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 چکیده
ؿشوت استجبًبت ٍ صيشػبخت پشداختِ  دس هٌبثغ اًؼبًيثشسػي اثشات هحیٌي ثش اخشای اػتشاتظی ثِ ايي همبلِ

اػبع اػتشاتظيه ػول وشدى ؿٌبخت ؿشايي اػت، ثشای ايٌىِ يه ػبصهبى ًیض دس سػیذى ثِ هإهَسيت خَد . اػت

ثٌبثشايي، هحیي خبسخي ػبصهبى دس لبلت ؿشايي . هَفك گشدد ثبيذ ؿشايي حبون ثش خَد سا ثِ خَثي ؿٌبػبيي ًوبيذ

ػیبػي، التلبدی، اختوبػي ٍ تىٌَلَطيىي هَسد ًظش لشاس هیگیشد ٍ ًمبى فشكت ٍ تْذيذ آًْب ثشای ػبصهبى تؼییي 

 .هي گشدد ٍ  ّوچٌیي هحیي داخلي دس لبلت ًمبى لَت ٍ هؼف ػبصهبى هَسد ثشػي لشاس هیگیشد

خبهؼِ آهبسی ايي . پیوبيـي ثَدُ ٍ اص پشػـٌبهِ ثشای خوغ آٍسی دادُ ّب اػتفبدُ ًوَدُ اػت- سٍؽ تحمیك تَكیفي

. ؿشوت استجبًبت ٍ صيشػبخت هیجبؿذ وِ اص سٍؽ تلبدفي ًجمْبی ثشای ًوًَِ گیشی اػتفبدُ ؿذُ اػتپظٍّؾ 

ٍ ّوچٌیي پشػـٌبهِ ثیي هدوَع هذيشاى ػتبدی ٍ هؼبًٍتْبی هدوَػِ استجبًبت ٍ صيشػبخت تَصيغ ؿذُ اػت 

 ّوچٌیي ثشای پبيبيي .ُ اػتػٌدؾ سٍايي پشػـٌبهِ اص ًشيك ثشسػي هحتَايي تَػي اػبتیذ هَسد تإيیذ لشاس گشفت

دسكذ هیجبؿذ ٍ اص آصهَى هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي ًیض ۰.875پشػـٌبهِ هشيت آلفبی وشًٍجبخ هحبػجِ ؿذُ اػت 

خْت هحبػجِ ؿذت يب هیضاى ساثٌِ هؼٌي داسی ثیي هؤلفِ ّب ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت ٍ دادّْبی ثذػت آهذُ اص 

 . پشداصؽ ؿذُ اػتSPSSپشػـٌبهِ ، تَػي ًشم افضاس 

ٍهتغییش  (ًمبى لَت، ًمبى هؼف، فشكتْب ٍ تْذيذّب)يبفتِ ّبی تحمیك دس ثشسػي سٍاثي ثیي هتغییش ّبی هؼتمل 

-ًمبى لَت، فشكتًـبى داد وِ ؿٌبػبيي ٍ دسن ّوِ افشاد ػبصهبى ًؼجت ثِ  (اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي)ٍاثؼتِ 

 .ی ػبصهبى  ًمؾ ولیذی دس اخشای اػتشاتظيْبی ػبصهبى خَاّذ داؿتّب

  اػتشاتظی، اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي،اخشای اػتشاتظی،هذيشيت اػتشاتظيهاثشات هحیٌي، : واژگان کلیدی
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 مقدمه
-دس ػبل (SHRM) هذيشيت اػتشاتظيه هٌبثؼبًؼبًي

ّبی اخیش تَخْبت صيبدی سا ثِ خَد خلت وشدُ 

هذيشيت اػتشاتظيه سا هیتَاى فشايٌذ توویي . اػت

دػتیبثي ػبصهبى ثِ فَايذ ًبؿي اص ثِ وبسگیشی 

ثشًبهْشيضی . اػتشاتظی ّبی هٌبػت تؼشيف وشد

اػتشاتظيه اكَلاً ثب تحلیلْبيي آغبص هیـَد، وِ ثش 

ٍ هحیي  (تحلیل هٌبثغ)سٍی هٌبثغ داخلي ػبصهبى 

تحلیل )خبسخي وِ ػبصهبى دس آى فؼبلیت هیىٌذ 

ِ سيضی ثِ ثیبى ديگش، . ، اًدبم هیگیشد(هحیٌي ثشًبه

اػتشاتظيه ثب تَخِ ثِ اهىبًبت ٍ هحذٍديت ّبی 

دسًٍي ٍ ثیشًٍي، فشايٌذی اػت دس خْت تدْیض 

هٌبثغ ػبصهبى ٍ ٍحذت ثخـیذى ثِ تلاؿْبی آى 

ثشای سػیذى ثِ اّذاف ٍ سػبلت ّبی 

 .(1385، الَاًي)ثلٌذهذت
هٌبثغ يه ػبصهبى، هْبستْبی ًیشٍی اًؼبًي، 

... ػشهبيْْب، اًلاػبت، هَاد اٍلیِ، تدْیضات ٍ 

يه ػبصهبى، ًیبصهٌذ تَػؼْي اػتشاتظيْبيي . ّؼتٌذ

اص وؼت ٍ وبس اػت وِ اػتفبدُ اص هٌبثغ سا ثْیٌِ 

ايي هؼإلِ اص ايي خْت اّویت داسد وِ . ػبصد

ػبصهبى ثشای هَفمیت دس همبثل ثبصاس ٍ سلجبيؾ، ثبيذ 

ثِ تَاًوٌذيْبی خبكي دػت يبثذ وِ ايي 

. تَاًوٌذيْب، دس ثٌي هٌبثغ داخلي ًْفتِ ّؼتٌذ

فشآيٌذ تحلیل هٌبثغ وِ اكَلاً دس ػٌَح هٌبثغ 

اًؼبًي، هٌبثغ هبلي ٍ هٌبثغ ػولیبتي ػبصهبى كَست 

هیگیشد، ثبيذ هٌدش ثِ ؿٌبخت هؼفْب ٍ لبثلیتْب 

هحیي، ّش خٌجْي . يب تَاًوٌذيْبی ػبصهبًي ؿَد

. خبسخي اػت وِ پیشاهَى ػبصهبى سا فشا هیگیشد

ػبصهبًْب ّوَاسُ ثب ًیشٍّبی خبسخي التلبدی، 

فٌأٍسی، ػیبػي ٍ اختوبػي تحت تبثیش لشاس 

تحلیل هحیٌي، يه سٍؽ ػیؼتوبتیه . هیگیشًذ

ثشای هٌبلؼِ ٍ پیـجیٌي ًیشٍّبيي اػت وِ تحت 

ػلاٍُ ثش . وٌتشل هؼتمین ػبصهبى يب كٌؼت ًیؼتٌذ

ًیشٍّبی يبدؿذُ، يه ػبصهبى هوىي اػت اص ػَی 

سلجب، هـتشيبى ٍ تإهیٌىٌٌذگبى ًیض تحت فـبس لشاس 

ثٌبثشايي، ػبصهبى ثِ اػتشاتظيْبيي ًیبص داسد وِ . گیشد

ثِ ًحَ هٌبػجي ًمبى هؼف ٍ لَت سا دس ثشاثش 

تغییشات هحیٌي ؿفبف ػبصد ٍ اص ػَی ديگش، 

فشكتْب ٍ تْذيذّبيي وِ اص هحیي خبسج ثِ 

 .ؿشوت اػوبل هیـَد، ؿٌبػبيي وٌذ

ثِ ًَس ولي هذيشيت اػتشاتظيه هٌبثؼبًؼبًي سا ثِ 

اثضاس ايدبد تؼبدل ٍ تَاصى ثیي هذيشيت » ػٌَاى 

« هٌبثغ اًؼبًي ثب هحتَايبػتشاتظيه وؼت ٍ وبس

 (.65ف،1381، آسهؼتشاًگ)تؼشيف هیىٌٌذ

ثشای تؼییي ساّجشدّب، اثتذا ًمبى لَت، ًمبى هؼف، 

فشكتْب ٍ تْذيذّب ثب ًگبّي ثِ فوبی داخلي ٍ 

ؿَد وِ ثش هجٌبی آى ٍ ثب  ػَاهلجیشًٍي ثشسػي هي

ساّجشدّب اػتخشاج  ، SWOTاػتفبدُ اص هبتشيغ

. هي گشدد

 

 



 تؼییي اػتشاتظی ػبصهبى ثشاػبع تدضيِ ٍ تحلیل هحیٌي- ۱خذٍل

 Weaknessضعف نقاط strength قوت نقاط 

 WOرقابتی استزاتژی SO تهاجمی استزاتژی opportunityفزصتها

 WTتدافعی استزاتژی STواکنشی استزاتژی Threat تهدید

ّش ساّجشد دس صيش هدوَػِ يىي اص اّذاف، سٍؽ 

ؿٌبػبيي . سػیذى ثِ ّذف سا هـخق هیؼبصد

ريٌفؼْبی دسًٍي ٍ ثیشًٍي ًیض ثِ ؿٌبػبيي ػَاهل 

پغ اص آى ثشای سػیذى ثِ ّش . ووه هي ًوبيذ 

ساّجشد، ثشًبهْْبيي هـخق هي ؿَد وِ لاصم اػت 

صهبًجٌذی ٍ ثَدخْگزاسی آًْب ًیض اًدبم 

 1(.1389،سهوبًي)ؿَد

ايي پظٍّؾ ثب ّذف ثشسػي ؿٌبػبيي اثشات هحیٌي 

ثش اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دسؿشوت استجبًبت 

ًتبيح حبكل اص ايي پظٍّؾ . ٍ صيشػبخت هي ثبؿذ

هي تَاًذ هَخت اثش ثخـي اخشای اػتشاتظی 

. هٌبثؼبًؼبًي ؿَد

هذيشيت اػتشاتظيه هٌبثغ اًؼبًي سا ( 1992 )ؿَلش

توبهي فؼبلیتْبی هَثش ثش »ۺ چٌیي تَكیف وشدُ اػت

سفتبس افشاد دس ثشاًگیختي آًْب ثِ ًشاحي ٍ اخشای 

 سايت ٍ هه هبّبى. «ًیبصّبی اػتشاتظيه ػبصهبى
ًیض هذيشيت اػتشاتظيه هٌبثغ اًؼبًي سا ( 1992)

ِ سيضی ؿذُ هٌبثغ اًؼبًي ٍ  الگَی تخلیق ثشًبه

اًدبم فؼبلیت ّبی هَسدًظش ثشای ووه ثِ ػبصهبى دس 

. سػیذى ثِ اّذافؾ هي داًٌذ
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ّوبى ًَسی وِ گفتِ ؿذ، ثشًبهْشيضی اػتشاتظيه 

فشايٌذی اػت وِ هوي آى اّذاف ولي، فؼبلیتْب ٍ 

. هبهَسيتْبی ػبصهبى دس دساصهذت تؼییي هي ؿَد

ثٌبثشايي، ثب ثیبى اّذاف ولي ػبصهبى، سٍؿْبی 

دػتیبثي ثِ ايي اّذاف، هٌبثغ، ؿشايي ثبصاس، تغییشات 

تىٌَلَطيه، تَػؼِ ٍ ثْجَد هحلَل ٍ ػشهبيِ 

اصخولِ هَاسدی ّؼتٌذ وــــــِ دس فشايٌذ ثشًبهِ 

 .سيضی اػتشاتظيه هَسدتَخِ ّؼتٌذ
تٌبػت اػتشاتظيه ػجبستؼت ( 2007 )2ّیل ٍ ثشٍى

اص دسخْبستجبى يب اًؼدبم ثیي اٍلَيت ّبی سلبثتي، 

ػیؼتن تَصيغ ٍ صيش ػبخت ػولىشدٍ هفَْم تٌبػت 

اػتشاتظيه ثش هجٌبی ًگشؽ ادغبم ؿىل گشفتِ 

 ٍتَػي پیـگبهبى هذيشيت اػتشاتظيه، وٌذلش
ػي .هٌشح ؿذُ اػت( 1965 )ٍ اًؼَف( 1962)

ثیبى وشدًذوِ ايي هفَْم، ( 2007)3تبلا ٍ پشٍيٌیي

سٍيىشد ػیؼتن ثبص سا هٌؼىغ هیىٌذ، وِ دس آى 

ػبصهبى ثِ ػٌَاى هدوَػْبی اص اخضاء هتؼبهل ، ثِ 

كَست يه ول، وِ دس استجبى هتمبثل ثب هحیي ّبی 

ثضسگتش لشاسداسد ، ًگشيؼتِ هي ؿَد ؛ ٍ چبسچَة 

تئَسيه آى ، ثش ايي هجٌب اػتَاس اػت وِ 
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تٌبػت،اًٌجبق يب ػبصگبسی ثیي اػتشاتظی ؿشوت ٍ 

تٌبػجبت ػبصهبًي ٍ هحیٌي، هٌدش ثِ افضايـؼولىشد 

دس ٍالغ فشم اػبػي ٍ .وؼت ٍ وبس هي ؿَد

 (تٌبػت)ثبثتذستوبهي تؼبسيف ٍ هفَْم ػبصی ّب اص 

يب ّوشديفي ايي اػت وِ ػبصهبى ّب صهبًیىِ ثِ 

اًٌجبق دػت هییبثٌذ، اثش ثخـتش ٍ وبساتش ػول 

ًؼجت ثِ صهبًیىِ چٌیي اًٌجبلي دس )خَاٌّذ ًوَد 

ٍ ( 61ف ،1385 ، فشاحي. )(ػبصهبى ٍخَد ًذاسد

حتي ؿشوتْب هیتَاًٌذ اص ًشيك ّوشاػتبيي 

-اػتشاتظيه ٍ ػشهبيْگزاسی دس ػیبػتْب ٍ فؼبلیت

لحبٍ هبلي وؼت ػَد  ثِ( HR) هٌبثغ اًؼبًي ّبی

ثش ايي  (.8، 2004،اًؼبًيهذيشيت هٌبثغ ) وٌٌذ

اػبػیىپبسچگیبػتشاتظيه، ثشای ايدبد ّوخَاًي ثیي 

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي ٍ اػتشاتظيـشوت ، هشٍسی 

 )صيشا ايي دٍ اػتشاتظی هىول يىذيگشًذ . اػت 

ٍ لضٍم ايدبد يه پیًَذ (66 ، 1381 ، آسهؼتشاًه

ّوِ خبًجِ ثیي ايي دٍ اػتشاتظی، هَخت ؿذُ اػت 

وِ اٍلیي ػبهلتؼییي وٌٌذُ دس اًتخبة اػتشاتظی ّبی 

هٌبثغ اًؼبًي ، اػتشاتظی ولي ػبصهبى ثبؿذ 

ثیبى ( 2002)4فشای دی(. 54 ، 1380 ، هیشػپبػي)

ًوَد وِ تٌْب دس كَست ثش لشاسی چٌیي تٌبػجي 

اػت وِ هي تَاى ثِ يىفشايٌذ ساٌّوبی سػویجشای 

دس )ّذايت ٍ ساٌّوبيي ولیِ ثشًبهْْبی ػبصهبى 

. دػت يبفت (ثخؾ ّب ٍػٌَح هختلف
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ثِ ًَس ولي ًظشيِ ( 2005 )5ٍای ٍ خَّي ػَى

 تٌبػت ثیشًٍي- 1ۺ تٌبػت ، داسای دٍ ثؼذ اػت

( تٌبػت)وِ ثش چگًَگي ايدبد ّوبٌّگي  (خبسخي)

ثب ( HRM) هذيشيت هٌبثغ اًؼبًي ثیي فشايٌذ

اػتشاتظيْبی ولیؼبصهبى، هشتجي اػت ٍ ثیـتش ثِ 

تٌبػت دسًٍي  -2. استجبًبت ػوَدی ؿجبّت داسد

 وِ ثیبًگشهیضاى ّوبٌّگي هیبى اخضاء ٍ فشايٌذ

هیجبؿذ ٍ ثِ ( HRM)هذيشيت هٌبثغ اًؼبًي 

 .استجبًبت افمي ؿجبّت داسد

ّذف اص تدضيِ ٍ تحلیل هحیٌي، ثشسػي ٍ ؿٌبخت 

ػَاهلي اػت وِ ثِ ًَػي ثش فؼبلیت ٍ ػولىشد 

ايي ػَاهل گبّي ثب هحیي . ػبصهبى تإثیش هي گزاسًذ

داخل ػبصهبى استجبى پیذا هي وٌٌذ ٍ گبّي ثِ هحیي 

ثش ايي اػبع . خبسج اص ػبصهبى هشثَى هي ؿًَذ

هي تَاى گفت هحیي ػبصهبًي دسثشگیشًذُ توبهي 

ػَاهلي اػت وِ فؼبلیت هؤػؼِ سا ثِ ّش ًشيك 

دس تدضيِ ٍ تحلیل . ثیش لشاس هي دٌّذؤتحت ت

هحیٌي، هحیي ػبصهبى دس ػِ ػٌح هتفبٍت 

ِ ثٌذی هي ؿَد   هحیي ػولیبتي ،هحیي ػوَهيۺ دػت

دسثشگیشًذُ ػَاهل 6هحیي ػوَهي. ٍ هحیي دسًٍي

اص لجیل ًشخ سؿذ خوؼیت، هیبًگیي ػٌح )اختوبػي 

، ػَاهل (. . .تحلیلات هیضاى سفبُ خبهؼِ ٍ 

اص لجیل ًشخ ثْشُ ٍ هیضاى تَسم،  ػٌح )التلبدی 

، (. . .هتَػي دسآهذ،  هیضاى اػتجبس لبثل دػتشع ٍ 

اص لجیل ثجبت دٍلت ٍ ًَع آى، )ػَاهل ػیبػي 

لذست احضاة ػیبػي، خي هـي دٍلت دس استجبى ثب 

                                                           
5Way & Johnson 
6General Environment 



ػَاهل  (. . .وـَسّب ٍ ؿشوت ّبی خبسخي ٍ 

اص لجیل لبًَى تدبست، لَاًیي كبدسات ٍ )لبًًَي 

ٍ  (. . .ٍاسدات، لَاًیي حمَلي، لَاًیي ثیي الوللي ٍ 

سٍؽ ّب،  فٌَى ٍ اثضاسّبی تَلیذ )ػَاهل تىٌَلَطيه 

ػَاهل هزوَس تإثیش لبثل . هي ثبؿذ (وبلا ٍ خذهبت

ِ ای ثش فؼبلیت ٍ ًحَُ هذيشيت ػبصهبى داسًذ . هلاحظ

ثِ دلیل اّویت ايي ػَاهل گبّي تلمي ًبدسػتي اص 

تؼشيف هحیي ػبصهبًي ثِ چـن هي خَسد ٍ آى پٌذاس 

ًبكحیح هؼبٍی داًؼتي هحیي ػوَهي يب هحیي 

ػٌحي اص هحیي 7هحیي ػولیبتي. ػبصهبًي اػت

ثیشًٍي ػبصهبى اػت وِ تإثیشات آًي ٍ ؿذيذی ثش 

هـتشيبى،  سلجب ٍ . ػولیبت ٍ ػَدآٍسی هؤػؼِ داسد

ِ وٌٌذگبى هٌبثغ هَسد  ػَاهل سلبثتي، ًیشٍی وبس ػشه

ًیبص ػبصهبى ٍ ػَاهل ثیي الوللي اص هْوتشيي 

ِ ّبی ايي هحیي ة  هحیي دسًٍي.ؿوبس هي سًٍذُهؤلف

ِ ّبی داخل ػبصهبى سا دس ثشهي گیشد 8 . ػَاهل ٍ هؤلف

ػبختبس ػبصهبى ٍ ػولىشد آى دس همبثل چبلؾ ّب ٍ 

فشكت ّب، چگًَگي اػتشاتظی ّبی ػبصهبًي خْت 

حفَ هـتشيبى وًٌَي ٍ خزة هـتشيبى ثبلمَُ، 

هَلؼیت هبلي ٍ ػٌح ًمذيٌگي ػبصهبى ثِ هٌظَس 

ِ ّبی  اًدبم ػولیبت سٍصهشُ ػبصهبى اص خولِ هؤلف

 . هحیي دسًٍي ثِ ؿوبس هي سًٍذ

دس هٌبلؼِ هحیي دٍسى ػبصهبًي، پغ اص ثشسػي ٍ 

ؿٌبخت ػَاهل تإثیشگزاس ثش فؼبلیت ػبصهبى، ًمبى 

ِ ّبی هختلف ٍ اثؼبد  لَت ٍ هؼف ػبصهبى دس صهیٌ

گًَبگَى تؼییي هي ؿَد ٍ دس هٌبلؼِ هحیي ثشٍى 

                                                           
7Operating Environment 
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ػبصهبًي، ؿٌبػبيي فشكت ّب ٍ تْذيذ ّبی هحیي 

ايي هٌبلؼِ، . ثیشٍى ػبصهبى هَسد تَخِ لشاس هي گیشد

ؿٌبخت ساّجشدی يب ؿٌبخت اػتشاتظيه ًبم داسد ٍ 

ثش اػبع ايي ؿٌبخت هیضاى تحمك اّذاف تؼییي 

تدضيِ ٍ تحلیل هحیٌي . ؿذُ هـخق خَاّذ ؿذ

دس ػبصهبى ّبيي وِ فشآيٌذ هذيشيت اػتشاتظيه دس 

آًْب ثِ اخشا دسآهذُ اػت ّذف ديگشی سا دًجبل 

تدضيِ ٍ تحلیلي هحیٌي دس ايي ػبصهبى ّب . هي ًوبيذ

ثِ هٌظَس دسن ثْتش سٍيذادّبی دسٍى ػبصهبًي ٍ 

افضايؾ تٌبػت اػتشاتظی ّبی اتخبر ؿذُ ثب هحیي 

 (.1379، ديَيذ) ػبصهبًي اًدبم هي گیشد

ثؼتشػبصی ٍ اخشای اػتشاتظی ّب پٌدویي هشحلِ اص 

فشايٌذ هذيشيت اػتشاتظيه اػت وِ اػتشاتظی ّبی 

ِ  اخشا هي گزاسد اهب . تذٍيي ؿذُ سا ثِ هشحل

ثؼتشّبی وبسآهذی وِ هذيشاى ثٌب ًْبدُ اًذ، ثذٍى 

يه اخشای هٌظن ٍ ثشًبهِ سيضی ؿذُ ػولاً ثي فبيذُ 

خْت اخشای هَفمیت آهیض اػتشاتظی ّب ثِ . اػت

هْبست  (الفۺچْبس هْبست ثٌیبديي ًیبص اػت

وِ ػجبستؼت اص تَاًبيي اداسُ وشدى افشاد ًي 9تؼبهل

هذيشاًي وِ تشع ّب ٍ ًباهیذی . اخشای اػتشاتظی

ّبی ػبيشيي دس ساثٌِ ثب اخشای يه اػتشاتظی خذيذ 

سا دسن هي وٌٌذ، آهبدگي ايي سا داسًذ وِ ثْتشيي 

ايي هذيشاى تإویذؿبى ثش اػوبی . اخشا وٌٌذُ ثبؿٌذ

ػبصهبى ٍ گفتگَ ثشای يبفتي ثْتشيي سٍؽ ثِ اخشا 

وِ 10هْبست تخلیق (ة.دسآٍسدى اػتشاتظی اػت

ػجبستؼت اص تَاًبيي تْیِ ٍ تذاسن هٌبثغ ػبصهبًي 
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هدشيبى هَفك . هشٍسی ثشای اخشای يه اػتشاتظی

اػتشاتظی ّب داسای اػتؼذاد صيبدی دس ثشًبهِ سيضی 

اهَس، ثَدخِ ثٌذی هبلي ٍ صهبًي ٍ تخلیق ػبيش 

وِ 11هْبست ًظبست (ج.هٌبثغ ثحشاًي هي ثبؿٌذ

ػجبستؼت اس تَاًبيي اػتفبدُ اص اًلاػبت ثشای 

هـخق وشدى ايي اهش وِ آيب هبًؼي ثش ػش اخشای 

هدشيبى .اػتشاتظی ثِ ٍخَد آهذُ اػت يب خیش

اػتشاتظی ّب دس كَستي هَفك هي ؿًَذ وِ 

ػیؼتن ّبی ثبصخَس اًلاػبتي ثَخَد آٍسًذ ٍ پیَػتِ 

 (د.اص ٍهؼیت اخشای اػتشاتظی ّب گضاسؽ ثگیشًذ

وِ ػجبستؼت اص تَاًبيي ايدبد 12هْبستْبی ػبصهبًذُ

يه ؿجىِ اص افشاد دس ػشتبػش ػبصهبى وِ هي تَاًٌذ 

ثِ ٌّگبم ثشٍص هـىل دس اخشای اػتشاتظی، ثِ حل 

هدشيبى هَفك ايي ؿجىِ سا . آى هـىل ووه وٌٌذ

ًَسی ًشاحي هیىٌٌذ تب افشادای سا وِ دس ثش 

هي گیشًذ، ثتَاًٌذ اص ػْذُ  اًَاع خبكي اص هـىلات 

ثِ ًَس ولي، اخشای هَفمیت .لبثل پیؾ ثیٌي ثشآيٌذ

آهیض يه اػتشاتظی ًیبصهٌذ افشاد وبسآهذ، تخلیق 

هٌبثغ هَسدًیبص، ًظبست ثش سًٍذ اخشا ٍ حل ثِ هَلغ 

هـىلات ثشخبػتِ ًي اخشا هي ثبؿٌذ ٍ ؿبيذ ثتَاى 

گفت وِ تدشثِ ثبثت وشدُ اػت وِ داًؼتي ايٌىِ 

چِ افشادی هي تَاًٌذ هـىلات سا حل وٌٌذ ٍ لبدسًذ 

ثِ هحن ثشٍص هـىلات ثِ سفغ آًْب ثپشداصًذ، اص 

 13.هْوتشيي هشٍسيبت هي ثبؿذ
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 روش تحقیق
 پظٍّؾ حبهش اص ًظش ّذف وِ ثِ دًجبل

 هٌبثغ ؿٌبػبيي اثشات هحیٌي ثش اخشای اػتشاتظی

ؿشوت استجبًبت ٍ صيشػبخت  دساًؼبًي

اػت،وبسثشدی ثَدُ ٍ سٍؽ تحمیك هَسد اػتفبدُ 

صهیٌِ يبثي ثب سٍيىشد پیوبيـي هي ثبؿذ ، ًَع تحلیل 

يبفتِ ّب هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي هي ثبؿذ ٍ 

صهبًي اص ايي هشيت اػتفبدُ هي ؿَد وِ هتغییش ّبی 

هَسد هٌبلؼِ دس ػٌح ػٌدؾ ستجِ ای ٍفشهیبت 

سٍؽ گشدآٍسی . تحمیك اص ًَع اثٌِ ای هي ثبؿذ 

هشاخؼِ  ثِ اػٌبد )اًلاػبت اص دًٍشيك وتبثخبًِ ای 

ٍ تَصيغ پشػـٌبهِ هي  (ٍ كَستْبی هبلي دٍلت

خبهؼِ آهبسی ايي پظٍّؾ ؿشوت استجبًبت ٍ . ثبؿذ

صيشػبخت هیجبؿذ وِ اص سٍؽ تلبدفي ًجمْبی 

ّوچٌیي . ثشای ًوًَِ گیشی اػتفبدُ ؿذُ اػت

پشػـٌبهِ ثیي هدوَع هذيشاى ػتبدی ٍ هؼبًٍتْبی 

. هدوَػِ استجبًبت ٍ صيشػبخت تَصيغ ؿذُ اػت

ايي پشػـٌبهِ ؿبهل دٍ ثخؾ هي ثبؿذ وِ ثخؾ 

اٍل پشػـٌبهِ همذهِ پشػـٌبهِ ٍ اًلاػبت ؿخلي 

اػت، ثخؾ دٍم ػَالات اكلي دس ًظش گشفتِ ؿذُ 

خْت ًوشُ دّي ثِ گضيٌِ ّبی پشػـٌبهِ اص . اػت

( خیلي صيبدۻ ۵خیلي ون  تبۻ ۱ )همیبع لیىشت

اػتفبدُ ؿذُ، ػٌدؾ سٍايي پشػـٌبهِ اص ًشيك 

ثشسػي هحتَايي تَػي اػبتیذ هَسد تإيیذ لشاس گشفتِ 

ّوچٌیي ثشای پبيبيي پشػـٌبهِ هشيت آلفبی . اػت

دسكذ هیجبؿذ ٍ ۰.875وشًٍجبخ هحبػجِ ؿذُ اػت

ثشای ّش يه اص ػبصُ ّبی اكلي ًیض آلفبی وشًٍجبخ 

دسكذ، ًمبى ۰.908ثِ تشتیت ًمبى لَت دسًٍي

http://www.aftab.ir/


دسكذ ، فشكتْبی ثیشًٍي ۰.934هؼف دسًٍي

دسكذ ثِ  ۰.845دسكذ ، تْذيذّبی ثیشًٍي  ۰.850

دس هشحلِ تحلیل دادُ ّب ، اص آهبس . دػت آهذُ اػت 

تَكیفي ًظیش فشاٍاًي ،دسكذ فشاٍاًي دس لبلت 

ًوَداس ٍ خذٍل خْت پشداصؽ اًلاػبت اػتفبدُ 

ؿذُ اػت ٍ اص آصهَى هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي 

ًیض خْت هحبػجِ ؿذت يب هیضاى ساثٌِ هؼٌي داسی 

ثیي هؤلفِ ّب ثْشُ گشفتِ ؿذُ اػت ٍ دادّْبی 

ثذػت آهذُ اص پشػـٌبهِ ، تَػي ًشم افضاس 

spssپشداصؽ ؿذُ اػت. 

 يبفتِ ّبی تحمیك
ًفش ۱۹ ًفشاص ًوًَِ هَسد هٌبلؼِ سا هشداى ٍ ۳۲

ػبل ۵۷اص ًظش ػي حذاوثش . سا صًبى تـىیل هي دادًذ

ػبثمِ . ػبل ثَدًذ۴۲ػبل ٍ هیبًگیي ۲۴ٍ حذالل 

ػبل ۳ػبل ٍ حذالل ۳۰خذهت ًوًَِ آهبسی حذاوثش 

اص ًظش تحلیلات اوثشاً .  ػبل ثَدًذ۱۸ٍ هیبًگیي 

 .  ًفش ثَدًذ۳ ًفش ٍ حذالل ديپلن وِ ۳۰لیؼبًغ وِ 

ًتبيح ثذػت آهذُ اص آهبس اػتٌجبًي ثشای تؼییي ساثٌِ 

 ۺّشيه اص هؤلفِ ّب ًـبى دادوِ

ًمبى لَت دسًٍي ٍ اخشای  ثیي -فشهیِ اٍل

 ساثٌِاػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

. داسی ٍخَد داسدیهؼي

ًمبى لَت دسًٍي ٍ ثیي ، 2 ثب تَخِ ثِ خذٍل 

اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد 

 هشيت .داسی ٍخَد داسدی هؼي ساثٌِهٌبلؼِ 

وِ ووتش ۰۰۰.۰ ثب ػٌح هؼٌي داسی۰.630ّوجؼتگي 

دسكذ هي ثبؿذ فشهیِ كفش سد هي ؿَد ٍ ۵اص 

 .فشهیِ خلاف آى تإيیذ هي گشدد

 «اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي »ٍ « ًمبى لَت دسًٍي »  ّوجؼتگي اػپیشهي ثیيهشيت- 2خذٍل

 اجزای استزاتژی منابع انسانی شاخصهای آماری متغیز

 

 نقاط قوت درونی

 ۰.630 ضزیب همبستگی اسپیزمن

 ۰۰۰.۰ سطح معنی داری

 ۵۳ تعداد

ًمبى هؼف دسًٍي ٍ اخشای ثیي - فشهیِ دٍم

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

. داسی ٍخَد داسدیساثٌْوؼي

ثیي  هلاحظِ هي ؿَد، 3خذٍلّوبى ًَس وِ دس 

ًمبى هؼف دسًٍي ٍ اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي 

داسی ٍخَد ی ساثٌْوؼيدس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

 ثب ػٌح هؼٌي -۰.256 هشيت ّوجؼتگي .داسد

دسكذ هي ثبؿذ فشهیِ كفش ۵وِ ووتش اص ۰۰۰.۰داسی

ٍ . پزيشفتِ هیـَد ٍ فشهیِ خلاف آى سد هي گشدد

ثِ ًَسولي هیتَاى ثیبى وشد وِ ثیي ًمبى هؼف 

دسًٍي ٍ اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي ساثٌِ 

 .هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد

 «اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي »ٍ « ًمبى هؼف دسًٍي » هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي ثیي- 3خذٍل

 اجزای استزاتژی منابع انسانی شاخصهای آماری متغیز



 

 نقاط ضعف درونی

- ۰.256 ضزیب همبستگی اسپیزمن

 ۰۰۰.۰ سطح معنی داری

 ۵۳ تعداد

فشكتْبی ثیشًٍي ٍ اخشای ثیي - فشهیِ ػَم

 ساثٌِاػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

. داسی ٍخَد داسدیهؼي

فشكتْبی ثیشًٍي ٍ اخشای  ثیي ،4ًجك خذٍل 

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

 هشيت .داسی ٍخَد داسدی ساثٌْوؼي

وِ ووتش ۰۰۰.۰ ثب ػٌح هؼٌي داسی۰.229ّوجؼتگي

 دسكذ هي ثبؿذ فشهیِ كفش سد هي ؿَد ٍ ۵اص 

 .فشهیِ خلاف آى تإيیذ هي گشدد

 «اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي »ٍ « فشكتْبی ثیشًٍي » هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي ثیي-  4خذٍل

 اجزای استزاتژی منابع انسانی فزصتهای بیزونی متغیز

 ۰.229 ضزیب همبستگی اسپیزمن فزصتهای بیزونی

 ۰۰۰.۰ سطح معنی داری

 ۵۳ تعداد

تْذيذّبی ثیشًٍي ٍ اخشای ثیي - فشهیِ چْبسم

 ساثٌِاػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

. داسی ٍخَد داسدیهؼي

تْذيذّبی ثیشًٍي ٍ اخشای  ثیي ،5ًجك خذٍل 

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

 هشيت ّوجؼتگي .داسی ٍخَد داسدی ساثٌْوؼي

 ۵وِ ووتش اص ۰۰۰.۰ثب ػٌح هؼٌي داسی - ۰.073

دسكذ هي ثبؿذ فشهیِ كفش پزيشفتِ هیـَد ٍ 

-ٍ ثِ ًَسولي هي. فشهیِ خلاف آى سد هي گشدد

تَاى ثیبى وشد وِ ثیي تْذيذّبی ثیشًٍي ٍ اخشای 

 اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي ساثٌِ هؼٌبداسی ٍخَد ًذاسد

 

 «اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي »ٍ « تْذيذّبی ثیشًٍي » هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي ثیي- 5خذٍل 

 اخشای اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي ؿبخلْبی آهبسی هتغیش

  -۰.073 هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي تْذيذّبی ثیشًٍي

 ۰۰۰.۰ ػٌح هؼٌي داسی

 ۵۳ تؼذاد

هحممبى اص صهبى پیذايؾ ٍ حبوویت سٍصافضٍى  ًتیدِ گیشی 

ًگشؽ ػیؼتن ّبی ثبص، ديگش ًوي تَاًؼتٌذ تإثیش 



هحیٌْب سا ثش ػبصهبًْب ًبديذُ ثگیشًذ، صيشا اكَلا 

 .ػبصهبًْب دس هحیٌْبی فٌي ٍ ًْبدی فؼبلیت هیىٌٌذ

ػبصهبًْب ثب تَخِ ثِ تدضيِ ٍتحلیل لَتْب، هؼف

ّب ،فشكتْب ٍ تْذيذات ثب تَخِ ثِ ػَاهل داخلي 

ٍخبسخي تبثیش گزاس ثش فؼبلیتْبی ػبصهبى كَست 

ثٌبثشايي ثشسػي هؼتوش ايي ػَاهل . تلوین هي گیشد

ثِ هٌظَس اتخبر اػتشاتظيْب ٍ ػیبػتْبی دسػت 

. هٌبثغ اًؼبًي ػبصهبى، وبهلاً هشٍسی اػت

 ٍ ًتبيح آى هـخق فرضیه اولّوبى ًَس وِ اص 

ًمبى لَت دسًٍي ٍ اخشای ثیي گشديذُ اػت، ثیي 

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

هشيت ّوجؼتگي اػپیشهي . ّوجؼتگي ٍخَد داسد

 . دسكذ هي ثبؿذ63ايي دٍ هتغییش

  اص آصهَى ّوجؼتگيفرضیه دوم،ثِ هٌظَس آصهَى 

اػتفبدُ ؿذّبػت وِ ًتبيح تحمیك حبوي اص آى اػپیشهي 

اػت وِ ثیي ًمبى هؼف دسًٍي ٍ اخشای اػتشاتظی 

هشيت ّوجؼتگي . هٌبثغ اًؼبًي ّوجؼتگي ٍخَد ًذاسد

 .دسكذ هي ثبؿذ- 22ايي دٍ هتغییش

 ٍ ًتبيح آى هـخق فرضیه سومّوبى ًَس وِ اص 

گشديذُ اػت، ثیي فشكتْبی ثیشًٍي ٍ اخشای 

اػتشاتظی هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ 

 ايي اػپیشهيهشيت ّوجؼتگي . ّوجؼتگي ٍخَد داسد

 . دسكذ هي ثبؿذ22هتغییشدٍ 

، اص آصهَى ّوجؼتگي فرضیه چهارمثِ هٌظَس آصهَى 

 اػتفبدُ ؿذّبػت وِ ًتبيح تحمیك حبوي اص آى اػپیشهي

اػت وِ ثیي تْذيذّبی ثیشًٍي ٍ اخشای اػتشاتظی 

هٌبثغ اًؼبًي دس ػبصهبى هَسد هٌبلؼِ ّوجؼتگي ٍخَد 

-دسكذ هي - 7هشيت ّوجؼتگي ايي دٍ هتغییش .ًذاسد

 .ثبؿذ

يبفتِ ّبی تحمیك دس ثشسػي سٍاثي ثیي هتغییش ّبی 

ًمبى لَت، ًمبى هؼف، فشكتْب ٍ )هؼتمل 

اخشای اػتشاتظی هٌبثغ )ٍهتغییش ٍاثؼتِ  (تْذيذّب

ًـبى داد وِ ؿٌبػبيي ٍ دسن ّوِ افشاد  (اًؼبًي

ی ػبصهبى  ًمبى لَت، فشكتْبػبصهبى ًؼجت ثِ 

ًمؾ ولیذی دس اخشای اػتشاتظيْبی ػبصهبى خَاّذ 

 .داؿت

حفَ ثمب ٍ سؿذ ػبصهبًي، دسن ٍ تَخِ ثِ هحیي ٍ 

ثٌبثشايي ػبصگبسی ٍ اًٌجبق . تدضيِ ٍ تحلیل آى اػت

ػبصهبى ثب هحیي ؿشى ٍ هشٍست اػبػي ثمب ٍ سؿذ 

، ف 1381وشد ًبيیچ،  ٍهـجىي )آى تلمي هي ؿَد

99.) 

ثٌبثشايي هذيشاى ثشای ًشاحي، تذٍيي ٍ اخشای 

اػتشاتظی هٌبػت ثبيذ ثِ ًَع هحیي تَخِ وٌٌذ تب 

ٍ ؿىل دّي هحیي  (ٍهغ) ثتَاًٌذ دس فشايٌذ ايدبد

ًمؾ اػبػي ثبصی وٌٌذ 

ثب اًدبم تحلیل هٌبثغ، ًمبى هؼف ٍ لَت ػبصهبى 

هـخق هیـًَذ ٍ ثب اخشای تحلیل هحیٌي، فشكت ٍ 

تْذيذّبيي وِ ثشای ػبصهبى پذيذ هیأيٌذ، ؿٌبػبيي 

ثٌبثشايي، دس سًٍذ ثشًبهْشيضی اػتشاتظيه، . هیـًَذ

ػبصهبى ثِ دًجبل پیـجیٌي وشدى لبثلیتْب دس ثشاثش 

فشكتْب ٍ تْذيذّب، ٍ يب ون وشدى هؼفْب دس ثشاثش 

تحلیل ًمبى لَت، ًمبى . فشكتْب ٍ تْذيذّب اػت

هؼف، تْذيذّب ٍ فشكتْب، ثبيذ هٌدش ثِ ؿٌبػبيي 

ػَاهل ولیذی هَفمیت دس حَصّي هٌبثغ ػبصهبًي ٍ 

ايي ػَاهل وِ تؼذادی اص آًْب ًظیش . هحیي خبسخي ؿَد
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ػْن ثبصاس، لذست فشٍؽ، تَاًوٌذی ػبخت، ٍػؼت 

خي تَلیذ، لذست هٌبثغ هبلي ٍ ویفیت هحلَل، 

ؿٌبػبيي ؿذّبًذ، ثشای ّش ػبصهبى ٍ كٌؼت خبف 

 .هتفبٍت ٍ دس ًَل صهبى هتغیش ّؼتٌذ

هذيشاى ثب ثْشُ گیشی اص ًتبيح تدضيِ ٍ تحلیل هحیٌي 

تغییش . الذام ثِ تؼییي خْت گیشی ّبی ػبصهبًي هي ًوبيٌذ

فت ٍ اٍُ  (هحیي داخل ٍ خبسج)دس هَلؼیت ػبصهبى ّب 

خیض ػولىشدآًْب، ًیشٍّبی فـبس ّویـگي ثشای تغییش 

ثِ ثیبى ديگش . ٍ تٌظین هدذد اػتشاتظی ّب ّؼتٌذ

هذيشيت اػتشاتظيه ثب تلوین گیشی ساخغ ثِ اػتشاتظی 

ٍ ثشًبهِ سيضی چگًَگي ثِ اخشا دسآٍسدى آى دس استجبى 

 .اػت

ثشای اخشای ٍس ولي پیـٌْبد هیـَد، ىثِ 

ػبختبس ػبصهبًي هتٌبػت ثب  ثبيذ ثِ اػتشاتظی ّب

ّوبٌّگ ػبصی هْبست ّب، هٌبثغ ٍ ، اػتشاتظی ّب

ايدبد ، تَاًوٌذی ّبی ػبصهبى دس ػٌح اخشايي

فشٌّگ ػبصهبًي هتٌبػت ثب اػتشاتظی خذيذ ػبصهبى 

 تثْشُ گشف
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