
 

 
تأثیر سازگاری سازهاًی ٍ هدیریت ًَآٍری در هدیریت زًجیرُ تاهیي سبس جْت 

 (ارتقای عولکرد سازهاًی)گرٍُ صٌعتی ایراى خَدرٍ 
 

 1حودی داًیالیاآرسٍ 

 چکیدُ

زض فضای ضقابتی، قطکتْای هٌعٍی ٍ کَچک زیگط ًْازّای هؿتقلی ًیؿتٌس، بلکِ ططفدسرضرى  

ؾیؿتوْای هرتلف ظًجیط تاهیي ّؿتٌس. ّسف ریي تحقید  بطضؾدی تدا یط ؾداظ اضی ؾداظهاًی ٍ      

هسیطیت ًَآٍضی زض هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع جْت رضتقای ػولکطز ؾاظهاًی زض  طٍُ ندٌؼتی  

ٍ زض ؾدطح رؾدتٌباطی بدا     SPSSطزرظـ آهاضی زرزُ ّا زض ؾطح تَندییی بدا   ریطرى ذَزضٍ رؾت. پ

-رًجام قسُ رؾت. ضٍـ تحقی  تَنییی Smart PLS 3رؾتیازُ رظ هؼازلات ؾاذتاضی ٍ ًطم رفعرض 

پیوایكی ٍ کاضبطزی ٍ ضٍـ ًوًَِ  یطی زض ریي پػٍّف رظ ًَع تهدازفی رؾدت کدِ رظ کاضکٌداى ٍ     

رًجدام قدسُ رؾدت. ربدعرض      1400هسیطرى قطکت ریطرى ذَزضٍ جودغ آٍضی  طزیدسُ ٍ زض ًیودِ رٍ     

اتیس ًْدایی  طزیدس. بطضؾدی    تحقی  پطؾكٌاهِ رؾتاًسرضز بَز کِ پؽ رظ رنلاح ٍ ًظط ذبط داى ٍ رؾد  

پطؾكٌاهِ ًیع هَضز ؾٌجف قطرض  طفت ٍ تاییس قس. یافتِ ّدای ااندا رظ    پایایی ٍ ضٍریی هحتَریی 

تحقی ، ًكاى زرز کِ ؾاظ اضی تکٌَلَغیکی ٍ ػولیاتی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع    

یي ؾبع تا یط زرضز. ًتایج اداکی  تا یط ًسرضز؛ رها ؾاظ اضی فطٌّگی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاه

رظ تا یط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تداهیي ؾدبع بدط ػولکدطز هدَ ط ٍ هحیطدی زرضز. تدلاـ ّدای         

هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات تا یط صرض رؾت. قابلیدت ّدای فٌداٍضی    

كاى زرز رؾتطرتػی ّای هدسیطیت  رطلاػات بط زٍ ػولکطز هَ ط ٍ هحیطی تا یط زرضز. ّوچٌیي ًتایج ً

 ًَآٍضی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع تا یط زرضز.

رؾتطرتػی ّای هسیطیت ًَآٍضی، قابلیدت ّدای فٌداٍضی رطلاػدات، ؾداظ اضی      : ّای کلیدی ٍاصُ

 ؾاظهاًی، هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع
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 هقدهِ

ظًجیطُ تأهیي ؾدبعضر رجدطر   زض ؾالْای رذیط، بؿیاضی رظ ؾاظهاى ّا قیَُ ّای هسیطیت 

کطزُ رًس، کِ ًكاى زرزُ قسُ رؾت زض طَلاًی هست باػث رفدعریف بْدطُ ٍضی ٍ ضیدایت    

(. ؾاظهاًْا رظ تَؾدؼِ ؾدبع بدِ تَؾدؼِ پایدسرض      2017، 1هكتطی هی قَز )ذاى ٍ ّوکاضرى

تغییط یافتِ رًس کِ ًتایج ظیؿت هحیطی، رجتواػی ٍ رقتهدازی ضر رضظقدوٌس هدی زرًدس. زض     

اا ، ًَآٍضی ؾبع رظ کاضبطز ؾیؿتن ّای هبتٌی بدط فٌداٍضی رطلاػدات جدسر ًیؿدت.      ػیي 

ػلاٍُ بط ػولیات زرذلی، ؾطػت زرزُ ّا تَؾط فٌاٍضی ّای رطلاػاتی ٍ رضتباطی  تؿطیغ 

هی قَز کِ ؾاظهاى ّا ضر قازض هی ؾداظز هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع ضر بدِ ّوکداضرى        

ٍ هكدتطیاى پداییي زؾدتی  ؿدتطـ زٌّدس ) دطیي ٍ       پیطرهًَی ذَز، پیواًکاضرى بالازؾتی 

(. ػلاٍُ بط ریي، رزغام فٌداٍضی رطلاػدات زض ّودِ ظهیٌدِ ّدای تَؾدؼِ       2012، 2ّوکاضرى

ؾاظهاًی، رظ جولِ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ٍ ػولکطز ؾاظهاًی، کوک قابا تَجْی کدطزُ ٍ  

. تحقیقدات  (2019، 3جْت  یطی ّای جسیسی ضر ریجاز کطزُ رؾت )ضرجدا َضٍ ٍ هاتاًدسر  

هَجَز ًقف رنلی هٌابغ، هْاضت ّا ٍ تَرًدایی ّدا ضر زض رطویٌداى رظ ضقابدت ٍ ػولکدطز      

قطکت بطجؿتِ هی کٌس. زض ّویي اا ، بط رؾاؼ ًظطیِ قابلیت پَیا، رػتقاز بط ریي رؾدت  

کِ ٍیؼیت ضقابتی ّط ؾاظهاًی بط رؾاؼ رؾتیازُ رظ تَرًایی آى بٌا قسُ رؾت. با ریي اا ، 

ًیؿت کِ چِ ًَع تَرًایی هی تَرًس زض ریجداز یدک هحدیط زض ادا  تغییدط      ٌَّظ هكرم 

(. ػدلاٍُ بدط ریدي، رزغدام تلاقدْای      2020، 4ؾطیغ، رضظـ آفطیٌی کٌس )قْعرز ٍ ّوکاضرى

 ITؾاظهاًی ٍ تَؾؼِ ٍ پیازُ ؾاظی هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع بدا رؾدتیازُ رظ قابلیتْدای     

(ITC  هی تَرًس باػث بْبَز کداضآیی ؾداظها )  زض ًتیجدِ   "ؾداظهاى "ى ٍ رفدعریف رضظـ ٍ

رفعریف ػولکطز ؾاظهاًی قَز. بِ ػٌدَرى هادا ، بدطری ؾدازُ ؾداظی فؼالیتْدای هرتلدف        

هسیطیت ظًجیطُ تاهیي، ٍرلواضت با رؾتیازُ رظ ضٍیکطز تجویغ فٌاٍضی رطلاػدات، ؾدطٍضّا   

ؾداظی زض  ضر زض یک هطکع زرزُ ٍراس ضزیابی کطزُ ٍ چٌسیي ؾاذتاض ضر بط رؾاؼ هجداظی  

                                                           
1. Khan et al 

2. Green et al 

3. Rajaguru and Matanda 

4. Shahzad et al 
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 (.  2017، 1یک ؾطٍض رجطر هی کٌس )کی ٍ ّوکاضرى

با ٍجَز تحقیقات ضٍظ رفعٍى زض هَضز ظًجیطُ ّای تأهیي ؾبع، قطکت ّای بعضگ بدِ  

طَض هسرٍم فقسرى قَرّس تجطبی ٍ تَجِ ًظطی بِ ظًجیطُ ّای تأهیي پایسرض ضر ًكداى زرزُ  

  َ زُ رؾدت ٍ هؿدهلِ هدسیطیت    رًس. قطکت ّای ذَزضٍؾاظی ًیع رظ ریي قاًَى هؿدتاٌی ًبد

ظًجیطُ تاهیي ٍ فٌاٍضی رطلاػات زض آى قطکت ّا با تَجِ بِ تحطین ّا رّویدت بیكدتطی   

پیسر کطزُ رؾت زض ًتیجِ، ّسف ریي هقالِ تقَیت زضک رظ چگًَگی رزغدام ٍ پایدسرضی زض   

ظًجیددطُ ّددای تددأهیي ؾددبع ٍ ػولکددطز ٍ فٌدداٍضی رضتباطددات ٍ رطلاػددات زض قددطکت    

ى ذَزضٍ رؾت. بطری زؾتیابی بِ ریي ّسف، ریي تحقی  بِ بطضؾی تدا یط  ذَزضٍؾاظی ریطر

ؾاظ اضی ؾاظهاًی زض تلاقْای هسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع بدطری بدالا بدطزى ػولکدطز        

ؾاظهاًی رظ ططی  قابلیتْای في آٍضی رطلاػات هی پطزرظز تا یدک چداضچَن ًظدطی ریجداز     

ي ؾبع زض ریطرى ذَزضٍ ضر ضٍقي کٌس. کٌس کِ چالف ّا ٍ فطنت ّای هسیطیت ظًجیطُ تأهی

ری بِ ربتکاضرت پایسرضی ؾبع زض ّوکاضی با قطکای ظًجیدطُ تداهیي    ّا بِ طَض فعریٌسُ ؾاظهاى

بدط آى تدا یط    ػولکدطز ؾداظهاًی   ّای پایسرضی بِ طَض هابتدی بدط   هٌس ّؿتٌس, ظیطر ططح ػلاقِ

ذیدط بدا هكدکا هدسیطیت      صرضًس. با تَجِ بِ ریٌکِ قطکت ریطرى ذَزضٍ زض ؾا  ّدای ر  هی

ظًجیطُ تاهیي ؾبع هَرجِ قسُ ٍ ػولکطز آًاى زض ریي ظهیٌِ ٍ ؾداظ اضی فٌداٍضی رطلاػدات    

ًؿبت بِ قبا کاّف یافتِ رؾت ٍ هسیطرى ریي ؾاظهاى زض جْت ضفغ آى هكدکا ّؿدتٌس. زض   

ریي تحقی  بطآًین تا بِ بطضؾی تا یط ؾداظ اضی ؾداظهاًی ٍ هدسیطیت ًدَآٍضی زض هدسیطیت      

 ُ تاهیي ؾبع جْت رضتقای ػولکطز ؾاظهاًی زض قطکت ریطرى ذَزضٍ بپطزرظین.ظًجیط

 

 پیطیٌِ پضٍّص

تأ یط ؾاظ اضی ؾداظهاًی زض تدلاـ    "( زض تحقیقی با ػٌَرى 2020قْعرز ٍ ّوکاضرى )

ّای هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ؾبع بطری تقَیدت ػولکدطز ؾداظهاى رظ ططید  قابلیدت ّدای       

ؾدایی تدأ یط ؾداظ اضی ؾداظهاًی زض تلاقدْای هدسیطیت       بِ زًبدا  قٌا  "فٌاٍضی رطلاػات

                                                           
1. Qi et al 
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ظًجیطُ تأهیي ؾبع )هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع( ٍ بطآٍضز تأ یط آًْا بدط ػولکدطز ؾداظهاًی    

( زض رضتبدا   ITبَزًس. ریي هطالؼِ ّوچٌیي تأ یط ٍرؾطِ ری قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات )

ی ٍ هحیطی( ضر بطضؾی هدی  ٍ ػولکطز ؾاظهاًی )ػولکطز ػولیات GSMCبیي تلاـ ّای 

پاؾدد هدَ ط ٍ تأییدس فطیدیِ تحقید ، زرزُ ّدا ضر بدِ         370کٌس. ًَیؿٌس اى بطری بطضؾی 

نَضت آًلایي جوغ آٍضی کطزًس. ًتایج ًكداى هدی زّدس کدِ ؾداظ اضی ّدای ؾداظهاًی        

)فٌاٍضی، ػولیاتی ٍ فطٌّگی( بِ طَض هابت تلاـ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ضر رضتقا هی 

 ؿتطـ تهَضی قابلیت پَیا زض ظهیٌِ قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات کوک هی  بركس ٍ بِ

کٌس. ّوچٌیي ًتایج ًكاى هی زّس کِ قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػدات یدک ٍرؾدطِ رندلی     

رؾت کِ بط رضتبا  بیي تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ٍ ػولکدطز ؾداظهاًی تدأ یط    

هَضز تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع ضر  هی  صرضز. ریي یافتِ ّا رزبیات هَجَز زض 

  ؿتطـ زرزُ ٍ بْبَز هی بركس ٍ زیس اُ جسیسی ضر بطری زرًكوٌسرى فطرّن هی کٌس.

زؾدتیابی بدِ تَؾدؼِ پایدسرض بدا ًدَآٍضی زض        "( زض تحقیقی با ػٌدَرى  2020ٍٍ ٍ لی )

 "ظًجیطُ تاهیي ؾبع: چكن رًسرظّای ؾطهایِ  صرضی ّای ذدال ٍ هكداضکت ؾدْاهسرضرى   

ؾطهایِ  صرضی ّای ذال، ها ًقف ؾطهایِ  صرضی ّدای ذدال ضر زض ضربطدِ بدا ًتیجدِ      

هدا  ًَآٍضی زض ظًجیطُ تاهیي ؾبع ضر بطضؾی کطزًس. با رؾتیازُ رظ تهدَضی هدسیطیت زرًدف،    

پیكٌْاز هی کٌین کِ رًتقا  زرًف ًقف ٍرؾطِ ری ضر زض ضربطِ ریجاز هدی کٌدس. بدط رؾداؼ     

تهَضی هكاضکت شیٌیؼاى، ها رؾتسلا  هی کٌین کِ هؿهَلیت رجتواػی قدطیک ًدِ تٌْدا زض    

بلکدِ زض پیًَدس    -پیًَس ػولکطز ؾدبع ظًجیدطُ تدأهیي ؾدبع      -ؾطهایِ  صرضی ّای ذال 

قف تؼسیا کٌٌسُ ری زرضز. ها ضٍربط پیكٌْازی ضر با یک ًوًَِ رًتقا  زرًف ٍ ػولکطز ًیع ً

قطکت با فٌاٍضی پیكدطفتِ زض چدیي آظهدایف     187پطؾكٌاهِ ٍ پاؾد هؼتبط رظ  331قاها 

 -کطزین. ًتایج بِ طَض کلی فطییِ ّای پیكٌْازی ضر پكتیباًی هدی کٌدس، ٍ هدس  تلییقدی     

 ًیع پكتیباًی هی قَز.  -هیاًجیگطی تؼسیا قسُ 

آیا ؾاذت چٌس بؼدسی رّویدت زرضزی یدک     "( زض تحقیقی با ػٌَرى 2019ٍ ؾاى ) ًی

بطضؾی زقی  رظ ضربطِ بیي رزغام ظًجیطُ تأهیي، هدسیطیت ظًجیدطُ تدأهیي ؾدبع ٍ ػولکدطز      

( ٍ هسیطیت ظًجیطُ تداهیي ؾدبع   SCIبا تکیِ بط ریي ریسُ کِ رزغام ظًجیطُ تأهیي ) "تجاضی
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ٍ ؾاظُ ّای چٌس بؼسی ّؿتٌس، بِ طدَض تجطبدی تدأ یط    )هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع( ّط ز

ضر بط ضٍی قیَُ ّای هرتلف هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ٍ ؾْن قدیَُ   SCIربؼاز هرتلف 

ّای هرتلف هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زض تجداضت ضر بطضؾدی کطزًدس. کداضریی. ّدسف      

جیدطُ تدأهیي   کكف ًقف هتوایع ّط بؼس زض زؾتیابی بِ پایسرضی هحیط ظیؿت زض طدَ  ظً 

رؾت. یک هس  هیَْهی بطری رتها  رزغام تاهیي کٌٌدسُ ٍ هكدتطی بدِ هدسیطیت ظًجیدطُ      

تاهیي ؾبع زرذلی زض زرذا قدطکت ٍ هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع ذداضجی بدا تداهیي         

کٌٌس اى ٍ ّوچٌیي ػولکطز تجاضی رضرئِ قسُ رؾت. ریي هطالؼدِ بطرؾداؼ ًظطؾدٌجی رظ    

سُ رؾت. ًتایج ًكداى هدی زّدس کدِ رزغدام بدا تدأهیي        قطکت ّای تَلیسی چیٌی رًجام ق

کٌٌس اى فقط رظ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ذاضجی پكتیباًی هی کٌس زض االی کدِ رزغدام   

با هكتطی رظ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زرذلی ٍ ذداضجی پكدتیباًی هدی کٌدس. ّوچٌدیي      

لکدطز تجداضی ًدسرضز    یافتِ رؾت کِ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ذاضجی ضربطِ هابتی با ػو

رها رظ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زرذلی پكتیباًی هی کٌس، کِ بط ػولکطز تجاضی قدطکت  

ّا تأ یط هابت هی  صرضز. ًتایج ًكاى هی زّس کِ زض ًظط  طفتي چٌس بؼدسی بدَزى ؾداظُ    

، هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ٍ ػولکطز تجداضی  SCIفطنتی بطری بطضؾی زقی  ضٍربط بیي 

کٌس. ربؼاز هرتلف با رزغام قطکای هرتلدف زض طدَ  ظًجیدطُ تدأهیي، تدأ یطرت       فطرّن هی

هتیاٍتی زض زؾتیابی بِ پایسرضی هحیط ظیؿت زرضًس. تیکیک هسیطیت ظًجیطُ تداهیي ؾدبع   

زرذلی ٍ ذاضجی ٍ رکتكاف ًتیجِ چٌس بؼسی ؾاظُ ّای پیكٌْازی هوکي رؾدت بدِ ریدي    

 یطُ تأهیي ؾبع بطضؾی قسُ رؾت.ظهیٌِ کوک کٌس. پیاهسّای اوایت رظ یک ظًج

تأ یط قدیَُ ّدای هدسیطیت ظًجیدطُ      "( زض تحقیقی با ػٌَرى 2019رؾلام ٍ ّوکاضرى )

بِ تؼییي تهَیط بطًس ؾداظهاًی   "تأهیي ؾبع بط تهَیط قطکت: ًقف هیاًجی رضتباطات ؾبع

ضی ریجاز قسُ تَؾط هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع هتا ط رظ ذطیس ؾبع، رضتباطات ؾبع، ّوکا

هكتطی، ططرای هحیط ظیؿت، هسیطیت هحیط زرذلدی ٍ هیدعرى بْبدَز ؾدطهایِ  دصرضی      

پطزرذتٌس. ریي تحقی  بدا رؾدتیازُ رظ تکٌیدک ّدای کودی جودغ آٍضی زرزُ ّدا رظ ططید          

ًظطؾٌجی ّا ٍ رؾتیازُ رظ ضٍیکطز قیاؾی بطری پاؾد بِ هؿهلِ تحقی ، یک رلگدَی ر بدات   
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ي تحقی  بط رؾداؼ لیؿدت کاهدا قدطکتْای تَلیدسی       طریاًِ ضر رتراش هی کٌس. جوؼیت ری

رؾت کِ زض بَضؼ رٍضرق بْازرض پاکؿتاى شکط قسُ رًس. رظ بیي ریي قطکت ّا، یدک ًوًَدِ   

ًیطی رًتران قس. ریي هطالؼِ تأ یط فؼالیت ّای زٍؾتاًِ زٍؾتاًِ، هَجدَزی   120ًوایٌسُ 

ط یک قطکت رظ ططید   کالا، ظًجیطُ تاهیي ؾبع، هحیط زرذلی ٍ ّوکاضی هكتطی بط تهَی

رضتباطات ؾبع هتغیط ٍرؾطِ ضر تأییس هی کٌس. ریي هطالؼِ هحسٍزیت یدک هطالؼدِ هقطؼدی    

رؾت ظیطر زرزُ ّا رظ ططی  ًوًَِ  یطی هٌاؾب جوغ آٍضی قسُ رًس ٍ  اًیدا، ریدي هطالؼدِ    

 فقط زض یک کكَض پاکؿتاى رًجام قسُ ٍ فقط بِ یک برف هحسٍز قسُ رؾت.

هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع ٍ      "( زض تحقیقی بدا ػٌدَرى   2019) 1ػبسرلِ ٍ ّوکاضرى

بدِ بطضؾدی تدأ یط     "ػولکطز تجاضی: ًقف ٍرؾدطِ ری ػولکطزّدای هحیطدی ٍ ػولیداتی     

( ٍ ػولکدطز  OP(، ػولکطز ػولیاتی )EPهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط ػولکطز هحیطی )

بط ریي، ر دطرت ٍرؾدطِ    تجاضی زض ظهیٌِ یک کكَض زض اا  تَؾؼِ، رضزى پطزرذتٌس. ػلاٍُ

زض ضربطِ بیي هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع ٍ ػولکدطز تجداضی        OPری هحیط ظیؿت ٍ 

 215بطضؾی قسُ رؾت. ریي هطالؼِ بط رؾاؼ زرزُ ّدای ًظطؾدٌجی جودغ آٍضی قدسُ رظ     

بٌگاُ تَلیسی رظ نٌایغ هرتلف زض رضزى رؾت. تجعیِ ٍ تحلیا ضٍریی ٍ پایایی بدا رؾدتیازُ   

رًجام قس. ر طرت هؿتقین ٍ غیط هؿدتقین بدا رؾدتیازُ رظ هدس       SPSS  ٍAmosرظ ًطم رفعرض 

ؾاظی هؼازلات ؾاذتاضی هَضز آظهایف قطرض  طفت. ًتایج ًكاى زرز کِ هدسیطیت ظًجیدطُ   

تدأ یط هدی  دصرضز. ّوچٌدیي ًتدایج       EP  ٍOPتأهیي ؾبع بِ طَض هابت ٍ قابا تَجْی بط 

ي ؾدبع بدط ػولکدطز تجداضی هابدت ٍ هؼٌدازرض       ًكاى زرز کِ تأ یط کا هسیطیت ظًجیطُ تأهی

رؾت. تأ یط هؿتقین هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ؾبع بط ػولکطز کؿب ٍ کاض هٌیدی رؾدت، رهدا    

ًاچیع رؾت. بٌابطریي، کا تأ یط هابت هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ؾبع بط ػولکطز تجداضی غیدط   

 رًجام هی قَز. EP  ٍOPهؿتقین رؾت ٍ کاهلاً رظ ططی  

ًقدف ؾداظ اضی ٍ رزغدام فطآیٌدس      "( زض تحقیقی با ػٌَرى 2019اًسر )ضرجا َضٍ ٍ هات

بدِ بطضؾدی    "ظًجیطُ تاهیي زض تؿْیا قابلیت ّدای ظًجیدطُ تداهیي ٍ ػولکدطز ؾداظهاًی     

چگًَگی ؾاظ اضی بیي ؾیؿتن ّای في آٍضی قطکای ظًجیدطُ تداهیي ٍ ّوچٌدیي رضظـ    

                                                           
1. Abdallah et al 



 7/ ... هدیزیت سًجیزُ تاهیي سبشتأثیز ساسگاری ساسهاًی ٍ هدیزیت ًَآٍری در 

 

تٌس. ػلاٍُ بدط ریدي، ریدي هقالدِ     ّای فطٌّگی ٍ ػولیاتی، رزغام فطآیٌس ظًجیطُ تأهیي پطزرذ

بطضؾی هی کٌس کِ آیا تَرًایی ّای ظًجیطُ تأهیي ضربطِ بیي رزغام فطآیٌس ظًجیدطُ تدأهیي ٍ   

ػولکطز ؾاظهاًی ضر هسرذلِ هی کٌس. یافتِ ّای هتٌاقض زض هَضز ضربطِ بیي رزغدام فطآیٌدس   

کاى تَرًدایی ّدای   ظًجیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ؾاظهاًی زض تحقیقات قبلی، بِ لعٍم بطضؾی ره

ظًجیطُ تأهیي با تأ یط ٍرؾطِ ری بط پیًَس بیي ریي زٍ ػاها رقاضُ زرضز. ٍ هدسیطرى هؿدهَ    

ٍظایف ظًجیطُ تاهیي زض هكاغا ذطزُ فطٍقی هَرز غصریی ٍ ؾرت رفدعرضی زض رؾدتطرلیا.   

( رؾتیازُ قس. ًكداى  SEMبطری آظهَى فطییِ ّای پیكٌْازی رظ هس  هؼازلات ؾاذتاضی )

س کِ ؾاظ اضی فٌی، ػولیاتی ٍ فطٌّگی یکپاضچگی فطآیٌس ظًجیطُ تأهیي ضر تؿدْیا  هی زّ

هی کٌس . زض اوایت رظ تهَضی تَرًایی ّای پَیا، ریي تحقی  رّویت رزغدام هٌدابغ زض بدیي    

قطکای ظًجیطُ تاهیي بطری زؾتیابی بِ قابلیت ّدای ظًجیدطُ تداهیي، ػولکدطز ػولیداتی ٍ      

ٍُ بط ریي، هطالؼِ اایط یافتِ رؾت کِ تَرًایی ّدای ظًجیدطُ   ضقابتی ضر ًكاى هی زّس. ػلا

تاهیي ًقف ٍرؾطِ ری زض ضٍربط بیي رزغام فطآیٌس ظًجیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ؾداظهاًی زرضز.  

. زض ریي هقالِ با آقکاض کطزى ًقف ٍرؾدطِ ری قابلیدت ّدای ظًجیدطُ تداهیي، چگدًَگی       

 رم قسُ رؾت.رفعریف ػولکطز ػولیاتی ٍ ضقابتی ظًجیطُ تاهیي هك

تأ یط هسیطیت هٌابغ رًؿاًی ؾبع بدط ػولکدطز    "( زض تحقیقی با ػٌَرى 2018) 1ضرٍرقسُ

بِ بطضؾی ضربطِ بیي قیَُ ّدای   "هحیطی ؾاظهاًی زض ؾاظهاًْای ذسهات بْسرقتی رضزى 

(، رظ جولِ رؾترسرم ٍ رًتران ؾبع، آهدَظـ ٍ تَؾدؼِ   HRMهسیطیت هٌابغ رًؿاًی ؾبع )

ٍ ػولکطز هحیطی زض ؾاظهاى ذسهات بْسرقتی رضزى پطزرذتٌس. فطییِ  ؾبع، ٍ جَریع ؾبع

ّای تحقی  با رؾتیازُ رظ یک پطؾكٌاهِ کِ بیي ؾاظهاًْای ذسهات بْسرقتی زض رضزى بدیي  

رًجام قسُ رؾت آظهایف هی قَز. رًتران ططح ها بطری توطکع بط یک  2018آٍضیا ٍ هِ 

هرسٍـ کٌٌسُ ػَرها غیطقابا کٌتدط  زض  برف ٍراس بِ زلیا قهس ها بطری کاّف ر طرت 

هطالؼِ تحقیقاتی ها، هاًٌس ظهیٌِ ّای قاًًَگصرضی، فطٌّگی ٍ رقتهازی. ًتدایج ًكداى هدی    

ؾبع زض بیواضؾتاى ّای رضزى، قَی تطیي رضتبا  با رؾترسرم  HRMزّس کِ رجطری هتَؾط 

                                                           
1. Rawashdeh 



 1401 سهستاى ،چْارم ضوارُ ،ّطتندٍرُ ، هٌْدسی هدیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  8

  هابدت آهداضی   ٍ رًتران زض االی کِ یؼیف تطیي رضتبا  با آهَظـ ٍ تَؾؼِ بَز. رضتبا

ٍ ػولکطز هحیطی ًكاى زرزُ قس. رػتقاز بط ریدي رؾدت کدِ ریدي      HRMًیع بیي ؾِ ضٍـ 

هطالؼِ بطری رٍلیي باض زض رضزى رؾت کِ ضٍقي هی کٌس چگًَِ ػولکطز هٌابغ رًؿداًی هدی   

تَرًس ػولکطز هحیطی ضر زض ؾاظهاى ّای ذدسهات بْسرقدتی بدِ ٍیدػُ زض بیواضؾدتاى ّدا       

ؾبع ٍ ایاظت رظ هحیط ظیؿت کِ زض کكَضّای  HRMاهِ رظ رزبیات  فطرّن کٌس. ریي بطً

 زض اا  تَؾؼِ هاًٌس رضزى بِ ذَبی تَؾؼِ ًیافتِ پكتیباًی هی کٌس.

ضربطدِ بدیي هدسیطیت ٍ ػولکدطز      "( زض تحقیقی بدا ػٌدَرى   2017) 1 ٌگ ٍ ّوکاضرى

بدِ زضک ضربطدِ    "ظًجیطُ تاهیي ؾبع: فطرتحلیا قَرّس تجطبی زض رقتهازّای ًَظَْض آؾیا 

بیي ػولکطز هسیطیت ظًجیطُ تأهیي ؾبع )هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع( ٍ ػولکدطز قدطکت   

رؾاؼ قَرّس تجطبی پطزرذتٌدس. رظ  ( بط AEEزض برف تَلیس زض رقتهازّای ًَظَْض آؾیا )

قدطکت تَلیدسی ضر زض    11127هقالِ ضر کدِ   50ططی  یک بطضؾی رزبیات ؾیؿتواتیک، ها 

AEE  هٌتكط قسُ رؾت، قٌاؾایی کطزین. پدؽ   2015ٍ  1996بطضؾی کطزُ ٍ بیي ؾالْای

رًدسرظُ ر دط ریجداز ٍ     25680ر دط رظ   130رظ آى، یک چاضچَن هیَْهی رظ ططی  فطرتحلیا 

عیِ ٍ تحلیا قس. یافتِ ّا ًكاى زرز کِ ػولکطزّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع هٌجدط   تج

بِ ػولکطز بْتط زض چْاض جٌبِ هی قَز: ػولکطز رقتهازی، ظیؿدت هحیطدی، ػولیداتی ٍ    

رجتواػی. ػلاٍُ بط ریي، ًتایج ًكاى هی زّس کِ ًَع ندٌؼت، رًدسرظُ قدطکت،  َرّیٌاهدِ     

ISO  ػولکطز ٍ ػولکطز هسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع ضر    ٍ جْت نازضرت تؼسیا ضٍربط

تؼسیا هی کٌس. ػلاٍُ بط ریي، یافتِ ّای ریي تحقی  بِ هسیطرى ٍ ؾیاؾدت  دصرضرى کودک    

هی کٌس تا زض رتراش قیَُ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بدطری بْبدَز ػولکدطز قدطکت     

کٌس تا تلاـ ذدَز   رػتواز بیكتطی زرقتِ باقٌس. چٌیي ًتایج ّوچٌیي بِ هحققاى کوک هی

ضر بطری هطالؼِ ضٍقْای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع زض رقتهدازّای ًَظْدَض آؾدیا بْتدط      

ّسریت کٌٌس. ػلاٍُ بط ریي، رظ آًجا کِ هتاآًالیع بِ طَض  ؿتطزُ زض رزبیات هسیطیت ظًجیطُ 

   ٍ ربدط  تأهیي هَضز رؾتیازُ قطرض ًگطفتِ رؾت، هطالؼِ ها با رتراش ریي تکٌیدک بدطری تأییدس ض

ػولکطز ٍ ػولکطز هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زض برف تَلیس کكَضّای زض ادا  ظْدَض   

                                                           
1. Geng et al 
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 رؾت. آؾیا،  ام هْوی زض بلَؽ اَظُ ػلوی
 

 فزضیِ ّای تحقیق

 یؾدبع جْدت رضتقدا    يیتاه طُیظًج تیطیزض هس یًَآٍض تیطیٍ هس یؾاظهاً یؾاظ اض

 تا یط زرضز. یػولکطز ؾاظهاً

 ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع تا یط زرضز.ؾاظ اضی تکٌَلَغیکی بط تلاـ  .1

 ؾاظ اضی ػولیاتی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع تا یط زرضز. .2

 ؾاظ اضی فطٌّگی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع تا یط زرضز. .3

 تا یط زرضز.هَ ط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط ػولکطز  .4

 ؾبع بط ػولکطز هحیطی تا یط زرضز.تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي  .5

 تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات تا یط زرضز. .6

 تا یط زرضز.هَ ط قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات بط ػولکطز  .7

 قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات بط ػولکطز هحیطی تا یط زرضز. .8

یت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع تدا یط     رؾتطرتػی ّای هسیطیت ًَآٍضی بط تلاـ ّای هدسیط  .9

 زرضز.
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  ّوکاراى ٍ سیٌگ ٍ( 2020) ّوکاراى ٍ ضْشاد تحقیق اس بزگزفتِ تحقیق هفَْهی هدل: 1 ضکل

(2020) 

 پضٍّصرٍش 

پیوایكی بَز؛ رظ ریي جْت تَنییی رؾت کِ  –پػٍّف اایط یک پػٍّف تَنییی 

 ؾداظ اضی " ،"ػولیاتی ؾاظ اضی" ،"تکٌَلَغیکی ؾاظ اضی"پسیسُ ّای هرتلیی ّوچَى 

 " ، "هحیطدی   ػولکدطز "، "هدَ ط  ػولکطز " ،"رطلاػات فٌاٍضی ّای قابلیت" ،"فطٌّگی

ضر ّواًطَض کِ ّؿدت   "ًَرٍضی هسیطیت ّای رؾتطرتعی" ، ٍ"ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت

ٍ  تكطیح هی کٌس ًِ آًطَض کِ بایس باقدس؛ یؼٌدی بدسٍى     زرزُ زؾدتکاضی تَیدیح   زذالدت 

ِ  رؾدت  پیوایكدی  یدک  آى زلیا، ّویي بِ ٍ قَز، هی تَؾدط   ضر قدسُ  شکدط  هتغیطّدای  کد

 .زّس هی قطرض تحلیا ٍ تجعیِ ٍ بطضؾی پطؾكٌاهِ هَضز

 تْطرى زض ذَزضٍ ریطرى قطکت هسیطرى ٍ اایط، قاها کاضکٌاى  جاهؼِ آهاضی پػٍّف

ضی ؾاظ ا

 ػولیاتی

ؾاظ اضی 

 تکٌَلَغیکی

تلاـ ّای 
هسیطیت ظًجیطُ 

 تاهیي ؾبع
ضی ؾاظ ا

 فطٌّگی

ّای  قابلیت

 فٌاٍضی رطلاػات

ػولکطز 

 هَ ط

ػولکطز 

 هحیطی

رؾتطرتػی 

هسیطیتی 

 ًَضی
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 بَز. 

 ًیدط  500  اسٍزر تْطرى زض ذَزضٍ ریطرى قطکت هسیطرى ٍ کاضکٌاى تؼسرز کِ جا آى رظ

ًوًَدِ  آهدس ٍ   بسؾدت  ًیدط  218 تؼسرز فطهَ  کَکطرى رظ رؾتیازُ با ّا آى تؼسرز باقس، هی

  یطی تهازفی رؾتیازُ  طزیس.

 ٍ تَندییی  آهداض  رظ. قس رؾتیازُ spss 25 ٍ SMART pls رفعرض ًطم رظ هطالؼِ ریي زض

، جدسرٍ   زرزى ًكداى  بطری تَنییی آهاض رظ. قس رؾتیازُ ّا زرزُ زرزى ًكاى بطری رؾتٌباطی

 آظهدَى  بدطری  رؾدتٌباطی  آهاض رظ ٍ غیطُ ٍ هؼیاض رًحطرف، هس، هتَؾط، هیاًگیي، ّا فطرٍرًی

رؾدویطًف  -کَلودَ طٍف  آظهَى، آظهَى ّط رظ قبا، رٍ  هطالِ زض. قس رؾتیازُ ّا فطییِ

ِ  ظیطر رؾتیازُ  طزیس، ّا زرزُ ًبَزى یا بَزى ًطها  تؼییي بطری  ندَضت  زض آهداضی  هحاؾدب

 .  رؾت هتیاٍت ّا زرزُ بَزى ًطها 

 فطییِ ّا با هؼازلات ؾاذتاضی آظهَى قسًس.
 

 ّای پضٍّصیافتِ 

ِ  بدیي  تدَظیؼی  پطؾكٌاهِ برف، ریي زض کاضکٌداى ٍ   رظ قدسُ  آٍضی جودغ  آهداضی  ًوًَد

 هتغیطّدای  بدطری  تَندییی  آهداض .  طفدت  قطرض بطضؾی هسیطرى قطکت ریطرى ذَزضٍ هَضز

ِ  جوؼیت قٌاذتی  هاًٌدس  تحقید   هتغیطّدای  ٍ SPSS رفدعرض  ًدطم  رظ رؾدتیازُ  بدا  پطؾكدٌاه

 هدس   رؾدتٌباطی  آهداض  بردف  زض. قدس  رًجام ٍرضیاًؽ ٍ هؼیاض رًحطرف هیاًِ، هس، هیاًگیي،

 SMART PLSآظهَى فطییات رظ ًطم رفدعرض   ٍ هس   یطی رًسرظُ بطری ؾاذتاضی هؼازلات

 .رؾت قسُ رؾتیازُ 3.0

تحلیا تَنییی زرزُ ّا بطری هتغیطّای جوؼیت قٌاذتی ٍ هتغیطّای رنلی با رؾدتیازُ  

پطؾكٌاهِ هیاى کاضکٌاى ٍ هسیطرى قطکت ریدطرى   220رًجام قسُ رؾت.  SPSSرظ ًطم رفعرض 

ذَزضٍ تَظیغ قس کِ ًتایج جوغ آٍضی زرزُ ّای پطؾكٌاهِ ّایی کِ زرضری رػتبداض جْدت   

 پطؾكٌاهِ بَز. 218تحلیا بَز، 

ٍ  ریدطرى  قدطکت  هدسیطرى  ٍ کاضکٌداى  پاؾدد  218 ،1قواضُ  جسٍ  بطرؾاؼ ِ  ذدَزض  بد

ِ  هیاًگیي بیكتطیي کِ بَزًس زرزُ تحلیا جْت رػتباض زرضری پطؾكٌاهِ  ؾداظ اضی  هتغیدط  بد
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 .رؾت بَز3ُ تکٌَلَغیکی هقسرض
 زّایهتغ یفیتَص لیتحل -1جدٍل

 ٍاریاًس اًحزاف هعیار هد هیاًِ هیاًگیي تعداد ابعاد

 524/0 723/0 5/2 75/2 79/2 218 رؾتطرتػی ّای ًَآٍضی

 509/0 713/0 2//67 66/2 67/2 218 تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع

 852/0 923/0 2 3 3 218 ؾاظ اضی تکٌَلَغیکی

 824/0 907/0 33/3 3 91/2 218 ؾاظ اضی ػولیاتی

 681/0 825/0 33/2 3 99/2 218 ؾاظ اضی فطٌّگی

 477/0 690/0 5/2 5/2 73/2 218 ػولکطز هحیطی

 650/0 806/0 75/2 75/2 92/2 218 ػولکطز هَ ط

 812/0 901/0 2 3 98/2 218 قابلیت فٌاٍضی رطلاػات

 

 رؾدویطًَف  -کَلوَ طٍف رظهَى بِ هطبَ  ،2زضجسٍ   قسُ زرزُ ًكاى ًتایج بطرؾاؼ

 تَظیدغ  بٌدابطریي . قدس  05/0 رظ کوتدط  هقدسرضهؼٌازرضی  زرضری هتغیطّدا  کلیِ زض هؼٌازرضی ٍ

 .رؾت ًطها  غیط هتغیط ّط بطری  یطی رًسرظُ ّای زرزُ
 ّا دادُ بَدى ًزهالاسویزًَف جْت -کَلوَگزٍف آسهَى -2 جدٍل

 K-Sآهارُ  .Sig هتغیزّا

 93/5 000/0 رؾتطرتػی ّای ًَآٍضی

 66/3 000/0 تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع

 93/2 /000 ؾاظ اضی تکٌَلَغیکی

 69/1 000/0 ؾاظ اضی ػولیاتی

 37/2 000/0 ؾاظ اضی فطٌّگی

 13/2 000/0 ػولکطز هحیطی

 06/3 000/0 ػولکطز هَ ط

 55/2 000/0 قابلیت فٌاٍضی رطلاػات

 

ِ  هتغیطّدای  تودام  ، ًوایاًگط ریي رؾت ک3ِجسٍ   هیداى   زض تَظیدغ  رظ بؼدس  پطؾكدٌاه

 زرضًس.   7/0کاضهٌسرى ٍ هسیطرى ریطرى ذَزضٍ ٍ کا پطؾكٌاهِ رضظقی بیف رظ 
 آهاری هقادیز آلفای کزًٍباخ پزسطٌاهِ تَسیعی هیاى ًوًَِ  -3جدٍل 

 هقدار آلفای کزًٍباخ هتغیز هَرد بزرسی
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 742/0 رؾتطرتػی ّای ًَآٍضی

 780/0 تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع

 896/0 ؾاظ اضی تکٌَلَغیکی

 821/0 ؾاظ اضی ػولیاتی

 788/0 ؾاظ اضی فطٌّگی

 774/0 ػولکطز هحیطی

 788/0 ػولکطز هَ ط

 874/0 قابلیت فٌاٍضی رطلاػات

 942/0 پطؾكٌاهِ تحقی کا 

 

 نیط بیي هتغیط ّط بِ هطبَ  ؾَرلات باض ػاهلی ر ط ،PLS تحلیا رلگَضیتن بِ تَجِ با

 ر دط  ٍ رؾت، قبَ  قابا ٍ هطلَن باقس، 6/0 ٍ 3/0 بیي ر ط. ًیؿت قبَ  قابا باقس، 3/0 ٍ

(. قکا 1396)ابیبی،  .زّس هی ًكاى باض ػاهلی ضر قطریط تطیي هطلَن باقس، 6/0 رظ بیف

 ًكاى زٌّسُ آظهَى هس  رًسرظُ  یطی تحقی  رؾت. 4-4

 
 (PLS Algorithmهدل اًداسُ گیزی تحقیق ) -2ضکل 

 رضظیابی هس  ؾاذتاضی -

 ًكداى  ضر  یطی رًسرظُ هس  زض پٌْاى هتغیطّای بیي ضربطِ بیطًٍی هس  یا ؾاذتاضی هس 
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ِ   طزیس رؾتیازُ هس  ریي رضظیابی بطری هؼیاضّا رظ برف ریي زض. زّس هی  هدَضز  ظیدط  زض کد

 . طفت قطرض بطضؾی

 t (T-values)رػسرز هؼٌازرضی 

 هؼٌدازرض  رػدسرز  هدس ،  زض قسُ هطالؼِ هتغیطّای بیي ضربطِ  یطی رًسرظُ بطری هؼیاض تطیي هْن

 ؾدطح  زض هتغیطّدا  بدیي  ضربطِ کِ زّس هی ًكاى باقٌس، 96/1 رظ تط بعضگ هقازیط ریي ر ط. ّؿتٌس

 ًكداى  ضر t - test ضٍـ رظ رؾدتیازُ  بدا  هیْدَهی  تحقید   ًتایج 2 قکا. زرضز قطرض%  95 رطویٌاى

 .رؾت T زرض هؼٌی ػسز هقسرض زٌّسُ ًكاى ّا فلف زض قسُ هحاؾبِ هقازیط. زّس هی

 
 t-value( در حالت Boosstrappingهدل ساذتاری ) -3ضکل  

 

 بحث ٍ ًتیجِ گیزی

 بدط  010/0 هیدعرى  بِ تکٌَلَغیکی ًتایج ااکی رظ تا یط ؾاظ اضیبط رؾاؼ فطییِ رٍ ، 

 ؾداظ اضی  هتغیدط  هیداى  t هؼٌدازرضی  یطیب. زرضز  ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت ّای تلاـ

 زضندس  95 رطویٌداى  ؾدطح  زض ؾدبع  تداهیي  ظًجیدطُ  هدسیطیت  ّای تلاـ ٍ تکٌَلَغیکی

 ؾدداظ اضی تددا یط هؼٌددازرضًبَزى رظ ًكدداى ٍ باقددس هددی کوتددط 96/1 رظ کددِ قددسُ 126/0

ًتیجِ ریي تحقی  بدا تحقید    . زرضز ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت ّای تلاـ بط تکٌَلَغیکی
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(، راودسی ًدَضی ٍ ًؿدک ًدػرز     2019(، ضرجا َضٍ ٍ هاتاًدسر ) 2020قْعرز ٍ ّوکاضرى )

( ّوؿَ ًوی باقدس ٍ ریدي زٍ هتغیدط ًؿدبت بدِ      1396( ٍ هحوَزذاًی ٍ تَلایی )1395)

 اؿاؼ ًوی باقٌس. یکسیگط

بدط تدلاـ    -051/0بط رؾاؼ فطییِ زٍم، ًتایج ااکی رظ ؾاظ اضی ػولیاتی بِ هیدعرى  

هیداى هتغیدط ؾداظ اضی     tتا یط زرضز. یدطیب هؼٌدازرضی    ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع 

 514/0زضندس   95ػولیاتی ٍ تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع زض ؾدطح رطویٌداى    

کوتط هی باقس ٍ ًكاى رظ هؼٌازرضًبَزى تا یط ؾاظ اضی ػولیاتی بط تدلاـ   96/1قسُ کِ رظ 

ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زرضز.  ًتیجِ ریي تحقید  بدا تحقید  قدْعرز ٍ ّوکداضرى      

( ٍ هحوَزذاًی 1395(، راوسی ًَضی ٍ ًؿک ًػرز )2019ضرجا َضٍ ٍ هاتاًسر ) (،2020)

 ( ّوؿَ ًوی باقس.  1396ٍ تَلایی )

بط رؾاؼ فطییِ ؾَم، ًتایج ااکی رظ ریي رؾدت کدِ ؾداظ اضی فطٌّگدی بدِ هیدعرى        

هیداى   tبط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  تدا یط زرضز. یدطیب هؼٌدازرضی     283/0

 95اضی فطٌّگی ٍ تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع زض ؾدطح رطویٌداى   هتغیط ؾاظ 

کوتط هی باقدس ٍ ًكداى رظ هؼٌدازرضًبَزى تدا یط ؾداظ اضی       96/1قسُ کِ رظ  612/2زضنس 

فطٌّگی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع زرضز.  ًتیجدِ ریدي تحقید  بدا تحقید        

 ًدػرز  ًؿدک  ٍ ًدَضی  راودسی  ،(2019) رهاتاًدس  ٍ ضرجا َضٍ ،(2020) ّوکاضرى ٍ قْعرز

تطاب  زرضز. یطیب هؿیط زرضری تا یط یؼیف ٍ  (1396) تَلایی ٍ هحوَزذاًی ٍ( 1395)

هؿتقین هیاى ریي زٍ هتغیط ًكاى زٌّسُ ریي رؾدت کدِ زض قدطکت ریدطرى ذدَزضٍ هؿدائا       

بع هطتبط با ؾاظ اضی ّای فطٌّگی تا یط هؿتقیوی بط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾ

ِ  رؾدت  ریدي  زٌّدسُ  ًكاى هتغیط زٍ ریي هیاى یؼیف تا یط زرضری هؿیط زرضز. یطیب  زض کد

هٌجط بِ بْبَز هدسیطیت   تَرًس هی فطٌّگی ؾاظ اضی هؿائا بِ تَجِ قطکت ریطرى ذَزضٍ

 ظًجیطُ تاهیي ؾبع زض ؾطح ؾاظهاى هی  طزز.

 تداهیي  ظًجیطُ هسیطیت ّای بط رؾاؼ فطییِ چْاضم، ًتایج ااکی رظ ریي رؾت تلاـ 

 ـ هتغیدط  هیداى  t هؼٌدازرضی  یدطیب  .زرضز تا یط هَ ط ػولکطز بط 125/0 هیعرى بِ ؾبع  تدلا

 قدسُ  652/2 زضنس 95 رطویٌاى ؾطح زض هَ ط ػولکطز ٍ ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت ّای
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 تاهیي ظًجیطُ هسیطیت ّای تلاـ تا یط هؼٌازرضبَزى رظ ًكاى ٍ باقس هی بیكتط 96/1 رظ کِ

 هطابقت (2020ًتیجِ ریي تحقی  با تحقی  قْعرز ٍ ّوکاضرى ) .زرضز هَ ط ػولکطز بط ؾبع

 ٍ ریي زٍ هتغیط ًؿبت بِ یکسیگط اؿاؾیت زرضًس.   زرضز

بط رؾاؼ فطییِ پٌجن، ًتایج ااکی رظ تا یط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بِ  

هیداى هتغیدط تدلاـ ّدای      tبط ػولکطز هحیطی تا یط زرضز. یطیب هؼٌازرضی  136/0هیعرى 

قدسُ   057/2زضندس   95هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ٍ ػولکطز هحیطی زض ؾطح رطویٌداى  

بیكتط هی باقس ٍ ًكاى رظ هؼٌازرضبَزى تا یط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي  96/1کِ رظ 

قدْعرز ٍ   ٍ( 2020) ؾبع بط ػولکطز هحیطی زرضز. ًتیجِ ریي تحقی  بدا تحقید  ضرٍرقدسُ   

تطاب  زرضز. ًكاى زٌّسُ ریي رؾت کِ با تَجِ بِ یطیب تدا یط یدؼیف    (2020) ىّوکاضر

هیاى ریي زٍ هتغیط ر ط قطکت ریطرى ذَزضٍ رظ قابلیت ّای هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع     

 رؾتیازُ کٌس ریي رهط ؾبب هی قَز ػولکطز هحیطی ریي قطکت بْبَز یابس.

  ِ تدلاـ ّدای هدسیطیت ظًجیدطُ      بط رؾاؼ فطییِ قكن، ًتایج ااکی رظ ریي رؾت کد

 tبط قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات تا یط زرضز. یطیب هؼٌازرضی  335/0تاهیي ؾبع بِ هیعرى 

هیاى هتغیط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ٍ قابلیدت ّدای فٌداٍضی رطلاػدات زض     

هؼٌدازرضبَزى  بیكتط هی باقس ٍ ًكداى رظ   96/1قسُ کِ رظ  852/5زضنس  95ؾطح رطویٌاى 

تا یط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات زرضز. ًتیجدِ  

تطداب  زرضز. یدطیب هؿدیط زرضری تدا یط     ( 2020) ریي تحقی  با تحقی  قْعرز ٍ ّوکداضرى 

هتَؾط هیاى ریي زٍ هتغیط ًكداى زٌّدسُ ریدي رؾدت کدِ زض قدطکت ریدطرى ذدَزضٍ ر دط          

هابت قَز ریي رهط هٌجدط بدِ بْبدَز قابلیدت ّدای       ؾبع تاهیي جیطُظً هسیطیت ّای تلاـ

 فٌاٍضی رطلاػات هی قَز.

بط رؾاؼ فطییِ ّیتن، ًتایج ااکی رظ ریي رؾت کِ قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات بدِ   

هیداى هتغیدط قابلیدت ّدای      tبط ػولکطز هَ ط تا یط زرضز. یدطیب هؼٌدازرضی    664/0هیعرى 

 96/1قدسُ کدِ رظ    605/16زضنس  95هَ ط زض ؾطح رطویٌاى فٌاٍضی رطلاػات ٍ ػولکطز 

بیكتط هی باقس ٍ ًكاى رظ هؼٌازرضبَزى تا یط قابلیت ّدای فٌداٍضی رطلاػدات بدط ػولکدطز      

ٍ یدطیب   زرضز هطابقت( 2020) هَ ط زرضز. ًتیجِ ریي تحقی  با تحقی  قْعرز ٍ ّوکاضرى

   ّ طچدِ قابلیدت ّدای فٌداٍضی     هؿیط قَی هیاى ریي زٍ هتغیط ًكاى زٌّسُ ریدي رؾدت کدِ 
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رطلاػات زض قطکت ریطرى ذَزضٍ رفعریف یابس ٍ هابت  دطزز ریدي رهدط هٌجدط بدِ بْبدَز       

 ػولکطز زض ریي قطکت هی  طزز. 

بط رؾاؼ فطییِ ّكتن، ًتایج ااکی رظ ریي رؾت کِ قابلیت ّدای فٌداٍضی رطلاػدات     

هیاى هتغیط قابلیت ّدای   tبط ػولکطز هحیطی تا یط زرضز. یطیب هؼٌازرضی  568/0بِ هیعرى 

قدسُ کدِ رظ    641/11زضندس   95فٌاٍضی رطلاػات ٍ ػولکطز هحیطی زض ؾدطح رطویٌداى   

بیكتط هی باقس ٍ ًكاى رظ هؼٌدازرضبَزى تدا یط قابلیدت ّدای فٌداٍضی رطلاػدات بدط         96/1

 زرضز هطابقت (2020ػولکطز هحیطی زرضز. ًتیجِ ریي تحقی  با تحقی  قْعرز ٍ ّوکاضرى )

فٌداٍضی   ّدای  قابلیت چِ ّط بطضؾی هَضز هتغیط زٍ هیاى قَی هؿیط یطیب بِ تَجِ ٍ با

 . طزز هی ػولکطز هحیطی بْبَز هَجب رهط ریي یابس بْبَز قطکت ریي رطلاػات زض

بط رؾاؼ فطییِ ًْن، ًتایج ااکی رظ ریي رؾت کِ رؾتطرتػی ّدای هدسیطیت ًدَآٍضی     

 tبط تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  تا یط زرضز. یطیب هؼٌدازرضی   345/0بِ هیعرى 

هیاى هتغیط رؾتطرتػی ّای هسیطیت ًَآٍضی ٍ تلاـ ّای هسیطیت ظًجیطُ تداهیي ؾدبع زض   

بیكتط هی باقس ٍ ًكاى رظ هؼٌدازرضًبَزى   96/1ُ کِ رظ قس 176/5زضنس  95ؾطح رطویٌاى 

تا یط رؾتطرتػی ّای هسیطیت ًَآٍضی بط تلاـ ّدای هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع زرضز.      

. با تَجِ بِ ریي ًتیجِ زرضز هطابقت (2020ًتیجِ ریي تحقی  با تحقی  ؾیٌگ ٍ ّوکاضرى )

 تَرى  یت کِ تَجِ بِ هدسیطیت ٍ با تَجِ بِ یطیب هؿیط هتَؾط هیاى ریي زٍ هتغیط هی 

ٍ بْبَز هسیطیت ظًجیطُ تاهیي زض قطکت ریطرى ذَزضٍ هی تَرًس هٌجط بدِ بْبدَز    ًَآٍضی

 ػولکطز زض ریي قطکت  طزز.

با تَجِ بِ ًتایج بسؾت آهسُ ٍ بطضؾی فطییِ ّای تحقی  زض ریي بردف پیكدٌْازرتی   

 َزضٍ رضرئِ قسُ رؾت:جْت بْبَز ٍ رفعریف ػولکطز ٍ بْبَز ًَآٍضی قطکت ریطرى ذ

 ـ هاًٌدس ، رؾدت  کدطزُ  بطضؾدی  ضر ؾاظهاًی ّای ؾاظ اضی تأ یط هطالؼِ ریي  ّدای  تدلا

هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ؾاظ اضی فطٌّگی ٍؾاظ اضی تکٌَلَغی، ؾاظ اضی ػولیاتی، 

ِ  ضؾدیسى  بدطری  ذَزقابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات  رظ رؾتیازُ با ّا ؾاظهاى کِ  رّدسرف  بد

 تحلیدا  ٍ تجعیِ با ًَیؿٌس اى، هٌظَض بسیي. بطضؾی کطزػولکطز هحیطی  ٍػولکطز هَ ط 
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 ططید   رظ قدسُ  آٍضی جودغ  ّدای  زرزُ رؾداؼ  بدط  ضر قدسُ  تجدَیع  ّدای  فطییِ تجطبی

 .کطزًس قطکت ریطرى ذَزضٍ آظهَى کاضکٌاى رظ ًظطؾٌجی پطؾكٌاهِ

ؾاظ اضی ػولیداتی  ٍ ؾاظ اضی تکٌَلَغی  کِ زرز ًكاى هطالؼِ ریي ًتایج، کلی طَض بِ

با ریي اا  هی تَرى بدِ  . ًسرضزهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ؾاظهاى تلاقْای بط هابتی تأ یط

هسیطیت ظًجیطُ تداهیي   تلاقْای پایسرض بْبَز بطری بایس فٌی هؿائا کِ هسیطرى پیكٌْاز زرز

تی ظیطؾاذت ّای قبکِ ٍ فٌاٍضی رطلاػات تقَیت  طزز. رقسرها. قَز  طفتِ ًظط زضؾبع 

کِ زض جْت رًجام فطریٌسّای کاضی نَضت هی  یطز بایدس ؾداظ اضی بدا هحدیط ظیؿدت      

 کٌدس  تقَیدت  ضر تكَیقی ؾیؿتوْای کٌٌس اى تأهیي با زرقتِ باقس. ریي قطکت با ّوکاضی

 ّا ٍ تَرفد   آٍضی في. قَز هحیطی ظیؿت ًَآٍضرًِ ّای ریسُ تَؾؼِ ٍ پصیطـ هَجب ٍ

 ظیؿدت  ٍ ػولیداتی  ػولکدطز  رفدعریف  باػدث   یطًس کِضر بِ کاض  ؾبع هكاضکت ّای ًاهِ

 . قَز ّا بٌگاُ رقتهازی رّسرف بِ زؾتیابی بطری هحیطی

ظًجیدطُ   بْبَز کلیسی قاذهْایؾاظ اضی فطٌّگی  کِ زرز ًكاى ّوچٌیي هطالؼِ ریي

ِ  ضر ذَزؾاظ اضی فطٌّگی  بایس ؾاظهاًْا، بٌابطریي. تاهیي ؾبع ّؿتٌس  رضتقدا   ٍ زرزُ تَؾدؼ

ِ  آًجا رظ .کٌٌس تقَیت ضر ذَز ؾبع تلاـ ّایهسیطیت ظًجیطُ تاهیي  تا زٌّس  پایدسرضی  کد

 فٌداٍضی  بدط  هبتٌی ؾیؿتوْای بایس ؾاظهاًْا، رؾتظًجیطُ تاهیي  یطٍضی رهط یک هحیطی

 ٍ رزغدام  هكدتطیاى  ٍ کٌٌدس اى  تداهیي  بدا  ضر هحیطی پایسرضی کِ زٌّس تَؾؼِ ضر رطلاػات

ِ  کٌدس  هی ریجاز ضر هحیطی ؾاظهاًی هابت ؾاظ اضی، ذلانِ طَض بِ. کٌس ّواٌّگ  زض کد

ِ  ٍ کطزُ تقَیت ضر ذَزهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ّای تلاـ تَرًٌس هی ّا قطکت آى  بد

 قابلیت ًظطیِ تَؾط هطالؼِ ریي ًتایج .بطؾٌس هست بلٌس زض ذَز ؾاظهاًی ػولکطز رّسرف

 .قَز هی پكتیباًی پَیا

ظًجیدطُ تداهیي    قطکایهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ّای تلاـ کِ زّس هی ًكاى ًتایج

. قدًَس  هٌدس  بْطُ آًْا رظ ٍ کطزُ رؾتیازُقابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات  رظ تا ؾاظز هی قازض ضر

 قابدا  ٍ هابت تأ یطهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ّای تلاـ کِ کطز  ابت ّوچٌیي هطالؼِ ریي

 ظیؿت رّسرف بِ بْتط زؾتیابی بطری، بٌابطریي. زرضزقابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات  بط تَجْی

ِ  ؾدطیغ  ٍرکدٌف  بدطری  ضر ذَزقابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات  بایس ؾاظهاًْا، ذَز هحیطی  بد
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ِ  زرز ًكداى  هطالؼِ ریي، ریي بط ػلاٍُ. کٌٌس ریجاز ذاضجی ریططرضی قطریط  ـ کد  ّدای  تدلا

 تدأ یط لکدطز هحیطدی(   ػو ٍ)ػولکطز هدَ ط   ؾاظهاًی ػولکطز بطهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع 

هدسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع      تلاقْای یافتِ بْبَز ٍ هكتطک تٌظیوات، بٌابطریي. زرضز هابت

ِ  ریدي . کٌدس  تؼیدیي  ضر آىػولکدطز هحیطدی    ٍػولکدطز هدَ ط    تَرًس هی ؾاظهاى یک  هطالؼد

ِ  ادسی  تدا قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػات  چگًَِ کِ زّس هی تَییح ّوچٌیي  تدأ یط  ٍرؾدط

ِ  زّدس  هدی  ًكاى ریي. ّؿتٌسهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  تلاقْای ِ  بایدس  ؾداظهاًْا  کد  تَجد

 هسیطیت بطری رطلاػات فٌاٍضی بط هبتٌی ّای ؾیؿتن زض ًیَش ٍ هسیطیت، تَؾؼِ بِ بیكتطی

 .  آًْا ؾاظهاًی کلی ػولکطز بْبَز ًْایت زض ٍ ّاظًجیطُ تاهیي  تَؾؼِ بْتط

ظًجیطُ تاهیي ؾبع بط ػولکطز هحیطی ٍ ػولکدطز  ّوچٌیي ًتایج ًكاى زرز کِ هسیطیت 

 ؾدبع  تدسرضکات  ٍ هَ ط تا یط زرضز. لصر هی تَرى پیكٌْاز زرز کِ قطکت ریطرى ذَزضٍ ذطیس

ِ  بطری ذسهات ٍ هحهَلات بِ زؾتیابی ٍ رًتران قاها کِ ِ  ضؾداًسى  ادسرقا  بد  ّط ًَد

 باظیافت ٍ رؾتیازُ ًقا، ٍ اوا ؾاذت، با هطتبط هحهَ  ػوط چطذِ ضٍی بط هٌیی تأ یط

ِ  کٌدس  رؾتیازُ تَلیس فطآیٌسّای رظ.  رؾت، ضر زض کاضّای ذَز قطرض زّس  تدأ یطرت  زرضری کد

. کٌدس  هدی  ریجداز  کودی  آلَز ی یا یایؼات ٍ رؾت کاضآهس بؿیاض رؾت، کن ًؿبتاً هحیطی

ِ  کداّف  تَلیدس،  ٍضی بْطُ رفعریف رٍلیِ، هَرز ّای ّعیٌِ کاّف ّوچٌیي زض  ّدای  ّعیٌد

 .قَز تلاـ قطکت بْتط تهَیط ٍ قغلی، ٍ ظیؿت هحیط ریوٌی

ًتایج ااکی رظ تا یط فٌاٍضی رطلاػات بط ػولکطز هحیطی ٍ هَ ط بدَز لدصر بدِ هدسیطرى     

 رًؿداًی  هٌابغ هسیطیت بطری تَرًس هی رطلاػات فٌاٍضی کِ ضر ّایی پیكٌْاز هی  طزز ًقف

 هدسیط  بدطری  ضر ٍظدایف  بْتط ّطچِ رًجام ظهیٌِ آى رظ رؾتیازُ با ٍ کطزُ بطضؾی ضر کٌس رییا

ِ  رًؿداًی  هٌدابغ  ػولکدطز  نَضت ریي غیط زض. کٌٌس فطرّن رًؿاًی هٌابغ  لحدا   رظ ٍیدػُ  بد

 هسیطیت ٍظایف بْتط رًجام بطری ًتیجِ زض. بَز ذَرّس یؼیف ؾاظهاى رّسرف بِ زؾتیابی

 قٌاؾایی کٌٌس. ضر باقس هی رطلاػات فٌاٍضی تا یط تحت کِ جسیس هحیط بایس رًؿاًی هٌابغ

ّوچٌیي ًتایج ًكاى زرز کِ رؾتطرتػی ّای ًَآٍضی بط هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع تا یط 

ِ  زرضز ٍ با تَجِ بِ ریي ًتیجِ هی تَرى پیكٌْاز زرز کِ هسیطرى تلاـ کٌٌدس کدِ بسرًٌدس     چد



 1401 سهستاى ،چْارم ضوارُ ،ّطتندٍرُ ، هٌْدسی هدیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  20

 ذَرّدس  هییدس   یطًدس،  هی ًظط زض GSCM رتراش بطری ٍرقؼی ّای هكَق ػٌَرى بِ ػَرهلی

ضر بطضؾدی   تجداضی  ّدای  قدطکت  هحیطی ظیؿت رؾتطرتػی هَضز زض ریافی ػاترطلا. بَز

ٍ ًَآٍضی ّای لاظم ضر زض ذهَل هسیطیت ظًجیدطُ تداهیي ؾدبع بکداض  یطًدس تدا        کٌٌس.

 بتَرًٌس رظ ؾایط ذَزضٍؾاظرى هتوایع باقٌس.

هدسیطیت ظًجیدطُ    قبلی ػولی ٍ ًظطی هطالؼات بط تکیِ با پػٍّف ریي، ریي بط ػلاٍُ

 چداضچَن  تجطبدی  آظهدَى . کٌدس  هدی  کودک  ظًجیطُ تاهیيهسیطیت  رزبیات بِتاهیي ؾبع 

 ـ بیكدتط  ضر پَیدا  ّدای  قابلیت ًظطیِ هطالؼِ ریي کِ زّس هی ًكاى پیكٌْازی  هدی   ؿدتط

 ـ بیي ضربطِ تجطبی طَض بِ رهط ریي ظیطر، ریي بط ػلاٍُ. زّس هدسیطیت ظًجیدطُ    ّدای  تدلا

ِ  ریدي  بِ هطبَ  رزبیات بِ، کٌس هی بطضؾی ضر ؾاظهاًی ػولکطز ٍتاهیي ؾبع   ذدال  ضربطد

 رػتبداض  ٍ تكریم با ضرظًجیطُ تاهیي هسیطیت  رزبیات ّوچٌیي هطالؼِ ریي .کٌس هی کوک

 زضؾداظ اضی فطٌّگدی    ٍؾاظ اضی تکٌَلَغی، ؾاظ اضی ػولیاتی  ّای ًقف بِ بركیسى

ِ ، ریي. زّس هی  ؿتطـ هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع ّای تلاـ رظ اوایت ِ  بد ، ذدَز  ًَبد

هدسیطیت   تلاقْای تَؾؼِ طَ  زض ذال ؾاظهاًی ؾاظ اضیْای قٌاؾایی بِ ؾاظهاًْا ًیاظ

 ؾداظ اضی  ًظطیِ کاضبطز هقالِ ریي، ریي بط ػلاٍُ. زّس هی ًكاى ضر ذَزظًجیطُ تاهیي ؾبع 

 .زّس هی  ؿتطـ ضر

  یطًدس اى  تهدوین  ٍ هدسیطرى  بدطری  زلیدا  زٍ بِ هقالِ ریي، آى ػولی ؾْن بِ تَجِ با

 رّویتظًجیطُ تاهیي  هترههاى کِ زّس هی ًكاى، رٍ . زرضز ظیازی رّویتظًجیطُ تاهیي 

ِ  زرضًدس  فطٌّگدی  ٍ ػولیداتی ، فٌدی  ّای جٌبِ قٌاؾایی بطری ظیازی  بدط  رؾدت  هوکدي  کد

ِ  بدا ، زٍم. بگدصرضز  تأ یط ّا ؾاظهاىهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ّای تلاـ ِ  تَجد ِ  بد  ریٌکد

 ػولکدطز  ٍهسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع   تلاقْای بیي رضتبا ّای فٌاٍضی رطلاػات  قابلیت

 ػَرهدا  ریدي ظًجیطُ تاهیي  هسیطرى کٌٌس هی تَنیِ ًَیؿٌس اى، کٌس هی ٍرؾطِ ضر ؾاظهاًی

 .کٌٌس رزغام ذَزػولکطز هحیطی  بْبَز بطری ذَز هسیطیتی تهویوات زض ضر

 کداضآیی  رفدعریف  باػدث  رزغداهی  چٌدیي  کِ کطزًس رؾتسلا  هحققاى رظ بؿیاضی، ٍرقغ زض

ظًجیطُ تداهیي   هسیطرى بِ رؾتطرتػی قَز. ریي هی ؾاظهاى زٍ ّط رؾتطرتػیک رًگیعُ ٍ ػولیاتی

 هدطتبط  ّای قابلیت ّای فٌاٍضی رطلاػاتهَ ط  طَض بِ تا زّس هی رجاظُ  یطًس اى تهوین ٍ
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، زضک رؾدت  لاظم ذدَز هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾبع  ّای تلاـ رظ رؾتیازُ بطری کِ ضر پَیا ٍ

ِ  بِ تَجِ با، ؾطرًجام. کٌٌس ًهب ٍ هجسز پیکطبٌسی ّدای فٌداٍضی رطلاػدات     قابلیدت  ریٌکد

، بَزًدس  ؾداظهاًی  ػولکدطز  ٍهسیطیت ظًجیطُ تداهیي ؾدبع    تلاقْای بیي رضتبا  رنلی ػاها

ِ  کٌٌدس  هی پیكٌْاز ًَیؿٌس اى  ذَزکداض  رطلاػداتی  یؾیؿدتوْا  ططید   رظ بایدس  ؾداظهاًْا  کد

 .کٌٌس رزغام هحیطی فؼالیتْای زض ضرظًجیطُ تاهیي  هسیطیت،پیكطفتِ

 

 هٌابع  

 (. رًتردان 1399ضیدا. )  ٍ فتحدی، هحودس   ظرضچی، هحودس،  کطیوی رلؿازرت، ًػرز، ؾحط راوسی

ِ  تحلیدا  فطآیٌدس  ضٍـ بکداض یطی  با ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت تجاضی رؾتطرتػی ری.  قدبک

 .   34-21(: 1) 18، ظیؿت هحیط ٍ هجلِ ًؿاى

ضربطِ بیي هسیطیت ظًجیطُ تاهیي ؾدبع هكدتطی   (. 1395. )ٍ ًیک ًػرز، ػلی ،راوسی ًَضی، اوعُ

پٌجویي کٌیطرًؽ بدیي رلوللدی اؿدابسرضی ٍ هدسیطیت ٍ زٍهدیي      . ؾاظهاى هحَض ٍ ػولکطز

 .تْطرى ،کٌیطرًؽ کاضآفطیٌی ٍ ًَآٍضی ّای باظ

 ططی  رظ ؾاظهاى ػولکطز بط ؾبع آهَظـ تا یط(. 1399. )فاطوِ فایا، ؾطٍـ، ٍ زرضؾتاًی، آٍخ

 ّدای  فدطآٍضزُ  پردف  هلدی  قطکت: هطالؼِ هَضز)ؾبع  تاهیي ظًجیطُ هسیطیت هیاًجی ًقف

 .  274-245 :(56) 18 ،نٌؼتی هسیطیت هطالؼات(.  یلاى هٌطقِ ًیتی

 ظًجیدطُ  هدسیطیت  تأ یط(. 1399. )ّازی هحوس ؾییی، لیلا، ٍ ؾؼیسی، نسیقِ، رنیْاًی، طَطیاى

 ،آهداز  رًسیكِ ػلوی. هكتطی ااکویت تؼسیلی ًقف ططی  رظ رقتهازی ػولکطز بط ؾبع تأهیي

19(72): 97-121. 

 ًقدف  ؾداظهاى؛  ػولکدطز  ٍ ؾبع تاهیي ظًجیطُ هسیطیت(. 1397. )ػلی ًاظطی، غلاهی، ؾَزربِ، ٍ

 .25-6 :8, کیییت ٍ رؾتاًسرضز هسیطیت. ریعٍ  َرّیٌاهِ تؼسیلگط

 بدط  ؾدبع  تاهیي ظًجیطُ هسیطیت ّای فؼالیت (. تا یط1396هلیحِ. ) تَلایی، ٍ جَرز، هحوَزذاًی،

ؾداذتاضی.   هؼدازلات  ؾاظی هس  ضٍیکطز با ریطرى تَلیسی ّای ؾاظهاى زض ؾاظهاًی ػولکطز

 ، لاّیجاى.ؾبع تاهیي ظًجیطُ رلوللی بیي کٌیطرًؽ

 ٍ هدس   (. ططرادی 1398پطیؿدا. )  کكاٍضظ، ٍ زرٍز، رضزکاًی، ػٌسلیب رلِ، ابیب ؾیس هیطغیَضی،

تیؿدیطی.   ؾداذتاضی  ؾاظی هس  ضٍیکطز با ؾبع تاهیي ظًجیطُ چابکی بط هَ ط ػَرها بطضؾی
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