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 مقدمه

به سرعت  1استفاده از فناوری اطلاعاتحجم     

در حال گسترش است و تبدیل به موضوعی 

ها گردیده است بدین ترتیب  بسیار مهم در سازمان

فناوری اطلاعات به عنوان محور تشکیل جوامع 

ها قرار گرفته  مورد توجه اکثر سازمان ،اطلاعاتی

که از جایگاه خاصی در برنامه  نه ایگوه ب ،است

 & Movahedi) برخوردار شده استتوسعه های 

Yaghoti,2008). 3رشد سریع مبادله الکترونیکی 

های اخیر  اطلاعات و توسعه ارتباطات در سال

افقهای تازه ای به روی بخش تجارت کشور 

هایی مانند شناسایی  امروز فعالیت. گشوده است

شرکای تجاری، برقراری ارتباط با خریداران و 

فروشندگان، معرفی محصولات و خدمات جدید، 

دستیابی به بازارها و تأمین منابع و کالاها با کمک 

بیشتر و هزینه  7با کارایی 2ت الکترونیکیتجار

از طرفی با ظهور . شود کمتری انجام می

به عنوان بخش   های کوچک و متوسط سازمان

عمده اقتصادی هر کشور که نقش اساسی در 

های اقتصادی دارند، اتخاذ  بهبود و ارتقای شاخص

                                                           
1
 - Information Technology (IT) 

2 -Electronic Data Interchange (EDI) 
3-Electronic commerce(EC)  

:(Rezaeeyan,2001)  کار را درست انجام دادن 

(Efficiency) 
5-Small and Medium Enterprises(SMEs) 

ها و ابزارهای نوآورانه و نوین انجام  روش

کار مانند تجارت  امور کسب و فرایندها و

الکترونیکی، نقش مهمی در موفقیت این گونه 

 Samizadeh & Chehar) ها خواهد داشت سازمان

soghy,2008).  اهمیت ونقش شرکت های کوچک

و متوسط در کشورهای صنعتی و کشورهای در 

حال توسعه رو به افزایش بوده و به دلیل ظهور 

ولاتی فناوری های نوین در تولید و ارتباطات، تح

تشکیلاتی در روش های تولید، توزیع و ساختار 

در همین راستا اهمیت . بنگاه ها پدید آمده است

واحدهای کوچک و متوسط سیر فزاینده ای پیدا 

کشورهای پیشرفته و تازه توسعه . نموده است

یافته به منظور تضمین رقابت در بازار آزاد و 

جلوگیری از انحصار شرکت های بزرگ، همیشه 

اهبردها وسیاست های ویژه ای را برای ارتقای ر

صنایع کوچک و متوسط و تسهیل ورود شرکت 

 های کارآفرین در عرصه اقتصادی اتخاذ نموده اند

(Radfar& Khamseh,2008).  به رغم گسترش

روزافزون به کارگیری اینترنت در ایران، تجارت 

الکترونیکی و خرید اینترنتی کمتر در کشور رواج 

است و استقبال چندانی از سوی مردم برای یافته 

خرید محصولات و خدمات به صورت اینترنتی از 

هایی که امکانات و تسهیلات  مؤسسات و سازمان

. اند، صورت نگرفته است این امر را فراهم کرده
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ترین موانع استقرار تجارت  شاید یکی از بزرگ

اعتمادی مردم از یک  الکترونیکی در ایران، بی

ناآشنایی مؤسسات فعال در این زمینه با طرف و 

حالیکه به  در .ساز و کارهای اعتمادسازی باشد

کارگیری تجارت الکترونیک می تواند مزایای 

فراوانی برای جامعه،مشتریان و سازمان ها داشته 

 .(Haddade Hosseani et al,2009) باشد

بررسی در این تحقیق سعی بر آن داشته ایم تا 

بر عملکرد  تجارت الکترونیکیکنیم که  

های کوچک و متوسط صنعتی، چه تاثیری  سازمان

می تواند داشته باشد تا بر مبنای نتایج بدست 

آمده بتوانیم پیشنهادهایی در راستای استفاده 

مناسب از این فناوری ارزنده در شرکت های 

 .کوچک و متوسط ارائه دهیم

 ادبیات تحقیق

 :لکترونیکتاریخچه و تعریف تجارت ا-1

به شیوه امروزی در  (EC) تجارت الکترونیک

میلادی وبر مبنای مبادله الکترونیک  1390دهه 

یعنی تبادل الکترونیک اسناد استاندارد شده  دادها،

از یک رایانه به رایانه دیگر شکل گرفت 

(Moghaddasi,2004).  مبادله الکترونیک

ی را اطلاعات، زمینه انتقال الکترونیکی اسناد تجار

برای شرکت ها فراهم نمود، به گونه ای که نیاز به 

 دخالت انسان در این فرایند به حداقل رسید

(Canis,2000).  درواقع مبادله الکترونیک داده ها

را می توان پدر تجارت الکترونیک امروزی به 

چرا که  .(Bort & Bielfeld,1998) حساب آورد

کاربرد کاغذ در فناوری های انتقال پیام با کاهش 

، کم کم در یندهای تجاری و افزایش اتوماسیونفرا

تمامی فرایندهای سازمان نفوذ کرد، و به مرور 

، به عنوان یکی ن با ارتقای کارایی این فرایندهازما

 از بخش های لاینفک تجارت در آمد

(Kimberley,1991). آنچه هم اکنون می  ،اگرچه

، تنها ر آن نهادتجارت الکترونیک سنتی بتوان نام 

به مبادله الکترونیک داده ها محدود نمی شده 

ی گسترده از شکلهای گوناگون است و دامنه ا

و پرونده ها را در کنار ارسال رایانه  9، رمزینهپیام

به طور کلی  .(Zwass,1998) ای در بر می گیرد

می توان گفت تاریخچه تجارت الکترونیک بیشتر 

 به تعریفی که از آن می شود بستگی دارد

(Baghayee,Moghaddasi,2007) . تجارت

الکترونیک هم به علت نوپا بودن و هم به علت 

کابردها و زمینه های بسیار متنوع فعالیت، نزد 

 مراجع گوناگون تعاریف مختلفی دارد

(Sokol,1995)  که به تعدادی از آنها اشاره می

 :شود

                                                           
6 -Barcode 
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  اشتراک تجارت الکترونیک شامل به

، گذاشتن اطلاعات کسب و کار

برقراری ارتباط تجاری و هدایت 

معاملات تجاری به وسیله شبکه های 

. ارتباطی است

(Mosavi,Fathiyan&Memari,2007) 

  یک روش جدید هدایت، مدیریت و

از اداره مبادلات تجاری با استفاده 

رایانه و یا هریک از شبکه های ارتباط 

                .از راه دور می باشد

(Benjamin,2002)  

 محصولات خرید و فروش اطلاعات ،

و خدمات از طریق شبکه های رایانه 

ای ویا هریک از شبکه هایی که سازنده 

 شاهراه های اطلاعاتی هستند

(Turban,2002) 

 چافی(Chaffy, 2002)  تجارت 

 از طریق فروش و خرید را الکترونیکی

 .داند می اینترنت

 4  سازمان
(OECD,2002)تجارت نیز 

 می تعریف صورت بدین را الکترونیکی

 مبادله الکترونیکی، تجارت. کند

                                                           
7Organization for Economic Cooperation and 

Development,(2002) 

 فروش یا خرید که است الکترونیکی

 افراد، شرکتها، بین خدمات و کالاها

 و عمومی بخشهای سایر و ها دولت

 طریق از و شده شامل را خصوصی

 .شود می هدایت کامپیوتری های شبکه

همانند اکثر مفاهیم و اصطلاحات کسب و کار،     

واژه تجارت الکترونیک از نظر معنی با کثرت 

تعاریف رو به رو بوده و تعریف واحدی از آن 

تجارت واگرایی در تعاریف . ارائه نشده است

 اگر: ، یک نکته مهم را یادآوری می کندالکترونیک

تجارت الکترونیک صرفا نوعی فناوری است باید 

از وحدت در تعریف بر خوردار باشد از آنجا که 

این حالت وجود ندارد می توان گفت تجارت 

 .الکترونیک چیزی بیش از یک تکنولوژی است

، تمامی تعاریف تجارت کوتاه سخن آنکه

الکترونیک دلالت بر این امر دارد که این پدیده 

و فروش کالا نیست بلکه علاوه  محدود به خرید

بر آن شامل فعالیت های قبل و بعد از فروش در 

بکارگیری . طول زنجیره عرضه نیز می باشد

تجارت الکترونیک اکنون یک گزینه اختیاری 

نیست بلکه نوعی اجبار است و شرکت ها ناگزیر 

در نتیجه . (porter, 2001) از بکارگیری آن هستند

کت ها و عرضه کنندگان به نظر می رسد که شر

در صورت داشتن شرایط لازم برای بهره گیری از 
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دستاوردهای تجارت الکترونیک مزایای زیادی 

 .کسب خواهند کرد

 : مزایای تجارت الکترونیک -2

 برای مهمی های فرصت الکترونیکی تجارت    

 ها شرکت آن طریق از که کرده ایجاد ها شرکت

 در و دهند گسترش را خود بازار سهم توانند می

 هزینه ترین کم با این .شوند وارد المللی بین بازار

 دنیای در .است اجرا قابل گذاری سرمایه حداقل و

 امکان این از ها شرکت تجارت الکترونیکی،

 با وهم کنندگان تهیه با هم که هستند برخوردار

طرفی  از که کنند برقرار ارتباط تر بیش مشتریان

 به منجر دیگر سوی از و فروش افزایش به منجر

 و مناسب های قیمت با تر بیش منابع به دسترسی

 .(Turban et al, 2005) کم هزینه تر می شود

 ،تاثیر تجارت الکترونیک بر سازمانهنگام ارزیابی 

شناسایی مزایای تجارت الکترونیک، برای خریدار 

 ، می تواند آموزنده باشدو فروشنده

(Zwass,1998).  ترین مزایای تجارت عمده

( خریدار و فروشنده) الکترونیک در دو بعد فوق

 :به شرح زیر می باشد

 :مزایا برای خریدار -الف

  امکان انجام خرید های کوچک تا

 بستن قرار داد های کلان و کشوری

  ارزیابی کالاها و خدمات توسط

 خریداران

  اطلاع از نظر بقیه خریدارن در مورد

وسط خریدارن کالا های مورد نظر، ت

 جدید

  در تمام روزهای  ساعته و 37خرید

 هفته

  دریافت در زمان خرید، در مورد

رم افزارها، کتاب محصولاتی همچون ن

 ...، موسیقی وهای الکترونیکی

  مقایسه انواع گوناگون یک کالای

خاص در فروشگا های مختلف تنها 

  به اندازه زمان یک کلیک 

 افتن جستجوی کلیه فروشگاه ها برای ی

 منسبترین قیمت پیشنهادی

 :مزایا برای فروشنده -ب

  هزینه بسیار پایین راه اندازی فروشگاه

های الکترونیک نسبت به فروشگاه 

 های فیزیکی

  مطرح شدن محصولات یک کشور در

سطح جهانی و در نهایت بالا رفتن 

 کیفیت محصولات 

                                                           
8
Click 
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  کاهش موثر هزینه های عملیاتی بین

ن و کانال های عوامل بازرگانی مشتریا

 آن

  افزایش درآمد از طرق مشتریان جدید

با  کانال های جدید همراهو 

 Baghaeeye) محصولات جدید

Ravarri&Moghaddasi,2007.) 

 (Mosavi et al &2007) موسوی و همکاران

مزایای استفاده از تجارت الکترونیک را در عوامل 

 :زیر می دانند

ساعته در  37دستیابی به یک بازار فروش -1

فروش سریعتر به علت وجود -3 سطح جهان

هزینه -2و انجام معامله امکانات مکانیزه فروش 

، به علت اتوماسیون فرایند آن در کمتر فروش

هزینه پرسنل فروش کمتر، به علت -7 اینترنت

امکان تماس - اتوماسیون فرایند آن در اینترنت 

امکان جلب -9مستقیم و بدون واسطه با مشتریان 

حجم فروش و -4 بیشتر رضایت مشتری

 .سودآوری بیشتر

ت علاوه بر در نظر گرفتن مزایایی که تجار    

الکترونیک برای یک سازمان دارد، عوامل بسیار 

، بر تصمیم گیری سازمان در اقتباس و دیگری نیز

 .، تاثیر دارندمیل این فناوری خاصتک

(Sriram,2004)  تئوری پردازان در این حوزه از

مرتنز و همکارانش  ،(Rao,1964)له رائو جم

(Mehrtens et al,2001)  بر این اعتقادند که

کارگیری  برای بهانتخاب چهارچوب مناسب 

، وابسته به عوامل متعددی تجارت الکترونیک

ت چون حوزه فعالیت شرکت، ساختار فعالی

، سطح شرکت، اندازه شرکت، پرسنل شرکت

تجارب نشان می . باشد می …دانش شرکت و 

دهد که اندازه شرکت یک عامل مهم برای پذیرش 

و انتشار فناوری های جدید محسوب می شود 

(planing Assistant And Economic Studies Of 

Commercial Ministry,(2004)) . در مورد اندازه

، رابطه گروهی معتقدند که اندازه سازمان سازمان،

به . و توسعه فناوری داردمستقیم با بکارگیری 

طوری که سازمان های بزرگتر که منابع فنی و 

مالی بیشتری برای سرمایه گذاری در فناوری 

دارند بالطبع ظرفیت بیشتری به تکمیل فناوری 

جدید اختصاص می دهند البته عده ای نیز عکس 

این قضیه را صادق می شمرند و سازمان های 

ی شان ابداعی کوچکتر را به خاطر انعطاف پذیر

تر می دانند چراکه آنها می توانند با انتخاب 

ارتباطات مناسب با نوع بنگاهشان از انقلاب 

اینترنت و تجارت الکترونیک بهره مند گردند 

(Heydarie Gharebagh, Rabbani 

&Hesami,2009) . برای درک بهتر ارتباط بین
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سازمان های کوچک و متوسط و تجارت 

با مفاهیم این سازمان ها الکترونیک آشنایی 

 .ضروری به نظر می رسد

 :(SMEs) شرکت های کوچک و متوسط -3

شرکت های کوچک و متوسط در برگیرنده      

، اعم از بنگاه متوسط کلیه بنگاه های کوچک و

، خدماتی، بازرگانی و کشاورزی های صنعتی

این شرکت ها معمولا با توجه به عواملی . است

ا میزان انسانی شاغل در آنها ینظیر تعداد نیروی 

، 3، به بنگاه های خیلی کوچکسرمایه در گردش

 & Radfar) شوندتقسیم می  11و متوسط 10کوچک

Khamse,2008). زق یبر اساس مطالعه ر

(Rizkh,2004 )ر های کوچک و متوسط د بنگاه

 .دنکشورهای مختلف تعاریف متعددی دار

براساس معیارهای اتحادیه اروپا، بنگاهی کوچک 

شود که تعداد کارکنان آن  و متوسط نامیده می

و میزان گردش مالی سالانه  نفر باشد 0 3کمتر از 

در ایران  .میلیون یورو تجاوز نکند 70آن هم از 

های کوچک و متوسط  از بنگاه عریفی واحدت

وجود ندارد و هر سازمانی تعریفی برای خود 

های  وزارتخانه بر اساس تعریف . است  رائه دادها

، بنگاه کشاورزی جهاد تجارت و ،صنعت و معدن

                                                           
9Macro  
10Small 
11Medium 

های کوچک و متوسط واحدهای صنعتی و 

 کارگردارند نفر 0 از  خدماتی هستند که کمتر

 ) Moslehe shirazipoor,2006;Ahmad 

poor&Moghimi,2006;Aghajani,2008).  وزارت

صنعت وزارت عریف ت ،حسب موردبرنیز  تعاون

و معدن و تجارت یا مرکز آمار ایران را به کار 

 4 مرکز آمار ایران مطابق کتاب آمار سال  .برد می

ه کسب و کارها را به چهار گروه طبقه بندی کرد

 10-73، رکارگ 1-3و کارهای  سبک. است

نفر کارگر،  100و بیش از  رکارگ 0 -33، رکارگ

بندی اتحادیه اروپا  ههرچند این طبقه بندی با طبق

های کوچک و متوسط شباهت دارد اما گاه از بن

مرکز آمار ایران فقط کسب و کارهای با کمتر از 

های کوچک و متوسط  نفر نیروی کار را بنگاه 0 

ها را و کار بکس ریو سا دینما یمحسوب م

بانک  .ی نمایدبزرگ قلمداد م یکارخانجات صنعت

نفر  100 ریز یکسب و کارها زین رانیا یمرکز

کوچک و  یها کار را به عنوان بنگاه یروین

شرکت  .(Amirizadeh,2010) کند یم یمتوسط تلق

های کوچک ومتوسط نقش مهمی در ایجاد شغل 

، انعطاف پذیری و رشد های جدید، نوآوری

مدارک  (.Brich,1979)اقتصادی دارا می باشند 

 فراوانی وجود دارد که بیان می کند این شرکت ها

 Evans,1987; Tether et) سریع تر رشد می کنند
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al,1998; Cabral,1995 Wagner,2008; Brixy et 

al,1999;) ل های خالص بیشتری ایجاد می شغ

، به طور موثرتری ثروت را توزیع می کنند کنند

(Schumpeter,1942) و نوآوری بیشتری دارند 

(Chakrabarti,1991).  با توجه به اهمیت سازمان

اهمیت روز افزون های کوچک و متوسط و نیز 

، بررسی این پدیده نو ظهور در تجارت الکترونیک

عملکرد سازمان های کوچک و متوسط می تواند 

 از اهمیت بالایی برخوردار باشد

(Bumester,2003)   . 

تاثیر تجارت الکترونیک بر عملکرد شر کت  -4

 های کوچک و متوسط

اهمیت زیادی که عملکرد سازمانی در     

مطالعات دانشگاهی و حوزه های کاربردی نظیر 

، مدیریتی و بقای سازمان ها داردپاداش های 

باعث شده است کسب شناخت کافی از این سازه 

و چگونگی اندازه گیری آن و درک عواملی که 

می تواند آن را تحت تاثیر قرار دهد از اهمیت 

. (March & Sutton,1997)شودخاصی برخوردار 

عملکرد  (Devang & Mehta,2003)دیونگ و مهتا 

یک ] 13سازمانی را به عنوان معیار درونی اثربخشی

در ، تعریف می کنند که سه حوزه کلی را [سازمان

، سود، بازده دارایی)عملکرد مالی -1: بر می گیرد

                                                           
12

Effectiveness 

لکرد بازار عم-3....( ری بازده سرمایه گذا

بان سهام بازده صاح-2...( بازار و، سهم فروش)

، ارزش افزوده اقتصادی بازده کل صاحبان سهام)

عملکرد سازمانی بخشی از مفهوم اثر . ...(و 

بخشی سازمانی است که مبنای آن اهداف بیرونی 

 می باشد 12ذینفعانسازمان یعنی اهداف 

(Davinney et al,2004). 

اثر بخشی سازمانی عبارت است از درجه یا 

زانی که سازمان به هدف های مورد نظر خود می

اثر بخشی  (.Same Source,pp.71) نائل می آید

 عبارت است از انجام کارهای درست

(Rezaeeyan,2001.)  عملکرد سازمانی بعد

خارجی متغییر اثر بخشی سازمانی را شامل می 

سازمانی، علاوه بر  شود در حالیکه اثر بخشی

را نیز دربر می ، عوامل داخلی عوامل خارجی

امروزه سرمایه . Devinney et al,2004)) گیرد

گذاری حجیمی در راستای توسعه کاربرد فناوری 

در شرکت های اطلاعات و تجارت الکترونیک 

بسیاری از . کوچک و متوسط می شود

پژوهشگران هنوز در مورد اینکه آیا این سرمایه 

                                                           
99
  (satisfaction stockholder)  ان،یاز مشترعبارتند ذینفعان 

 ندهیدر آ توانند یم یکه همگ ،کنندگان نیتأم و سهامداران، پرسنل

ها منجر به شکست بنگاه خواهد  آن تیعدم رضا وبنگاه مؤثر باشند

 (Sorayyaee & Aghajani,2008) . .شد

 



 1932، بهار 4، پیاپی 2، دوره 1دانشگاه آزاد اسلامی واحد قشم، مجله علمی مهندسی مدیریت نوین، شماره 

  11 
 

 گذاری ها منجر به بازده متناسب از طریق عملکرد

سازمان می شود به توافق کلی دست پیدا نکرده 

معمای بهره . ((Zhu,2004; Barua et al,2000 اند

است که یکی از مهمترین نظریه هایی  17وری

، در ارتباط بین تضاد نتایج مطالعات مختلف

فناوری اطلاعات و عملکرد را به نحو علمی 

بر خلاف توسعه روز افزون . تشریح می کند

اطلاعات در سرتاسر جهان که حتی با فناوری 

ه ، شناختانقلاب بزرگ فناوری اطلاعات نیز عنوان

بر این عقیده ، برخی از صاحب نظران شده است

، موجب سر در گمی انسان اند که فناوری جدید

کارایی ) ها شده و هرگز موجب بهبود بهره وری

در عملکرد شرکت های کوچک و ( و اثربخشی

حجم داده هایی که این متوسط نشده است و 

فناوری بر افراد تحمیل می کند اغلب باعث 

کاهش کارایی سازمان و اثر بخشی نیروی انسانی 

در مقابل  (Zachari,1991) در محیط کار می شود

دانشمندانی نظیر برینجالفسون و هیت 

(Brynjolfsson & Hitt,1996)  دریافته اند که

بکار سرمایه گذاری روی فناوری اطلاعات و 

بردن تجارت الکترونیک در این سازمان ها منافع 

زیادی به همراه داشته است و نهایت کم لطفی 

است اگر بگوییم که بین تجارت الکترونیک و 

                                                           
14Productivity Paradox  

فناوری اطلاعات . سود آوری ارتباطی وجود ندارد

در دو حوزه اساسی می تواند شرکتهای کوچک و 

ملکرد اقتصادی و تجاری متوسط را از لحاظ ع

از یک طرف با توجه به مشخصات . قویت کندت

مبتکرانه ای که برای شرکتهای کوچک و متوسط 

بیان شده کاربرد تجارت الکترونیکی و فناوری 

اطلاعات در این شرکتها می تواند از لحاظ 

وری را در این شرکتها ارتباطی توان و مزیت نوآ

مسئله دیگر بخشی از نقاط ضعف . ارتقاء دهد

و متوسط است که توان نوآوری  شرکتهای کوچک

آن ها را نسبت به شرکتهای بزرگ تحت تأثیر 

ین ابزار مواجهه با این نقاط مهمتر. ی دهدقرار م

، شکل گیری خوشه های صنعتی و گروه ضعف

بندی های صنعتی در بین این شرکت ها می باشد 

که فناوری اطلاعات از لحاظ ایجاد ارتباطات بین 

می تواند این مشکل را حل  سازمانی تا حد زیادی

 planing Assistant And Economic). نماید

Studies Of Commercial Ministry,(2004) .) به

 و اطلاعات فناوری توسعه موضوع طور کلی

 و کوچک شرکتهای بین در الکترونیکی تجارت

 یا زاویه دو از، توسعه حال در کشورهای متوسط

 اول گروه. است پیگیری قابل راهبرد دو واسطه به

 میکنند فعالیت المللی بین سطح در که بنگاههایی

 ای یافته توسعه شرکتهای آنها تجاری طرفهای و
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 بهره ای گسترده الکترونیکی تجارت از که هستند

 به را خود تحولات نیز رقابتی فضایرد و برند می

 این. میکنند تحمیل متوسط و کوچک شرکتهای

 تجارت توسعه برای اجبار راهبرد از شرکتها

 دوم گروه. نمایند می استفاده الکترونیکی

 آنها تجاری طرفهای که هستند داخلی شرکتهای

 نبرده قبولی قابل بهره الکترونیکی تجارت از هنوز

 تجارت توسعه برای شرکتها این راهبرد. اند

. است قدرت افزایش و رقابتی مزیت الکترونیکی،

 فضای در الکترونیکی تجارت توسعه عدم دلیل به

 توسعه به که شرکتی آنها، فعالیت تحت رقابتی

 در کم دست بیاورد، رو الکترونیکی تجارت

 تبدیل بازار رهبر به آن با مرتبط رقابتی مزیتهای

 یا و شرکتها اگر نیز کشور داخل در اما. شد خواهد

 و کوچک شرکتهای تجاری طرف موسسات

 کنند، پیدا دست تکنولوژی این به زودتر متوسط

 الکترونیکی تجارت توسعه برای که راهبردی

 این در. بود خواهد اجبار دارد، قرار آنها پیشروی

ی شرکت تجار فعالیت برای بودن، پیرو صورت

 تجارت محیط در های کوچک و متوسط

 بود خواهد انکارناپذیری اصل الکترونیکی

(Nasehifar,saadat &Sori,2009).  به طور کلی

رونیک در این مزایای استفاده از تجارت الکت

 :شرکت ها عبارتند از

-2بتی افزایش توان رقا-3جستجوی بازار -1

امین کنندگان و توزیع ، تارتباط مستقیم با مشتریان

- پیشگام شدن در عرصه تجارت -7کنندگان 

صرفه -9 توزیع محصولات و خدمات جدید

سیکل تجاری -4جویی در هزینه های اداری 

اتژیک از جمله رضایت مزایای استر- سریعتر 

فروشندگان، بهبود ، ارتقای روابط بیشتر مشتری

در روابط بازرگانی، افزایش سهم بازار، بالا رفتن 

، افزایش میزان بهره وری کارکنان و توان رقابت

 (.Madani,1998) ایجاد زمینه برای خلاقیت

یک برای با وجود مزایایی که تجارت الکترون

شرکت های کوچک و متوسط دارد این شرکت 

ها در پذیرش و استفاده از آن با چالش هایی 

 . مواجه میگردند

موانع استفاده از تجارت الکترونیک در  -5

 شرکت های کوچک و متوسط

همانگونه که قبلا اشاره شد بکارگیری تجارت     

 و متوسط کوچک شرکتهای توسط الکترونیک

 سبب مزایا واین شده متعددی مزایای خلق موجب

 به استفاده از این این شرکت ها انگیزه تقویت

 دلیل به کوچک و متوسط شرکتهای شده پدیده

دارند  ایران کشور اقتصاد در مهمی که نقش

 الکترونیکی تجارت بکارگیری صحیح درصورت

 اقتصادی سیستم کل کارآیی و وری بهره توانند می
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 و طراحی برای بنابراین، سازمانها بخشند ارتقاء را

 نیاز الکترونیک تجارت راهبردهای مناسب اجرای

 الکترونیکی تجارت کارگیری به موانع از آگاهی به

 خارجی و داخلی دسته دو به موانع این .دارند

 موفقیت کارگیری به برای. می شوند بندی تقسیم

 ای مجموعه باید سازمان الکترونیک، تجارت آمیز

 مچنینه. دباش دارا را داخلی قابلیتهای و بعمنا از

 مربوط خارجیِ و محیطی لازم زیرساختارهای باید

 قانونی، و حقوقی زیرساختار قبیل از مسائلی به

 رقابتی فضای و شرکا لازم قابلیت و آمادگی

 کارگیری به ایران در. باشد داشته وجود مناسب

در شرکت های کوچک و  الکترونیکی تجارت

 عنوان به عمدتاً و است مقدماتی مراحل درمتوسط 

 اینکه برای. گردد می تلقی تبلیغاتی ابزار نوعی

 بروند فراتر مرحله این از بتوانند مختلف شرکتهای

 جذب را الکترونیک تجارت متعدد مزایای و

 کنند شناسایی را مربوط موانع باید نمایند

(Alamdaremeybodi,Mirabi&Gholinia,2010) .

با  (Chitura et al,2008) و همکارانشچیتارا 

 سال از کلیدی و مهم مقالات کلیه بر مروری

 عمده موانع از چارچوبی به  300 سال تا1330

 و کوچک شرکتهای راه سر بر الکترونیکی تجارت

 در موانع بندی تقسیم بر علاوه که رسیدند متوسط

 لحاظ از ،توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای

 کرده تقسیم کلی دسته دو به را موانع نیز زمانی

 :است

 30دهه  در الکترونیکی تجارت موانع .1

 هزینه اینترنت، به اتصال عدم مانند)

 و اینترنت به دسترسی بسیار بالای های

 فناوری از جامعه ترس و اطمینان عدم

 ... (الکترونیکی و تجارت جدید

 اول دهه در الکترونیکی تجارت موانع .3

 به مربوط مشکلات مانند ) 31قرن

 و مالیاتی ابهامات و و  نقل حمل

 در محدودیت و امنیتی مشکلات

 ... (بانکی و  خدمات

 نشان چیتارا تحقیق های یافته که طور همان    

 تجارت فناوری بودن جدید دلیل به دهد می

 عموم توسط آن کامل توسعه عدم و الکترونیک

 موانع الکترونیک تجارت توسعه موانع بیشتر ،مردم

 به اتصال عدم مانند فرهنگی و تکنولوژیک

 به دسترسی بالای بسیار های هزینه اینترنت،

 فناوری از جامعه ترس و اطمینان عدم و اینترنت

 دهه در اما. باشدالکترونیک می  تجارت جدید

 اینترنت نفوذ ضریب گسترش دلیل به 31 قرن اول

 تجارت توسعه موانع اینترنت، توسعه و

 و تجاری شرکای آمادگی به بیشتر ،الکترونیک

با  مرتبط مشکلات مانند الکترونیک تجارت قوانین
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 و امنیتی مشکلات ،مالیات ابهامات نقل، و حمل

. شود می بانکی، مربوط خدمات در محدودیت

 ،الکترونیک تجارت که میدهد نشان خود این

 بالطبع و یافته بلوغ بیستم قرن نود دهه به نسبت

 خود بلوغ جدید دوره با متناسب مشکلات دارای

 در اندکی تحقیقات کلی طور به .است شده

 تجارت پذیرش موانع شناسایی خصوص

 جمله از توسعه حال در کشورهای الکترونیک در

 Sarmade) سعیدی سرمد. است شده انجام ایران

saeedi,2002) برون)محیطی  موانع به بیشتر 

 تجارت از استفاده مستقیم غیر و مستقیم( سازمانی

 درشرکت های کوچک و متوسط در الکترونیکی

 گذار تأثیر محیطی عوامل. است پرداخته ایران

 این در الکترونیکی تجارت از استفاده جهت

 : است شده بیان زیر شرح به تحقیق

 تجار، رقبا، شامل :مستقیم محیطی موانع 

 فیزیکی؛ توزیع واحدهای مشتریان و

 محیط شامل: مستقیم غیر محیطی موانع 

 جمعیتی، محیط فرهنگی، و اجتماعی

 و سیاسی محیط اقتصادی، محیط

 .تکنولوژیکی محیط قانونی و

 خلاصه زیر شرح به اهمیت ترتیب به موانع نهایتاً

 :شدند

 اقتصادی، عوامل قانونی، و سیاسی عوامل

 رقبا، عوامل مشتریان، تجار، فرهنگی، و اجتماعی

 عوامل فیزیکی و توزیع واحدهای تکنولوژیکی،

 .جمعیتی

 Mahdavi) مهدوی عادلی و رضای حق دوست

adeli &Rezaye Haghdost,2007 ) ،در پژوهشی

ستفاده از امشکلات و چالش های فرا روی 

شرکت های کوچک و  تجارت الکترونیک در

 :متوسط در ایران را به شرح زیر بیان می دارند

ن در جامعه ایرا: مسائل فرهنگی -1

فرهنگ خرید نقدی بسیار پسندیده تر 

و از لحاظ روحی و روانی مقبول تر از 

فرهنگ استفاده از کارت های اعتباری 

و خرید و فروش به وسیله اینترنت 

ه حس راحت البته خوشبختان. است

فرهنگ خرید و  طلبی انسانها به تدریج

فروش و تجارت الکترونیک را رایج 

اکنون  خواهد نمود، همانگونه که هم

استفاده از تلفن برای سفارش برخی 

خوراکی ها برای قشری از مردم به 

 .صورت عادت روزانه در آمده است

فقدان : فقدان آموزش و آگاهی لازم  -3

آگاهی از فواید تجارت الکترونیک و 

نبود آموزش های لازم برای استفاده از 
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آن، از جمله مسائل بسیار مهم در 

 .استقرار آن در کشور است

محدود : ضعف بستر سازی ارتباطی -2

بودن تجهیزات و زیر ساخت های 

مخابراتی نظیر خطوط تلفن فیبر نوری 

و شبکه های ماهواره ای از جمله 

 .ضعف های کشور است

تجارت : چالش های حقوقی -7

الکترونیک به طور عمیق بافت محیط 

های ارائه خدمات به روش سنتی را 

متحول کرده و برای اجرای آن 

وب حقوقی خاص خود را می چارچ

 .طلبد

ولیکن با وجود موانعی که بر سر راه استفاده      

ر شرکت ها و سازمان ها از تجارت اکترونیک د

، برخی از سازمان ها با در نظر گرفتن وجود دارد

وری یک سری از عوامل سعی در توسعه این فنا

از این رو . در مجموعه سازمانی خود دارند

ه بررسی دلایل بکارگیری محققان بسیاری ب

تجارت الکترونیک در این سازمان ها پرداخته اند 

 .که در ادامه به برخی از آن ها اشاره می شود

مطالعات انجام شده در زمینه بکارگیری -6

تجارت الکترونیک در شرکت ها ی کوچک و 

 متوسط

 مرور به تحقیق پیشینه بررسی از قسمت این در    

 اینترنت با مرتبط فناوریهای دکاربر بر مؤثر عوامل

 می آن از ای زیرمجموعه الکترونیکی تجارت که

 .پردازیم می باشد

 چهار به را عوامل این کره کشور در تحقیقی در    

 ،بازار عوامل سازمانی، عوامل ، شاملاصلی عامل

 بندی تقسیم تکنولوژی عوامل و محیطی عوامل

 در دیگر تحقیقی در همچنین .(Jin, 2006)د نمودن

 تجارت پذیرش بر موثر عوامل عنوان تحت اردن

 چک و متوسط،شرکت های کودر الکترونیک

، عوامل ل موثر را در سه عامل محیط خارجیعوام

 سازمانی و عوامل تکنولوژیکی بیان نموده اند

(Alamro & Tarawneh, 2011) .نظر اساس بر 

 چهار  (Lefebrve et al ,1991)همکارانش و لفبوره

 تجارت گیری بکار در زیر عوامل دسته

 رقابت شرکت، ویژگیهای :موثرند الکترونیکی

 گذاری اثر و شرکت مدیریت راهبردهای و پذیری

 به تصمیم در سازمان خارجی و داخلی بخشهای

 و وانگ فناوری این های ویژگی گیری کار

ی مانند عوامل  (Wang & Tesai,2002)تسایی

محیطی، تنوع منافع، عوامل سازمانی و 

 به ، و پویایی مشتری رامحصولات، فشار رقبا

 تجارت بکارگیری در مثبت عامل عنوان

 & Daniel)مشاورگی و دانیل. دانند می الکترونیکی
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Grrimshaw,2002)  به میل رقابتی، فشار عوامل 

 به تمایل مشتریان، فشار احساس بازار، گسترش

 با مستقیم ارتباط مشتریان، به بیشتر خدمات ارائه

و  هزینه کاهش/ عملیاتی وری بهره مشتریان،

 تمایل بر موثر عوامل ازرا  کنندگان تامین فشار

 و ژو دانند می الکترونیکی تجارت بکارگیری

 سه به را عوامل این  (Zhu et al,2002)همکارانش

 عوامل و محیطی عوامل تکنولوژی، عوامل عامل

 را سازمانی عوامل که ندنمود بندی تقسیم سازمانی

 معرفی سازمان محدوده و سازمان اندازه شامل

 زیر فاکتورهای با را تکنولوژی عوامل ند،نمود

و اطلاع از  IT متخصصان تعداد، فناوری ساخت

 همچنین و ندگرفت اندازهتجارت الکترونیکی  

 رقابتی فشارمشتریان،  آمادگیبا  را محیطی عوامل

 منتقمی .ندسنجید تجاری شریکان آمادگی عدم و

Montaghemi ,2010)) خود تحت  قیدر تحق

لیغات بر اخلاق کسب و کار و تب یعنوان درآمد

از حقوق  تیحما ظراز من یکیدر تجارت الکترون

بر عوامل مؤثر در  دیبا تأک ،کنندگان مصرف

را از  عواملاز  یسر  کی کیالکترون غاتیتبل

 تیرعا ت،یفیشرکت نسبت به ک عتقادجمله ا

طرز رفتار با  ست،یز طیبه حفظ محجع را نیقوان

در برابر مصرف کنندگان،  تیمسئول ان،یمشتر

کنندگان،  مصرف یوجود حق انتخاب برا

را به عوامل  …و  یبکارانهفر غاتیاز تبل یخوددار

. کرده است طرحم کیتجارت الکترون تیموفق

در پژوهش  (Khaniye Jazani,2007) نیجز نیخا

 الکترونیک ضمن ارائهتجارت  خود تحت عنوان

از  یبهره بردار ی از قبیلعوامل ،یکار اصل

 ،یکیزودگذر، مبادله الکترون یها فرصت

، هیاول ی موادها نهیهزهش کا، از منابع یریگ بهره

 …و  انیرشد درآمد، تعامل با مشتر ،رشد فروش

 کیتجارت الکترون تیرا به عنوان عوامل موفق

 Yazdani) پور یو خسرو یزدانی .می کندذکر 

&Khosravi poor,2011)  خود تحت  حقیقتدر

تجارت  رشیبر پذ ؤثرم یهاولفه م عنوان

کوچک و متوسط  یها بنگاه یسو از کیالکترون

عوامل را از جمله  یسر کی ی،در بخش کشاورز

 نیتأم افتن، یمحصولات تیو کم تیفیک شیافزا

کاهش  د،یکنندگان جد کنندگان و مصرف

 و داریارتباط خر یبرقرار ،یمال نیتأم ها، نهیهز

را  …و  یفروشنده با مراکز مشاوره تخصص

یی خدا ریش حسینی و حداد. دهد یمدنظر قرار م

(Haddade Hosseani &Shir Khodaee,2009)  در

ر اعتماد خود تحت عنوان عوامل مؤثر ب قیتحق

مانند لی از عوام کیتجارت الکترون مشتری

 37 دیامکان خر ،انیقدرت انتخاب مشتر شیافزا

به اطلاعات  انیمشتر عیسر یدسترس ه وساعت
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و ی عادلی مهدو. برد یم نام …و  ازیمورد ن

 Mahdaviye Adeli)رضای حق دوست 

&Rezeye Haghdoost,2007 ) تحت  یپژوهشدر

با  رانیدر ا کیعنوان ضرورت تجارت الکترون

ی بنگاههای ور توجه به نقش آن در بهره

 یها نهیمانندکاهش هز یاز عوامل شرویپ یکشورها

خش خدمات، کاهش ب نهیجستجو، کاهش هز

 .برند ینام م …رقابت و  شیافزا ،یمبادلات نهیهز

 :مدل پیشنهادی تحقیق

هرمدلی به عنوان نقطه شروع و مبنایی جهت     

انجام مطالعات و تحقیقات است بگونه ای که 

متغییرهای مورد نظر تحقیق و روابط آنها را 

به عبارت  (.Edvard et al,2000) مشخص می کند

، ، مدلدیگر می توان گفت که به صورتی ایده آل

 Mastrich School Of ( مفهوم یا همان نقشه ذهنی

Management,2001 ( و ابزارتحلیلی 

(Mirzaee,1998) جهت شروع و یک استراتژی ،

یرود انجام تحقیق است به گونه ای که انتظار م

، روابط وتعاملات تحقیق متغییرهادرحین اجرای 

بین آنها مورد بررسی و آزمون قرار گرفته و 

حسب ضرورت تعدیلاتی در آنها انجام شده و 

 یا به آنها اضافه شود عواملی نیز از آنها کم و

(Sautter & Leisen, 1999) .ا در مدل پیشنهادی م

صفر ، سطح ، سه سطح در نظر گرفته شده است

اول در ، سطح الکترونیک استکه شامل تجارت 

، اثربخشی و رضایت بر گیرنده سه عامل کارایی

، باشد و در سطح دوم عوامل کارایی ذی نفعان می

اثربخشی و رضایت ذی نفعان به طور مجزا بیان 

در این تحقیق به دنبال بررسی تاثیر . گردیده اند

در  (صفرسطح )بکارگیری تجارت الکترونیک 

اثر بخشی و رضایت  ،کاراییسازمان بر سه عامل 

می  (سطح اول و به تبع آن سطح دوم) ذی نفعان

 .باشیم
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 در امد سازمان شیافزا 

 تمام شده متیکاهش ق 

 سود سازمان شیافزا 

 سربار یها نهیهز کاهش 

 میمستق یها نهیهز کاهش 

 یطیمح ستیز یمنف راتیکاهش تاث 

 انیدر تعداد مشتر شیافزا 

 الات نیماش یبهره ور شیافزا 

 یگذار هیکاهش سرما 

 هیکالاو مواد اول یکاهش سطح موجود 

 یانسان یرویتعداد ن کاهش 

 ی روین/هیسرما)یمنابع سازمان عاتیضا کاهش

 (الات نیماش/مواد /یانسان

 یمشتر دیدر حجم خر شیافزا 

 محصولات عیدر محدوده توز شیافزا 

 در تنوع محصولات شیافزا 

 محصولات تیفیدر ک شیافزا 
 کارکنان تیرضا شیافزا 

 انیمشتر تیرضا شیافزا 

 سهامداران تیرضا شیافزا 

 از سازمان اتیکاهش تعداد شکا 

 کارایی

 اثربخشی

 رضایت ذینفعان

 سطح اول سطح دوم سطح صفر

تجارت 

 الکترونیک
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 روش تحقیق 

 یرتاث یبررساز آنجایی که این تحقیق درصدد     

 یها بر عملکرد سازمان یکتجارت الکترون

ی است، بر حسب هدف از کوچک ومتوسط صنعت

از دیدگاه نوع تحقیق کاربردی بوده و هم چنین 

پیمایشی قرار -روش در زمره تحقیقات توصیفی

 .می گیرد

 های تحقیق فرضیه

ازتجارت الکترونیک موجب  استفاده: 1 فرضیه

 .افزایش کارایی درشرکت است

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 1.1فرضیه

های صنایع  موجب افزایش کارایی درشرکت

 .غذایی است

 الکترونیک استفاده ازتجارت : 1.3فرضیه

های صنایع  موجب افزایش کارایی درشرکت

 .شیمیایی است

 ازتجارت الکترونیک  استفاده: 1.2فرضیه

های صنایع  موجب افزایش کارایی درشرکت

 .نساجی است

استفاده ازتجارت الکترونیک موجب : 3 فرضیه

 .افزایش اثربخشی شرکت می شود

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 3.1فرضیه

های صنایع  ش اثربخشی شرکتموجب افزای

 .غذایی می شود

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 3.3فرضیه

های صنایع  موجب افزایش اثربخشی شرکت

 .شیمیایی می شود

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 3.2فرضیه

های صنایع  موجب افزایش اثربخشی شرکت

 .نساجی می شود

 ازتجارت الکترونیک موجب استفاده: 2 فرضیه

 .نفعان می باشد ش رضایت ذیافزای

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 2.1فرضیه

نفعان در  موجب افزایش رضایت ذی

 .های صنایع غذایی است شرکت

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 2.3فرضیه

نفعان در  موجب افزایش رضایت ذی

 .های صنایع شیمیایی است شرکت

 استفاده ازتجارت الکترونیک : 2.2فرضیه

نفعان در  ایش رضایت ذیموجب افز

 .های صنایع نساجی است شرکت

 جامعه و روش نمونه گیری

های کوچک و  جامعه این تحقیق را شرکت    

متوسط فعال در سه بخش صنایع غذایی، شیمیایی 

مفاهیم تجارت و نساجی با پیشینه استفاده از 

البته در این میان . دهدالکترونیک تشکیل می 

های بلند مدت برای اجرای  هایی که برنامهشرکت

اند، مورد توجه  تجارت الکترونیک تدوین نموده

قلمرو جغرافیایی این پژوهش . و تاکید بوده است

محدود به استان اصفهان و قلمرو زمانی آن نیز 
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به منظور پاسخگویی . باشد می 31بهار و تابستان 

 نیز مدیران ارشد و یا مدیران بازاریابی این شرکت

های نظر به مصاحبه. اند محققین بودهها، مخاطب 

 20 جامعه این تحقیق، خبرگاناولیه انجام شده با 

شرکت برآورد شد که در این پژوهش با توجه به 

با . پرسشنامه توزیع شد  2امکان عدم پاسخگویی 

جمع آوری پرسشنامه های نهایی و بررسی آنها 

 13مورد از صنایع غذایی،  10)پرسشنامه  23

ع مورد از صنای 10صنایع شیمیایی و مورد از 

، مورد جهت انجام تجزیه وتحلیل( نساجی

 . استفاده قرار گرفته است

 ابزار پژوهش

در این تحقیق به جهت سنجش عوامل      

های مصاحبه ،استخراج شده از ادبیات موضوعی

ها که با چند  در این مصاحبه. تکمیلی انجام شد

رت الکترونیک تن از مدیران فعال در حوزه تجا

. انجام شد، پرسشنامه اولیه طراحی گردید

 بود، (سوال) مولفه 30پرسشنامه اولیه که شامل 

  ، سوالهای 1مربوط به فرضیه  4تا  1سوالهای )

 30تا  14و سوالهای  3مربوط به فرضیه  19تا 

نفر از خبرگان که در  20میان  (2مربوط به فرضیه 

با . توزیع گردیدها انتخاب شده بودند  مصاحبه

ها به انجام آزمون تی تست میانگین تعداد مولفه

مولفه کاهش یافته و پرسشنامه نهایی با طیف   1

دارای کمترین درجه اهمیت، : 1)لیکرت پنجگانه 

طراحی شده و  (دارای بیشترین درجه اهمیت:  

 .استاختیار پرسش شوندگان قرار گرفته  در

مورد بررسی قرار روایی و پایایی پرسشنامه نیز 

منظور از روایی این است که پرسشنامه . گرفت

مورد نظر تا چه میزان خصیصه یا مفهوم خاص 

 Sarmad) .کند گیری می مورد مطالعه را اندازه

et al,2008 ) در این تحقیق روایی پرسشنامه نیز

پایایی ابزار  .با نظر خبرگان تعیین شده است

فنی آن، با  های سنجش به عنوان یکی از ویژگی

گیری در  این امر سروکار دارد که ابزار اندازه

شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست 

های  روش( Sarmad et al,2008). دهد می

گیرد،  مختلفی برای پایایی مورد استفاده قرار می

این پژوهش از روش آلفای کرونباخ بهره  که در

اسبه شده آلفای کرونباخ مح. گرفته شده است

 .شده بود 477/0

 تجزیه وتحلیل داده ها

های شناسایی شده به منظور تایید اولیه مولفه    

از آزمون تی تست با آماره و فرض صفر ومقابل 

 :زیر استفاده شده است

  
    

 

  

فروض این آزمون                  و  tآماره آزمون    

 
       
       

  

میانگین پاسخ به هر سئوال فرض صفر آزمون      

در نظر گرفته است و سطح  2مساوی  را بزرگتر و

پس از  .می باشد  0.0اطمینان آزمون نیز 
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ها از پرسشنامه و وارد کردن آنها استخراج داده 

آزمون تی تست برای میانگین  SPSSدر نرم افزار 

پس انجام آزمون میانگین . ها انجام شداین نمونه

  1برای  P-Value، میزان مولفه 30بر روی 

، و "6"ی گردید و برای دو مولفه 0.00مولفه 

غیر قابل پذیرش بوده که آن دو حذف  "8"

با پرسشنامه نهایی و توزیع آن داده های .گردیدند

برای . لازم برای تجزیه و تحلیل نهایی مهیا گردید

تعیین موثر بودن عوامل از آزمون تی تست انجام 

م آزمون فریدمن با استفاده نرم شد و سپس با انجا

یک از  تاثیر تجارت الکترونیک بر هر SPSSافزار 

نفعان در سه عامل کارایی، اثربخشی و رضایت ذی

هر یک از سه صنعت مطروحه و به صورت کلی 

قابل  (1)همانطور که در جدول  محاسبه گردید

فرضیه مطرح شده مورد  13مشاهده است، تمامی 

عدم رد شدن (. رد نمی شوند) گیرد تایید قرار می

ها، یعنی اثر بخشی، کارایی و رضایت  این فرضیه

ذی نفعان در هر یک از صنایع غذایی، شیمیایی و 

نساجی تحت تاثیر مفاهیم و ابزارهای تجارت 

 .الکترونیک می باشند

 نتایج آزمون تی تست (:1) جدول
تعداد  

 نمونه

 رضایت ذینفعان اثربخشی کارایی

 فرضیه T P-valueآماره  فرضیه T P-valueآماره  فرضیه T P-valueآماره 

صنایع 

 غذایی

رد  1.1 0.00 12.027 10

 نمیشود

رد  3.1 0.00  11.77

 نمیشود

رد  2.1 0.00  13.23

 نمیشود

صنایع 

 شیمیایی

رد  1.3 0.00 203. 1 13

 نمیشود

رد  3.3 0.00 733. 1

 نمیشود

رد  2.3 0.00 11.000

 نمیشود

صنایع 

 نساجی

رد  1.2 0.00 00 .37 10

 نمیشود

رد  3.2 0.00 993. 1

 نمیشود

رد  2.2 0.00 0 34.4

 نمیشود

رد  1 0.00 0 33.7  کل

 نمیشود

رد  3 0.00 311. 3

 نمیشود

رد  2 0.00 32.303

 نمیشود

 
تعیین اولویت هر یک از در ادامه نیز به منظور      

عوامل، با استفاده از آزمون فریدمن سعی شد 

اولویت هر یک از سه عامل کارایی، اثربخشی و 

نفعان یک بار به صورت مجزا در سه  رضایت ذی

های ماهوی صنعت و یکبار بدون توجه به تفاوت

شرح نتایج این . آنها مورد بررسی قراربگیرد

 .آمده است )3( تجزیه و تحلیل نیز در جدول



  شرکت های حوزه استان اصفهان: مورد مطالعه» بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر عملکرد شرکت های کوچک و متوسط صنعتی

  991 
 

بندی تاثیر تجارت الکترونیک بر سه عامل کارایی، اثربخشی، و رضایت ذینفعان با استفاده از  نتایج اولویت (:3)جدول

 آزمون فریدمن

 رضایت ذینفعان اثربخشی کارایی 

 رتبه آماره فریدمن رتبه آماره فریدمن رتبه آماره فریدمن

 2 3.10 3 3.00 1 1.30 غذاییصنایع 

 1 7 .1 2 3.73 3 3.07 صنایع شیمیایی

 2 3.70 3   .1 1  1.4 صنایع نساجی

 3  1.3 2  3.0 1 1.37 کل

شود، مانطور که در جدول فوق مشاهده می ه    

در صنایع غذایی، تجارت الکترونیک بیشترین 

بر رضایت  اثر را تاثیر را بر کارایی و کمترین

درصنایع شیمیایی نیز بیشترین اثر بر  .ذینفعان دارد

. رضایت ذینفعان و کمترین اثر بر اثربخشی است

کارایی از دو حوزه دیگر  البته در صنعت نساجی،

بیشتر تحت تاثیر مفاهیم و ابزارهای تجارت 

هم چنین در قمست آخر  .الکترونیک است

و به صورت ، بدون توجه به سه صنعت 1جدول

کلی نیز اولویت این سه مفهوم به ترتیب عبارتند 

 .نفعان و اثربخشی کارایی، رضایت ذی: از

 نتیجه گیری

این پژوهش در راستای شناسایی میزان تاثیر      

تجارت الکترونیک بر مولفه های کارایی، 

همانطور . اثربخشی و رضایت ذینفعان بوده است

گردید،  که در بخش تجزیه و تحلیل مشخص

به عبارت . تمامی سه فرضیه اصلی رد نمی شوند

بهتر، تجارت الکترونیک بر هر یک از سه عامل 

-کارایی، اثربخشی و رضایت ذینفعان بر شرکت

این  .باشدی مورد مطالعه این پژوهش موثر می ها

تحقیق حکایت از آن دارد که تجارت الکترونیک 

عامل دارای تاثیر متفاوت نیز بر هر یک از سه 

در واقع تجارت الکترونیک . مطروحه دارد

بیشترین تاثیر را برکارایی و سپس به ترتیب بر 

همانطور که  .نفعان و اثربخشی دارد رضایت ذی

یافته های تحقیق نشان میدهد تاثیر تجارت 

های کوچک و ز شرکت الکترونیک بر سه دسته ا

ذایی، شیمیایی و نساجی متوسط در صنایع مواد غ

های متفاوت بر عوامل اثر بخشی، با اولویت 

تفاوت . کارایی و رضایت ذینفعان موثر است

ت الکترونیک حاکی از تفاوت میزان اثر تجار

می . ساختاری و زیر بنایی صنایع است ،ماهوی
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توان مواردی چون نحوه تامین مواد اولیه، زنجیره 

بندی وع بخش ین، نظام توزیع محصولات، نتام

بازار، فرآیند و تکنولوژی تولید و پیشینه هر یک 

از صنایع را موثر در میزان اثر تجارت الکترونیک 

لذا مدیران و پژوهشگران در حین استقرار . دانست

نظام تجارت الکترونیک باید این عوامل را مدنظر 

قرار داده و سپس بر اساس ملزومات ضروری، 

در آخر باید  .بخشندتطبیق های لازم را تحقق 

توجه داشت این پژوهش در حوزه جغرافیایی 

استان اصفهان و در سه صنعت مواد غذایی، 

شده است و تعمیم آن شیمیایی و نساجی انجام 

های جغرافیایی و دیگر صنایع به دیگر حوزه 

 .جای تأمل دارد

 :پیشنهادات

 ،ه از نتایج تحقیق استنباط می شودهمانگونه ک    

ضرورت بکارگیری تجارت الکترونیکی امروزه 

با توجه به سنتی  .یک امر اساسی و مهم می باشد

بودن تجارت در سازمانها اولین قدم جهت 

بکارگیری تجارت الکترونیک تغییر نگرشها و 

مشتریان ودولت  افزایش آگاهی تولید کنندگان،

نسبت به بکارگیری تجارت الکترونیک و مزایای 

تولیدکنندگان و تجار باید  .حاصل از آن می باشد

بدانند که بهره نگرفتن ازتجارت الکترونیک به 

معنای کندی انجام معلات واز دست رفتن 

و زودگذر درتجارت جهانی  ای فرصتهای لحظه

 دن زیردولت  نیز ازطریق فراهم آور .است

تسهیلات دسترسی  ،کمکهای مالی ،ساختهای لازم

شرکتهای  به اطلاعات و بازارهای جهانی برای

کوچک و متوسط صنعتی در راستای توسعه 

استفاده از تجارت الکترونیک می توانند کمک 

همچنین دسترسی آسان  .قابل توجهی نماید

مشتریان به اینترنت، هزینه پایین استفاده از 

ایجاد اعتماد و اطمینان در مبادله  اینترنت و

الکترونیکی کالاها و توسعه آموزش استفاده از 

الکترونیک به اقشار مختلف جامعه، تاثیر  تجارت

بسزایی در توسعه الکترونیکی شدن تجارت در 

 .سازمانهای امروزی دارد

نی اثر فناوری همچنین در بررسی های میدا

، پیشنهاد می شود از تمامی اطلاعات بر عملکرد

، ی اقتصادی نمونه گیری به عمل آیدبخش ها

تمامی بخش  چراکه مطالعات نشان داده این اثر در

همچنین در تعیین . ها بایکدیگر متفاوت است

عملکرد از هر منبعی که برای گرد آوری داده ها 

استفاده می شود حتما از از آمار خود شرکت ها 

نیز استفاده شود تا اطمینان بیشتری نسبت به نتایج 

 .پژوهش حاصل شود
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A STUDY OF E COMMERCE IMPACT ON FUNCTION OF SMALL AND MEDIUM 

INDUSTRIAL ENTERPERISSES (STUDIED CASE: ENTERPRISSES IN ESFAHAN 
PROVINCE) 

Dr.S.Hashemnia R.Eghbal 

ABSTRACT 

This research with a descriptive- survey approach is to study the impact of 

electronic commerce (EC) on function of small and medium industrial companies. 

For this purpose 32 small and medium industrial organizations active at different 

fields of food, chemical and weaving have been studied. The gathered information 

are obtained through library studies and fieldwork (questioner) from the managers 

and staff in mentioned industries. Validity of the research was confirmed by 

pundits and the reliability of the research was calculated by the method 

Cronbach’s Alpha resulting 0.744. The result of research shows that EC has been 

effective on all 3 factors of effectiveness, productivity and satisfaction stockholder 

but it has a different impact on each of them. Since the most impact was on 

productivity and then in order satisfaction of stockholders and effectiveness have 

been impacted .Also its impact on the companies with different 

activities(chemical, food, weaving) is not the same. 

  

Key words: Electronic Commerce, Small and Medium Enterprises, 

Organizational Function, Effectiveness.  
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