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 چکیدٌ
هغبلؼبت صیبدی ثِ ثشسػی ػجه ّبی سّجشی هختلف هَخَد پشداختٌذ ٍ دس ایي هیبى دٍ ػجه سّجشی تؼبهلاتی 

اّویت ثیـتشی داسًذ. ّوسٌیي دس استجبط ثب ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ٍ هَلفِ ّبی لاصم ثشای ؿىل ٍ تفَیضی اص ثمیِ 

لزا ایي هغبلؼِ ثب ّذف ثشسػی تبثیش ػجه ّبی  گیشی زٌیي فضبیی دس ػبصهبى هغبلؼبت صیبدی ؿىل گشفتِ اػت.

ت. ثشای ایي هٌظَس فضبی ًوًَِ هختلف سّجشی تفَیضی ٍ تؼبهلاتی ثش هَلفِ ّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ ؿىل گشفتِ اػ

ًفشی اص وبسوٌبى ٍ پضؿىبى پبًؼیَى تشثت خبم خشاػبى سضَی اًتخبة ٍ ثشای خوغ آٍسی دادُ ّب اص پشػـٌبهِ  90

( ثشای ػٌدؾ 2002( ثشای ػٌدؾ ػجه ّبی سّجشی ٍ اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد هبستیٌت )2009اػتبًذاسد آثبثٌِ )

بدُ ؿذُ اػت وِ سٍایی آى دس دٍ هشضلِ كَسی ٍ ثب اػتفبدُ اص سٍایی ػبهلی تبییذی هؼیبسّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ اػتف

ػٌدیذُ ؿذُ اػت ٍ اعویٌبى ضبكل گشدیذُ اػت وِ ػَالات هغشش ؿذُ دس پشػـٌبهِ ًظش هطمك سا هی ػٌدٌذ. 

بى یبدگیشًذُ ٍ ًتبیح تطمیك ًـبى دادُ اػت وِ دٍ ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ دگشگًَی ثش ؿىل دّی هَلفِ ّبی ػبصه

ایدبد فضبی یبدگیشی دس ػبصهبى ّب ثِ عَس هثجت هَثش اػت. ًتبیح ایي هغبلؼِ هی تَاًذ ثشای هذیشاى دس ثِ وبسگیشی 

 ػجه ّبی هٌبػت سّجشی دس تشٍیح فشٌّگ یبدگیشی دس ػبصهبى هَثش ٍالغ گشدد.

 سّجشی تفَیضی، سّجشی تؼبهلاتی، ػبصهبى یبدگیشًذُياصگبن کلیدی8 

 

                                                           
بسداًـگبُیاػتبد haghtalab49@yahoo.com 09151107331شاىیا خبم، تشثت ت،یشیهذ خبم،گشٍُ تشثت ،ٍاضذیآصاداػلاه  

09369065614هـْذی فشدٍػ داًـگبُ الولل يیثی بثیثبصاس اسؿذی وبسؿٌبػ،thrhnabizadeh@yahoo.com 

ًَتشثت ٍاضذی آصاداػلاه داًـگبُی بثیثبصاس-یثبصسگبً تیشیهذ اسؿذی وبسؿٌبػی هؼئَل داًـدَ ؼٌذُی 

 gharibzahra@yahoo.com،09354025967خبم

 

 1391 شهزیورتاریخ دریافت مقاله: 

 1391تاریخ پذیزش مقاله: آبان 

mailto:haghtalab49@yahoo.com


 1391، پاییش2مجله مهندسی مدیزیت، سال اول، شماره

 

77 

 

 مقدمٍ

هفَْم سّجشی دس عَل ػبل ّب، وبًَى تَخِ 

ثؼیبسی اص هطممبى دس صهیٌِ ّبی سٍاًـٌبػی، 

ػلَم اختوبػی ٍ خبهؼِ ؿٌبػبى لشاس گشفتِ 

اػت. ثیـتش ایي ًگشاًی ّب دس استجبط ثب ًمؾ 

ّبی هْوی اػت وِ سّجشاى دس تؼْیل اثشثخـی 

ٍ ػولىشد ػبصهبًی ٍ اص عشیك سفتبس ّب ٍ یب 

خَد دس هَلؼیت ّبی ػولىشد ّبی خبف 

(. 2009هختلف وبسی ًـبى هی دٌّذ )ساثجیٌض، 

اص ػَی دیگش، ػبصهبى یبدگیشًذُ یىی اص 

هطجَة تشیي هجبضث هغشش گشدیذُ دس 

هذیشیت ٍ تدبست اػت. دس ضمیمت دس ًگبُ 

ولی ثِ ایي همَلِ، دٍ ًمغِ ًظش ولی ٍخَد داسد 

وِ اٍلی ثِ هفَْم یبدگیشی ػبصهبًی ثِ هؼٌبی 

ػبصهبى ثِ یه هغض هتفىش وِ لبدس خَاّذ ًیبص 

ثَد ثِ خبی ثمیِ ػبصهبى تفىش وٌذ، اؿبسُ هی 

ًوبیذ وِ یبدگیشی ػغص ثبلا ًیض ثِ آى اعلاق هی 

ؿَد ٍ دیگشی ثِ ػبصهبًذّی ػبصهبى ّب ثِ 

عشیمی وِ ثبلاتش اص سلجبیـبى لشاس گیشًذ، اؿبسُ 

داسد وِ ثِ آى یبدگیشی اػتشاتظیِىی اعلاق هی 

(. اص آى خب وِ ثؼیبسی اص 1990پیتش ػٌح، ؿَد )

هذیشاى ػبلی دس ػبصهبى ّب ًمؾ سّجش سا دس 

ػبصهبى ایفب هی ًوبیٌذ ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت 

داًؼتي ػجه هٌبػجی وِ ّذایت وٌٌذُ ػبصهبى 

ثِ ػوت یبدگیشًذُ ثَدى اػت، ایي همبلِ ثِ 

دًجبل ثشسػی تبثیش دٍ ػجه ثب اّویت سّجشی ثب 

ی سّجشی تؼبهلاتی ٍ تفَیضی ػٌبٍیي ػجه ّب

ثش هَلفِ ّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ هی ثبؿذ. دس 

ضمیمت ثش هجٌبی سػبلِ دوتشای ٍػتٍَس 

(، یىی اص هْوتشیي ػَاهل ثشای ؿىل 2006)

گیشی یه ػبصهبى یبدگیشًذُ، وبًبلْبی تؼبهلاتی 

ٍ ًَع استجبعبتی اػت وِ ثب افشاد ثشلشاس هی 

ل اهَس سا كشفب گشدد. لزا ٌّگبهی وِ هذیش وٌتش

اص پـت هیض وبس خَد ٍ ثب تىیِ ثش لَاًیي ٍ 

همشسات اداسی دًجبل هی وٌذ تؼبهلات 

ًبخَدآگبُ ثِ ػوت سػوی ثَدى كشف ضشوت 

( ارػبى داسد 2005هی وٌذ. ّوسٌیي پشػتَى )

وِ ٌّگبهی وِ هذیش اص ػجه سّجشی هـبسوتی 

اػتفبدُ هی وٌذ، دسضمیمت ػؼی ثش استجبط 

د ضتی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ّبی ضضَسی ثب افشا

الىتشًٍیىی داسد ٍ ایي هَضَع اهىبى هـبسوت 

افشاد ٍ دسًتیدِ یبدگیشی سا ثشای ػبصهبى هیؼش 

هی ػبصد. لزا هَضَع فضب ٍ فبكلِ ثیي هذیش ٍ 

وبسوٌبى ثشای ؿىل گیشی یه ػبصهبى 

یبدگیشًذُ اّویت ثؼضایی داسد زشا وِ هشٍج 

ػت. لزا استجبط اعلاػبت ٍ تدشثیبت ثیي افشاد ا

ثیي ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ٍ ػجه ّبی سّجشی 

(، ؿبًذسیه ٍ لشد 2005دس هغبلؼبت پشػتَى )

( هَسد ثشسػی ٍ 2006( ٍ ٍػتٍَس )2010)

اثجبت لشاس گشفتِ اػت. ثشای سػیذى ثِ ایي 

هملَد هذل هفَْهی ثب اػتفبدُ اص ػِ سػبلِ 

( ٍ 2008( ٍ ٍادی )2006دوتشای ٍػتٍَس )

( اػتخشاج گشدیذُ اػت ٍ اص 2011)َّگجَم 

پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ػجه ّبی سّجشی ٍهَلفِ 

ّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ ثشای خوغ آٍسی دادُ 

ّبی لاصم اػتفبدُ گشدیذ. خبهؼِ هَسد هغبلؼِ، 



 بزرسی تاثیز سبک های رهبزی تفویضی و تعاملاتی بز مولفه های ساسمان یادگیزنده

 )مورد مطالعه شبکه بهداشت و درمان تزبت جام(

77 

 

وبسوٌبى ٍ پضؿىبى ؿجىِ ثْذاؿتی دسهبًی تشثت 

خبم خشاػبى سضَی ثَدُ اًذ وِ ثب اػتفبدُ اص 

دفی ٍ فشهَل وَوشاى سٍؽ ًوًَِ گیشی تلب

اًتخبة گشدیذًذ. دلیل اػتفبدُ اص ایي خبهؼِ 

دػتشػی آػبى تش ثِ وبسوٌبى ٍ ٍخَد خَ 

هـبسوت ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاى ایي ؿجىِ 

ثْذاؿتی ثَدُ اػت. ّوسٌیي اص آًدب وِ ایي 

ؿجىِ ثْذاؿتی داسای اداسات ٍ ؿؼجبت هختلفی 

دس ًَاضی گًَبگَى ایي هٌغمِ ثَدُ اػت، 

ٌبهِ ّبی ایي هغبلؼِ دس اداسات هختلف پشػـ

هشثَط ثِ ایي ؿجىِ ثْذاؿتی تَصیغ گشدیذُ 

اػت وِ خَد ایي هَضَع ًـبى دٌّذُ وٌىبؽ 

ٍ ثشسػی ػجه ّبی سّجشی هختلف دس ادسات 

هتٌَع هشثَط ثِ ؿجىِ ثْذاؿتی تشثت خبم 

اػت. ًْبیتب دادُ ّبی خوغ آٍسی ؿذُ ثب 

.اع هَسد اػتفبدُ اص ًشم افضاساػوبست پی.ال

تطلیل لشاس گشفتٌذ ٍ ًتبیح آى هَسد اسصیبثی ٍ 

ثشسػی لشاس گفتٌذ ٍ دس اًتْب ثطث ٍ ًتیدِ 

 گیشی اص تطلیل ّب اسائِ ؿذُ اػت.

 مفًُم رَبزی .1.1

( سّجشی سا ثِ ػٌَاى ؿىل خبف 1990ثغ )

ثشای ؿخلیت، هَضَػی  1سفتبس، هَضَػی

ثشای پیشٍی، ثِ ػٌَاى توشیٌی ثشای تبثیش 

ػٌَاى اثضاسی ثشای سػیذى ثِ گزاسی، ثِ 

اّذاف، ثِ ػٌَاى یه ًمؾ هتوبیض ٍ ثِ تشویجی 

اص ایي تؼبسیف هغشش ؿذُ، ػٌَاى ًوَدُ اػت. 

                                                           
1. Matter 

( دس سػبلِ دوتشای 2002ّوسٌیي هبستیٌت )

خَد ػٌَاى ًوَدُ اػت وِ سّجشی ثِ ػٌَاى 

تشغیت افشاد ثشای سػیذى ثِ اّذاف خبف ثب 

ؽ ّبی لاصم ٍ فشاّن آٍسدى اًگیضاًٌذُ ّب ٍ اسص

تبهیي خَاػتِ ّب ًٍیبصّبی پیشٍاى، تؼشیف هی 

گشدد. ثٌبثشایي ثش اػبع هغبلؼِ اًؼبثبگب 

(، سّجشی تٌْب ثِ همبم هبفَق دس ػبصهبى 2008)

ثِ ػٌَاى هثبل هذیش ول یه ػبصهبى هطذٍد 

ًوی ؿَد ثلىِ سّجشی ثِ ٍیظگی ّبی خبكی 

ًیبصهٌذ اػت. ثِ ایي هفَْم وِ سّجشی ثِ ایدبد 

توبیل ٍ اًگیضُ دس وبسوٌبى ثشای ثِ ثلَؽ سػیذى 

آى ّب دس خْت وؼت اّذاف ػبصهبى اؿبسُ هی 

(، سّجشی سا ثِ 2002وٌذ. ثِ عَس ولی ول )

ػٌَاى اًگیضؽ وبسوٌبى ثشای ػولی ؿذى ٍ 

اخشایی ؿذى تؼشیف هی ًوبیذ. ایي ثذیي هؼٌی 

اػت وِ اگش ػبصهبى توبهی هٌبثغ هبلی لاصم سا 

بسّبیؾ داؿتِ ثبؿٌذ اهب سّجشی ثشای اًدبم و

 هٌبػجی ًذاؿتِ ثبؿذ، هَفك ًخَاّذ ثَد. 

 تئًری َبی رَبزی  .2.1

، تطمیمبت صیبدی دس صهیٌِ 1970پغ اص دِّ 

سّجشی ٍ ػجه ّبی آى اًدبم گشفتِ اػت ٍ 

تئَسی ّبی هختلفی ّوسَى تئَسی ٍیظگی 

ّبی سّجشی، تئَسی ٍضؼیتی ٍ تئَسی سفتبسی 

اداهِ ثِ آى اؿبسُ هی هغشش گشدیذُ اًذ وِ دس 

گشدد. ّوسٌیي ؿخلی ثِ ًبم ثشًض ثب اًتـبس 

وتبثی ثب ػٌَاى سّجشی، توبهی افىبس سا دس صهیٌِ 

سّجشی ثِ زبلؾ وـیذ ٍ ثیبى ًوَد وِ دٍ 

ػجه اػبػی ثشای سّجشی ثب ػٌَاى سّجشی 
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تفَیضی ٍ سّجشی تؼبهلاتی ٍخَد داسد 

 ( وِ دس اداهِ هَسد1996)سٍصًجشذ ٍ ّوىبساى، 

 ثطث لشاس هی گیشد.

 تئًری يیضگی َبی رَبزی .2.1.2

ایي تئَسی اص هْوتشیي ٍ اثتذایی تشیي تئَسی 

ّبی سّجشی اػت وِ ثشای اًذاصُ گیشی ظشفیت 

تب اٍاػظ  1800اثشثخـی سّجشی دس اٍاخش دِّ 

هغشش ثَدُ اػت. ثش هجٌبی هغبلؼبت  1940دِّ 

( ٍیظگیْب ٍ 1984خشی، گشی ٍ اػتبسن )

ٍخَد داسد وِ تؼییي ظشفیت ّبی هـخلی 

وٌٌذُ اثشثخـی یه سّجش اػت. دس ضمیمت 

هَفمیت ٍ تَاًبیی ّبی یه سّجش تَػظ ٍیظگی 

ّب ٍكفبت رٌّی، فیضیىی ٍ ؿخلیتی ٍی 

( 1987تؼییي هی گشدد. ثؼذ اص هذتی گَسدى )

هغبلؼِ ای سا ثشای تؼشیف ساثغِ ثیي ٍیظگی 

ّبی ؿخلیتی ٍ سّجشی تشتیت داد وِ دس ایي 

ستجبط ثب اّویتی ثیي تَاًبیی هؼئَلیت هغبلؼِ ا

پزیشی ٍ سّجشی ؿٌبختِ ؿذٍ ّوسٌیي استجبط 

ضؼیف اهب هثجتی ثیي َّؽ ٍ سّجشی ثِ دػت 

 آهذ. 

 تئًری يضعیتی رَبزی .2.1.1

ایي تئَسی ثش ؿٌبخت ٍضؼیت خبف ٍ 

هَلؼیتی وِ سّجش دس آى لشاس گشفتِ اػت ٍ 

تؼییي ػجه هٌبػجی اص سّجشی ثشای آى ٍضؼیت 

وٌذ. ایي تئَسی ثیبى هی وٌذ وِ ػجه  اؿبسُ هی

خبف هذیش ثبیذ ٍضؼیت ّبی هختلفی ّوسَى 

روبٍت، ؿخلیت، ٍیظگی ّبی سلبثتی فشد 

)ًیبصّبی  سّجش ٍّوسٌیي ٍیظگیْبی سّجش هثل

وبسهٌذ ٍهْبست ّب ٍتدشثِ هَسد ًیبص ٍی(، 

ٍیظگیْبیی وِ ثش ػولىشد گشٍُ اثشگزاس اػت 

ٍ دسًْبیت ٍظبیف(  ػبختبس ٍ )تَػؼِ، هبًٌذ

)لذست، اختیبس ٍ  ػَاهل ػبصهبًی هبًٌذ

 (.2009همشسات( سا پَؿؾ دّذ )آثبثٌِ، 

 سبک َبی رَبزی  .2.1

ًگشؽ ّب ٍ ػجه ّبی هختلفی ثشای سّجشی ثش 

هجٌبی هفشٍضبت ٍ تئَسی ّبی هختلف اسائِ 

گشدیذُ اػت وِ ؿبهل ػجه ّبی دهَوشاتیه ٍ 

اتَوشاتیه، ساثغِ هطَس ٍ ٍظیفِ هطَس، 

ٍ هـبسوتی، فؼبل ٍ غیش فؼبل ٍ اًَاع دػتَسی 

(. ایي تطمیك ثش 2008دیگش هی ثبؿٌذ )ٍادی، 

هجٌبی هذلی اػت وِ آٍالیَ ٍ ثل دس صهیٌِ 

سّجشی اسائِ ًوَدُ اًذ ٍ ػجه ّبی سّجشی سا 

ثِ ػِ دػتِ تمؼین ًوَدُ اًذ: ػجه سّجشی 

 4ٍ ػذم دخبلت3، تدبسی ٍ تؼبهلاتی2تفَیضی

؛ 2002ىبساى، ؛ یَول ٍ ّو1996)هیللش، 

 (. 2011َّگجَم، 

 سبک رَبزی تعبملاتی

ثِ عَس خلاكِ هی تَاى هغبلت ػٌَاى گشدیذُ 

دس استجبط ثب ػجه سّجشی تؼبهلاتی سا دس 

دسیبفت پبداؽ ّب ٍ خَایض دس اصای تطمك 

اّذاف هذ ًظش سّجش خوغ ثٌذی ًوَد. ثِ ایي 

تشتیت هی تَاى ػٌَاى ًوَد وِ ًیبص ثِ ػجه 

صهیٌِ سّجشی ٍخَد داسد وِ عی خذیذ تشی دس 

                                                           
2. transformational 

3. transactional 
4. laissez‐faire 
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آى سٍاثظ هیبى سّجش ٍ پیشٍ ثِ ػوت دسخبت 

ثبلاتشی اص ثلَؽ ٍ اوتؼبة ٍ ّوىبسی ضشوت 

هی وٌذ وِ فشاتش اص هفبّین هذ ًظش ػجه 

سّجشی تؼبهلاتی اػت وِ عی آى تٌْب اص پیشٍاى 

اًتظبس هی سٍد وِ ثِ دػتیبثی ثِ ػغَش هَسد 

 اًتظبس سّجش ثیبًذیـٌذ.

 بزی تفًیضیسبک رَ

ایي ػجه ثِ زیضی فشاتش اص پبداؽ ٍ تٌجیِ هذ 

ًظش ػجه سّجشی تؼبهلاتی هی اًذیـذ ٍ ثب 

ّذف تشغیت َّؿوٌذ پیشٍاى ثشای اػتفبدُ اص 

تَاًبیی ّبی َّؿی خَد ؿىل گشفتِ اػت 

(. دسػجه سّجشی 2006)ایؼىیَ ایىؼیب، 

دسع هی گیشًذ ، تفَیضی، افشاد اص اؿتجبّبتـبى 

، صًذگی وبسی وبسوٌبى ثْتش ذٍصًذتدشثِ هی اً

هی ؿَد ٍ ّوسٌیي ثِ وبسوٌبى آهَصؽ دادُ هی 

ؿًَذ وِ هؼئَلیت پزیش ثبؿٌذ )اػجبلذػتَى 

(. هطممبى هختلف ایي ػجه سّجشی سا 1996،

ثِ زْبس دػتِ سّجشی وبسیضهبتیه،اًگیضؽ ایذُ 

هلاضظِ ٍ ٍ  6، ؿجیِ ػبصی َّؿوٌذ5هطَس

)ثغ ٍ  اًذتمؼین ًوَدُ 5ثشسػی فشدگشایبًِ

دس  (.2003؛ ثغ ٍ ّوىبساى، 1996ّوىبساى، 

ًْبیت اگش زِ دٍ ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ 

ػجه سّجشی تفَیضی ثب ّن تفبٍت صیبدی 

داسد، اهب ثِ عَس ولی ّیر وذام اص آى ّب ثِ 

تٌْبیی وبهل ًیؼتٌذ ٍ اغلت اٍلبت سّجشاى 

                                                           
5.Inspirational Motivation 
6. Intellectual Stimulation 
7. Individualized Consideration 

تشویجی اص ایي دٍ ػجه سا دس پشتفَلیَی سّجشی 

 وٌٌذ. خَد لطبػ هی

 سبسمبن َبی یبدگیزودٌ  .1

دس خْبى تدبسی اهشٍصی، وؼت یه هضیت 

سلبثتی پبیذاس ثشای ػبصهبى ّبی هختلف اص 

اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت. دس عَل ػبل 

ّبی هتوبدی، ػمیذُ ػوَم ثش ایي ثبٍس ثَد وِ 

یبدگیشی هی تَاًذ ػبهل ولیذی هْوی ثشای 

ى یبفتي یه هضیت سلبثتی دس ػلش خْبًی ؿذ

(. ثِ ایي تشتیت ثطث 2006ثبؿذ )ٍػتٍَس، 

ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ثِ هجطث ثب اّویتی دس 

ایي ضَصُ تجذیل ؿذ. دس ایي هیبى ایدبد ٍ 

تؼذیل یه ػبصهبى یبدگیشًذُ هی تَاًذ ثیي ػِ 

تب دُ ػبل ثِ عَل اًدبهذ تب ثب ووه هطممبى ٍ 

؛ 2005هتخللبى تىویل گشدد )آلجشت، 

هی تَاى ثِ یبدگیشی اص ایي (. 2005هبٍسیٌبن، 

صاٍیِ ًگشیؼت وِ یبدگیشی دٍضلمْبی 

ًگشیؼتي ثِ خْبى ثِ سٍؿی خذیذ ٍ هتوبیض 

(، 1998اػت. دس ایي صهیٌِ، آلتوي ٍ آیلغ )

ثیبى وشدُ اًذ وِ زْبس تئَسی اػبػی ثِ ؿىل 

گیشی ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ووه ًوَدُ اًذ. 

اٍلیي تئَسی دس هذیشیت اػتشاتظیه هغشش 

گشدیذُ اػت ثِ ایي تشتیت وِ تىیِ ثش هٌبثغ 

اًؼبًی هَخَد دس ػبصهبى هی تَاًذ ًمغِ اتىبی 

ثْتش ٍ هضیت سلبثتی ثب دٍام تشی اص هطیظ 

؛ گبگٌي، 1991ثیشًٍی ػبصهبى ثبؿذ )ثبسًغ، 

؛ وٌتَگیشٍگغ ٍ 1994؛ ّبهل ٍ پشاّبلاد، 1999

(. دٍهیي تئَسی ثِ تئَسی 2005ّوىبساى، 
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ی وٌذ وِ دس آى ثیبى ؿذُ ػیؼتوی اؿبسُ ه

اػت وِ ػبصهبى ّب ػیؼتن ّبی ثبصی ّؼتٌذ 

؛ 1990وِ دائوب دس ضبل تغییش هی ثبؿٌذ )ػٌح، 

(. ػَهیي 2005وٌتَگیشٍگغ ٍ ّوىبساى، 

تئَسی اص سٍاًـٌبػی ًـبت هی گیشد وِ ثیبى 

هی وٌذ یبدگیشی داسای ػغَش هختلفی هی 

؛ وٌتَگیشٍگغ 1996ثبؿذ )آسخشیغ ٍ اػسي، 

(. زْبسهیي تئَسی تبثیش گزاس 2005ّوىبساى،ٍ 

ثش ؿىل گیشی ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ تئَسی 

ی اػت )وٌتَگیشٍگغ ٍ 8هطتَای ػبصهبً

(. دس ایي ضبلت افشاد ثیـتش ثش 2005ّوىبساى، 

ؿغل ٍ ٍظیفِ خَد هتوشوض ّؼتٌذ ٍ ووتش ثِ 

ٍظبیفی وِ ثِ آى ّب هشثَط ًوی ؿَد تَخِ هی 

 (.1994سیؼَى، ؛ هب2006وٌٌذ)ٍػتٍَس، 

تفبيت سبسمبن َبی یبدگیزودٌ بب  1.2

 یبدگیزی سبسمبوی

(، ػِ تفبٍت 2005دس ایي ساػتب هبٍسیٌبن )

اػبػی ثیي ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ٍ یبدگیشی 

ػبصهبًی ػٌَاى ًوَدُ اػت وِ یىی اص آى ّب ثِ 

ایي ضمیمت وِ یبدگیشی، یه فشآیٌذ اػت وِ 

عی آى هشاضلی ػپشی خَاّذ ؿذ تب ثِ 

بدگیشی دػت یبفتِ ؿَد. ٍلی ػبصهبى ی

یبدگیشًذُ یه ػبصهبى اػت ٍ ًِ یه فشآیٌذ 

اؿبسُ ًوَدُ اػت. دٍهیي تفبٍت وِ ثؼیبس ثب 

اّویت اػت ثِ ایي هغلت اؿبسُ هی ًوبیذ وِ 

یبدگیشی تٌْب دس یه ولاع اًدبم هی ؿَد ٍ ًِ 

                                                           
8organizational context 

اعویٌبًی ٍخَد داسد وِ ثِ خبسج اص ولاع 

ص ولاع فشآیٌذ یبدگیشی اًتمبل یبثذ ٍ دس خبسج ا

اداهِ یبثذ ٍ ًِ اص ایٌىِ یبدگیشی ثب دیگشاى 

تؼْین ؿَد اعویٌبًی ٍخَد داسد، ایي دس ضبلی 

اػت وِ ػبصهبى یبدگیشًذُ ثش یبدگیشی هذاٍم اص 

یه ػَ ٍ ثش اػتوشاس آى ٍ ػولیبتی ؿذى آى دس 

ػبصهبى ٍ ثْجَد هذاٍم ػولیبت اص ػَی دیگش 

 (. 1978ي، تبویذ داسد )آسخشیؼَ اػس

 ابعبد سبسمبن َبی یبدگیزودٌ 1.1

ریسک پذیزی ي امىیت  1.1.2

 فکزی

ثِ عَس ولی تطمیمبت اخیش ًـبى دادُ اًذ وِ 

سٍاج ًگشؽ ضل هؼبلِ دس ػبصهبى هٌدش ثِ ضل 

ػشیؼتش ٍ ثْتش هـىلات دس ػبصهبى هی گشدد 

ٍلی ًگشؽ ػشصًؾ وشدى ثبػث ثیـتش ؿذى 

هـىلات ٍ افضایؾ تْذیذات هی گشدد 

(. دس زٌیي 2005)تیدؼَلذ ٍ ّوىبساى، 

ػمبیذ ؿشایغی هؼلن اػت وِ افشاد اص اثشاص 

خذیذ خَد، خَدداسی هی وٌٌذ ٍ دسًْبیت ایي 

فشآیٌذ هٌدش ثِ یبدگیشی دس ػبصهبى ًوی ؿَد ٍ 

ایي ثشای یه ػبصهبى ثِ هٌضلِ صًگ خغش اػت. 

دس ضبلی وِ دس ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ وِ 

ػبختبس ٍ فشٌّگ لاصم ثشای یبدگیشی سا ایدبد 

 ًوَدُ اًذ دائوب ثشای وبسوٌبى ایي ایذُ سا تشٍیح

ٍ تـَیك هی وٌٌذ وِ اص اؿتجبّبت تدشثِ 

 اًذٍصًذ ٍ آى سا ثِ هٌضلِ ؿىؼت ًگبُ ًىٌٌذ. 
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ي وطبن 7تفکز سیستمی  1.1.1

 20دادن راٌ 

اغلت اٍلبت ٌّگبهی وِ ػبصهبى دٍثبسُ 

گشدد توبیل ثِ وَزه ػبصی  ػبصهبًذّی هی

سظ هی دّذ وِ ایي سٍیذاد هٌدش ثِ ؿىل گیشی 

هی گشدد ٍ تشع ٍ ػذم اػتوبد ٍ سلبثت دسًٍی 

دس ًْبیت ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی سا دس ػبصهبى 

(. ثشای ایي وِ 1996وبّؾ هی دّذ )اػسیي، 

ثتَاى سّجش هٌبػجی دس ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ 

(، ػِ ًمؾ سا ثشای 1990ثَد پیتش ػٌح )

هذیشیت ػٌَاى هی وٌذ وِ ؿبهل هؼلن، عشاش ٍ 

 اػت.  11وبپیتبى

 مزدم بٍ عىًان مىبع 1.1.1

یبدگیشًذُ سا اص ػبیش ػبصهبى ّب آًسِ وِ ػبصهبى 

هتفبٍت هی وٌذ، ًطَُ اًتـبس ٍ تؼْین اعلاػبت 

هٌدش ثِ  12اػت. هیضاى، صهبى ٍ ًَع استجبعبت

(. 1998یبدگیشی هی گشدد )ثبسوش ٍ وبهبساتب، 

اّویت ایي ًمؾ تب ضذی اػت وِ ثذٍى ایي 

ثبلا اهىبى پزیش  ًمؾ ّیر وذام اص ًمؾ ّبی

ى دس تؼبهلات اضؼبع ًخَاّذ ثَد. اگش وبسوٌب

اهٌیت ٍ اسصؽ وٌٌذ، هبهَسیت ٍ ػیبػت ّبی 

ػبصهبى سا ثشای خَد تؼشیف هی وٌٌذ ٍ ػؼی 

هی وٌٌذ وِ ثِ ػٌَاى هبله ثخـی اص ػبصهبى ثب 

)ثبسوش ٍ وبهبساتب،  آى استجبط ثشلشاس ًوبیٌذ

1998 .) 

                                                           
9.Systems Thinking 

10. Getting The Show On The Road 
11.steward 
12.communication 

 21وقطٍ دیدگبٌ 1.1.2

ثشای ایدبد ًمـِ دیذگبُ، تؼبهلات هٌؼدوی 

ػغَش ػبصهبًی، تدبسی ٍ  ثبیذ دس توبهی

هذیشیتی ثبیذ ؿىل ثگیشد ٍ ایي استجبعبت ٍ 

تؼبهلات هٌؼدن ثبیذ ٍاضص ٍ سٍؿي ثبؿٌذ ٍ 

ثذٍى ٍضَش، تؼبهلات گیح وٌٌذُ ٍ دس ًتیدِ 

آى ػَء تفبّن ّب سؿذ هی یبثٌذ )ثبسوش ٍ 

 (. 1998وبهبساتب ، 

 اعتمبد 1.1.3

تشع ٍ ػذم اػتوبد دس ػبصهبى ثِ اؿىبل 

شع اص اًتمبد دیگشاى ٍ یب هختلفی ّوسَى ت

ػذم ضوبیت اص ػمبیذ خذیذ ٍ یب فمذاى ّیدبى 

ػوَهی دس استجبط ثب وبس ظَْس هی وٌذ)ولیي ٍ 

(. دس ًْبیت فشٌّگ یه 1998ػبًذسص، 

 ػبصهبى ًیض اثش ثب اّویتی ثش اػتوبد داسد.

 مدل مفًُمی ي فزضیبت تحقیق 1

ثب تَخِ ثِ تَضیطبت اسائِ گشدیذُ دس ادثیبت 

هذل هفَْهی ثِ ؿشش ریل اسائِ هی  تطمیك،

گشدد. دس ایي هذل هفَْهی ػؼی ثش آى اػت وِ 

تبثیش دٍ ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ تفَیضی وِ 

پیؾ اص ایي ثِ آى اؿبسُ گشدیذ ثش ٍیظگی ّب ٍ 

اثؼبد ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ هَسد ثشسػی ٍ 

تطلیل لشاس گیشد. ثِ ایي تشتیت ػجه ّبی 

ی ثِ ػٌَاى هتغیش سّجشی تفَیضی ٍ تؼبهلات

هؼتمل ٍ ٍیضگی ّبی ػبصهبى ّبی یبدگیشًذُ ثِ 

 ػٌَاى هتغیشّب ی ٍاثؼتِ ػٌَاى ؿذُ اًذ.

                                                           
13.Map the Vision 
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 سبک های رهبری 

 ویژگی ىای ساسمان یادگیزنده  

 امنیت فکزی 

ریسک 

 پذیزی 

عنوان مزدم بو 

 منبع

 قدرت یادگیزی

 طزاحی دیدگاه 

 تفکز سیستمی 

نشان دادن جاده 

 و مسیز

 رهبری تعاهلاتی

 رهبری تفویضی 
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 فزضیبت تحقیق .1.2

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش اهٌیت  .1

 فىشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

تؼبهلاتی ثش سیؼه ػجه سّجشی  .2

 پزیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش ؿیَُ تفىش  .3

هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ تبثیش هثجت ٍ 

 هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش لذست  .4

 یبدگیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش عشاضی  .5

 دیگبُ تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش تفىش  .6

ػیؼتوی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

 داسد.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش ًـبى دادى  .7

خبدُ ٍ هؼیش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

 داسد.

ػجه سّجشی تفَیضی ثش اهٌیت  .8

 فىشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ثش سیؼه  ػجه سّجشی تفَیضی .9

 پزیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

سّجشی تفَیضیجش ؿیَُ تفىش ػجه  .10

هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ تبثیش هثجت ٍ 

 هؼٌبداسی داسد.

ثش لذست  ػجه سّجشی تفَیضی .11

 یبدگیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تفَیضی ثش عشاضی  .12

 دیذگبُ تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد.

ػجه سّجشی تفَیضی ثش تفىش  .13

ػیؼتوی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

 داسد.

ه سّجشی تفَیضی ثش ًـبى دادى ػج .14

خبدُ ٍ هؼیش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

 داسد.

-ی ايل8 بزاسش مدل اوداسٌمزحلٍ .2

 گیزی تحقیق

سبسگبری دريوی، سىجص ريایی ي   4.1

 پبیبیی

ثشای خوغ آٍسی دادُ ّب اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد 

( ثشای ػٌدؾ ػجه ّبی سّجشی 2009آثبثٌِ )

( ثشای 2002ٍ اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد هبستیٌت )

ػٌدؾ هؼیبسّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ اػتفبدُ 

ؿذُ اػت وِ سٍایی آى دس دٍ هشضلِ كَسی ٍ 

ثب اػتفبدُ اص سٍایی ػبهلی تبییذی ػٌدیذُ ؿذُ 

اػت ٍ اعویٌبى ضبكل گشدیذُ اػت وِ 

ػَالات هغشش ؿذُ دس پشػـٌبهِ ًظش هطمك سا 

لفبی وشًٍجبظ ثشای ػَالات هی ػٌدٌذ. هیضاى آ

دسكذ ثَدُ وِ ًـبى دٌّذُ  934/0پشػـٌبهِ 

 پبیبیی هٌبػت پشػـٌبهِ هی ثبؿذ.
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 ضشایت آلفبی وشًٍجبظ هتغیشّب( 1خذٍل ؿوبسُ

 هتغیشّب ضشیت الفبی وشًٍجبظ

713/0  اهٌیت فىشی 

667/0  سیؼه پزیشی 

708/0  هشدم ثؼٌَاى هٌجغ 

759/0  لذست یبدگیشی 

716/0  عشاضی دیذگبُ 

747/0  تفىش ػیؼتوی 

805/0  ًـبى دادى خبدُ ٍ هؼیش 

721/0  سّجشی تؼبهلاتی 

749/0  سّجشی تفَیضی 

 شّبیهتغ یذییتب یػبهل لیتطل (2ؿوبسُ خذٍل

 یبفتٍ َبی عمًمی تحقیق .3

فضبی ًوًَِ هَسد ثشسػی دس ایي تطمیك ثب 

 05/0اػتفبدُ اص فشهَل وَوشاى دس ػغص خغبی 

ًفش هی ثبؿذ. ثب  248ثشآٍسد گشدیذُ اػت وِ 

ثِ خذاٍل اعلاػبت خوؼیت ؿٌبختی، تَخِ 

دسكذ صى ٍ  65فضبی ًوًَِ تطمیك سا ، 

دسكذ  39دسكذ هشد تـىیل هی دّذ وِ 35

ؼبًغ ٍ ؿشوت وٌٌذگبى ثب هذسن تطلیلی لی

دسكذ ؿشوت وٌٌذگبى دس ایي تطمیك ثب  35

 ػبل ثب هذیش فؼلی وبس هی وٌٌذ. 1-2ػبثمِ 

 ، یبفتِ ّبی ػوَهی تطمیك3خذٍل ؿوبسُ

 درصد فراياوی تراکمی درصد فراياوی فراياوی پاسخ َا خصًصیت

 4354 4354 37 زى جىسیت

 311 1252 13 هرد

 هتَػظ ثبس ػبهلی هتغیش سدیف

 0.685 سّجشی تؼبهلاتی 2

 0.655 سّجشی تفَیضی 1

 0.726 اهٌیت فىشی 1

 0.7 سیؼه پزیشی 2

 0.74 هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ 3

 0.731 یبدگیشی 4

 0.654 عشاضی 5

 0.658 تفىش ػیؼتوی 6

 0.68 ًـبى دادى خبدُ ٍ هؼیش 7
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 9..3 9..3 35 دیپلم میزان تحصیلات

 2455 556 5 فوق دیپلن

 71 2151 17 لیسانس

 7354 354 3 فوق لیسانس

 100 4.4 4 دکترا

 تعداد سال َای َمکاری

 با مدیر

 01 01 36 کوتر از یکسال

 3354 1354 10 یک تا دو سال

 6252 0657 04 دو تا سه سال

سه سال و 

 بیشتر
14 15.6 100 

  
تعداد سال َایی کٍ 

کارکىان در پست فعلی 

 بًدٌ اود

کوتر از یک 

 سال

36 01 01 

 11 31 7 یک تا دو سال

 2354 3354 32 دو تا سه سال

سه سال و 

 بیشتر

27 3252 311 

تعداد سال َای بًدن 

 مدیر در پست فعلی

 9.. 9.. . کمتر از یکسال
 46.7 ..37 34 یک تا دو سال

 2.2. 35.6 32 تا سه سال دو
سه سال و 

 بیشتر

16 17.. 100 

تجشیٍ ي تحلیل فزضیٍ َب ي مدل  .4

 مفًُمی تحقیق

یبثی هؼبدلات دس ایي پظٍّؾ اص هذل

 15ٍ سٍؽ ضذالل هشثؼبت خضئی 14ػبختبسی

خْت آصهَى فشضیبت ٍ ثشاصًذگی هذل اػتفبدُ 

ؿذُ اػت. تطَل دس تطمیمبت ػلَم سفتبسی ٍ 

ّبی اختوبػی، ثبػث پیسیذُ تش ؿذى ػبصُ

( ٍ ظَْس 2009فشضیبت گشدیذُ اػت )طاًگ، 

هؼبدلات ػبختبسی، هبّیت هؼبئل هغشش دس 

ضَصُ ثبصاسیبثی ثیي الولل سا تغییش دادُ اػت 

                                                           
14.Structural Equation Model (SEM) 

15 .Partial Least Squares (PLS) path  

modeling 

ت هختلفی ثش اػتفبدُ اص همبلا (.2009)ٌّؼلاس، 

هذل ػبصی هؼبدلات ػبختبسی دس ثبصاسیبثی ثیي 

ًىوپ ٍ ثبهجگشتش،  الولل تبویذ وشدُ اًذ )اػتی

؛ ایىَثبػی ٍ ّوىبساى، 2010؛ هبلْتشا، 1998

(. هؼبدلات ػبختبسی، یه 2009؛ ٌّؼلش، 2003

هؼبدلِ خغی تَػؼِ یبفتِ اػت وِ هطمك سا 

هؼبدلات  ػبصد تب هدوَػِ ای اصلبدس هی

گیشی سگشػیًَی سا ثِ عَس ّوضهبى هَسد اًذاصُ

ّب سا خوغ آٍسی ًوبیذ ٍ لشاس دّذ، دادُ

ّب سا ثِ ثؼتِ ًشم افضاسی هدوَػِ ای اص دادُ

. (2010)ًَت، هؼبدلات ػبختبسی ٍاسد ًوبیذ 

اص آًدب وِ  ثشای ثشخی اص هتغیشّبی تطمیك تٌْب 

 دس ایي پظٍّؾ اص سٍؽدٍ گَیِ ٍخَد داسد، 
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ای ضذالل هشثؼبت خضئی پیـٌْبد دٍ هشضلِ

ّب ( ثشای تطلیل داد1999ُؿذُ تَػظ ّبلاًذ )

اػتفبدُ ؿذُ اػت وِ دس گبم اٍل اص تطلیل 

ػبهلی تبئیذی ٍ دس گبم دٍم اص تطلیل هؼیش 

 ثشد.ّب ثْشُ هیسٍاثظ ثیي ػبصُ ثشای تطلیل

 ی تحلیل مسیزمزحلٍ 6.1

-ی ّبلاًذ، ثْشُسٍیِدٍم دس  هشضلِ

، ضشایت تؼییي اص تطلیل هؼیش شیگی

-ّبی ثشاصًذگی هذل هیٍ ؿبخق

دس تطلیل هؼیش سٍاثظ ثیي  ثبؿذ.

-هتغیشّب دس یه خْت خشیبى هی

ذ ٍ ثِ ػٌَاى هؼیشّبی هتوبیض دس ٌیبث

ذ. هفبّین تطلیل ًؿًَظش گشفتِ هی

هؼیش دس ثْتشیي كَست اص عشیك 

یؼٌی ًوَداس  ،آى یٍیظگی ػوذُ

ی اضتوبلی ثیي لّهؼیش وِ پیًَذّبی ػ

-ػبصد تجییي هیهتغیشّب سا آؿىبس هی

، هذل هؼبدلات 2سُ ؿىل ؿوب ذ.ًؿَ

ػبختبسی ٍ ًوَداس هؼیش تطمیك سا 

 دّذ.ًـبى هی

 یػبختبس هؼبدلات هذل( 2ؿوبسُ ؿىل

 
 

 ضزایب تعییه 4.1
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هؼیبس ضشیت تؼییي ًؼجت ثِ ضشیت ّوجؼتگی 

تشیي هؼیبسی گَیبتشی اػت. ضشیت تؼییي هْن

ی ثیي دٍ هتغیش تَاى ساثغِاػت وِ ثب آى هی

وٌٌذُ هؼتمل سا تَضیص داد. ایي ضشیت ثیبى

ی هتغیش هؼتمل ٍػیلِدسكذ تغییشات تبثغ، ثِ

ثبؿذ. ضشیت تـخیق )تؼییي( ثیي كفش ٍ هی

یه دس ًَػبى اػت ٍ ثِ كَست صیش تَخیِ 

ضشیت تؼییي ثشاثش كفش ثبؿذ  گشدد. اگشهی

یؼٌی خظ سگشػیَى ّشگض ًتَاًؼتِ اػت 

تغییشات تبثغ سا ثِ تغییشات هؼتمل ًؼجت دّذ. 

گًَِ تغییشی دس زِ ّیرثِ ػجبست دیگش، زٌبى

ی سگشػیَى تَضیص هتغیش ٍاثؼتِ تَػظ ساثغِ

دادُ ًـَد، همذاس ضشیت تؼییٌجشاثش كفش اػت. 

یؼٌی خظ ثبؿذ  1اگش ضشیت تؼییي ثشاثش 

سگشػیَى دلیمبً تَاًؼتِ اػت تغییشات هتغیش 

ٍاثؼتِ سا ثِ تغییشات هؼتمل ًؼجت دّذ. ثِ 

ػجبستی، اگش توبم تغییشات دس هتغیش ٍاثؼتِ 

ی سگشػیَى تَضیص دادُ ؿَد تَػظ ساثغِ

همذاس ضشیت تؼییي ثشاثش یه اػت ٍ همبدیش 

گیشًذ )هَهٌی، دیگش ثیي ایي دٍ ضذ لشاس هی

اع الووه ًشم افضاس اػوبست پی(. ثب 1387

ثذػت آهذ. ضشایت تؼییي هذل هفَْهی تطمیك 

تؼییي  ؿَد ضشایتعَس وِ هلاضظِ هی ّوبى

 تطمیك دس خذٍل ّبی هغشش ؿذُ دس هذلػبصُ

 آهذُ اػت. 4

 كیتطم یشّبیهتغ يییتؼ تیضشا ،4 ؿوبسُ خذٍل

 ضریب تعییه متغیر يابستٍ

 15461 اهنیت

 15261 ریسک

 15227 هردم

 15356 یادگیری

 15163 طراحی

 15236 تفکر

 15316 جاده و هسیر

 قیتحق مدل یبزاسودگ یضبخصُب .4.1

عَس ولی ّب وِ ثِ وِ اًَاع گًَبگَى آصهَىثب آى

ؿًَذ پیَػتِ  ّبی ثشاصًذگی ًبهیذُ هی ؿبخق

ثبؿٌذ، اهب  تىبهل هیدس ضبل همبیؼِ، تَػؼِ ٍ 

ٌَّص دس هَسد ضتی یه آصهَى ثْیٌِ، تَافك 

ّوگبًی ٍخَد ًذاسد. ًتیدِ آى اػت وِ 

ّبی هختلفی سا اسائِ  ّبی هختلف، ؿبخق همبلِ

ّبی  ّبی هـَْس ثشًبهِ اًذ ٍ ضتی ًگبسؽوشدُ

هؼبدلات ػبختبسی هبًٌذ ًشم افضاسّبی آهَع ٍ 

گی ثِ ّبی ثشاصًذ لیضسل تؼذاد صیبدی اص ؿبخق

ّب  (. ایي ؿبخق1387دٌّذ )َّهي،  دػت هی

اًذ وِ ّبی هختلفی عجمِ ثٌذی ؿذُ ثِ ؿیَُ

ثٌذی ثِ كَست ّب عجمِتشیي آى یىی اص ػوذُ

هغلك، ًؼجی ٍ ثشاصؽ هذل ثیشًٍی ٍ دسًٍی 

ی ّب دس ثبصُّش وذام اص ایي ؿبخقثبؿذ. هی

گیشًذ ٍ ّشزِ ثِ یه لشاس هی 1ٍ  0ثیي ػذد 
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( ثیـتش ثبؿٌذ، ضىبیت اص 5/0اص ) تش ًٍضدیه

هذل داسًذ. ّوسٌیي  ثشاصؽ خَة ٍ وبهل

( ثبلاتش ثَدى ایي 2009ثشاػبع ًظش طاًگ )

ثِ عَس ولی ًـبى دٌّذُ  0.5ؿبخق ّب اص ػذد 

هٌبػت ثَدى ؿبخق ّبی تطمیك اػت وِ دس 

ایي هغبلؼِ توبهی ؿبخق ّبی هطبػجِ ؿذُ 

 4ایي عَس ولی  هی ثبؿٌذ. ثِ 0.5ثیـتش اص 

وٌٌذ. ؿبخق ویفیت هذل سا ثشاصؽ هی

ؿبخق هغلك اص لذس هغلك خغبّب ٍ ؿبخق 

ثشد )طاًگ، ًؼجی اص ًؼجت خغبّب ثْشُ هی

(. ؿبخق هذل ثیشًٍی، استجبط هتغیشّبی 2009

وٌذ ٍ آؿىبس ثب هتغیشّبی پٌْبى سا ثشسػی هی

ؿبخق هذل دسًٍی، استجبط هتغیشّبی آؿىبس ثب 

ًوبیذ ا ثشاصؽ هیهتغیشّبی آؿىبس دیگش س

ّبی ؿبخق 5(. خذٍل 2006)هبتضلش ٍ دًضی، 

 دٌّذ.ثشاصؽ هذل هفَْهی تطمیك سا ًـبى هی

 

 هذل یثشاصًذگ یؿبخلْب ،5 ؿوبسُ خذٍل
 همذاس ؿبخق ًَع ؿبخق

 0.685 ؿبخق هغلك

 0.726 ؿبخق ًؼجی

 0.981 ؿبخق ثیشًٍی

 0.740 ؿبخق دسًٍی

تَاى ًتبیح تطلیل سٍ ثؼذ اص تأییذ هذل هی اص ایي

هؼیش سا دس آصهَى فشضیبت ثِ وبس ثشد ٍ ثِ 

 تفؼیش آى پشداخت. 

 بزرسی فزضیبت پضيَص .5

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  :فزضیٍ ايل تحقیق

اهٌیت فىشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. ایي 

ٍ دس ػغص خغبی 9فشضیِ، ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تبییذ هی گشدد. ّوبًگًَِ وِ هـخق  05/0

هی  0.313اػت ضشیت هؼیش ضبكل گشدیذُ 

ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذُ استجبط لَی ثیي اهٌیت ٍ 

 سّجشی تؼبهلاتی اػت. 

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  فشضیِ دٍم تطمیك:

سیؼه پزیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. ایي 

ٍ دس ػغص  6فشضیِ ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تبییذ هی گشدد. ضشیت هؼیش  0.05خغبی 

اػت وِ  0.564ضبكل گشدیذُ ثشای ایي فشضیِ 

ًـبى دٌّذُ استجبط لَی ثیي ػجه سّجشی 

 تؼبهلاتی ٍ سیؼه پزیشی اػت.

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  :فشضیِ ػَم تطمیك

ؿیَُ تفىش هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ تبثیش هثجت ٍ 

هؼٌبداسی داسد. ایي فشضیِ ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تبییذ هی گشدد.  0.05ٍ دس ػغص خغبی  6

هی ثبؿذ ٍ  0.396ضشیت هؼیش ضبكل گشدیذُ 

هی ثبؿذ  0.002ػغص هؼٌبداسی ضبكل گشدیذُ 

فشضیِ  وَزىتش اػت ٍ دس ًتیدِ 0.05وِ اص 

 هشثَعِ تبییذ هی گشدد.
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ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  فشضیِ زْبسم تطمیك:

لذست یبدگیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

هـخق اػت،  6ّوبًگًَِ وِ دس خذٍل داسد.

ضشیت هؼیش ضبكل ؿذُ ثشای فشضیِ زْبسم، 

هی ثبؿذ ٍ اص آًدب وِ ػغص هؼٌبداسی  486/0

تش وَزى 05/0ثبؿذ ٍ اص هی 001/0ضبكل ؿذُ 

گشدد. ثٌبثشایي اػت، فشضیِ زْبسم تبییذ هی

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش لذست یبدگیشی تبثیش 

. ّوسٌیي لاصم اػت ثِ هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد

ایي ًىتِ تَخِ ؿَد وِ ؿشط هؼٌبداسی ایي 

 ووتش ثبؿذ.  05/0اػت وِ ػغص هؼٌبداسی اص 

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  فشضیِ پٌدن تطمیك:

تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. . ایي عشاضی دیگبُ 

ٍ دس ػغص  6فشضیِ ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تبییذ هی گشدد. ضشیت هؼیش  0.05خغبی 

هی ثبؿذ ٍ ػغص  0.658ضبكل گشدیذُ 

هی ثبؿذ وِ اص  0.000هؼٌبداسی ضبكل گشدیذُ 

وَزىتش اػت ٍ دس ًتیدِ فشضیِ هشثَعِ  0.05

 تبییذ هی گشدد.

ّجشی تؼبهلاتی ثش ػجه س فشضیِ ؿـن تطمیك:

تفىش ػیؼتوی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

هـخق اػت،  6ّوبًگًَِ وِ دس خذٍل داسد.

ضشیت هؼیش ضبكل ؿذُ ثشای فشضیِ ؿـن، 

هی ثبؿذ ٍ اص آًدب وِ ػغص هؼٌبداسی  338/0

وَزىتش  05/0ثبؿذ ٍ اص هی 003/0ضبكل ؿذُ 

گشدد. ثٌبثشایي اػت، فشضیِ ؿـن تبییذ هی

لاتی ثش تفىش ػیؼتوی تبثیش ػجه سّجشی تؼبه

. ّوسٌیي لاصم اػت ثِ هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد

ایي ًىتِ تَخِ ؿَد وِ ؿشط هؼٌبداسی ایي 

 ووتش ثبؿذ.  05/0اػت وِ ػغص هؼٌبداسی اص 

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش  فشضیِ ّفتن تطمیك:

ًـبى دادى خبدُ ٍ هؼیش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

هـخق  6 ّوبًگًَِ وِ دس خذٍلداسد. . 

اػت، ضشیت هؼیش ضبكل ؿذُ ثشای فشضیِ 

هی ثبؿذ ٍ اص آًدب وِ ػغص  623/0ؿـن، 

ثبؿذ ٍ اص هی 000/0هؼٌبداسی ضبكل ؿذُ 

-وَزىتش اػت، فشضیِ ّفتن تبییذ هی 05/0

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ثش ًـبى گشدد. ثٌبثشایي 

. دادى خبدُ ٍ هؼیش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد

ثِ ایي ًىتِ تَخِ ؿَد وِ ّوسٌیي لاصم اػت 

ؿشط هؼٌبداسی ایي اػت وِ ػغص هؼٌبداسی اص 

 ووتش ثبؿذ.  05/0

ػجه سّجشی تفَیضی ثش  فشضیِ ّـتن تطمیك:

اهٌیت فىشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. ایي 

ٍ دس ػغص  6فشضیِ ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

تبییذ هی گشدد. ضشیت هؼیش  0.05خغبی 

بؿذ ٍ ػغص هی ث 0.215ضبكل گشدیذُ 

هی ثبؿذ وِ اص  0.039هؼٌبداسی ضبكل گشدیذُ 

وَزىتش اػت ٍ دس ًتیدِ فشضیِ هشثَعِ  0.05

 تبییذ هی گشدد.

ػجه سّجشی تفَیضی ثش  فشضیِ ًْن تطمیك:

سیؼه پزیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. ایي 

ٍ دسػغص  6فشضیِ ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

 تبییذ هی گشدد. ضشیت هؼیش 0.05خغبی 

ٍ ضشیت هؼٌبداسی  0.143ضبكل گشدیذُ 
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هی ثبؿذ ٍ ایي فشضیِ  0.003ضبكل گشدیذُ 

 ًیض هَسد تبییذ لشاس هی گیشد.

ػجه سّجشی تفَیضی ثش  فشضیِ دّن تطمیك:

ؿیَُ تفىش هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ تبثیش هثجت ٍ 

هؼٌبداسی داسد. ضشیت هؼیش هؼٌبداسی ضبكل 

ٍ ضشیت  0.317گشدیذُ ثشای ایي هؼیش، 

هی ثبؿذ. اص آى  0.012ؼٌبداسی ضبكل ؿذُ ه

 0.05خب وِ ضشیت هؼٌبداسی ضبكل ؿذُ اص 

ووتش اػت، ایي فشضیِ ًیض دس ػغص خغبی 

 هَسد تبییذ لشاس هی گیشد. 0.05

ػجه سّجشی تفَیضی ثش  فشضیِ یبصدّن تطمیك:

لذست یبدگیشی تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. 

ضشیت ثب  0.05ایي فشضیِ ًیض دس ػغص خغبی 

 هَسد تبییذ لشاس هی گیشد. 0.153هؼٌبداسی 

ػجه سّجشی تفَیضی ثش  فشضیِ دٍاصدّن تطمیك:

عشاضی دیذگبُ تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی داسد. ایي 

ٍ ثب ضشیت  6فشضیِ ثب تَخِ ثِ خذٍ ل 

هَسد تبییذ لشاس هی گیشد. ثِ  0.006هؼٌبداسی 

ایي تشتیت ػجه سّجشی تفَیضی ثش عشاضی 

ش هثجت داسد ٍ هَسد تبییذ لشاس هی دیذگبُ تبثی

 گیشد.

ایي دٍ فشضیِ  فشضیِ ػیضدّن ٍ زْبسدّن تطمیك:

ٍ دس ػغص خغبی  6ًیض ثب تَخِ ثِ خذٍل 

ٍ  ضشیت  0.294ثب ضشیت هؼیش  0.05

هَسد تبییذ لشاس گشفتِ اػت. ثِ  0.03هؼٌبداسی 

ایي تشتیت، ػجه سّجشی تفَیضی ثش تفىش 

ػیؼتوی ٍ ّوسٌیي ػجه سّجشی تفَیضی ثش 

ًـبى دادى خبدُ ٍ هؼیش تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداسی 

داسًذ.

 بتیفشض یهؼٌبداس تیضشا ٍ شیهؼ تیضشا ،6 ؿوبسُ خذٍل
 وتیجٍ معىبداری آمبرٌ اسمًن ضزیب مسیز مسیز

 تبئید 0.033 2.170 0.313 سّجشی تؼبهلاتی ثش اهٌیت

 تبئید 0.039 2.494 0.215 سّجشی تفَیضی ثش اهٌیت

 تبئید 0.000 4.011 0.564 سّجشی تؼبهلاتی ثش سیؼه

 تبئید 0.003 2.303 0.143 سّجشی تفَیضی ثش سیؼه

 تبئید 0.002 3.210 0.396 سّجشی تؼبهلاتی ثش هشدم

 تبئید 0.012 2.570 0.317 سّجشی تفَیضی ثش هشدم

 تبئید 0.001 3.445 0.486 سّجشی تؼبهلاتی ثش یبدگیشی

 تبئید 0.010 2.373 0.153 سّجشی تفَیضی ثش یبدگیشی

 تبئید 0.000 5.046 0.658 سّجشی تؼبهلاتی ثش عشاضی

 تبئید 0.006 2.378 0.149 سّجشی تفَیضی ثش عشاضی

 تبئید 0.013 2.529 0.338 سّجشی تؼبهلاتی ثش تفىش ػیؼتوی

 تبئید 0.031 2.195 0.294 سّجشی تفَیضی ثش تفىش ػیؼتوی
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 تبئید 0.000 4.509 0.623 سّجشی تؼبهلاتی ثش خبدُ ٍ هؼیش

 تبئید 0.029 2.679 0.294 سّجشی تفَیضی ثش خبدُ ٍ هؼیش

 بحث ي وتیجٍ گیزی

هفَْم سّجشی دس عَل ػبل ّب، وبًَى تَخِ 

ثؼیبسی اص هطممبى دس صهیٌِ ّبی سٍاًـٌبػی، 

ػلَم اختوبػی ٍ خبهؼِ ؿٌبػبى لشاس گشفتِ 

اػت. ثیـتش ایي ًگشاًی ّب دس استجبط ثب ًمؾ 

ّبی هْوی اػت وِ سّجشاى دس تؼْیل اثشثخـی 

ٍ ػولىشد ػبصهبًی ٍ اص عشیك سفتبس ّب ٍ یب 

خَد دس هَلؼیت ّبی ػولىشد ّبی خبف 

(. 2009هختلف وبسی ًـبى هی دٌّذ )ساثجیٌض، 

اص ػَی دیگش، ػبصهبى یبدگیشًذُ یىی اص 

هطجَة تشیي هجبضث هغشش گشدیذُ دس 

هذیشیت ٍ تدبست اػت. لزا ایي هغبلؼِ ثب 

ّذف ثشسػی تبثیش ػجه ّبی سّجشی تؼبهلاتی 

( 2008ٍ تفَیضی وِ اص سػبلِ دوتشای ٍادی )

ذُ اػتجشهَلفِ ّبی ػبصهبى ثشداؿت گشدی

( 2006یبدگیشًذُ وِ اص سػبلِ دوتشای ٍػتٍَس )

ثشگشفتِ ؿذُ اػت ، ؿىل گشفتِ اػت. ثذٍى 

ؿه آگبّی اص ًتبیح ایي تطمیك هی تَاًذ دس 

عشاضی ػیبػت ّب ٍ سٍیِ ّبی خبسی دس 

ػبصهبى ثشای ضشوت ثِ ػوت یه ػبصهبى 

 ٍ یبدگیشًذُ ٍ وبسوٌبًی ثب اًگیضُ یبدگیشی ثبلا

دس ًْبیت ضشوت ثِ ػوت ایدبد یه هضیت 

سلبثتی پبیذاس دس ؿشایظ فـشدُ سلبثت هَثش 

ثبؿذ. ثشای ایي هٌظَس زْبسدُ فشضیِ عشاضی 

گشدیذ وِ ّش وذام اص آى ّب ثِ ثشسػی تبثیش ّش 

وذام اص ػجه ّبی سّجشی تؼبهلاتی ٍ تفَیضی 

ثش هَلفِ ّبی ػبصهبى یبدگیشًذُ هی پشداخت. 

ّفتن ایي تطمیك وِ ثِ ثشسػی  فشضیِ اٍل تب

تبثیش سّجشی تؼبهلاتی ثش هَلفِ ّبی اهٌیت، 

سیؼه پزیشی، تفىش هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ، ًـبى 

دادى خبدُ ٍ هؼیش، لذست یبدگیشی، عشاضی ٍ 

تفىش ػیؼتوی هی پشداخت دس ػغص خغبی 

هَسد تبییذ لشاس گشفت. ثِ ایي تشتیت،  0.05

ّب ٍ  ػجه سّجشی تؼبهلاتی وِ اص پبداؽ

هطشن ّبی هختلف ثشای تشغیت افشاد اػتفبدُ 

هی وٌذ دس ایدبد فضبیی وِ هـَق وبسوٌبى 

ثشای یبدگیشی اػت، ٍ ثِ آًبى آهَصؽ هی دّذ 

وِ اص اؿتجبّبتـبى دسع ثگیشًذ ٍ دس تثجیت ایي 

اًذیـِ وِ ؿىؼت ّب ًتیدِ ػولىشد هی ثبؿذ، 

هَثش هی ثبؿذ. دس ایي فضب وبسوٌبى، اص اهیٌت 

لاصم ثشای آصهبیؾ ساُ ّبی هختلف ثشای  فىشی

دػتیبثی ثِ اّذاف هَسد ًظش ػبصهبى اػتفبدُ هی 

وٌذ. ًتیدِ ایي هغبلؼِ ثب ًتبیح ضبكل گشدیذُ 

( ػبصگبس اػت. ّوسٌیي 2008تَػظ ٍادی )

تبثیش هثجت ٍ هؼٌبداس تفىش هشدم ثِ ػٌَاى هٌجغ ٍ 

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ًیض دس ػغص خغبی 

ذ لشاس گشفت وِ ًـبًذٌّذُ ایي هَسد تبیی 0.05

ًىتِ اػت وِ استجبعبت ًمؾ ثب اّویتی دس 

ایدبد ٍ ؿىل دّی یه ػبصهبى یبدگیشًذُ داسد. 

ثِ ایي تشتیت سّجشی وِ اص ػجه تؼبهلاتی دس 

استجبعبت خَد ثب وبسوٌبى اػتفبدُ هی وٌذ، 

هیتَاًذ اص عشیك ثِ وبسگیشی هـَق ّبی 
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وبسگیشی هختلف ثشای تطشیه وبسوٌبى ٍ ثِ 

ساُ ّبی استجبعبتی ثشاًگیضاًٌذُ هٌدش ثِ ؿىل 

گیشی ػبصهبى یبدگیشًذُ گشدًذ. ًتیدِ ایي 

( ٍ 1998فشضیِ ثب هغبلؼبت ثبسوش ٍ وبهبساتب ) 

( ػبصگبس اػت. ّوسٌیي استجبط 2008ٍادی ) 

هؼٌبداس ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ لذست 

یبدگیشی ٍ تفىش ػیؼتوی ًیض دس ایي تطمیك ٍ 

هَسد تبییذ لشاس گشفت.  0.05غبی دس ػغص خ

ثِ ایي تشتیت، هذیشاى ػبلی ػبصهبى وِ اص ػجه 

سّجشی تؼبهلاتی وِ هجتٌی ثش پبداؽ ٍ تشغیت 

وبسوٌبى اػت اػتفبدُ هی وٌٌذ، دس ؿىل دّی 

فضبیی وِ پـتیجبى وبسوٌبى ثبؿذ ٍ اص آًبى 

ضوبیت ًوبیذ، هَثش هی ثبؿذ. ایي زٌیي فضبیی 

اص ایذُ ّبی خذیذ ٍ ضبهی وبسوٌبى دس اثش

یبدگیشی ثیـتش هی ثبؿذ. ًتبیح ایي فشضیبت ًیض 

( ػبصگبسی داسد. لزا 2006ثب هغبلؼِ ٍػتٍَس )

ثِ عَس ولی هذیشاى ثب ػجه سّجشی تؼبهلاتی 

داسای تَاًبیی لاصم ثشای ؿىل دّی ػبصهبًی ثب 

ٍیظگی ّبی لاصم ثشای یبدگیشًذُ ثَدى هی 

 ثبؿذ. 

ّوسٌیي ایي هغبلؼِ دس ّفت فشضیِ ثؼذی ثِ 

دًجبل ثشسػی تبثیش ػجه سّجشی تفَیضی ثش 

ّفت ٍیظگی ػبصهبى یبدگیشًذُ اػت وِ ثب 

تَخِ ثِ ًتبیح ضبكل گشدیذُ ٍ تطلیل ّبی 

اسائِ ؿذُ دس ثخؾ ّبی لجلی، توبهی ّفت 

ت، فشضیِ هَسد تبییذ لشاس گشفتٌذ. ثِ ایي تشتی

هذیشاى ػبلی ػبصهبى ّب ثب ػجه سّجشی 

تفَیضی وِ ثِ دًجبل ایدبد اًگیضُ دس وبسوٌبى اص 

عشیك ایدبد ٍ اضیبی اسصؽ ّب ی دسًٍی آى ّب 

هی ثبؿذ، لبدس ثِ ایدبد فضبیی دس ػبصهبى اػت 

وِ هشٍج ًَآٍسی ٍ اثشاص ایذُ ّبی خذیذ هی 

ثبؿذ. ثِ ایي تشتیت، هطیظ ػبصهبى پـتیجبى 

دس اثشاص ٍ ثِ وبسگیشی ایذُ ّبی خلاق وبسوٌبى 

دس ػبصهبى، ثذٍى تشع اص ؿىؼت ٍ ایدبد 

استجبعبت هَثش ثب وبسوٌبى وِ هجتٌی ثش اػتوبد ٍ 

اػتجبس سّجش اػت هثوش ثوش هی ثبؿذ. ًتبیح ایي 

( ٍ ٍػتٍَس 2008فشضیبت ثب هغبلؼبت ٍادی )

( ػبصگبسی داسد. ًتبیح ایي تطمیك هی 2006)

اى دس ػبصهبى ّبی هختلف وِ تَاًذ ثشای هذیش

دس ؿشایظ سلبثتی ؿذیذی فؼبلیت هی وٌٌذ ٍ 

ًیبص ثِ یبدگیشی ٍ اثتىبس وبسوٌبى داسًذ، وبسثشد 

داسًذ. ثِ ایي تشتیت هذیشاى ػبلی ػبصهبى هی 

تَاًٌذ ثِ خبی كذٍس دػتَس اص ثبلا ثِ وبسوٌبى، 

ثب تىیِ ثش ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ یب تفَیضی 

تشاتظی ٍ ساّجشد ضوبیت ٍ ٍ اػتفبدُ اص اػ

تـَیك ثِ خبی اػتفبدُ اص ساّجشد آهشاًِ، هشٍج 

ػبصهبى یبدگیشًذُ ثبؿٌذ. ثِ ایي تشتیت وِ ثب 

هـَق ّبی هختلف ٍ پبداؽ ّبی هختلف ٍ یب 

اضیبی اسصؽ ّبی لاصم دس وبسوٌبى ثِ گًَِ ای 

وِ اسصؽ ّبی ػبصهبى سا فشاتش اص اسصؽ ّبی 

یذى ثِ آى تلاؽ خَد ثٌگشًذ ٍ دس ساػتبی سػ

ًوبیٌذٍ فضبی یبدگیشی سا دس ػبصهبى ًْبدیٌِ 

ًوبیٌذ. ًتبیح ایي تطمیك هی تَاًذ ثشای هذیشاى 

دس ػبصهبى ّبی هختلف وِ دس ؿشایظ سلبثتی 

ؿذیذی فؼبلیت هی وٌٌذ ٍ ًیبص ثِ یبدگیشی ٍ 

اثتىبس وبسوٌبى داسًذ، وبسثشد داسًذ. ثِ ایي 
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ًٌذ ثِ خبی تشتیت هذیشاى ػبلی ػبصهبى هی تَا

كذٍس دػتَس اص ثبلا ثِ وبسوٌبى، ثب تىیِ ثش 

ػجه سّجشی تؼبهلاتی ٍ یب تفَیضی ٍ اػتفبدُ 

اص اػتشاتظی ٍ ساّجشد ضوبیت ٍ تـَیك ثِ خبی 

اػتفبدُ اص ساّجشد آهشاًِ، هشٍج ػبصهبى 

یبدگیشًذُ ثبؿٌذ. ثِ ایي تشتیت وِ ثب هـَق 

ّبی هختلف ٍ پبداؽ ّبی هختلف ٍ یب اضیبی 

صؽ ّبی لاصم دس وبسوٌبى ثِ گًَِ ای وِ اس

اسصؽ ّبی ػبصهبى سا فشاتش اص اسصؽ ّبی خَد 

ثٌگشًذ ٍ دس ساػتبی سػیذى ثِ آى تلاؽ ًوبیٌذ 

ٍ فضبیی یبدگیشی سا دس ػبصهبى ًْبدیٌِ ًوبیٌذ.
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