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 چکیذُ

ّشب ؿشذُ اػش  ٍ     اهشٍصُ تحَلّات فٌبٍّسی ثبٓث تَػِٔ داًشؾ دس وشَصُ توٌَژشَطی دس ػشبصهبى    

طی کبهپیَتش ّؼشتٌذ  ٓشهٍُ ثشش ایشي ایٌتشًش       هذی شاى ثشای پیـشف  ػبصهبى، ًیبصهٌذ اػتفبدُ اص توٌَژَ

ٌَٓاى ثخؾ اػبػی صًذگی کبسی ٍ سٍصاًِ ثؼیبسی اص هشدم تجذیل ؿشذُ اػش   ثشِ گزساًشذى صهشبى       ثِ

فیٌ    ّبی گًَبگَى غیش کبسی جْ  فٔبّژی    ّشذ  پشظٍّؾ وبهشش    ٌشذ یگَ یهش کبسی پذیذُ ػشبیجشژَ

فیٌ  اػ  ؿ سٍؽ ایشي پشظٍّؾ تشکیجشی اص سٍؽ کیفشی ٍ کوشی       ٌبػبیی َٓاهل ٍ پیبهذّبی ػبیجشژَ

ٍ دس ثخشؾ   ًِششاى  كبوتٍ اص ًشیق هلبوجِ ثب  بدیثٌ دادُاػ  کِ دس ثخؾ کیفی  ثب اػتفبدُ اص سٍؽ 

ّ ّبی دٍژتشی ؿشْش اكشفْبى     ػبصهبىى کبسکٌب هحقق ػبختِ اص ًبهِ پشػؾکوی اص ًشیق  ثشِ   یًِشخشَا

ًفشش   363ّبی دٍژتی ؿْش اكفْبى اػ  کِ تٔشذاد   آهذ  جبهِٔ آهبسی کبسکٌبى دٍاصدُ تب اص ػبصهبى ٓول

ِ گیشی تلبدفی ػبدُ تٔییي گشدیذ  ثش اػبع ًوًَِ ِ  هٌِشَس  ثش ّشب اص تحلیشل ٓشبهلی     تحلیشل دادُ ٍتجضیش

فیٌ  دس ػشِ دػشتِ فششدی  ٍیظگش       ،ثش اػشبع ًتشبیح وبكشل    اکتـبفی اػتفبدُ ؿذ  ی َٓاهشل ػشبیجشژَ

 ،ادساک فششد اص هحشیي   ،ّشبی فششدی، اًگیشضُ فششدی، اوؼبػشبت     ًگشؽ فشد ثِ کبس، ٍیظگی ،ؿخلیتی

ثٌبژ  اجتوبٓی، توشبد ٍ تٔشبسم(،    دٌّذُ حیتشٍسفتبسّبی  ،اسصؽ ٍ اّوی  کبس(، گشٍّی  استجبًبت

تحشَ  ٍ توٌَژشَطی    ،غبژشت  یػشبصهبً  فشٌّش   ،ػبصهبًی  ػبختبس ػبصهبًی، ػیبػ  ٍ قَاًیي ػبصهبًی

 گشٍّی ٍ ػبصهبًی ؿٌبػبیی ؿذًذ  ،ػبصهبًی( ٍ پیبهذّبی فشدی

فیٌ : ّای کلیذی ٍاژُ فیٌ ، تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ،ػبیجشژَ فیٌ ، پیبهذّبی ػبیجشژَ  ٓلل ػبیجشژَ
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 هقذهِ

ػشٓ  دس جْبى غلجِ کششدُ اػش   دس    ّبی توٌَژَطیوی ثِ ّبی اخیش، پیـشف دس دِّ

تَػِٔ قشى ثیؼش    يیتش ٌَٓاى ثضسگ هختلف صًذگی ثِایي وبژ ، َُْس ایٌتشً  دس اثٔبد 

 ایٌتشًش  ّوششاُ ثشب پیـششف  توٌَژشَطی دس هحشل کشبس،          ؿشَد  ٍ یون دس ًِش گشفتِ هشی 

ّشب  ّبی جذیذی ثشای سفتبسّبی اًحشافی افشاد ایجبد کشدُ اػ  دس ًتیجِ، ػشبصهبى فشك 

صیبدی ثششای   یّب ایٌتشً  دس هحل کبس فشك  ؿًَذ  َُْسّبی جذی هَاجِ هیثب چبژؾ

ٍسی ػبصهبى هفیشذ ثشَدُ اػش       ّب ایجبد کشدُ اػ  ٍ ثشای پیـجشد کبسایی ٍ ثْشُػبصهبى

خشَثی هـشخق    هٓبت ٓوَهی ٍ تخللی ثشای ّوِ ثِووَس دس ٍة ثشای افضایؾ اًّ

ّب ثشای اػشتفبدُ اص   ثؼیبسی اص ؿشک  ،سغن ّوِ فَایذ رکش ؿذُ ثشای ایي اثضاس اػ ، اهّب ثِ

ّشبی تحش  ٍة، ثشب دیشذُ      ثشب فٔبژیش    ٍسی ٍ آصاد گزاؿتي کبسهٌذاى خَد دسساثٌِایي فٌّب

ٍ ثب ٍسٍد ثِ ّضاسُ ػَم ٍ ػبثقِ اًهٓبت فٔلشی، ػشبصهبى   اص یک ػَ ًگشًذ تشدیذ هی  ّشب 

اص ػشَی دیگشش دس توشبهی    کٌٌشذ    ّب اػتفبدُ هی ّب ٍ ؿجوِ هشدم ثِ ًَس فضایٌذُ اص فٌبٍسی

هیض کبسهٌذاى ؿذُ اػ  ٍ یوی اص اٍژیي هَاسدی کشِ   وز  لشقبثیغکـَسّب کبهپیَتش جضء 

ؿَد اػتفبدُ اص توٌَژَطی کبهپیَتش ٍ اتَهبػیَى کشدى ًِشبم اداسی، هشبژی    اوؼبع ًیبص هی

ّبی هختلشف فٌشّبٍسی اًهٓشبت هبًٌشذ     دس وب  وبهش دػتگبُ، يی؛ ثٌبثشاٍ ػبصهبًی اػ 

اًذ ٍ هشذیشاى ًیشض ثشِ اػشتفبدُ اص     ذُایٌتشً  گؼتشدُ ؿ يیّوچٌ ٍکبهپیَتش، تلفي َّؿوٌذ 

 صاػتفبدُ ا دسهَسدّب  اص ػبصهبى یثشخ یٍژ آٍسًذ؛ یهّب سٍی ًَیي دس ػبصهبى یّب یفٌبٍس

ّبی جذیذ ٍ آصاد گزاؿتي کبسکٌبى دس اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِ دژیشل تششع اص   ایي توٌَژَطی

  ، ًگششاى ّؼشتٌذ  ؿتِ ثبؿذتَاًذ ثشای ػبصهبى داهٌفی کِ هی َٓاقت ٍکبسکٌبى  ػَءاػتفبدُ

ٍکشبس   تَاًذ تأثیش هثج  آى ثشای کؼت اص پیبهذّبی ایٌتشً  ثشای ػبصهبى هی اص ػَی دیگش

، ٍجشَد  يیثشبا  ٍسی ثبؿشذ    آٍسی ٍ ثْششُ  ّب ٍ ثْجشَد ػشَد   فٔبژی  تشْ یػشٍ اًجبم ثْتش ٍ 

ب ًیشض ثشِ   ّتش ؿذُ اػ ، توبیل آى کِ دػتشػی ثِ ایٌتشً  ثشای کبسکٌبى هتذاٍ  ًَس ّوبى

 ؛یبفتشِ اػش    کبسی دس کبس ًیض افضایؾ اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثشای ػشگشهی ٍ دیگش اّذا  غیش

هشدم تجذیل ؿذُ اػ   گزساًذى  یٌَٓاى ثخؾ اػبػی اص صًذگ ایٌتشً  ثِاهشٍصُ،  يیثٌبثشا

ّبیی  بژی ثبؿذ  فًّٔوی یشهٔوَژیکبسی هَسد غ ّبی گًَبگَى غیش بژی صهبى کبسی جْ  فّٔ
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آًهیشي ٍ   یّشب  ذُیش ٌذ ثلیي سصسٍکشدى جْ  تٌٔیهت، خشیذ آًهیشي، ؿششک  دس هضا  هبً

ّشب ًیشض ثشخشی اص     دس ػشبصهبى دسیبف  ایویل اص دٍػتبى ٍ ّووبساى اص آى جولشِ ّؼشتٌذ    

صیبدی  هضایبیایٌتشً     ثب ٍجَد ایي کِصًٌذ یهیی دػ  ّب  یفٔبژکبسکٌبى ثِ اًجبم چٌیي 

کشدى دػتشػی ثشِ اًهٓشبت، ٍ    هبى چشخِ تَژیذ، آػبىّب، کبّؾ صّوچَى کبّؾ قیو 

آى ًیشض هَسدثحشث قششاس گشفتشِ کشِ ؿشبهل ًگشاًشی         ٔبیشت ّبی خشیذ سا داسد، هػشٍیغ

اػ   ّویي ٍسی ٍ ؿبیؼتگی ػبصهبًی ٍ    کبسهٌذاى دس هَسد وشین ؿخلی، کبّؾ ثْشُ

پذیشذُ   ًَس یقیي ثِ  ی ایٌتشًتی دس هیبى کبسکٌبى ؿذُ اػ سٍ ًفشُهَهَّ ثبٓث افضایؾ 

ؿشذى ػشبٓبت    ّبیی سا ثشای ؿشک  اص ًِش هتحول ؿذى ّضیٌِ ٍ تلشف  ػبیجشژَفیٌ  صیبى

 دسػتی ٍ دس جْ  اّذا  ػبصهبى ّشذای  ؿشَد،   اگش ایي ٓول ثِ یکبسی دس پی داسد؛ ٍژ

هثبثِ ؿیَُ  اص آى جبیی کِ اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِ يیثٌبثشا ؛تَاًذ هٌجش ثِ ًتبیح هثجتی ؿَد هی

 ،ّبی تجبسی بف ثشای اًجبم کبسّبی تجبسی ًَیي اػ  ٍ ًقؾ هْوی دس کبّؾ ّضیٌِخ

اثشضاس تفششی     يیتش ثضسگ یداسد؛ ٍژتؼشیْ دس چشخِ تَژیذ ٍ کبسآهذتش ؿذى اسائِ خذهبت 

ِ   سا ًیض دس اختیبس کبسکٌبى قشاس دادُ اػ  ٓهٍُ ثش هضایبیی کشِ داسد هشی   ّشب ٍ   تَاًشذ ّضیٌش

ایشي پذیشذُ هَهشَّ     یًَسکل ثِ  ی ػبصهبى ًیض دس پی داؿتِ ثبؿذی صیبدی سا ثشاّب تیآػ

ًؼجتبً جذیذی دس ادثیبت ٓلوی اػ  ٍ اهششٍصُ ثشخشی اص کبسکٌشبى ثیـشتش صهشبى خشَد سا       

افشضایؾ   هـشوهتی هبًٌشذ   صًی دس ایٌتشً  ّؼتٌذ ٍ ایي هَهشَّ ثبٓشث  هـغَ  ثِ گـ 

ّشبی   خذهبت ػبصهبى هٌذی اصشُثشای ثْ بصیهَسدًسجَّ اص کیفی  ٍ صهبى  ًبسهبیتی اسثبة

ایشي  ، يیثٌشبثشا  ؛دٍژتی ٍ ّوچٌیي ًبسهبیتی هذیشاى اص ٓولوشد ثشخی کبسکٌبى ؿذُ اػش  

اًجبم اهشَس ؿخلشی    اص ػَی دیگش ٍ تجٔبتی سا ثشای ػبصهبى دس ثش داسد اص یک ػَ هؼئلِ

ی کشِ ًیشبص ثشِ گششفتي هشخلش      یا گًَِ ثٍِ اژوتشًٍیوی ثبٓث ساوتی کبسهٌذاى ؿذُ اػ  

ّشبی   ، اص جْ  آى کشِ گؼشتشُ فٔبژیش    ثشآى ٓهٍُ  ثشای اًجبم ثشخی اص اهَس خَد ًذاسًذ 

ّشبی   ّبی دٍژتی ثؼیبس هتٌَّ اػ  ٍ یوی اص َٓاهل هإثش دس افضایؾ ّضیٌِ ػبصهبى ػبصهبى

ّب اػ ، لاصهِ ثقبی ایي ًْبدّبی  ی اػبػی دس داخل ػبصهبىّب ؿوب دٍژتی ٍجَد ثشخی 

ِ ػبصٍکبسّبی هذیشی  ّضیٌِ اػ   اهشٍصُ یوی اص َٓاهل افضایؾ خذهبتی، هجْض ؿذى ث

ی ؿخلی ٍ گبّی ًبهٌبػت اص ایٌتشً  دس هحل ّب اػتفبدُدٍژتی،  ّبی ػبصهبى ّب دس ّضیٌِ

 خلشَف  يیش دساّشب ایجشبد کششدُ اػش        هـوهت صیبدی سا ثششای ػشبصهبى  کِ  کبس اػ 
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ٍسی  ّب ٍ ثْششُ تشًتی  ثِ ػبصهبىی ایٌصً گـ وبكل اص  ٍاسدآهذُی ّب خؼبستثِ  تَاى یه

صًی ایٌتشًتی تَػي کبسکٌبى  اص  اًجبم  گـ  صهبى هذتاؿبسُ کشد  اص ػَی دیگش  افضایؾ 

ؿشَد  اص ًشفشی    ٍسی هشی  هٌشبثْ ٍ کشبّؾ ثْششُ    ّشذسسفتي جولِ هَاسدی اػ  کِ ثبٓث 

ٌتشً  دس هحل هثب  اػتفبدُ اص ای ٌَٓاى ثِ  تَاًذ جٌجِ هثج  ّن داؿتِ ثبؿذ ػبیجشژَفیٌ  هی

تَاًذ هٌجش ثِ کبّؾ اػتشع فششد ٍ تقَیش  سٍویشِ کبسکٌشبى ثششای اًجشبم ثْتشش         کبس هی

ّشبی دٍژتشی ثشب افشضایؾ هیشضاى هشاجٔشبت  ٍ        ؿَد  اص ػَی دیگش ػبصهبى ـبىیّب  یفٔبژ

ّشب ثششای اًجشبم اهشَس اداسی ٍ کشبّؾ هیشضاى        سجَّ ٍ هٌٔشل ؿشذى آى   ًبسهبیتی اسثبة

صًشی   ّبیی دس صهیٌِ گـ ایي کِ پظٍّؾ سغن ثِهَاجِ ّؼتٌذ  پبػخگَیی ثشخی کبسکٌبى 

ٍژی ٌَّص هَهَّ ثِ ؿول یک هٔول وشل ًـشذُ دس هحشیي کشبس      گشفتِ كَستایٌتشًتی 

ثب اػتفبدُ اص ایٌتشً  کشِ یوشی  اص    ػیبػ  تخلیق صهبًی کبسکٌبى دسساثٌِ ٍ ٌَّصاػ  

ت ًگشفتشِ ٍ ایشي هَهشَّ    كَس ،تلویوبتی اػ  کِ ّش هذیشی ثبیذ اتخبر کٌذ يیتش هْن

ِ ّبی دٍژتی  ؿْش اكفْبى ثشسػی ًـذُ اػ ، دس ًتیجِ  تبکٌَى دس ػبصهبى  آٍسدى دػش   ثش

کٌذ کِ دسک هٌبػجی اص ایي پذیذُ داؿشتِ ٍ   ّب کوک هی ثیٌؾ دسثبسُ ایي پذیذُ، ثِ ػبصهبى

ّشبی هٌبػشجی سا ثششای ثشخشَسد     دسػتی آى سا دسک ٍ کٌتش  ًوبیٌشذ ٍ ػیبػش    ثتَاًٌذ ثِ

ِ هٌبػت ثب ایي پذیذُ دس ػبصهبى اتخبر کٌٌذ کِ ایي هَهَّ ّن هی -تَاًذ دس کبّؾ ّضیٌش

ٍ ّن ایجبد فوشبیی هٌبػشت ثششای اػشتفبدُ ثْیٌشِ اص ایٌتشًش  ٍ        ًش  کیاصّبی ػبصهبى 

ثِ ّوشیي هٌِشَس     ٍسی آًْب هإثش ثبؿذ کبّؾ خؼتگی کبسکٌبى ٍ افضایؾ خهقی  ٍ ثْشُ

صًشی ایٌتشًتشی ٍ پیبهشذّبی آى     اهل تأثیشگزاس ثش تشٍیح گـش  دس ایي هقبژِ ثِ ؿٌبػبیی َٓ

 پشداختِ ؿذُ اػ  

 

 هباًی ًظزی  

دس  کبسّشب اًجشبم   ّشبی قشذیوی   ّشب، سٍؽ  ثِ گؼتشؽ فٌبٍسی دس ػبصهبى اهشٍصُ ثبتَجِ

ٍسی  دٌّذ کِ ثششای پیـشجشد کشبسایی ٍ ثْششُ     هیجذیذ ّبی  جبی خَد سا ثِ سٍؽ ػبصهبى

ٓشهٍُ  . ؿَد تلقّی هیّب  ًبپزیش ثشای ػبصهبى هشٍستی اجتٌبة َاىٌٓ ٍ ثِػبصهبى هفیذ ثَدُ 

ّبی سٍص ٍ  آؿٌبیی ثب هتذ اػتفبدُ اص فوبی هجبصی ثشای استجبى ثب هٌبثْ اًهٓبتی ٍ ثش ایي

ّبی سقجب ٍ ثبلاثشدى ػٌ  ٓلوی کبسکٌبى ثب ّضیٌِ کن ٍ اػتفبدُ اص هٌبثْ اًهٓبتی  پیـشف 



 5/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

هثج  صیبدی سا ثشای ػشبصهبى ثشِ ّوششاُ     شاتیتَاًذ تأث هَجَد دس فوبی گؼتشدُ ٍة هی

ّشبی اًهٓشبت ٍ استجبًشبت اهوبًشبت صیشبدی،       پیـشف  توٌَژَطیّوچٌیي  داؿتِ ثبؿذ  

   دسآٍسد یفشاّن هش  ّب ػبصهبىسجَّ سا ثشای  ثِ اسثبة ّوچٌیي فشك  اسائِ خذهبت ثْتش

ٍ   ٌبةاػتفبدُ اص ایٌتشً  دس ػبصهبى اجت کًٌَی، سقبث  پش دًیبی  ّشب  ػشبصهبى  ًبپشزیش اػش  

 کبسکٌبًـشبى  تشهؽ  ٍ ٓولوشد ثشای وذاکثشکشدى جذیذی ّبیؿیَُ جؼتجَی دس پیَػتِ

 کشبسآیی  ٓولوششد  دس ّشن  ثشبص  توٌَژشَطی اًهٓشبت،   اص اػشتفبدُ  افضایؾ ٍجَد ثب .ّؼتٌذ

 ػبصهبى کبسآیی ٍ ٓولوشد کِ ٍجَد داسد آتقبد ایي قَیبً اکٌَى داسد ٍجَد ؿوب  ػبصهبى

 ثؼشتگی  ،اػش   ًقشؾ  ؿشذُ  اژضاهبت تٔشیف اص فشاتش کِ کبسکٌبى تهؽ ثِ صیبدی وذٍد تب

 ادثیبت ًِشی پظٍّؾ پشداختِ ؿذُ اػ : هشٍس ثِایي ثخؾ  اداهِ دس .داسد
ثشَدى ایٌتشًش  ٍ    بدآٍسیّب دس هَسد آتثیؾ اص یک دِّ اػ  کِ ًگشاًیاص آى جب کِ  

ٍ ایشي هَهشَّ دس فْشػش  اخشتهلات سٍاًشی       ثیبى ؿشذ،  ثبس يیّبی ّوشاُ ثشای اٍژتلفي

سػشذ ثشسػشی   هشی  ، ثِ ًِشش يییک هَهَّ هحجَة اص هجبوث ٓلوی اػ ؛ ثٌبثشا یتبصگ ثِ

دّشذ کشِ اص ٓجشبسات    ًـشبى هشی   ّب یؿیَّ ایي هَهَّ دس ًَ  صهبى هٌبػت ثبؿذ  ثشسػ

اص  يی(، ّوچٌشش2116، 1 هًَتششبو ٍ ٍالا« آتیششبد ثششِ دیجیتششب »هثششب ،  ٌٓششَاى هختلششف؛ ثششِ

( 431-454: 2،2117 آًذسػشَى « ػبصهـول ٌتشً یاػتفبدُ اص ا»اكٌهوبت دیگشی هبًٌذ 

آتیشبد   يیؿَد؛ ثٌبثشا( اػتفبدُ هی252-266: 3،2116 ثشاًذ« اخته  اػتفبدُ اص ایٌتشً »یب 

ّوششاُ ثبٓشث    یّشب  ّبی آًهیي، تلَیضیشَى، ٍ تلفشي  ّبی ٍیذئَیی، ثبصیثِ ایٌتشً ، ثبصی

 ( 117-112: 2119ٍ دیگشاى، 4ٌِ هٌبژِٔ جذیذ ؿذُ اػ   کبسثًَلایجبد یک صهی

 

 رٍی ایٌتزًتی( )طفزُ 5سایبزلَفیٌگ

ثحث دسثبسُ ػبیجشژَفیٌ  ثِ ًَس جبهْ اص صهبى َُْس ٍػشبیل اژوتشًٍیوشی دس جْشبى    

ی دس صهیٌشِ ایٌتشًش  پشش    گشزاس ِ یػششهب ثشخی اص کـَسّب وتی تلشوین ثشِ     ثِ ٍجَد آهذ

                                                           
1 Montag&Walla 

2 Anderson 

3 Brand 
4 Carbonell 

5 Cyberloafing 
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َ  ذ صیبد ثشای ػبصهبىػشٓ  ثب پٌْبی ثبً (  ّوچٌشیي  1،2118ّبی دٍژتی گشفتٌذ  کین ٍ ػشئ

ّبی اًهٓبت ٍ استجبًبت ثبٓث َُْس کشبس   ّبی دیجیتب  ٍ فٌبٍسی َُْس ٍ تَػِٔ فٌبٍسی

اص ساُ دٍس ؿذُ اػ   تهقی دٍ ٓبهل تَػِٔ فٌبٍسی دیجیتب  ٍ اقشذاهبت اًجشبم ؿشذُ دس    

ّشبی   ٍ فٌشبٍسی  ّشب  پلتفششم کشًٍب، پشزیشؽ   گیشی ثیوبسی ػٌ  جْبًی ثشای پبػخ ثِ ّوِ

ِ   دیجیتب  ساُ سا  ثشای کبس اص ساُ دٍس، ثِ ًَس چـوگیشی تؼشیْ کشدُ اػ  ِ  یًشَس  ثش  کش

ِ ی ثِ کبس شاًتفبٓیغدٍژتی ٍ  ،ّب دس ثخؾ خلَكی ثؼیبسی اص ػبصهبى آًهیشي   كشَست  ثش

ًیشض دس   ّشب  ـشگبُ داًگیشی ثیوشبسی کشًٍشب اکثشش     ایي دس ًَ  ّوِ   ٓهٍُ ثشاًذ آٍسدُسٍی 

ٍ  2هشبسچلَ هبسیشبًی    كَست آًهیي ثشگضاس کشدًذ ی خَد سا ثِّب دٍسُػشاػش جْبى اکثش 

ی سا دس سٍا   کبسّشب  ا ٓوشذُ گیشی ثیوبسی کشًٍب تغییشات  ًَسکلی ّوِ (  ث2123ِ،دیگشاى

ِ ػشبیجشژَفیٌ  ثش   دادًذ یهی اًجبم دٍسکبسثِ ایي کِ ثؼیبسی اص افشاد   ایجبد کشد ٍ ثبتَجِ

 ( 2122ٍ دیگشاى، 3ی گؼتشؽ یبف   جیٌ  طًٍ ا ٌذُیفضاًَس 

ِ  سٍی ایٌتشًتشی( سا هشی    ًفششُ  4ػشبیجشژَفیٌ   ،ًشَسکلی  ثِ  ٌٓشَاى اػشتفبدُ اص    تشَاى ثش

اثضاسّبی فٌبٍسی اًهٓبت ٍ استجبًبت ٍ ایٌتشً  تَػي کبسکٌبى ثششای اّشذا  ؿخلشی    

تٔشیشف کششد  اثشَژتش ٍ     دّشذ، ّبی کشبسی س  هشی  ٓوذی دس هحیي ًَس ثِغیشسػوی کِ 

ِ     95-87: 2117ّووبساى،  ٌٓشَاى اػشتفبدُ ؿخلشی اص     (  ثشِ ثیشبى دیگشش ػشبیجشژَفیٌ  ثش

ّبی هختلف فٌبٍّسی اًهٓشبت ٍ استجبًشبت دس ًشَ  ػشبٓبت کشبسی ثشِ جشض         توٌَژَطی

: 2118ٍ دیگششاى،   6؛ ٍی152-147: 2118ٍ دیگشاى، 5ٍُبیف هشتجي ثب کبس اػ   پیٌذک 

تَجشِ   کٌشذ کشِ سفتبسّشبی قبثشل    ( ثیشبى هشی  2118ّشبسی آًشی     ،ّـی(  دس پظ199-214ٍ

ِ    کؼت یّب يیهحػبیجشژَفیٌ  دس  ّشبی اجتوشبٓی اص    ٍکبس ؿبهل اػشتفبدُ اص هحشیي سػشبً

ّبی فَسی، ثبصدیشذ اص كشفحبت   ّب، پیبمثبصی ّب، ػبی  کبسثشدی ٍ یب ٍة یّب ثشًبهًِشیق 

 ،آى یگشزاس  اؿتشاکّب ٍ ػبی  س ٍسصؽ، هجهت(، توبؿبی ٍیذئَ د ،هختلف ٍة  اخجبس

                                                           
1 Kim&Seo 
2 Marcello Mariani 

3 Jing Zhong 

4 Cyberloafing 

5 Pindek 

6 Wu 



 7/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

 ایویشل  کششدى  چشک اسػشب  ٍ   ،ٍ هَاسد دیگش  هثل فیلن ٍ ٓوغ( ّب ثشًبهِ ّب، یثبصداًلَد 

 ( 99-89: 1،2118 ّبسی آًی ّؼتٌذ

 عَاهل هؤثز بز سایبزلَفیٌگ ٍ پیاهذّای آى

ّب ًـبى دادُ اػش  کشِ سفتبسّشبی هشذ کشبس خبكشی دس ػشبصهبى ٍجشَد داسد         ثشخی پظٍّؾ

هثب  خشٍو( کِ دس کبّؾ فشػَدگی ؿغلی هإثش اػ ، ٍژی ایي سفتبسّبی هشذ کشبس    ٌَٓاى  ثِ

ّشب هیلیبسدّشب دلاس ػشبلاًِ تخوشیي صدُ     ای ثشای ػبصهبى داسًذ ٍ ّضیٌِ ؿششک  پیبهذّبی ٓوذُ

ِ 166-154: 2111ٍ ّووشبساى،  2ؿذُ اػ   کشیؼشچش   3ًشَسکلی سفتبسّشبی هشذ تَژیشذ      (  ثش

 cwbs هجو یٍس ثْششُ ( یب هذ ِ         ای اص سفتبسّشبی ٓوشذی، آشن اص ػششق  ٍ ثشِ اؿشوب        َٓش

: 2117، 4ؿًَذ  پٌشی ٍ اػشپوتَس  ّؼتٌذ کِ ثبٓث آػیت هی هشستش هبًٌذ تشک دس اٍایل کبسثی

ّب دس هَسد سفتبسّشبی هشذ کشبس    (  پظٍّؾ461-446: 2116؛ اػپوتَس ٍ ّووبساى، 183-196

دس هَسد آًچِ کِ ایي سفتبسّشب ّؼشتٌذ ٍ ایشي    هختلفی  یّب ذگبُیدؿذُ اػ  کِ هحققبى  هٌجش

َّؿوٌذ کبسکٌشبى قشبدس    یّب یگَؿدٌّذ، اتخبر کٌٌذ  ّوچٌیي اهشٍصُ ثب اختشاّ کِ چشا س  هی

ِ  ّشب هشی  اص ػبیجشژَفیٌ  ّؼتٌذ ٍ ایي دػتگبُ تش گؼتشدُثِ اػتفبدُ           ٌٓشَاى سفتشبس هشذ     تَاًشذ ثش

 هحشل  دسػبیجشژَفیٌ  یک سفتشبس اًحشافشی  هٔوشَ      يیثٌبثشا ؛ٍس ثشای ػبصهبى هخل ثبؿذثْشُ

 (2119ٍ ّووبساى،5ژَ   کبس اػ  کِ پتبًؼیل تْذیذ اهٌی  سا داسد

 ِ ژَیذ سا هَسد ثشسػی قشاس دادُ اػ  کِ ثشش   ضیً گشیدهٌبژٔ حشا  اص ت سفتبسّبی خشٍو اص کبس ٍ اً

اَهل  اػبع آى، ایي سفتبسّب دّذ  کشیؼچش ٍ کبّؾ هی دس هحیي کبس سا صا اػتشعفـبس پبػخ ثِ ٓ

یی یب 154-166: 2111ّووبساى،  ّشبی  ػشبی   کششدى  چشک (  هووي اػ  ثبصی یک ثبصی ٍیذئَ

شطی هجذد ثذّذ  فیٌ   ٍاجتوبٓی ثِ کبسکٌبى فشك  اػتشاو  اص کبس ٍ کؼت اً وتی اگش ػبیجشژَ

ژٍی اغلت پظٍ ثِ ش گشفتِ ؿَد ٍ هخل ثشای ػبصهبى ثبؿذ،  اَى سفتبس هذ کبس دس ًِ ّب اص ایي  ّؾٌٓ

فیٌ  ثِ ًفْ سفبُ کبسهٌذ اػ ، پـتیجبًی هی ؛ ٌّلِ 2117کٌٌذ  اػتیي ٍ ّووبساى، هفَْم کِ ػبیجشژَ

 ( 2113؛ آگشیي ٍ پیشػَى، 2119؛ سایٌک، 2112؛ ژین ٍ چي، 2118 ،ٍ ثهًچبسد

                                                           
1 Hardiani, 

2 Krischer 

3 Counterproductive work behaviors  

4 Penney& Spector 
5 Luo 
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ًَ  اص ایٌتشً  دس هحل کبس هشی  ػَءاػتفبدُثٌبثشایي َٓاهل هختلفی ٍجَد داسد کِ هٌجش ثِ  ذ  ؿش

دس ایي قؼو  تٔذادی اص َٓاهل تأثیشگزاس دس ایجبد ػشبیجشژَفیٌ  ٍ پیبهشذّبی آى ثیشبى ؿشذُ     

ثیبى ؿذُ کِ اوتوب  ّش فشد اص ػبیجشژَفیٌ  ٍاثؼتِ ثِ ًگششؽ کلشی خشَد     یاػ : دس پظٍّـ

، ٓبهششل ًگشششؽ ٍ( 511-519: 2114،فشششد ًؼششج  ثششِ ایششي سفتششبس اػشش   اػششوض ٍ ّووششبساى

صهشبًی کشِ    کِّبی سٍاًـٌبػی اجتوبٓی دسیبفتٌذ  پظٍّؾ. سفتبس اػ  ثیٌی تَجْی دس پیؾ قبثل

اػ ، استجبى قَی ٍ هثجتی ثشیي ًگششؽ ٍ سفتشبس ٍجشَد      یبثیاسص قبثل یساوت ثًِگشؽ پبیذاس ٍ 

 ( 778-822: 2116 ، 1داسد  گهػوي ٍ آژجبهبػیي

-ٍیظگشی ّبی ؿشغلی کبسکٌشبى،   ًگشؽ ،2111ٍ ّووبساى دس ػب   2دس پظٍّؾ دیگشی ژیجشهي

ِ  یٌتشًتش یشایغّبی ثیَْدُ ّبی ػبصهبًی، ًگشؽ ًؼج  ثِ ػبیجشژَفیٌ  ٍ ثقیِ سفتبس ٌٓشَاى   سا ثش

پشظٍّؾ   يیش ا دسایشي پذیشذُ هٔشفشی کشدًشذ       ٓلل اصّبی ػبیجشژَفیٌ  ٍ ای ثشای سفتبسػبثقِ

ِ یصه ؾیپٌَٓاى  ّبی هذیشی  ثشای اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِدسک سفتبس ّووبساى ٍ پـتیجبًی  یّشب  ٌش

 ( 2199-2192: 2111اػتفبدُ اص ػبیجشژَفیٌ  هٔشفی ؿذُ اػ   ژیجشهي ٍ دیگشاى،

ًَ یغاص سفتبس کشبسی   ؿول کیثٌبثشایي ػبیجشژَفیٌ   ثشب كشش  ٍقش  فششاٍاى ثشش سٍی       یشقشبً

اگشش   سٍ يیش اصاكَست آًهیي اػ  ٍ داسای پیبهذّبیی ثشای فشد ٍ ػشبصهبى اػش      ّب ثِفٔبژی 

 سػشبًذ؛  یهش ٍسی ػشبصهبى آػشیت    ا كش  ػشبیجشژَفیٌ  کٌٌشذ ثشِ ثْششُ    کبسکٌبى صهبى صیبدی س

ّشب ثششای جلشَگیشی اص ػشبیجشژَفیٌ ، ًگشاًشی دس هشَسد       اص دلایل اكلی ػبصهبى یوی يیثٌبثشا

ؿششَد کششِ تلششَس هششی يیّوچٌشش(  87-96: 2113ٍسی اػشش   گشیفیششث، ثْشششُ دادى اصدػشش 

 یّشب   یش فٔبژ دسبدُ اص هٌشبثْ اًششطی   ػبیجشژَفیٌ  هٌجش ثِ کبّؾ ٓولوشد ؿغلی ثِ دژیل اػتف

ی ّشب (  ثشخشی پشظٍّؾ  812-821: 2113دس ٍُبیف ؿغلی ؿَد  آگشیي ٍ پیشػَى،  یشکبسیغ

دّذ کِ ػبیجشژَفیٌ  اثش هثجتی ثش سٍی سفبُ کبسکٌشبى داسد  اػشتیي ٍ ّووشبساى،    دیگش ًـبى هی

: 2119ک، ؛سایٌشش343-353: 2112؛ ژششین ٍ چششي،1-11: 2119ژششین ٍ چششي،  ؛443-436: 2117

کشِ ػشبیجشژَفیٌ  ًشَٓی اػشتشاتظی دس کشبّؾ       دّشذ (  ثشخی ؿَاّذ ًیض ًـبى هشی 465-461

-359: 2114ٍ ّووشبساى،   1؛ سیجشش 822-848: 2113، 3اػتشع اػ  هبًٌشذ:  ثششاٍى ٍ سایشبى   

                                                           
1 Glasman & Albarracin  

2 Liber8man  
3 Brown& Ryan 
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( ثب ٌٓشَاى ًقشبى سٍؿشي ٍ    2121(  دس پظٍّـی جیي ًبى ٍٍ  461-465: 2119؛ سایٌک، 353

ِ  یدسوبژ ،کٌذ توبٓی: تأثیش ثش ػهه  سٍاى کبسهٌذاى دس چیي ثیبى هیتبسیک ػبیجشژَفیٌ  اج  کش

 دسؿشَد ٍ   خؼشتگی کبسکٌشبى هشی    ثِ هٌجشسٍاًی داسد  یشیگ کٌبسُػبیجشژَفیٌ  استجبى هثج  ثب 

 گیشی ٍ خؼتگی ًقؾ ٍاػشٌِ داسًشذ  ٍ ػهه  سٍاًی، کٌبسُ یاجتوبٓثیي ػبیجشژَفیٌ   ساثٌِ

ػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِ ًَس خبف ثشای افضایؾ یب وفشَ استجشبى   ا(  56-64: 2121 جیي ًبى ٍٍ،

ؿشَد  ایشي سفتشبس دس ًتیجشِ      ٌَٓاى ػبیجشژَفیٌ  اجتوبٓی ؿٌبختِ هشی  اجتوبٓی دس ویي کبس ثِ

ِ  ثِ ،ّبی اجتوبٓی ثِ هٌجْ تٔبهل ٍ اًهٓبت سػبًِ ؿذى لیتجذ گیششی کشًٍشب    ٍیظُ دس ًشَ  ّوش

ّب تشجی  دادًذ کِ کبسهٌشذاى ثشِ ًشَس دائشن اص      ػبصهبىیبفتِ اػ    ّوچٌیي ثؼیبسی اص  افضایؾ

کٌٌذ، ثٌبثشایي هووي اػ  کبسکٌبى دس ًشَ  ػشبٓبت کشبسی کوتشش اص قجشل تٔبهشل        دٍسکبسساُ 

تَاًشذ   اجتوبٓی داؿتِ ثبؿٌذ  ایي فقذاى تٔبهل اجتوبٓی هووي اػ  ثبٓث تٌْبیی ؿَد کِ هشی 

اوتوبژی ؿَد  ثؼیبسی اص هحققبى اػشتذلا    هٌجش ثِ افضایؾ ػبیجشژَفیٌ  ثشای هجبسصُ ثب آػیت

ٍ ثبیشذ اص آى   دّشذ  یهش ٍسی سا دس هحشیي کشبس کشبّؾ     کٌٌذ کِ ػبیجشژَفیٌ  اجتوبٓی ثْشُ هی

 ( 2122، 2هیؼَى  جلَگیشی ؿَد

دس پظٍّـشی تحش  ٌٓشَاى ػشَاثق ٍ پیبهشذّبی       2121ٍ ّووشبساى ًیشض دس ػشب     3ػیبوشیب  

بت دسیبفتٌذ کِ ٌّجبسّبی تَكیفی، خَدکبسآهشذی دس  خذه دٌّذُ اسائِػبیجشژَفیٌ  دس كٌبیْ 

ٍ فشػشَدگی ٍ   هإثشًذػبیجشژَفیٌ   جبدیدس ادػتشػی ثِ ٍة ٍ ًگشؽ دس هَسد ػبیجشژَفیٌ  

-157: 2121ػشیبوشیب  ٍ ّووشبساى،    ٌَٓاى پیبهذّبی ػبیجشژَفیٌ  ؿٌبػبیی ؿذًذ خؼتگی ثِ

167 ) 

 یٌِ پژٍّصطپی

 دس هَسد ػبیجشژَفیٌ  اسائِ ؿذُ اػ : گشفتِ اًجبمّبی  دس ایي قؼو  تٔذادی اص پظٍّؾ

ّبی ػبیجشی دس تشکیِ هیضاى هـبسک  دس ؿجوِ 2118دس ػب   4دس تحقیقی اٍصگش داسػَى

ثَد کِ  آى اصآٍسی اًهٓبت هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ ؿذ  ًتبیح وبکی دس هیبى هٔلوبى في

                                                                                                                                           
1 Regehr 
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4 Ozcan Ozgur Dursun 
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اًششذ ص صًششبى فشاتششش سفتششِهشششداى اص ًِششش خشیششذ، دػتشػششی ثششِ هحتششَای آًهیششي ٍ ثششبصی ا

 ( 41-22: 2118 اٍصگشداسػَى،

دسیبفتٌذ کِ کبسکٌبى دس ًَ  ػبٓبت کشبسی   2119دس تحقیقی دس ػب   آًذ  ٍ دیگشاى ًیض

تَاًذ یشک سفتشبس هشذ    کٌٌذ ٍ ػبیجشژَفیٌ  ّن هیدٍ ػبٓ  اص ایٌتشً  اػتفبدُ هی جبًیتقش

سهبی  ؿشغلی   ؾیافضا هبًٌذ ؛یکبس تَاًذ پیبهذّبی هثج دس ػبصهبى ثبؿذ ّن هی ٍس ثْشُ

ِ هبى ثبیشذ  صهذیشاى ػب يیثٌبثشا ؛پی داؿتِ ثبؿذ دس جلشَگیشی اص ػشبیجشژَفیٌ  دس    یجشب  ثش

اص ایٌتشًش  دس ًشَ  ػشبٓبت کشبسی      یهیشضاى هـخلش  اص ػبصهبى، اجبصُ دٌّذ تب کبسکٌبى 

 ( 2119 آًذ ، اػتفبدُ کٌٌذ

ّشب  ٍ ّووبساًؾ اًجبم ؿذ، آى تَػي ییلذیضیک دسک 2119دس پظٍّؾ دیگش کِ دس ػب  

ثِ ثشسػی استجبى فشػَدگی ؿغلی ٍ ػبیجشژَفیٌ  پشداختٌذ  ًتبیح وبکی اص آى اػش  کشِ   

هیشضاى هْشبست فششد دس اػشتفبدُ اص      ثششآى  ٓشهٍُ   استجبى هٌٔبداسی ثیي ایي دٍ ٍجَد داسد

 ٍ  ایٌتشًشش  ثیـششتشیي ًقششؾ سا دس اًجششبم سفتششبس ػششبیجشژَفیٌ  داسد  ّیششتغ ییلششذیضدسک 

 ( 87-69: 2119ّووبساى، 

دس اػشتفبدُ اص   ّشب  ّشضاسُ دس پظٍّـشی ثشب ٌٓشَاى هشذیشی       2118 ػب دس  1ػًَگذ ٍ کین

ثشِ توٌَژشَطی    شیًِ یثکٌذ کِ ثب افضایؾ ایٌتشً  ٍ دػتشػی فٌبٍسی دس هحل کبس ثیبى هی

ّشبی  کِ آًْب افشاد هتَژشذ ؿشذُ دس ػشب     اًذ کبسگشاىّب  ًَٓی دیگش اص دس هحل کبس، ّضاسُ

ؿشًَذ( ثشِ   ؿشٌبختِ هشی   Gen Y  ٍGen Meٌَٓاى  ، ّؼتٌذ ٍ ّوچٌیي ث1995ِتب  1981

هختلف ثشای دلایل غیشهشتجي ثب کشبس دس هحشل کشبس اػشتفبدُ      یّب یفٌبٍسًَس گؼتشدُ اص 

ِ     هی ّشبی اجتوشبٓی،   کٌٌذ  دس ًَ  سٍص کبسی، کبسکٌبى ثِ ًشَس هشتشت ثشِ ثشسػشی ؿشجو

  دس وقیق ، اًذ هـغَ ّب توبؿبی فیلن ٍ خشیذ ،ًهیيخَاًذى هقبلات خجشی، ثبًوذاسی آ

اص توٌَژَطی ثشای هقبكشذ ؿخلشی خشَد     ػبٓ  2،کبسػبٓ   8کبسکٌبى اوتوبلاً دس ّش 

یبثشذ  ػشًَگذ ٍ   ّبی هشثًَِ کبّؾ هشی ٍسی ؿشک ثْشُ ،کٌٌذ کِ دسًتیجِ آىاػتفبدُ هی

 ( 271-261: 2118کین،

                                                           
1 Sungdoo Kim  
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تح  ٌَٓاى ایشي کشِ چگًَشِ ػشبیجشژَفیٌ      دس پظٍّـی  2122 ػب دس  1ًَّ  یَتؼبی

 شیتشأث هحیي کبس ثش خهقی  ٍ سفتبس فٔبلاًشِ   کٌٌذُ لیتٔذ یّب ًقؾ دسًِشگشفتيسٍصاًِ ثب 

خهقیش  ٍ سفتشبس فٔبلاًشِ     ،ثِ ایي ًتیجِ سػیذ کِ ػبیجشژَفیٌ  ثِ ًَس هثجش   گزاسد؟ یه

 ٍ کیفی  هحیي کبس یوشسػیغ تؼْیل تٔبههت کٌذ ٓهٍُ ثش ایي، ثیٌی هی کبسکٌبى سا پیؾ

کٌشذ  ًَّش    هشی  خهقی  ٍ سفتبس فٔبلاًشِ سا تقَیش    ًیض سٍاثي هثج  ثیي ػبیجشژَفیٌ ،

  (2122یَتؼبی،

 ،ثشسػی ساثٌِ ثشیي ػشبیجشژَفیٌ    ثِ 2122دس ػب   2دس پظٍّؾ دیگشی ًیض آفشیٌب اػویجب

اص ایٌتشًش   ًتبیح ایي تحقیق وشبکی اص آى ثشَد کشِ اػشتفبدُ       خهقی  ٍ اػتشع پشداخ 

سقبثش  تـشذیذ ؿشذُ ٍ     ّشبی ػششیْ،   ثشای هقبكذ ؿخلی ثیـتش ؿذُ اػ  ٍ ثب پیـشف 

 ؛ّب ثب اػتشع هَاجِ ؿًَذ کبسکٌبى ثشای خهقی  ثبلاتش ثبٓث ؿذُ اػ  کِ آى یّب تهؽ

داسد  آفشیٌششب  خهقیشش  ٍ اػششتشع ساثٌششِ هٌٔششبداسی ٍجششَد ثششیي ػششبیجشژَفیٌ ، يیثٌششبثشا

( ًیشض دس پظٍّـشی دیگشش تحش  ٌٓشَاى      2121  3اثشاّین آکبس ( 252-247: 2122اػویجب،

ثشسػی ساثٌِ ثیي خهقی  ٍ ػبیجشژَفیٌ  دس ثیي هٔلوبى دس یک داًـگبُ دٍژتی دس تشکیِ 

اثششاّین    دسیبف  کِ ثیي خهقی  ٍ ػبیجشژَفیٌ  ساثٌشِ هثجش  ٍ هٌٔشبداسی ٍجشَد داسد    

 ( 2121،آکبس

ّـشی تحش  ٌٓشَاى هشذیشی  ػشبیجشژَفیٌ       دس پظٍ 2123ٍ دیگشاى دس ػب  4جیبى پٌ  

ًقؾ تَاًوٌذػبصی سّجشی، ثِ ایشي ًتیجشِ سػشیذًذ کشِ تَاًوٌذػشبصی      : کبسکٌبى ّتلذاسی

ًفشَر ایٌتشًتشی سا افشضایؾ دّشذ ٍ اص ػشَی دیگشش        ،تَاًذ ثب افضایؾ اثْبم ًقؾ سّجشی هی

جیشبى    ، ػبیجشژَفیٌ  سا کشبّؾ دّشذ  ًفغ ٓضتتَاًذ ثب افضایؾ  تَاًوٌذػبصی سّجشی هی

 ( 2123پٌ  ٍ دیگشاى،

ًِشبست ًبدسػش  ٍ   »ًیشض دس پظٍّـشی تحش  ٌٓشَاى      2122دس ػشب    5کیبى پیشک کشَی  

ثشِ   «ػبیجشژَفیٌ : یک هذ  تٔذیل ؿذُ اص ٓذم هـبسک  اخهقی ٍ ثبٍسّبی هتقبثل هٌفی
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ّوچٌشیي    ػشبیجشژَفیٌ  استجشبى هثجش  داسد    ثبًفَرایي ًتیجِ سػیذًذ کِ ًِبست ًبدسػ  

ٓذم هـبسک  اخهقی ٍ ثبٍسّبی هتقبثل هٌفی  ،اص اثش تٔبهلی ًِبست ًبدسػ  ًتبیح وبکی

 ( 2122کیبى پیک کَی آ،  ثش ًفَر ػبیجشژَفیٌ  ثَد

ّبی غیشهششتجي   تَهیحبت ثؼیبسی دس هَسد ایي کِ چشا افشاد دس استجبى ثب فٔبژی  یًَسکل ثِ

سٍی ایٌتشًتشی سا   ثششای ًفششُ   کٌٌذ ٍجشَد داسد ٍ اًگیشضُ هششدم   ثب کبس اص ایٌتشً  اػتفبدُ هی

دّذ  اص دلایل اًگیضُ هشدم ثشای ػبیجشژَفیٌ  ایي اػ  کِ کبسکٌبًی کِ اوؼشبع  تَهی  هی

ِ اػ   کٌٌذُ خؼتِکٌٌذ ٍ یب کبس آًْب خؼتگی هی ِ    اوتوشب   ثش ٌٓشَاى   صیشبد اص ػشبیجشژَفیٌ  ثش

َ   ایي، کٌٌذ ٓهٍُ ثشثشای ػشگشهی اػتفبدُ هی یا لِیٍػ دگی ؿشغلی دس  تٌؾ ؿشغلی ٍ فشػش

ثشِ   یػشبص  آسام ثبّشذ  هحل کبس خَد، هووي اػ  ػشجت ایجشبد اًگیشضُ ؿشَد ٍ کبسکٌشبى      

کبسکٌبى ثشذٍى آگشبّی ٍ    ػبیجشژَفیٌ  هـغَ  ؿًَذ  دژیل دیگش هووي اػ  ٓبدت ثبؿذ ٍ

ثِ ػبیجشژَفیٌ  هـشغَ  ثبؿشٌذ    اًذ دادُآى کبس سا ثیؾ اص وذ اًجبم  دسگزؿتِثِ دژیل آى کِ 

کٌٌذ  ٓشهٍُ ثشش ایشي     ، ثشخی افشاد تلفي ّوشاُ خَد سا ثِ ًَس هذاٍم ثشسػی هیهثب ٌَٓاى ثِ

ّبی ػشبیجشژَفیٌ  کبسکٌشبى ایفشب    ٌّجبسّبی دسک ؿذُ دس هحل کبس ًیض ًقؾ هْوی دس سفتبس

کشبس ثشِ ػشبیجشژَفیٌ      ًَ  دسؿًَذ کِ ّووبساًـبى کٌذ  ٌّگبهی کِ کبسکٌبى هتَجِ هیهی

دس ػشبصهبى   قجشَ   قبثشل ٌَٓاى یشک سفتشبس    اػ  ػبیجشژَفیٌ  سا ثِاًذ آًْب ًیض هووي هـغَ 

فشٌّ  ػبیجشژَفیٌ  سا دس ػبصهبى ایجبد خَاّذ کشد  دژیشل   ،دساصهذتدسک کٌٌذ کِ ایي دس 

دس هحل کشبس   یشٓبدیغکٌٌذ ػبیجشژَفیٌ  یک سفتبس دیگش ایي اػ  کِ کبسکٌبًی کِ دسک هی

-ٌَٓاى ساّی ثشای اًتقبم اص ػبصهبى اػتفبدُ هشی ِ اػ ، ثب کبّؾ کبس خَد، اص ػبیجشژَفیٌ  ث

کٌٌشذ  آًْشب ثشب    ّب ًیض ًقؾ هْوی سا دس کٌتش  سفتبس کبسکٌبى ػبیجشی ثشبصی هشی   کٌٌذ  ػبصهبى

جبًی، ًلشت ػیؼشتن ًِشبست ثشش     وش ٍسی خشَد، آوشب  اقشذاهبت اً    گیشی هیضاى ثْشُ اًذاصُ

ثشب   اهٌیتی دسساثٌِ یسػبً یآگبًّذّی ػیبػ  اػتفبدُ اص ایٌتشً  ٍ ػبصهب یػبص بدُیپایٌتشً ، 

ایي هْن اػ  کِ کٌتشش    وب  يیثباکٌٌذ  ًقؾ هْوی دس ایي سفتبس ایفب هی اػتفبدُ اص ایٌتشً ،

ثششای اًجشبم ایشي کشبس سا ایجشبد کٌشذ ٍ        یا ضُیش اًگتَاًشذ   ثیؾ اص وذ سفتبسّبی کبسکٌبى هشی 

 ییک کَی ٍ چیي ّشَیی   اسدگز یهکبسکٌبى ثش ػٌ  سهبی  آًْب تأثیش  یآتوبد یثاوؼبع 
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  (5-3: 2118، 1ػَ

سٍی  آیشب ػشبیجشژَفیٌ   ًفششُ    "( دس پظٍّـی ثب ٌَٓاى2119  ییک کَی ٍ چیي َّیی ػَ،

کٌشذ کشِ دس ٓلشش اًهٓشبتی      ثیشبى هشی   "صًذ؟ایٌتشًتی( ٍاقٔبً ثِ ٓولوشد کبسکٌبى آػیت هی

ثشِ هضیش  سقشبثتی ثششای     ّبی اًهٓبتی کلیشذ دػشتیبثی    فٌبٍسی ضیآه  یهَفقوبهش، اػتقشاس 

اًتِشبس   يیش ا اهشب  دّذ؛ّب سا افضایؾ  ّبی ایٌتشًتی ثبیذ تَژیذات ػبصهبى   فٌبٍسیّبػ  ػبصهبى

2ٍسی پشبسادٍکغ ثْششُ  "ٍکبس ٍجَد ًذاسد  ایي پذیشذُ   دس دًیبی ٍاقٔی کؼت
ًبهیشذُ ؿشذُ    "

ذیشذ ثششای   ّشبی ج فشك  ،ٍاسدؿذُ تبصُّبی ایٌتشًتی هضایبی فشاٍاى فٌبٍّسی سغن یٓلاػ   

دس هحل کبس فشاّن ؿذُ اػ   اهشٍصُ ایي پذیشذُ ٍ یشبفتي پیبهشذّبی     سفتبسّبی اًحشافی ًیض

% اص کشل   61آٍسدُ اػ   صهشبًی کشِ کبسکٌشبى ثشیؾ اص      دػ  ثِایي سفتبس هحجَثی  صیبدی 

ّشب ثْششُ  کٌٌشذ، ؿششک   کبس هشی  شاصیغ ثِّبی آًهیي هشثَى سا كش  فٔبژی  ؿبى یکبسصهبى 

ّشبی ػشبیجشی   تَاًٌشذ فٔبژیش   ا اص دػ  خَاٌّذ داد  ٓهٍُ ثش ایي کبسکٌبى هشی ٍسی خَد س

کبسّشبی   یػبدگ ثِپٌْبى کٌٌذ  هثهً صهبًی کِ ّووبسؿبى دس اًشا  آًْبػ   یآػبً ثِخَد سا 

ثشخشی   سٍ يیش اصاکٌٌشذ   ّب سا فقي ثب کلیک چٌذ دکوِ پٌْبى هی ػبی  غیشهشتجي خَد دس ٍة

دػتشػششی ثششِ  هؼششذٍدکشدىدس هحششل کششبس سا ثشششای کبسکٌششبى ثششب ّششب ػششبیجشژَفیٌ  ػششبصهبى

ّبی ایٌتشًتی آًْب سا دًجشب    ًلت یک ػیؼتن هًَیتَسیٌ  کِ فٔبژی  خبف ٍ یّب  یػب ٍة

 ( 911-912: 2119   ییک کَی ٍ چیي َّیی ػَ،اًذ کشدُکٌٌذ، هوٌَّ  هی

ٍ   دّذ یگشفتِ، ًـبى ه ّبی داخلی ٍ خبسجی كَست پظٍّؾ ثشسػی ّشبی   ّؾکشِ دس پشظ

تشب وشذٍدی   دس ػشٌ  ػشبصهبًی   ٍ َٓاهل هإثش ثش ػبیجشژَفیٌ  دس ػٌ  فشدی ثِ پیـیي 

ّوچٌشیي دسهشَسد    ثِ َٓاهل گشٍّی تَجِ چٌشذاًی ًـشذُ اػش      یاؿبسُ ؿذُ اػ ؛ ٍژ

پیبهذّبی ػبیجشژَفیٌ  ًیض دس ػٌ  فشدی تٌْب ثِ اثشات جؼوی ٍ سٍاًی فشد ٍ دس ػشٌ   

ِ  شات ٍاسد ثش ثْشُػبصهبًی ثِ پیبهذّبیی هبًٌذ اث ّشب ٍ اهٌیش     ٍسی ػبصهبًی، افضایؾ ّضیٌش

ًَس کِ هـخق اػ  تَجِ چٌذاًی ثِ پیبهذّبی گشٍّی  ؿجوِ پشداختِ ؿذُ اػ   ّوبى

ثشِ   یا ثِ ؿوب  هَجَد، دس پظٍّؾ وبهش ثِ ًشَس گؼشتشدُ   ًـذُ اػ   ثٌبثشایي ثبتَجِ

                                                           
1 Yeik Koay & Chin-Hooi Soh 

2 productivity paradox 
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ؿشیَّ ػشبیجشژَفیٌ    َٓاهل فشدی، گشٍّی ٍ ػبصهبًی ٍ ّوچٌشیي پیبهشذّبی وبكشل اص    

کِ ایي خَد هجٌشبیی ثششای ًشَآٍسی ٍ جذیشذ ثشَدى هَهشَّ اػش           پشداختِ ؿذُ اػ 

سا دس ػشِ   ایي پظٍّؾ ثِ دًجب  ایي اػ  کشِ َٓاهشل ٍ پیبهشذّبی ػشبیجشژَفیٌ     ثٌبثشایي 

اکتـشبفی ؿٌبػشبیی    ٓشبهلی  ثب اػتفبدُ اص سٍیوشد تحلیل گشٍّی ٍ ػبصهبًی  ،ػٌ  فشدی

 کٌذ 
 

 رٍش پژٍّص

ٍؽ پظٍّؾ وبهش تشکیجی اص سٍؽ کیفی ٍ کوی اػ  کِ دس ثخؾ کیفی ثش اػبع س

ثشب   ثٌیشبد،  سٍؽ ًِشیشِ دادُ ی اص شیش گ ثْشُثب  (1391اػتشاٍع ٍ کَسثیي   یّب دػتَساژٔول

ِ  ،ی آًْبثٌذ ًجقِاػتخشاو هفبّین ٍ  ،ّب کذگزاسی دادُ ّشب   ّشبی هْشن وبكشل اص دادُ    هقَژش

ِ یبف  ؿذ ٍ ػپغ ثب توشاس ایي فشآ ِ ّشبی هحشَسی    یٌذ هقَژش آهشذ ٍ ػشپغ ثشب     دػش   ثش

 فشهیِ اثتذایی خشَد سا ًـشبى داد    حیتذس ثِّب  ّب تب ولَ  ؿشایي اؿجبّ دادُ ثبصًگشی دادُ

ّبی وبكل دس هشاول قجلی ثشِ یوشذیگش سثشي دادُ     دس آخش دس کذگزاسی اًتخبثی هقَژِ ٍ

دس ثخشؾ کیفشی ٍ ثششای    ّب  هَسد ثشسػی قشاس گشفتِ ؿذ  ّوچٌشیي   ؿذُ ٍ سٍاثي ثیي آى

ِ    ًوًَِ گیشی هٌبژِٔ،ؿیَُ ًوًَِاًجبم هلبوجِ،  گیششی   گیشی کیفی ثشَدُ کشِ ثشِ آى ًوًَش

ؿَد  دس ایي ؿشیَُ هحقشق ثشب افششادی توشبع      گیشی ًِشی ًیض گفتِ هیّذفوٌذ ٍ یب ًوًَِ

ّبیی اص آى اًهٓشبت ٍ ؿشٌبخ    کٌذ کِ دس صهیٌِ هَهَّ هَسد ثشسػی یب جٌجِثشقشاس هی

فشآیٌشذ اؿشجبّ    ،ًوٌذ داد ثشٍىّب هفَْم جذیذی  ٍ تب صهبًی کِ اص دادُ ػجی داؿتِ ثبؿٌذهٌب

تٔذاد افشاد هَسد هلبوجِ یب وجشن ًوًَشِ ثشِ اؿشجبّ ًِششی        دس ٍاقْ بثذی یهًِشی اداهِ 

 سؤػبی فٌشّبٍسی  ّبی هَسد ثشسػی ثؼتگی داسد کِ دس ایي پظٍّؾ ثب ػیضدُ ًفش اص ػإا 

کِ اص هلشبوجِ   هلبوجِ اًجبم ؿذؿْش اكفْبى،  ّبی دٍژتی ػبصهبى (اًهٓبت ٍ استجبًبت

ّب ثِ دػ  ًیبهذ ثب ٍجَد ایي ثشای اًویٌبى اص ولشَ  اؿشجبّ    دّن هفَْم جذیذی اص دادُ

ِ   ،ًِشی ثشِ ایشي کشِ ّشیه هفْشَم ٍ ًجقشِ        ػِ هلبوجِ دیگش ًیض ثِ اجشا دسآهشذ ٍ ثبتَجش

بّ ًِشی وبكشل ؿشذ ثٌشبثشایي، دس ایشي     ّبی هلبوجِ ثِ دػ  ًیبهذ، اؿج جذیذی اص دادُ

ًفشش اص سؤػشبی  فٌشّبٍسی     13گیشی ّذفوٌذ یشب ًِششی، اثتشذا ثشب      پظٍّؾ ثش اػبع ًوًَِ
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اًهٓبت ٍ استجبًبت کِ اًهٓبت هٌبػجی دس هَسد هَهَّ ػبیجشژَفیٌ  داؿتٌذ هلشبوجِ  

ّبی  هبىدس هلبوجِ اص ػبص کٌٌذُ ؿشک هجي ٍ هوتَة گشدیذ  افشاد  ّب پبػخاًجبم ؿذ ٍ 

اداسُ کشل ساُ ٍ   ،هٌبثْ ًجیٔی ٍ آثخیضداسی، اػتبًذاسی، ؿششک  ثششش ؿْشػشتبى اكشفْبى    

، آة ٍ فبهشهة  ؼش  یص يیهح ،ؿشک  غلِّ ٍ خذهبت ثبصسگبًی ،ؿشک  گبص ،ؿْشػبصی

 ی، ػبصهبى ٍسصؽ ٍ جَاًبى ثَدًذ ا وشفِاداسُ فٌی  ،سٍػتبیی، جْبد کـبٍسصی

 ،ی ًِششی ّب بدداؿ وجِ، هقبیؼِ آًْب ٍ هٌبژِٔ یّبی وبكل اص هلب ی دادُآٍس جوْثب 

 ّشب  هقَژِآهذ ٍ ػپغ اص هفبّین،  دػ  ثِی آًْب هفبّین کلیذی ثٌذ گشٍُکذگزاسی ثبص ٍ ثب 

ّشب یشب کشذّبی    ؿشبخق  ،ٍ دس ثخؾ کوشی ایشي پشظٍّؾ ًیشض     دس اداهِاػتخشاو گشدیذ  

ًفشش اص کبسکٌشبى    364 بسیش اختكشَست تلشبدفی دس    ثِ  ًبهِ پشػؾدس قبژت  ،ؿٌبػبیی ؿذُ

ّشبی هٌشبثْ ًجیٔشی ٍ     ّشبی دٍژتشی ؿشْش اكشفْبى ؿشبهل  ػشبصهبى       دٍاصدُ تب اص ػشبصهبى 

اداسُ  ،ؿشک  ثشش اػشتبى اكشفْبى   ، اػتبًذاسی، ؿشک  ثشش ؿْشػتبى اكفْبى،یضداسیآثخ

، آة ٍ ؼش  یص يیهحش  ،ؿشک  غلِّ ٍ خذهبت ثبصسگبًی ،ؿشک  گبص ،کل ساُ ٍ ؿْشػبصی

قششاس   (ای، ػبصهبى ٍسصؽ ٍ جَاًشبى کـبٍسصی، اداسُ فٌی وشفِفبههة سٍػتبیی، جْبد 

كَست سٍایی ُبّشی ٍ پبیبیی آى ثشب اػشتفبدُ اص    ًبهِ ثِ گشفتِ ؿذ  ّوچٌیي سٍایی پشػؾ

 ،دس ثخشؾ کوشی تحقیشق    ثششآى  ٓشهٍُ  ؿذُ اػش    هحبػجِ 873 1 کشًٍجب هشیت آژفبی 

تجیشیي  شژَفیٌ  ٍ پیبهشذّبی آى ٍ  دػتیبثی ثِ اثٔبد اكلی اص َٓاهل هإثش ثشش ػشبیج   هٌَِس ثِ

آصهشَى  ، (PCA)ّشبی اكشلی    آصهَى هإژفِ ٍّبی هشثًَِ اص تحلیل ٓبهلی اکتـبفی  هإژفِ

ٍ اػشتخشاو ٓبهشل اص ًشیشق     (Bartlett)آصهَى ثبستل  ، (KMO) اٍکلیي - شهی - شکیؼ

  اػتفبدُ ؿذُ اػ  Spss25 افضاس ًشم

 ّای پژٍّصیافتِ

ِ   اثتشذا دس  ،ثٌیشبد  کیفشی ثشش اػشبع سٍؽ دادُ   دس ثخشؾ    دس ایي قؼو  اثتشذا   هشولش

ؿذًذ ٍ ثٔذ اص ثشسػی  یّب اػتخشاو ٍ کذگزاس ، توبم ًوبت کلیذی هلبوجِکذگزاسی ثبص

دس فشایٌشذ کذگشزاسی    ٍ تحلیل آًْب کذّبی هـبثِ ثِ هفبّین خبكی اختلشبف دادُ ؿشذ   

 ؿششایي   یتشش  جبهْی ّب دػتِ دس آهذُ اص فشایٌذ کذگزاسی  ثبص دػ  ثِ یّب هحَسی، هقَژِ

هفشبّین وبكشل اص    ًیشض  کذگشزاسی اًتخشبثی   هشولشِ   دس  ِ ؿذًذگشفتقشاس پیبهذّب( ٍ ٓلی
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  كَست یک هذ  هٌٔوغ گشدیشذ  کذگزاسی ثبص ٍ هحَسی ثِ یوذیگش پیًَذ دادُ ؿذ ٍ ثِ

ِ    هٌِشَس اص  اص ٍقشبیْ ٍ ؿششایي اػش  کشِ ثشش هقَژشِ هحشَسی         یا ؿششایي ٓلّشی هجوَٓش

ّبی هشثَى ثِ هقَژِ کٌؾ ًتبیجی ّؼتٌذ کِ اص ًیض پیبهذّبگزاسًذ ٍ  هی اثش ػبیجشژَفیٌ ( 

ػشبیجشژَفیٌ  اػش  کشِ ثشش      هقَژِ هحَسی ًیشض   ؿًَذ وبكل هی  ػبیجشژَفیٌ ( هحَسی

، افششاد  اػبع يیثشاّب ٍ سفتبسّبیی اػ    اػبع اًهٓبت وبكل اص هلبوجِ ؿبهل فٔبژی 

ّشبی   تشؽ استجبًشبت اجتوشبٓی، فٔبژیش    ّشبی اجتوشبٓی هبًٌشذ گؼش     ثشای  اًجبم فٔبژیش  

ّشبی هجشبصی هبًٌشذ     فٔبژی ، اًهٓبتی هبًٌذ جؼتجَی اًهٓبت جذیذ ٍ آگبّی اص اخجبس

آٍسًذ  ّوچٌیي سفتبسّبی ػبیجشژَفیٌ  ًیشض ؿشبهل    خشیذ آًهیي ثِ ػبیجشژَفیٌ  سٍی هی

او  ٍ سفشْ  سفتبسّبی ثْجَد هبًٌذ اػشتش  ،ی هبًٌذ یبدگیشی هْبست جذیذا تَػِٔسفتبسّبی 

سفتبسّبی اًحشافی هبًٌذ ًذاؿتي وَكلِ ثشای اًجبم کبس ٍ سفتبسّبی آتیبدگًَشِ   ،خؼتگی

ثششش اػششبع  ّوچٌششیي   ّششبی هختلششف اص سٍی ٓششبدت اػشش    هبًٌششذ ثبصدیششذ اص ػششبی  

ؿششایي ٓلشی ٍ پیبهشذّب دس ػشِ ػشٌ        ّب، هلبوجِسٍی  شثاًجبم ؿذُ  یّب لیٍتحلِ یتجض

کـیذُ ؿذُ اػ   لاصم ثِ رکش  شیتلَصیش ثِ  جذاٍ  دسٍ  ػبصهبى(  ؿٌبػبیی، گشٍُ،  فشد

 ًیض دس جذاٍ  صیش آٍسدُ ؿذُ اػ   ؿًَذگبى هلبوجِاػ  ثشخی اص ٓجبسات 
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 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با عَاهل فزدی هؤثز بز سایبزلَفیٌگ : هفاّین ٍ هقَل1ِجذٍل 

 هفاّین کذّا تَصیف
هقَلِ 

 اصلی

ٍ  اًذ یٓلجس ػبصهبى هوٌشة ٍ ثشخی افشاد د

سهبی  کوتشی اص ؿغل داؿتِ ٍ ثشای کبّؾ 

 آٍسًذ  اػتشع ثِ پشػِ صًی دس ایٌتشً  سٍی هی

 ثجبت ّیجبًی

 ؿخلی 

َٓاهل 

 فشدی

ثشخی افشاد دس ػبصهبى کوتش ثِ قَاًیي اوتشام 

گزاسًذ ٍ کبسایی کوتشی داؿتِ ٍ ثیـتش هؼتٔذ  هی

  سفتبسّبیی هبًٌذ پشػِ صًی ّؼتٌذ

 ػبصگبسی

 ییگشا ثشٍى  اًذ یصً پشػِثیـتش هؼتٔذ  اًذ یاجتوبٓافشاد کِ 

پزیش ًجَدُ ٍ ٍجذاى کبسی  افشادی کِ هؼئَژی 

 ًذاسًذ ثیـتش ثِ پشػِ صًی هـغَ  ّؼتٌذ 
 گشایی ٍجذاى

کؼبًی کِ ثِ دًجب  یبدگیشی ٍ کؼت اًهٓبت ٍ 

 پشداصًذ ثیـتش ثِ پشػِ صًی هی اًذ  یخهق

گی دس گـَد

 ثشاثش تجشثِ

ٍ اًوجبى کبسی ًذاسًذ ٍ  اًذ ثشًبهِ یثافشادی کِ 

ثیـتش ثِ پشػِ  کٌٌذ یًوی ثشای کبسّب ضیس ثشًبهِ

 پشداصًذ صًی هی

هٌوجي ثَدى 

 فشد

ّبی  ٍیظگی

 فشدی

صهبًی کِ افشاد دس هَسد ؿیَُ اًجبم کبس خَد دس 

سا  کبس خَد شدیگ یهیک سٍص کبسی تلوین 

م دٌّذ کوتش ثِ پشػِ صًی سٍی خَثی اًجب ثِ

 آٍسًذ  هی

گیشی  تلوین

 فشد

هیضاى هْبست ٍ ػٌ  ػَاد فشد دس اػتفبدُ اص 

 کٌذ  سایبًِ صهیٌِ پشػِ صًی سا فشاّن هی
 هْبست فشد

افشاد اص ًشیق هـبّذُ اژگَّبی سفتبسی ّووبساى 

 ثشًذ  ایٌتشً  پشػِ صًی سا ثِ کبس هی دس اػتفبدُ اص

یبدگیشی 

 ادساک ٍ  ٓیاجتوب

ی ّب هحشک

 هحیٌی

کبسکٌبى دس ًَ  ػبٓبت کبسی ثِ دژیل دػتشػی 

ؿًَذ ٍ دس اص سٍی ٓبدت ٍاسد ایٌتشً  هی

 کٌٌذ ّبی هختلف پشػِ صًی هی ػبی 

ثِ  بدیآت

ایٌتشً  ٍ 

 گَؿی ّوشاُ

وَكلگی ٍ  گبّی افشاد اص سٍی خؼتگی ٍ ثی اوؼبع   َٓاًف
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ثشای گزس صهبى ٍ تقَی  سٍویِ سٍ ثِ پشػِ صًی 

 آٍسًذ  هی

خؼتگی ٍ 

 وَكلگی ثی

اگش اص ایٌتشً  اػتفبدُ ًوٌٌذ  کِ کٌٌذ یهافشاد فوش 

ٍ اًهٓبت آًْب اص ثقیِ ٓقت اػ  ٍ ثِ  ػَادًذ کن

  پشداصد یهپشػِ صًی 

 اوؼبع کوجَد

ًبسهبیتی ؿغلی هَجت ًگشؽ هٌفی ًؼج  ثِ کبس 

 کٌذ  ؿذُ ٍ فشد سا هؼتٔذ پشػِ صًی هی
 ؿغلیسهبی  

 ًگشؽ ؿغلی

افشادی کِ اوؼبع ٍاثؼتگی ٍ هؼئَژی  ًؼج  ثِ 

 ػبصهبى ًذاسًذ ثیـتش هؼتٔذ پشػِ صًی ّؼتٌذ 
 تْٔذ ػبصهبًی

ٓذم دسگیشی فشد دس کبسّبی هحَژِ ٍ ًذاؿتي 

ؿَس ٍ اؿتیبش ثشای اًجبم کبسّب هَجت ثی 

 ؿَد اًگیضؿی ٍ دسًتیجِ پشػِ صًی هی

 ٍاثؼتگی ؿغلی
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 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با عَاهل فزدی هؤثز بز سایبزلَفیٌگ : هفاّین ٍ هقَل1ِذٍل اداهِ ج

هقَلِ 

 اصلی
 فیَصت کذّا نیهفاّ

َٓاهل 

 فشدی

 ّب اسصؽ

تفبٍت 

ّبی  اسصؽ

 یکبس

 ٌتشً یاص تلفي ّوشاُ ٍ ا ـتشی( دس ػبصهبى ثذیافشاد جَاى  ًؼل جذ

اص داؿتي اٍقبت کشدُ ٍ   یکٌٌذ ٍ کوتش اص دػتَسات تجٔ اػتفبدُ هی

 ثشًذ  ژزت هی ـتشیث ٌتشً یدس ا یفشاغ  ٍ پشػِ صً

 حبتیتشج

 یاسصؿ

 

ذ اًجبم ثِ یّبی کبس افشاد اسصؽ یثشخ دس  ـتشیث  یاّو فیهَقْ ٍُب هبًٌ

 ؿَد  هی یپشػِ صً یثشا یلیدژ يیداسد ٍ ا یکوتش  یاّو یٍ دس ثشخ

 اًگیضؽ

ٓذاژ  

 ػبصهبًی

کٌذ ٍ  ّب هی پبداؽ ْیًؼج  ثِ تَص یتٓذاژ یکِ فشد اوؼبع ث یصهبً

اًگیضُ ؿذُ ٍ  ثی ـتشیث ؼ یکبس هٌلفبًِ ً يیکٌذ هح هی  اوؼبع

 .ؿَد هی یهؼتٔذ پشػِ صً

 فِیٍُ  یاّو
 یتیتَجْی ٍ اّو قبثل  شیکٌٌذ ؿغلـبى تأث کِ اوؼبع هی یافشاد

 .پشداصًذ هی یثِ پشػِ صً ـتشیدس ػبصهبى ًذاسد ث یبدیص

 ثبصخَسد
 کبس اًهّ کبسهٌذ دس هَسد اثش ٍ ٓولوشدؽ ٍ ٓذم ًِبست ثش ٓذم

 .اػ  یثشٍص پشػِ صً  یثشا یلیفشد خَد دژ

 هْبست تٌَّ
 یثشا یلیدژ فیثَدى کبسّب ٍ ٓذم تٌَّ ٍُب يیٍ سٍت یوٌَاختی

 .اػ  یپشػِ صً ؾیافضا

 یهجتٌ پشداخ 

 یؼتگیثش ؿب

فشد ٍ  ضُیّؾ اًگّب ثب ٓولوشد فشد ثبٓث کب ًذاؿتي پشداختی تٌبػت

 .ؿَد هی ـتشیث یپشػِ صً جِیدسًت

 ضیثشاًگ چبژؾ

 ثَدى کبس

اًذ کوتش ثِ  هـغَ  ی، جزاة ٍ چبژـذُیچیپ یکِ ثِ کبسّب یکؼبً

 .پشداصًذ هی یپشػِ صً

ؿغل ٍ  تٌبػت

 ؿبغل

  یٍ ؿخل هتیتحل ،یؼتگیکِ ؿغل آًْب هتٌبػت ثب ؿب یافشاد دس

 .پشداصًذ هی یثِ پشػِ صً ـتشیفشد ًجبؿذ ث

صهبى  تٌبػت

اًجبم کبس ٍ 

 فیکبس تٔش

 ؿذُ

 ـتشیث دٌّذ یاًجبم ه تش یسا دس صهبى ًَلاً یکِ کبس کوتش یافشاد

 .پشداصًذ هی یکبس  ثِ پشػِ صً يیٍق  خَد سا دس و
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 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با عَاهل گزٍّی :  هفاّین ٍ هقَل2ِجذٍل 

 هفاّین کذّا تَصیف
هقَلِ 

 اصلی

ّبی ثبلاتشی قشاس داسًذ کوتش سکٌبًی کِ دس پؼ کب

 فشك  ثشای پشػِ صًی داسًذ 

هَقٔی  ٍ پؼ  

 ػبصهبًی فشد
 هقبم

َٓاهل 

 گشٍّی

ٍ داؿتي هْبست  ٍاػٌِ ثِگبّی هَقٔی  کبسکٌبى 

 کٌذ  ٍ تحلیهت صهیٌِ پشػِ صًی سا فشاّن هی تجشثِ

ی شسػویغهقبم ٍ ستجِ 

 فشد

اوؼبع هؼئَژی  دس  مٍ ٓذٓذم پبػخگَیی  افشاد 

ثشاثش ٍُبیف هحَژِ صهیٌِ ثشای پشػِ صًی سا فشاّن 

 کٌذ  هی

 اوؼبع هؼئَژی 

 

 پبػخگَیی
ثبٍس ًذاؿتي کبسهٌذ ثِ هیضاى تأثیشؽ دس هحیي کبس ٍ 

صهیٌِ پشػِ صًی سا فشاّن  ؿغلؾ اسصؿوٌذثَدى

 کٌذ  هی

هیضاى تَاًوٌذی فشد دس 

 ثیي ّووبساى

ٍ هَسد ٍهٔی  جبهِٔ دس ػبصهبى کبسکٌبى دس 

 کٌٌذ  تجبد  اًهٓبت هی ّب و یقی ًَػبًبت شیگیپ

ٍ تجبد  اًهٓبت  

استجبًبت افقی  گؼتشؽ

 هیبى ّووبساى یک ٍاوذ
 استجبًبت

 ،اػتفبدُ سٍصافضٍى اص اثضاسّبی استجبًی هبًٌذ ایویل

ّبی اجتوبٓی صهیٌِ پشػِ صًی سا  ؿجوِ، ی هتٌیّب بمیپ

 کٌذ  فشاّن هی

تجبًبت گؼتشؽ اس

 اژوتشًٍیوی

 ِیٍ ثقی اًجبم دادُ کٌذ ثِکبسکٌبى ٍُبیف هحَژِ سا 

 پشداصًذ ٍق  سا ثِ پشػِ صًی هی
سفتبسّبی هذ  کشدى کٌذکبس

ؿْشًٍذی 

 ػبصهبًی
 شًذیگ یهایٌتشً  ، ی داخلیّب ػبهبًِثِ ثْبًِ کبسکٌبى 

  دٌّذ یهی اًجبم شػبصهبًیغٍژی کبس 
 اته  هٌبثْ ػبصهبى

بى اوؼبع ًبسهبیتی کشدُ ٍق  خَد سا تلف کبسکٌ

 پشداصًذ هی     کٌٌذ ٍ دس ایي هذت ثِ پشػِ صًی هی

تٌؾ ثیي هذیشاى ٍ 

 صیشدػتبى
ی ّب تٔبسم

 کبسی
گبّی ثب افضایؾ ًبسهبیتی فشد ًؼج  ثِ کبس، تٌؾ 

اص ایي ٍهْ ثِ  سف  ثشٍىسٍاًی فشد افضایؾ ٍ ثشای 

  آٍسد یهپشػِ صًی سٍی 

پشخبؿگشی ٍ 

ثشخَسدّبی خـي ثیي 

 ّووبساى
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 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با عَاهل گزٍّی : هفاّین ٍ هقَل2ِاداهِ جذٍل 

 هفبّین کذّب تَكیف
هقَژِ 

 اكلی

کبسکٌبى ثب هـبّذُ سفتبس ٍ ٓولوشد ّووبساى خَد دس 

 آٍسًذ اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِ پشػِ صًی سٍی هی
 تقلیذ اص سفتبس ّووبساى

ػشای  

 بٓیاجتو

َٓاهل 

 گشٍّی

کبسکٌبى ثب هـبّذُ ًحَُ اًجبم ٍُبیف ّووبساى هبًٌذ 

 کٌٌذ  آًْب ٓول هی

 کبسکشدىتقلیذ اص ًحَُ 

 ّووبساى

ٍُبیف ًبٓبدلاًِ ثیي ّووبساى تقؼین ؿذُ ثشخی کبس 

 صیبد ٍ ثشخی کبس کن داسًذ 

 يیکبسثتقؼین ًبٓبدلاًِ 

 ّووبساى

ایفبی ًقؾ دس 

 گشٍُ

ؼبئل ؿخلی ٍ خبًَادُ خَد ٍ اهَسی ثشخی اص افشاد ه

سا اص     ، پشداخ  قجَم ًٍبم ثج هبًٌذ خشیذ، فشٍؽ، 

ٍ ایي خَد پشػِ  دٌّذ یهًشیق ایٌتشً  ػبصهبى اًجبم 

 صًی اػ  

 توبد دسٍى ًقـی

 تذاخل خبًَادُ ثب کبس( 

کبس فشدی دسکی دسػتی اص ایٌوِ چِ ثبیذ ثوٌذ ًذاسد ٍ 

 دّذ  دس ایٌتشً  اًجبم هی ی هبًٌذ پشػِ صًیشػبصهبًیغ
 ادساک ًقؾ

گبّی کبسکٌبى اص تشع ایٌوِ ٍُبیف ثیـتشی اص ػَی 

ؿَد، کوتش کبس ّب تحویل هیثقیِ ّووبساى ٍ هبفَش ثِ آى

 کٌٌذ هی

-تهؽ کوتش  دس فٔبژی 

ّب ٍ کبّؾ سٍویِ  

 ثشای کبسگشٍّی

 
ثٌبژ  

 اجتوبٓی

ـبسک  دس کٌٌذ اهوبى اسصیبثی ه گبّی کبسکٌبى فوش هی

 کوتش کبس کٌٌذ  دٌّذ یهکبسّب ٍجَد ًذاسد ٍ تشجی  

ٓذم اسصیبثی هیضاى 

هـبسک   فشد دس 

 کبسگشٍّی

هذیشاى ٍُبیفی سا ثشای صیشدػتبى هـخق کشدُ ٍ آًْب 

 کٌذ سا ثِ وب  خَد سّب هی

 ذٍثٌذیق یثٍجَد سّجشی 

 ختِیگؼ ژجبمیب 
 سّجشی

ذم اتخبر قَاًیي ٓذم هشاقج  اص اًحشافبت اص قَاًیي ٍ ٓ

 کٌذ  اكهوی صهیٌِ پشػِ صًی سا ثشای کبسکٌبى فشاّن هی

ٓذم ٍجَد هذیشی  

 فٔبلاًِ

 ثشٍص پشػِی دس ػبصهبى صهیٌِ شسػویغّبی ٍجَد گشٍُ

 کٌذ  صًی سا فشاّن هی

ی ّب گشٍُٓذم تـویل 

 وبکن دس ػبصهبى
ی ّب گشٍُ

 کبسی
ثشای اًجبم ثِ دژیل ٓذم ٍجَد اًگیضُ ٍ ٓذم توبیل افشاد 

 داسًذ کِکبسّبی گشٍّی افشاد توبیل ثِ کبس اًفشادی 

  کٌذ صًی سا فشاّن هی ثشٍص پشػِصهیٌِ 

ٓذم اًؼجبم دس کبسّبی 

 گشٍّی
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 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با عَاهل ساسهاًی هؤثز بز سایبزلَفیٌگ هفاّین ٍ هقَلِ :3جذٍل 

 هفبّین کذّب تَكیف
هقَژِ 

 اكلی

هٌبػت کِ هـخق کٌذ دس ػبصهبى ؿبخق 

اًذ ٍ کبسکٌبى چِ هقذاس کبس اًجبم دادُ

ّب ثؼٌجذ ٍجَد ًذاسد ٍ  ٓولوشد آى

ؿبخلی کِ تٔییي کٌذ کبسکٌبى چِ هقذاس 

گزساًٌذ ٍجَد هی ٌتشً یدس اصهبى خَد سا 

 ًذاسد 

ٓذم ٍجَد 

اػتبًذاسدّبی هٌبػت 

ثشای ػٌجؾ ٓولوشد 

افشاد ػبصهبى ٍ هیضاى 

 اػتفبدُ اص ایٌتشً 

بختبس ٍ ػ

ّبی  سٍیِ

 ػبصهبًی
َٓاهل 

 ػبصهبًی

هٔف دس کٌتش  ٍ ًِبست اص ػَی هقبم 

کبسکٌبى اص  ػَءاػتفبدُثبلاتش صهیٌِ سا ثشای 

 کٌذ ی دس ایٌتشً  فشاّن هیگزساً ٍق 

-ویٌِ کٌتش  ٍ تقؼین

 ّب ثٌذی فٔبژی 

یی دس گشا تخلقثِ دژیل افضایؾ 

ٌذ ّبی دٍژتی ًیبص ثِ اثضاسّبیی هبً ػبصهبى

یبفتِ  ی اًهٓبتی کبهپیَتشی افضایؾّب ؼتنیػ

 کٌذ ٍ صهیٌِ ثشٍص پشػِ صًی سا فشاّن هی

 پیچیذگی

ّبی دٍژتی هٔوَلاً اختیبسات  دس ػبصهبى

گیشی دس دػ  هذیشاى اسؿذ اػ  ٍ  تلوین

اًگیضُ ؿذى کبسکٌبى دس اًجبم  ایي ثبٓث ثی

ٍُبیف ؿذُ ٍ صهیٌِ پشػِ صًی سا فشاّن 

 کٌذ  هی

 توشکض

افشادی کِ اػتخذام سػوی ّؼتٌذ تْٔذ 

-ثیـتشی ثِ ػبصهبى داسًذ ٍ کوتش ثِ پشػِ

 آٍسًذ صدًی سٍی هی

 هیضاى سػوی 

ّبی لاصم دس صهیٌِ ٓذم اسائِ آهَصؽ

چگًَگی اػتفبدُ اص صهبى ٍ اػتفبدُ ثْیٌِ اص 

ایٌتشً  خَد صهیٌِ سا ثشای ثشٍص پشػِ صًی 

 کٌذ فشاّن هی

 آهَصؽ

 ّب ٍ ػیبػ 

ّبی  سٍؽ

 هٌبثْ اًؼبًی
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 ضٌاسایی ضذُ هزتبط با پیاهذّای فزدیّای  : هفاّین ٍ هقَل4ِجذٍل 

 هقَژِ هفبّین کذّب
هقَژِ 

 اكلی

افضایؾ سفبُ ٍ ساوتی کبسهٌذ ثِ ٓل  اًجبم 

اهَس ؿخلی ٍ اژوتشًٍیوی خَد دس ػبصهبى ثب 

پیبهذّبی  سفبُ کبسهٌذ اػتفبدُ اص ایٌتشً  ػبصهبى

 فشدی هثج 
کبّؾ فـبس کبسی ٍ اػتشع اص ًشیق افضایؾ  پیبهذّب

 استجبًبت اجتوبٓی

 یبدگیشی فشد کؼت اًهٓبت ٍ استقبی داًؾ ٓوَهی افشاد

قَاًیي خبكی ثشای اػتفبدُ ایٌتشً  دس 

هثب  افشادی کِ  ٌَٓاى ػبصهبى ٍجَد ًذاسد؛ ثِ

کٌٌذ جشیوِ ثیـتش اص ایٌتشً  اػتفبدُ هی

ّب كَست ؿًَذ ٍ ثشخَسدی جذی ثب آىًوی

 پزیشد ًوی

قَاًیي سٍؿي ٍ 

 ثبصداسًذُ

ّب ثشای کبسکٌبى ّبیی کِ اسصؽدس ػبصهبى

خَثی  ًْبدیٌِ ؿذُ ثبؿذ ٍ ثبیذّب ٍ ًجبیذّب ثِ

ثیبى ؿَد کبسکٌبى کوتش ثِ اته  ٍق  ٍ 

 پشداصًذ  پشػِ صًی هی

اًتقب  اًتِبسات اخهقی 

ّبی ػبصهبى ثِ  ٍ اسصؽ

 کبسکٌبى

 ػبصهبًی فشٌّ 
دس ػبصهبًی کِ هبفَش اژگَی سفتبسی ثبؿذ ٍ 

ثشای سفتبسّبی اخهقی پبداؽ ثپشداصد ٍ 

سّبی غیش اخهقی هجبصات دس ًِش ثشای سفتب

 پشداصًذ  ثگیشد کبسکٌبى کوتش ثِ پشػِ صًی هی

 یػبصهبً فشٌّ ًَّ 

 هذاساخهش

ٍجَد ایٌتشً  ٍ کبهپیَتشّبیی ثب ػشٓ  ثبلا 

ٍ گَؿی َّؿوٌذ صهیٌِ ثشٍص پشػِ صًی سا 

 ًوبیذ فشاّن هی

ٍجَد توٌَژَطی ٍ 

 ّبی پیـشفتِ فٌبٍسی

 یػبصهبً تحَ 
َٓی  اػتفبدُ اص گَؿی ّوشاُ  دس ٓذم هوٌ

صهبى اًجبم کبس صهیٌِ ثشٍص پشػِ صًی سا 

 کٌذ  فشاّن هی

ٓذم هوٌَٓی  اػتفبدُ 

 دس ثبف  ػبصهبًی
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ت سٍاًی ثِ دژیل کؼ ٍ آساهؾافضایؾ خهقی  

 اًهٓبت

آى ٓذم  تجْ ثِافضایؾ دسگیشی رٌّی فشد ٍ 

 ٓذم توشکض کبسی توشکض دس اًجبم ٍُبیف

پیبهذّبی 

 فشدی هٌفی

 یپشت وَاعافضایؾ 

 کبّؾ کبسایی فشد دس اًجبم ٍُبیف هحَژِ
 ٓولوشد ؿغلی فشد

 کبّؾ سهبی  هذیشاى اص ٓولوشد فشد

سجَّ ٍ  خذهبت ثِ اسثبة هَقْ ثِٓذم اًجبم 

 پبػخگَیی هٔیف
 پبػخگَیی فشد

اًذاختي  گَؽ تأخیش دس اًجبم ٍُبیف ٍ پـ 

 آًْب

کبّؾ خؼتگی فشد  ًَٓی اػتشاو  ثیي 

سٍاًی  - اثشات جؼوی کبسّب(

 ، ػشدسددسد چـنػهه  جؼوی   خٌشافتبدى ثِ ثش فشد

ٍ   ) 

 

 گزٍّی هذّایّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با پیا هفاّین ٍ هقَلِ :5جذٍل 

 هقَژِ هفبّین کذّب
 هقَژِ اكلی

 

 ثشٍص ؿذى هَهَٓبت ثیي ّووبساى

 تجبد  اًهٓبت
پیبهذ هثج  

 گشٍّی

 پیبهذّب

دادى اخجبس ٍ اًهٓبت ثِ ّوذیگش ٍ ثحث ٍ 

 تجبد  ًِش

 صًی ثیي ّووبساى ػشای  گـ 
 ػشای  ٓولوشد

پیبهذ هٌفی 

 گشٍّی

 ثیي ّووبساىکبسی  ػشای  کن

 یح ثذثیٌی ثیي ّووبساىتشٍ
 ثیٌؾ ّووبساى

 آتوبدی ثیي ّووبساى تشٍیح ثی

 



 25/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

 ّای ضٌاسایی ضذُ هزتبط با پیاهذّای ساسهاًی : هفاّین ٍ هقَل6ِجذٍل 

 هقَژِ اكلی هقَژِ هفبّین کذّب

 کبسّب افتبدى قیتَٔ ثٍِسی ًبؿی اص  کبّؾ ثْشُ

 ٍسی ػبصهبى ثْشُ

پیبهذ 

 ػبصهبًی
 پیبهذّب

ی تَػي ػبصهبى ثِ سػبً خذه اسائِ کبّؾ 

 سجَّ ٍ ایجبد تلَیش ًبهٌلَة اص ػبصهبى اسثبة

 ّب ًبؿی اص اػتفبدُ صیبد اص ایٌتشً  افضایؾ ّضیٌِ

ّبی جبًجی هبًٌذ افضایؾ ّضیٌِ  افضایؾ ّضیٌِ هٌبثْ ػبصهبى

    ثشش ٍ

ٍیشٍػی ؿذى ؿجوِ ایٌتشًتی ٍ اوتوب  

وٌی ٍ اهٌی  ای ّبی اداسیؿذى ػبی  ّک

 ؿجوِ
 ّبی داخلی ػبصهبى ثِ خٌش اًذاختي اهٌی  ؿجوِ

هشذ  پشبسادیوی پشظٍّؾ ٍ سٍاثشي ثشیي       (1  دس ؿشول  ،ؿشَد  ًَس کِ هـشبّذُ هشی   ّوبى

 اػ   ؿذُ دادُ ًـبى ّب یکذگزاسّبی وبكل اص  هقَژِ
 ضزایط علی() عَاهل

 ّا ٍ  فعالیت

 رفتارّای سایبزلَفیٌگ

 

 پیاهذّا

 فزدی عَاهل 

  ؿخلی 

 ًگشؽ ؿغلی فشد 

 ّبی فشدی ٍیظگی 

 اًگیضؽ 

 َٓاًف 

 ّبی  ادساک ٍ هحشک

 هحیٌی

 ّبی کبسی اسصؽ 

 عَاهل گزٍّی 

 هقبم 

 پبػخگَیی 

 استجبًبت 

  سفتبسّبی هذ ؿْشًٍذی

 ػبصهبًی

 ایفبی ًقؾ 

 تٔبسم 

 پیاهذّای فزدی 

 اثشات جؼوی ٍ سٍاًی فشد 

 ٓذم توشکض کبسی 

 یبدگیشی فشدی 

 ٓولوشد ؿغلی فشد 

 سفبُ کبسهٌذ 

 پبػخگَیی فشد 

 پیاهذّای گزٍّی 

 تجبد  اًهٓبت ٍ تجشثیبت 

 ثیٌؾ ّووبساى 

 ػشای  ٓولوشد 

 ی ساسهاًیاهذّایپ 

 ُسی ػبصهبىٍ ثْش 

 ِایوٌی ٍ اهٌی  ؿجو 

  هٌبثْ ػبصهبى 
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 سّجشی 

 ٍُّبی کبسیگش 

 ػشای  اجتوبٓی 

 ثٌبژ  اجتوبٓی 

 عَاهل ساسهاًی 

  ّبی  ّب ٍ سٍؽ ػیبػ

 اًؼبًی هٌبثْ

  ٌّیػبصهبً فش 

 ِّبی  ػبختبس ٍ سٍی

 ػبصهبًی

  َػبصهبًی تح 

 ثٌیبد ّبی دٍژتی هجتٌی ثش ًِشیِ دادُ کیفی ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبىاٍژیِ هذ  : 1ؿول 

 فزآیٌذ تحلیل عاهلی اکتطافی

 لیش تحل ٌذیفشآ قیًش اص پظٍّؾ يیا یکو لیٍتحلِ یتجض قؼو  دس ٍ یثٔذ هشولِ دس

ِ  ٍ کشبّؾ  شّبیهتغ تٔذاد ،یاکتـبف یٓبهل  جشبد یا( ٓبهشل   شّشب یهتغ اص یهختلفش  یّشب دػشت

 ذیش تَژ بیش  ٍ اکتـب  ّذ ، کِ سٍد یه کبس ثِ یهَاسد دس یاکتـبف لیتحل سٍؽ  ؿَد یه

ِ  ثب طٍّـگش  اػ  یثشسػ هَسد ذُیپذ دٌّذُلیتـو هوٌَى اثٔبد  سٍؽ يیش ا یشیکشبسگ  ثش

 هتٔذد یشّبیهتغ

ِ   ٓبهل( تجشذیل هشی   وٌَىًـبًگش پذیذُ هَسد ثشسػی سا ثِ تٔذاد کوتشی ثٔذ ه کٌشذ ثش

ؿَد  ثٌبثشایي  ای کِ ّش ٓبهل تٔذادی اص هتغیشّبی هَهَّ هَسد ثشسػی سا ؿبهل هیگًَِ

 َٓاهل اػتخشاو ؿذُ ثب ایي سٍؽ، ًوبیبًگش خَثی ثشای تجییي پذیذُ هَسد ثشسػی ّؼتٌذ 

شای اًجشبم  ّشب ثش  کٌتش  تٌبػت دادُ ،هشاول تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ؿبهل ؿٌبػبیی هتغیشّب

اًتخشبة سٍؽ دٍساى   تٔییي سٍؽ ٍ تٔذاد َٓاهلی کِ ثبیذ اػتخشاو کششد،  تحلیل ٓبهلی،

دس ایشي   گزاسی َٓاهل ٍ هحبػجِ اهتیشبصات ٓشبهلی اػش   ثشذیي هٌِشَس     ٓبهل تفؼیش، ًبم

گشٍّی ٍ ػبصهبًی، دس اثتذا ثشب اػشتفبدُ   ، فشدی ٍ پیبهذّبی قؼو  ثشای ّشیک اص َٓاهل

ّب ثشای تحلیشل   ّب ٍ هیضاى هٌلَثی  دادُ ثَدى دادُى ثِ ثشسػی هٌبػتّبی هشثَ اص آصهَى

ٓبهلی اکتـبفی پشداختِ ؿذُ  اػ  ٍ ػپغ دس اداهِ ثب اػتفبدُ اص ًتبیح هشثَى ثشِ تحلیشل   

ّبی اكلی ٍ اػتفبدُ اص هقبدیش هشثَى ثِ چشخؾ، ثشای ّشیشک اص َٓاهشل  فششدی،     هإژفِ



 27/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

ّشبی ٍیشظُ، دسكشذ     گشٍّی ٍ ػبصهبًی( ثِ اسصؽگشٍّی ٍ ػبصهبًی(، پیبهذّبی  فشدی، 

   ّبی  ّش هإژفِ، اؿبسُ ؿذُ اػ   تجییي ٍاسیبًغ ٍ ثبسّبی ٓبهلی ؿبخق

ؿشبخق   25تٔشذاد   ّشبی  َٓاهشل فششدی    تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ثشای ؿشبخق ًتبیح 

    ِ ( ثشب اػشتفبدُ اص   PCAّشبی اكشلی     هشثَى ثِ هقیبع َٓاهل فششدی هشَسد آصهشَى هإژفش

ّشب   دادُ ثَدى هٌبػتقشاس گشفتٌذ  قجل اص اجشای تحلیل ٓبهلی اکتـبفی،  Spss25 افضاس ًشم

ثَد کشِ ثشبلاتش    854/1 1اٍکلیي - شهی - شثشای اًجبم تحلیل ٓبهلی اسصیبثی ؿذ  هقذاس کیؼ

( ٍ دس ًتیجِ آصهَى ثبستل  2113، 2اػ   ؿبژتض، ٍیتٌی ٍ صیوبس 6/1اص هقذاس تَكیِ ؿذُ 

کٌذ  ًتشبیح ایشي    پزیشیِ هبتشیغ ّوجؼتگی سا تأییذ هی ٓبهل کَِد ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس ث

 هـبّذُ اػ     ( قبثل7آصهَى دس جذٍ   

 
 ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت بارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی  KMO آسهَى: 7جذٍل 

 ّای  عَاهل فزدی ضاخص

 هقذاس ّبی  هشثًَِ آصهَى ٍ ؿبخق

K.M.O 854/1 

X
2 731/3851 

 231 دیدسجِ آصا

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 

ٍیظُ ثیـشتش   ثباسصؽّبی اكلی، ٍجَد ّف  هإژفِ  ًتبیح وبكل اص گضاسؽ تحلیل هإژفِ

کٌشذ  ًتشبیح    دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجیشیي هشی   19/71دّذ کِ دس هجوَّ  سا ًـبى هی 1اص 

یش ّف  هإژفشِ  هٌَِس کوک ثِ تفؼ هـبّذُ اػ   ثِ ( قبثل8وبكل اص ایي آصهَى دس جذٍ   

ولِ چشخؾ یبفتِ ًـشبى داد کشِ ثبسّشبی ٓشبهلی      ٓبهل(، چشخؾ ٍاسیوبکغ اًجبم ؿذ  ساُ

یٌوِ ثبسّبی ٓشبهلی ثششای   ثِ ا قَی ثشای ّشیک اص َٓاهل ؿٌبػبیی ؿذُ ٍجَد داسًذ  ثبتَجِ

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Olkin 

2 .Shultz, Whitney & Zickar 



 1402 تابستاى دٍم، ضوارُ ًْن، سال، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  28

ثَدًشذ، دس ًتیجشِ اص هٌلَثیش  لاصم ثشخَسداسًشذ  ٍ      4 1ّب، ثبلاتش اص هقشذاس   توبهی ؿبخق

 ّب وز  ًـذًذ   کذام اص ؿبخق ّیه

 19/71دّذ کِ ّف  هإژفِ فشدی هإثش   ثش ػشبیجشژَفیٌ  هجوَٓشبً   ( ًـبى هی8جذٍ   

کٌشذ  دس   ِٔ تح  هٌبژٔشِ سا تجیشیي هشی   دسكذ ٍاسیبًغ َٓاهل هإثش ثش ػبیجشژَفیٌ  دس جبه

   ؿذُ اػ   دادُ ّبی َٓاهل فشدی ًـبى( هبتشیغ چشخؾ یبفتِ ثشای هإژف9ِجذٍ   

 

 ّای استخزاج ضذُ بزای عَاهل فزدی : درصذ ٍاریاًس ٍ هقادیز ٍیژُ عاهل8 جذٍل

بزای ّزیک اس  هقادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس

 ّا بعذ اس چزخصعاهل

بزای  ٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًسهقادیز ٍیژُ ا

 ّاّزیک اس عاهل
 

 دسكذ تجؤی
دسكذ 

 ٍاسیبًغ

هقذاس 

 ٍیظُ

دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 ٓبهل هقذاس ٍیظُ

31/13 131/31 78/7 13/31 131/31 78/1 1 

31/23 112/11 77/2 23/42 112/11 77/2 2 

55/33 544/9 38/2 77/51 544/9 38/2 3 

73/34 141/5 28/1 91/56 141/5 28/1 4 

32/43 626/4 15/1 54/61 626/4 15/1 5 

71/43 391/4 19/1 93/65 391/4 19/1 6 

97/59 16/4 14/1 19/71 16/4 14/1 7 

   45/73 35/3 839/1 8 

   64/76 19/3 798/1 9 

   45/79 81/2 714/1 11 

   14/82 69/2 672/1 11 

   54/84 39/2 599/1 12 

   81/86 27/2 569/1 13 

   81/88 98/1 497/1 14 

   67/91 87/1 468/1 15 



 29/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

   43/92 75/1 438/1 16 

   17/94 64/1 411/1 17 

   51/95 44/1 361/1 18 

   89/96 37/1 344/1 19 

   14/98 25/1 312/1 21 

   15/99 917/1 229/1 21 

   52/99 468/1 117/1 22 

   75/99 229/1 157/1 23 

   89/99 134/1 133/1 24 

   399 91339 936/9 33 

 

 : هاتزیس9جذٍل 

 ّای عَاهل فزدی عاهلی چزخص یافتِ بزای هؤلفِ 

 ّا( عَاهل )هؤلفِ

 ّب ؿبخق

 ًبهِ( پشػؾ ػإالات 

1-
 
لی
ؿخ

 

2-
ی
شد
ی ف

ظگ
ٍی

 

3-
ک
حش
ٍ ه
ک 
دسا
ا

ی 
ّب

ٌی
حی
ه

 

4-
ف
َاً

ٓ
 

5-
ؽ
گش
ً

 

6-
ؽ
سص
ا

 
ی
کبس
ی 
ّب

 

7-
ؽ
گیض

اً
 

       768/1 ثجبت ّیجبًی فشد-1

       724/1 ػبصگبسی فشد-2

       596/1 فشد ییگشا ثشٍى-3

       726/1 گشایی فشد ٍجذاى-4

       479/1 گـَدگی فشد دس ثشاثش تجشثِ-5

      657/1  هٌوجي ثَدى فشد-7

      412/1  فشد یا بًِیساػٌ  ػَاد -78

 اصهیضاى  سهبی  -79

 دسآى  ایٌتشً  ٍ تأثیش یدّ غیػشٍ

اػتفبدُ اص  یثشا فشد  نیتلو

 416/1      
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 ایٌتشً 

صًی ّووبساًتبى  هـبّذُ گـ -6

ّبی هختلف ؿوب ًیض  دس ػبی 

 تـَیق ثِ اػتفبدُ اص ایٌتشً 

  455/1     

ثِ ایٌتشً  ٍ گَؿی  بدیآت-8

 ّوشاُ
  472/1     

اوؼبع خؼتگی ٍ -9

 وَكلگی ثی
   438/1    

    731/1    بتاوؼبع کوجَد اًهٓ -11

   757/1     ًبسهبیتی ؿغلی -14

ٓذم اوؼبع ٍاثؼتگی ٍ  -15

 تْٔذ ًؼج  ثِ ػبصهبى
    767/1   

   721/1     ٓذم ٍاثؼتگی ؿغلی-16

ّبی کبسی اص  تفبٍت اسصؽ-26

 ًِش ًؼل جذیذ
     652/1  

 521/1       ػبصهبًی یٓذاژت یثاوؼبع  -17

اوؼبع ٓذم اّوی  ٍُبیف -18

 حَژِه
      666/1 

ٓذم اًهّ کبسهٌذ دس هَسد اثش -19

 ثشًِبست کبفی  ٓذم ٍٓولوشدؽ  

فشد کبس  

      469/1 

یوٌَاختی ٍ سٍتیي ثَدى  -21

 کبسّب ٍ ٓذم تٌَّ ٍُبیف
      575/1 

ّب ثب  تٌبػت ًذاؿتي پشداختی -21

 ٓولوشد فشد
      613/1 

 626/1       ٓذم جزاثی  کبس-22

ٌبػت ؿغل ٍ هْبست ٓذم ت-23

 ؿبغل
      633/1 

ٓذم تٌبػت ؿغل ثب هیضاى -24

 تحلیهت
      561/1 

ٓذم تٌبػت کبس ثب صهبى اًجبم -25

 آى
      591/1 



 31/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

َٓاهل فشدی هشإثش   ثشش    ،(9هٌذسو دس جذٍ    ثب اػتفبدُ اص ًتبیح  تحلیل ٓبهلی اکتـبفی

 7ًشَسکلی دس   ثِثٌیبد ثِ دػ  آهذ، ُ ٍ سٍؽ دادایجبد ػبیجشژَفیٌ  کِ اص ًشیق هلبوجِ  

ّشبی  ادساک ٍ هحشک -3 یفشدٍیظگی  -2ؿخلی  افشاد  -1ًجقِ صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ: 

 اًگیضؽ   -7ّبی کبسی  اسصؽ -6 ًگشؽ – 5 َٓاًف -4 یٌیهح

 گشایشی فششد،    ٍجشذاى  ،ّبی  ثجبت ّیجشبًی فششد   دس ثٔذ ؿخلی  ثِ تشتیت  ؿبخق

 یی فشد ٍ گـَدگی فشد دس ثشاثش تجشثِ(گشاهیضاى ػبصگبسی فشد، ثشٍى

 ثشَدى فششد، هیشضاى     ّبی   هیضاى هٌوشجي  ّبی فشدی ثِ تشتیت ؿبخق دس ثٔذ ٍیظگی

 ای فشد(دّی ایٌتشً  ٍ ػٌ  ػَاد سایبًِسهبی  اص ػشٍیغ

 آتیشبد ثشِ ایٌتشًش  ٍ     ّشبی   ّبی هحیٌی ثِ تشتیت  ؿبخقدس ثٔذ ادساک ٍ هحشک 

ّبی هختلف ٍ تـَیق ثشِ   صًی ّووبساى دس ػبی گـ گَؿی ّوشاُ، هـبّذُ هیضاى 

 اػتفبدُ اص ایٌتشً (

 ّبی  اوؼبع کوجَد اًهٓبت، اوؼبع خؼشتگی   َٓاًف ثِ تشتیت ؿبخق دس ثٔذ

 (یوَكلگٍ ثی 

 ٍاثؼشتگی ٍ تْٔشذ ًؼشج  ثشِ ػشبصهبى،       ّبی   ٓذم دس ثٔذ ًگشؽ ثِ تشتیت ؿبخق

 ًبسهبیتی ؿغلی، ٓذم ٍاثؼتگی ؿغلی(  

 ّبی کبسی اص ًشیق ًؼل جذیذ( ّبی کبسی ؿبخق  تفبٍت اسصؽ دس ثٔذ اسصؽ 

 ّبی  اوؼبع ٓذم اّوی  ٍُشبیف هحَژشِ، ٓشذم     دس ثٔذ اًگیضؽ ثِ تشتیت ؿبخق

ّشب ثشب    تٌبػت ؿغل ٍ هْبست ؿبغل، ٓذم جشزاثی  کشبس، تٌبػشت ًذاؿشتي پشداختشی     

ّشب ٍ  کبس ثشَدى  يیسٍتش ٓولوشد فشد، ٓذم تٌبػت کبس ثب صهبى اًجبم آى، یوٌشَاختی ٍ  

ٓشذاژتی  ٓذم تٌَّ ٍُبیف، ٓذم تٌبػشت ؿشغل ثشب هیشضاى تحلشیهت، اوؼشبع ثشی       

 ٓولوشدؽ ٍ ٓذم ًِبست کبفی ثش کبس فشد( ػبصهبًی، ٓذم اًهّ کبسهٌذ دس هَسد اثش

 ثشًذ إهّبی دٍژتی ؿْش اكفْبى  دس ػبصهبى دس ایجبد ػبیجشژَفیٌ   

، ٓبهشل دٍم  768/1ٓشبهلی   تششیي ثشبس  ثب ثشضسگ  1 ٓبهل اٍ   ؿخلی ( ثب گَیِّوچٌیي 

ّبی هحیٌشی(   ٓبهل ػَم  ادساک ٍ هحشک ،657/1ثب ثبس ٓبهلی  7 ٍیظگی فشدی( ثب گَیِ 

، 721/1ثشب ثشبس ٓشبهلی     11، ٓبهل چْبسم  َٓاًف( ثب گَیِ 472/1ثب ثبس ٓبهلی  8ثب گَیِ 

 18ٍ ٓبهل ؿـن  اًگیضؽ( ثب گَیشِ   767/1ثب ثبس ٓبهلی  15ٓبهل پٌجن  ًگشؽ( ثب گَیِ 
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 ّوجؼتِ اػ   ،666/1ثب ثبس ٓبهلی 

ؿبخق هشثَى  11ّبی  َٓاهل گشٍّی: تٔذاد  ًتبیح تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ثشای ؿبخق

 ش( قشاس گشفتٌذ  هقذاس کیؼش PCAّبی اكلی   ثِ هقیبع َٓاهل گشٍّی هَسد آصهَى هإژفِ

ِ آصهشَى  اػش  ٍ دس ًتیجش   6 1ثَد کِ ثبلاتش اص هقذاس تَكیِ ؿذُ  737 1اٍکلیي  - شهی -

پزیشیِ هشبتشیغ ّوجؼشتگی    کشٍی  ثبستل  ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس اػ  ٍ دس ًتیجِ ٓبهل

 هـبّذُ اػ   ( قبثل11گیشد  ًتبیح ایي آصهَى دس جذٍ    هَسد تأییذ قشاس هی

  
ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت بارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی   KMO: آسهَى 10جذٍل 

 ّای  عَاهل گزٍّی ضاخص

 هقذاس ّبی  هشثًَِ َى ٍ ؿبخقآصه

K.M.O 737/1 

X
2 28/734 

 55 دسجِ آصادی

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 

 1ّبی اكلی، ٍجَد ػِ هإژفِ ثباسصؽ ٍیظُ ثیـتش اص  ًتبیح وبكل اص گضاسؽ تحلیل هإژفِ

کٌذ  ًتبیح  دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجییي هی 46/51دّذ کِ دس هجوَّ  سا ًـبى هی

هٌَِس کوک ثِ تفؼیش ػِ  هـبّذُ اػ   ثِ ( قبثل11ایي آصهَى دس جذٍ    وبكل اص

 هإژفِ  ٓبهل(، چشخؾ ٍاسیوبکغ اًجبم ؿذ 

ثَدًذ، دس ًتیجِ  4/1ّب، ثبلاتش اص هقذاس  ثِ ایٌوِ ثبسّبی ٓبهلی ثشای توبهی ؿبخق ثبتَجِ

  ّب وز  ًـذًذکذام اص ؿبخق اص هٌلَثی  لاصم ثشخَسداسًذ ٍ ّیه

 ّای استخزاج ضذُ بزای عَاهل گزٍّی : درصذ ٍاریاًس ٍ هقادیز ٍیژُ عاهل11 جذٍل

هقادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای ّزیک اس 

 ّا بعذ اس چزخصعاهل

هقادیز ٍیژُ اٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای 

 ّاّزیک اس عاهل
 

دسكذ 

 تجؤی
 دسكذ تجؤی هقذاس ٍیظُ دسكذ ٍاسیبًغ

دسكذ 

 ٍاسیبًغ

هقذاس 

 ٍیظُ
 ٓبهل



 33/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

49/28 49/28 13/3 49/28 49/28 13/3 1 

42/41 93/12 42/1 42/41 93/12 42/1 2 

46/51 13/11 11/1 46/51 13/11 11/1 3 

   46/61 11/9 991/1 4 

   74/68 27/8 911/1 5 

   19/76 35/7 819/1 6 

   35/82 25/6 688/1 7 

   74/78 39/5 593/1 8 

   46/92 71/4 519/1 9 

   75/96 29/4 472/1 11 

   111 24/3 357/1 11 

 
 46/51دّذ کِ ػِ هإژفِ گشٍّی هإثش ثش ػبیجشژَفیٌ  هجوَٓبً ( ًـبى هی11جذٍ   

کٌذ  دس  دسكذ ٍاسیبًغ َٓاهل هإثش ثش ػبیجشژَفیٌ  دس جبهِٔ تح  هٌبژِٔ سا تجییي هی

 ؿذُ اػ   دادُ بىّبی َٓاهل گشٍّی ًـ ( هبتشیغ چشخؾ یبفتِ ثشای هإژف12ِجذٍ   
 

 ّای عَاهل گزٍّی : هاتزیس عاهلی چزخص یافتِ بزای هؤلف12ِجذٍل 

 ّا(  عَاهل )هؤلفِ

 ّب ؿبخق

 ًبهِ( پشػؾ ػإالات 
 استجبًبت-1

دٌّذُ  سفتبسّبی تشٍیح-2

 ثٌبژ  اجتوبٓی
 توبد ٍ تٔبسم-3

 ٓذم ٍٓذم پبػخگَیی  افشاد  -28

اوؼبع هؼئَژی  دس ثشاثش ٍُبیف 

 یٌِهحَژِ صه

719/1   

   635/1 تجبد  اًهٓبت ثب ّووبساى-29

ّب ٍ تهؽ کوتش دس فٔبژی -36

 کبسگشٍّی
 751/1  

تقلیذ اص سفتبس ّووبساى دس اػتفبدُ اص -32

 ایٌتشً 
 674/1  
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  666/1  دسک ًبدسػ  اص ًقؾ-35

اًجبم  اهَس اژوتشًٍیوی ؿخلی  -33

 خَد اص ایٌتشً  هحل کبس
 613/1  

  491/1  لی فشدػو  ؿغ-27

دس  یشسػویغٍجَد گشٍّبی  -37

 ػبصهبى ٍ ٓذم اًگیضُ دس کبسگشٍّی
 416/1  

اًجبم کٌذ ٍُبیف ٍ اته  هٌبثْ -31

 ػبصهبى
  784/1 

 711/1   تٌؾ ٍ ًبسهبیتی ثیي ّووبساى -31

 714/1   ّووبساى يیث کبستقؼین ًبٓبدلاًِ  -34

 
َٓاهل گشٍّی هإثش    (،12هٌذسو دس جذٍ    بفیتحلیل ٓبهلی اکتـ ثب اػتفبدُ اص ًتبیح 

ًَسکلی دس  ثٌیبد ثِ دػ  آهذ، ثِ ثش ایجبد ػبیجشژَفیٌ  کِ اص ًشیق هلبوجِ ٍ سٍؽ دادُ

-3دٌّذُ ثٌبژ  اجتوبٓی  سفتبسّبی تشٍیح-2استجبًبت -1ًجقِ صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ: 3

 توبد ٍ تٔبسم

 ٓذم اوؼبع  بػخگَیی  افشاد ٍٓذم پّبی     دس ثٔذ استجبًبت ثِ تشتیت ؿبخق

 (تجبد  اًهٓبت ثب ّووبساى ،هؼئَژی  دس ثشاثش ٍُبیف هحَژِ صهیٌِ

 تهؽ کوتش ّبی    دٌّذُ ثٌبژ  اجتوبٓی  ثِ تشتیت ؿبخق دس ثٔذ سفتبسّبی تشٍیح

دسک  ،تقلیذ اص سفتبس ّووبساى دس اػتفبدُ اص ایٌتشً  ،ّب ٍ کبسگشٍّیدس فٔبژی 

ػو   ،م  اهَس اژوتشًٍیوی ؿخلی خَد اص ایٌتشً  هحل کبساًجب، ًبدسػ  اص ًقؾ

 (دس ػبصهبى ٍ ٓذم اًگیضُ دس کبسگشٍّی یشسػویغّبی ٍُجَد گشٍ ،ؿغلی فشد

 اًجبم کٌذ ٍُبیف ٍ اته  هٌبثْ ّبی     دس ثٔذ توبد ٍ تٔبسم ثِ تشتیت ؿبخق

 ( اىتٌؾ ٍ ًبسهبیتی ثیي ّووبساى، تقؼین ًبٓبدلاًِ کبس ثیي ّووبس ،ػبصهبى

  هإثشًذّبی دٍژتی ؿْش اكفْبى  دس ایجبد ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى

، ٓبهل دٍم 719/1تشیي ثبس ٓبهلی  ثضسگ ثب 28ٓبهل اٍ   استجبًبت( ثب گَیِ ّوچٌیي 

ٍ ٓبهل ػَم  751/1ثب ثبس ٓبهلی  36دٌّذُ ثٌبژ  اجتوبٓی( ثب گَیِ   سفتبسّبی تشٍیح

 ّوجؼتِ اػ   784/1لی ثب ثبس ٓبه 31  توبد ٍ تٔبسم( ثب گَیِ



 35/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

ؿبخق  12تٔذاد ّای  عَاهل ساسهاًی:  ًتایج تحلیل عاهلی اکتطافی بزای ضاخص

( قشاس گشفتٌذ  PCAّبی اكلی   هشثَى ثِ هقیبع َٓاهل ػبصهبًی هَسد آصهَى هإژفِ

اػ  ٍ دس  6/1ثَد کِ ثبلاتش اص هقذاس تَكیِ ؿذُ  715/1اٍکلیي  - شهی - شهقذاس کیؼ

پزیشیِ هبتشیغ ّوجؼتگی سا  ٓبهل کِبستل  ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس ثَد ًتیجِ آصهَى ث

 هـبّذُ اػ   ( قبثل13کٌذ  ًتبیح ایي آصهَى دس جذٍ    تأییذ هی
 

ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت بارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی   KMO: آسهَى13جذٍل 

 ّای  عَاهل ساسهاًی ضاخص

 هقذاس ّبی  هشثًَِ آصهَى ٍ ؿبخق

K.M.O 715/1 
X

2 813/892 

 66 دسجِ آصادی

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 

 ّای استخزاج ضذُ بزای عَاهل ساسهاًی : درصذ ٍاریاًس ٍ هقادیز ٍیژُ عاهل14جذٍل

-هقادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای ّزیک اس عاهل

 ّا بعذ اس چزخص

هقادیز ٍیژُ اٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای 

 ّاّزیک اس عاهل
 

دسكذ 

 تجؤی
 هقذاس ٍیظُ دسكذ ٍاسیبًغ

دسكذ 

 تجؤی
 دسكذ ٍاسیبًغ

هقذاس 

 ٍیظُ
 ٓبهل

11/25 11/25 11/3 11/25 11/25 11/3 1 

71/41 71/15  88/1 71/41 71/15 88/1 2 

33/51 62/11 27/1 33/51 62/11 27/2 3 

12/61 66/8 14/1 12/61 66/8 14/1 4 

   46/67 46/7 895/1 5 

   13/74 66/6 811/1 6 

   22/81 19/6 731/1 7 

   43/85 21/5 1626/1 8 
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   84/89 41/4 529/1 9 

   11/96 25/4 511/1 11 

   38/97 28/3 394/1 11 

   111 61/2 314/1 12 

 

 

ّبی اكلی، ٍجَد چْبس هإژفِ ثباسصؽ ٍیظُ  ًتبیح وبكل اص گضاسؽ تحلیل هإژفِ

 کٌذ  دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجییي هی 61دس هجوَّ  دّذ کِ سا ًـبى هی 1ثیـتش اص 

هـبّذُ اػ   دس ًتیجِ چْبس ٓبهل  ( قبثل14ًتبیح وبكل اص ایي آصهَى دس جذٍ    

هٌَِس کوک ثِ تفؼیش چْبس هإژفِ  ٓبهل(، چشخؾ ٍاسیوبکغ اًجبم  ؿًَذ  ثِ وفَ هی

ثَدًذ، دس  4 1اص هقذاس  ّب، ثبلاتش ثِ ایٌوِ ثبسّبی ٓبهلی ثشای توبهی ؿبخق ؿذ  ثبتَجِ

 ّب وز  ًـذًذ  کذام اص ؿبخق ًتیجِ اص هٌلَثی  لاصم ثشخَسداسًذ ٍ ّیه

 دّذ کِ ػِ هإژفِ ػبصهبًی هإثش   ثش ػبیجشژَفیٌ  هجوَٓبً ( ًـبى هی14جذٍ   

دسكذ ٍاسیبًغ َٓاهل هإثش   ثش ػبیجشژَفیٌ  دس جبهِٔ تح  هٌبژِٔ سا تجییي  12/61

ّبی َٓاهل ػبصهبًی ( هبتشیغ چشخؾ یبفتِ ثشای هإژف15ِکٌذ  دس جذٍ    هی

 ؿذُ اػ    دادُ ًـبى
 ّای عَاهل ساسهاًی :هاتزیس عاهلی چزخص یافتِ بزای هؤلف15ِجذٍل 

 ّا(  عَاهل )هؤلفِ

 ّب ؿبخق

 ًبهِ(  ػإالات پشػؾ

ػبختبس ٍ  -1

ّبی  سٍیِ

 ػبصهبًی

ػیبػ   -2

ٍ سٍؽ 

 هٌبثْ اًؼبًی

 ػبصهبًی تحَ  -4 یػبصهبً فشٌّ  -3

ٓذم ٍجَد اػتبًذاسدّبی هٌبػت ثشای  -39

 ػٌجؾ هیضاى اػتفبدُ اص ایٌتشً 
476/1    

    558/1 ٓذم ٍجَد اػتبًذاسّبی ػٌجؾ ٓولوشد -41

ٍ افضایؾ اػتفبدُ  ییگشا تخلقافضایؾ  -41

 اص ػیؼتن کبهپیَتشی
859/1    

    741/1 گیشی توشکض اختیبسات تلوین-42

    825/1 ت دقیق هبفَش ثش ٓولوشدٓذم ًِبس-43



 37/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

    461/1 هیضاى سػوی -45

ّبی لاصم دسثبسُ  ٓذم ٍجَد آهَصؽ-44

 اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثْ
 679/1   

ٓذم ٍجَد قَاًیي سٍؿي ٍ ثبصداسًذُ دس  -46

 اػتفبدُ اص ایٌتشً 
 768/1   

  782/1   هذاس اخهشػبصهبًی  ٍجَد فشٌّ -47

ّبی  سات اخهقی ٍ اسصؽٓذم اًتقب  اًتِب-48

 ػبصهبى ثِ کبسکٌبى
  567/1  

ّبی  ٍجَد توٌَژَطی ٍ فٌبٍسی - 49

 پیـشفتِ
   742/1 

ٓذم هوٌَٓی  اػتفبدُ اص گَؿی ّوشاُ   -51

 دس صهبى اًجبم کبس
   783/1 

 

َٓاهل ػبصهبًی هإثش    ،(15هٌذسو دس جذٍ    تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ثب اػتفبدُ اص ًتبیح 

ًَسکلی دس  ثِ ،ثٌیبد ثِ دػ  آهذ بد ػبیجشژَفیٌ   کِ اص ًشیق هلبوجِ ٍ سٍؽ دادُثش ایج

ػیبػ  ٍ سٍؽ هٌبثْ  -2 یػبصهبًّبی   ػبختبس ٍ سٍیِ-1ًجقِ صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ: 4

 ػبصهبًی تحَ  -4 یػبصهبً فشٌّ  -3 یاًؼبً

 ِگشاییافضایؾ تخلقّبی   ّبی ػبصهبًی ثِ تشتیت ؿبخق دس ثٔذ ػبختبس ٍ سٍی 

توشکض  ،ٓذم ًِبست دقیق هبفَش ثش ٓولوشد ،ٍ افضایؾ اػتفبدُ اص ػیؼتن کبهپیَتشی

ٓذم ٍجَد  ،ّبی ػٌجؾ ٓولوشددٓذم ٍجَد اػتبًذاس ،گیشی اختیبسات تلوین

 (هیضاى سػوی  ،اػتبًذاسدّبی هٌبػت ثشای ػٌجؾ هیضاى اػتفبدُ اص ایٌتشً 

  ٓذم ٍجَد ّبی    تشتیت ؿبخق ّبی هٌبثْ اًؼبًی ثِ ّب ٍ سٍؽدس ثٔذ ػیبػ

ّبی لاصم دسثبسُ  ٓذم ٍجَد آهَصؽ ،قَاًیي سٍؿي ٍ ثبصداسًذُ دس اػتفبدُ اص ایٌتشً 

 (اػتفبدُ ثْیٌِ اص هٌبثْ
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  ٌّٓذم هوٌَٓی  اػتفبدُ اص گَؿی ّبی    ػبصهبًی ثِ تشتیت ؿبخق دس ثٔذ فش

 ( تِّبی پیـشف ٍجَد توٌَژَطی ٍ فٌبٍسی ،ّوشاُ  دس صهبى اًجبم کبس

 ّبی دٍژتی ؿْش اكفْبى هإثشًذ  دس ایجبد ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى

تشیي ثبس ٓبهلی  ثب ثضسگ  41 ِیگَّبی ػبصهبًی( ثب  ٓبهل اٍ   ػبختبس ٍ سٍیِّوچٌیي 

ٓبهل  ،768/1ثب ثبس ٓبهلی  46ٓبهل دٍم  ػیبػ  ٍ سٍؽ هٌبثْ اًؼبًی( ثب گَیِ  ،859/1

ػبصهبًی(   تحَ  ٓبهل چْبسم ٍ 782/1ثبس ٓبهلی  ثب 47ػبصهبًی( ثب گَیِ  ػَم  فشٌّ 

 ّوجؼتِ اػ   783/1ثب ثبس ٓبهلی  51ثب گَیِ 

ؿبخق  8تٔذاد ّای  پیاهذّای فزدی:  ًتایج تحلیل عاهلی اکتطافی بزای ضاخص

( قشاس PCAّبی اكلی   هشثَى ثِ هقیبع َٓاهل پیبهذّبی فشدی هَسد آصهَى هإژفِ

اػ  ٍ  6 1ثَد کِ ثبلاتش اص هقذاس تَكیِ ؿذُ  771 1لیي اٍک -هیش -گشفتٌذ  هقذاس کیؼش

پزیشیِ  دس ًتیجِ آصهَى کشٍی  ثبستل  ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس اػ  ٍ دس ًتیجِ ٓبهل

هـبّذُ  ( قبثل16گیشد  ًتبیح ایي آصهَى دس جذٍ    هبتشیغ ّوجؼتگی هَسد تأییذ قشاس هی

 اػ  

ارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت ب  KMO: آسهَى16 جذٍل

 ّای  پیاهذّای فزدی ضاخص

 هقذاس ّبی  هشثًَِ آصهَى ٍ ؿبخق

K.M.O 887/1 

X
2 72/1316 

 28 دسجِ آصادی

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 



 39/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

ّبی اكلی، ٍجَد دٍ هإژفِ ثباسصؽ ٍیظُ ثیـتش  ًتبیح وبكل اص گضاسؽ تحلیل هإژفِ

کٌذ  ًتبیح  دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجییي هی 73/67جوَّ دّذ کِ دس ه سا ًـبى هی 1اص 

هٌَِس کوک ثِ تفؼیش دٍ  هـبّذُ اػ   ثِ ( قبثل17وبكل اص ایي آصهَى دس جذٍ   

ثِ ایٌوِ ثبسّبی ٓبهلی ثشای توبهی  هإژفِ  ٓبهل(، چشخؾ ٍاسیوبکغ اًجبم ؿذ  ثبتَجِ

کذام  ثشخَسداسًذ ٍ ّیه قجَ  قبثلثَدًذ، دس ًتیجِ اص ػٌ   3/1ّب، ثبلاتش اص هقذاس  ؿبخق

 ّب وز  ًـذًذ اص ؿبخق

 ّای استخزاج ضذُ بزای پیاهذّای فزدی : درصذ ٍاریاًس ٍ هقادیز ٍیژُ عاهل17 جذٍل

هقادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای ّزیک اس 

 ّا بعذ اس چزخصعاهل

هقادیز ٍیژُ اٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای 

 ّاّزیک اس عاهل
 

 ؤیدسكذ تج
دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 هقذاس ٍیظُ

دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 ٓبهل هقذاس ٍیظُ

53/93 53/93 31/4 53/93 93/53 31/4 1 

73/67 81/13 11/1 73/67 81/13 11/1 2 

   21/75 46/7 597/1 3 

   42/81 22/6 498/1 4 

   36/87 93/5 47/1 5 

   14/92 87/4 38/1 6 

   11/96 95/3 316/1 7 

   111 89/3 312/1 8 

 
 

 ّای پیاهذّای فزدی : هاتزیس عاهلی چزخص یافتِ بزای هؤلف18ِجذٍل 

 ّا(  عَاهل )هؤلفِ

 ّب ؿبخق

 ًبهِ(  ػإالات پشػؾ

اثشات ٍاسد ثش ٓولوشد -1

 ؿغلی

اثشات ٍاسد ثش -2

 صًذگی فشدی
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  683/1 ٓذم توشکض دس اًجبم ٍُبیف -56

  911/1 اًذاختي آًْب َؽگ تأخیش دس اًجبم ٍُبیف ٍ پـ -58

 789/1  کبّؾ خؼتگی فشد  ًَٓی اػتشاو  ثیي کبسّب( -51

 775/1  کبّؾ کبسایی فشد دس اًجبم ٍُبیف هحَژِ -53

 594/1  ػهه  جؼوی خٌشافتبدى ثِ -54

 748/1  کؼت اًهٓبت ٍ استقبی داًؾ ٓوَهی افشاد -55

بػخگَیی سجَّ ٍ پ هَقْ خذهبت ثِ اسثبة ٓذم اًجبم ثِ -57

 هٔیف

 646/1 

افضایؾ سفبُ ٍ ساوتی کبسهٌذ ثِ ٓل  اًجبم اهَس  -52

 ؿخلی ٍ اژوتشًٍیوی خَد دس ػبصهبى

 828/1 

پیبهذّبی فشدی  (،18هٌذسو دس جذٍ    تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ثب اػتفبدُ اص ًتبیح 

ذ، ثٌیبد ثِ دػ  آه ًبؿی اص ؿیَّ  ػبیجشژَفیٌ   کِ اص ًشیق هلبوجِ ٍ سٍؽ دادُ

اثشات -2 اثشات ٍاسد ثش ٓولوشد ؿغلی-1صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ: ًجقِ 2ًَسکلی دس  ثِ

 ٍاسد ثش صًذگی فشدی

 تأخیش دس اًجبم ّبی    دس ثٔذ اثشات ٍاسد ثش ٓولوشد ؿغلی ثِ تشتیت ؿبخق

 (ٓذم توشکض دس اًجبم ٍُبیف ،ّباًذاختي آى گَؽ ٍُبیف ٍ پـ 

 افضایؾ سفبُ ٍ ساوتی ّبی     ِ تشتیت ؿبخقدس ثٔذ اثشات ٍاسد ثش صًذگی فشدی ث

کبّؾ خؼتگی  ،کبسهٌذ ثِ ٓل  اًجبم اهَس ؿخلی ٍ اژوتشًٍیوی خَد دس ػبصهبى

کؼت اًهٓبت ٍ استقبی داًؾ  ،کبّؾ کبسایی فشد دس اًجبم ٍُبیف هحَژِ ،فشد

 ،سجَّ ٍ پبػخگَیی هٔیف هَقْ خذهبت ثِ اسثبة ٓذم اًجبم ثِ ،ٓوَهی افشاد

 (دى ػهه  جؼویخٌشافتب ثِ

ّبی دٍژتی ؿْش اكفْبى  اص پیبهذّبی فشدی ًبؿی اص ؿیَّ ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى

 ّؼتٌذ 



 41/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

تشیي ثبس  ثب ثضسگ  58ٓبهل اٍ   اثشات ٍاسد ثش ٓولوشد ؿغلی( ثب گَیِ ّوچٌیي 

 828/1ثب ثبس ٓبهلی  52ٓبهل دٍم  اثشات ٍاسد ثش صًذگی فشدی( ثب گَیِ  ٍ 911/1ٓبهلی 

 .ػ ّوجؼتِ ا

 3تٔذاد ّای  پیاهذّای گزٍّی:  ًتایج تحلیل عاهلی اکتطافی بزای ضاخص

( PCAّبی اكلی   ؿبخق هشثَى ثِ هقیبع َٓاهل پیبهذّبی گشٍّی هَسد آصهَى هإژفِ

 6/1ثَد کِ ثبلاتش اص هقذاس تَكیِ ؿذُ  746/1اٍکلیي  - شهی - شقشاس گشفتٌذ هقذاس کیؼ

ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس اػ  ٍ دس ًتیجِ  اػ  ٍ دس ًتیجِ آصهَى کشٍی  ثبستل 

( 19گیشد  ًتبیح ایي آصهَى دس جذٍ    پزیشیِ هبتشیغ ّوجؼتگی هَسد تأییذ قشاس هی ٓبهل

 هـبّذُ اػ    قبثل
ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت بارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی   KMO: آسهَى19جذٍل 

 ّای  پیاهذّای گزٍّی ضاخص

 هقذاس ًِّبی  هشثَ آصهَى ٍ ؿبخق

K.M.O 746/1 

X
2 577/81 

 3 دسجِ آصادی

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 

ّبی اكلی، ٍجَد دٍ هإژفِ ثباسصؽ ٍیظُ ثیـتش  ًتبیح وبكل اص گضاسؽ تحلیل هإژفِ

کٌذ  ًتبیح  دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجییي هی 98/81دّذ کِ دس هجوَّ  سا ًـبى هی 1اص 

هٌَِس کوک ثِ تفؼیش دٍ  هـبّذُ اػ   ثِ ( قبثل21وبكل اص ایي آصهَى دس جذٍ   

ثِ ایٌوِ ثبسّبی ٓبهلی ثشای توبهی  هإژفِ  ٓبهل(، چشخؾ ٍاسیوبکغ اًجبم ؿذ  ثبتَجِ

کذام  ثَدًذ، دس ًتیجِ اص ػٌ  هٌلَة ثشخَسداسًذ ٍ ّیه 4/1ّب، ثبلاتش اص هقذاس  ؿبخق

 ّب وز  ًـذًذ  اص ؿبخق

 ّای استخزاج ضذُ بزای پیاهذّای گزٍّی ز ٍیژُ عاهل: درصذ ٍاریاًس ٍ هقادی20 جذٍل

هقادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای ّزیک اس 

 ّا بعذ اس چزخصعاهل

هقادیز ٍیژُ اٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای 

 ّاّزیک اس عاهل
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دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 هقذاس ٍیظُ

دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ

هقذاس 

 ٍیظُ
 ٓبهل

14/47 14/47 41/1 14/47 14/47 41/1 1 

98/81 94/34 14/1 98/81 94/34 14/1 2 

   111 11/18 541/1 3 

 

 

 ّای پیاهذّای گزٍّی : هاتزیس عاهلی چزخص یافتِ بزای هؤلف21ِجذٍل 

 ّا(  عَاهل )هؤلفِ

 ّب ؿبخق

 ًبهِ(  ػإالات پشػؾ
 ػشای  ٓولوشد-2 تجبد  اًهٓبت-1

  851/1 تجبد  اًهٓبت ثب ّووبساى -59

کبسی ثیي  سٍی ایٌتشًتی ٍ کن ػشای  ًفشُ-61

 ّووبساى
822/1  

 966/1  آتوبدی ثیي ّووبساى تشٍیح ثذثیٌی ٍ ثی -61

 

پیبهذّبی گشٍّی   (،21  هٌذسو دس جذٍ  تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ثب اػتفبدُ اص ًتبیح 

ِ دػ  آهذ، ثٌیبد ث ًبؿی اص ؿیَّ  ػبیجشژَفیٌ   کِ اص ًشیق هلبوجِ ٍ سٍؽ دادُ

 ػشای  ٓولوشد -2تجبد  اًهٓبت  -1ًجقِ صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ: 2دس ًَسکلی  ثِ

 ػشای   ،تجبد  اًهٓبت ثب ّووبساىّبی    دس ثٔذ تجبد  اًهٓبت ثِ تشتیت ؿبخق

 (کبسی ثیي ّووبساىسٍی ایٌتشًتی ٍ کن ًفشُ

   وبساىآتوبدی ثیي ّوتشٍیح ثذثیٌی ٍ ثیدس ثٔذ ػشای  ٓولوشد ؿبخق ) 

ّبی دٍژتی  ؿْش اكفْبى  اص پیبهذّبی گشٍّی ًبؿی اص ؿیَّ ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى

 ّؼتٌذ 

 ّوجؼتِ اػ   851/1ثب ثبس ٓبهلی  59ٓبهل اٍ   تجبد  اًهٓبت( ثب گَیِ ّوچٌیي 

 3تٔذاد ّای  پیاهذّای ساسهاًی:  ًتایج تحلیل عاهلی اکتطافی بزای ضاخص

ّبی اكلی  پیبهذّبی ػبصهبًی هَسد آصهَى هإژفِ ؿبخق هشثَى ثِ هقیبع َٓاهل

 PCAثَد کِ ثبلاتش اص هقذاس تَكیِ  677 1اٍکلیي  - شهی - ش( قشاس گشفتٌذ  هقذاس کیؼ



 43/ ... اکتطافی عاهلی تحلیل رٍیکزد با لَفیٌگسایبز پیاهذّای ٍ عَاهل ضٌاسایی

اػ  ٍ دس ًتیجِ آصهَى کشٍی  ثبستل  ثِ ژحبٍ آهبسی هٌٔبداس اػ  ٍ دس  6 1ؿذُ 

تبیح ایي آصهَى دس گیشد  ً تأییذ قشاس هی پزیشیِ هبتشیغ ّوجؼتگی هَسد ًتیجِ ٓبهل

 هـبّذُ اػ    ( قبثل22جذٍ   

 
ّای   ٍ ًتایج آسهَى کزٍیت بارتلت بزای تحلیل عاهلی اکتطافی ضاخص  KMO: آسهَى22جذٍل 

 پیاهذّای ساسهاًی

 هقذاس ّبی  هشثًَِ آصهَى ٍ ؿبخق

K.M.O 677/1 

X
2 26/395 

 3 دسجِ آصادی

 Sig) 111/1ػٌ  هٌٔبداسی  

 

ّبی اكلی، ٍجَد یک هإژفِ ثباسصؽ ٍیظُ ثیـشتش   اص گضاسؽ تحلیل هإژفًِتبیح وبكل 

کٌشذ  ًتشبیح    دسكذ اص ٍاسیبًغ کل سا تجییي هی 87/72دّذ کِ دس هجوَّ  سا ًـبى هی 1اص 

ؿشبخق ؿٌبػشبیی    3هـبّذُ اػ   دس ًتیجشِ   ( قبثل23وبكل اص ایي آصهَى دس جذٍ   

کبسّشب، افشضایؾ ّضیٌشِ اػشتفبدُ اص      افتشبدى  قیش تَٔ ثٍِسی ًبؿی اص  کبّؾ ثْشُؿذُ ؿبهل  

ّشبی  ؿذى ػبی  ؿذى ؿجوِ ایٌتشًتی ٍ اوتوب  ّکٍیشٍػی ،ّبی جبًجیایٌتشً  ٍ ّضیٌِ

 ؿَد   فقي یک ٓبهل کلی تح  ٌَٓاى پیبهذػبصهبًی وفَ هیاداسی( 

 

بزای پیاهذّای  ضذُّای استخزاج  : درصذ ٍاریاًس ٍ هقادیز ٍیژُ عاهل23جذٍل 

 ساسهاًی

قادیز ٍیژُ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای ّزیک ه

 ّا بعذ اس چزخصاس عاهل

هقادیز ٍیژُ اٍلیِ ٍ هقذار ٍاریاًس بزای 

 ّاّزیک اس عاهل
 

دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 هقذاس ٍیظُ

دسكذ 

 تجؤی

دسكذ 

 ٍاسیبًغ
 ٓبهل هقذاس ٍیظُ

87/72 87/72 186/2 87/72 87/72 186/2 1 

   22/91 35/17 521/1 2 



 1402 تابستاى دٍم، ضوارُ ًْن، سال، هٌْذسی هذیزیت ًَیيی فصلٌاهِ/  44

   111 77/9 293/1 3 

 

پیبهشذّبی ػشبصهبًی ًبؿشی اص ؿشیَّ      ،تحلیشل ٓشبهلی اکتـشبفی    ثب اػشتفبدُ اص ًتشبیح   

ِ  1ًشَسکلی دس   ثِ، ثٌیبد ثِ دػ  آهذ ػبیجشژَفیٌ  کِ اص ًشیق هلبوجِ ٍ سٍؽ دادُ  ًجقش

 پیبهذّبی ػبصهبًی   -1صیش قشاس گشفتِ ؿذًذ:

 هذل ًْایی پژٍّص  

فشآیٌذ تحلیل ٓبهلی اکتـبفی، تٔذاد هتغیشّب  دادُ ؿذ دس تش تَهی گًَِ کِ پیؾّوبى

-  ثٌبثشایي هتغیشّب ٍ دػتِؿَد ّبی هختلفی اص هتغیشّب  ٓبهل( ایجبد هیکبّؾ ٍ دػتِ

آهذُ ثَدًذ ثب اًجبم تحلیل ٓبهلی  دػ  سٍؽ کیفی( ثِ  ثٌیبد ّبیی کِ اص ًشیق سٍؽ دادُ

ایجبد ؿذًذ  ثب هقبیؼِ هذ  اٍژیِ ثٌذی جذیذی اص هتغیشّب اکتـبفی کبّؾ ٍ دػتِ

ٓبهل فشدی هإثش    7یبثین کِ پظٍّؾ ثب هذ  ًْبیی وبكل اص تحلیل ٓبهلی اکتـبفی دسهی

آهذُ ثَدًذ پغ اص فشآیٌذ تحلیل  دػ  ثٌیبد ثِ ثش تشٍیح ػبیجشژَفیٌ  کِ اص سٍؽ دادُ

إثش   ثش ٌَٓاى َٓاهل گشٍّی ه ٓبهل ثِ 11ٓبهل وفَ ؿذًذ   7ٓبهلی اکتـبفی ّوِ 

آهذُ ثَدًذ کِ پغ اص فشآیٌذ تحلیل ٓبهلی  دػ  ثٌیبد ثِ تشٍیح ػبیجشژَفیٌ  اص سٍؽ دادُ

ًجقِ کلی قشاس داؿتٌذ  4ًجقِ کلی قشاس دادُ ؿذًذ  َٓاهل ػبصهبًی ًیض دس  3اکتـبفی دس 

ًجقِ پیبهذّبی فشدی پغ اص فشآیٌذ تحلیل  6ٓبهل وفَ ؿذًذ  ّوچٌیي  4کِ ّوِ 

ًجقِ کلی ٍ پیبهذّبی  2ًجقِ ثِ  3پیبهذّبی فشدی اص  ،ًجقِ کلی 2ی دس ٓبهلی اکتـبف

 ًجقِ کلی قشاس گشفتِ ؿذًذ  1كَست  ًجقِ ثِ 3ػبصهبًی اص 

 سا هَسدهٌبژِّٔبی ثخؾ دٍژتی  َٓاهل ٍ پیبهذّبی ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى (2 ؿول 

 دّذ ذ  ًـبى هیدس قبژت ه اًذ ساکِ اص فشآیٌذ تحلیل ٓبهلی اکتـبفی اػتخشاو ؿذُ
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 :عَاهل ٍ پیاهذّای سایبزلَفیٌگ هستخزج اس تحلیل عاهلی اکتطافی2 ضکل

 

 

فعالیت ها و 

رفتارهای 

گینسایبرلوف  

 عَاهل فزدی

یؿخلیتٍیظگی   

 ٍیظگی فشدی

هحیي فشد اصادساک   

 َٓاًف فشد

فشد ثِ کبس ًگشؽ  

کبس ٍاّوی  اسصؽ  

ُ فشدیاًگیض  

 

 پیاهذّای ساسهاًی

 کبّؾ ثْشُ ٍسی ػبصهبى

،افضایؾ ّضیٌِ ّب ٍ ثِ خٌش 

وِجتبدى اهٌی  ؿفا  

 

 عَاهل ساسهاًی

 ػبختبس ػبصهبًی

یػبصهبً قَاًیيػیبػ  ٍ   

غبژت فشٌّ  ػبصهبًی  

ػبصهبًیٍ توٌَژَطی   تحَ    

 

 عَاهل گزٍّی

 استجبًبت

 دٌّذُ حیتشٍ یسفتبسّب

یثٌبژ  اجتوبٓ  

 

ٍ تٔبسم توبد  

 

 پیاهذّای فزدی

اثشات ٍاسد ثش 

 ٓولوشد ؿغلی

اثشات ٍاسد ثش 

 صًذگی فشدی

 

 پیاهذّای گزٍّی

 تجبد  اًهٓبت

 

 

 

 ػشای  ٓولوشد
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 ی(ذییتأگیزی )الگَّای عاهلی بزآٍرد ٍ آسهَى الگَّای اًذاسُ

 قبثل گیشیّب تب چِ اًذاصُ ثشای اژگَّبی اًذاصُکشدى ایٌوِ ؿبخقجْ  هـخق

گیشی سا جذاگبًِ هَسد تحلیل قشاس گیشد  ثش اثتذا ثبیذ توبم اژگَّبی اًذاصُ ّؼتٌذقجَ  

ثبؿٌذ ثِ ًَس گیشی کِ هشثَى ثِ هتغیشّب هیهجٌبی اتخبر چٌیي سٍؿی اثتذا پٌح اژگَ اًذاصُ

-ّبی  کلی ثشاصؽ اژگَ ثشای اژگَّبی اًذاصُ گیشًذ  ؿبخقهجضا هَسد آصهَى قشاس هی

 ی( دس جذٍ  اسائِ ؿذُ اػ   ذییتأتحلیل ٓبهلی   گیشی

 گیزیکلی بزاسش الگَ بزای الگَّای اًذاسُ ّای : ضاخص24جذٍل 

 CMIN/DF GFI IFI CFI هتغیش
 

RMR 

 ػبیجشژَفیٌ 
 19 1 111 1 917 1 916 1 49 4 سفتبسّب

 18 1 91 1 91 1 93 1 819 3 فٔبژی 

 14 1 94 1 94 1 95 1 22 4 َٓاهل فشدی

 111 1 111 1 111 1 111 1 36 2 َاهل گشٍّیٓ

 14 1 95 1 95 1 93 1 58 3 َٓاهل ػبصهبًی

 16 1 91 1 91 1 94 1 25 4 پیبهذ فشدی

 111 1 111 1 111 1 111 1 36 1 پیبهذ گشٍّی

 111 1 111 1 111 1 111 1 12 1 پیبهذ ػبصهبًی

 <18 1 9 1< 9 1< 9 1< 1<>5 ثشاصؽ هٌبػت

گیشی دس ػٌ  هٌبػجی  ی اًذاصُّب هذ ًَس کِ هـخق ؿذُ اػ  توبهی  ّوبى 24جذٍ  ًجق  

 ؿًَذ  هی ذییتأّؼتٌذ ٍ 

 بزاسش هذل ساختاری

كَست کلی ثشسػی کششد تشب ثتشَاى     گیشی ثبیذ هذ  سا ثِ ی اًذاصُّب هذ ثٔذ اص ثشسػی 

دس ایي ثخشؾ ثششای دسک ثْتشش هشذ  ٍ کـشف اثششات         هذ  سا ثِ ًَس کبهل تأییذ ًوَد

 ی هٔشبدلات ػشبختبسی  ػشبص  هشذ  قبثل ٍ هؼیشّبی ثیي هتغیشّب ٍ ثشاصؽ کلشی هشذ  اص   هت

 SEMافضاس ( ثب اػتفبدُ اص ًشمAMOS  اػتفبدُ گشدیذ 
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 : هذل کلی پژٍّص3ضکل 

 

ًشَس کشِ هـشخق     ًتبیح وبكل اص هذ  دس جذٍ  صیش قشاس دادُ ؿذُ اػش  ٍ ّوشبى  

ّب ثشب   ذ  ٍ ثب هقبیؼِ هقبدیش ؿبخقاًّب دس ػٌ  هٌبػجی ثشاصؽ ؿذُ اػ  توبهی ؿبخق

ی ثشخشَسداس  قجشَژ  قبثشل ّب اص هقشبدیش   گیشی ًوَد کِ ؿبخقتَاى ًتیجِثشاصؽ هٌبػت هی

 ّؼتٌذ ٍ هذ  اسائِ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ هذ  هٌبػجی اػ  

 ّای  بزاسش هذل کلی ساختاری پژٍّص : ضاخص25جذٍل 

 

گیشد کِ ًتشبیح وبكشل اص    دس هشولِ ثٔذی ًیض فشهیبت پظٍّؾ هَسد ثشسػی قشاس هی

 شاخص برازش      

 

 مدل مناسب

C
M

IN
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D
F

 P
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F
I
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I
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M

S
E

A
 

R
M

R
 

 ساختاری 

 

1153 9159 9171 9196 9192 

 برازش مناسب

 

3> >3/9 >7/9 <3/9 >9.96 
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 آى دس جذٍ  قبثل ًوبیؾ اػ  

 ّبِ یفشه: ًتبیح آصهَى 26جذٍ  

 فرضیه پژوهش
ضریب 

 بتا
 نسبت بحرانی

C.R. 

داری معنا

p 
 نتیجه

 معنادار 91999 4143 9153 عوامل فردی بر سایبرلوفینگ تأثیر دارد1

 معنادار 91999 1167 9132 عوامل گروهی بر سایبرلوفینگ تأثیر دارد1

 معنادار 91999 3164 9125 عوامل سازمانی بر سایبرلوفینگ تأثیر دارد1

سایبرلوفینگ بر پیامدهای فردی حاصل از آن 

 د1تأثیر دار

 معنادار 91999 4153 9174

سایبرلوفینگ بر پیامدهای گروهی حاصل از آن 

 تأثیر دارد1

 معنادار 91999 4152 9171

سایبرلوفینگ بر پیامدهای سازمانی حاصل از 

 آن تأثیر دارد1

 معنادار 91999 4132 9173

 

قذاس ثِ ایٌوِ ه ؿذُ اػ   ثبتَجِ دادُ ّب  ًـبى ًتیجِ آصهَى فشهیِ 26 دس جذٍ 

ّبی ثِ تأییذ فشهیِ   ثبتَجِذًؿَّب تأییذ هیایي فشهیِ ،اػ  96/1ثحشاًی ثیـتش اص 

ثیٌی َٓاهل هإثش ثش  هذ  هفَْهی پظٍّؾ وبهش هذ  هٌبػجی ثشای پیؾ ،هَجَد

 گشید ٓجبست ثِ  ّبی دٍژتی اػ  ػبیجشژَفیٌ  ٍ پیبهذّبی وبكلِ اص ؿیَّ آى دس ػبصهبى

 ٍ َٓاهلدسكذ  24/1َٓاهل گشٍّی ثب هقذاس  ،دسكذ 71/1َٓاهل فشدی ثب هقذاس 

دسكذ تأثیش هٌٔبداسی ثش ؿیَّ ػبیجشژَفیٌ  داسًذ  ػبیجشژَفیٌ   47/1هقذاس ػبصهبًی ثب 

دسكذ ثش پیبهذّبی گشٍّی ٍ  93/1هقذاس ثب  ،دسكذ ثش پیبهذّبی فشدی 96/1هقذاس  ثب ضیً

 ش داسد ثش پیبهذّبی ػبصهبًی وبكل اص آى تأثی 92/1ثب هقذاس 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

هثبثِ ؿیَُ خبف ثشای اًجبم کبسّبی تجبسی ًَیي اػ   اػتفبدُ اص ایٌتشً  ثِ کِ ییاصآًجب

ّبی تجبسی، تؼشیْ دس چشخِ تَژیذ ٍ کبسآهذتش ؿذى اسائِ ٍ ًقؾ هْوی دس کبّؾ ّضیٌِ

اػ   ثٌبثشایي  تشیي اثضاس تفشی  سا ًیض دس اختیبس کبسکٌبى قشاس دادُخذهبت داسد ٍژی ثضسگ

داؿتِ  یپ دسّبی صیبدی سا ثشای ػبصهبى ّب ٍ آػیتتَاًذ ّضیٌِی کِ داسد هییٓهٍُ ثش هضایب
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سٍی ایٌتشًتی  ثؼیبس وبئض  ثٌبثشایي ؿٌبػبیی َٓاهل ٍ َٓاقت ػبیجشژَفیٌ  یب ًفشُ ثبؿذ 

ؾ ّبی پظٍّگیشی گشدیذ وبكل پبػخ ثِ پشػؾ آًچِ دس ایي پظٍّؾ ًتیجِاّوی  اػ   

ثِ هذ  ًْبیی  ثَد کِ ثب هقبیؼِ ًتبیح هذ  اٍژیِ ثب ًتبیح ثخؾ تحلیل ٓبهلی اکتـبفی ٍ ثبتَجِ

ّبی فشدی،  وبكل اص پظٍّؾ، َٓاهلی فشدی هبًٌذ ؿخلی ، ًگشؽ ؿغلی فشد، ٍیظگی

ّبی کبسی، َٓاهل گشٍّی هبًٌذ توبد  ّبی هحیٌی، اسصؽ اًگیضؽ، َٓاًف، ادساک ٍ هحشک

دٌّذُ ثٌبژ  اجتوبٓی ٍ َٓاهل  س، استجبًبت ٍ سفتبسّبی تشٍیحٍ تٔبسم دس هحیي کب

ػبصهبًی، ًَّ ػبختبس ٍ  ّبی هٌبثْ اًؼبًی، ًَّ فشٌّ  ّب ٍ سٍؽػبصهبًی هبًٌذ ػیبػ 

ّبی دٍژتی ؿْش  ػبصهبًی ثبٓث تشٍیح ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى ّبی ػبصهبًی، تحَ  سٍیِ

ّبی  اص تشٍیح ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى  ّوچٌیي پیبهذّبی فشدی وبكل اًذ ؿذُاكفْبى 

پیبهذّبی  ،دٍژتی هبًٌذ اثشات ٍاسد ثش ٓولوشد ؿغلی فشد ٍ اثشات ٍاسد ثش صًذگی ؿخلی فشد

گشٍّی هبًٌذ تأثیش ثش یبدگیشی ٍ تجشثیبت ثیي ّووبساى  ٍ ػشای  ٓولوشد ٍ پیبهذّبی 

 اهٌی  ؿجوِ اػ  خٌشافتبدى  ّب ٍ ثِ افضایؾ ّضیٌِ ،ٍسی ػبصهبًی هبًٌذ کبّؾ ثْشُ

ثب ثشسػی ساثٌِ  (2112هبًٌذ اػپوتَس ٍ فبکغ   ییّب پظٍّؾًتیجِ پظٍّؾ وبهش ثب ًتبیح 

( ثب ثشسػی ٓلل 2111  ٍ ّووبساى1ّبی ؿخلیتی ٍ اػتفبدُ اص ایٌتشً ، ژیجشهيثیي ٍیظگی

 3ٍ( ؛ثیلیَکغ2115ٍ دیگشاى  2ّبی ؿغلی کبسکٌبى، ثیبًچیفشدی ٍ ػبصهبًی ٍ ًگشؽ

ّبی ( ثب ٌَٓاى هحجَثی  دػتگب2112ُ  ٍ دیگشاى5(؛پذسس2111ٍ،  4( ؛چَژیض2115،  دیگشاى

ّبی اجتوبٓی ٍ ّبی هجتٌی ثش ایٌتشً  هبًٌذ ؿجوِجذیذ ٍ اهوبى دػتشػی ثِ ایٌتشً  ٍ ثشًبهِ

( ثب ثشسػی 2112  7( ؛ ثهًگش ٍ اػلیک2114ٍ دیگشاى  6سػبًی، آًبًذساجي خذهبت پیبم

-ّبی هْن ٍ داًؾ افشاد، ییکً  دس هحل کبس ٍ هٌجشؿذى ثِ تَػِٔ هْبستاػتفبدُ اص ایٌتش

هـبسک  دس کبس ّوؼَ  کبّؾ ٍ( ثب ٌَٓاى استجبى ػبیجشژَفیٌ  2118ػَ  َّییکَی ٍ چیي

ثیبًگش آى اػ  کِ ػِ ٓبهل فشدی،  کِ هذ  پبساداین اسائِ ؿذُ دس ایي پظٍّؾثِ  ثبتَجِاػ   

                                                           
1Liberman  

2 Bianchi 

3 Billieux 

4Chóliz  

5 Pedrero 

6 Anandarajan 

7 Belanger& Slyke 
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ثٌبثشایي آى چِ ، ؿَد ّبی دٍژتی هٌجش هی یجشژَفیٌ  دس ػبصهبىگشٍّی ٍ ػبصهبًی ثِ اًجبم ػب

 یّب ّبی هذسى ثشای کبسکٌبى دس سدُ هشٍسی اػ  هذیشی  كحی  دس اػتفبدُ اص توٌَژَطی

 ثشی ثشای هذیشی  هٌبػتإّب ثبیذ ساُ ه ثِ هَاسد فَش، ػبصهبى هختلف ػبصهبًی اػ   ثبتَجِ

ای ثشای چٌیي پذیذُ سیضی ثشای هذیشی  هإثشِثشًبه، پیذا کٌذ؛ ثٌبثشایي ػبیجشژَفیٌ 

ّب  ػبصهبىٍ  هْن  اػ ثؼیبس  ّبی ٌّگف  ػبصهبى  ٍسی ٍ ّضیٌِ ثْشُکبّؾ جلَگیشی اص 

 هٌَِسثِاوتشام هجتٌی ثش ساػتبی ایجبد یک فشٌّ  هثج  ٍ ػبصًذُ  گبم اٍ   دس ثبیذ دس

اػبع هذ  ًشاوی ؿذُ ٍ تأییذ ثش ثٌبثشایي  سیضی کٌٌذ  ثشًبهِاص ایٌتشً   كحی  اػتفبدُ

ؿَد اثتذا ثبیذ ثِ ؿشایي ٓلی ثشٍص  ّب دس ایي پظٍّؾ ثِ هذیشاى پیـٌْبد هی فشهیِ

خَثی دسک ًـَد، هذیشی   ایي ؿشایي ثِ کِ یػبیجشژَفیٌ  تَجِ ًوبیٌذ صیشا دسكَست

هبت پغ اص هٌبژِٔ ؿشایي ٓلی ثبیذ اقذا يیػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى دؿَاس خَاّذ ثَد  ّوچٌ

دس ایي كَست  صیشا ؿشایي صهیٌِ ٍ ثؼتش وبکن دس ػبصهبى اًجبم دٌّذ هی سا ثشای ثْجَدصلا

ّوچٌیي  .تَاًٌذ پیبهذّبی وبكل اص ػبیجشژَفیٌ  سا کٌتش  ٍ هذیشی  ًوبیٌذاػ  کِ هی

ؿٌبػبیی اثٔبد اكلی ػبیجشژَفیٌ  دس ػٌ   ّبی وبكل اص ایي پظٍّؾ ٍثِ یبفتِ ثبتَجِ

ػبصهبًی ٍ پیبهذّبی آى ثب اػتفبدُ اص سٍیوشد تحلیل ٓبهلی اکتـبفی پیـٌْبد  فشدی، گشٍّی ٍ

ّبی آصهَى ّبی دٍژتی ثِ ًَّ ؿخلی  افشاد اص ًشیق اًجبم کِ هذیشاى  ػبصهبى ؿَدهی

ّب ٍ تٌبػت ؿغلی کبسکٌبى دس صهبى هْبست ثِ ،ّب ثِ ػبصهبىؿٌبػی دس ثذٍ ٍسٍد آىؿخلی 

ّبی کبسی  ثِ تفبٍت اسصؽ ،ػٌجیّبی هْبستًشیق آصهَى جزة کبسکٌبى دس ػبصهبى اص

ّب  ّب،  ثشقشاسی ٓذاژ  دس تَصیْ پبداؽّب ٍ ًِشات آىًؼل جَاى اص ًشیق تَجِ ثِ خَاػتِ

ّبی فشد، اًجبم ّب ثب ٓولوشد ٍ ؿبیؼتگیٍ ایجبد هحیي کبسی هٌلفبًِ ٍ تٌبػت پشداخ 

ٍ اًهّ کبسهٌذ اص ٓولوشدؽ ٍ تٌبػت داؿتي ًِبست ثش ٓولوشد فشد ٍ اسائِ ثبصخَسد ثِ فشد 

استقب ٍ تشفیْ کبسکٌبى ثش اػبع هیضاى کفبی  ٍ ؿبیؼتگی ٍ  ،ّب ثب ٓولوشد فشد پشداختی

پزیشی کبسکٌبى تَجِ ثِ سٍویِ هؼئَژی  ،هتٌبػت ثب تحلیهت ٍ ؿخلی  فشد دس ػبصهبى

تخلیق ٓبدلاًِ  ، یثبکفباص ػَی هذیشاى اص ًشیق تفَین اهَس ٍ اختیبسات ثِ افشاد 

هوٌَٓی  اػتفبدُ اص  ،ٍُبیف دس ثیي کبسکٌبى ٍ ؿفبفی  ٍ ٍهَح ًقؾ کبسکٌبى دس ػبصهبى

گَؿی ّوشاُ ٍ ایٌتشً  دس ًَ  صهبى اًجبم کبس ٍ اختلبف صهبى هٌبػت ثشای اًجبم ایي 
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ُ ٍ ؿذهٌَِس آصهَى ٍ کبسثشد هذ  اسائِ  پیـٌْبداتی ثِ دس آخشتَجِ لاصم داؿتِ ثبؿٌذ  کبس، 

ثشسػی -2آصهَى هذ  ًشاوی ؿذُ دس وَصُ اجشا -1گشدد: اسائِ هیّبی آیٌذُ  پظٍّؾ

آهذُ اص اجشای هذ  دس ثخؾ  دػ  ثشسػی ًتبیح ثِ-3 اژضاهبت اجشایی هذ  ًشاوی ؿذُ

ؿٌبػبیی ٍ -5ّبی ثخؾ خلَكی  ًشاوی اژگَیی ثشای ػبیجشژَفیٌ  دس ػبصهبى-4 یدٍژت

ثشسػی تأثیش ػبیجشژَفیٌ  ثش  -6 هحَس ّبی داًؾ دس ػبصهبىاسائِ هذ  هذیشی  ػبیجشژَفیٌ  

  ّوچٌیي  ّبی فٌبٍسی هحَس ٓولوشد ؿغلی ثب ًقؾ هیبًجی هذیشی  هٌبثْ اًؼبًی دس ػبصهبى

ّبیی ٍجَد داسد کِ ّیه پظٍّـی خبژی اص اؿوب  ًیؼ  ٍ ّویـِ هحذٍدی  کِ ییاصآًجب

ّبیی ٍجَد داؿتِ کِ پظٍّؾ ًیض هحذٍدی دس ایي ، کٌذ دٍس هی آ  ذُیهٌبژِٔ سا اص وبژ  ا

ثبیذ دس ًِش داؿ  هثهً هووي اػ  ثشخی اص افشاد دیذ ًؼجتبً هٌفی ثِ پذیذُ ػبیجشژَفیٌ  

ّوچٌیي ثشخی اص افشاد اص  ت پبػخ دادُ ثبؿٌذ الاداؿتِ ٍ ثش اػبع چٌیي دیذگبّی ثِ ػإ

وشثخؾ ٍ هإثش ثَدى ایٌگًَِ پبػخگَیی اکشاُ داؿتِ ٍ داسای فقذاى فشٌّ  ثبٍس دس صهیٌِ ث

دٌّذگبى ثش اػبع ّب ًیض هووي اػ  ثشخی اص پبػخ   دس قؼو  هلبوجِّؼتٌذ ّب پظٍّؾ

پیؾ فشم ّبی هثج  ٍ هٌفی رٌّی خَد دسهَسد ػبیجشژَفیٌ  ثِ ػإالات هلبوجِ پبػخ 

یي ّب تب صهبى اؿجبّ ًِشی، هووي اػ  تب وذٍدی اص هیضاى ا اهب اًجبم هلبوجِ .دادُ ثبؿٌذ

  .ّب کبػتِ ثبؿذهحذٍدی 
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