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Extended Abstract 
Introduction 

The quality of education is directly linked to the performance of teachers. 

Factors such as professional ethics and work discipline are considered 

cornerstones of effective teaching and a positive learning environment. 

This study aims to investigate the relationship between these two key 

variables—professional ethics and work discipline—and the job 

performance of sixth-grade elementary school teachers in Bojnord, Iran. 

 

Literature Review 

While the individual importance of professional ethics, discipline, and 

performance in education is well-established, few studies have 

quantitatively modeled their combined effect, particularly within the 

Iranian elementary education context. This research addresses this gap 

by examining the predictive power of both ethics and discipline on 

teacher performance, providing a valuable model for educational 

administrators. 
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Research Methodology 

This applied study utilized a descriptive-correlational survey design. The 

statistical population included all 306 sixth-grade elementary school 

teachers in the city of Bojnord. A sample of 170 teachers was selected 

using Cochran’s formula and a simple random sampling method. Data 

were collected using three standard questionnaires: Professional Ethics 

(Qasemzadeh et al., 2013), Work Discipline (Cornelius, 1999), and Job 

Performance (Hersey & Smith, 1981). The validity of the questionnaires 

was confirmed through face and content validity, and their reliability was 

established with Cronbach’s alpha coefficients of 0.80, 0.86, and 0.78, 

respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson 

correlation, and regression analysis in SPSS23. 

 

Results 

The findings indicated a strong and significant positive relationship 

between the combination of professional ethics and work discipline with 

teachers’ job performance (r = 0.898). Furthermore, the regression 

analysis revealed that professional ethics and work discipline together 

account for 80.4% of the variance in the job performance equation. 

 

Discussion and Conclusion 

The study concludes that higher levels of professional ethics and work 

discipline among teachers are powerful predictors of superior job 

performance. This strong correlation suggests that educational policies 

and teacher training programs should focus on cultivating these 

attributes. Fostering an environment that values ethical conduct and self-

discipline can be a highly effective strategy for improving the overall 

quality of education. 

 

Keywords: Professional Ethics, Work Discipline, Job Performance, 

Elementary School Teachers. 
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 مهندسی مدیریت نوین

 1404سال یازدهم، شماره اول، بهار 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

ای و انضباط کاری با عملکرد شغلی معلمان پایه بررسی رابطه بین اخلاق حرفه

 ششم ابتدایی شهرستان بجنورد
 

 ²افراسیابی رویا ،¹علیزادهراحله 
 

 24/04/1403تاریخ پذیرش:                                      12/11/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

ای و انضباط کاری با عملکرد شغلی معلمان پایه ششم ابتدایی پژوهش حاضر به بررسی رابطه بین اخلاق حرفه هدف:

 .پردازدشهرستان بجنورد می

معلم بود که  306همبستگی است. جامعه آماری شامل -پژوهش: این پژوهش از نوع کاربردی و توصیفیشناسی روش
گی های همبستآوری و با آزمونهای استاندارد جمعها با پرسشنامهنفر به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. داده 170

 .پیرسون و رگرسیون تحلیل گردید

 باط کاری با عملکرد شغلی معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود داردای و انضبین اخلاق حرفه ها:یافته

(r=0.898).  کننددرصد از واریانس عملکرد شغلی را تبیین می 80.4این دو متغیر در مجموع. 

این تحقیق با سنجش کمی تأثیر همزمان دو متغیر کلیدی اخلاق و انضباط، مدلی  افزوده علمی:اصالت / ارزش

ای عه حرفههای توسها و برنامهگذاریتواند مبنای سیاستدهد که میبینی عملکرد معلمان ارائه میپیش قدرتمند برای
 .در نظام آموزش و پرورش قرار گیرد

 

 .ای، انضباط کاری، عملکرد شغلی، معلمان ابتداییاخلاق حرفه ها:کلیدواژه

 I21, J24, M12 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

.  اندیبانگر به دست  مسئله اخلاق  با اجتماعی پایگاه ترینمهم از یکی عنوانبه مدارس

 این بر و دانندمی کار اخلاق را سازمانی  از مشکلات  رفتبرون چاره محققان از بسیاری 

 پیشروی  هایاز چالش بسیاری  سازمانی  هایمحیط در اخلاق رعایت واسطه به که باورند

 پذیرامکان اخلاقی هایپشغغتوانه بدون شغغیلی رفتارهای مطلوب رود. بروزمی بین از

 که توان گفتمی دارد، ایحرفه اخلاق که آثار مثبتی به با توجه طرفی از .بود نخواهد

  اسغغت. ایحرفه اخلاق به ها، توجهسغغازمان موفقیت کلیدی عوامل ترینمهم از یکی

سبت  کاری وجدان اخلاقی تعهد ایحرفه اخلاق سئولیت    و وظیفه حرفه، نوع هر به ن م

 جدیت و پشتکار  کار، به علاقه و بستگی دل شامل  ایحرفه اخلاق چهارگانه است. ابعاد 

 است. اخلاقی کار محل در انسانی سالم  و روابط کار در و مشارکت  جمعی روح کار، در

این  ای،حرفه اسغغت. اخلاق مهارت و نگرش تمایل، آگاهی، حاصغغل حرفه در بودن

 Shirvani)باشغغد  خودبهبودگر و خودکنترل گر که نمایدمی فراهم فرد برای را قدرت

2018, and Ismaili). محیط قبال سازمان در اخلاقی هایمسئولیت ای،حرفه اخلاق در 

 وجود آن در نیز کار حقوق اما کار است؛  حقوق از متمایز این و است  خارجی و داخلی

صول دارد.  ست. این  خوب مدیریت هایشرط از پیش خوب اخلاق ا صول موجب  ا  ا

 قواعدی مجموعه ایحرفه از اخلاق شود. مقصود  می خوب سازمان  و شرکت  یک ایجاد

 کار انجام در خویش فطرت و وجدان ندای اسغاس  بر و داوطلبانه افراد باید که اسغت 

 به تخلف، در صغورت  یا باشغند  داشغته  خارجی الزام آنکه بدون کنند؛ ای رعایتحرفه

 ضغغعف (.2016Ismailzadeh and Darziani ,) شغغوند دچار قانونی هایمجازات

 یجابه سازمان  توان و منفی تبدیل انرژی به را مجموعه انرژی تواندمی ایحرفه اخلاق

 شگرفی  تأثیر ای،حرفه اخلاق کند. رعایت منحرف وسوهای دیگر سمت  به هدف صرف 

et al,  Ramadani) دهدمی افزایش را وریبهره داشغغته، مجموعه و سغغازمان بر نتایج

2015.) 

تواند اخلاق و رفتار کارکنان را بهبود     توان گفت یک انضغغغباط خوب می   می ین،بنابرا 

بخشغغد، احتمال سغغوهتفاهم را کاهش دهد و رابطه صغغمیمی بین کارفرمایان و کارکنان را 

درک یکی از مشغغی انضغغباطی واضغغب و قابل  ها فقدان یک خطتقویت کند. در سغغازمان
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ضع        دغدغه ضباط  ست. اگر ان ساسی ا سوهتفاهم بین خود   ها و مشکلات ا شود،  یف اجرا 

 سازمانی هر در (.et al. 2019 Nduka)کارمندان یا مدیریت بالاتر ممکن است رخ دهد 

سئله  مدیران تدابیر رغمعلی که دارند وجود بدقلقی کارکنان  و نظمیبی باعث و سازند م

 مشاجره  همکاران، با درگیری تأخیر، غیبت، .شوند می شیلی وری و عملکرد بهره کاهش

های  نامهآیین نادیده گرفتن کارشغغغکنی، مافوق، دسغغغتورات به اعتناییبی مشغغغتریان، با

 هستند  رفتارهایی از هایینمونه انحرافی، و غیرمولد و ضد شهروندی   رفتارهای سازمان، 

 کاهش را سازمانی درون کارایی و وریهم بهره رفتارها زنند. اینمی سازمان لطمه  به که

 ,Qolipour) کنندمی مخدوش محیط در را سغغازمان تصغغویر و وجهه هم و دهندمی

 و ایجاد . برایاست  سازمانی  مقررات و قوانین از پیروی کارمندان انضباط کاری . (2015

ضباط  و نظم حاکمیت  یک عنوانبه را قانونو  نظم به احترام تنها باید نه سازمان  در ان

سایی    طریق از بلکه ساخت،  نهادینه و درونی کارکنان، تکتک در ارزش سی  شنا  و برر

 کمک سازمان  در آن حاکمیت و استقرار  به اجتماعی پدیده این با عوامل گوناگون ارتباط

 (.Sir Akbari ,2020)نمود 

نشغغان دادند که انضغغباط اداری بر  (et al, 2022 McCarter) مک کارتر و همکاران

 اهدافی  ترینمهم از یکی عملکرد کاری عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معناداری دارد.       

 بهبود شغغیلی، ارتقای عملکرد که چرا هسغغتند؛ آن پی در هاسغغازمان مدیران که اسغغت

 و خدمات کیفیت افزایش موجب سغغغاخته، فراهم جامعه و سغغغازمان را در وریبهره

غزه             نیز خواهد هاسازمان تولیدات غغی ارزشغیابی عملکغرد ایجغاد انگی شد. هغغدف اصل

غرای انجغام وظایغف در راسغغتای اهغغداف سغغازمان              غان ب و ارتقاهغغا،     استدر کارکن

لغی بغرای ایجغاد ایغن      وظایغغف محولغغه و افزایغش حقغوق بغر اسغاس ارزشغیابی عام          

  دهندهانگیزه اسغت. عملکغغرد شغغیلی نتایغغج بعغغد از اتمغغام کار اسغغت کغغه نشان                  

سغغطحی از دسغغتاورد یغغک شغغیل، انجغغام مقغغررات سغغازمانی، انتظغغارات یغغا                       

غان                غ غک از کارکن غ غر ی غ غرای ه غ غات ب غ عملکرد   .(2016et al,  hiBakhs) استالتزام

هاسغغت. عملکرد خوب به مناسغغب و اثربخش کارکنان یکی از کلیدهای موفقیت سغغازمان

اسغغغت. به همین دلیل اسغغغت که  یمداریمشغغغتروری، کیفیت، سغغغودآوری و معنی بهره

کنند تا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار کارکنان را        های موفق جهان، تلاش می  سغغغازمان 
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شناسایی و مدیریت و به این توفیق دست یابند که با فراهم کردن این عوامل، بر عملکرد     

ست که  این اکارکنانشان )هم از نظر میزان و هم از نظر کیفیت( بیفزایند. همچنین باور بر  

ست که بر پایه آن کارکنان موفق از کارکنان ناموفق از       سازه ترکیبی ا شیلی یک  عملکرد 

شخص قابل ای از ملاکطریق مجموعه ستند. به همین دلیل هم از بعد      های م سایی ه شنا

کاربردی     عد  تأثیر           بردنیپنظری هم از ب نان  کارک که بر عملکرد شغغغیلی  به عواملی 

 Arjamandrad andشغغود )محسغغوب می تیبااهمای پژوهشغغی گذارند از مسغغیرهمی

Shukarkan, 2019). چینومونا از نظر (Chinomona, 2012) تریناساسی   و ترینمهم 

سئله  سانی  نیروهای شیلی  عملکرد سازمانی،  هر م ست. عملکرد  سازمان  آن ان  عنوانبه ا

 یک که است  شده  تعریف رفتاری مجزای هایبخش از سازمان،  انتظار مورد ارزش کلی

شخص  دوره طول یک در فرد  عملکرد نظران،صاحب  دهد. همچنینانجام می زمان از م

 کنند. عملکردتقسغغیم می هایزمینه عملکرد و ایوظیفه عملکرد بعد دو به را شغغیلی

سئولیت  به مربوط ای،وظیفه ست  هاییم سئولیت  برگه در که ا  ثبت کارکنان وظایف هام

ست  شده  ست؛  ارتباط در کارکنان محوله با وظایف و ا  به مربوط ای،زمینه عملکرد اما ا

ست  رفتارهایی شبکه  که ا سته  و اجتماعی و سازمانی  بقای   برای نیز دیگری بندیجو د

(.  2016Bye ,)است   کرده احاطه را فنی وظایف که شناختی روان وجود، شیلی  عملکرد

 رفتاری مجزای هایتکه از سغغازمان انتظار مورد کلی هایارزش عنوان شغغیلی عملکرد

 شکست   و دهد. موفقیتمی انجام زمان از مشخص  دوره یک طول در فرد که یک است 

 ایدرجه شیلی  دارد. عملکرد سازمان  آن کارکنان شیلی  عملکرد به بستگی  سازمان  یک

et  Mohammadi) شود می محسوب  وی شیل  در فرد به شده  محول وظایف انجام از

al, 2015)رهاگردد با استفاده از تبیین روابط بین متیی ، در این تحقیق تلاش میین؛ بنابرا  ،

بستر مناسبی برای ارتقای اخلاق، انضباط و عملکرد شیلی در راستای دستیابی به اهداف        

 خواهد توانست  هایپژوهش گونهیناهای مدارس برای معلمان فراهم گردد. و استراتژی 

ای، انضغغباط کاری، عملکرد  اخلاق حرفهموجود در  هاینارسغغایی علمی، کاری عنوانبه

ترین متییر در عنوان مهمگذاری روی معلمان بهخاطر سغغرمایه پیدا کند؛ به این را شغغیلی

نیازهای معلمان     کردنبرآوردهگیرد. به این معنا که    مدیریت راهبردی مورد توجه قرار می   

ویژه ها به  که با ارتقای این شغغغاخص    طوریبه کارایی درازمدت منجر خواهد شغغغد. به      
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شکل های اخلاق حرفهشاخص  سازم ای، به  صول   گیری یک  ان اخلاق محورتر بر پایه ا

دهد. نتایج این   علمی منجر گردد. همین امر، ضغغغرورت انجام این پژوهش را نشغغغان می 

تواند چارچوبی نظری غغغغغ عملی برای مداخلات مشغغاوران در  طور ویژه، میپژوهش به

سازد. با وجود پژوهش  شده،    مدارس فراهم  صورت گرفته در مورد متییرهای بحث  های 

ه روابط این متییرها را در یک مدل جامع مورد بررسی قرار دهد انجام نگرفته   پژوهشی ک 

اسغت. با توجه به شغکاف پژوهشغی موجود در خصغوب همبسغتگی متییرهای فوق، به      

ست     ستگی ا صدد ارائه ارتباط و همب با توجه به اهمیت   ؛ لذالحاظ نظری این پژوهش در 

ای و انضغغغباط کاری، جامعه از بین     فه عملکرد معلمان در مدارس و مهم بودن اخلاق حر  

انتخاب شد. ازآنجاکه این موضوع بر عملکرد     معلمان پایه ششم ابتدایی شهرستان بجنورد    

سازمان می         ضباط در  سطب اخلاق و ان ست و با افزایش  د  توان عملکرشیلی تأثیرگذار ا

توان  بهتری را خلق نمود، ضغغرورت پژوهش مشغغخص شغغده و هدف این پژوهش را می

ست که     پ سؤال دان شیلی   بین اخلاق حرفهآیا »اسخ به این  ضباط کاری با عملکرد  ای و ان

 «رابطه وجود دارد؟ در معلمان پایه ششم ابتدایی شهرستان بجنورد
 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان

ها را تدوین نمایند و بر روی     تواند بهترین برنامه   هر سغغغازمانی می  :ایاخلاق حرفه 

مدت سازمان را تنظیم نماید اما اینکه سازمان بتواند درست کاغذ اهداف بلندمدت و کوتاه

موقع و با حداکثر کیفیت و حداقل اشتباهات و هزینه به اهداف خود دست یابد نیازمند    به

ست که کارکنانی قابل  سخت  اعتماداین ا شد؛     و  شته با صداقت )اخلاق کاری( دا کوش با 

شغغغده تا وقتی که کارکنانی با اخلاق کاری بالا در         ها و اهداف تنظیم  زیرا بهترین برنامه  

ساز خواهد شد.   انجامد و برای سازمان مسئله  سازمان وجود نداشته باشند به شکست می      

لحاظ عاطفی، احسغغغاسغغغی و  کارکنانی که به سغغغازمان خود اخلاق کاری بالایی دارند از

فردی   بر منافعبستگی داشته و منافع سازمان را همچنین به طور مستمر به سازمان خود دل

 نبایدهای و بایدها جامعه، معیار هر اخلاق. (et al, 2021 Ferine)دهند خود ترجیب می

کمال،   سغغمت به خود آینده زندگی مسغغیر در را اجتماعی انسغغان و کندمی تعیین را آن

ضیلت  ست که  اییا حرفه نهاد کند و هیچمی سعادت هدایت  و ف شد  قادر نی  از فارغ با



 79/ .. .ای و انضباط کاری با عملکرد شغلیبررسی رابطه بین اخلاق حرفه

 

  .دهد ادامه خود مشروع  حیات به است،  بهنجار رفتار و سلوک  مرزهای نشانگر  که اخلاق

ستگاه  هم اخلاق،  هایپدیده سایر  و تاریخ فرهنگ، عرف، از متأثر هم و دارد دینی خا

ست. در واقع،   که دارد وجود دائمی تعامل اخلاق، و اجتماعی هایبین پدیده اجتماعی ا

 و صغغیقل بخورد هنجارهای جامعه و هاارزش اصغغول، زمان، طول در شغغودمی باعث

Shirvani and Ismaili ,گیرد ) شغغکل جمعی و فردی رفتار مقبول و موجه الگوهای

 چشمگیری  افزایش اخیر هایسال  در عمومی بخش در اخلاق از مفهوم استفاده  (.2018

 چنین با عمومی بخش در دهندهخدمت یک عنوانبه نیز های آموزشی نظام و است  داشته 

یانگر     (.2021et al,  Shafii Sarostani) هسغغغتند  مواجه  موضغغغوعی اخلاق کاری ب

صورت نگرش و            شیل و حرفه خود دارد که در این  سبت به  ست که فرد ن سی ا سا اح

شکل می  ست       یگرد یانبه بدهد. رفتار وی را  صول و موازینی ا سازمان ا اخلاق کاری در 

ت  نماید که تحکه رفتار و فعل درست را تعریف نموده و آن را از فعل نادرست تمییز می  

اخلاق کاری برای مدیران و  (.et al, 2016 Mitonga) اسغغتتأثیر یک سغغری عوامل 

سازمان  عنوان حساسیت مدیران و کارکنان    تواند بهمیها حائز اهمیت است و  کارکنان در 

که توسغغط اقدامات و قضغغاوت اخلاقی دنبال    یسغغاختار سغغازمان به مباحث اخلاقی در 

ها نیازمند مدیران و کارکنانی با اخلاق کاری بالا  شغغود، درک شغغود؛ بنابراین سغغازمان می

و اسغغتفاده از دانش و  دادنانجامکاری، قابلیت اخلاق  (.et al, 2015 Pohling) هسغغتند

اند، تعریف نمود ای شغیلی برای فرد یکاارچه شغده  هایی که در مجموعهمهارت و نگرش

(et al, 2016 Falkenström)  به قدامی اخلاقی که مسغغغتلزم دانش    و همچنین  عنوان ا

نایی انجام   ته تصغغغمیم اخلاقی از قوانین و توا با      گیری اخلاقی دانسغغغ که در مواجهه  ند  ا

 (.et al. 2016 Poikkeusشود )ها منعکس میمشکلات برای حل و رویارویی با آن
انضغغباط کاری آن نگرش نهنی و حالت تربیتی اسغغت که اطاعت را  : انضغغباط کاری

شرایطی غریزی می  ست که نتیجه مقررات و قوانین    یک یناکند. تحت هر  حالت نظمی ا

شغغده اسغغت و بر پایه احترام و وفاداری به قدرتی اسغغت که رفتار آموخته این یکاسغغت. 

یات  یابد، هر ویژگی حکه اساساً با آموزش توسعه میدرحالی. شده است درستی تشکیلبه

ی در یک کارمند یا طورکلسغغازمانی تأثیرات خود را بر نظم و انضغغباط سغغازمانی دارد. به 

شان داده می    سالمندان ن سط       گروهی از کارمندان با احترام به  سریع تو شود؛ و با اجرای 
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زیردستان ازنظر دستورات قانونی مافوق قانونی خود. انسان برای رسیدن به اهدافش باید      

ست که توانایی         شامل آموزشی ا سازمانی  ضباط  شد. نظم و ان شخصیت  منظم با ای  هها و 

رسغاند. این شغامل    کند و به کمال میدهد، تقویت میدهد، توسغعه می را شغکل می نهنی 

قرار دادن اهداف تیم بالاتر از اهداف خود، تمایل به پذیرش دستورات از مقامات بالاتر و 

اجرای مؤثر آن دستورات است. بخشی از کار یک کارمند این است که همکاران خود را      

  ارنسغغت از نظر (.Rachel, 2019)سغغازمانی آگاه کند  از هدف و معنای نظم و انضغغباط

(, 2021Ernest)    تربیت نهن و شغغغخصغغغیت؛ همچنین به اعمال مربوط به تنظیم رفتار

ساس مجموعه    سان بر ا ضباط در محل کار      شده تعیینیشازپای از قوانین ان شاره دارد. ان ا

ها  به رفتار دادنشکل نوعی آموزش است که در آن افراد مشمول مقرراتی هستند که برای    

انضغغباط کاری رفتاری   (Abdo et al, 2021)عبدو و همکاران اند. از نظر طراحی شغغده

ا شغغود. هر فردی باید مایل به اسغغت که باید به هر فردی در داخل و خارس سغغازمان الق 

پیروی یا اطاعت از کلیه قوانین موجود و قبلاً توافق شغغده باشغغد و در صغغورت تخطی از 

ی  تدریج تبدیل به عادت     که به  طوریاین قوانین مایل به پذیرش تمام عواقب آن باشغغغد، به        

ست و در قلب و روح او جاری می   می شکلی از آموزش       شود که خوب ا ضباط  شود. ان

ست به  دادنشکل ست که به دنبال بهبود و  ا که  ریطوبه دانش، نگرش و رفتار کارکنان ا

کنند تا با سغغغایر کارکنان همکاری کنند و عملکرد کاری را          کارکنان داوطلبانه تلاش می    

شند   ضباط  (.et al. 2021 Sitopu)بهبود بخ ست  منطقی اطاعت و انتظام کاری ان  که ا

 صحیب  رفتار و اعمال تابع سازمان  در باشد. انضباط   شیل  هر مقررات قوانین و با منطبق

ستخدمین  مطلوب و ست  محوله اداری حیطه وظایف در م  صحت  و بودنیقانون که ا

 که نمایدمی تبیین و تعریف اجرایی هایدسغغتگاه بر حاکم مقررات و قوانین در افعال

 و هامسغغئولیت به طریقینبد تا شغغودمی تشغغریب کارکنان برای مدیران توسغغط بعضغغاً

ضباط  مختلف سطوح  (.et al. 2018 Vaise) شوند  خود واقف هایصلاحیت   در ان

 سه  مبسوط این  . عناویناست مدیریتی(  و تیمی فردی، سطب  سه  بر )مشتمل  کار محیط

 دوجانبه اعتماد و فردی(، وابستگی )سطب خودکنترلی و از خودانضباطی اندعبارت سطب

سطب  سئولیت  ) سخگویی  پذیریتیمی(، م  Shah Moradi andتیم ) رهبر برابر در و پا

, 2015Sheikhoisi.) 
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ای از رفتارهای مرتبط با اهداف سغغازمان یا اهداف  عملکرد مجموعه: عملکرد شغغیلی

مفهوم اولیه و ابتدائی   این یککه  اسغغتکنند واحدهای سغغازمانی که افراد در آنجا کار می

سازمانی   ست برای محققان رفتار  ست تا باعث بهبود و      ا شده ا شنهاد ارائه  درواقع این پی

هدف اصغغلی محققان سغغازمانی باشغغد. این  پیشغغرفت عملکرد شغغیلی شغغود نه اینکه تنها

شیلی      صورت  ینبدموضوع هم برای محققان و هم برای مدیران جذابیت دارد. عملکرد 

  ست ااثربخشی، عوامل حیاتی، مزایا و منافع سازمان    بازگوکنندةنشان داده شده است که    

(rt al. 2018 Maher.)  و توانایی اسغغت؛ بنابراین، در انجام یک عملکرد تابعی از انگیزه

شد )          شته با سطب توانایی دا شخصی از تمایل و  شیل، فرد باید میزان م et  Rivaiکار یا 

2015al. .) رابینز و جاس (Robbins and Judge, 2018)  بیان کردند که عملکرد تابعی

از تعامل بین توانایی، انگیزه و فرصغغغت اسغغغت؛ یعنی عملکرد تابعی از توانایی، انگیزه و 

et al.  Gibson)فرصت در این مطالعه عملکرد کارکنان با استفاده از سه شاخص توسط 

عوامل روانی و عوامل سازمانی   ها شامل عوامل فردی،  سنجیده شد. این شاخص    (2010

ای  هاست. عوامل سازمانی شامل منابع، ساختار سازمانی، رهبری، طراحی شیل و سیستم         

های استخراس ابعاد عملکرد شیلی فردی موجب شده است  تفاوت در روش .پاداش است

سیاری را معرفی نمایند. یکی از اولین تلاش  س تا محققان معیارهای متفاوت ب   تایها در را

انجام گرفت. او  (Toops ,1994)توپس تعیین سغغاختار عملکرد شغغیلی فردی توسغغط  

یلی  عنوان ابعاد عملکرد ش تعداد تولید، کیفیت کار، تصدی، توانایی نظارت و رهبری را به 

ناردین و بیتی  فردی نکر کرد.  که     ( and BeattyBernardin ,1984)بر ند  اعلام کرد

کیبی از اند از ترگیرد که عبارتعملکرد شغغیلی افراد تحت تأثیر سغغه فاکتور کلی قرار می

 ها،نتر شغغدن آهای موقعیتی. با پیشغغرفت مشغغاغل و پیچیده توانایی، انگیزه و محدودیت

ساختا  ( ,1990Campbell) کمابل شت بعد از    نیز  شیلی را در قالب ه ر نهفته عملکرد 

شیلی، ارتباط کتبی و     شیلی، مهارت در انجام وظایف غیر  قبیل مهارت در انجام وظایف 

سهیل عملکرد همکاران و تیم، نظارت و مدیریت         صی، ت شخ شفاهی، تلاش، حفظ نظم 

صیف کرد؛ اما   شامل رفتارها     Murphyتو شکل از چهار بعد  شیلی را مت ی زمان  عملکرد 

واران  ویسوس  دانست.  و رفتارهای مخرب می فردیینببیکاری، عملکرد وظیفه، رفتارهای 

(1993, Viswesvaran)          عاملی، برای یل  جام تحل عات موجود و ان طال پس از مرور م
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ارزیابی عملکرد شغغغیلی ده بعد را تعیین کرد که عبارت بودند از عملکرد شغغغیلی کلی،       

صلاحیت   بهره شیلی،  صلاحیت   فردیینبوری، تلاش، دانش  صلاحیت اداری، کیفیت،   ،

بعد عملکرد شغغیلی را که  9نیز  (Hunt ,1996)هانت . ارتباطی، رهبری و رعایت قوانین

بعد عبارت بودند از: پیروی از  9به دانش شغغیلی بسغغتگی ندارند، شغغناسغغایی کرد. این   

سخت  شی، دقت، برنامه، انعطاف قوانین،  ضور، رفتار خارس از وظیفه، رفتار   کو پذیری، ح

 .( ,2020Abbasi et al) از مواد مخدر نامناسب با همکاران، سرقت و سوهاستفاده
 

 پیشینه پژوهش

سری و مهدنی   سی     (Afsari and Mohdni ,2022)اف شی تحت عنوان برر در پژوه

سغغازمانی، تعارو و اخلاق کاری بر عملکرد شغغیلی کارکنان اداره  تأثیر رهبری، فرهنگ

شان دادند که رهبری، فرهنگ         ساری ن شهر  شمال  سطب  سازمانی تأثیر مثبت و  برق در 

شیلی دارند و تعارو و اخلاق کاری نیز تأثیر مثبت و معناداری بر   معناداری بر عملکرد 

Sadati and Dadmand-Raees Al ,)ادتی و دادمند السغغرئیس .عملکرد شغغیلی دارند

گری فشار روانی در  های اخلاقی با میانجیدر پژوهشی تحت عنوان سهم نگرش   (2022

تبیین اخلاق و عملکرد سازمانی کارکنان جهاد دانشگاهی خراسان رضوی نشان دادند که      

قی بر فشغغغار روانی تأثیر منفی معنادار و بر اخلاق سغغغازمانی تأثیر مثبت و       نگرش اخلا

معنادار دارد. علاوه بر این فشار روانی تحت تأثیر مثبت از جانب ترس از کرونا و ناتوانی   

در تحمل عدم قطعیت اسغغت. فشغغار روانی بر عملکرد سغغازمانی و اخلاق سغغازمانی تأثیر  

ی فشغغغار روانی در رابطه بین نگرش اخلاقی بر اخلاق  دار دارد و نقش میانج منفی معنی

شار روانی تأثیر بین نگرش   سازمانی مثبت و معنی  ست. ف  های اخلاقی بر عملکرد ودار ا

 Dehghan, and Mir Jalili)میرجلیلی و دهقان کند. گری میاخلاق سازمانی را میانجی

ای با تعهد شیلی و عملکرد   بررسی ارتباط اخلاق حرفه در پژوهشی تحت عنوان   (2021

بدنی مدارس ابتدایی اسغغتان یزد نشغغان دادند که متییرهای اخلاق  ای معلمان تربیتحرفه

بدنی مدارس ابتدایی ارتباط      ای معلمان تربیت  ای با تعهد شغغغیلی و عملکرد حرفه   حرفه 

نه برای ترکیب خطی   مثبت و معناداری دارند و همچنین ضغغغریب تعدیل شغغغده چندگا         

بود که این به معنی این اسغغغت که متییر   ۴۲۸/۰ای برابر ای با عملکرد حرفه  اخلاق حرفه 
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فه  حدوداً  اخلاق حر فه    ۴۲ای  یانس متییر عملکرد حر ند.   ای را تبیین میدرصغغغد وار ک

شده چندگانه برای ترکیب خطی اخلاق حرفه    ضریب تعدیل  شیلی همچنین   ای با تعهد 

درصغغغد   ۳۲ای حدوداً بود که این به معنی این اسغغغت که متییر اخلاق حرفه ۳۱9/۰برابر 

  ابوالفتحی، هغغادی و قوامی لاهیجی .کنغغدواریغغانس متییر تعهغغد شغغغیلی را تبیین می

(2021, Abolfathi, Hadi and Qavami Lahiji)      سی شی تحت عنوان برر در پژوه

شیلی و جبران خدمات بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی انگیزه کاری با     ضباط  تأثیر ان

شهرداری منطقه     شیلی کارکنان  ضباط        ۱9رویکرد نوآوری  شان دادند که ان شهر تهران ن

ی  رشغغغیلی و جبران خدمات تأثیری معنادار بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی انگیزه کا

در پژوهشغی تحت عنوان بررسغی ارتباط انضغباط اداری و     ( ,2020Alavi) علویدارد. 

تعلق سغغغازمانی با عملکرد کاری کارکنان اداره کل ورزش و جوانان شغغغهر اردبیل به این 

سازمانی با عملکرد کاری کارکنان ارتباط مثبت و      ضباط اداری و تعلق  سید که ان  نتیجه ر

در پژوهشغغی تحت عنوان   ( ,2020Askari et al)عسغغکری و همکاران معناداری دارد. 

هر  های منتخب آموزشی شبررسی رابطه اخلاق کاری با عملکرد شیلی کارکنان بیمارستان   

یزد نشغغان دادند میان ابعاد اخلاق کاری و عملکرد شغغیلی رابطه مثبت و معناداری وجود 

رد. میان متییرهای دموگرافیک )تأهل، میزان تحصغغیلات، سغغن و سغغابقه کار( با اخلاق دا

کاری و متییرهای دموگرافیک )جنسیت، تأهل، سن و سابقه کار( با عملکرد شیلی رابطه      

شد.     شاهده  ضری و همکاران  معناداری م شی تحت    (2020et al,  Khazri)خ در پژوه

سی جامعه  عنوان سرمایه   برر شیلی   شناختی رابطه بین عوامل  ای، اخلاق کار و عملکرد 

سرمایه        شان دادند از میان عوامل  شهد ن صنعتی کلات م شهرک  سرمایه   کارکنان  ای، فقط 

اجتماعی بر اخلاق کار کارکنان و سغغغرمایه اجتماعی و فرهنگی بر عملکرد شغغغیلی تأثیر  

قتصغغادی تأثیر معناداری ندارد. همچنین اخلاق کار بر معنادار و مثبت دارد، اما سغغرمایا ا

عملکرد شغغیلی کارکنان تأثیر معنادار دارد. برای افزایش عملکرد شغغیلی کارکنان، ضغغمن 

خصوب سرمایه اجتماعی و فرهنگی کارکنان  ای بهرعایت اخلاق کار، باید عوامل سرمایه

پور و همکاران اسغغماعیل .ها قرار گرفته و تقویت شغغودمورد توجه مدیران عامل شغغرکت

(2018et al,  Saqib Ismailpour)      در پژوهشغغغی تحت عنوان رابطه اخلاق کاری با

بعه بخشی و مراکز تا عملکرد شیلی کارکنان اداری درمانی دانشگاه علوم بهزیستی و توان   
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نشغغغان دادند بین اخلاق کاری و ابعاد آن با عملکرد شیلی کارکنان رابطه مثبت معناداری  

با افزایش عملکرد    توان گفت که ارتقای اخلاق کاری ک      در نتیجه می  .وجود دارد ارکنان 

در  ( ,2018Taheri Attar and Herat)طاهری عطار و هرات   کارکنان همراه اسغغغت،   

ای بر عملکرد شغغیلی و اعتماد سغغازمانی با پژوهشغغی تحت عنوان تحلیل اثر اخلاق حرفه

سازمان هلال  شان دا   میانجیگری جو اخلاقی در  ستان تهران ن دند که بین متییرهای  احمر ا

دار وجود دارد. ای با عملکرد شغغیلی و اعتماد سغغازمانی رابطه مثبت و معنی اخلاق حرفه

ای با جو اخلاقی رابطه مسغغغتقیم دارد. همچنین بین جو اخلاقی با عملکرد     اخلاق حرفه 

 دار وجود دارد.شیلی و اعتماد سازمانی رابطه مثبت و معنی

شی تحت عنوان چگونه    (et al, 2022 McCarter)مک کارتر و همکاران   در پژوه

گذارد نشغغغان دادند که متییرهای      انضغغغباط اداری و رهبری بر عملکرد کارکنان تأثیر می    

و  ها تأثیر مثبتزمان بر عملکرد کارکنان در هتلهم به طورانضباط اداری و سبک رهبری   

که انضغغغباط کاری تا حدی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد            معناداری دارند. درحالی   

  های کارکنان دارد و سغغغبک رهبری تأثیر منفی و معناداری بر عملکرد کارکنان در هتل          

ستانتی و همکاران   .تگزاس دارد در پژوهشی تحت عنوان    (et al, 2022 Aristanti)آری

نجی  عنوان میا تأثیر انگیزه و فرهنگ کار بر عملکرد کارکنان از طریق انضغغغباط کاری به         

دهد که نشان دادند که انگیزه کاری بر نظم و انضباط کاری تأثیر مثبت دارد، این نشان می   

م و رود. فرهنگ کار بر نظکارمند بالاتر می هر چه انگیزه کاری بالاتر باشد، انضباط کاری  

  .انضغغغباط کاری تأثیر مثبت دارد. انضغغغباط کاری بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد             

شی تحت عنوان رابطه بین انگیزه    (2022et al,  Maryani)ماریانی و همکاران  در پژوه

نان منطقه بوگور به این نتیجه رسغغغیدند که بین         کاری و انضغغغباط کاری با عملکرد کارک     

ضباط کاری با عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود دارد. انگیزه کاری    انگیزه کاری و ان

ستند عملکرد کارکنان را تبیین نمایند.     ضباط کاری توان Riyanto )ریانتو و همکاران و ان

2020et al, )     :شان دادند که شی ن شیلی تأثیر مثبت و معناداری بر    ۱در پژوه ضباط  ( ان

( جبران خدمات تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد        ۲عملکرد کارکنان دارد.   

( انگیزه شغغغیلی  ۴( انگیزه شغغغیلی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد. )      ۳)

( انگیزه شغغیلی واسغغطه رابطه  5رد کارکنان اسغغت. واسغغطه رابطه انضغغباط شغغیلی با عملک
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با عملکرد کارکنان اسغغغت.        ( نظم و انضغغغباط شغغغیلی تأثیر مثبت و     6جبران خدمات 

شیلی و       قابل ضباط  سطه رابطه نظم و ان شیلی وا توجهی بر عملکرد کارکنان دارد. انگیزه 

 (2020et al,  Suprapti) سوپراپتی و همکارانجبران خدمات و عملکرد کارکنان است. 

ضایت کارکنان تأثیر قابل       شیلی بر ر سیدند که انگیزه  شی به این نتیجه ر توجهی  در پژوه

دارد. نظم و انضغغباط بر رضغغایت کارکنان تأثیر بالایی دارد، انضغغباط شغغیلی بر عملکرد    

بالایی دارد       تأثیر  نان  کا   .کارک در  (Putri and Wulantika ,2018)پوتری و وولانتی

 و کاری زندگی کیفیت تأثیر تحت کارکنان عملکرد پژوهشغغغی تحت عنوان بررسغغغی

 عملکرد روی شیلی انضباط که دادند نشان اندونیزیا صنعت یخ، بخش در شیلی  انضباط 

ست.   تأثیرگذار کارکنان شی تحت    (et al, 2017 Sapada) ساپادا و همکاران ا در پژوه

سغغازمانی و اخلاق کاری بر رضغغایت و عملکرد کارکنان به این نتیجه   تأثیر فرهنگ عنوان

در  (Sarwani ,2016)سغغغاروانی  رسغغغیدند که رابطه همه متییرها خطی و مثبت بود.        

پوترا،   در آردین کارکنان عملکرد بر کار محیط و انضباط  نظم، پژوهشی تحت عنوان تأثیر 

 عملکرد بر مثبتی تأثیر کار محیط و شغغیلی انضغغباط که رسغغید نتیجه این به اندونیزیا

در پژوهشغغی تحت    (2016et al,  Salahdin)الدین و همکاران صغغلاحدارد.  کارکنان

ستگی بین مؤلفه    عنوان سیدند که همب های  اخلاق کاری و عملکرد کارکنان به این نتیجه ر

شان داد       ساختاری ن شیلی وجود دارد. همچنین، نتایج معادلات  اخلاق کاری و عملکرد 

تأثیر معناداری بر عملکرد شغغغیلی کارکنان دارد.         بانجو و  که متییر اخلاق کاری  اوسغغغی

اخلاق کاری و عملکرد   در پژوهشغغی تحت عنوان (et al, 2015 Osibanjo)همکاران 

های  کارکنان به این نتیجه رسغغیدند که همبسغغتگی معناداری بین متییر اخلاق کار و مؤلفه

عملکرد شیلی )حس مسئولیت، کیفیت، نظم و انضباط فردی و حس کار گروهی( وجود    

 .معناداری بر عملکرد شیلی آنان داشت همچنین اخلاق کاری کارکنان تأثیر .دارد
 

 چارچوب نظری

قاسغغغمزاده و همکاران  ای از مدلسغغغنجش اخلاق حرفه جهت حاضغغغر پژوهش در

(2013Ghasemzadeh et al, )،  کورنلیوس از مدلانضباط کاری (1999Cornelius,  )
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سمیت    از مدل شغلی  عملکرد و شده    ( ,1981Hersey and Smith)هرسی و ا ستفاده  ا

 شود.( مشاهده می۱است که در شکل )

 

 ( چارچوب نظری پژوهش )محقق ساخته(1شکل )

 های پژوهشفرضیه

  ابتدایی عملکرد کاری معلمان پایه شغغغشغغغم      های آن با   مؤلفه ای و اخلاق حرفه بین 

 رابطه وجود دارد. شهرستان بجنورد

  عملکرد کاری معلمان پایه شغغغشغغغم ابتدایی       های آن با  مؤلفه انضغغغباط کاری و   بین 

 رابطه وجود دارد. شهرستان بجنورد
 

 پژوهش شناسیروش

 - یپژوهش از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش و شغغغیوه اجرا توصغغغیف    

  معلمان پایه شغغشغغم ابتداییپیمایشغغی، از نوع همبسغغتگی بود. جامعه آماری شغغامل کلیه  

ی  گیرنفر طبق فرمول کوکران و به شیوه نمونه ۱7۰نفر که  ۳۰6شهرستان بجنورد به تعداد 

ای  اخلاق حرفههای این پژوهش توسط سه پرسشنامه      تصادفی ساده انتخاب شدند. داده   

ای  الف( پرسغغشغغنامه اخلاق حرفه : آوری شغغدجمع شغغیلیبا عملکرد  کاریو انضغغباط 

.  است مؤلفه  ۸سؤال و   ۱6دارای  ( ,2013Ghasemzadeh et al)همکاران قاسمزاده و  

(، عدالت و انصغغاف  ۳،۴)سغغؤالات بودنصغغادق(، ۲ ، ۱ پذیری )سغغؤالاتمؤلفه مسغغئولیت

(، احترام  9،۱۰طلبی )سؤالاتجویی و رقابت(، برتری7،۸(، وفاداری )سؤالات5،6)سؤالات

( و رعایت و احترام  ۱۳،۱۴(، همدردی با دیگران )سغغغؤالات ۱۱،۱۲به دیگران )سغغغؤالات 

صورت   . این پرسشنامه به  است ( ۱5،۱6ها و هنجارهای اجتماعی )سؤالات نسبت به ارزش 
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روایی پرسشنامه     = خیلی زیاد(.5= خیلی کم الی ۱گذاری شده است. )  یف لیکرت نمرهط

مورد تأیید اساتید و خبرگان قرار گرفت و در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه با استفاده        

ضریب آلفای کرونباخ )  سبی       ۸۰/۰از  شنامه از اعتبار منا س شان داد پر ( برآورد گردید که ن

ضباط شیلی کارکنان توسط           ب( پرسش  برخوردار است.   ضباط شیلی: پرسشنامه ان نامه ان

ساس طیف پنج             ( ,1999Cornelius)کورنلیوس  شنامه بر ا س سؤالات پر شد.  ساخته 

های   ای لیکرت )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( طراحی شغغغده اسغغغت. سغغغه مؤلفه      گزینه 

سؤالات        ضباط فردی ) شنامه ان س سؤالات    9-۱پر ضباط مدیریتی ) ضباط   ۱۴-۱۰(، ان (، ان

سؤالات   ست ( ۱۸-۱5تیمی ) سال    ا شدادیان در  وهش خود آن را بومی و در پژ ۱۳9۴. پی

ست آمده    ستفاده کرد و آلفای کرونباخ به د ست  9۰7/۰از آن ا ساتید     ا سط ا . روایی آن تو

ضریب اعتماد آلفای کرونباخ       شاهرود مورد تأیید قرار گرفت. معمولاً دامنه  شگاه آزاد  دان

ر چه گیرد و هاز صغغفر به معنای عدم پایداری تا مثبت یک به معنای پایائی کامل قرار می

تر باشغغد قابلیت اعتماد پرسغغشغغنامه بیشغغتر ه دسغغت آمده به عدد مثبت یک نزدیکمقدار ب

شغغود. س( پرسغغشغغنامه عملکرد شغغیلی: برای سغغنجش عملکرد شغغیلی )خودارزیابی   می

شنامه     س ستاندارد     ۴۲کارکنان( از پر سمیت    سؤالی ا سی و ا  ,Hersey and Smith)هر

شده    (1981 ستفاده  ست که دارای  ا سؤالات )توانایی )  7ا ضوح  ۲۰-۳-۲-۱مؤلفه با  (، و

(،  ۲5-۲۲-۲۱-۱9-۱۸-۱6(، مشوق ) ۱5-۱۳-۱۲-۱۱-9(، کمک )۴-5-6-7-۸-۳۸-۳9)

( و ۲9-۲۸-۲7-۲6-۲۴-۱7(، اعتبغغار )  ۳7-۳6-۳5-۳۴-۳۳-۳۲-۳۱-۳۰-۲۳ارزیغغابی ) 

ست ( ۴۲-۴۱-۴۰-۱۴-۱۰محیط ) ساس طیف لیکرت   ا ست و بر ا لی )خی 5تا  ۱که از  ا

( در پژوهش خود ۱۳۸۸گذاری شغغده اسغغت. اسغغدی و همکاران )کم تا خیلی زیاد( نمره

( از روایی و پایایی  ۸6/۰با ضغغریب آلفای ) شغغیلینشغغان دادند که پرسغغشغغنامه عملکرد  

ها در بخش آمار توصغغیفی از )جدول وتحلیل دادهبرای تجزیه. اسغغتمناسغغبی برخوردار 

یانگین،   به شغغغاخص     توزیع فراوانی، نمودار، م حاسغغغ یار و م های مرکزی و  انحراف مع

ون ها و تعمیم نتایج از آزموتحلیل دادهپراکندگی( و در بخش آمار اسغغتنباطی برای تجزیه

 استفاده شد. spss23افزار آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون با استفاده از نرم
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه



 1404  بهار، اول، شماره دهمیازسال ، مهندسی مدیریت نوینی / فصلنامه 88

 ( آمده است:۱جدول ) های توصیفی متییرهای پژوهش درآماره
 

 های توصیفی متغیرهای مورد مطالعهآماره (1)جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متییرها

 6۴۱5۸/۸ ۴765/5۲ 75 ۳۰ ایاخلاق حرفه

 ۴699۸/9 7۲۳5/5۸ ۸۱ ۳۴ کاریانضباط 

 ۲۳9۳7/۲۲ 6۲9۴/۱۴۰ ۱95 9۳ عملکرد شیلی
 

یانگین   ( نشغغغان می۱جدول )  هد م فه  اخلاقد کاری   (، ۴765/5۲) ایحر باط    انضغغغ

 .است( 6۲9۴/۱۴۰) عملکرد شیلی( و 7۲۳5/5۸)
 

 های پژوهشها در متغیربررسی نرمال بودن توزیع داده (2)جدول 

 هامتییرها شاخص

 عملکرد شیلی کاریانضباط  ایاخلاق حرفه

 ۰6۴/۰ ۰5۳/۰ ۰6۰/۰ اسمیرنوف -ف کلموگرو Z یآمارمقدار 

 ۰۸۲/۰ ۲۰۰/۰ ۲۰۰/۰ سطب معناداری
 

که سغغطب معناداری آزمون کلموگروف اسغغمیرونف در دو ( با توجه به این ۲جدول )

شتر از   ست  ۰5/۰متییر بی ستگی    توان از آزمون، بنابراین میا ضریب همب های پارامتریک )

 پیرسون و رگرسیون( استفاده کرد.
 

 رابطه بین متغیرها (3)جدول 

 معناداریسطب  ضریب همبستگی هافرضیه

 

 

 فرعی اول

 ۰۰۰/۰ ۸6۱/۰ (**) ای و عملکرد شیلیاخلاق حرفه

 

 ابعاد

 ۰۰۰/۰ ۴۳۲/۰ (**) پذیریمسئولیت

 ۰۰۰/۰ 5۰۱/۰ (**) بودنصادق

 ۰۰۰/۰ 57۱/۰ (**) عدالت و انصاف

 ۰۰۰/۰ 5۳۳/۰ (**) وفاداری

 ۰۰۰/۰ 5۱۲/۰ (**) طلبیجویی و رقابتبرتری

 ۰۰۰/۰ 67۱/۰ (**) دیگراناحترام به 

 ۰۰۰/۰ 5۴۰/۰ (**) همدردی با دیگران
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رعایت و احترام نسبت به 

ها و هنجارهای ارزش

 اجتماعی

(**) 5۲۲/۰ 

۰۰۰/۰ 

 

 

 فرعی دوم

 ۰۰۰/۰ 7۰۴/۰(**) و عملکرد شیلی کاریانضباط 

 

ابعاد انضباط 

 کاری

 ۰۰۰/۰ ۴5۴/۰(**) انضباط فردی

 ۰۰۰/۰ 6۸۱/۰(**) انضباط مدیریتی

 ۰۰۰/۰ 66۴/۰(*) انضباط تیمی

 (۰.۰۰۱)**: نشانه معناداری در سطب کمتر از 

شغغده در بین متییر اخلاق ( چون ضغغریب همبسغغتگی محاسغغبه ۳با توجه به جدول )

، عدالت و انصغغغاف، وفاداری،  بودنصغغغادقپذیری، های آن )مسغغغئولیتای و مؤلفهحرفه

بت   برتری قا یت و احترام         جویی و ر عا با دیگران، ر مدردی  به دیگران، ه طلبی، احترام 

و  کاریها و هنجارهای اجتماعی( با عملکرد شغغیلی و متییر انضغغباط  نسغغبت به ارزش

های آن )انضغغباط فردی، انضغغباط مدیریتی و انضغغباط تیمی( با عملکرد شغغیلی در  مؤلفه

 شود.، در نتیجه فرضیه پژوهش تأیید میاستدرصد  99مینان سطب اط

ای و انضغغباط کاری با اخلاق حرفهبین »فرضغغیه اصغغلی پژوهش عبارت اسغغت از:   

 «رابطه وجود دارد. شهرستان بجنورد عملکرد کاری معلمان پایه ششم ابتدایی

جهت پاسغغخگویی به این فرضغغیه اصغغلی پژوهش از روش آماری تحلیل رگرسغغیون  

 شود:ستفاده میا دمتییرهچن
 

 خلاصه مدل (4)جدول 

 مدل

ضریب 

 همبستگی

مجذور 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

تعیین 

 شدهتعدیل

خطای 

استاندارد 

 برآورد

آماره 

دوربین 

- 

 واتسون

 

 VIF تولرانس
۱ ۸9۸/۰ ۸۰6/۰ ۸۰۴/۰ ۸5۴۸۸/9 ۳۲۱/۱ 667/۰ 5۰۰/۱ 

 

آماره دوربین واتسغغغون، آزمون اسغغغتقلال خطاها )تفاوت بین مقادیر واقعی و مقادیر         

شغغده توسغغط معادلا رگرسغغیون( را انجام داده و چون مقدار آمارة آزمون دوربین بینیپیش
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قرار دارد فرو عدم وجود همبسغغغتگی بین خطاها رد  5/۲تا  5/۱واتسغغغون در فاصغغغلا 

ست   شود و می نمی سیون ا   ۴/۰چنین چون میزان تولرانس بیش از فاده کرد. همتوان از رگر

 شود.گام استفاده میبهو گام چندمتییره، از رگرسیون استاست که مناسب 

شاهده می ۴طور که در جدول )همان ضباط  شود، در کل اخلاق حرفه ( م   کاریای و ان

 نمایند.( درصد از واریانس معادله عملکرد شیلی را تبیین می۴/۸۰)
 

 هاضرایب بتا و سطح معناداری آن (5)جدول 

 عدد ثابت )عرو از مبدأ(

 ضرایب استاندارد نشده

ضرایب 

استانداردشد

 مقدار T ه

سطب 

 معناداری

B 

اشتباه 

   Beta معیار

7۱۴/5 ۲9۴/5  ۰79/۱ ۲۸۲/۰ 

گام 

 ۰۰۰/۰ ۳۴۴/۱6 6۸۲/۰ ۱۰7/۰ 756/۱ ایاخلاق حرفه اول

گام 

 دوم

ای و انضباط اخلاق حرفه

 ۰۰۰/۰ ۴۳۲/7 ۳۱۰/۰ ۰9۸/۰ 7۲9/۰ کاری
 

بینی  تواند متییر ملاک را پیش منظور تعیین دقیق اینکه متییرها تا چه اندازه می     حال به  

ست که جدول )          شده ا ستفاده  شده بتا نیز ا ستاندارد سیونی ا ضریب رگر شان   5کند، از  ( ن

ای و انضغغغباط   ی یک واحد انحراف معیار در متییر اخلاق حرفه    دهد، تیییر به اندازه   می

 شود.تیییر در متییر )عملکرد شیلی( می( موجب ۳۱۰/۰) کاری
 

 گیریبحث و نتیجه

ای و انضغغباط کاری با رابطه بین اخلاق حرفه بررسغغی»هدف کلی پژوهش حاضغغر 

م  بود. نظم مثبت بر مفاهی« عملکرد کاری معلمان پایه شغغشغغم ابتدایی شغغهرسغغتان بجنورد

ضباط شخصی، روحیه تیمی، احترام به قوانین، مقررات و رویه     سرپرست  هان ان،  ا، توجه به 

نتیجه فرضغغیه   .کندآزادی بیشغغتر برای توسغغعه و تمایل به همکاری و هماهنگی تأکید می

ای و عملکرد کاری معلمان پایه شغغشغغم ابتدایی  فرعی اول نشغغان داد که بین اخلاق حرفه
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ضیه با پژوهش      ستان بجنورد رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این فر  هایشهر

Raees Al-)ادتی و دادمند السرئیس، (Afsari and Mohdni ,2022( و مهدنی  افسری

Sadati and Dadmand, 2022،)   هادی و قوامی لاهیجی  ,Abolfathi)ابوالفتحی، 

Hadi and Qavami Lahiji, 2021،)  میرجلیلی و دهقان(Mir Jalili and Dehghan, 

 Khazri et)خضری و همکاران  ، (Askari et al. 2020)عسکری و همکاران   (،2021

al. 2020،)  سماعیل طاهری عطار  (، Saqib Ismailpour et al. 2018)پور و همکاران ا

 ,Sapada et al)سغغغاپادا و همکاران    ،(Taheri Attar and Herat, 2018)و هرات 

اوسغغغیبانجو و همکاران و  (Salahdin et al. 2016)الدین و همکاران صغغغلاح، (2017

(Osibanjo et al, 2015)  توان گفت هر چه   همخوانی دارد. در تبیین این فرضغغغیه می

شیلی بالاتری دارند.    شند عملکرد  سری  معلمان از اخلاق کاری بالاتری برخوردار با و  اف

که اخلاق   ن ((Afsari and Mohdni, 2022 مهدنی  ند  بت و     شغغغان داد تأثیر مث کاری 

Sadati and -Raees Al)السغغاداتی و دادمند رئیس .معناداری بر عملکرد شغغیلی دارد

Dadmand, 2022)   نشغغان دادند که نگرش اخلاقی بر عملکرد و اخلاق سغغازمانی تأثیر

هادی و قوامی لاهیجی  دارد.  ,Abolfathi, Hadi and Qavami Lahiji) ابوالفتحی، 

لیلی و میرجنشان دادند که انضباط شیلی تأثیری معنادار بر عملکرد کارکنان دارد.   (2021

ای با تعهد    نشغغغان دادند که اخلاق حرفه    (Mir Jalili and Dehghan, 2021)دهقان  

 عسغغکری و همکارانای معلمان ارتباط مثبت و معناداری دارند. شغغیلی و عملکرد حرفه

(Askari et al. 2020)     نشان دادند میان ابعاد اخلاق کاری و عملکرد شیلی رابطه مثبت

نشغغان دادند برای   (Khazri et al, 2020)خضغغری و همکاران و معناداری وجود دارد. 

ای  افزایش عملکرد شغغغیلی کارکنان، ضغغغمن رعایت اخلاق کار، باید عوامل سغغغرمایه            

شرکت    به سرمایه اجتماعی و فرهنگی کارکنان مورد توجه مدیران عامل  ها قرار  خصوب 

 (Saqib Ismailpour et al. 2018)پور و همکاران اسغغغماعیل .گرفته و تقویت شغغغود

ست،    شغغغغغان دادند که ارتقای اخلاق کاری کارکنان با افزایش عملکرد کارکنان همراه ا   ن

نشان دادند که بین متییرهای   ( ,2018Taheri Attar and Herat)طاهری عطار و هرات 

سغغاپادا و همکاران دار وجود دارد. ای با عملکرد شغغیلی رابطه مثبت و معنیاخلاق حرفه

(2017Sapada et al, )  کاران   صغغغلاحو لدین و هم و  ( .2016Salahdin et al) ا
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به این نتیجه رسیدند که همبستگی بین    ( ,2015Osibanjo et al)اوسیبانجو و همکاران  

شیلی وجود دارد.  مؤلفه ای، عملکرد معلمان را اخلاق حرفههای اخلاق کاری و عملکرد 

کند، عملکرد شیلی معلمان ریشه در اخلاقیاتی دارد که تحت    بخشد و منسجم می  نظم می

های اجتماعی ساختاربندی شده است. امری که در دستگاه اندیشه       تأثیر ساختارها واقعیت 

سطه عوامل و نتایج ا      ست. اخلاق حلقه وا سی اخلاق نام گرفته ا شنا عنی ست؛ ی نیچه تبار

ست و از طرف دیگر همین    ساختاری و موقعیتی ا اخلاق از یک طرف تحت تأثیر عوامل 

تواند ختم شغغود. اخلاق کار کارکردهایش را در اخلاق به نتایج مطلوب یا غیرمطلوب می

کند و خود اخلاق کار از نظام عقیدتی و ارزشی سازمان به مثابه    عملکرد شیلی متبلور می 

شان داد که  برداری میعی تأثیرگذار پردهیک واقعیت اجتما ضیه فرعی دوم ن  کند. نتیجه فر

ستان بجنورد رابطه            شهر شم ابتدایی  ش ضباط کاری و عملکرد کاری معلمان پایه  بین ان

 ،( ,2020Alavi)علوی های مثبت و معناداری وجود دارد. نتیجه این فرضغغغیه با پژوهش

، ( ,2022Aristanti et al)آریستانتی و همکاران ، ( ,2022McCarter et al)مک کارتر 

کاران      یانی و هم کاران    (، ,2022Maryani et al)مار یانتو و هم  ,Riyanto et al)ر

 Putri)پوتری و وولانتیکا  ، ( ,2020Suprapti et al)سغغغوپراپتی و همکاران  ، (2020

2018and Wulantika, ،)  سغغغاروانی(2016Sarwani, )  همخوانی دارد. در تبیین این

کارکنان سغغازمان، در هر جایگاهی که باشغغند، باید خود را با   هما توان گفتفرضغغیه می

ند. این امر از بروز هرس  کاری جلوگیری   وقوانین و مقررات آن تطبیق ده مرس در محیط 

ماریانی  و  ( ,2020Alavi) علویسازد. تر میکند و دستیابی به اهداف سازمان را آسانمی

به این نتیجه رسغغید که انضغغباط اداری و عملکرد    ( ,2022Maryani et al)و همکاران 

 ,McCarter et al) و همکاران  مک کارتر  کاری کارکنان ارتباط مثبت و معناداری دارد.       

معناداری دارد.  نشغغغان دادند که انضغغغباط اداری بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و (2022

نشان دادند که انضباط کاری بر عملکرد     ( ,2022Aristanti et al)آریستانتی و همکاران  

شان دادند که نظم   ( ,2020Riyanto et al) . ریانتو و همکارانکارکنان تأثیر مثبت دارد ن

شیلی تأثیر مثبت و قابل   ضباط  و همکاران  سوپراپتی توجهی بر عملکرد کارکنان دارد و ان

(2020Suprapti et al, )   پوتری   .که انضباط شیلی بر عملکرد کارکنان تأثیر بالایی دارد

 نشغغان ( ,2016Sarwani)سغغوروانی و  ( 2018Wulantika, Putri and) و وولانتیکا
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اسغغت؛ بنابراین برای فعالیت   تأثیرگذار کارکنان عملکرد روی شغغیلی انضغغباط که دادند

رو دستیابی به محیطی آرام   های سازمانی، انضباط امری ضروری است. از این    تمامی گروه

ومرس  انضباطی و هرس م کارها به بهترین نحو جلوگیری از بیبرای کار، رشد معلمان، انجا 

ضباط            ضباطی یعنی ان شکل، با رویکرد نوین ان ستن خود معلم برای حل م سئول دان و م

سب در محیط کار می      شیلی منا ست که این خود باعث عملکرد   شود. در مثبت محال نی

توجه بود، به آن بی کم گرفت ونتیجه نباید اهمیت این موضغغوع را در مدارس را دسغغت 

ی معلمان در مدارس بسغغغتگی دارد. برخورد مثبت با      و روحیه  عملکرد چیز به زیرا همه 

ود. ش  تواند به حل آن مسائل کمک کند، قبل از آنکه بدتر مسائلی که پیش آمده است، می  

اشته   های نگاگرچه انضباط سازمانی باید اصولی باشد و در واقع باید از اصول و سیاست        

 .ی سازمان پیروی کند و در عین حال باید به حقوق معلمان توجه شودشده

شغغود برای ارتقای اخلاق کار، به میزان مشغغروعیت اقدامات مدارس از  پیشغغنهاد می

های گزینش و استخدام، حقوق و دستمزد، پاداش و   سیستم  دیدگاه معلمان توجه کند. در 

سازمان را تدوین کنند که در    شور اخلاقی  صول    ارتقای عدالت را رعایت کنند و من آن ا

اخلاقی سازمان در ارتباط با معلمان به طور شفاف بیان شده باشد. همچنین توجه و تأکید  

شغغخص وظایف هر شغغخص در بر نظم و انضغغباط سغغازمانی به معنی واقعی با تعریف م

ارتباط مؤثر بین معلمان، توجه به  کهیطوربهتشغغکیل سغغاختار سغغازمانی منظم و دقیق،   

مشارکت و تقدیر از معلمان نمونه، توجه به وضعیت مالی و شخصی معلمان محقق شود      

تواند باعث بروز اخلاق کار مؤثر در مدارس و در نتیجه ارتقای عملکرد         تا حد زیادی می   

 آشغغنایی جهت توانندمی نیز ضغغمن خدمت هایآموزش افراد شغغود. همچنینشغغیلی 

صول  کارکنان ضباط در  اخلاقی مبانی و با ا سترش اخلاق  و کاری محیط و ان  ایحرفه گ

ها مهم باشغد و  مشغی وپرورش و مدارس باید خطدر آموزش .قرارداد مدنظر سغازمان  در

داشغغغته باشغغغند و در آن، حداقل          مشغغغی یا کتاب راهنمای معلمان    راهنمای خط  کتابچا  

های این کتابچه باید      های مختلف را تعریف کنند. سغغغیاسغغغت    رفتارهای مدنظر در زمینه    

سی و به به شود و با    طور منظم برر سانی  شود.       هماروزر شته  شتراک گذا کارمندان به ا

سیاست نیز باید به اطلاع همه برسد      شی از نقض این  برای عملکرد مناسب و   .عواقب نا

https://sanjeman.com/blog/employee-performance-evaluation/
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کننده باشد، نه تنبیهی. هدف از اقدام انضباطی باید    بازخورد آن اقدام انضباطی باید اصلاح  

 .تیییر در رفتار کارکنان باشد

ششم    بین ها ازآزمودنی که بود این پژوهش این هایمحدودیت جمله از معلمان پایه 

معلمان  سغغایر به میتعمقابل آن نتایج بنابراین انتخاب شغغدند ابتدایی شغغهرسغغتان بجنورد

 پذیر است.باشد و با احتیاط امکاننمی
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