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Extended Abstract 

Introduction 

Organisational socialisation is a fundamental process by which newcomers to 

an institution acquire the necessary knowledge, behaviours, and social skills 

to become effective members of the organisation. In educational settings, 

particularly in public schools, this process is especially crucial as it 

significantly influences teachers’ professional identity formation, role 

adaptation, job satisfaction, and long-term retention. Teachers, as the core 

agents of educational delivery, must navigate a complex landscape of 

institutional expectations, cultural norms, and professional standards. In the 

Iranian public education system, while efforts have been made to improve 

teacher quality and performance, the process of teacher socialisation remains 

largely unstructured, informal, and under-theorised. 

Despite the growing recognition of the need to support newly recruited and in-

service teachers, Iran still lacks a systematic and localised framework that 

accounts for the unique cultural, administrative, and educational 

characteristics of its public school system. Without such a framework, 

teachers may face misalignment between their professional expectations and 

institutional realities, leading to reduced motivation, burnout, and attrition. 

This research seeks to fill this theoretical and practical gap by investigating 

the core components of organisational socialisation among public school 

teachers in Iran and by proposing a grounded, culturally relevant model to 

enhance socialisation processes at both policy and institutional levels. 

Literature Review 

The concept of organisational socialisation has been widely explored in 

Western literature, especially within corporate and higher education settings. 
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Seminal frameworks such as Van Maanen and Schein’s (1979) six 

socialisation tactics—collective vs. individual, formal vs. informal, sequential 

vs. random, fixed vs. variable, serial vs. disjunctive, and investiture vs. 

divestiture—have guided much of the subsequent research in this field. Other 

studies (e.g., Liao, Zhou, & Yin, 2022) have emphasised the importance of 

role clarity, mentorship, internalisation of organisational values, and social 

support networks as key predictors of successful socialisation outcomes. 

However, these frameworks are not directly transferrable to the Iranian public 

education system, which operates under distinct socio-political constraints, 

hierarchical structures, and centralised decision-making mechanisms. 

Furthermore, the collectivist nature of Iranian society, the emphasis on moral 

and religious values in education, and the bureaucratic rigidity of the system 

demand an indigenous re-examination of socialisation practices. While some 

Iranian studies have touched on teacher induction or early-career challenges, 

these have been fragmented and limited in scope. This study addresses this 

gap by integrating both international theory and local contextual insights to 

build a comprehensive model tailored to Iran’s educational ecosystem. 

Research Methodology 

A mixed-methods approach was employed to ensure a robust exploration of 

the phenomenon. This design comprised two complementary phases: 

 Qualitative Phase: Thematic analysis was conducted using the 

Attride-Stirling approach. Data sources included academic texts, 

journal articles, and reference books that addressed organisational 

socialisation, particularly within educational contexts. This phase 

focused on extracting meaningful patterns and categories that 

represent the conceptual structure of socialisation in public schools. 

Through iterative coding and thematic mapping, five major thematic 

dimensions were identified that encapsulate the experience of teachers 

within the organisational environment. 

 Quantitative Phase: Based on the qualitative findings, a 127-item 

structured questionnaire was developed. Items were mapped to the 

five core dimensions identified earlier and were rated on a five-point 

Likert scale. The statistical population consisted of in-service teachers 

with bachelor's or master's degrees employed in public schools in 

several selected provincial capitals across Iran in the academic year 

1400 (2021–2022). A convenience sampling method was used due to 

practical limitations in accessing a fully randomised sample. The 

questionnaire’s content validity was assessed by a panel of 

educational experts, while construct validity was confirmed using 

Confirmatory Factor Analysis (CFA). Reliability was determined 

through Cronbach’s alpha coefficients, which exceeded the 0.70 

threshold across all dimensions, indicating high internal consistency. 
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Results 

The qualitative analysis revealed five main dimensions of organisational 

socialisation relevant to the Iranian public school context: 

1. Organisational Adaptability – The ability of teachers to adjust to 

institutional norms, rules, and expectations, enabling smoother 

transitions and reduced resistance to change. 

2. Active Agency – The proactive involvement of teachers in shaping 

their professional identity, participating in decision-making, and 

seeking opportunities for self-development. 

3. Organisational Acculturation – The internalisation of educational 

values, mission statements, ethical standards, and behavioural codes 

prevalent within the organisation. 

4. Future Visioning – The capacity of teachers to project their career 

trajectory, identify growth opportunities, and align personal goals 

with institutional objectives. 

5. Procedural Orientation – Familiarity with administrative processes, 

policies, communication channels, and formal routines necessary for 

daily functioning in the school system. 

These dimensions collectively form the conceptual scaffold of an indigenous 

model of teacher socialisation that reflects the complexities and expectations 

of the Iranian education sector. 

In the quantitative phase, statistical analyses confirmed the robustness of this 

model. The CFA supported the factorial structure, with strong factor loadings 

for items associated with each of the five dimensions. Internal consistency 

metrics (Cronbach’s alpha > 0.70) further validated the reliability of the 

questionnaire. Descriptive statistics indicated that the teachers generally 

acknowledged the relevance of all five dimensions, thereby endorsing the 

comprehensiveness and applicability of the proposed framework. Overall, the 

data substantiated the validity and practical utility of the indigenous model in 

capturing the essence of organisational socialisation among public school 

teachers in Iran. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the necessity for a multi-dimensional and context-

sensitive approach to teacher socialisation in Iran's public education sector. 

Unlike generic models borrowed from corporate or Western settings, the 

proposed model incorporates specific cultural, institutional, and policy-driven 

factors that influence teacher behaviour and integration. Organisational 

adaptability and procedural orientation reflect the formal structural demands 

of the system, while active agency and future visioning highlight the role of 

teacher motivation and long-term professional planning. Organisational 
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acculturation ties these elements together by fostering alignment with the core 

mission and values of the public school system. 

From a policy perspective, this research offers actionable insights. 

Educational policymakers can incorporate the identified dimensions into 

national teacher training curricula, onboarding programmes, and continuous 

professional development strategies. School administrators are encouraged to 

adopt structured mentoring systems, implement feedback loops for teacher 

development, and promote collaborative practices that strengthen 

organisational identity. Teacher education institutions, meanwhile, should 

align their pedagogical models with the realities of public school dynamics to 

better prepare candidates for real-world challenges. 

The study also recommends embedding ethics-based scenario training, 

reflective practice modules, and goal-setting workshops in professional 

learning agendas. Furthermore, adopting performance metrics that go beyond 

technical proficiency to include socialisation-related indicators may lead to 

improved retention and higher organisational commitment among teachers. In 

the long run, such comprehensive interventions can transform public schools 

into more adaptive, ethical, and effective learning environments. 

Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest related to the publication of this 

study. 

Keywords: Organisational socialisation, adaptability, active agency, 

acculturation, future visioning, public education. 

JEL Classification: JEL: M53, O15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 5/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

  مهندسی مدیریت نوین
 1شماره  -3041پاییز ، دهمسال 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 پرورش ایران و آموزشدر زیست بوم  یسازمان پذیریجامعه
 

 1نرگس سعیدیان خوراسگانی ، 2 آبادی حسین طالبی شاه بدری، 3 یانیچر یمحسن زمان
 

 چکیده

پرور  دولتتی وبوم آمتوز پذیری سازمانی در زیستتهای جامعههدف پژوهش حاضر واکاوی ابعاد و مؤلفه: هدف

 .پذیری معلمان بودجامعه ایران و ارائه مدلی بومی برای ارتقای فرآیند

 بتا مضمون تحلیل از کیفی، بخش در. شد انجام( کمی–صورت ترکیبی )کیفیمطالعه به: شناسی پژوهشروش

پذیری استفاده شد. در بخش های حوزه جامعهاستراید استرلینگ بر روی منابع مکتوب شامل مقالات و کتاب رویکرد
های گویه )بر استا  یافتته 32۱ای با ها از طریق پرسشنامهد و دادهپیمایشی به کار گرفته ش-کمی، رو  توصیفی
آوری شتد. های منتخت  جمتعای( از معلمان شاغل در مدار  دولتی در مراکز استتاندرجه ۵کیفی و طیف لیکرت 

تأییتد ( 4٫۱روایی ابزار از طریق اعتبار محتوا و تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن با ضری  آلفای کرونبتا  )بتیش از 

 .گردید

پتذیری ستازمانی شتد  کتنش اصتلی در فرآینتد جامعهنتایج تحلیتل کیفتی منجتر بته استتخرا  پتنج راه: هایافته

های مندی سازمانی. یافتتهپذیری سازمانی، تصویرگری آینده، و رویهپذیری سازمانی، کنشگری فعال، فرهنگانطباق
پتذیری ستازمانی یی و پایایی مناسبی برخوردار بوده و قابلیت تبیین جامعهها از رواکمی نیز نشان دادند که این مؤلفه

 .پرور  دولتی ایران را دارندودر نظام آموز 

پتذیری ستازمانی معلمتان در نظتام پژوهش حاضر با ارائه مدلی بتومی از جامعه :اصالت / ارزش افزوده علمی

توانتد مبنتای لی را در ایتن حتوزه تتا حتدی پتر کترده و میپرور  دولتی ایران، خلأ موجود در ادبیات داخوآموز 

 .های تربیت معلم قرار گیردو بازنگری در برنامه گذاریسیاست

پتتذیری، تصتتویرگری آینتتده، پتتذیری، کنشتتگری فعتتال، فرهنگپتتذیری ستتازمانی، انطباقجامعه :هاکلیدددوا ه

 .وپرور  دولتیآموز 

 JEL : M53 ،O15 بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

ف اینذذ   ا ذذش م اذذ   ا   (Socializing) یذذا (Onboarding) پذذری  جامعه

اطلاعات لا م  واردتا ها  ان ارد و ه فمن  که طی آن کارکنان  ها فعالیشا   ا مجموعه

کننذ   بذا موموریذش  اهذ ا   ان  را کسب میو کافی در مورد  ا مانی که به آن واردش ه

نجارهذا و الووهذا  مطلوب  ا مان آشنا ش ه  بذا بوذوه ه ها ار شوظایف واح ها و 

هذا  عمذومی و شون  و با کسب دانش و مهارتو همسو می نواهم رف ار   ا مان با آن

ها و ان ظذارات تخصصی م توط با موبعیش شذللی  عمل ذ د و رف ارهایاذان بذا توا ذ ه

 .گ ددرا  ا می ا مان هم

. ا ذش (Buddy) در این ف اینذ   نقذش همیذار هانقش ت ینمهمدر این میان ی ی ا  

و یذا  واردتا هی ی ا  کارکنان شاغ  در واح   ا مانی عضو   عه هاین نقش ب   دروابع

عضو  ا   ا مان تواه  بود که کارمن  ج ی  در آینذ ه بذا و  تعامذ   یذاد  تواهذ  

کذه مسذلوه  واردتذا هداشش. طویع اً این ف د نوای  ا  میان م ی  یا   پ  ش مس قیم فذ د 

و یا نزدیذ  بذه   طحهممل  د او ش ان خاب شود. همچنین به   ا ش ف د  ار یابی ع

 طح کارمن  ج ی  )به لحاظ  طح  ا مانی( ب ا  این نقش در نظ  گ ف ه شود. در ایذن 

نقش ی  تعام  غی ر می میذان همیذار و کارمنذ  ج یذ  ب بذ ار تواهذ  شذ  و همیذار 

وویی به نیا ها  رو مذ ه هم ذار ی  دو ش و ی  منوع اطلاعاتی )جهش پا خ عنوانبه

او در تصذو   ذا مان   ذااهج ی (  و  را هم اهذی نمذوده و پا ذخوو  ه گونذه 

 .)ه چن  ب یهی(  تواه  بود

نیذ  بذه  کنن گانتسذهی م ولیذان نعذع جمعذی و  عنوانبهآمو شی  ها  ا ماناغلب  

و تجذارب نیذ و  انسذانی  هامهارتان  که دریاف هکام وایی ما  ک و شه ون ان جامعه  

 هذا روشداش ه  ا  ها نآ توفیقها  فیزی ی و م انی ی  هم بیا    در نسوش به   مایه

 کننذ میتذلاش  آنهذا بنذاب این کاهذ    تود ب ان ا انه و رف ارهذا  مخذ ب مذیب ان ا انه

و تجارب نیذ و  انسذانی تذود را ا  ط یذق آمذو ش و جذرب افذ اد منا ذب  هامهارت

ا ذ خ ام شذ ه بذا  و ک دن کارکنذان تا هعم ه در این مسی   هم مسلله .نماین  یفبا تع 

و تطابق اف اد با  ابقه با تلییذ ات  ذا مانی   ا مانی  هنجارها  اه ا  و ف هنگهاار ش

ا  نقذا  عطذف و کذانون توجذه  ی ذیپذری   جامعه. )2012Kreitner et al ,ا ذش )

-ه   اولیه جامعذه  ی ا شودمیمحسوب در  ا مان در عص  ت ث ها  یکناو ان  ا مان

بذه کارکنذان  عملیذاتی اصلی و دادن ی  چذارچوب ها ار شپری    ا مانی  ا  م ار 

شاه%20طالبی.docx#Kreitner2012
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 گاتذ  و آن ونذاکوپولو ا ذش. و همذاهنوی بذا کارکنذان دیوذ  ب ا  پا خ به محذیط کذار

), 2010Antonacopoulou & Güttel(  ها  مهارت در تلیی  راپری    ا مانی جامعه

 بذه بنذا .دانذ میروابذط و درک صذحیح   هذاار ش  هانو شها    دانش  تواناییکارکنان

 غعلذش نخسذش. ا ش اهمیش حائز  ا مان و کارکنان ب ا   ا مانی پری  جامعه دلایلی

 ان ظذارات دارا  معمذولاً واردتذا ه افذ اد. دارد دنوذاه بذه منعذی توثی ات واردتا ه اف اد ا 

 ماننذ  منعذی رف ارهذا  و ضذعیف ها نو ش به منج  ام  این و هس ن  ا نا ه ب آورده

 همذ اه بذه  ا مان ب ا  توجهیباب  ها هزینه گزینش و ا  خ ام. شودمی  یاد جابجایی

 و ان ظذارات تعذ ی   ف اینذ ها ایذن رو  گرار   مایه در  ا مانی پری  جامعه و دارد

 هذ   با ج ی  اف اد این ه دوم .ا ش اهمیش حائز ش ن اج ماعی مثوش ن ایج به د  یابی

 ا  و بذوده بنیاد  ف این  این شون می وارد  ا مانی و گ وهی ف د   عمل  د ش ن  هیم

  ذهم کذه کننذ مذی احسذا  و شذ ه آشنا عمل  د ها ضابطه با واردتا ه اف اد آن ط یق

. دارنذ  تصور  چنین نیز هم اراناان که یابن می اطمینان و دارن   ا مان در ار شمن  

 کذه شون  آشنا هایاان ا مان در عم  شیوه با بای  واردتا ه اف اد که ا ش این  وم دلی 

 چهذارم. ا ش  ا مان ها  یا ش و منوع ها شو ه هنجارها   هاار ش یادگی   مس لزم

 اف اد .ا ش اهمیش حائز تود پای ار و   یع توثی ات علش به  ا مانی پری  جامعه این ه

 اولیذه تطذابق ایذن کهدرحالی یابن می تطابق  ا مان با   یعاً نخسش ماه چن  در واردتا ه

 و مذ اتلات افذزایش این ذه پذنجم .دارد دنوذاه بذه گیذ  ان ا ه باب  ن ایج و پای ار توثی 

 را کارکنذان بیاذ   پذری  جامعه لذزوم  ذا مانی تذا ف د   طوح ا  کار محیط تلیی ات

 بذه ر ذی ن منظوربذه کارکنان جابجایی میزان افزایش هم اه به دلای  این.  ا دمی آش ار

  ذا مانی پری  جامعه  ا مانی ا ح فه مسی ها  پری ف ن جا به ف د  ا ح فه اه ا 

 .ا ش ک ده تو ی  کارکنان و کارف ما ب ا  م  اوه ا پ ی ه به را

درک افذ اد ا  اهذ ا    و ارتقذا  یتسذه  ب ا یاتیف این   ح ی ا مان   یپرجامعه 

در  ذا مان ا   یر ذم شیعضذو نیو همچنذ هامسذلولیشو   رف ار  هنجارها  ی ا مان

   یذمنوذع کل عنوانبذهامذ و ه  کذه کارکنذان ا ذش  بذ ا   یادگیذ ف صشایجاد  قیط 

محققذان بذه   را ا   ذو  اتوجه گس  ده شی ی ا مان و م  اتیبدر اد یرباب  ها مزیش

 هم ذاران و  ف وگلذی در ایذن را ذ ا .  )Liao & et al, 2022(تود جلب کذ ده ا ذش

), 2023al et & Frogeli( به عمل ذ د بذالا   یابید    ب ا ها ا مانکه  کنن می انهادیپ

  قیذدب ی اصذول   یپذر. جامعهانجام دهن اف اد را ا  خ ام و پ ورش آنها را  نیبه    یبا

انجامذ  و یمذ یا ش که به نوه اشش و تو عه منذابع انسذان  ن  و عالمانه راه ارمه ف

شاه%20طالبی.docx#Antonacopoulou2010
شاه%20طالبی.docx#Liao2022
شاه%20طالبی.docx#Frögél2023
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 نیذمطذابق بذا ا .کنذ می  ی ا مان تو  یرا به کناو ان اصل یو انسان یهوش  هاهی  ما

ا  رهوذرر  ی ذا مان  هذا و هنجارهذا ینوا  ها یبا  ف هنگ  هاار شتجانس با   افشیره

ع م اطمینان و اضط اب ف د در اوایذ  ورود بذه  و شودمی  یپرام ان   یپرجامعه ن یف ا

و  هذاار شمسذ م   صذورتبهب یمی نیذز لا م ا ذش  کارکنان و ؛یاب می ا مان کاهش 

کذذارب د   شذذللی و  ذذا مانی را دوبذذاره  هذذا مهارتهنجارهذذا   ذذا مانی را با تولیذذ  

  ذا مان جامعذه  ذطح در موجذود ها  ذا مان میذان در (.,Filstad 2004) ف ابوی نذ 

 جهذان تلییذ ات ها  ذا مان  ذای  با همزمان ف هنوی نهاد ی  عنوانبه وپ ورشآمو ش

 امذ و  معلذم که  ی ا   )2004Normore ,( ات ه م وث  تود ا  نیز را آمو شی نظام کنونی

کذ  درک نمایذ   و جذز  و م مذ ن بذ و   مرک   مانث  نظی  هاییتقاب  باش  بادر بای 

Zheng et al, 2023)).  اج ماعی  پژوهش حاض  با ه    پری  جامعهبا توجه به اهمیش

انجذام شذ ه  پذ ورش دول ذی ایذ انوآمو ش بوم یسشدر  ی ا مان پری  جامعهواکاو  

 ا ش.
 

 پیشینه پژوهشمبانی نظری و 

 پذیری سازمانیجامعه

توثی  تحولات نوین در اوای  هزاره ج ی  دچذار تلیی اتذی پری    ا مانی تحشجامعه

پری    ا مانی دارا  همان مح وایی ا ش کذه در دهذه ش ه ا ش؛ ه چن  ماهیشِ جامعه

تحولی که در این  مینه اتعاق اف اده ا ذش  تذلاش بذ ا   ت ینمهمتو عه پی ا ک د.  ۰۷۹۱

جا  تعیین جایوذاهِ و موبعیذشِ ها   ا مانی بهو بابلیش هامهارتک دن تو عه جایوزین

  در ایذن دوره آنچذه اهمیذش دروابذعوارد ا ش.  ا مانی کارکنان تا ه ش هتعیینا  پیش 

 هذاار ش ا مانی کارکنان و ف اگی    ها کلی   پی ا ک ده ا ش  توکی  ب  تو عه بابلیش

در ج وه  ی  تعاوتِ نوذاهِ  ذن ی . صورت ماارک ی و گ وهی ا شانی به ا مو ف هنگ

 ش ه ا ش.دادهپری   ناانو نواهِ م رن به ف این  جامعه

پری    ا مانی نیز همانن  اج ماعی ش ن نه ی  رت اد بل ه ی  ف این  جامعه

پری    ا مانی . جامعهشودمیرکن آن محسوب  ت ینمهمانی انس مس م  ا ش که نی و 

صورت کن   بهها  تود را درونیِ اف اد میو ه   هاار شکه ب  مونا  آن   ا مان 

-م ع د  هس ن   ف این  جامعه ها ویژگیاف  . ا آنجاکه کارمن ان دارا   اده اتعاق نمی

رکنان  کارک د و وظایف آنان  کا ها ویژگی ا د: پری   را پیچی ه و  خش می

ان سابی )مانن   ها ویژگیاک سابی و  ها ویژگیها  گرران ه ش ه  ها و مهارتآمو ش
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 Hodson)پری    ا مانی هس ن عوام  ماث  در ف این  جامعه ا جملهجنسیش و بومیش( 

Sullivan, 2012) &   ا ش؛پری    ا مانی دتی  کارکنان در جامعه ها ویژگیتنها نه 

   یپرجامعه ن یپری    ا مانی ماث  ا ش. توجه به ف اکار نیز در جامعه یژگیو بل ه

  ایب توردار ا ش    یتاص شیواردها ا  اهمویژه در تصو  تا هها به ا مان  ب ا

تواه   قیدر چن  ماه اوه  ب  رف ار و عمل  د کارکنان مان گار و عم ش هپری ف ه توثی ات

با  را  عش تود وارد بهکه کارکنان تا ه شودمی ا مان باعث  شیبود  در صورت موفق

 ی ا مان  و هنجارها هاار ش شیآن وفق داده و نسوش به رعا ها ار ش ا مان و 

و ا   شودمی ا مان تو ط آنها باعث کاهش بص  ت ک  ییهمسو نیشون  چن بیت غ

جا تود جابه  هاکه در دات   ا مان در شل  یمیکارکنان ب   مص اق ب ا نیا یط ف

  .ا شصادق  زین شون یم

ها  بی ون  ا مان را با تودشان بذه داتذ   ذا مان و منش هاار شکارکنان ج ی   

هذا  درونذی و مذنش هذاار شها را با کنن  آنها تلاش میآورن  و در مقاب    ا مانمی

ها کارکنذان پری    ا مانی ف این   ا ش که طی آن  ا مانآشنا و  ا گار نماین . جامعه

-دهنذ . در ف اینذ  جامعذه ا مانی تطویق مذیو رف ارها  درون هاار شج ی  تود را با 

ه هذا   ذا مانی بذها  لا م را بذ ا  ایعذا  نقذشپری    ف د دانش  اطلاعات و مهارت

 ) 1978Maanen,Van(آمذو د  ا مانی را میف هنگ(؛ Schein, 1993) آوردمید ش 

 گیذ دعی منا ذب  ذا مانی را یذاد مذیهذا  رف ارهذا و دانذش اج مذا  تواناییهاار شو 

)8200Taormina, ). 

پری    افذ اد بذا ا  ط یق ف این  جامعه مع ق  ا ش که (Taormina, 2009)تائورمینا 

موردنیذا  نقذش  ذا مانی ها  مورد ان ظار و دانشِ اج ماعی   رف ارها  توانمن  هاار ش

پری    ا مانی بذ   ذا گار  فذ د شون . توکی  جامعهعنوان عضو  ا   ا مان آشنا میبه

ا  ا ذش کذه پذری    ذا مانی بیذانو  شذیوه ا مان ا ش. جامعهبا اف اد دیو  و ف هنگ

  پری و اه ا  جامعه هاار شیابن .  ا مان تعام  ک ده و مطابقش میکارکنان با ف هنگ

کنذ . کارکنذان  ا مانی شام  توجه بواع  اصولی ا ش که ا  تمام  ذا مان حمایذش مذی

ا  را در ایذن ف اینذ  یذادگی    آین  تا بواع   هنجارها و اطلاعذات شذو همی  وارد تا ه

پذری    ذا مانی فقذط بحذث مهذم بذ ا  بیامو ن . الو ه نوای  ف امذوش کذ د کذه جامعذه

-  جامعذهدروابذع. شذودمیها نیسش  بل ه شام  کارکنان ب یمی نیز وارد ا مان هی تا ه

 هذاار ش ذا مانی  پری    ا مانی ف این  م اوم ب ا  انطواق همیاوی کارکنان با ف هنگ

  .(Bell &Kwesiga  ; Taormina, 2009 ,2004(و هنجارها   ا مانی ا ش
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 پذیری سازمانیابعاد جامعه

و  هذاار شپذری   حضذور دارد  یذادگی   ی ی ا  ابعاد  که در بیا   معاهیم جامعه

( در این  مینذه مع قذ  ا ذش ۳۱۱۲ف د ی   ا مان ا ش. شاین )اه ا  تا  منحص به

کذه موجذب حعذ   گیذ دب میپذری   فهذم در ذش بذوانین و اصذولی را در که جامعذه

پذری   و اهذ ا  جامعذه هذاار ش. یذادگی   شذودمیی پارچوی و کلیشِ ی   ذا مان 

که تو ذط اعضذایی ا   ذا مان کذه  ا شهمچنین شام  اه ا  غی ر می و نانوش ه نیز 

 .(Fisher, (1990شودمیا  ب توردار هس ن   تع یف صورت ب رتمن  ا  جایواه ویژهبه

گ وهذی  هذا ار شروشنی به نقش یادگی   هنجارهذا و به (.Feldman, 1981(فل من 

پری  ِ ی  کارمن  ج ی  پس ا  حضور در  ا مان اشاره ک ده ا ش کذه در ف این  جامعه

شنا ذ . بعذ  ها  غی ر ذمی را مذیموجب آن ف د بوانین و هنجارها  ناگع ه و شو هبه

غ  دیوذ  و محذیط کذار  ماذا ت   ا مانی ف د را به  ا مان بزرگ ها ار شاه ا  و 

شعاهی  غی ر می  تلویحی و اه ا   ها ار ش ا د. این بع  شام  اه ا  و م توط می

کنذ  کذه تذ   م صذ  می. این بع  ف د را به  ا مان بزرگا شاف اد ب رتمن  در  ا مان 

 .ف ات  ا  محیطِ بلافص  و مااغ  ف د  ا ش

 دریافذش (Taormina, 2008)ئورمینذا تاپری    ا مانی ا  دیذ گاه اولین بع  جامعه

  ذا مان و طذ   ا  شذ هارائه  هامهارت افشیآمو ش شام  در افشیآمو ش ا ش. در

  و ارتقذا جیتذ و  بذ ا ها ا مانها در آمو ش نی  اا ش ک دن ار یابی را تود چوونه

ایذن  (.Moayed et al, 2020)شذودمیو اجذ ا  یها ط احذکارکنان در  ا مان   ا گار

ها  فنی شون  تا کارکنان ا   طح مهارتباعث می چونها بسیار  ودمن  هس ن   آمو ش

 ت  ش ه و رضایش ها کارآمو کارک د  منا وی ب توردار شون  و ب ین ت تیب در  ا مان

ها  لا م ب ا   ا گار  بذا فضذا  کذار  و ارائه آمو ش دروابعبیا    را تج به کنن . 

ا  نسوش به اهذ ا  و تا کارکنان نیز به نحو شایس ه شودمیاج ماعی ش ن  ا مان باعث 

  )et al, 2013; Mueller mmeyerKa & ذا مان احسذا  تعهذ  کننذ  هذا ار ش

2006, Anderson &Thomas ‐Cooper). یینذوامو ه  همسذا   معهوم به معنا نیا 

 وذ یبذه معهذوم د ایذ ا ذش. یو اج مذاع یگ وهذ  هاهنجارها و نو ش هاار شف د با 

 لا م یاج مذاع  هاوا طه آن ه  ف د دانش و مهارتا ش که به  اج ماعی ش ن ف اگ د

 نیذا . مجموعهکن یرا کسب م یو اج ماع یگ وه یماارکش ماث  و فعاه در  ن گ ب ا 
 و هذاگذ وه بذا کذه کنذ یف د را بادر م هامهارتو  هادانش  هانو ش  هنجارها  هاار ش
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گ د اج ماعی شذ ن امذ  مسذ م  و ف ا .م قاب  داش ه باش  ها کنش و روابط جامعه اف اد

 ذا مانی دادن ف هنگدر شذ     یذ ا مان نقش کل العم  ا ش. رهو انمادام  به اع وار

 نیذ. ا ن یگیم ادیمعهوم  نیرا ا  راه ف این  ا  ا مانیف هنگ واردتا ه اف اد و کنن یم عایا

  و عضذو مذاث   تذود  فذ دبه  وانهیب  ا  ف د واردمعهوم ف این   ا ش که اف اد تا ه

دیو  عوارتبذه  شودمیف این  با ان خاب کارکنان ش وع  نی. اشون یم  ی ا مان تو   ب ا

و  هذایماذهنجارهذا  تط  هاار ش  یج اعضا   آن راه ا  که معهوم ف این   ا ش نیا

 .)al, 2020 Heravi et) شنا ن یرا م ی ا مان  هاهیرو

 

 پذیری سازمانیاهداف جامعه

پری    ا مانی به دنواه د  یابی به اه ا  مخ لعی در  ا مان ا ش که عمومذاً جامعه

پذری     ه  ِ کلان جامعذهدروابعگی ن .  ا مانی جا  می ی ِ چ  ِ درونی ک دن ف هنگ

وارد به  ا مان نهادینه کنذ . ایذن  ا مانی را در کارکنان تا هف هنگ ا مانی آن ا ش که 

  پ ورنیجاناذ ا    تقویش تعه   ا مانی  تو ذعه اه ا  شام  موارد  چون ف هنگ

 ا مانی  تقویش مالولیش شللی و کاهش ب بینی  ا مانی ا ش. ی ی ا  اهذ ا  اصذلی 

 )Taormina, 200;8 ا ذشارد و ذا   کارکنذان تذا هپذری    ذا مانی ف هنذگجامعه

et al, 2005 Kim; Taormina, 2009(  ه   ا مانی دارا  ف هنگ تا  تذود ا ذش

 (2015Denison ,). دنیسذون ا شکه مونا  عم  و رف ار  ا مانی کارکنان و م ی ان آن 

ک دن و چوذونوی عملیذات را که نحذوه عمذ  دان می ا مانی را نی و  ب رتمن  ف هنگ

ا ا ذی  باورهذا و اصذولی  هذا ار ش ذا مانی بذه کن . او عقی ه دارد ف هنگتعیین می

آن   ب  کنن . علاوهم ی ی ی ت مش می نظامبها  مح م که همچون شالوده شودمیارجاع 

گ دنذ . ایذن یه مذیها و باورها و هم نظام م ی ی ی  باعث تقویش آن اصوه اولار ش هم

مان گارن    ی ا ب ا  اعضا   ا مان  حاو  معذانی و معذاهیم تاصذی  هاار شاصوه و 

نزدی ذی بذا ا ذ  اتژ  طوربه ا مانی هس ن . و  مع ق  ا ش که پیام و ب داشش ف هنگ

کننذ   ها   ا مانی م توط هس ن  و توثی  بسیار  یاد  ب  اف اد  که در  ذا مان کذار مذی

ا  بااهمیذش  گونذهرؤیش و تما  نیسش؛ اما اف اد  ذا مان بهآ انی باب ف هنگ بهدارن . 

) ,Denisonت  ا ذش شنا ن  و بانون ف هنگ ا  ه  بانون دیو   بو توبی میآن را به

2015.) 

 ذا مان آشذنا وارد با ف هنگکارکنان تا هپری    ا مانی به دنواه این ا ش که جامعه

ا ذا   کارکنذان ش ه و آن را مونا  عم  و رف ار  ا مانی تودشذان بذ ار ب هنذ . ب این
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 ا مانی را ش   پری    ا مانی لا م ا ش با بنیادهایی که ف هنگج ی  در ف این  جامعه

لایذه اصذلی تاذ ی  شذ ه   ا مان ا  دوف هنگ. (2012onAlvess ,)ان   آشنا شون داده

و باورها   ا مانی هس ن  که نمایاذو  نمادهذا  ملمذو   هاار شا ش. نخس ین لایه  

ها ذش. لایذه دیوذ  ها و افسانهمانن  طذ   پوشذش  رف ذار  م ا ذم  تاذ یعات  ا ذطوره

 هذا ار شن ا ذش کذه بذه  ا ماا  و یا شالوده ا ا ی ف هنگ ا مانی  لایه پایهف هنگ

هذا   ذا مانی اشذاره دارد.  ی بنایی  مع وضات  باورها و ف این ها  ف    اف اد و گ وه

 ذا مان ف هنگ هذا ار شدهذ . این لایه دروابع ف هنگ را  ین  ا مان را تاذ ی  می

جامعه و محیطی ا ش که  ا مان در آن بذ ار دارد. دروابذع  ها ار شبا تابی ا   معمولاً

ها  مع وذ  بذ ا  ماذ لات ح عنوان راهها و تمایلات و نظ اتی هس ن  که عم تاً بهای ه

 ان .پری ف ه ش ه
 

 پذیری سازمانیمراحل جامعه

پیون د  تطویق او با  ا مان ت ریجی و آهس ه ا ذش. وب ی کارمن   به ی   ا مان می

ان  ا : کنن  که عوارتتقسیم میپری    ا مانی را به  ه م حله پژوهاو ان ف این  جامعه

 پری   پیش ا  ورود  مواجهه و دگ گونی.جامعه

پذری   نسذوش بذه شذل  و این م حله پیش ا  ورود به  ا مان ا ش که هذم جامعذه

. ایذذن م حلذذه شذذام  دو ف اینذذ ؛ شذذودمیپذذری   نسذذوش بذذه  ذذا مان را شذذام  جامعه

سوش بذه یذ   ذا مان تذا . در پری   نپری   درباره ی  شل  تا  و جامعهجامعه

بن د و بذا ب و ورود به ی   ا مان و ش وع ت مش  صور  ا  کار در ذهن ف د نقش می

 ا د و تود را عضو  ا  امی ها و توبعاتی که ا   ا مان دارد  تود را ب ا  کار آماده می

 مان کن  رف ار و ک دار تود را م نا ب بذا تصذور  کذه ا   ذابین  و  عی می ا مان می

دارد تلیی  ده . ولی ب یهی ا ش که در این  مان تج بیات بولی و تحصیلات او تا ح ود 

و  هذاار شدهذ  و بذا تذوثی  بذ ار می یاد  بینش  نوذ ش  اتذلاق و رف ذارش را تحش

پذری   بذه . در ایذن م حلذه جامعهشذودمیتصورات و ان ظذارات تاصذی وارد  ذا مان 

 .کن   و رفع تعارضات کم  میواردان ب ا  گس  ش ارتواتا ه

یعنی وب ی کارمنذ  شذل   ؛پری   در نقطه ورود به  ا مان ا شدومین م حله جامعه

 ذا مانی ج یذ  وارد بایذ  در ف هنگکن . ایذن م حلذه فذ د تذا هج ی  تود را آغا  می

 هذا ار شهذا و  ا   کن . عضو ج ی  ب ا  انطواق با  ذا مان ج یذ  بایذ  نقشمعهوم

ی تود را رها کن . در این  مان ا ش که فذ د احسذا  میذان تصذور او ا  شذل  و ب یم
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موردنظ   ا مان را بپری د و  ها ار شهایی وجود دارد و بای   ا مان و وابعیات تعاوت

در م حله مواجهه ب ا  جلوگی   ا  توبعات و ان ظارات بیجا بای  به تاذ یح وابعیذات و 

باره ماهیش شل  و ش ایط کار و فعالیذش در  ذا مان بذه دادن اطلاعات مثوش و منعی در

تعذاوتی یذا ا ذ ععا و تذ ک تا بع  ا  ش وع به کار دچار   توردگی و بی اف اد پ داتش

 . ا مان ناون 
 

 پیشینه تحقیق

پری    ذا مانی را جامعه )Antonacopoulou & Güttel ,2010(آن وناکوپولو و گات  

-جامعذهداننذ . وارد در  ذا مان مذی ا   کارکنان تا هعاملی کارآم  و ماث  در ی پارچه

و روابذط و  هذاار ش  هذانو شها  ییدانش  توانا ن ینو  هامهارت   ییشام   تل   یپر

  هذاف د  دانش و مهذارت ن یف ا نیا قی. ا  ط ا ش  کار  هاو چارچوب حیدرک صح

و آنچذه را کذه در  ذا مان  شودمیعم  آشنا   هاوهشی با و آموت ه را ف هنگ  یاج ماع

ورود   یذاطمینان و اضط اب فذ د در اواع م  درن یجهگی د که را ف امی ا شمورد ان ظار 

ن فذ د ا ش که در آ  مس م  ن یف ا   یپرجامعه یقیتلع  گاهیا  د شودمیبه  ا مان کم 

ا ش که    یادگی ن ی و ف ا  یگرارن . ا  یم توثی  هم ب  و ک ده تعام و  ا مان با هم 

موردنیذا    هذاغی ر ذمی و مهذارت  هذاهنجارهذا  شذو ه  هذاار شاف اد  قیا  آن ط 

آن  ذا مان  قیذا ذش کذه ا  ط  ی ی یمذ  نذ یف ا وذ ید  آمو د و ا   ویرا م ی ا مان

کنذ . یمورد ان ظار مذ  و رف ارها نی  بوانهاار شا     ویکارکنان را ملزم به اطاعش و پ

آن ف د با نقش تذا  تذود در  قیط   اشاره دارد که ا  به مح وا ی ا مان   یپرجامعه

 .شون ی ا مان  ا گار م

 نذ .اف یمثوذش  ی ا مانی ارتواطو هویش ی ا مان   یپرجامعه انیمنظ   و هم اران 

 مطووعاذان اف اد بذه  ذا مان یو دلوس و یکه وابس و داردیم انی ا مانی بهویش  تلور

 کننذ یکذه در آن کذار مذ ی ا مان ها ویژگیتا آنها تودشان را ب  ا ا   شودمی وب 

 ذوب شذود تذا  توان یم ی ا مان   یپرجامعه ر  یم نظ را  ا به  نیدر ا .کنن  فیتع 

 ذا گار کننذ  و  ی ذا مان  هذاتود را با شل  و نقش و انید نیوارد و همچناف اد تا ه

-یمذ ی ذا مان   یپردر کارها ماارکش داش ه باشن . جامعه یعضو  ا مان  یعنوان به

دهذ  و ف هنذگ و  و شرا آمذ  یذکم  کن  تا کارمن ان ج  ی ی یم   هاطیبه مح توان 

 .(Nazari, 2019)القا کن   را ی ا مان ها ار ش

ا   لاه نموده ا ش که یاف ن شذخ  یذا اشخاصذی منا ذب  (,Fisher 1990)فیا  

شاه%20طالبی.docx#Antonacopoulou2010
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پری    ا مانی ایعذا ب ا  یادگی   در  ا مان  گ وه کار  و شل  نقش کلی   در جامعه

ها  کار  و غی کار  که عضذو  ذا مان و یله شخصیشبه معمولاًکن . این ارتواطات می

ماذابه  طوربذهشنا ذی گ وهذی و شخصی ی  پویایی ها ویژگیگی د. هس ن   صورت می

علایق غی کار  مث  ارتواطات کار  و  ات ار  که معذ   ارتواطذات  ذا مانی هسذ ن   

و ذیله  ذای  تذوثی  بذ ار تواهذ  داد و بهها  فذ د  را تحشا و مهارتچوونوی رف اره

 .اعضا   ا مان پری ف ه تواه  ش 

پری   کودکان اشذاره به اهمیش تو عه  بان در جامعه )Maccoby, (1984 کوبیم 

-ده  تا راهنمایی بان به ی  کودک اجا ه میف اگی    ک ده ا ش. او ادعا ک ده ا ش که

یذ  ا ذ  لاه مذوا   و  نیبنذاب ا ؛ها  تجارب و توضیحات وال ین تود را م وجه شذود

  اهیذپادانشتوان  ب ا  عضو  ا   ا مان به کار بس ه شود که نیا  دارد تا  مان نیز میهم

ت را ا  دیو ان دریافذش الخصو   بان که ا  ط یق آن اطلاعای   ا مان را ب ان . علی

وارد بذ ار ا ذش کن . ب  این مونا یادگی  ِ  بانِ تخصصی و فنیِ نقای که کارکنان تا همی

ب  عه ه بوی ن  و  بانِ تخصصی  ا مانی که در آن ب ار ا ش مالوه بذه کذار شذون   ا  

ه پری    ذا مانی بذه ایذن مسذللاهمیش کلی   ب توردار ا ش و نیا  ا ش ف این  جامعه

 .توجه نمای 

پری    ذا مانی ا ذش کذه  ا    ا مانی ی ی ا  اه ا  کلی   ف این  جامعهف هنگ

وارد نهادینه شود. ا  ط یق این ف این  افذ اد جذا  تذود را در لا م ا ش در کارکنان تا ه

گی نذ  کذه چوونذه جذرب  ذا مان شذون   بذا هنجارهذا و کننذ . یذاد می ا مان با  می

. ف اینذذ  اج مذذاعی در  نذذ یف اگمان آشذذنا شذذون  و رف ذذار منا ذذب را ا ذذ ان اردها   ذذا 

هذا  حذین تذ مش ها  توجیهی و بو  ا  ت مش و آمو شصورت آمو شها به ا مان

دهنذ  و ت ریج هنجارها و رف ارها  منا ب را تاخی  میو یا گاهی اف اد تود به ا ش

به ش   ر می و در حالش دوم  در حالش اوه آمو ش کهگی ن  ها تو میت ریج به آنبه

 ذا مان ارتوذا   یذاد  بذه ماهیذش  . موفقیش ف اینذ  اج مذاعیا شبه ش   غی ر می 

 .( et al, 2005) Kim ا مان و نوع هنجارها  غالب در  ا مان داردف هنگ
 

 روش کار

روش آمیخ ذه  بذهکذه  ا ذش کذارب د  پذژوهش یذ  هذ   حیث ا  حاض  پژوهش

ا ذ عاده  مضمون تحلی ( اج ا ش ه ا ش. در بخش کیعی پژوهش ا  روی  د کمی_کیعی)

شذ .  انجذام ا  ق ایی روش به م ن در مطالعه مورد مضمون شنا اییدر این پژوهش  ش .
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 35/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

 هذاداده ت  ارپذری   ا ذ نوا  )جمذلات( تحلیذ  واح ها  و م ن در اب  اب ین معنا که 

 موجذود م ذون و هامذ ه ا  پری    ا مانیجامعه به م بو  ها مالعه و پری ف ه ورتص

مذورد مطالعذه شذام   مضذمون .ا ش گ دی ه انجام نظ  مورد بن  طوقه  پس و ا  خ اج

-رویذه آین ه  تصوی گ  ِ  پری    ا مانیف هنگ فعاه  کناو    ا مانی  پری  انطواق

 بود.  ا مانی من  

 )Stirling-Attride ,2001(ا ذ  لینگ آت ای مضمون این پژوهش ا  ط حِ تحلی   در

ا ش ا  کلیذه مقذالات تذارجی  ا  عاده ش ه ا ش. محیط پژوهش در این مطالعه  عوارت

هذا و و پایواه دای کذش  اشذپ ینو  المللی الزوی   ام ال    ذاینسها  بینمن رج در پایواه

و مقالات داتلی در فاصله  ۳۱۳۳تا  ۳۱۱۱ها  ها  مع و  در فاصله  مانی  اه ایشوب

پری    ذا مانی نمایذه شذ ه که در حو ه مطالعات جامعه ۰0۱۰تا  ۰۲3۷ها   مانی  اه

 65بذ  ایذن ا ذا   محور بذوده ا ذش.روش ان خاب نمونه پژوهش ه فمن  ملاک ا ش.

 ها مالعذهکه شام   عنوان نمونه ان خاب و مورد تحلی  و ک گرار  ب ار گ ف ن مقاله به

. در بخش کمی پژوهش ا  روش تحقیق توصذیعی ا  بود پری    ا مانیجامعه به م بو 

نوع پیمایای ا  عاده ش . در این م حله  ت وجی بخذش اوه در بالذب یذ  پ  اذنامه 

ت وین گ دی ه و ابعاد م ه ا  دی گاه م خصصذین مذورد  پری    ا مانیجامعه ها مالعه

 معلمذین شام  نیز کمی بخش در پژوهش آمار  یابی ب ار گ فش. جامعه نجش و اع وار

بذالات   و لیسانس فوق تحصیلی م رک نع  با 0۰۳ دول ی م ار  مخ لف مقاطع در شاغ 

  ذاه در ه مزگان و ما ن ران  اصعهان  ت ا ان جنوبی  تو   ان  هاا  ان م اکز درا  

 هذا یاف ذه درنهایذش و شذ ه در د ذ    ان خذاب گیذ  نمونه روش به که ا ش ۰0۱۱

ابذزار مذورد ا ذ عاده در ایذن بخذش  .انذ تذورده پیونذ  هم با کمی و کیعی ا دوم حله

مذورد  ها مالعذهکه پس ا  اتذر ضذ یب توافذق  ا شت وجی بسمش کیعی  ها مالعه

 تنظیم و اج ا ش . ا درجهپنجتوافق در بالب پ  انامه با مقیا  

هذا  پایذه  تذم تویی در پژوهش حاض  ب ا  تجزیه تحلی  اطلاعات در بخش کمی و 

هذا  ا  روش تحلیذ  عذاملی توییذ   دهن ه و ف اگی  و همچنین روابط بین عامذ  ا مان

 ا  عاده ش .
 

 هایافته

در  کنن گانشذ کشجمعیذش شذنات ی  هذا ویژگیب  ا ا  ن ایج به د ش آم ه  در 
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 نعذ  ۰0۹( و م دان با تع اد %۲/50نع  ) ۳56جنسیش  نان با تع اد  ا نظ پژوهش حاض   

تحصیلی اف اد با م رک تحصیلی فوق لیسانس و بالات  بذا تعذ اد  ا نظ  .ان بوده( ۹/۲6%)

تذا  ۰۱تع اد و ا نظ   ابقه ت م ی اف اد در گ وه  ابقه کار  ( بیا  ین %5۳20) نع  ۳6۹

( بیا  ین تع اد و افذ اد شذاغ  در ا ذ ان اصذعهان بذا %۲/03نع  ) ۰۷۷با تع اد   اه ۳۱

 (.۰)ج وه  ان بودهدر پژوهش  کنن هش کش( بیا  ین گ وه %۲/0۹نع  ) ۰۷6تع اد 
 کنن گانا  پا خ ماارکش مینه ها ویژگی. ۰ ج وه

پری    ا مانی( ذیذ  جامعه ها مالعهاصلی پژوهش )چیس ی   ااهن ایج حاص  ا  

 ذنجی آن ذیذ  ( و ن ذایج حاصذ  ا  اع وذار۳دهن ه در )ج وه مضامین ف اگی  و  ا مان

 آورده ش ه ا ش: (۹-۰)اش اه 
 پذیری سازمانی معلماندهنده جامعهمضامین فراگیر و سازمان. 2جدول 

 مضامین ف اگی  دهن همضامین  ا مان

 ا آمو   ح فهمهارت

 آمو ش م ی یش تلیی ات  ا مانی  ا مانی پری  انطواق

 آمو ش م ی یش تعارضات  ا مانی

 درصد فراوانی کنندگانوضعیت مشارکت  

 م د جنسیش

  ن

۰0۹ 

۳56 

۹/۲6 

۲/50 

 تحصیلی م رک
 لیسانس

 فوق لیسانس و بالات 

۰66 

۳6۹ 

5/۲۹ 

0/5۳ 

 معلمی در ت مش  ابقه

 ۰/5 ۳6  اه ۰۱کم   ا  

 ۲/03 ۰۷۷  اه ۳۱تا  ۰۱

 6/0۱ ۰5۹  اه ۲۱تا  ۳۰

 ۰/6 ۳۰  اه ۲۱بیا   ا  

 ت مش مح  ا  ان

صعهانا  ۰۷6 ۲/0۹ 

 0/0 ۰3 ت ا ان جنوبی

 5/۳۳ ۷۲ تو   ان

 ۹/۰۱ 00 ه مزگان

 ۰6 5۳ ما ن ران



 37/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

 پری   شللیمسلولیش

 یابی شللیهویش فعاه کناو  

 تنی گیدرهم

 گ اییار ش

 پری    ا مانیف هنگ
 هنجارمن  

 گ اییاتلاق

 همانن گ د 

 بانی آین هدی ه
 آین ه تصوی گ  ِ

  ناریوپ دا   شللی

 ا  ع ادپ ور 
  ا مانی من  رویه

 بخایشعافیش

 

 
 پذیری سازمانی. شبکه مضامین جامعه3شکل 
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 پذیری سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر انطباق .2شکل 

 

 کنشگری فعال فراگیر مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون .1شکل 



 39/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

 

 پذیری سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر فرهنگ. 0شکل 

 

 مضمون فراگیر تصویرگری آیندهمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم  .5شکل 
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 مندی سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر رویه .6شکل 

 

 
 پذیری سازمانیمدل جامعه .7شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  ا ح فذه آمو  مهذارت) دهنذ همضامین  ذا مانب  ا ا  ن ایج پژوهش حاض   در 

مذذ ی یش تعارضذذات  ذذا مانی( و  آمذذو ش آمذذو ش مذذ ی یش تلییذذ ات  ذذا مانی 

  هماننذذ  گذذ د ( و مضذذامین ف اگیذذ  شذذام  یذذیگ ااتلاق  هنجارمنذذ    یذذیگ اار ش)

پذری   معلمان بذ ا  انطوذاق  ا مانی و ف هنگ پری    ا مانی بوده ا ش. ی  پرانطواق

 ا  را آمذو ش دیذ ه وها  کذارب د  و ح فذه ا مانی بو  ا  ه  چیز لا م ا ش مهارت



 23/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

کوپ  و هم اران ا ش. آنان بذ ین  یاد بوی ن . این یاف ه در را  ا  ن ایج پژوهش یتوببه

و  هذامهارتپذری   کذه وارد در یذ  ف آینذ  جامعذهان  کذه کارکنذان تذا هن یجه ر ی ه

 ذ عش تودشذان را ان  بهان   توانس ه ا مانی و ف هنگ  ا مانی را یاد گ ف ه ها ار ش

)Thomas &‐Cooper ی ایذذن نهادهذذا  دول ذذی تطویذذق ب هنذذ  بذذا ف هنذذگ  ذذا مان

Anderson, 2006). پری    ذا مانی ا  مضامین ف اگی  جامعه دیو  کناو   فعاه ی ی

پری   شللی مذ توط بذا مسلولیشکه  شودمیبیان  ب  مونا  ن ایج پژوهش بود که معلمان 

هذا  شذللی تودشذان وظذایف و مسذلولیش ۀکه معلمان بایذ  در  مینذ هسشاین مسلله 

 بذائور مطالعذهآمو ش بوینن  و در عم  نیز آن را رعایش کنن . این ن یجه در را  ا  ن ایج 

پذری    ذا مانی کارکنذان  ا ش. در ف آین  جامعه (2007et al,  & Bauer) و هم اران

کنن ه بذه ها  ه ایشها  تا  م بو  به کار و  و  ای  ب نامهبای  وظایف و مسلولیش

واردان کم  کن  تا به لحاظ عاطعی احسا ات تود را بذه محذ  کذار ج یذ  جلذب تا ه

هذا  ف هنوذی و در امنمای  و ب انن  که چه چیزهایی را بای  درباره بذوانین داتلذی و پیذ

مورد ان ظارات  ا مانی یذاد بوی نذ . بذ  مونذا  ن ذایج بخذش کیعذی پذژوهش   ذا مان 

ها  عمذ   ذا مانی را بایذ  وپ ورش همانن  ه   ا مان دیو   هنجارها و شیوهآمو ش

پری   تلاش نمای  به طور شعا  و روشن ب ا  معلمان تع یف نمای  و در ف آین  جامعه

در درون ذهنیشِ معلمان نهادینه نمای . این دو بع  با ی  یو  نقای بنیذاد  در ها را تا آن

-وپ ورش داش ن  و ف هنگ  ا مانی و آمو ش آن بذ ا  جامعذهف هنگ  ا مانی آمو ش

 دایلذی هذا را ذ ا  ن ذایج پذژوهشدر پری    ا مانی امذ   حیذاتی بذود. ایذن ن ذایج 

(Dailey,2016)  بارگذاه  و لون ذاه ها  یو(Leventhal & Bargal, 2008-Haski) 

 .ا ش

شذذللی و درهذذم  یذذابیهویششذذللی   پری  مسذذلولیشدر مضذذامین  ذذا مان دهنذذ ه )

آین ه و  ناریو پ دا   شللی( و )ا  ع اد پ ور  و شعافیش بخای(  بانیدی هتنی گی(  )

بنذ    ذا مانی بذوده یذهو روشام  کناو   فعاه  تصوی گ   آینذ ه  و مضامین ف اگی 

ها ناان ا  آن دارد که وب ی کارمنذ  شذل  ج یذ  تذود را ن ایج کلی این پژوهش ا ش.

  ا   کنذ .ف هنگ  ا مانی ج ی  معهوم وارد بای  دراین م حله ف د تا هدر  کن آغا  می

بذ یمی تذود  ها ار شها و عضو ج ی  ب ا  انطواق با  ا مان ج ی  بای  نقش دروابع

میان تصور او ا  شل  و  ذا مان و  کن میرا رها کن . در این  مان ا ش که ف د احسا  

ری د و در مذوردنظ   ذا مان را بپذ هذا ار شهایی وجذود دارد و بایذ  وابعیات تعاوت
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م حله مواجهه ب ا  جلوگی   ا  توبعات و ان ظارات بیجذا بایذ  بذه تاذ یح وابعیذات و 

دادن اطلاعات مثوش و منعی درباره ماهیش شل  و ش ایط کار و فعالیذش در  ذا مان بذه 

تعذاوتی یذا ا ذ ععا و تذ ک تا بع  ا  ش وع به کار دچار   توردگی و بی اف اد پ داتش

پذری    ذا مانی پژوهش نقشِ تصوی گ  ِ آین ه در جامعه یجن ا یو دا    ا مان ناون .

هذا در ها و ف صذشبود. تصوی   که معلمان ا  آین ه شللی تودشان  نظام پاداش معلمان

پذری   آنذان آین ه  امنیش شللی  مان گار  آنان در شل  معلمذی و ... دارنذ   در جامعذه

ظی  این ه آیا فذ د در آینذ ه هذم در  ذا مان نقش ا ا ی دارد. این حو ه شام  موارد  ن

ها  آین ه و  در  ا مان چه تواه  ش  و ت الیف و مسلولیش مح  کارش تواه  مان  

ایذن ن ذایج بذا  .گیذ دیب مرا در  شذودمیهذایی ا  کذار در  ذا مان عایذ  و  چه پاداش

 هم ذذاران و  مذذول  -کذذامی  و( Song et al, 2015)  ذذونگ و هم ذذاران تحقیقذذات

(Mueller & et al, 2013-(Kammeyer ا ش را  اهم. 

-من    ا مانی و ثواتِ این رویه  ن ایج پژوهش حاض  ناان ا  اهمیش رویهدرنهایش

این ن ایج  ؛ کهوپ ورش دول ی ای ان داششپری    ا مانی معلمان آمو شها در جامعه

Joshi et al,  هم اران و  جوشی یاینپها  در را  ا  ن ایج ب تی پژوهشبخش 

   ) et al, Bengtson & 2013( هم اران و  بنوس ون  (2012Hart ,) هارت(  2011

 ها  ا مانا ش که ب  اهمیش ا ا ی ا  ع ادپ ور  در  )Normore, 2004(نورمورو 

ها بیانو  این ا ش که دارن . ن ایج کلی این پژوهشپری   توکی  مخ لف ب  ف آین  جامعه

مس م  با ف هنگ  صورتبهکه ا  ع ادها   ا مانی  شودمیپری    ا مانی  وب جامعه

ها و ابزارها   ا مانی  ا مانی  الووها   ا مانی و رف ار  ا مانی نوین  ت نولوژ 

   ا مانی در آین ه آماده ج ی  و ... آشنا ش ه و تودشان را ب ا  مواجهه با رت ادها

 معهومی کناو  . ا ش پری  جامعه در یشبااهم ۀمالع دومین فعاه کناو   کنن .

 در اف اد آیا این ه و ده می ناان را اف اد پری  جامعه ها روش و ا ش موسو  و و یع

 چوونه این ه و شون می تخ یب ا گونه ه  به یا ان گ ف ه ب ار تویی  مورد ها ا مان

 .گی دمی ب ار گرار ار ش مورد واردانتا ه اولیه دانش

 ها پا خ عنوانبه را پری  جامعه ف آین  ن یجه (Van Maanen, 1978)وان مانن

 ا گونهبه این ه و باش  نوآورانه هم و توافقی هم توانن می که ن کمی مط ح ف د نقش

 .گی دمی ب ار توجه مورد  ا مان در ف د (Tuttle, 2002)توتله  دی گاه به بنا که شودمی

 در که ا ش تلیی اتی با ف د تود رف ار ب  بینش ا ش مهم که آنچه  ا مانی ها رویه در
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 پری  جامعه روی  د با  ا مانی من  رویه اف  .می اتعاق ا ش عضو آن در که مجموعه

 ها دی گاه با آ مون ا  حاص  ن ایج که نمای  ف اهم را بس    و ام انات بایسشمی

- ا مان مضمون تصو  در. ا ش همسو (Joshi et al, 2011( جوشی و هم اران

 بانیدی ه که ان ر ی ه ن یجه این به پا خوویان داد ناان ن ایج آین ه تصوی گ   دهن ه

 اهمیش ب ایاان دارن  تود...کار   شللی  آین ه ا  تصوی   و دی گاه چه این ه و آین ه

 شود کای ه تصوی  به معلمان ب ا  توان می که هاییته ی  و هاف صش نظام .ا ش داش ه

 آین ه به که معلمی .داشش تواه  منعی یا مثوش توثی ات آنها پری  جامعه در بطعاً

 پ دا   ناریو به بطعاً گی د ب ار اضط اب و ا     در شللی نظ  ا  و نواش  امی وار

 و بوانین آین ه در که ده می ناان معلمان به شللی  ناریوهایی. کن می ف   کم   شللی

 ها مالعه توان می ان ا ه چه تا ...تسهیلات  آین ه  در تلیی  اح ماه و موجود مق رات

-پ دا   ناریو و آین ه بانیدی ه بطعاً. بخا  ارتقا یا و تقویش را آم ه د ش به پژوهای

 تواه  مس قیم رابطه پری  جامعه با آین ه  ا  تصوی  در معلمین ب ا  شللی ها 

 دهن ه ا مان مضمون با م توط ها مالعه پا خوویان که داد ناان پژوهش ن ایج .داشش

و  توما -کوپ  پژوهش با ن ایج این و ان ک ده ار یابی مهم را  ا مانی پری  انطواق

این ب ان معنا ش  .ا ش همسو  Thomas & Anderson, 2006‐(Cooper)ان ر ون

 ب ون و ا ش معلمان ک دن پری جامعه ب ا  ا   اتژ  ی   ا مانی پری  انطواق که

 .نیسش پری ام ان پری  جامعه آن تحقق

 ب ابذ  در ایسذ ادگی ا جملذه ایذ ان وپ ورشآمو ش نظام در گوناگون مسائ  رت اد

 یجذهدرن  و آینذ ه - امذ و  دوگانه جا به ام و  مسائ  به توجه تلابیش  ا  پ هیز تلیی  

 ایجذاد یاف ه تو عه جهان با پری  انطواق فق ان بنیادین  و ا ا ی مسائ  به پ دات ن ع م

 عذ م جهذان  دربذاره آگذاهی تاذ ی  بذه توجهیبی آمو ش  و  ن گی بین عمیق ش ا 

 هذاوابعیش و هاباتج بذه تلوریذ  هذا آمو ه نیذاف ن تما  و عینیات با ذهنیات هم اهی

(Khosrowshahi, 2019 (Sabouri ف اینذ ها  در بذا نو   نیا منذ  دیوذ  مسذائ  و 

 .ا ش  ا مانی پری  جامعه ا جمله آمو شی مخ لف

-. در اثذ  جامعذهبه همذ اه دارد ها پیام ها  مثو یپری    ا مانی ب ا   ا مانجامعه

ها با گاش به  ا مان م عه  تواهن  بود و  ا مانپری   صحیح  کارکنان اح مالاً بیا   

هذا آمو ش داش ه باشذن . در ب تذی ا  دیذ گاه   مایه بیا    را در ا  خ ام  ان خاب و

-کارکنذان تذا ه دادنانطوذاقمنظور پری    تنها بهآمو ش توجیهی کارکنان با ف این  جامعه
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این ن  ه بای  توجه داشش که اف اد    اما بهشودمیوارد با شل  و محیط کار  ی سان تلقی 

ها  ج ی  ارتقا و یا به واح  و یذا کنن   کارکنان به  مشتلیی  می م ور مانبهو مااغ  

در ه  تلیی  و تحولی  کارکنان با مسائ  تطویق بذا  نیبناب ا ؛یابن  ا مان دیو   ان قاه می

پ دا ان م ی یش ب ا  حذ  ایذن نظ یه .رو هس ن شل  و محیط کار و وظایف ج ی  روبه

ها  . ب  همین مونذا  بسذیار  ا   ذا ماننماین پیانهاد میپری    ا مانی را مسلله  جامعه

و  هذاار ش ذا مانی  عنوان م انیزم اصلی انطوذاق کارکنذان بذا ف هنگپری   را بهجامعه

 یذ  عنوانبذه را کذار حذین در آمذو شانذ  هنجارها   ا مانی موردا ذ عاده بذ ار داده

 .ب ار دهن در اولویش   ا مانی پری  جامعه تسهی  ب ا  ا   اتژ 
 

 پیشنهادهای پژوهش

در  شذودمی اذنهادیفعذاه پ کناو   اف هیبا توجه به ا ا  ن ایج پژوهش حاض    ب 

و  یمعلمذان بذا الزامذات ف هنذگ  ذا مان ییآشنا  ب ا نهیگع وو  م  تالارها جادیبالب ا

 ف اهم گ دد. ی ا مان  هایماها و تطهیرو

 ی ذا مان   یپذردر جامعذه ماث   امالعه عنوانبه ی ا مان   یپربا توجه به ف هنگ

تذا آنذان بذا   دیذمعلمان بذ ار گ اریو در ات  هی ا مان ته یمناور ف هنو شودمی انهادیپ

 .ف هنگ حاکم ب   ا مان آشنا گ دن   هاس هیبا

 شودمی انهادیپ   یپردر جامعه توثی گرارعام   عنوانبه ن هیآ  گ  یبا توجه به تصو

بذه  ی ذا مان   هایذهذا و ته نقا  ضعف و بوت و ف صش  لا م در را  ا  هایآگاه

 .آنان حاص  گ دد  ب ا ن هیرص  آ شیمعلمان داده شود تا صلاح

 انیذتا پاآن ا  ب و ورود  یبوده و دامنه  مان ن یف ا  ی   یپر ه جامعهنیبا توجه به ا

  اهیذرو عنوانبذه   یپرجامعه یعلم  ها یتاک  شودمی انهادیپ ا ش ی ا مان ی ن گ

عامذ   نیذ ا مان ا  ی؛ در ب نامه ا   اتژ هیگ د   ا ادهیمنسجم و ه ف ار در  ا مان پ

 . دیم  نظ  ب ار گ

ماننذ   ی یشخصذ هذا ویژگیهمچذون    یپرجامعه یاح مال  هابا دارن ه ییشنا ا

 شی یمذ  ا جملذههذا با با دارنذ ه ییارویمنا ب جهش رو  هاا     و ت ارک ف صش

 .پژوهش حاض  ا ش هاپیانهاد و یا  د یا     و تنش روان
 

 پژوهش هایمحدودیت

پذژوهش حاضذ  ا ذش.   هذاشیبذه معلمذان ا  محذ ود  مح ود بودن جامعه آمذار
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 نمود. شیرا رعا ا یجانب اح   یجوامع با  یبه  ا جین ا میدر تعم روا این

بذه  تعمیمبابذ پذژوهش  جین ذا نیبنذاب ا انجام ش ه ا ش. ۰0۱۰پژوهش در  اه  نیا

 .نیسش یآت  ها اه
 

 قدردانی

ان   نظ ان و کارشنا انی که در تهیه این پذژوهش هم ذار  داشذ ها  ا اتی   صاحب

 .گ ددیتا   و ب ردانی م
 

 تضاد منافع

 که تضاد منافعی در این تحقیق وجود ن ارد. ن ینماینویسن گان اعلام م
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