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Extended Abstract  

Introduction 

Changes are inevitable in construction projects and often lead to detrimental 

effects such as delays, cost overruns, and reduced productivity. Effective 

change management is crucial for increasing project success. The primary 

motivation for this research is to find a flexible mechanism for project 

management that is more adaptable to change. Agile project management offers 

new managerial opportunities by embracing change as an inherent part of the 

construction process. Given the high investment costs associated with changes, 

prioritizing key strategies is essential. This study, therefore, aims to identify 

and prioritize agile factors for managing change in construction projects. 

 

Literature Review 

While agile methodologies are well-established in software development, their 

application and the prioritization of specific strategies within the high-stakes 

construction industry remain a developing field. Existing literature identifies 

various change drivers, but there is a need for a structured framework that helps 

managers select the most effective agile strategies to counter the most critical 

changes. 
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Research Methodology 

The study first identified the most critical changes in the construction sector 

through a literature review. Subsequently, a hybrid Fuzzy Analytical Hierarchy 

Process (AHP) and Fuzzy Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) was employed. This combined method was used to 

determine the weights of the main criteria (change sources) and to rank the agile 

strategies. 

 

Results 

Among the main criteria, the ‘Customer’ criterion ranked first with a weight of 

0.631. The ‘Contractor’ criterion ranked second with a weight of 0.168, 

followed by the ‘Consultant’ criterion (weight 0.147) and ‘External Factors’ 

(weight 0.054). Among the agile strategies, ‘Continuous improvement through 

daily meetings’ ranked first. ‘Continuous monitoring and evaluation of project 

progress’ ranked second, and ‘Flexible workflow’ ranked third. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the paramount importance of the customer as the primary 

source of critical changes, underscoring the need for customer-centric agile 

strategies. The top-ranked strategies—daily meetings and continuous 

monitoring—emphasize communication, transparency, and proactive oversight 

as key pillars of agile change management in construction. This research 

provides a quantitative and structured decision-making tool for project 

managers to select and prioritize the most impactful agile strategies to navigate 

the dynamic and uncertain environment of construction projects. 

 

Keywords: Project Management, Agile Project Management, Project Changes, 

Agile Strategy, Fuzzy AHP-TOPSIS. 

JEL Classification: M10, L74, C44 
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 مهندسی مدیریت نوین

 1404سال یازدهم، شماره دوم، تابستان 

 78-49تعداد صفحات: 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 سازوهای ساختهای چابک برای مدیریت تغییر در پروژهبندی استراتژیاولویت

 2علوی سمیه ،1مهسا آزاده

 14/12/1402تاریخ پذیرش:                                      13/08/1402تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

های ترین تغییرات در پروژههای مدیریت پروژه چابک برای مواجهه با بحرانیبندی استراتژیمعرفی و اولویت هدف:

 .عمرانی

-AHP این پژوهش پس از شناسایی تغییرات بحرانی از ادبیات موضوع، از روش ترکیبی شناسی پژوهش:روش

TOPSIS های چابک استفاده کرده استبندی استراتژیدهی به معیارها و رتبهفازی برای وزن. 

بهبود مستمر از طریق »ها، ( بالاترین اهمیت را کسب کرد. در میان استراتژی0.۶31)وزن « مشتری»معیار  ها:یافته

وم را های اول تا سبه ترتیب رتبه« پذیرجریان کاری انعطاف»و « نظارت و ارزیابی مداوم پیشرفت»، «جلسات روزانه
 .به دست آوردند

های گیری کمی و ساختاریافته برای مدیران پروژهارچوب تصمیماین تحقیق یک چ افزوده علمی:اصالت / ارزش

های چابک را برای مدیریت تغییرات غیرمنتظره انتخاب و دهد تا بتوانند مؤثرترین استراتژیوساز ارائه میساخت
 .بندی کننداولویت

 

 .مدیریت پروژه، مدیریت پروژه چابک، تغییرات در پروژه، استراتژی چابک ها:کلیدواژه

 M10, L74, C44 :بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه-1

عه . توسشودمیمحسوب  یدر روند توسعه هر کشور یبخش مهم عنوانبهصنعت ساخت  

، الحبااین. است یسنجش رشد اقتصاد یارهایاز مع یکی یو عمران یساختمان هایپروژه

 راتییها در طول چرخه عمر خود دستخوش تغپروژه نیاغلب مشاهده شده است که ا

 شیمنجر به افزااین امر که  شودیها مآن زیآمتیموفق لیکه مانع از تحو شوندیم یادیز

 (.Aziz, 2018) شودیم تیفیو نقص ک تأخیر نه،یهز

، وسازساختمانند  یتخصص عیپروژه در صنا تیریمد نهیدر زم ایگسترده قاتیتحق

 ارزش اندتوانسته یصنعت هایبخش نیاطلاعات انجام شده است و ا یو فناور یمهندس

Sanni-دهند ) شیپروژه افزا تیریمد یرسم هایروشپروژه را با استفاده از  فرایندهای

Anibire et al, 2022روژه پ تیریسابقه مد یسنت به طورکه  یصنعت یهابخش راًی(. اخ

 تواندیم یتیریمد یهاوهیش نیا ایموضوع هستند که آ نیا یدر حال بررس زیندارند ن

در درجه اول به  نی(. اBajjou & Chafi, 2020) ریخ ایپروژه را بهبود بخشد  تیموفق

 از آمدهدستبه جینتا شاهد ،نوظهور هایزمینه نیدر ا اندرکاراندستاست که  لیدل نیا

 نیهستند. ا بندیزمانپروژه مانند استفاده بهتر از منابع و  تیریاستفاده از مد قیطر

در  یمنجر به اختلالات کمتر تواندیم بهبودیافتهکه  اندافتهیدر نیها همچنسازمان

 Oyewobi)کنند  رکزخود تم یاهداف اصل یرو دهدیها اجازه موکار شود و به آنکسب

et al, 2016). تیریمد دادیپروژه در رو تیریمد مؤسسهانجام شده توسط  ینظرسنج 

سالانه چابک نشان داد که تعداد  تیگزارش وضع نیازدهمیو  2017پروژه در سال 

 تاس افتهی شیافزا عیسر اریبس کنندمیچابک استفاده  کردیکه از رو یهایپروژه

(VersionOne, 2017) ،یچابک را برا کردیرو هاسازماندرصد از  71. در واقع 

 (.Project Management Institute, 2017) بودندخود اتخاذ کرده  هایپروژه

ز ا یاگسترده بر اساس مجموعه یتیریمد کردیرو کی عنوانبه 1پروژه چابک تیریمد

و  ررتیپذتر، انعطافپروژه ساده تیریمد فرایندکه به دنبال ارائه  شودیم فیاصول تعر

 یر نوآورکمتر و سطوح بالات تیریبه عملکرد بهتر با تلاش مد یابیدست منظوربه رتیتکرار

 (.Marnewick & Marnewick, 2019) استی مشتر یبرا افزودهارزشو 

 یادیز هایتلاشناب،  وسازساختمانند  ی، با ابتکاراتوسازساختدر بخش  ن،یعلاوه بر ا

اشتراکات  ناب(. چابک و Strȧusser, 2015صورت گرفته است ) وریبهرهبهبود  یبرا

                                                           
1 Agile Project Management 
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 عاتیکه ناب بر کاهش ضا ییوجود دارد. در جا هاییتفاوتدارند، اگرچه هنوز  یادیز

 عیسر یاوهیبه ش راتییتغ جادیا یها برانسبت به فرصت یاریوشتمرکز دارد، چابک بر ه

 دیشند و بابا باتجربهفعال و  اریبس فرایندهادر  دیبا میت یاعضا ن،یبنابرا ؛کندیتمرکز م

، در حالبااین .کنند ریزیبرنامهو  بینیپیش قیدق اریرا در طول پروژه بس یبتوانند هر حرکت

ابکی چاست.  یپذیرانعطافبلکه سرعت و  ست،یدقت ن ای صحت یچابک، تمرکز بر رو

اکنش و نفعانذی ریمتغ یازهایبه ن تواندمی یبا چه سرعت میت کیتمرکز دارد که  نیر اب

 (.Iqbal, 2015کند ) لیتکمنشان دهد و همچنان بتواند کار را در کمتر از زمان مورد انتظار 

 ،أخیرترا در قالب  یبار انیبوده و اثرات ز ناپذیراجتناب هاپروژهدر  راتییتغاز طرفی 

 نقش راتییتغ تیریمد .گذاردمی یعمران هایپروژهبر  وریبهرهو کاهش  نهیهز شیافزا

 لیتسه یمنعطف برا یزمیمکان یدارد. جستجو هاپروژه تیموفق شیدر افزا ییبسزا

انجام پژوهش  یراب هیاول زهیداشته باشد، انگ راتییبا تغ یشتریب یپروژه که سازگار تیریمد

 رشیبر اساس پذ تیریمد یرا برا یدیجد هایفرصتپروژه چابک  تیریحاضر است. مد

فراهم  وسازساختپروژه در بخش  تیریمد فرایند ناپذیراجتنابعنصر  کی عنوانبه رییتغ

 یادیز هیاول گذاریسرمایهبه  ازیچابک ن هایحلراههمه  کارگیریبه، حالبااین. کندمی

 اییوهشآنها به  تیو هدا تیریمد ماندهباقیاست، تنها راه  ناپذیراجتناب راتییاگر تغ دارد.

هدف  نیممکن مطابق با ا کردیرو کی عنوانبهمرتبط  هایایدهو  یاست. چابک پذیرانعطاف

پروژه چابک،  تیریمد تریکاربرد عمل فیتوص منظوربههش حاضر در پژوارائه شده است. 

وساز و کاهش اثرات ساخت راتییچابک مناسب در مواجهه با تغ یهاحلتمرکز بر راه

 .ه استها انتخاب شدآن یمنف

 هایطرح اندازیراهکشور، متوسط زمان  ریزیبرنامهآمار سازمان مدیریت و  بر اساس

عمرانی دارای  هایطرحدرصد از  54، در حال حاضر هشت سال است. برسرمایهملی و 

درصد  28و  شوندمی اجراعمرانی ناقص  هایطرحدرصد از  27مشکلات طراحی هستند. 

 هآمدعملبهدارای مشکل هستند. طبق محاسبات  برداریبهرهعمرانی در مرحله  هایطرحاز 

 هایپروژهدر  تأخیریلیارد تومان هزینه هزار م ۶۳دولت در حدود  1۳۹1تا  1۳81از سال 

 مقع عمرانی را پرداخت کرده است که اگر این رقم با برخی از ارقام شاخص مقایسه شود،

 مثال این رقم بیش از درآمدهای مالیاتی به طورمسئله بیشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت، 

هنگفتی را به دنبال خواهد داشت  هایهزینه هاپروژهدر  تأخیر ازآنجاکهدر یک سال است. 
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 هایتژیاسترا بندیاولویتبنابراین برای مقابله با این وضعیت و توان رقابت در بازار 

 (.1۳85فرشیدنژاد و گواشیری، ) استنیاز  هاپروژهچابک برای 

به دلیل اینکه عوامل مختلفی بر مدیریت پروژه چابک دخیل هستند، مسئله از نوع 

 دهیزنوچندمعیاره جهت اهمیت و  گیریتصمیم هایروشو بایستی از  است گیریتصمیم

این عوامل که در واقع شکاف بین  بندیاولویتشناخت و به عوامل استفاده گردد. 

ی ساخت است؛ در راستای ارائه راهکارهای مناسب برای هاپروژهو اجرای  ریزیبرنامه

ی هاپروژهاز  موقعبه برداریبهرهمنطقی برای  بندیزمانحذف این عوامل و دستیابی به 

 شدننزدیکمسئله حاضر در دنیای واقعی وجود دارد و برای  ازآنجاکه .مذکور مفید است

نیز در پژوهش حاضر لحاظ خواهد و فازی به شرایط دنیای واقعی، شرایط عدم اطمینان 

( شباهت زیادی به پژوهش Kazemi et al, 2021) همکارانپژوهش کاظمی و  شد.

با توجه به مؤثرترین ( Kazemi et al, 2021) همکارانحاضر دارد. در پژوهش کاظمی و 

به  هاپروژهی ساخت، راهکارهای کاهش زمان اجرای این هاپروژه تأخیرعوامل مؤثر بر 

بسنده  مؤثرعوامل  دهیوزنبه  صرفاًنگرفت و رار دقیق مورد مطالعه و بررسی ق طور

س چابک بر اسا هایاستراتژی بندیاولویتبه دنبال حاضر  از همین روی، پژوهش .کردند

است. در  ساخت هایپروژهدر  راتییتغ ترینبحرانیبا  ییارویمورد انتظار آنها بر رو تأثیر

ورود  یراچابک را ابتدا ب استراتژیکه کدام  رندیبگ میقادر خواهند بود تصم رانیمد جه،ینت

 یروش جادیپروژه را با ا جینتا تیو در نها نداجرا کنمدیریت پروژه چابک به قلمرو 

ها بهبود همختلف در پروژ گرانیباز نیو تعامل سازنده ب راتییتغ تیریمد یبرا ریپذانعطاف

 بخشند.
 

 پژوهش مبانی نظری-2

چابک  هایحلراهدر این بخش به بیان مفاهیم نظری همچون مدیریت پروژه چابک، 

پیشینه پژوهش در دو بخش داخلی و  نهایتاًبرای مدیریت تغییر پرداخته خواهد شد. 

 خارجی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.
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 مدیریت پروژه چابک 1-2

 ارزش به دستیابی برای هاپروژه مدیریت برای روشی( APM) 1چابک پروژه مدیریت

 و مکاریه و مستمر بهبود سریع، بازخورد تغییر، با سازگار ریزیبرنامه طریق از مشتری

 (.Arefazar et al, 2022) است پروژه اعضای بالای مشارکت

 در جهانی نظرسنجی طبق که است حدی به چابک پروژه مدیریت رشد به رو روند

 .شوندمی هدایت چابک روشی به جهان سراسر در هاپروژه از درصد 28 حدود ،2014 سال

 اهداف چابک هایروش همه اما دارد، وجود چابک هایروش از وسیعی طیف اگرچه

 جدیدترین که تدریجی ریزیبرنامه با اولیه ریزیبرنامه دارند مانند جایگزینی مشابهی اولیه

 فنی هایریسک به رسیدگی ،باکیفیت ساخت گیرد،می کار به را پروژه در موجود اطلاعات

 و مکرر تجاری ارزش ارائه اثرات تغییرات ناگهانی، رساندن حداقل به ،وقتدراسرع

 و تجاری مناطق بین مداوم ارتباط تشویق کارکنان، توانمندسازی و واگذاری مستمر،

 .(Sohi et al, 2016) مشتری مشارکت افزایش و پروژه تیم اعضای

 

 پیشینه پژوهش 2-2

 تأخیربه بررسی عوامل مؤثر بر ی در پژوهش( Kazemi et al, 2021) همکارانکاظمی و 

این عوامل در هفت گروه شامل کارفرما، مشاور، پیمانکار، مواد اولیه،  و اندپرداختهپروژه 

ل روش تحلی کارگیریبهداده و با نیروی کار، تجهیزات و سایر عوامل مورد بررسی قرار 

 & Moaveni) شریعتمدارعوامل پرداختند. معاونی و  بندیاولویتبه  مراتبیسلسله

tmadar, 2021Sharia معیارهای اساس بر تاپسیس فازی و کارگیریبه( در پژوهشی با 

 در کاریدوبارهعوامل اصلی بندی رتبهبه  پروژه تیم رضایت و ایمنی کیفیت، زمان، هزینه،

تغییرات ایجاد شده توسط مشتری، کارفرما ایران پرداختند. در پژوهشی دیگر، وساز ساخت

مطرح گردید  وسازساخت هایپروژهدر  کاریدوباره در ایجاد مؤثردلایل  ،و پیمانکار

(Bektashi & Kazeroni, 2019.) لی(Lee, 2023در پژوهشی ی )مدل  ک

 رفتهستازد وریبهره ینیع نینشان دادن و تخم یبرا «و برنامه نهیهز تأثیر سازییکپارچه»

Sanni-) سانی آنیبیر و همکاران .کرد شنهادیساخت پ هایپروژهدر  راتییاز تغ یناش

2022 Anibire et al,جهانی وسازساختدر صنعت  تأخیرعلت متداول  ۳۶ ( در پژوهشی 

                                                           
1 Agile project management 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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مشکلات »از:  اندعبارت ینشان داد که پنج علت اصل آنالیزیز. نتایج متااندنموده یبررسرا 

 فیضع یسازمانده»، «کند مواد لیتحو»، «شده لیکار تکم تأییددر  تأخیر» ،«مانکاریپ یمال

منابع و برآورد مدت  فیضع ریزیبرنامه»و  «مختلف هایطرف نیب یو هماهنگ تیسا

اسایی شن یاصل تأخیرعامل  وهفتسی در پژوهشی دیگر در بنگلادش، .«ریزیبرنامهزمان/

 اصلاحات»، «وبیو کار مع وسازساختاشتباهات »از  اندعبارتاند که شده بندیطبقهو 

، «کند توسط مشاور گیریتصمیم»، «وهواآبنامطلوب  طیشرا»،«یقرارداد توسط مشتر

 Nafe Assafi et) «یپرداخت مشتر تأخیرو  یمشکلات مال»، «کند کارفرما یریگمیتصم»

al, 2022 .)باجو  توسط مراکش یساختمان هایپروژهدر  ریزیبرنامه تأخیرعلت  ونهچهل

 اور/مش مانکار،یپ ،یدسته مشتر( شناسایی شدند و در نه & Chafi, 2022 Bajjou)و چفی

 زاتیکار و تجه یرویمواد، ن ،یارتباطات و روابط قرارداد ،ریزیبرنامه ،یطراح، امور مال

 اندعبارت تأخیر یعلت اصل 10که گردیدند. نتایج پژوهش نشان داد  بندیطبقهی و خارج

 تیریدم یعدم آموزش کارکنان، فقدان استراتژ ،کار شرفتیپدر ازای در پرداخت  تأخیراز: 

 لیبه دل کاریدوباره ان،یشده توسط مشتر لیقرارداد تحم یرواقعیپسماند، مدت زمان غ

 یهاسازماندر اخذ مجوز از  تأخیر، ازحدبیش یفرع یوساز، قراردادهاساخت اتاشتباه

ر. ماه ریکار غ یرویو ن یجمع ریزیمهبرناناکارآمد، عدم  بندیزمانو  ریزیبرنامه ،یدولت

ی تمانساخ هایپروژهدر  ریزیبرنامه تأخیرعلل در پژوهشی مشابه، محققین به شناسایی 

، مدت هاسفارشتغییرات کند از:  اندعبارتپنج عامل مهم  که ؛پرداختند در کشور الجزایر

ام در پرداخت کار انج تأخیر ،تعداد زیاددر  هاسفارشکند  راتییقرارداد، تغ یرواقعیزمان غ

 .(Rachid et al, 2019) پیمانکارانناکارآمد توسط  بندیزمانو  یزیرشده و برنامه
 خلاصه ادبیات پژوهش در دو بخش داخلی و خارجی: 1جدول 

 عنوان مقاله نویسنده

 روش پژوهش
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ت 
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Moaveni & 

Shariatmadar, 

2021 

های کاری در پروژهدلایل دوباره بندیرتبه

وساز ایران و بررسی اثر ساخت

 وساز نابهای ساختتکنیک

       

Kazemi et al, 

2021 
بندی عوامل مؤثر بر تأخیر در اولویت

 وساز در ایرانهای ساختپروژه
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Rachid et al, 

2019 

های ریزی در پروژهعلل تأخیر برنامه

 ریدر الجزا یساختمان

       

Bajjou & 

Chafi, 2020 

ریزی در تأخیر برنامه یمطالعه تجرب

 مراکش یهای ساختمانپروژه

       

Nafe Assafi 

et al, 2022 

 اهدگیوساز از دعلل تأخیر ساخت یبررس

 سازمان

       

-Sanni

Anibire et al, 

2022 

وساز علل تأخیر در صنعت ساخت

 فراتحلیلی یبررس کی: یجهان

       

Lee, 2023 

وری های کاهش بهرههزینه سازیکمی

ریزی در برنامه راتییاز تغ یناش

 یهای ساختمانپروژه

       

، پژوهش حاضر

202۳ 

        

انجام شد.  1شکل  صورتبهحل مقالات  هایروش، بررسی فراوانی 1با توجه به جدول 

 .اندجستهآماری در حل بهره  هایروشاکثر مقالات از 

 

 حل مقالات مورد بررسی در پژوهش هایروش: فراوانی 1شکل 
 

 چابک برای مدیریت تغییر هایحلراه -2-3

 هایحلراه ساخت، هایپروژه در چابک پروژه مدیریت و چابکی زمینه در ادبیات کاوش با

 چابکی استراتژی 10 راستا، این در. شدند شناسایی تغییرات به سریع پاسخ برای چابک

 :شد گرفته نظر در ساخت پروژه کلی عملکرد بهبود و تغییرات رفع برای

1, 6%
1, 6%

2, 12%

3, 17%

7, 41%

2, 12%

1, 6%

AHP تاپسیس شاخص اهمیت نسبی نظرسنجی

روش های آماری چارچوب مفهومی ادبیات محور
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 فردی هچ اینکه ترسیم پروژه: اوایل واقعی در نفعانذی وتحلیلتجزیه و شناسایی .1

ضروری است. است  مختلف سؤالات به پاسخگویی به قادر سازمانی چه در

 قوانین ادایج ارتباطی، برنامه یک توسعه به نفعانذی وتحلیلتجزیه این، بر علاوه

 برای لازم اطلاعات شناسایی و پروژه در اطلاعات انتقال نحوه مورد در مرتبط

 و رودمی انتظار چیزی چه بدانند هاطرف همه کهطوریبه ،کندمی کمک فرد هر

 (.Senouci et al, 2017)باشند  تغییرات کاهش به قادر

 شناسایی برای( ایدوره هایبررسی) روزانه جلسات طریق از مستمر بهبود .2

 رتصوبه پروژه تیم چابک، مدیریت رویکرد اساس بر :وقتدراسرع تغییرات

 و دهش انجام قبلاً که را آنچه ،کندمی بررسی پروژه را شده تکمیل مستمر چرخه

 ,Arefazar et al) گیردمیقرار  بخشید مورد ارزیابی بهبود توانمی که را آنچه

Yllén Johansson, 20122022; .) 

 رایندهایف سرعت افزایش منظوربه پروژه تیم اعضای به اختیارات کامل تفویض .۳

 قدرت باید کاری هایتیم تغییرات، به سریع واکنش برای :گیریتصمیم

 یک به بدیلت و سازمان یمراتبسلسله ساختار شکستن. باشند داشته گیریتصمیم

 برای آزادی از مشخصی سطح تیم، اعضای به تواندمی مسطح ساختار

 .(Han, 2013) بدهد پروژه تغییرات مورد در گیریتصمیم

 نظر در همچنین و موقعبه تحویل در تأخیر از جلوگیری برای زمان مدیریت .4

 کیی چرخه ریزیبرنامه جایگزین: رقابلیغ و مهم عامل یک عنوانبه زمان گرفتن

 ,Zhu et alاست ) چابک پروژه مدیریت در زمان مدیریت هایجنبه ترینمهم از

2022.) 

 اب که ریزیبرنامه از استفاده با پروژه عمر چرخه طول در الزامات آوردندستبه .5

 ریزیبرنامه(. Owen et al, 2006است ) سازگار موجود اطلاعات آخرین

 کند برآورده پروژه عمر چرخه طول در را نیازها تا دهدمی اجازه چابک فزاینده

 آنها رد که ساختمانی هایپروژه در ژهیوبهبپذیرد،  را نیآفرارزش تغییر هرگونه و

 وجود شود ساخته شروع از قبل است قرار آنچه مورد در زیادی یهاتیقطع عدم

 (.Lalmi et al, 2021 Owen et al, 2006;) دارد

 و قراردادها ،پذیرانعطاف پروژه تحویل از استفاده با پذیرانعطاف کاری جریان .۶

 ,Han) شود سازگار جدید شرایط با تواندمی که تکراری هایچرخه توسعه
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 وسازساخت مانند پروژه تحویل هایسیستم از برخی ،وسازساخت در(. 2013

 که شودمی تصور کار سفارش قرارداد و ساخت-طراحی ،ایمرحله سریع،

 یمدیریت اختیارات از بالاتری سطح با یهایپروژه به را خاصی یپذیرانعطاف

 احیطر ابزارهای مانند اطلاعاتی هایفناوری توسعه این، بر علاوه. کنندمی تزریق

 به را وسازساخت پروژه ارائه شیوه پروژه، مدیریت افزارنرم و رایانه کمک به

 (.Savolainen et al, 2018) است داده تغییر پذیرترانعطاف سمت

 گذاریسرمایه زودهنگام بازگشت .7

 ظایفو جزئیات تعیین با پروژه تیم اعضای و پروژه مناطق بین ارتباط تسهیل .8

 برای ساختمان اطلاعات سازیمدل و اطلاعات فناوری ادغام .مشترک صورتبه

 هاینمونه طراحی، تضادهای و خطاها کاهش و پروژه در اطلاعات سازیهمگام

 ازوسساخت بخش در ارتباطات تسهیل برای استفاده مورد ابزارهای از خوبی

 (.,Senouci et al, 2017 2013 Han;هستند )

 یگیراندازه و منابع پایش با مداوم به طور پروژه پیشرفت ارزیابی و نظارت .۹

 یفرایندها از استفاده و پروژه طرح بر مستمر هفتگی: نظارت /روزانه وریبهره

 رفتهگ نظر در چابک پروژه مدیریت ضروری وظایف از یکی عنوانبه روزرسانیبه

 کار ساعات و مصالح از روزانه هایگزارش است لازم منظور این . برایشودمی

 .شود تهیه ساختمان صنعت در ویژهبه وریبهره نوسانات روزانه گیریاندازه و

 یازن مورد کار تکمیل برای منابعی چه و زمانی چه بدانند دقیقاً پروژه مدیران اگر

 د،گذارنمی منفی تأثیر وریبهره بر که عواملی شناسایی با توانندمی است،

 ,Han) دهند ارائه نشده مشاهده مشکلات از پشتیبانی برای تریدقیق هایبرنامه

 ربهت است ممکن محققان و دولتی یهاسازمان گذارانسیاست بنابراین،؛ (2013

 Maکنند ) درک را وسازساخت بخش در وریبهره بر رکود و رونق تأثیر بتوانند

& Liu, 2018.) 

 الزامات برآوردن برای پروژه مراحل تمام در نهایی کاربران و مشتری مشارکت .10

 یمت مشارکت مستلزم چابک پروژه مدیریت تکاملی ریزیبرنامه پروژه: طول در

 از بسیاری شامل چابک رویکرد. است هافعالیت کنترل و ریزیبرنامه در پروژه

ه ب دهدمی اجازه پروژه تیم به که است تکراری توسعه و ریزیبرنامه هایچرخه
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 کاربران از فوری بازخورد و کند ارزیابی را تکامل حال در محصول مداوم طور

 (.Arefazar et al, 2022) کند دریافت نفعانذی یا

 پژوهش روش-3

 با مرتبط 202۳ تا 2010 هایسال طی شده منتشر مقالات بررسی با پژوهش این

 ترینایعش شناسایی دنبال به ساختمان صنعت در تغییرات و ضعیف عملکرد موضوع

 ار ضعیف عملکرد علل ،هایافته اساس بر. است ساخت هایپروژه در تغییرات علل

 خارج معمولاً که خارجی کرد. علل تقسیم داخلی عوامل و خارجی علل به توانمی

 شدهنبینیپیش شرایط نامطلوب، وهوایآب شامل هستند، پروژه هایتیم کنترل از

 توسط داخلی دلایل کهدرحالی ،است مقررات در تغییرات و بازار نوسانات سایت،

 و مواد کار، که مختلف کنندگانتأمین همچنین و مشاور پیمانکار، طراح، مشتری،

 یات،ادب بررسی از آمدهدستبه تغییر . اقلامشودمی ایجاد کنندمی فراهم را تجهیزات

 علل. شوندمی بندیدسته تغییرات، ایجادکننده خارجی و داخلی عوامل اساس بر

 ادایج مشاوران و پیمانکاران مشتریان، توسط که هستند آنهایی تغییرات داخلی

 اقتصادی، سیاسی، محیطی، عوامل اساس بر خارجی علل دیگر، سوی از. شوندمی

تغییرات در دو بعد داخلی و  علل 2شوند. جدول می تقسیم اجتماعی و تکنولوژیکی

 .دهدمیخارجی را نشان 

 علل تغییرات داخلی و خارجی 2جدول 

 

 

 

داخلی  علل

 تغییرات

 مشتریان به مربوط علل تغییرات

 تغییر دلیل به هارویه و هابرنامه در تغییرات

 مشتری نیازهای و هادرخواسته
 (2022) همکارانپادالا و 

 ,Arefazar et al مشتری مالی مشکلات

2022 

 مداخلات و مشتری مثبت مشارکت عدم

 پروژه اجرای و طراحی در نامناسب
 (2015) بیرودجادهاو و 

 پیمانکار به مربوط تغییرات

 ,Arefazar et al نادرست کاری عملکرد

2022 
 ,Arefazar et al پیمانکار مالی مشکلات

2022 
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 تجهیزات و کالاها مواد، فنی مشخصات در تغییر

 آنها به دسترسی عدم دلیل به
 (2022) همکارانپادالا و 

 Rachid et al, 2019 ایمنی نکات رعایت عدم

 مشاور به مربوط تغییرات

 ,Arefazar et al شفافیت طرح عدم از ناشی طراحی در تغییرات

2022 
 دلیل به طراحی هاینقشه و اسناد در تغییرات

 پروژه تکنولوژیکی هایپیچیدگی
 (2022) همکارانپادالا و 

 ارائه در ناتوانی و لازم هایداده به دسترسی عدم

 موقعبه و مناسب اطلاعات
 (2015) بیرودجادهاو و 

 Rachid et al, 2019 ارزیابی و نظارت در ضعف

 

 

 

 علل

خارجی 

 تغییرات

 ,Arefazar et al وهوایی(آب محیطی )شرایط

2022 
 (2022) همکارانپادالا و  ار(ک شرایط قوانین و دولت هایسیاستسیاسی )

 و تورم دلیل به کالاها قیمت اقتصادی )افزایش

 ارز( نرخ تغییرات
Oyewobi et al, 

2016 

 هایروش و مواد ها،فناوری تکنولوژی )معرفی

 جدید(
Arefazar et al, 

2022 

 

 ی پژوهشهایافته-4

 ی پژوهش به دو بخشهایافتهپژوهش حاضر از دو مرحله تشکیل شده است،  کهازآنجایی

فازی که  AHPبه معیارها از روش  دهیوزن منظوربه. در مرحله اول شودمی بندیتقسیم

 رایندفدلیل انتخاب روش گردد. استفاده می استگیری چند شاخصه های تصمیماز تکنیک

است و  گیریتصمیمروشی برای کمک به  این است که این روش، مراتبیسلسلهتحلیلی 

 هایگزینهو همچنین ثبات مقایسه  گیرندهتصمیمشهودی یک  هایداوریبر اهمیت 

خود  هایقضاوت گیرندهتصمیمیک  ازآنجاکهدارد.  تأکید گیریتصمیم فرایندجایگزین در 

، کندمیرا بر این اساس اتخاذ  گیریتصمیم، بنابراین دهدمیرا بر دانش و تجربه انجام 

مطابقت دارد. نقطه قوت این رویکرد این است  گیرندهتصمیمبا رفتار یک  AHP رویکرد

ساختاری اما  حلراه یکو  دهدمیمنظم عوامل ملموس و نامشهود را سازمان  به طورکه 

علاوه بر این، با شکستن یک مسئله  .دهدمیارائه  گیریتصمیمنسبتاً ساده برای مسائل 
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 قادر دفر ،ترکوچک و ترکوچک به تدریجی، مراحل در آمدن پایین سپس و بزرگ  منطقی

همچنین  .دکن وصل بزرگ به را کوچک ساده، زوجی مقایسه هایداوری طریق از است

یاری برای مواردی که بس سازدمیرا قادر  گیریتصمیمتحلیلگر شرایط عدم اطمینان برای 

  .ارائه دهد تریواقعیدر آن وجود دارد، امتیاز  هاقطعیتاز عدم 

چابک برای مدیریت تغییر از تاپسیس  هایحلراه بندیرتبه منظوربهدر مرحله دوم 

معیارهای کیفی را کمی  توانمی راحتیبه تاپسیس روش در .فازی استفاده گردیده است

است. خروجی سیستم  پذیرامکانبا وجود معیارهای کیفی و کمی  گیریتصمیمکرد و 

عددی بیان  تصوربه هاگزینهکمی است و علاوه بر تعیین گزینه برتر، رتبه سایر  صورتبه

 .کندمیرا بیان  روش این . این مقدار عددی همان نزدیکی نسبی است که پایه قویشودمی

با هم  وأمتدر صورت وجود معیارهای مثبت و منفی )حتی  گیریتصمیمدر روش تاپسیس 

 .است پذیرامکان( مسئلهدر یک 
 

  فازی AHPنتایج روش  1-4

سایی و    در مرحله قبل عوامل پژوهش  سات زوجی     تأییدشنا شدند. در این گام ابتدا مقای

شکیل می  سی       .شود معیارها ت ستفاده از روش میانگین هند سات زوجی نیز با ا اوزان مقای

 محاسبه شده است. خبره ۶نظرات  بر اساس باکلی

  بر معیار i ارجحیت معیار 𝑃̃𝑖𝑗 که در آن است زیر  صورت بهماتریس مقایسات زوجی  

j  است. 

𝑨̃ = [

𝟏 𝑃̃12 𝑃̃1𝑛 

𝑃̃21 𝟏 𝑃̃2𝑛 

𝑃̃𝑛1 𝑃̃𝑛2 𝟏

] 

 یباکل یهندس نیانگیبا روش م یزوج سهیمقا سیهر شاخص از ماتر یفاز هایوزن

با هر شاخص از معادله  i شاخص یفاز سهیمقا یهندس نیانگی. مقدار مآیدمیبه دست 

 .است فیتعداد عناصر مرتبط در هر رد  nآید که در آن یبه دست م ریز

𝑟̃𝑖 = (∏ 𝑃̃𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

)

1
𝑛⁄

  𝑖 = 1.2 … 𝑛 

  : شودمیرابطه زیر حاصل  کارگیریبهامین شاخص با  iوزن فازی 
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 𝑤𝑖 = 𝑟𝑖⨂(𝑟1⨁𝑟2 ⊕ … ⊕ 𝑟𝑚)−1 

شده  یازفدی هاوزن زیر فرمول کارگیریبهبا  ،ی مثلثیوزن فاز بیپس از محاسبه ضرا

 .شودمیبه فرم نرمال تبدیل و 

 𝑤𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝 =
𝑙 + 2𝑚 + 𝑢

4
 

 تشکیل مقایسات زوجی 4-1-1

  2گیرد. در جدول فازی انجام می ۹تا  1در گام اول مقایساااات زوجی بر اسااااس طیف 

صلی و در جدول    سات زوجی معیارهای ا سات زوجی زیرمعیار پیمانکار آمده    ۳مقای مقای

 است.
 مقایسات زوجی معیارها  2جدول 

 
A B C D 

A (1,1,1)  (7,8,9)  (4,5,6)  (4,5,6)  

B (0.111,0.125,0.143)  (1,1,1)  (1,2,3)  (3,4,5)  

C (0.167,0.2,0.25)  (0.333,0.5,1)  (1,1,1)  (4,5,6)  

D (0.167,0.2,0.25)  (0.2,0.25,0.333)  (0.167,0.2,0.25)  (1,1,1)  

 پیمانکارمقایسات زوجی زیرمعیارهای  3جدول 
 

B1 B2 B3 B4 

B1 (1,1,1)  (7,8,9)  (4,5,6)  (4,5,6)  

B2 (0.111,0.125,0.143)  (1,1,1)  (1,2,3)  (3,4,5)  

B3 (0.167,0.2,0.25)  (0.333,0.5,1)  (1,1,1)  (4,5,6)  

B4 (0.167,0.2,0.25)  (0.2,0.25,0.333)  (0.167,0.2,0.25)  (1,1,1)  

 و نرمال محاسبه اوزان فازی 4-1-2

به  .دشو میمحاسبه   اعداد فازی هر سطر  تجمیع نظرات ابتدا میانگین هندسی ، در این گام

زیر انجام   صاااورتبه مثال برای محاسااابه کران پایین میانگین هندسااای معیار اول         طور

 .شودمی
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𝑟1 = √(12 + 72 + 42 + 42)4
= 3.253 

صل بر مجموع میانگین     سی حا سیم   سپس هر میانگین هند سی تق تا   گرددمیهای هند

𝑙+2𝑚+𝑢وزن فازی حاصااال شاااود. در مرحله بعد، هر وزن فازی با اساااتفاده از رابطه 

4
  

آن وزن بر مجموع   اساات کافیهر وزن غیرفازی  سااازینرمالو برای  شااودمیغیرفازی 

سیم گردد.  وزن صلی  ، وزن 4در جدول های غیرفازی تق ساس نظر    معیارهای ا نهایی بر ا

 نمایش داده شده است. کلیه خبرگان
 های اصلیو غیرفازی معیاروزن فازی  4جدول 

∏)میانگین هندسی ) نام معیار 𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

وزن  (𝑾̃وزن فازی ) (

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

A (3.253,3.761,4.243)  (0.469,0.635,0.853)  0.648 0.631 

B (076,1,1.21)  (0.11,0.169,0.243)  0.173 0.168 

C (0.687,0.841,1.107)  (0.099,0.142,0.223)  0.151 0.147 

D (0.273,0.316,0.38)  (0.039,0.053,0.076)  0.056 0.054 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 

(4.973,5.918,6.939)  

 

رتبه اول را کسااب کرده اساات. معیار پیمانکار با وزن   0.۶۳1معیار مشااتری با وزن 

رتبه سااوم و معیار عوامل خارجی با وزن  0.147رتبه دوم، معیار مشاااور با وزن  0.1۶8

 رتبه چهارم را کسب کرده است. 0.054

شابه برای دیگر   صورت می    به طریق م سبات  سات زوجی )زیرمعیارها( این محا یرد  گمقای

 که در ادامه آورده شده است.
 

 وزن زیرمعیارهای مشتری

آورده شده است. بر این   5ها در جدول معیار مشتری دارای سه زیرمعیار است که وزن آن

ساس تغییرات در   شکلات مالی       0.71۳با وزن  هابرنامها ست. م سب کرده ا رتبه اول را ک

شتری با وزن   شتری با وزن    0.207م شارکت مثبت م سوم را    0.08رتبه دوم و عدم م رتبه 

 کسب کرده است.
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 و غیرفازی زیرمعیارهای مشتریوزن فازی  5جدول 

∏)میانگین هندسی ) نام معیار 𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

وزن  (𝑾̃وزن فازی ) (

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

A1 (2.759,3.175,3.557)  (0.544,0.717,0.936)  0.728 0.713 

A2 (0.737,0.909,1.101)  (0.145,0.205,0.29)  0.211 0.207 

A3 (0.303,0.347,0.415)  (0.06,0.078,0.109)  0.081 0.08 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 

(3.799,4.43,5.072)  

 وزن زیرمعیارهای پیمانکار

آورده شده است. بر این     ۶ها در جدول زیرمعیار است که وزن آن  4پیمانکار دارای معیار 

ست با وزن     ساس عملکرد کاری نادر شکلات        0.۶۳1ا ست. م سب کرده ا رتبه اول را ک

رتبه   0.147رتبه دوم و تغییر در مشخصات فنی مواد با وزن    0.1۶8مالی پیمانکار با وزن 

 سوم را کسب کرده است.

 و غیرفازی زیرمعیارهای پیمانکارن فازی وز 6جدول 

∏)میانگین هندسی ) نام معیار 𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

وزن  (𝑾̃وزن فازی ) (

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

B1 (3.253,3.761,4.243)  (0.469,0.635,0.853)  0.648 0.631 

B2 (0.76,1,1.21)  (0.11,0.169,0.243)  0.173 0.168 

B3 (0.687,0.841,1.107)  (0.099,0.142,0.223)  0.151 0.147 

B4 (0.273,0.316,0.38)  (0.039,0.053,0.076)  0.056 0.054 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 

(4.973,5.918,6.939)  

 وزن زیرمعیارهای مشاور

ست که وزن آن    شاور دارای چهار زیرمعیار ا ست. بر     7ها در جدول معیار م شده ا آورده 

ساس تغییرات در طراحی با   ست. تغییرات در     0.52۳وزن این ا سب کرده ا رتبه اول را ک

سناد با وزن   سی به داده با وزن    0.۳21ا ستر سب    0.0۹1رتبه دوم و عدم د سوم را ک رتبه 

 کرده است.
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 و غیرفازی زیرمعیارهای مشاوروزن فازی  7جدول 

∏)میانگین هندسی ) نام معیار 𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

وزن  (𝑾̃وزن فازی ) (

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

C1 (2.34,3.027,3.6)  (0.332,0.533,0.809)  0.552 0.523 

C2 (1.414,1.778,2.34)  (0.201,0.313,0.526)  0.338 0.321 

C3 (0.398,0.517,0.639)  (0.056,0.091,0.144)  0.095 0.091 

C4 (0.298,0.359,0.473)  (0.042,0.063,0.106)  0.069 0.065 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 

(4.451,5.682,7.052)  

 وزن زیرمعیارهای عوامل خارجی

آورده شده است.     8ها در جدول زیرمعیار است که وزن آن  4معیار عوامل خارجی دارای 

دولت با وزن  هایساایاساات رتبه اول  0.525ی با وزن وهوایآببر این اساااس شاارایط  

ست و افزایش قیمت کالاها به دلیل تورم با وزن     0.2۹۶ سب کرده ا   0.1۳۳رتبه دوم را ک

 رتبه سوم را به خود اختصاص داده است.
 و غیرفازی زیرمعیارهای عوامل خارجیوزن فازی  8 جدول

∏)میانگین هندسی ) نام معیار 𝑷̃𝒊𝒋
𝒏
𝒋=𝟏 )

𝟏
𝒏⁄

وزن  (𝑾̃وزن فازی ) (

 غیرفازی

وزن 

 نرمال

D1 (2.449,3.027,3.557)  (0.361,0.529,0.75)  0.542 0.525 

D2 (1.392,1.682,2.045)  (0.205,0.294,0.432)  0.306 0.296 

D3 (0.669,0.76,0.88)  (0.099,0.133,0.186)  0.137 0.133 

D4 (0.23,0.258,0.298)  (0.034,0.045,0.063)  0.047 0.045 

∑ (∏ 𝑷̃𝒊𝒋

𝒏

𝒋=𝟏

)

𝟏
𝒏⁄

 

(4.739,5.728,6.78)  

 

 اوزان نهایی زیرمعیارها 4-1-3

صل         سبی زیرمعیارها حا صلی در وزن ن ضرب وزن معیارهای ا اوزان نهایی زیرمعیارها از 

ست    ۹شود که در جدول  می شده ا ساس تغییرات در  آورده    هارویهو  هابرنامه. بر این ا

شاخص  ست.   رتبه اول را در بین تمامی  شتری رتبه دوم   ها کسب کرده ا مشکلات مالی م

 و عملکرد کاری نادرست پیمانکار رتبه سوم را کسب کرده است.
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 نهایی زیرمعیارهاوزن  9جدول 

 معیار
وزن 

 معیار
 زیرمعیار

وزن نسبی 

 زیرمعیار

وزن نهایی 

 زیرمعیار

رتبه نهایی 

 زیرمعیار

 به هارویه و هابرنامه در تغییرات 0.۶۳1 مشتری

 نیازهای و هادرخواسته تغییر دلیل

 مشتری

0.71۳ 45.0  1 

مشتری مالی مشکلات  0.207 1۳1.0  2 

 و مشتری مثبت مشارکت عدم

 و طراحی در نامناسب مداخلات

پروژه اجرای  

0.08 50.0  5 

نادرست کاری عملکرد 0.1۶8 پیمانکار  0.۶۳1 10۶.0  ۳ 

پیمانکار مالی مشکلات  0.1۶8 280.0  7 

 مواد، فنی مشخصات در تغییر

 عدم دلیل به تجهیزات و کالاها

آنها به دسترسی  

0.147 250.0  ۹ 

ایمنی نکات رعایت عدم  0.054 0۹0.0  1۳ 

 عدم از ناشی طراحی در تغییرات 0.147 مشاور

 شفافیت طرح

0.525 770.0  4 

 هاینقشه و اسناد در تغییرات

 هایپیچیدگی دلیل به طراحی

پروژه تکنولوژیکی  

0.2۹۶ 470.0  ۶ 

 و لازم هایداده به دسترسی عدم

 و مناسب اطلاعات ارائه در ناتوانی

موقعبه  

0.1۳۳ 01۳.0  11 

ارزیابی و نظارت در ضعف  0.045 0.01 12 

عوامل 

 خارجی

یوهوایآب شرایط 0.054  0.525 028.0  7 

 شرایط قوانین و دولت هایسیاست

 کار

0.2۹۶ 1۶0.0  10 

 تورم دلیل به کالاها قیمت افزایش

ارز نرخ تغییرات و  

0.1۳۳ 0.007 14 

 هایروش و مواد ،هافناوری معرفی

 جدید

0.045 0.002 15 
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 اوزان نهایی زیرمعیارها: 1 شکل

 روش تاپسیس فازینتایج  4-2

چابک که در قساامت پیشااینه   حلراه 10 بندیرتبهدر این بخش از روش تاپساایس برای 

 .شودمیاستفاده  پژوهش آورده شده است،

 مراحل این روش در ادامه آورده شده است.
 

 تشکیل ماتریس تصمیم 4-2-1

. ماتریس تصامیم   شاود میتشاکیل   10مطابق جدول در این گام ماتریس تصامیم نظرات  

ماتریسااای متشاااکل       تاپسااایس  ها( و      از روش  یار ها )زیرمع یار نه مع   پژوهش های گزی

ستراتژی ) ساس ی که هایا شده    بر ا ستخراج  ست  ادبیات پژوهش ا ست ا که هر گزینه   ( ا

 .شودمیفازی ارزیابی  5تا  1نسبت به هر معیار بر اساس طیف 

 ماتریس تصمیم تاپسیس فازی 10جدول 
 C1 C2 C3 … C15 

R1 (1,3,5)  (3,5,7)  (3,5,7)  … (5,7,9)  

R2 (3,5,7)  (7,9,9)  (3,5,7)  … (3,5,7)  

R3 (5,7,9)  (3,5,7)  (1,3,5)  … (3,5,7)  

R4 (1,3,5)  (3,5,7)  (3,5,7)  … (5,7,9)  

R5 (3,5,7)  (3,5,7)  (3,5,7)  … (1,1,3)  

R6 (5,7,9)  (7,9,9)  (1,3,5)  … (3,5,7)  

R7 (1,3,5)  (3,5,7)  (3,5,7)  … (3,5,7)  

R8 (3,5,7)  (3,5,7)  (3,5,7)  … (7,9,9)  

0.45

0.131

0.05

0.106

0.028

0.025

0.009

0.077

0.047

0.013

0.01

0.028

0.016

0.007

0.002

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5

…تغییرات در برنامه ها و رویه ها به دلیل تغییر در خواسته ها و 

مشکلات مالی مشتری
…عدم مشارکت مثبت مشتری و مداخلات نامناسب در طراحی و 

عملکرد کاری نادرست
مشکلات مالی پیمانکار

…تغییر در مشخصات فنی مواد, کالاها و تجهیزات به دلیل عدم 

عدم رعایت نکات ایمنی
تغییرات در طراحی ناشی از عدم شفافیت طرح

…تغییرات در اسناد و نقشه های طراحی به دلیل پیچیدگی های

…و  عدم دسترسی به داده های لازم و ناتوانی در ارائه اطلاعات مناسب

ضعف در نظارت و ارزیابی
شرایط آب و هوایی

سیاست های دولت و قوانین شرایط کار
افزایش قیمت کالاها به دلیل تورم و تغییرات نرخ ارز

معرفی فناوری ها, مواد و روش های جدید
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R9 (5,7,9)  (7,9,9)  (1,3,5)  … (1,3,5)  

R10 (5,7,9)  (7,9,9)  (1,3,5)  … (3,5,7)  

 

 ماتریس تصمیم سازینرمال 4-2-2

 a11مثال برای درایه  عنوانبهآورده شده است.  11ماتریس تصمیم نرمال شده در جدول 

 زیر است: صورتبه سازینرمال که یک معیار منفی است، (C1معیار  R1)تقاطع گزینه 

𝑟̃11 = (
1

5
,
1

3
,
1

1
) = (0.2,0.333,1) 

  

 ماتریس نرمال تاپسیس فازی: 11جدول 

 C1 C2 C3 … C15 

R1 (0.2,0.333,1)  (0.429,0.6,1)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.111,0.143,0.2)  

R2 (0.143,0.2,0.333)  (0.333,0.333,0.429)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.143,0.2,0.333)  

R3 (0.111,0.143,0.2)  (0.429,0.6,1)  (0.2,0.333,1)  … (0.143,0.2,0.333)  

R4 (0.2,0.333,1)  (0.429,0.6,1)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.111,0.143,0.2)  

R5 (0.143,0.2,0.333)  (0.429,0.6,1)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.333,1,1)  

R6 (0.111,0.143,0.2)  (0.333,0.333,0.429)  (0.2,0.333,1)  … (0.143,0.2,0.333)  

R7 (0.2,0.333,1)  (0.429,0.6,1)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.143,0.2,0.333)  

R8 (0.143,0.2,0.333)  (0.429,0.6,1)  (0.143,0.2,0.333

) 

… (0.111,0.111,0.143

) 

R9 (0.111,0.143,0.2)  (0.333,0.333,0.429)  (0.2,0.333,1)  … (0.2,0.333,1)  

R10 (0.111,0.143,0.2)  (0.333,0.333,0.429)  (0.2,0.333,1)  … (0.143,0.2,0.333)  
 

 ماتریس نرمال وزین 4-2-3

که در مراحل قبل از طریق   یهایوزن. شااودمیماتریس نرمال وزین حاصاال ، در این گام

ست بهفازی  AHPروش  ضرب   اندآمدهد   12. نتایج در جدول شود میدر ماتریس نرمال 

 آورده شده است.
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 تاپسیس فازی داروزنماتریس  12جدول 

 C1 C2 C3 … C15 

R1 (0.09,0.15,0.45)  (0.056,0.079,0.131)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0002,0.0.0003,0.0004)  

R2 (0.064,0.09,0.15

) 

(0.044,0.044,0.056)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0003,0.0004,0.0007)  

R3 (0.05,0.064,0.09

) 

(0.056,0.079,0.131)  (0.01,0.017,0.05)  … (0.0003,0.0004,0.0007)  

R4 (0.09,0.15,0.45)  (0.056,0.079,0.131)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0002,0.0.0003,0.0004)  

R5 (0.064,0.09,0.15

) 

(0.056,0.079,0.131)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0007,0.002,0.002)  

R6 (0.05,0.064,0.09

) 

(0.044,0.044,0.056)  (0.01,0.017,0.05)  … (0.0003,0.0004,0.0007)  

R7 (0.09,0.15,0.45)  (0.056,0.079,0.131)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0003,0.0004,0.0007)  

R8 (0.064,0.09,0.15

) 

(0.056,0.079,0.131)  (0.007,0.01,0.017)  … (0.0002,0.0.0002,0.0003)  

R9 (0.05,0.064,0.09

) 

(0.044,0.044,0.056)  (0.01,0.017,0.05)  … (0.0004,0.0.0007,0.002)  

R10 (0.05,0.064,0.09

) 

(0.044,0.044,0.056)  (0.01,0.017,0.05)  … (0.0003,0.0004,0.0007)  

 

 مثبت و منفی هایآلایدهتعیین  4-2-4

یده  م،در این گا  یده . شاااودمی( محاسااابه   -A+( و منفی )Aمثبت )  های آلا مثبت    آلا

درایه اول سااتون   ترینکوچکمنفی  آلایدهعدد درایه سااوم سااتون معیار و   ترینبزرگ

 آورده شده است. 1۳است که در جدول  داروزنمعیارها در ماتریس 
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 تاپسیس فازی هایآلایده 13جدول 

  C1 C2 C3 .... C15 

 آلایده

 مثبت

(0.05,0.064,0.09)  (0.044,0.044,0.056

) 

(0.007,0.01,0.017)  .... (0.0002,0.0.0002,0.0003

) 

 آلایده

 منفی

(0.09,0.15,0.45)  (0.056,0.079,0.131

) 

(0.01,0.017,0.05)  .... (0.0007,0.002,0.002)  

 

 مثبت و منفی آلایدهاز  هاگزینهمحاسبه فاصله  4-2-5

صله   ،در این گام سبه  -dمنفی ) آلایده+( و dمثبت ) آلاز ایده هاگزینهفا .  شود می( محا

فواصاال در روش  .اسااتزیر  صااورتبهمحاساابات  (R1مثال برای گزینه اول ) عنوانبه

 .شودمیتاپسیس فازی از طریق فاصله اقلیدسی حاصل 

𝑑(𝑥̃, 𝑦̃) = √
1

3
[(𝑎1 − 𝑎2)2 + (𝑏1 − 𝑏2)2 + (𝑐1 − 𝑐2)2] 

𝑑𝑅1
+

= √
1

3
[(0.09 − 0.05)2 + (0.15 − 0.064)2 + (0.45 − 0.09)2]

+ √
1

3
[(0.056 − 0.044)2 + (0.079 − 0.044)2 + (0.131 − 0.056)2] + ⋯ +

+  √
1

3
[(0.0002 − 0.0002)2 + (0.0003 − 0.0002)2 + (0.0004 − 0.0003)2] = 0.363 

𝑑𝑅1
−

= √
1

3
[(0.09 − 0.09)2 + (0.15 − 0.15)2 + (0.45 − 0.45)2]

+ √
1

3
[(0.056 − 0.056)2 + (0.079 − 0.079)2 + (0.131 − 0.131)2] + ⋯ +

+  √
1

3
[(0.0002 − 0.0007)2 + (0.0003 − 0.002)2 + (0.0004 − 0.002)2] = 0.124 

 

 هاگزینه بندیرتبه( و CCIمحاسبه شاخص شباهت ) 4-2-6
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سبه      14مطابق جدول  در این گام، شباهت هر گزینه محا ساس آن   شود میشاخص  و بر ا

( R1مثال شااااخص شاااباهت برای گزینه اول )      عنوانبه . گردند می بندی رتبه  ها گزینه 

 .استزیر  صورتبهمحاسبات 

𝐶𝑙𝑅1 =
𝑑𝑖

−

𝑑𝑖
∗ + 𝑑𝑖

− =
0.124

0.363 + 0.124
= 0.255 

 چابک هایحلراهنهایی  بندیرتبهامتیاز و  14جدول 

چابک (حلراه) استراتژینام   کد 

فاصله از 

 آلایده

 مثبت

فاصله از 

 آلایده

 منفی

امتیاز 

 نهایی
 رتبه

پروژه اوایل در واقعی نفعانذی وتحلیلتجزیه و شناسایی  R1 0.۳۶۳ 0.124 0.25

5 

10 

روزانه جلسات طریق از مستمر بهبود  R2 0.05۶ 0.4۳۳ 0.88

5 

1 

پروژه تیم اعضای به اختیارات کامل تفویض  R3 0.147 0.۳41 0.۶۹

۹ 

۶ 

موقعبه تحویل در تأخیر از جلوگیری برای زمان مدیریت  R4 0.۳2۳ 0.1۶5 0.۳۳

8 

8 

پروژه عمر چرخه طول در الزامات آوردن دست به  R5 0.148 0.۳41 0.۶۹

7 

7 

پذیرانعطاف کاری جریان  R6 0.07۶ 0.41۹ 0.84

۶ 

۳ 

گذاریسرمایه زودهنگام ارزش برای مشتری( بازگشت)ایجاد   R7 0.۳24 0.1۶۳ 0.۳۳

5 

۹ 

پروژه تیم اعضای و پروژه مناطق بین ارتباط تسهیل  R8 0.122 0.۳۶۶ 0.75 5 

مداوم به طور پروژه پیشرفت ارزیابی و نظارت  R9 0.0۶۳ 0.4۳1 0.87

۳ 

2 

پروژه مراحل تمام در نهایی کاربران و مشتری مشارکت  R10 0.08۳ 0.41۹ 0.8۳

5 

4 
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ساس جدول   ستراتژی  ، فوقبر ا ستمر  بهبودا سات  طریق از م   رتبه اول راروزانه  جل

  جریانرتبه دوم و  مداوم به طور پروژه پیشاارفت ارزیابی و نظارتکسااب کرده اساات.  

 رتبه سوم را کسب کرده است. پذیرانعطاف کاری
 

 گیرینتیجهبحث و 

بر مدیریت پروژه چابک برای مواجهه با  مؤثرهدف شناسایی عوامل  با پژوهش این

 و موضوع ادبیات ژرف بررسی به ابتدا در تغییرات صورت پذیرفت. بنابراین ترینبحرانی

 در گذشته مطالعات و اولیه مبانی تا شد خارجی پرداخته و داخلی شده های انجامپژوهش

بعد  4که شامل  گردید استخراج ایبخانهکتامطالعات  طی کلیدی عوامل استخراج خصوص

در  مدیریت پروژه چابکبر  تأثیرگذارشاخص  15شامل  ایپرسشنامهاست. سپس اصلی 

 تا در شد درخواست هاآن از پرسشنامه این در .اختیار اعضای گروه خبره قرار گرفت

 و نمایند مشخص را یک هر اهمیت میزان ،شدهشناسایی هایشاخص و عوامل خصوص

 .نمایند اضافه را آن نشده اشاره هاآن به تحقیق این در که است هاآن مدنظر مورد خاصی اگر

گردید. سپس با استفاده از  مشخص نهایی عوامل و هاشاخص، هاپاسخ بررسی از پس

چابک  هایاستراتژی بندیرتبهفازی، اوزان معیارها و  AHP-TOPSISتکنیک ترکیبی 

رتبه اول را کسب  0.۶۳1مشخص شدند. در بین معیارهای اصلی، معیار مشتری با وزن 

رتبه سوم  0.147رتبه دوم، معیار مشاور با وزن  0.1۶8کرده است. معیار پیمانکار با وزن 

رتبه چهارم را کسب کرده است. در میان  0.054و معیار عوامل خارجی با وزن 

رتبه اول را کسب کرده است. روزانه  جلسات طریق از مستمر چابک، بهبود هایاستراتژی

رتبه  رپذیانعطاف کاری جریانرتبه دوم و  مداوم به طور پروژه پیشرفت ارزیابی و نظارت

 سوم را کسب کرده است.

 ,Moaveni & Shariatmadar) شریعتمدارمعاونی و نتایج پژوهش حاضر با نتایج 

و پیشرفت  بندیزمان( مطابقت دارد. در هر دو موضوع 2022) همکارانآنبییر و ( و 2021

، مانع بندیزمان بر اساس برنامه پیشرفت پروژه حفظ روندپروژه مورد توجه بوده است. 

 هافعالیتساختمانی با توجه به تعدد زیاد  هایپروژهدر  .شودهای اضافی میاز صرف هزینه

 پروژه قرارداد تا بتوان در فرایندهایپروژه را در مسیر  بندیزمانتهیه برنامه  حتماًباید 

 .، در زمان و با هزینه مناسب تحویل مشتری نهایی نمودباکیفیت محصولی عرصه رقابت،

های تعیین های بر اساس برنامهمدیریت زمان در پروژه، علاوه بر اجرای مناسب فعالیت
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 کارگیریهبگذارد. در واقع، می تأثیرای نیز هداف شخصی و حرفهشده، بر روی دستیابی به ا

 .رسانداین مهارت و اجرای اصولی آن، به نحوی به تمام افراد حاضر در پروژه سود می

 ودبهب» تغییر، مدیریت در چابک هایحلراه مؤثرترینی پژوهش، هایافته بر اساس

 شنهادهایپی .بود «پذیرانعطاف کاری جریان» و «پروژه پیشرفت ارزیابی و نظارت» ،«مستمر

 :استزیر  صورتبه هااستراتژیمدیریتی در رابطه با این 

 رمنج تواندمی که شود انجام ایدوره هایبررسی تا دهدمی اجازهبه مدیران  مستمر بهبود -

 یبرا را لازم اقدامات تا کند کمک تیم به و شود زمان از انحرافات سریع تشخیص به

 ن،ای بر علاوه. دهد انجام مشتری غیرواقعی اولیه برنامه از ناشی تأخیرهای از جلوگیری

 برای مشتری از منظم بازخوردهای و مرورها دریافت برای را فرصت این مستمر بهبود

 تغییرات سریع شناسایی به همچنین. کندمی فراهم مشتری هایخواسته تغییرات با مقابله

 .ردک خواهد کمک فرعی پیمانکاران یا عمومی پیمانکار توسط کار نادرست اجرای از ناشی

 مانیساخت هاینقشه از ناشی تغییرات منفی تأثیرات کاهش برای امر این این، بر علاوه

 کیفی ثراتا به منجر اینکه از قبل ،بیترتنیابه. است مؤثر مشاور توسط شده ارائه ضعیف

 .ردک شناسایی را هانقشه ایرادات ،ایدوره هایبررسی در سرعتبه توانمی شود، برزمان و

 تغییرات با رویارویی برای مؤثر چابک حلراه عنوانبه نیز منابع بر مستمر نظارت -

 آسیب سریع شناسایی به منجر است ممکن منظم یهایبازرس. شد انتخاب وسازساخت

 از لقب فرعی پیمانکاران توسط کار نادرست اجرای یا پیمانکار مالی مشکلات از ناشی

 مورد در را ناظران منابع، مستمر وتحلیلتجزیه این، بر علاوه. شود مجدد کار هرگونه ایجاد

 یزیربرنامه از ناشی تغییرات منفی اثرات کاهش منظوربه و کندمی آگاه منابع موجودی

 .کندمی فراهم را تأمین طرح کنترل امکان پروژه، اجرای و تجهیزات کالاها، نامناسب

 واکنش سرعت تواندمی پذیر،انعطاف تحویل سیستم یک مانند کار، گردش پذیریانعطاف -

 پروژه تیم هب تا باشد داشته وجود منعطف کاری فرایند یک باید. دهد افزایش را تغییرات به

. پذیردب است، داده رخ مشتری جدید نیازهای نتیجه در که را جدیدی تغییرات تا کند کمک

 مقابله رایب اقدامات بینیپیش برای کافی انعطاف و بندها دارای باید قرارداد دیگر، سوی از

 شتریم مالی مسائل از ناشی تغییرات و اقتصادی نوسانات از ناشی هایهزینه افزایش با

 .باشد

 :شودمیبرای محققان پرداخته  آتی در این بخش به ارائه پیشنهادهای

 با نتایج پژوهش حاضر هاآنچندمعیاره و مقایسه نتایج  یهاکیتکناستفاده از سایر  -
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 شدهاستخراجی هاشاخصجامعیت  منظوربهاستفاده از سایر عوامل دیگر  -

بود که ممکن  هاییمحدودیتمقاله حاضر نیز مانند سایر تحقیقات انجام شده دارای 

 از: اندعبارت هامحدودیتاین  ازجملهکرده باشد.  دارخدشهاست نتایج تحقیق را 

 عدم و آماری جامعه از تعدادی اندک آشنایی پژوهش، این مهم یهاتیمحدود از یکی -

 با را پژوهش انجام روند که بود مدیریت چابک پروژه با مفاهیم آنان از بسیاری آشنایی

 .بود نموده زیاد مواجهه زمانی محدودیت و کندی

عامل  یک تواندمیپژوهش حاضر با فرض استقلال بین معیارها صورت گرفته است که  -

استفاده کنند که روابط  ANPآتی از روش  یهاپژوهش شودمیباشد. پیشنهاد  محدودکننده

 زیرمعیارها مورد توجه قرار گیرد. بین معیارها و
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