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یبثی اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثط فّٕىطز ٞبی ٔٛلقیتٌعیٙٝ تأثیطپػٚٞف، ثطضؾی  ٗیاظ اٞسف 

٘ؾط ٞسف، ٍط لٛا٘یٗ زِٚتی اؾت. ایٗ پػٚٞف اظ ثب ٘مف تقسیّ IT ٞبی قطوتؾبظٔب٘ی 

ضا ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ  پػٚٞف . خبٔقٝ آٔبضیپیٕبیكی اؾت-وبضثطزی ٚ ثٝ ِحبػ ضٚـ، تٛنیفی

فٙبٚضی ٚ ٔؿتمط زض پبضن فّٓ  ITفقبَ زض نٙقت  ٞبی قطوتحٛظٜ اؾتطاتػی ٚ ثبظاضیبثی 

٘فط ثٛز٘س، تكىیُ زاز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، ثٝ  266پطزیؽ وٝ ثبِغ ثط 

ؾبذتٝ ا٘دبْ ٌطفت. ضٚایی ٞب تٛؾظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمكٌطزآٚضی زازٜ٘فط ٔحبؾجٝ قس.  158ساز تق

قس.  تأییس ٔحتٛایی پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات ذجطٌبٖ ٚ پبیبیی آٖ، تٛؾظ آِفبی وطٚ٘جبخ

 Amosافعاض ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی زض ٘طْٞب، ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَزازٜ ُیٚتحّٝ یتدع

ٞبی ثٟتطیٗ زٞس ٞط ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب، قبُٔ ٌعیٙٝٞب ٘كبٖ ٔینٛضت ٌطفت. یبفتٝ

ٔثجت  تأثیط IT ٞبی قطوتحُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ٚ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ، ثط فّٕىطز ٔحهَٛ، ضاٜ

ؾت. ٞب آ، ثیف اظ ؾبیط ٌعیٌٙٝعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿت تأثیطٚ ٔقٙبزاض زاض٘س ٚ زض ایٗ ٔیبٖ، 

ٞبی اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تقسیُ چٙیٗ لٛا٘یٗ زِٚتی، ضٚاثظ ٔیبٖ ٌعیٕٙٝٞ

، ٔطثٛط ثٝ تأثیطحُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ٚ وٕتطیٗ ، ٔطثٛط ثٝ ٌعیٙٝ ضاٜتأثیطتطیٗ وٙس وٝ ثیفٔی

 ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ اؾت.

 ٞبی قطوت، یزِٚت ٗیلٛا٘، یؾبظٔب٘فّٕىطز یه، اؾتطاتػ یبثی، ٔٛلقیتٔسَ زِتب کلیذٍاشگاى:
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 هقذهِ

ٌیطی اظ اؾت وٝ ثٟطٜ ITٔحٛض، نٙقت أطٚظٜ یىی اظ نٙبیـ ؾٛزآٚض ٚ زا٘ف

-ای زاقتٝ اؾت. قتبة زض ضقس فٙبٚضی اعلافبت ٚ لبثّیتٞبی آٖ، ضقس فعایٙسٜٔعیت

آٖ، اظ ذٛز ٘كبٖ زازٜ، فٙبٚضی اعلافبت ضا ثٝ فبُٔ  یطیوبضٌ ثٝٞبی اذیط ٞبیی وٝ زض زٞٝ

ٞبی ضلبثتی ؾبظٔبٖ ٚ پبؾد ثٝ ٔرتّف زض وؿت ٔعیت یٚوبضٞب وؿتٟٕٔی زض ٔٛفمیت 

ضقس  سیٔٛفك وّ ی٘ٛآٚض. )Mohebi, 2014( تحٛلات ٔحیظ تجسیُ ٕ٘ٛزٜ اؾت

، ثٝ اقىبَ ٔرتّف فّٙبٚضا٘ٝزض تٛؾقٝ  ،یاؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضقس فٙبٚض ٚوبض وؿت

زض وٝ قت زاثبیس تٛخٝ  .Khamseh & et al, 2012)زاضز ٚخٛز  ی٘ٛآٚض یٙسٞبیفطآ

ی تٚٔتفب وبٔلاً تٔباِعا ثّىٝؾت ا ٚتٔتفب غیتاؾتطاثٝ ٍ٘بٜ  تٟٙب ٘ٝیه ضٚیىطز  یؾبظ بزٜیپ

ٌطفتٝ  زض ٘ؾط٘یع ثبیس  ٚ فطًٞٙ یٞجطض ٖ،ٔبظؾب آٚضی،٘ٛ ت،علافبأسیطیت  ٙٝیزض ظٔ

  ).Arabion, 2021(زقٛ

یه ضاٞجطز یب عطظ فىط خسیس، تٕبْ اثقبز ظ٘سٌی ثكط ضا  فٙٛاٖ ثٝفٙبٚضی اعلافبت 

 طیتأث تحتی سیقس عٛض ثٝوٝ  ٞؿتٙسیی ٟ٘بزٞب عی٘ ٞب ؾبظٔبٖ اؾت. لطاض زازٜ تأثیطتحت 

ی فٙبٚض ثسٖٚی أطٚظ طؾبظٔبٖیتهٛ وٝ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ا٘س لطاض ٌطفتٝ اعلافبت یفٙبٚض

 یفٙبٚض یٞب تیلبثّ ٕٞچٙیٗ .)Amirifard, 2023(اؾت طٕٔىٗیٚ وبضثطز آٖ غاعلافبت 

  .)Ahmadi Danyali, 2023(زاضز تأثیط یغیٚ ٔح ٔؤثطاعلافبت ثط زٚ فّٕىطز 

 ؾلایك زض طییتغ ٚ فضبی ضلبثتی افعایف، ٔتٙٛؿ ثبظاضٞبی ثٝ زؾتطؾی ِعْٚ ،قسٖ یخٟب٘

ٚ  ٞب ییتٛا٘ب ؿتیثب یٔ ٞب قطوت ثٙبثطایٗ؛ اؾت ثسیٟیٔكتطیبٖ، أطی  ٞبیٚ ٘یبظ

ایدبز ، ٞب ٙٝیٞعوبٞف ، افعایف ویفیت ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ٔٙؾٛض ثٝذٛز ضا  یٞب ٟٔبضت

، متیزض حموٙس.  ثٟیٙٝ ٔسیطیت نٛضت ثٝٔكتطی،  ی٘یبظٞبثطآٚضزٜ وطزٖ تط ٚ ضٚاثظ لٛی

ٞبی ٔكبثٝ ا٘دبْ فقبِیت بیٚ ٞبی ٔتفبٚت ٘ؿجت ثٝ ضلجب ا٘تربة اظ ٔیبٖ ا٘دبْ فقبِیت

ٞبی یه قطوت یاؾتطاتػ ای ٔتفبٚت، ٔبٞیت اؾتطاتػی اؾت.ثٝ قیٜٛ٘ؿجت ثٝ ضلجب، أب 

ٞب، ثركی ثٝ فقبِیتٞب زض ؾغح خغطافیبیی، تٙٛؿٌؿتطـ فقبِیت نٛضت ثٝتٛا٘س ٔی

ٚ ٞب زیٍط، تِٛیس ٚ فطضٝ ٔحهَٛ، ضؾٛخ زض ثبظاض، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی قطوتذطیس 

  ).Hosseini shakib, 2015(ٞبی ذهٛنی ثبقسٔكبضوت ُیتكى
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ٔقطفی قسٜ  )Hax, 2010( زض پػٚٞف حبضط، اظ ٔسَ زِتب وٝ تٛؾظ آضِ٘ٛس ٞىؽ

 زِتب اؾت، خٟت قٙبؾبیی ٚ تقییٗ ٔٛلقیت ضلبثتی اؾتطاتػیه اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ

 زیسٌبٜ ثب ٔتفبٚت وبٔلاً زیسٌبٞی ٍطثیب٘ وٝ اؾت ؾبظٔبٖ اؾتطاتػی ولاٖ ثٝ ٘ٛیٗ ضٚیىطزی

 ٔسیطیت ٔطوع زض ضا ٔكتطی وٝ اؾت خسیسی قبُٔ چبضچٛة اؾتطاتػیه ٚ ثٛزٜ ؾٙتی

 زضن ٚ ٔكتطیبٖ ثٙسیثرف ٌصقتٝ، ثط پیٛ٘س ثب ٚ ضلجب اظ تمّیس یخب ثٝ ٚ زٞسٔی لطاض

 تأویس ٘یبظٞب ضفـ ایٗ ثطای حُضاٜ اضائٝ قطوت خٟت ٞبیلبثّیت قٙبؾبیی ٚ ٞبآٖ ٘یبظٞبی

ثّىٝ ثتٛا٘س  ثبقس، وٙٙسٜ ٔحهٛلاتفطضٝ تٟٙب ٘ٝ وٝ خبیٍبٞی ثطؾس ثٝ قطوت تب زاضز

اضائٝ  ٔكتطیبٖ اؾبؾی اظ ٘یبظٞبی ٞطیه ثطای فطزی ضا ٘یعثٝٔٙحهط ٚ ذلاق یٞب حُ ضاٜ

 وٙس یٔثیبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ اٞساف، ٔسَ زِتب ؾٝ ٌعیٙٝ ٔتفبٚت  .)30Hax, 20( زٞس

تب ثتٛاٖ ثٝ ٞط ٔكتطی، ٔغبثك ٔیُ اٚ پبؾد زاز. ایٗ ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه، فجبضت اظ 

 ٞبی خبٔـ ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ اؾت. ٔسَحُثٟتطیٗ ٔحهَٛ، اضائٝ ضاٜ

ٔحهَٛ،  ثٟتطیٗ ٌعیٙٝاؾتفبزٜ اظ  وٝ تٟٙب وٙسٔی فٙٛاٌٖعیٙٝ،  ایٗ ؾٝ ثط تٕطوع زِتب ثب

 ٚ ذٛز خبیٍبٜ ٞب ثبیس ثط اؾبؼقطوت ٚ ثبقس تٕبٔی قطایظ ٛیٌپبؾد تٛا٘س یٕ٘

 یه ضا ثٝ آ٘بٖ ثتٛا٘س وٝ ثبقٙس ضاٞىبضٞبیی ز٘جبَ ثٝ آتی، ٚ وٙٛ٘ی ٔكتطیبٖ یثٙسٓ یتمؿ

ثٝ ٕٞیٗ خٟت، ایٗ پػٚٞف ثٝ  .(Najafi Aghamirlou,2014)ثطؾب٘س ثطتط خبیٍبٜ

اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب ٘مف  یبثی تیٔٛلق یٞب ٙٝیٌع تأثیطثطضؾی 

ٔسَ زِتب، ثٝ ثبظآفطیٙی  یطیوبضٌ ثٝتٛاٖ ثب چٍٛ٘ٝ ٔی .پطزاظزٔیتقسیٍّط لٛا٘یٗ زِٚتی 

وٕه ٕ٘ٛز ٚ ثسیٗ ٚاؾغٝ ٌبٔی خٟت  ITفقبَ زض نٙقت  ٞبی قطوتٞبی اؾتطاتػی

 فٙبٚضی اعلافبت ٔؿتمط زض پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ ٞبی قطوتثٟجٛز فّٕىطز 

 . ثطزاقت
 

 ٍ پیؽیٌِ پصٍّػ هباًی ًظری

 ٞؿتیٓ، ٔرتّف یٞب ٙٝیظٔ زض قٍطف تحٛلات ٚ تغییطات قبٞس وٝ أطٚظ ز٘یبی زض

 ٞب ؾبظٔبٖاؾت.  وطزٜ پیسا ثیكتطی قست ضلبثت ٚ اؾت ٔٛاخٝ ثؿیبضی تلاعٓ ثب ٔحیظ

 ظٔب٘ی افك قٙبؾبیی فٛأُ ٚ تحٛلات ٔحیغی زض ضٕٗ ثبیس ٔٛفمیت وؿت ثطای
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ضا ٔكرم وٙس. ایٗ ٘ٛؿ  آٟ٘ب ثب ٞب ؾبظٔبٖ تقبُٔ ٘ح٠ٛ ٚ ؾبظٔبٖ ثط آٟ٘ب تأثیط ثّٙسٔست،

 .(Sajjadi, 2022) اؾتطاتػیه اؾت یعیض ثط٘بٕٔٝٞبٖ  یعیض ثط٘بٔٝ

یت اؾتطاتػیه قبُٔ ٔطاحُ تسٚیٗ، اخطا ٚ تٛاٖ ٌفت فطآیٙس ٔسیطعٛضوّی، ٔیثٝ

. زض ٔطحّٝ تسٚیٗ، اثتسا ٔٛلقیت ( Sarasht, 2014)Rahman اضظیبثی اؾتطاتػی اؾت

اؾتطاتػیه یه قطوت قٙبؾبیی قسٜ ٚ ؾپؽ اؾتطاتػی ٔتٙبؾت ثب آٖ ٔٛلقیت تقطیف 

قٛز. فٕسٜ وبض ایٗ پػٚٞف، ٔطثٛط ثٝ لؿٕت اَٚ ٔطحّٝ تسٚیٗ اؾتطاتػی، یقٙی ٔی

 پػٚٞكٍطیت اؾتطاتػیه اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ٔؿئّٝ انّی وٝ ثطاٍ٘یعا٘ٙسٜ قٙبؾبیی ٔٛلق

ضیؿه  وبٞف ٔٙؾٛض ثٝٔٙبؾت  یٞب حُ ضاٜوؿت ثطای ا٘دبْ چٙیٗ تحمیمی ثٛزٜ اؾت، 

قطوت زض  ٚ قٙبذت ٔٛلقیت ، زضن هیٚ اؾتطاتػٞبی ولاٖ ٘بقی اظ اخطای ثط٘بٔٝ

نٙقت  یطیپص ضلبثتثط  یٔثجت ٚ ٔقٙبزاض تأثیطاعلافبت  یوٝ فٙبٚض اظآ٘دب. اؾتٔحیظ 

، ایٗ اؾت وٝ ایٗ IT حٛظٜٔسَ زِتب زض اؾتفبزٜ اظ  ٞسف(، Abdi & et al, 2023)زاضز

٘ؿجت ثٝ  قبیؿتٝ اتربش ضٚیىطزٞبی ٞبی ذٛز ضا ثط اؾبؼنٙقت ثتٛا٘س اؾتطاتػی

ٞب وٕه ٚ زض ٟ٘بیت، ثٝ قطوت ٔدسز ذّك وٙسٔكتطیبٖ ٚ ذسٔبت لبثُ اضائٝ ثٝ آ٘بٖ، 

وٙٙس وٝ ٔدجٛض ٘جبقٙس ثطای حفؼ ثمب زض آٖ، ثط اؾبؼ  ایدبزوٙس ثبظاضی ضا ثطای ذٛز 

  ثٝ ضلبثت ثپطزاظ٘س. قسٜٗ ییتقلٛافس اظ پیف 
 

 اظتراتصیک یابی یتهَقع

زض حبَ  زائٕبًٔتٛخٝ قس٘س وٝ زض یه ٔحیظ  1990ٞبی ٞب زض اٚاذط ؾبَاؾتطاتػیؿت

ٚوبض زائٓ وٙس. ثٝ ایٗ زِیُ وٝ ٔحیظ وؿتتغییط، ؾبظٌبضی ثب تغییط ثمب ضا تضٕیٗ ٕ٘ی

 نٛضت ثٝوٙس، پؽ ثٟتطیٗ ضٚـ تسٚیٗ اؾتطاتػی زض ایٗ ٔحیظ ٔتغیط، ثبیس تغییط ٔی

ٞبی فقبلا٘ٝ، ٞسفٕٙس، بضتی، ایٗ فطآیٙس ثبیس تطویجی اظ فقبِیتثبقس. ثٝ فج تحِٛیتىبّٔی ٚ 

اٞساف ٚ (. Zamani, 2018)٘ؾٕی ٚ ٚاوٙكی زض فیٗ ؾبظٌبضی ثبقس٘ؾٓ زض فیٗ ثی

ٚ تقبُٔ ثب  یٕٞىبض ه،یاؾتطاتػ یٞب یٕٞىبض ،یٕیٔكرم، تفىط وبض ت یٞب یاؾتطاتػ

 ییتٛا٘ب ،ی٘ٛآٚض وٙٙسٜ تیتمٛ یٚ تٛؾقٝ، ؾبذتبض ؾبظٔب٘ كیثٛزخٝ تحم ،یٔطاوع زا٘ك

ثٝ  ی٘ٛآٚض تیطیثط ٔس ٔؤثطٔحهَٛ فٛأُ  یضلبثت یٚ فضب وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یىیتىِٙٛٛغ

 نٛضت ثٝفّٕی وٝ  ٗیاِٚ (.Khamseh & Sadeghi Marznaki, 2018) ٙسیآ ٔیقٕبض 
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تهٕیٓ  اذصزٞس، ٚوبض ضخ ٔیزض فطآیٙس تقطیف اؾتطاتػی یه ؾبظٔبٖ یب وؿت ٔتقبضف

، زیٍط. ثٝ ثیب٘ی (Fakhri, 2017) زض ٔٛضز خبیٍبٜ اؾتطاتػیه ٔٙبؾت آٖ ؾبظٔبٖ اؾت

اؾت وٝ ؾبظٔبٖ چٍٛ٘ٝ ثبظاضٞبی ٔتٙبؾت ثب ذٛز ضا  ٔٛضٛؿایٗ وكف ایٗ أط ثٝ ٔقٙبی 

  Walker & et al, 2013)) . ٚاوط ٚ ٕٞىبضاٖ(Moran & et al, 2012) وٙسا٘تربة ٔی

ثٝ ایٗ ثٝ یه ثبظاض ٞسف ذبل،  قسٜ فطضٝٔقتمس٘س وٝ ٔٛفمیت یه ٔحهَٛ یب ذسٔت 

-ٔٛلقیت یذٛث ثٝٔؿئّٝ ثؿتٍی زاضز وٝ آٖ ٔحهَٛ یب ذسٔت، چمسض زض آٖ ثرف ثبظاض 

یبثی، عطاحی وبلا ٚ تهٛیط ، ٔٛلقیت((Cutler, 2014 یبثی قسٜ اؾت. اظ ٘ؾط وبتّط

ایٗ زٚ، زض اشٞبٖ ٔكتطیبٖ ٞسف، اظ خبیٍبٜ ضلبثتی  وٝ یعٛض ثٝشٞٙی قطوت اؾت؛ 

ٞبی وٙٙسٌبٖ ثب ٌعیٌٙٝطز٘س. زض ثبظاضٞبی ضلبثتی أطٚظی، ٔهطف ٕ٘بیب٘ی ثطذٛضزاض

وٙٙسٜ ٚ ثطآٚضزٖ ؾّؿّٝ ٘یبظٞبی ٔهطف قٙبذت ٞؿتٙس. ٔٛاخٝثؿیبضی خٟت ا٘تربة 

تطیٗ چٙیٗ آٌبٞی اظ ٔٛلقیت قطوت زض فطنٝ ضلبثت، حیبتیزلیك ٚ ٞٓ یا ٌٛ٘ٝ ثٝٞب، آٖ

ی تیطیٔستحمیمبت  حی٘تب .قٛزلّٕساز ٔیٞب زض ثبظاض ضلبثتی ٔقیبض ثطای ثمبی قطوت

وٝ ثٝ تىبُٔ ذٛز ازأٝ  بیقینٙ آیٙسٜزض  هیاؾتطاتػ یؾبظٌبض تیإٞ زٞٙسٜ ٘كبٖ

  .اؾت زٞٙس یٔ

ٞبی پٛیب ثٝ ٞبی انّی ؾبظٔبٖیىی اظ ٚیػٌی فٙٛاٖ ثٝزض لطٖ حبضط، ثبیس تغییط ضا 

وبض ضا لبثّیت ٚوؿت٘ؾطاٖ، فّت تغییط ٚ تحَٛ ز٘یبی ضؾٕیت قٙبذت. اغّت نبحت

ثبظاضٞب ٚ ضقس  قسٖ یخٟب٘زؾتطؾی فعایٙسٜ ثٝ فٙبٚضی، ضلبثت قسیس زض تٛؾقٝ فٙبٚضی، 

ٞب ضا تٛاٖ ؾبظٔبٖ، زض چٙیٗ ٔحیغی ٕ٘یضٚٗ یاظازا٘ٙس. ؾطیـ زؾتطؾی ثٝ فٙبٚضی ٔی

) ,Hosseini shakib ٞبی ٌصقتٝ، ٞسایت ٚ وٙتطَ ٕ٘ٛزؾٙتی ٚ ثب ضٚـ نٛضت ثٝ

2017). 

ٞبیی ضا خٟت ٔمبثّٝ ٚ فبزت ٞب ثطای پیكطفت زض خٛ تٟبخٕی، ثبیس اؾتطاتػیؾبظٔبٖ

) & Letanguleٞبی فّٕیبتی ذٛز اتربش وٙٙسٞبی ٔٛخٛز زض ثط٘بٔٝثٝ تغییطات ٚ چبِف

2012 g,Lettin)ٔكتطیب٘ی ثط ضا ذٛز تلاـ ثبیس ثبظاض، تٕبْ زض ضلبثت یخب ثٝ ؾبظٔبٖ . ٞط 

 ایٗ قطوت ثٝ یبثی،زاضز. ٔٛلقیت ٞبآٖ ثٝ ضؾب٘یزض ذسٔت ثٟتطی تٛا٘بیی وٝ وٙس ٔتٕطوع

 ٚ ثسٞس پبؾد ٞبآٖ ثٝ ٚ ثجطز ثٟطٜ ذٛز ٘فـ ثٝ ٞبییتفبٚت چٙیٗ اظ تب زٞسٔی ضا أىبٖ

 ثرف ضا چٙس یب یه زض ٔكتطیبٖ ٘یبظٞبی وٝ وٙس یبثیٔٛلقیت عٛضی ضا وبلاٞب ٚ ذسٔبت
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یبثی زض ٔٛلقیت. ٕ٘بیس ٔتٕبیع ضا ثط٘سٞبیف ٚ ذٛز، ٔحهٛلات وطزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٗیتأٔ

ٞبی تٛاٖ ضٚـٞب، ٔیٚخٛز زاضز وٝ اظ خّٕٝ آٖ اؾتطاتػیه ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚتی

ضٚـ ، 2ثٛؾتٖٛٔبتطیؽ ٌطٜٚ ٔكبٚضاٖ ، 1ٔحیظ ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ؾبظٔبٖ ُیٚتحّٝ یتدع

 ضلبثتی پٛضتط ٚ ٔسَ زِتب ضا ٘بْ ثطز. 
 

 ذل دلتاه

 اضلط ٔسیطیت تٛخٝ وبٖ٘ٛضا زض  یٔكتط وٝ ؾتا غیتاؾتطا خسیس َٔس یه ِتبز ٔسَ

 یٔكتط ثب طتجباض اضؾتمطا ایثطضا  ؼؾتطزض زاثتسایی  یٞب ٙٝیٌع َٔس یٗ. ازٞس یٔ

 ٖ٘كب ا٘غجبلی ییٙسٞبآفط ثط اؾبؼٚ  غیتاؾتطا ثبآٖ ضا  طتجباض ٜ٘حٛ ٕٞچٙیٗ ،سیآظٔب یٔ

 خبٔـ ضاٞىبض غیتاؾتطا َ،ٔحهٛ ثٟتطیٗ غیتاؾتطا قبُٔ ٌعیٙٝ ؾٝ ،ِتبز َٔس زض .زٞس یٔ

 ثبظآفطیٙی ٔؿیطٚ زض  قٛز یٔ تقطیف ؾیؿتٓ ثٝ پبیجٙسؾبظی غیتاؾتطٚ ا ٖٔكتطیب

ٚ  ٖٔكتطیب خبٔـضاٞىبض  ثٝ َٔحهٛ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝاظ  حطوتٚ  ٚوبض وؿت غیتاؾتطا

 َ،ٔس یٗزض ا ٔٛفمیت ٔعض .قٛز یٔ تقطیفخبیٍبٜ  ٞكت ،ؾیؿتٓ ثٝ پبیجٙسؾبظی ؾپؽ

 خبٔـ ضاٞىبض ؾٕت ثٝ َٔحهٛ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ حطوت اظٚ  ٚوبض وؿت غیتاؾتطا یٙیثبظآفط

),Arabion  ؾتا نٙقت زض قسٜ تیتثج خبیٍبٜ نی ثٝ ٖؾیساظ آٖ ض پؽٚ  ٖٔكتطیب

(2021. 

ثط  ٔؤثطاثقبز  فٙٛاٖ ثٝٚ ٔحهَٛ ثطتط  ٚوبض وؿتزض ٔسَ زِتب ؾٝ ثقس ٔكتطی، قجىٝ 

، ؾبظی ؾفبضقی. زض ثقس ٔكتطی چٟبض ٔتغیط ا٘س قسٜ ٔقطفی ثٙیبٖ زا٘ف ٞبی قطوتٔٛفمیت 

 .ا٘س قسٜ ٔقطفیٔٙس بت پؽ اظ فطٚـ ٚ ثبظاضیبثی ضاثغٝایدبز ظ٘دیطٜ فطضٝ، تٛؾقٝ ذسٔ

ٚ زض  قسٜ ٔقطفیزض نٙقت  ٚوبض وؿتٔتغیط ٕٞىبضی ثب قجىٝ  ٚوبض وؿتزض ثقس قجىٝ 

پطزاظـ ٚ تِٛیس ٔحهَٛ، ضٞجطی ثٟبی  ؾبظی ؾبزٜثقس ٔحهَٛ ثطتط، پٙح ٔتغیط 

 ٞبی فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝٔحهَٛ ٚ  ٞبی ٚیػٌی، ٔتٙٛؿ ؾبظی ٔحهَٛ، افعایف قسٜ تٕبْ

 .)(Vahdatpour & et al, 2021 ا٘س قسٜ قٙبؾبییخسیس 

                                                           
1
 SWOT 

2
 Boston Consulting Group 
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( 2( ثٟتطیٗ ٔحهَٛ؛ 1وٙس: ٔسَ زِتب، ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ضا ثسیٗ تطتیت ٔقطفی ٔی

 (.Hax, 2010: 38)(پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿت3ٓحُ خبٔـ ٔكتطیبٖ؛ ضاٜ

 یبثی تیٔٛلق: قٛ٘س یٔ ٓیتمؿ طیثٝ ؾٝ زؾتٝ ظٔسَ زِتب  ثط اؾبؼٟٔٓ  یتیطیٔس ٓیٔفبٞ

 ٔٙؾٛض ثٝ. ) ,2023Arrigo & et al(ٚوبض  وؿتٚ تٙٛؿ  ٙٝیٞع یؾبظ ٙٝیثٟ ه،یاؾتطاتػ

ٞىؽ ثب ٕٞىبضی ٚ تٛؾظ ٚایّس  ییٞب پػٚٞفٔٙبؾت ثٝ اِعأبت ٔحیغی،  ٚاوٙف

ٞبی ٌعیٙٝثیبٖ نٛضت ٌطفت وٝ ثٝ  تدبضتٞبی ثطتط ز٘یبی ٌطٚٞی اظ ٔسیطاٖ قطوت

 وٝ زض قىُ ظیط لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت: قس ٔٙتٟیای زض لبِت یه ٔثّث ٌب٘ٝاؾتطاتػیه ؾٝ
 

 
 

 (Hax & Wilde, 2003)ّای اظتراتصیک ّکط ٍ ایلذ جایگاُ. ظِ ٍجْی 1ؼکل 

زٞٙسٜ اضظـ عَٛ فٕط ٔكتطی، زض زٚ تٛؾقٝ فٙٛاٖ ثٝٔسَ زِتب، ثب ایٗ ؾٝ اؾتطاتػی 

وٙس وٝ فجبضتٙس اظ: تجسیُ ٔكتطیبٖ ٌصضا ثٝ ٔكتطیبٖ ٔتهُ ٚ تجسیُ ٔطحّٝ فُٕ ٔی

ٞب ثبیس ثط اؾبؼ اضظـ عَٛ فٕط، ٔكتطیبٖ . ؾبظٔبٖجٙسیپبٔكتطیبٖ ٔتهُ ثٝ ٔكتطیبٖ 

) ,Hajipourوبض ٌیط٘س ٞبی ٔٙبؾجی ثٝذٛز ضا تمؿیٓ وطزٜ ٚ ثطای ٞط ثرف، اؾتطاتػی

(& Esfahani, 2019 .ٞىؽ ٚ ٚایّس(Hax & Wilde, 2003 ) َثب ثطضؾی وبضثطز ٔس

زض ٞبیی وٝ قطوت اثجبت وطز٘س، ثب ؾٛزآٚضی پبیساضٔعیت ضلبثتی ٚ ٔٙجـ  ایدبززِتب زض 

زؾت  یتط ٌؿتطزٜؾٛز ، ثٝ اؾتفبزٜ وطز٘سٔسَ زِتب  ذٛز اظ لٛا٘یٗتسٚیٗ اؾتطاتػی 

تطی قٙبؾبیی ٕ٘بیس ٚ ٚ خبٔـ تط ٔٙبؾتضا ثٝ عطیك  ٔكتطی. ٞطچٝ قطوت ٘یبظٞبی یبفتٙس

تطی اظ ضاثغٝ ثب ذٛز ثطای ٔكتطی تدطثٝ ٔغّٛةٚ ٞب تلاـ وٙس خٟت ثطآٚضزٜ وطزٖ آٖ

اظ ٔكتطی ضا  یتط ـیٚؾثپطزاظز وٝ ٘یبظٞبی ذسٔبت/ٔحهٛلاتی ثٝ اضائٝ ثٝ اضٔغبٖ آٚضز ٚ 

تط وطزٜ ٚ ثٝ ثطلطاضی پیٛ٘سی فٕیك ثب ٔكتطی ، خبیٍبٜ ذٛز ضا ٔؿتحىٓثطعطف ٕ٘بیس
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ٚ  تٛؾقٝ ضضبیت ٔٙؾٛض ثٝٞب ؾبظٔبٖ .(Hajipour & Najafi,2015)قٛزتط ٔی٘عزیه

ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ، ٘یبظ ثٝ ایدبز ویفیتی ثعضي ٚ خٟب٘ی، ٔغبثك ثب ٘یبظٞبی ٔكتطی زض 

. ثٝ فجبضتی، یه ٔحهَٛ )tt et alMorsche, 2006)ز زاض٘س ٞبی ٔحهٛلات ذٛٚیػٌی

تٛا٘س یه ٔٛلقیت ذبل ضا زض ثبظاض ثٝ زؾت آٚضز ٚ ثٝ ثط٘س تجسیُ قٛز فمظ ظٔب٘ی ٔی

ٞبی تجّیغبتی، زضؾت اتربش ٞب ٚ فقبِیتوٝ لیٕت ٔحهَٛ ٔٙبؾت ثبقس ٚ اؾتطاتػی

 . )2014Sanusi & Oloyede ,) ٌطز٘س
 

 گسیٌِ بْتریي هحصَل

ٞبی ؾٙتی ضلبثت )ٞعیٙٝ پبییٗ یب تٕبیع ٔحهَٛ( ٔحهَٛ ثط قىُاؾتطاتػی ثٟتطیٗ 

 یٞب تیذهٛنٔكتطی اظ عطیك ذكٙٛزی ، خصة، حفؼ ٚ ثب ایٗ ضٚـاؾت. اؾتٛاض 

٘ؿجت ثٝ ٔمیبؼ،  ضا٘سٔبٖیه قطوت اظ عطیك افعایف . طزیپص یٔنٛضت شاتی ٔحهَٛ 

ثٝ اؾتطاتػی  تٛا٘س یٔتطیٗ ؾٟٓ اظ ثبظاض، ثیك وؿتؾبظی فطآیٙس پطزاظـ ٔحهَٛ ٚ ؾبزٜ

، ٙٙسیٌع یثطٔضا  وٝ اؾتطاتػی تٕبیع یٞبی قطوت. ((Porter, 1990 یبثس زؾت ٗ ییپبٞعیٙٝ 

ٔكتطیب٘ی ضا قٙبؾبیی وٙٙس وٝ ٔعایبیی فطاتط اظ ٔعایبی ٔحهٛلات  یٞب ٌطٜٚ تٛا٘ٙس یٔ

ثٝ . ایٗ ٔكتطیبٖ تٕبیُ زاض٘س ٔعایبی وبفی ثطای وؿت اضظـ ثیكتط ذٛاٞٙس یٔغیطٔتٕبیع 

 (.Hajipour & et al, 2012) آٚض٘س زؾت

 .سیٕ٘ب یٔضا ٔدجٛض ثٝ ضلبثت ثب تقساز ثیكتطی اظ ضلجب  ٞب قطوتضلبثت فكطزٜ زض ثبظاض 

ز٘جبَ تِٛیس ٔحهَٛ ثط٘س ٚ ثبویفیت ثطای ٔكتطیب٘ی وٝ ذٛاٞبٖ تٕبیع ثٝ  یاؾتطاتػ

 (.(Rostami & et al, 2021 اؾتٞؿتٙس  ٔحهَٛ ثبویفیت

تٛاٖ ٔكتطیبٖ زض ٔحهَٛ، ٔی تٛخٝٞبی ٔٛضز افعایف ٚیػٌیاظ ؾٛی زیٍط، ثب 

ٞبی خسیس، افعایف افتجبض اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضیثب  اؾتطاتػی تٕبیع ضا ٔحمك ٕ٘ٛز وٝ ایٗ أط

وبضٌیطی ایٗ ثٝ ٔٙؾٛض ثٝ. ا٘دبْ ذٛاٞس قسٞبی ٔحهَٛ قطوت ٚ افعایف ٚیػٌی

وٝ  ینٛضت ثٝ، فطضٝ وطزٖ ثٝ ٔكتطیبثیكتطی ؾطفت  ثباؾتطاتػی ثبیس ٔحهٛلات ضا 

زض ثبظاض پیكطٚ ثیبٖ زیٍط ٔحهَٛ ٔحهَٛ ٔٛخٛز ٚ ثٝ  ٘رؿتیٗٔحهَٛ اضائٝ قسٜ 

وٝ ثبیس ثطای  ثبقٙس یٔ ضلیجب٘ی ٔطتجظثبقس. ٔمیبؼ ضلبثت زض ایٗ خبیٍبٜ اؾتطاتػیه، 

ٔٛفمیت زض  ٔلانثٙبثطایٗ، ؛ ٞب ٚ یب لطاضٌیطی زض خبیٍبٞی ثطاثط، تلاـ ٕ٘ٛزقىؿت آٖ
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)Hax  & اؾتٙٝ اؾتطاتػیه ثٟتطیٗ ٔحهَٛ، ؾٟٓ ٔحهَٛ تِٛیسی زض ثبظاض ٌعی

Wilde,2003.) 
 

 حل جاهع هؽتریاىراُگسیٌِ 

ثطتط ٞؿتیٓ ٚ  ٞبی قطوت یزض ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞ یاؾبؾ یأطٚظ ٔب قبٞس یه زٌطٌٛ٘

اؾت ٚ فبُٔ  ییٌطا یٔكتط ؾٛی ثٝ یٌطای اظ ٔحهَٛ یؾبظٔب٘ یآٖ تغییط ؾبذتبضٞب

 اؾت یثٝ ٘بْ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتط یا سٜیپسٚ ٔحطن ایٗ تغییط ؽٟٛض  یانّ
Shaolia, 2016).) 

ثطای  تط ؾطیـٞط چٝ  ٞب ؾبظٔبٖقبیؿتٝ اؾت وٝ زض ثبظاض ضلبثت تٍٙبتًٙ وٙٛ٘ی، 

ٔٙس ٚ آٟ٘ب تٟٙب زض ثبظاضیبثی ضاثغٝضٜ ٕ٘بیٙس ٚ چب ا٘سیكی چبضٜحفؼ ٔكتطیبٖ ذٛیف، 

ثیكتطی ثطای ٔمبیؿٝ  ٞبی فطنت. ٔكتطیبٖ أطٚظ یبثس ٔیتدّی  ٔؤثطٔكتطی ٔساضی 

 یخب ثٝایٗ خبیٍبٜ، ؾبظٔبٖ  زض (.(Rashidzadeh, 2017 زاض٘سذسٔبت زض اذتیبض 

فطٚـ ٔحهٛلات یىؿبٖ ثٝ ٔكتطیب٘ی فبْ )ثسٖٚ زض٘ؾطٌطفتٗ  اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز

وٝ قبُٔ ؾجسی اظ  قٛز یٔٔتٛؾُ ٞبیی حُفطزی ٔكتطیبٖ(، ثٝ اضائٝ ضاٜ ٞبی یػٌیٚ

ٔكتطیبٖ اضائٝ  ته تهثبلا ضا ثٝ  ثباضظـ یىتبپیكٟٙبزی ثتٛا٘س تب  ثبقس ا٘تربثیٔحهٛلات 

 اؾتٛاض ئٝ ٌؿتطزٜ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ایٗ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ثط اضازیٍط یبٖث ثٝزٞس. 

٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ ٘یؿت،  یتٕبٔ ثٝپبؾرٍٛیی وٝ اٌط ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ  نٛضت ثٝاؾت، 

ٞب ضا ثطآٚضزٜ ؾبظز. ثط ایٗ اؾبؼ، تٕطوع انّی زض ایٗ ٘یبظٞبی آٖ اغّتحسالُ ثتٛا٘س 

اضظیبثی فّٕىطز، ؾٟٓ ثبظاض  ٔلانتطیٗ خبیٍبٜ اؾتطاتػیه ثط التهبز ٔكتطی ثٛزٜ ٚ انّی

-بط ثب ٔكتطیبٖ لّٕساز ٔیٔكتطی اؾت. زض ایٗ اؾتطاتػی، ٘عزیىی ثٝ ٔكتطیبٖ، فبُٔ اضتج

، یه فُٕ وٙس ییتٟٙب ثٝىٝ ؾبظٔبٖ آ٘ یخب ثٝچٙیٗ، زض ایٗ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه، قٛز. ٕٞ

خًٙ  حضٛض زض یه یخب ثٝاظ قطوبی ٔطتجظ ٚ ٔٙبؾت ضا زض وٙبض ٞٓ لطاض زازٜ ٚ  ٌطٜٚ

  ایدبز یه ضاثغٝ پبیجٙس قسٜ ٔغّٛة ثب ٔكتطیبٖ ذٛاٞس ثٛز نسزفطؾبیكی ثب ضلجب، زض 

Ismaili, 2013)). 
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 گسیٌِ پایبٌذظازی بِ ظیعتن

 یٞب ؾبظٔبٖاؾت ٚ  قسُٜ یتجس تط یضلبثتثٝ ٔحیظ پٛیب ٚ  ٚوبض وؿتأطٚظٜ ز٘یبی 

ٞبی خسیس ثطای خصة، ثٝ ٔرتّف ثب چبِف ٌؿتطـ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ٚ پیسا وطزٖ ضاٜ

) ,Alaviثبقٙس یٔزؾت آٚضزٖ، حٕبیت ٚ حفؼ ٔكتطیبٖ خٟت افعایف زضآٔس ٔٛاخٝ 

وٙٙسٌبٖ تىٕیُ حفؼٞب ثٝ ز٘جبَ پطٚضـ، خصة ٚ ایٗ اؾتطاتػی، قطوت پبیٝثط . (2016

 قسٜ اضائٝٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ، قطوتٔٛخٛز زض نٙقت ٞؿتٙس. تىٕیُ

اؾتطاتػی،  ایٗ. ٞسف انّی ((Azaddokht, 2016 ٞب ٔىُٕ یىسیٍط اؾتتٛؾظ آٖ

ٞب، ثبیس زض زاذُ ؾیؿتٓ اؾت. قطوتٔكتطیبٖ ٚ ضلجب زض ذبضج اظ ؾیؿتٓ  ٍٟ٘ساضی

ٞسف  تب ثٝ ایٗای ثطای ٔحهٛلات ذٛز عطاحی وٙٙس اؾتب٘ساضزٞبی ٚیػٜٚ  ٞب چبضچٛة

ٞب ثؿیبض ثبلا زیٍط ٞعیٙٝ تغییط آٖ ٔٙؾط٘جبقٙس ٚ اظ  طییتغ لبثُ ٔٙؾط اظ یه ؛ وٝزؾت یبثٙس

یؿتٓ، ایٗ اؾت خبیٍبٜ اؾتطاتػیه پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾ ذهٛلزض  تٛخٝ لبثُثبقس. ٘ىتٝ 

 یآؾب٘ ثٝای، ایٗ خبیٍبٜ وٝ پؽ اظ ضؾیسٖ ثٝ چٙیٗ خبیٍبٞی، ثٝ زِیُ ٚخٛز اثطات قجىٝ

تطیٗ ٔىُٕ ضا زض اذتیبض ٔحهِٛی اؾت وٝ ثیف ثٝ ز٘جبَضٚز، ظیطا ٔكتطی اظ زؾت ٕ٘ی

وٙٙسٌبٖ تٕبیُ ثٝ تِٛیس ٔحهِٛی زاض٘س وٝ ٔحهَٛ اٚ ثٍصاضز ٚ ؾبظ٘سٌبٖ ٚ تىٕیُ

-ای ٔثجت ٚ ٔفیس قىُ ٔیتطیٗ تمبضب ضا زاقتٝ ثبقس. ثط ایٗ اؾبؼ، حّمٝثیفانّی آٖ، 

 .)Hax & Wilde,2003(ٌیطز 
 

 ولکرد ظازهاًیع

وبضثطزی ٘ؾیط  یٞب حٛظٜٕٞیت ظیبزی وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض ٔغبِقبت زا٘كٍبٞی ٚ ا

زاضز، ثبفث قسٜ اؾت وؿت قٙبذت وبفی اظ ایٗ  ٞب ؾبظٔبٖٔسیطیتی ٚ ثمبی  یٞب پبزاـ

لطاض زٞس  تأثیطآٖ ضا تحت  تٛا٘س یٔآٖ ٚ زضن فٛأّی وٝ  یطیٌ ا٘ساظٜؾبظٜ ٚ چٍٍٛ٘ی 

 ٗیتط ٟٔٓفّٕىطز یىی اظ . ((Hashemnia, 2012قٛز  اظ إٞیت ذبنی ثطذٛضزاض

ٔقیبض ؾٙدف  ٗیتط ٟٔٓٔسیطیتی اؾت ٚ ثسٖٚ قه  یٞب پػٚٞفزض  ٔٛضزثحث یٞب ؾبظٜ

فّٕىطز  .)Jahandideh, 2023(قٛز یٔتدبضی ٔحؿٛة  ٞبی قطوتٔٛفمیت زض 

ؾٙدس. زض ؾٙدف ؾبظٔبٖ قبذهی اؾت وٝ چٍٍٛ٘ی تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ ضا ٔی

ٞبی فیٙی فّٕىطز، زٚ ضٚیىطز فٕسٜ ٚخٛز زاضز: ؾٙدف فیٙی ٚ ؾٙدف شٞٙی. ٔمیبؼ
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ٞبی شٞٙی وٕتط وٙٙس. اظ عطفی، ٔمیبؼتط ٞؿتٙس ٚ اثقبز ٔبِی ؾبظٔبٖ ضا تجییٗ ٔیٚالقی

زٞی ٙس ٚ زاضای لبثّیت تقٕیٓزٌٞطا ٞؿتٙس، أب ثیكتط اثقبز ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔیٚالـ

ٞبی . ثطای ؾٙدف فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ثبیس ذطٚخی(Zamani, 2018)تطی ٞؿتٙسثیك

-ا٘ساظٜ ٞبی ٔٛضز٘ؾط، یقٙی اٞسافی وٝ لجلاً تقییٗ قسٜ اؾت،ٚالقی ضا زض ثطاثط ذطٚخی

ی تقییٗ ٞبی ٔرتّفی ثطا. ایٗ أط ٔؿتّعْ فقبِیت(AlQudah et al(2014 , ٌیطی وطز

یبثی ثٝ اٞساف ٞبی وّی ؾبظٔبٖ ٚ ٘ؾبضت ثط پیكطفت، زض خٟت زؾتاٞساف ٚ آضٔبٖ

ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔفْٟٛ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی . (.2009Richard et al ,) اِٚیٝ ؾبظٔبٖ اؾت

زض ٔٛالقی وٝ ٔمبزیط  ػٜیٚ ثٝ ٞب قطوتتب ثطای ؾٙدف فّٕىطز  قٛز یٔتلاـ  ٔقٕٛلاً

ٔبِی ٚ غیط ٔبِی اؾتفبزٜ قٛز تب زأٙٝ  یٞب قبذمفسزی زض زؾت ٘یؿت اظ ٞط زٚ ٌطٜٚ 

 ٔس ٘ؾط پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌیطز. ٞب قبذماظ  یتط ـیٚؾ
 

 قَاًیي دٍلتی

 تٛؾقٝ .قٛ٘س یٔتٙؾیٓ ٚ تهٛیت  ٞب زِٚتتٛؾظ لٛا٘یٗ زِٚتی، ٔمطضاتی ٞؿتٙس وٝ 

، ٔحیظ ثبثجبت ٔمطضاتای اظ ٔدٕٛفٝ پیچیسٜٔجٙبی ثرف ذهٛنی زض التهبز خبٔقٝ، ثط 

ٔؿتمیٓ ٚ ٌصاضی خصة ؾطٔبیٝ ٟ٘بزی، ٚ ٞبی ٌؿتطزٜ فیعیىیظیطؾبذت ،التهبزی

 ،ضٔمطضات ثبظاض وب، فٙبٚضی یٞبی اضتمبثبظاضٞبی ٔبِی، ؾیؿتٓ غیطٔؿتمیٓ ذبضخی، تٛؾقٝ

تغییط زائٕی اثقبز تٛؾقٝ، تٛا٘بیی حطوت،  خٟتاؾت تب زض  آٔٛظـ ٔجتٙیٚ  یبزٌیطی

-پیبزٜ ٔٙؾٛض ثٝ، فطاٞٓ قسٖ ایٗ ٔدٕٛفٝ ؾٛییٍٕٞبْ ثب ایٗ تغییطات ضا زاقتٝ ثبقس. اظ 

افتس، ِصا ایدبز ذٛزوبض اتفبق ٕ٘ی نٛضت ثٝؾبظی اٍِٛی تٛؾقٝ زض یه التهبز، 

 ٔمِٛٝوبض، زض ٚٔٛا٘ـ وؿت ؾبٔب٘سٞیٟ٘بزی ثطای تٛؾقٝ ٚ ٚ ٞبی ظیطثٙبیی ظیطؾبذت

ٚ  اتبق ثبظضٌب٘ی اؾتٚ اظ خّٕٝ تِٛیت انٙبف ، ٟ٘بزٞبی ٔس٘ی ٚٚؽبیف ضطٚضی زِٚت 

 .((Gholami, 2015 اؾتٗ ؾیبؾت اِعأبت اِٚیٝ اخطای ایچٙیٗ اظ ٕٞ

٘ؾبْ ازاضی زض وكٛض ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٌؿتطزٜ ٚ ٔؤثطی وٝ زض وبضٞب زاضز، یىی اظ 

 ٞبی آؾیتثٝ آٖ،  تٛخٟی وٓٚ یب  تٛخٟی ثیٟٔٓ تٛؾقٝ اؾت وٝ  ٞبی ظیطؾبذت

فؿبز ضا ثٝ  ٌیطی قىُ، ضضبیتٕٙسی ٔطزْ ٚ خٌّٛیطی اظ ٞب ثط٘بٔٝزض تحمك  ٘بپصیطی خجطاٖ

 ُیثٝ زِ ٞب زِٚت تلاـ، حبَ ثبایٗ .((Fathabadi & et al, 2022ز٘جبَ ذٛاٞس زاقت
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 .ؿتیٔكىُ ٘ ٗیٔؤثط ثٝ ا یسٌیٞٙٛظ لبزض ثٝ ضؾ ی٘بوبف ی٘بلم ٚ اخطا ی٘ؾبضت ؿتٓیؾ

Tong & et al, 2024)) .ٗیلٛا٘ تیثب تهٛ یبزیظ بضیثؿ اضتجبط ٚوبض وؿت یفضب  ٚ

  ٔمطضاتٚ  ٗیلٛا٘ ٗیا یزقٛاض بیٚ ؾِٟٛت  ٚوبض وؿت ٞط ٔمطضات ا٘دبْ وبض زض

 .(Milani, 2022( زاضز ضا لبٖ٘ٛ ٔكرم یتیحبوٕ

ٔحهَٛ ویفیت لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات  یىؿٛویفیت ؾبذتبضٞبی اخطایی وكٛضٞب اظ 

حبوٕیت )لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات  زلیك ٚخبضی ٞط خبٔقٝ ٚ اظ ؾٛی زیٍط اخطای نحیح 

 .((Mashhadi, 2017 ٌطزز ثطٔی ٞب زِٚتثٝ فّٕىطز ؾبذتبضٞبی اخطایی  (لبٖ٘ٛ

 

 ّاپیؽیٌِ پصٍّػ ٍ تَظعِ فرضیِ

-(، زضیبفتٙس خبیٍعیٙی ٚ ٔٛلقیتLetting,  Letangule &2012)ِتبٍَ٘ٛ ٚ ِتیًٙ

 Hajipourپٛض ٚ ٘دفی وٙس. حبخییبثی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ثٝ ؾٛزآٚضی قطوت وٕه ٔی

& Najafi, 2015) ٌٝعیٙٝ ثٟتطیٗ وبضٌیطیثٝ ٔیبٖ ٔقٙبزاضی ٔثجت ٚ ٘كبٖ زاز٘س ضاثغ 

 Ole Kulet) وِٛت ٚ ٕٞىبضاٖثیٕٝ ٚخٛز زاضز. اِٚٝ ٞبی قطوت ٔحهَٛ ٚ فّٕىطز، زض

a
2019 l,et a) ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثط  تأثیط، ثٝ ثطضؾی

اؾبؼ ٔسَ زِتب پطزاذتٝ ٚ ٘كبٖ زاز٘س ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ثٟتطیٗ ٔحهَٛ، ثب فّٕىطز 

  ٕٞىبضاٖحیسضی ٚ ٌصاضز. ٔقٙبزاضی ثط آٖ ٔی تأثیطؾبظٔب٘ی ضاثغٝ ٔثجت زاضز ٚ 

Heydari & et al, 2021٘ )تٛا٘س ثط وؿت ٔعیت ٖ زاز٘س وٝ ضاٞجطز ٔسَ زِتب ٔیكب

 ظیط ضا ٔغطح ٕ٘ٛز: تٛاٖ فطضیٝتٛخٝ ثٝ ٔٛاضز شوطقسٜ، ٔی ثب ثبقس. ٔؤثطضلبثتی ؾبظٔبٖ 

ٔقٙبزاض  تأثیطوبضٌیطی ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی فطضیٝ اَٚ: ثٝ -

 زاضز.

ٔمبثُ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ثٟتطیٗ ٞبی خبٔـ ثٝ ٔكتطی، زض حمیمت ٘مغٝ حُاضائٝ ضاٜ

، زض ٔغبِقٝ ذٛز ٘كبٖ )(Riasat & et al, 2015 َٛ اؾت. ضیبؾت ٚ ٕٞىبضأٖحه

ٚ ٔقٙبزاض اؾت. ثسیٗ  حُ خبٔـ ٔكتطی ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٔثجتزاز٘س ضاثغٝ ثیٗ ضاٜ

ثؿیبض  تأثیطیبثی، یه اؾتطاتػی ٔٛلقیت فٙٛاٖ ثٝی حُ خبٔـ ٔكتطٔقٙی وٝ اتربش ضاٜ

  ,Pourakbari & et al)ٌیطی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز. پٛضاوجطی ٚ ٕٞىبضاٖچكٓ

جٛز تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ زِتب، ذسٔبت ٔكتطی ضا ثٟ٘یع ثیبٖ وطز٘س وٝ ٔی (2018
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b)وِٛت ٚ ٕٞىبضاٖثركیس. اِٚٝ
Ole Kulet & et al, 2019(

٘كبٖ زاز٘س ٌعیٙٝ  

ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ زاضز ٚ  تأثیطحُ خبٔـ ٔكتطی، اؾتطاتػیه ضاٜ

یبثی ثٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی فبِی، ثبیس ثط اؾتفبزٜ اظ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسیطاٖ ثطای زؾت

پٛض ٚ ٘دفی ٞب تٕطوع وٙٙس. ٘تبیح ٔغبِقٝ حبخیحُ خبٔـ ٔكتطیبٖ زض ؾبظٔبٖضاٜ

Hajipour & Najafi, 2015ٝٞبی خبٔـ حُوبضٌیطی ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ضاٜ(، ٘كبٖ زاز ث

ثط  .قٛزٔی ٞبآٖ فّٕىطز افعایف ثٝ ٔٙدط ٔقٙبزاض، نٛضت ثٝثیٕٝ  ٞبی قطوت ٔكتطی، زض

 ظیط فٙٛاٖ وطز: نٛضت ثٝای ضا تٛاٖ فطضیٝایٗ اؾبؼ، ٔی

 تأثیطحُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٌعیٙٝ ضاٜوبضٌیطی فطضیٝ زْٚ: ثٝ -

 ٔقٙبزاض زاضز.

 ثب ضاثغٝ زض ،( 2010et al& Piscopo ,)ٕٞىبضاٖ  پیؿىٛپٛ ٚ تٛؾظ وٝ پػٚٞكی

 قس، ذسٔبتی( ا٘دبْ نٙقت یه فٙٛاٖ ثٌٝطزقٍطی ) نٙقت حٛظٜ زض زِتب ٔسَ ثطضؾی

 ضا اؾتطاتػی یه تٟٙب ٞؿتٙس، ضلبثت حبَ زض نٙبیـ پٛیب زض وٝ ٞبییقطوت زٞسٔی ٘كبٖ

 تٛضیح زض تٛا٘سٔی زِتب ٔسَ ٚ ٕ٘بیٙسٔی ز٘جبَ ضا اؾتطاتػی چٙس ثّىٝ وٙٙس،ٕ٘ی اذتیبض

تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ چٙیٗ ٔیثبقس. ٞٓ ٔفیس ٞب، ثؿیبضقطوت ایٗ اؾتطاتػیه پیىطثٙسی

)& et al,  Pourakbariثٙسی ذسٔبت ٔكتطی ضا ثٟجٛز ثركیس ضیعی ٚ ثٛزخٝزِتب، ثط٘بٔٝ

زض ٔغبِقٝ ذٛز، ثٝ وبضثطز  (،Hajipour & Najafi, 2019)انفٟب٘یپٛض ٚ حبخی. (2018

ٔسَ زِتب ثطای تٛؾقٝ اضظـ عَٛ فٕط ٔكتطی پطزاذتٙس ٚ ٔسَ خسیسی ضا ثطای تقطیف 

-ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز زض ذٛقٝٞبی ایٗ ٞب اضائٝ وطز٘س. یبفتٝثٙسی آٖاضظـ ٔكتطیبٖ ٚ تمؿیٓ

ای وٝ اؾتطاتػی آٖ، پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ ثٛز، ٔكتطیبٖ زاضای حساوثط اضظـ عَٛ فٕط 

 ، )Hajipour & Najafi, 2015(پٛض ٚ ٘دفیثٛز٘س. ٔغبِقٝ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ حبخی

ٔثجتی ثط فّٕىطز  تأثیطبظی ثٝ ؾیؿتٓ، اؾتطاتػیه پبیجٙسؾ وبضٌیطی ٌعیٙٝ٘یع ٘كبٖ زاز ثٝ

ظیط  نٛضت ثٝای ضا تٛاٖ فطضیٝ، ٔیشوطقسٜثیٕٝ زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز  ٞبی قطوتزض 

 ٔغطح ٕ٘ٛز:

 تأثیطوبضٌیطی ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی فطضیٝ ؾْٛ: ثٝ -

 ٔقٙبزاض زاضز.

a)ٚ ٕٞىبضاٖ وِٛتاِٚٝ
Ole Kulet & et al, 2019) ٞبی ٌعیٙٝ تأثیط، ثٝ ثطضؾی
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یه  فٙٛاٖ ثٝلٛا٘یٗ زِٚتی ضا  تأثیطاؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ ٚ 

ٞبی زِٚت، ٘بٍٔٝط ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ زاز تغییط زض آییٗٔتغیط تقسیّ

ٔربثطاتی زاضز ٚ ثب ٔمطضات ٔٙبؾت  ٞبی قطوتٌیطی ثط فّٕىطز ٔثجت ٚ چكٓ تأثیط

حُ خبٔـ ٔكتطی ٚ پبیجٙسی ثٝ ؾیؿتٓ، ٞبی اؾتطاتػیه ثٟتطیٗ ٔحهَٛ، ضاٜزِٚت، ٌعیٙٝ

ایٗ ثساٖ ٔقٙب اؾت وٝ تغییط  .زٞٙسفّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا زض نٙقت اضتجبعبت افعایف ٔی

ت ٚ ٔقٙبزاضی زض فّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز. زض ٚالـ، ٔثج تأثیطٔٙبؾت زض ٔمطضات زِٚتی، 

 ثركس.ذٛز فّٕىطز ؾبظٔبٖ ضا اضتمب ٔی ٘ٛثٝ ثٝتسٚیٗ ٔمطضات ذٛة ٚ وبضآٔس زِٚت، 

 ٞط ٚ ٔمطضات ا٘دبْ وبض زض ٗیلٛا٘ تیثب تهٛ یبزیظ بضیثؿ اضتجبط ٚوبض وؿت یفضب

 ضا لبٖ٘ٛ ٔكرم یتیحبوٕ ٚ ٔمطضات ٗیلٛا٘ ٗیا یزقٛاض بیٚ ؾِٟٛت زاضز  ٚوبض وؿت

ثٝ  (حبوٕیت لبٖ٘ٛ)لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات  كیٚ زلاخطای نحیح  أب؛ (Milani, 2022)وٙس ٔی

زض  طییتغٕٞچٙیٗ  .) ,Mashhadi(2017ٌطزز یثطٔ ٞب زِٚتفّٕىطز ؾبذتبضٞبی اخطایی 

ثط فّٕىطز قطوت  ٔقٙبزاضیٔثجت ٚ  تأثیط یه ٔتغیط تقسیُ ٌط فٙٛاٖ ثٝی ٔمطضات زِٚت

b) زاضز
2019 Ole Kulet et al,).  :ثط ایٗ اؾبؼ، زض پػٚٞف حبضط فطو قسٜ اؾت 

ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ثط فّٕىطز  یطیوبضٌ ثٝ تأثیطفطضیٝ چٟبضْ: لٛا٘یٗ زِٚتی  -

 وٙس.تقسیُ ٔی ضا ؾبظٔب٘ی

ثط فّٕىطز  ٔكتطیبٖحُ خبٔـ ٌعیٙٝ ضاٜ یطیوبضٌ ثٝ تأثیطفطضیٝ پٙدٓ: لٛا٘یٗ زِٚتی  -

 وٙس.ؾبظٔب٘ی ضا تقسیُ ٔی

ثط فّٕىطز  ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ یطیوبضٌ ثٝ تأثیطفطضیٝ قكٓ: لٛا٘یٗ زِٚتی  -

 وٙس.ؾبظٔب٘ی ضا تقسیُ ٔی

 .قٛز یٔاضائٝ  2قىُ ، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ٔغبثك ثب قسٜ ٔغطحٞبی ثط ٔجٙبی فطضیٝ
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) Ole ّوکاراى، ٍ اٍلِ کَلت هحقق ظاختِ بر اظاض هقالاتپصٍّػ ). هذل هفَْهی 2ؼکل 

a
Kulet et al, 2019) ٍ ًجفی ٍ پَرحاجی)Hajipour & Najafi, 2015( 

ثب تّفیك لجّی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ثٝ ایٗ ٔقٙی وٝ  یٞب ٔسَتٛؾقٝ پػٚٞف، ایٗ زض 

ٞبی ثٟتطیٗ ٞط ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب، قبُٔ ٌعیٙٝ تأثیطؾٝ ٔمبِٝ،  یٞب ٔسَ

 لٛا٘یٗ زِٚتی ٔتغیط زض حضٛض حُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ٚ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ،ٔحهَٛ، ضاٜ

ٕٞعٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ وٝ زض ٔغبِقبت  نٛضت ثٝ، ٔتغیط تقسیُ ٌط فٙٛاٖ ثٝ

فٙبٚضی اعلافبت  ٞبی قطوتزض  ػٜیٚ ثٝیىپبضچٝ  نٛضت ثٝضٚاثظ ا٘دبْ قسٜ لجّی، ایٗ 

ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ثؿیبض وٕی ٚخٛز زاضز وٝ ٘مف  ایطا٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.

 .ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ثبقٙس ITٞبی فقبَ زض حٛظٜ لٛا٘یٗ زِٚتی ضا ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ
 

 ؼٌاظی پصٍّػرٍغ

-ٔبٞیت، تٛنیفیٚ ضٚـ  ٍ٘بٜٞسف، وبضثطزی ٚ اظ  خٟت پػٚٞف حبضط اظ

 ضٚـ اظ پػٚٞف، ایٗ . زضضٚز یٔثٝ قٕبض پیٕبیكی اؾت ٚ اظ ٘ٛؿ ٔغبِقٝ ٔٛضزی 

 اؾتفبزٜ ٞبزازٜ ٌطزآٚضی ٔیسا٘ی، ثطای ضٚـ اظ ٚ پػٚٞف پیكیٙٝ اؾترطاج ثطای ایوتبثرب٘ٝ

، زض ٔحُ پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی ITفقبَِ نٙقت  ٞبی قطوتاؾت. ٔغبِقٝ ٔٛضزی، زض  قسٜ

 پطزیؽ نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

زض پػٚٞف حبضط، خبٔقٝ آٔبضی ضا ٔسیطاٖ، ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ اضقس حٛظٜ 

٘فط  266وٝ ثبِغ ثط  پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ IT ٞبی قطوتاؾتطاتػی ٚ ثبظاضیبثی 

٘فط ٔحبؾجٝ  158ثٛز٘س، تكىیُ زاز ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ، ثٝ تقساز 

 ٚ اؾت زض زؾتطؼ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ پػٚٞف، ایٗ زض یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـٌطزیس. 
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فقبَ زض  ٞبی قطوتذجطٜ  ٚ اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؽٟبض٘ؾط اؾبؼ ثط پػٚٞكٍط

 ٔسیطاٖ اظ زؾتٝ آٖ اِٚیٝ، یٞب یثطضؾ ثٝ تٛخٝ ثبپبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ ٚ  ITحٛظٜ 

 ٔجبحث ثب ٚ زاقتٝ ٔغبِقٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثٝ ثیكتطی احبعٝ وٝ ضا اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ

 وُ ٔیبٖ اظ ٚ ٘یع ثط اؾبؼ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ آٟ٘ب، ا٘س ثٛزٜ آقٙب اؾتطاتػیه، ٔسیطیت

 .سیٕ٘ب یٔ ا٘تربة پطؾكٙبٔٝ ثطای تىٕیُ ٔغبِقٝ ٔٛضز خبٔقٝ

-ٔٙؾٛض ا٘ساظٜآٚضی زازٜ زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛز. ثٝاثعاض خٕـ

وٝ  ٞبی پیكیٗ اؾتفبزٜ قسٜٞبی پػٚٞفٞبی پػٚٞف، اظ ؾٙدٌٝیطی ٚ ؾٙدف ؾبظٜ

 ٚ اؾت زض زؾتطؼ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ پػٚٞف، ایٗ زض یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـٔغبثك ثب 

فقبَ زض  ٞبی قطوتذجطٜ  ٚ اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔسیطاٖ اؽٟبض٘ؾط اؾبؼ ثط پػٚٞكٍط

 ٔسیطاٖ اظ زؾتٝ آٖ اِٚیٝ، یٞب یثطضؾ ثٝ تٛخٝ ثبپبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ ٚ  ITحٛظٜ 

 ٔجبحث ثب ٚ زاقتٝ ٔغبِقٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز ثٝ ثیكتطی احبعٝ وٝ ضا اضقس وبضقٙبؾبٖ ٚ

 وُ ٔیبٖ اظ ٚ ٘یع ثط اؾبؼ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ آٟ٘ب، ا٘س ثٛزٜ آقٙب اؾتطاتػیه، ٔسیطیت

پطؾكٙبٔٝ  ؾؤالاتاؾت.  .سیٕ٘ب یٔ ا٘تربة پطؾكٙبٔٝ ثطای تىٕیُ ٔغبِقٝ ٔٛضز خبٔقٝ

تٙؾیٓ قس.  ؾؤاَ 40ای ِیىطت ٚ ثٝ تقساز ٌعیٙٝنٛضت ؾبذتبضٔٙس ٚ ثب عیف پٙحثٝ

یه ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ  ثط اؾبؼخٟت ثطضؾی پبیبیی پطؾكٙبٔٝ، اظ ضٚـ آِفبی وطٚ٘جبخ، 

ٌطزیس. خٟت اعٕیٙبٖ اظ  حبنُ 0.7اؾتفبزٜ قس وٝ زض وّیٝ ٔٛاضز، ضطیت آِفب ثبلاتط اظ 

بتیس ٚ نٛضی، اظ ٘ؾط اؾ-ؾٙدف نحیح ٔحتٛای آظٖٔٛ، اظ ٔٙؾط ضٚایی ؽبٞطی

 ٔٙبؾت ثٛزٖ تأییسخٟت ایٗ پػٚٞف،  زض ٌطفتٝ قس. وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ایٗ حٛظٜ ثٟطٜ

ٚ  (KMO)، اظ قبذم وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝ یسییتأفبّٔی ا٘دبْ تحّیُ  ٔٙؾٛض ثٝحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 .آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ قس

 ّای پصٍّػ. عَاهل ٍ ؼاخص1جذٍل 

 ٔٙجـ فّٕیبتی ٞبیقبذم اثقبز فٛأُ
آِفبی 

 وطٚ٘جبخ

َٛ
ه

ٔح
 ٗ

تطی
ثٟ

 

 ٞعیٙٝ پبییٗ
ٔعیت لیٕتی، ظ٘دیطٜ تأٔیٗ وبضآٔس، تٛؾقٝ 

 ؽطفیت

) Haxایّس ٚٚ ٞىؽ 

& Wilde, 2003)، 

ؾطاٌیِٛی ٚ ٌطأُ 

0.763 

فطز  ثٝ ٔٙحهط ذبل ٚ ٞبیٚیػٌی تٕبیع
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ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، فّٕىطز لبثُ افتٕبز 

ٔحهٛلات، اضائٝ ثٟتطیٗ ذسٔبت ثٝ 

ٞبی ثط آٔٛظـ تأویس٘یبظٞبی یه ٌطٜٚ، 

 ٟٔبضتی وبضوٙبٖ

Ceragioli & (

, 2009)Graeml 
وِٛت ٚ اِٚٝ

 Ole)ٕٞىبضاٖ 

Kulet & et al, 

پٛض ٚ حبخی ،2019)

) Hajipour٘دفی 

& Najafi, 2015) 

ضاٜ
بٖ

تطی
ٔك

ـ 
خبٔ

 ُ
ح

 

ثبظتقطیف 

تدطثٝ ٔكتطی 

اظ اضتجبط ثب 

 قطوت

قجىٝ اضتجبعی ثب ٔكتطی، قبیؿتٍی ٚ 

ٞب ٚ تدطثیبت وبضٔٙساٖ، زا٘ف، تٛا٘بیی

 ؾطفت فُٕ زض ثطذٛضز ثب ٔكتطیبٖ

) Haxایّس ٚٚ ٞىؽ 

2003);& Wilde, 

وِٛت ٚ اِٚٝ

 Ole)ٕٞىبضاٖ 

 Kulet & et al,

ضیبؾت ٚ ،2019)

asat (Riٕٞىبضاٖ 

& et al, 2015) ؛

پٛض ٚ ٘دفی حبخی

Hajipour & (
Najafi, 2015) 

یىپبضچٍی ثب  0.855

 ٔكتطی

ؾبظی ٔحهٛلات ٚ ازغبْ ٚ ؾفبضقی

ضؾب٘ی زض ضاثغٝ ثب ذسٔبت، اعلاؿ

 ذسٔبتٔحهٛلات ٚ 

 ٌؿتطزٌی افمی

، وٙٙسُٜ یتىٕ ٞبی قطوتقجىٝ اضتجبعی ثب 

قجىٝ اضتجبعی ثب ٔكتطیبٖ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ 

 زض زاذُ ٚ زض وُ قجىٝ اضتجبعی

تٓ
یؿ

 ؾ
 ثٝ

ی
ؾبظ

ٙس
بیج

پ
 

 زؾتطؾی

 ا٘حهبضی

پیكٍبٔی زض عطاحی ٔحهٛلات، تقبُٔ 

 وٙٙسٌبٖٚ تىٕیُ وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔغّٛة ثب 

) Haxایّس ٚٚ ٞىؽ 

& Wilde, 2003 ،)

وِٛت ٚ اِٚٝ

 Ole)ٕٞىبضاٖ 

Kulet & et al, 

پٛض ٚ حبخی ،2019)

) Hajipour٘دفی 

& Najafi, 2015) 

0.783 

 ٚاؾظ ٔؿّظ/

تؿّظ زض 

 ٔجبزلات

ٔٙسی اظ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ؾِٟٛت ثٟطٜ

، فطاٚا٘ی ٚ ویفیت وٙٙسٌبُٖ یتىٕ

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت

اؾتب٘ساضز 

 اذتهبنی

ٞعیٙٝ تحٕیّی ثط ضلجب ثطای تمّیس، 

 لطاضزازٞبی ا٘حهبضی

٘ی
ظٔب

ؾب
طز 

ّى
فٕ

 

 ٔبِی
ؾٟٓ ثبظاض، ؾٛزآٚضی، ثبظزٜ حمٛق نبحجبٖ 

 ٌصاضیٞب، ثبظزٜ ؾطٔبیٝؾٟبْ، ثبظزٜ زاضایی

وِٛت ٚ اِٚٝ

 Ole)ٕٞىبضاٖ 

Kulet & et al, 

ضیبؾت ٚ  ،2019)

asat (Riٕٞىبضاٖ 

0.815 

 غیطٔبِی
ٔكتطی، حفؼ ضضبیت ٔكتطی، ٚفبزاضی 

 ٔكتطی، تٛؾقٝ ٔحهَٛ خسیس
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& et al, 2015);  ؛

ضیچبضز ٚ ٕٞىبضاٖ 

Richard & et al, (
(2009 

تی
زِٚ

 ٗ
ٛا٘ی

ل
 

لٛا٘یٗ اؾترساْ ٚ اذطاج وبضوٙبٖ، ٔیعاٖ 

پطزاذت ٔبِیبت، تٙجیٝ ضفتبضٞبی 

غیطاذلالی، اعٕیٙبٖ اظ ا٘غجبق، حٕبیت اظ 

وٙٙسٜ، ٔطاحُ ازاضی ثجت قطوت، ٔهطف

ٔطاحُ ٚ ٔست اذص ٔدٛظٞب، ٘حٜٛ اذص 

ٚ  ٚوبض وؿتافتجبضات ٔبِی، ٘حٜٛ تقغیّی 

 لٛا٘یٗ ٚضقىؿتٍی

وِٛت ٚ اِٚٝ

 Ole)ٕٞىبضاٖ 

Kulet & et al, 

 ؛2019)

) ,Gholamiغلأی 

؛ ٌطٜٚ ثب٘ه 2015)

, Group)خٟب٘ی 

2016) 

0.908 

 پصٍّػ یّا افتِی

ٞب اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ وكیسٌی خٟت ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜزض ایٗ پػٚٞف، 

 چٍِٛی تٕبٔی ضطیت وٝ اظآ٘دب قٛز،ٔكبٞسٜ ٔی 2خسَٚ وٝ زض  عٛضاؾتفبزٜ قس. ٕٞبٖ

 تٛأٖی ،ا٘س لطاضٌطفتٝ( -5+ ٚ 5ضطیت وكیسٌی زض ثبظٜ ) ( ٚ-3+ ٚ 3ٔتغیطٞب زض ثبظٜ )

 اؾت. ٘طٔبَ نٛضت ثٝ ٞبزازٜ تٛظیـ وٝ ٌطفت ٘تیدٝ
 . آهار تَصیفی هتغیرّای اصلی پصٍّػ2جذٍل 

 ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیط
ا٘حطاف 

 ٔقیبض

 وكیسٌی چٍِٛی

 ذغب ٔمساض ذغب ٔمساض

 0.375 -0.251 0.188 -0.530 0.709 3.339 ثٟتطیٗ ٔحهَٛ

 0.375 0.249 0.188 -0.609 0.755 3.482 حُ خبٔـ ٔكتطیبٖضاٜ

 0.375 -0.133 0.188 -0.467 0.740 3.302 پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ

 0.375 0.039 0.188 -0.526 0.695 3.239 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی

 0.375 -0.485 0.188 -0.365 0.895 3.307 لٛا٘یٗ زِٚتی

 

ایٗ ٘تیدٝ ، آٔس ثٝ زؾت 0.825ثطاثط  KMOقبذم ٔمساض  وٝثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٟٔٓ 

ٚ تحّیُ ٔؿیط ثب ٔسَ ٔقبزلات  یفبّٔ ُیتحّ خٟتتقساز ٕ٘ٛ٘ٝ وٝ  قسٜ حبنُ
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وٝ  آٔس ثٝ زؾتزضنس  5اظ  وٕتطآظٖٔٛ ثبضتّت ٘یع  sig ؾبذتبضی، ٔٙبؾت اؾت. ٔمساض

ٚ تحّیُ  ثؿتٍی ضز قسٜثٛزٖ ٔبتطیؽ ٞٓ قسٜ قٙبذتٝفطو  وٝ اؾتٌٛیبی ایٗ ٔٛضٛؿ 

 اضظیبثی ضاؾتبی ، زضآذطزض  .فبّٔی ثطای قٙبؾبیی ؾبذتبض ٔسَ فبّٔی ٔٙبؾت اؾت

ثطای تحّیُ فبّٔی  ٚ ٘یع ثطاظـ ٔسَ پػٚٞف ایؾبظٜ ضٚایی اظ ٔٙؾط آظٖٔٛ ٔحتٛای

اؾتفبزٜ  Amosافعاض ؾبظی ٔقبزلات ؾبذتبضی ٚ ٘طْٞب، اظ ٔسَفٛأُ ٚ قبذم یسییتأ

ظٔبٖ ٚ زض یه ٔطحّٝ ٚاضز ٔسَ ٔقبزلات ؾبذتبضی قس٘س عٛض ٞٓ. تٕبْ ٔتغیطٞب ثٌٝطزیس

افعاض، ٘ؿجت ثٝ ضز قسٜ ٚ ؾغٛح ٔقٙبزاضی زض ذطٚخی ٘طْٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطایت اؾتب٘سا

، زض ٔٛضز ضٚاثظ ضٌطؾیٛ٘ی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٚ قسٜ ٔغطحٞبی یب ضز فطضیٝ تأییس

لٛا٘یٗ زِٚتی، زض ضاثغٝ  ٍّطیتقسٚاثؿتٝ پػٚٞف، الساْ قس. ؾپؽ آظٖٔٛ ثطضؾی ٘مف 

ثٝ ضٚـ  SPSSافعاض ٔیبٖ ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، زض ٘طْ

 تٛؾظ وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ كٟٙبزقسٜیپٔطاتجی ٚ ثط اؾبؼ ضٚیٝ  ضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ؾّؿّٝ

, 2013Cohen et al(.ا٘دبْ قس ، 

 ّایافتِ ٍتحلیل یِتجس

ٞبی ثیٙی ٌٛیٝٞبی پطؾكٙبٔٝ، زض پیفضٌطؾیٛ٘ی( ؾبظٜاثتسا ٔقٙبزاضی ثبض فبّٔی )ٚظٖ 

-ٌیطی ؾبظٜٞب زض ا٘ساظٜٚ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ٌٛیٝ ٔطثٛعٝ، ثطضؾی قس تب اظ ثطاظ٘سٌی ٔسَ

 ثبلی خٟت ا٘س زاقتٝ بٖی( ثHair, 2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) طیٞب ٞب، اعٕیٙبٖ حبنُ ٌطزز.

، ؾؤاَ یثبض فبّٔ ىٝٙیٔب٘سٖ ٞط ؾؤاَ زض ٔسَ، لاظْ اؾت زٚ قطط ثطلطاض ثبقس. ٘رؿت ا

 لسض ٔغّك اظ تطثعضٌ t-Valueٔمساض  یقٙیىٝ ٔقٙبزاض ثبقس، ٙیثبقس ٚ زْٚ ا 0.5اظ  كتطیث

افعاض ضا زض حبِت ترٕیٗ ضطایت اؾتب٘ساضز، ذطٚخی حبنُ اظ ٘طْ 3قىُ . ثبقس 1.96

 زٞس.٘كبٖ ٔی



 
 

 143/ ... ی اظتراتصیک هذل دلتاابی تیهَقعی ّا ٌِیگسبررظی تأثیر 

 

 در حالت تخویي ضرایب اظتاًذارد ییذیتأ. تحلیل عاهلی 3ؼکل 

)ثٝ تطتیت  40ٚ  27 ؾؤالات، Amosافعاض ٘طْذطٚخی حبنُ اظ  ٘تبیح ثط اؾبؼ

FinPerf5  ٚGovReg9ثٛزٜ ٚ ٔقٙبزاضی یثبض فبّٔ ٔغّٛثیت ؾغح حسالُ (، فبلس  ٚ

 یسییتأ٘تبیح حبنُ اظ تحّیُ فبّٔی  زض٘تیدٝ اظ ٔسَ حصف قس٘س. پؽ اظ انلاح ٔسَ،

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3خسَٚ ٔتغیطٞب زض  تٕبٔیثطای 
 

 تأییذیًتایج تحلیل عاهلی . 3جذٍل 

زُ
ظا

 

 ظؤالکذ  ؼاخص
بار 

زُ عاهلی
ظا

ص 
اخ

ؼ
 

 ظؤال
 بار

 عاهلی

َٛ
ه

ٔح
 ٗ

تطی
ثٟ

 

 ٞعیٙٝ پبییٗ
LowCost1 0.600   اؾتب٘ساضز

 اذتهبنی
PropStandard1 0.942 

LowCost2 0.806 PropStandard2 0.902 

LowCost3 0.703 

طز 
ّى

فٕ

٘ی
ظٔب

ؾب
 

 FinPerf1 0.587 ٔبِی

 تٕبیع
Differentiation1 0.879 FinPerf2 0.762 

Differentiation2 0.646 FinPerf3 0.896 
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Differentiation3 0.790 FinPerf4 0.677 

Differentiation4 0.553 FinPerf5 حصف 

ضاٜ
بٖ

تطی
ٔك

ـ 
خبٔ

 ُ
ح

 

ثبظتقطیف 

تدطثٝ 

 ٔكتطی

Redefining1 0.911 یطٔبِیغ NonFinPerf1 0.637 

Redefining2 0.891 NonFinPerf2 0.863 

Redefining3 0.906 NonFinPerf3 0.668 

Redefining4 0.843 NonFinPerf4 0.846 

یىپبضچٍی 

 ثب ٔكتطی

CustIntg1 0.788 
تی

زِٚ
 ٗ

ٛا٘ی
ل

 
GovReg1 0.867 

CustIntg2 0.799 GovReg2 0.860 

ٌؿتطزٌی 

 افمی

Horizontal1 0.700 GovReg3 0.868 

Horizontal2 0.781 GovReg4 0.872 

Horizontal3 0.780 GovReg5 0.688 

 ٝ
ی ث

ؾبظ
ٙس

بیج
پ

تٓ
یؿ

ؾ
 

زؾتطؾی 

 ا٘حهبضی

Restricted1 0.681 GovReg6 0.783 

Restricted2 0.933 GovReg7 0.742 

ٚاؾظ 

 ٔؿّظ

Dominant1 0.793 GovReg8 0.759 

Dominant2 0.772 GovReg9 حصف 
 

 پبیبیی تطویجی ٔسَ لاظْ ثطای یٞب ٔلان وٙٙسٜ بٖیث، 4خسَٚ افعاض ٔغبثك ذطٚخی ٘طْ

اؾت وٝ  <0.5AVE>  ٚ0.7CRضٚایی ؾبظٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح، زض وّیٝ ٔٛاضز  ٚ

 زٞس ٔسَ پػٚٞف زاضای ضٚایی ؾبظٜ ٚ پبیبیی تطویجی اؾت.ٔی ٘كبٖ
 . ارزیابی رٍایی ٍ پایایی هتغیرّا4جذٍل 

 ًتیجِ CR AVE MSV ASV ؼاخص

 تأییس 0.104 0.276 0.501 0.748 ٞعیٙٝ پبییٗ

 تأییس 0.143 0.342 0.530 0.814 تٕبیع

 تأییس 0.150 0.438 0.789 0.937 ثبظتقطیف تدطثٝ ٔكتطی

 تأییس 0.150 0.425 0.630 0.773 یىپبضچٍی ثب ٔكتطی

 تأییس 0.228 0.343 0.569 0.798 ٌؿتطزٌی افمی

 تأییس 0.153 0.331 0.667 0.796 زؾتطؾی ا٘حهبضی

 تأییس 0.176 0.416 0.612 0.760 ٚاؾظ ٔؿّظ

 تأییس 0.166 0.425 0.850 0.919 اؾتب٘ساضز اذتهبنی
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 تأییس 0.104 0.178 0.547 0.825 فّٕىطز ٔبِی

 تأییس 0.123 0.340 0.578 0.843 فّٕىطز غیطٔبِی

 تأییس 0.229 0.438 0.652 0.937 لٛا٘یٗ زِٚتی
 

، X2/df ٞبی ٔمتهس قبُٔثطاظـ ٔسَ، لاظْ اؾت اظ قبذم تأییسخٟت 

RMSEA، PNFI  ٚPCFIٚٞبی لطاض ٌیط٘س. اظ قبذم ٔحسٚزٜ ٔدبظ زض قبذم ، ز

-ٞبی ٔمبیؿٝقبذمزض  ٚ ٔحسٚزٜ ٔدبظ ثبقس زض ثبیس یىی ، حسالGFI  ٚAGFIُٔغّك 

لطاض  ٔدبظ ٔحسٚزٜ زض ٔٛضز ثبیس زٚ حسالُ ،CFI ،IFI ،RFI,TLI  ٚNFI ای قبُٔ

ٞبی ثطاظ٘سٌی ٔسَ ثب قبذم اؾت، قسٜ  زازٜ٘كبٖ  5خسَٚ وٝ زض  عٛضٌیط٘س. ٕٞبٖ

تٛخٝ ثٝ حس ٔٛضز ٘ؾط، زض ؾغح ٔغّٛثی ٞؿتٙس وٝ ثیبٍ٘ط ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ پیكٟٙبزی 

 اؾت.

 ّای برازغ هذل. ؼاخص5جذٍل 

IFI CFI TLI AGFI GFI PCFI PNFI RMSEA X2/df ٞبقبذم 

0.9< 0.9< 0.9< 0.8< 0.8< 0.5< 0.5< 0.08> 3> 
ٔمساض 

 ٔدبظ

0.960 0.959 0.954 0.806 0.835 0.863 0.728 0.035 1.216 
ٔمساض 

 حبنُ

 ّای پصٍّػآزهَى فرضیِ

. زض اؾتٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف زض حبِت ضطایت اؾتب٘ساضز  زٞٙسٜ ٘كبٖ 4قىُ 

اؾت،  قسٜ ٌطفتٝٞبی ٔسَ زض ٘ؾط ٔسَ، ٔمساضی وٝ ثطای ٞط یه اظ قبذم یؾبظ بزٜیپ

ٔٛضز  ؾؤالاتذغی چٙسٌب٘ٝ، ثط اؾبؼ ٔحبؾجٝ ٔیبٍ٘یٗ وبٞف احتٕبَ ٚلٛؿ ٞٓ ٔٙؾٛض ثٝ

اؾتفبزٜ ثطای ؾٙدف آٖ قبذم، حبنُ ٌكتٝ اؾت. ثطای ٔثبَ، ٔمساض قبذم ٞعیٙٝ 

اؾت،  (Best Product)ٌیطی ٔتغیط ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ٞبی ا٘ساظٜوٝ یىی اظ قبذم پبییٗ

، كیتحم ٗیا ٔلان اؾت. قسٜ ٔحبؾجٝپطؾكٙبٔٝ،  3ٚ  2، 1 ؾؤالاتثط اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ 

وٕتط ثبقس ٚ  0.05اظ  pاؾت. اٌط ٔمساض  tآٔبضٜ  بی p، ٔمساض تأییس بی ٝیخٟت ضز ٞط فطض

 تأییسٔٛضز  ٝیفطض زٞس یٔ، ٘كبٖ سآی زؾت ثٝ 1.96 اظ ثعضٌتط tٔمساض آٔبضٜ  لسض ٔغّك بی
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 ٚ ٔقٙبزاض قسٜ اؾت.

 

 ضرایب اظتاًذارد. هذل ظاختاری پصٍّػ در حالت 4ؼکل 

 ٔغبثك 

اظ ٔمساض ثحطا٘ی  تطپػٚٞف، ثعضي 3تب  1ٞبی ثطای فطضیٝ t، ٔمساض آٔبضٜ 6 خسَٚ

 تأییسقٛز وٝ ٞط ؾٝ فطضیٝ ٔٛضز حبنُ قسٜ اؾت، ِصا چٙیٗ ٘تیدٝ ٌطفتٝ ٔی 1.96

 ٞؿتٙس.
 ّای اٍل تا ظَم پصٍّػفرضیِ. ًتیجِ آزهَى 6جذٍل 

 tآٔبضٜ  Beta ٘تیدٝ
ٔقٙبزاضی 

p 
 قٕبضٜ تٛضیح فطضیٝ

 1 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ←ثٟتطیٗ ٔحهَٛ  0.041 2.043 0.25 تأییس

 2 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ←حُ خبٔـ ٔكتطیبٖضاٜ 0.007 2.710 0.27 تأییس

 3 فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ←پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ  *** 3.489 0.42 تأییس

 اؾت. p < 0.001*** ثٝ ٔقٙبی 
 

(، ثطای آظِٖٔٛ ٘مفِ 2003) تٛؾظ وٛٞٗ ٚ ٕٞىبضاٖ كٟٙبزقسٜیپثط اؾبؼ ضٚیٝ 

ٞبی اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی، ٍطیِ لٛا٘یٗ زِٚتی زض ضاثغٝ ثیٗ ٌعیٙٝتقسیّ

 اثط ثطضؾی ٘یبظٔطاتجی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. پیفضٌطؾیٖٛ چٙسٌب٘ٝ ؾّؿّٝ

ٞبی ٔتغیط ٔؿتمُ )ٌعیٙٝٚ  ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیط ٚاثؿتٝ )فّٕىطز ؾبظٔب٘ی( تأییس ٍطی،تقسیّ

، ٘تبیح ٔقبزلات ؾبذتبضی ایٗ ٔكرم اؾتوٝ  عٛض ٕٞبٖاؾتطاتػیه ٔسَ زِتب( اؾت ٚ 

ٍطیِ ٔتغیط ، تقسیّٔكرم اؾت 7خسَٚ وٝ زض  عٛضلطاضزاز.ٕٞبٖ تأییسٟٔٓ ضا ٔٛضز 
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لٛا٘یٗ زِٚتی زض ضاثغٝ ثیٗ ٞط ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ثب تٛخٝ 

، ایٗ ضٚاثظ تقسیُ طزاض اؾت ٚ زض حضٛض ایٗ ٔتغیٔقٙی 0.05اظ  pتط ثٛزٖ ٔمساض ثٝ وٓ

 قٛ٘س.ٔی
 

 یلگرتعذ ّای. ًتیجِ آزهَى فرضی7ِجذٍل 

ضٜ
ٕب

ق
 

 فطضیٝ
 ٘تیدٝ ضٌطؾیٛ٘ی ٔسَ یٍطّیتقسضاثغٝ 

Beta  ُآهارt 
R

2 
ΔR (1)هذل

2 
 

4 

وبضٌیطی ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ثٝ

لٛا٘یٗ زِٚتی ثط  ٍّطیتقسثب ٘مف 

ٔقٙبزاض  تأثیطفّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 زاضز.

 تأییس 0.01 0.158 4.661 0.337

5 

حُ خبٔـ وبضٌیطی ٌعیٙٝ ضاٜثٝ

لٛا٘یٗ  ٍّطیتقسٔكتطیبٖ ثب ٘مف 

 تأثیطزِٚتی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 ٔقٙبزاض زاضز.

 تأییس 0.156 0.063 5.686 0.413

6 

وبضٌیطی ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ثٝ

لٛا٘یٗ  ٍّطیتقسؾیؿتٓ ثب ٘مف 

 تأثیطزِٚتی ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

 ٔقٙبزاض زاضز.

 تأییس 0.134 0.165 5.557 0.377

 

ٞبی ٔكرم اؾت لٛا٘یٗ زِٚتی، ضاثغٝ ٔثجت ثیٗ ٌعیٙٝ 1ٕ٘ٛزاض ثب تٛخٝ ثٝ 

حُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ٚ پبیجٙسؾبظی ثٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب، قبُٔ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ، ضاٜ

 وٙس.ؾیؿتٓ، ثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا تمٛیت ٔی
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از  -قَاًیي دٍلتی تعذیلگرّای هذل دلتا با عولکرد ظازهاًی در حضَر هتغیر رابطِ گسیٌِ. 1ًوَدار 

 حل جاهع هؽتریاى ٍ پایبٌذظازی بِ ظیعتن.راظت بِ چپ: بْتریي هحصَل، راُ

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

ثط یبثی اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ٞبی ٔٛلقیتٌعیٙٝ تأثیطزض ایٗ پػٚٞف، ثٝ ثطضؾی 

 .لٛا٘یٗ زِٚتی، پطزاذتٝ قسٜ اؾت تقسیٍّطثب ٘مف  IT ٞبی قطوتؾبظٔب٘ی  فّٕىطز

% 95ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ زض ؾغح اعٕیٙبٖ وٝ  اؾت آٖ اظ ٞبی پػٚٞف حبوییبفتٝ

آٔسٜ ثب زؾتزاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط ٔثجت ثٝ ٔقٙبزاض تأثیطثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

ٞبی تحمیمبت لجّی، اظ ٘تیدٝ ثب یبفتٝخٟت اؾت. ایٗ ، ایٗ ضاثغٝ ٔثجت ٚ 0.25ٓٞٔمساض 

، )Letangule & Letting, 2012(ٞبیی وٝ تٛؾظ ِتبٍَ٘ٛ ٚ ِتیًٙ خّٕٝ پػٚٞف

)Ole وِٛت ٚ ٕٞىبضاٖ ( ٚ اِٚٝ(Hajipour & Najafi, 2015پٛض ٚ ٘دفی حبخی

Kulet & et al, 2019) ٕٞ ،زٞس رٛا٘ی زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٘تبیح ٘كبٖ ٔیا٘دبْ قسٜ اؾت

 ٔقٙبزاضی تأثیط% ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 99حُ خبٔـ ٔكتطیبٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٌعیٙٝ ضاٜ

-ٔثجت ٚ ٞٓ، ایٗ ضاثغٝ 0.27آٔسٜ ثب ٔمساض زؾتزاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط ٔثجت ثٝ

تٛؾظ ضیبؾت  قسٜ ا٘دبْٞبی خٟت اؾت. ٘تبیح حبنُ اظ تحمیمبت زیٍط، ٔب٘ٙس پػٚٞف

) ,Hajipour & Najafiپٛض ٚ ٘دفی حبخی(، asat & et al, 2015Riٚ ٕٞىبضاٖ )

وِٛت ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ اِٚٝ )Pourakbari & et al, 2018(پٛضاوجطی ٚ ٕٞىبضاٖ ، (2015

)Ole Kulet & et al, 2019(،  ثب ٘تیدٝ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف، ٔغبثمت زاضز. فلاٜٚ ثط

% ثط 99ٌط ایٗ اؾت وٝ ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ایٗ، ٘تبیح ثیبٖ

، ایٗ 0.42زاضز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ضطیت ٔؿیط ٔثجت حبنُ ثب ٔمساض  ٔقٙبزاضی تأثیطفّٕىطز 

 ٚ خٟت اؾت. ٘تیدٝ حبنُ اظ ایٗ پػٚٞف، ثب ٘تبیح تحمیمبت پیؿىٛپٛضاثغٝ ٔثجت ٚ ٞٓ
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) ,Hajipour & Najafiپٛض ٚ ٘دفی حبخی (،Piscopo & et al, 2010(ٕٞىبضاٖ

 ذٛا٘ی زاضز.( Ole Kulet & et al, 2019ٓٞوِٛت ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ اِٚٝ )2015

زض خبیٍبٜ ، لطاض ٌطفتٗ ITتٛاٖ ٌفت اظ ٘ؾط وبضقٙبؾبٖ نٙقت ، ٔییعٛضوّ ثٝ

قطوت  اٚنبف. ثٝ ایٗ قٛزثٝ اضتمبی فّٕىطز قطوت ٔٙدط تٛا٘س ثٟتطیٗ ٔحهَٛ، ٔی

ثطای اضائٝ ذسٔبت/ ٔحهٛلات ذٛز ٚ یب اضائٝ  قسٜ تٕبْوبٞف ٞعیٙٝ  ٔٙؾٛض ثٝتٛا٘س ٔی

ضاٞىبضٞبیی ضا اتربش وٙس تب ثتٛا٘س ذسٔبت/ ٔحهٛلات ٔتٕبیع اظ ضلجب ثٝ ٔكتطیبٖ، 

ضا ثٝ عطیك  ٔكتطی، ٞطچٝ قطوت ٘یبظٞبی فلاٜٚ ثٝ. ثركسثٟجٛز فّٕىطز وّی ذٛز ضا 

ٚ ذسٔبت/ ٔحهٛلاتی ضا ثٝ اٚ فطضٝ وٙس  وكف ٚ ثطآٚضزٜ ٕ٘بیستطی، ٚ خبٔـ تط ٔٙبؾت

ثتٛا٘س تدطثٝ چٙیٗ تطفیـ ٕ٘بیس ٚ ٕٞ ٌؿتطزٜ نٛضت ثٝ٘یبظٞبی ٔكتطی ضا وٝ ثتٛا٘ٙس 

وٙس ٚ تط ٔیذٛز ضا ٔؿتحىٓ ٛلقیتٔآٚضز، پسیس ثب ذٛز، ٔكتطی تطی اظ ضاثغٝ ٔغّٛة

چٙیٗ عطاحی ٔحهٛلات قٛز. ٞٓتط ٔیپیٛ٘سی فٕیك ثب ٔكتطی، ٘عزیه ایدبزثٝ 

ٚ  ذسٔبت زٞٙسٜ اضائٝ ٔیبٖ ٔكتطیبٖ ٚ ٟ٘بزٞبی پیٛ٘سی ٔحىٓثطلطاضی ثٝ اذتهبنی، 

ٟٕٔی ثط فّٕىطز  تأثیطتٛا٘س ٔحسٚز وطزٖ زؾتطؾی ضلجب ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ ثطفىؽ، ٔی

ضطیت ٔؿیط ثطای ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ،  وٝ ییاظآ٘دبزاقتٝ ثبقس.  IT ٞبی قطوت

تطیٗ ٔمساض حُ خبٔـ ٔكتطیبٖ، زاضای ثیفزض ٔمبیؿٝ ثب زٚ ٌعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ٚ ضاٜ

 IT ٞبی قطوتضا ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ی  تأثیطتطیٗ تٛاٖ ٌفت ایٗ ٌعیٙٝ، ثیفاؾت، ٔی
پبیجٙسؾبظی ثٝ ای، ثطای تمٛیت ٌعیٙٝ إٞیت ٚیػٜ IT ٞبی قطوتزاضز. ِصا لاظْ اؾت 

 ؾیؿتٓ لبئُ ثبقٙس.

%، ضٚاثظ ٔیبٖ ٞط 99وٝ ٔتغیط لٛا٘یٗ زِٚتی، ثب احتٕبَ  زٞس٘كبٖ ٔی ٞبی پػٚٞفیبفتٝ

وٙس. ٚاضز وطزٖ ٔتغیط ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب ثب فّٕىطز ضا ؾبظٔب٘ی تقسیُ ٔی

Rزض ٔسَ، ٔمساض ٔدصٚض ٕٞجؿتٍی ) تقسیٍّط
( ضا تغییط زازٜ اؾت وٝ ایٗ تغییط ثطای 2

% ٚ 15.6حُ خبٔـ ٔكتطیبٖ ثٝ ٔیعاٖ %، ثطای ٌعیٙٝ ضا1ٌٜعیٙٝ ثٟتطیٗ ٔحهَٛ ثٝ ٔیعاٖ 

% ثٛزٜ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض ٔثجت 13.4ثطای ٌعیٙٝ پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ ثٝ ٔیعاٖ 

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ؾٝ ٌعیٙٝ اؾتطاتػیه ٔسَ زِتب، ٔیضطیت اؾتب٘ساضز ثتب، ثطای ٞط 

 نٛضت ثٝثب فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا  ٞبی ٔسَ زِتبوبضٌیطی ٌعیٙٝلٛا٘یٗ زِٚتی، ضٚاثظ ثیٗ ثٝ
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ٞبی ٌعیٙٝ ی،ٌط ایٗ اؾت وٝ ثب لٛا٘یٗ ٔٙبؾت زِٚتٞب ثیبٖوٙس. ایٗ یبفتٝٔثجت تقسیُ ٔی

خبٔـ ٔكتطیبٖ، فّٕىطز ؾبظٔب٘ی ضا زض حُ ٌعیٙٝ ضاٜ ذهٛل ثٝاؾتطاتػیه ٔسَ زِتب، 

 عٛض ثٝ ؿتیثب یٔٞب، زٞٙس. ثط ایٗ اؾبؼ، لاظْ اؾت ٔسیطاٖ قطوتافعایف ٔی ITنٙقت 

 ثٝ ٕٞطاٜوؿت زضآٔس ٚ ؾٛزآٚضی ثیكتط ثب وبُٔ ظ٘دیطٜ اضظـ ضا زض اذتیبض ٌطفتٝ ٚ 

اؾتب٘ساضزؾبظی، ٔٛخجبت پبیجٙسؾبظی ثٝ ؾیؿتٓ ٚ ٍ٘ٝ زاقتٗ  ٚ تٛظیـ ذسٔبت ٔطثٛعٝ

ٞبی حبنُ ٔكتطیبٖ زض زاذُ ضا ایدبز وٙٙس. ایٗ ٘تبیح، ثب یبفتٝٚ ضلجب زض ذبضج اظ ؾیؿتٓ 

ثبتٛخٝ  ( ٔغبثمت زاضز.Ole Kulet & et al, 2019وِٛت ٚ ٕٞىبضاٖ )اظ تحمیمبت اِٚٝ

فقبَ  ٞبی قطوتظیط ثطای اؾتفبزٜ ٔسیطاٖ  ٞبینُ اظ پػٚٞف حبضط، پیكٟٙبزیح حبثٝ ٘تب

 ٌطزز:اضائٝ ٔی ITزض نٙقت 

 ٞب ثبیس تلاـ وٙٙس تب ثب تٕطوع وبُٔ ثط ضٚی ٘یبظٞبی یه ٌطٜٚ ذبل اظ قطوت

ٞبی ذبل ٚ ٞب اضائٝ زٞٙس وٝ زاضای ٚیػٌیٔكتطیبٖ، ٔحهٛلات ٚ ذسٔبتی ضا ثٝ آٖ

یٗ ٔحهٛلات ٚ ٔكتطیبٖ حبضط ثٝ پطزاذت ٔجبِغ ثبلاتطی ثطای ااؾتثٙبیی ثبقس تب 

چٙیٗ تلاـ وٙٙس تب ثب تٕطوع وبُٔ ثط ضٚی ٘یبظٞبی یه ٌطٜٚ ذسٔبت قٛ٘س. ٕٞ

 ٞب ذسٔبت ثٟتطی ضا اضائٝ وٙٙس.ذبل اظ ٔكتطیبٖ، ثٝ آٖ

 تٛا٘س ٞب، ٔیضؾب٘ی زض ٔٛضز ٔحهٛلات/ذسٔبت قطوت ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آٖاعلاؿ

ٞب ثب قطوت، ٔؤثط ثبقس. خّت وٙس ٚ زض حفؼ اضتجبط آٖ قطوت ؾٛی ثٖٝ ضا ٔكتطیب

تطی اظ ٔحهٛلات/ذسٔبت زض اذتیبض ٚ وبُٔ ثتٛا٘س اعلافبت زلیك ِصا ٞطچٝ قطوت

تطی ضا تٛا٘س ثب آٟ٘ب اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ ذسٔبت ٔٙبؾتٔكتطیبٖ لطاض زٞس، ثٟتط ٔی

 اضائٝ وٙس.

 ذٛز لبئُ ثبقٙس ٚ ضٚاثظ  وٙٙسٌبُٖ یتىٕتطی ثطای ثیفٞب إٞیت لاظْ اؾت قطوت

عطاحی  ثب ٔىُٕ ذٛز، ثطلطاض وٙٙس. ٞبی قطوتٚ  وٙٙسٌبٖٗ یتأٔٔؿتحىٕی ضا ثب 

ؾبذتبضی ٔجٙی ثط ضٞجطی ٞعیٙٝ زض ثبظاض ٚ ایدبز ٘ٛآٚضی زض عطاحی ٚ اضائٝ 

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذبل ٚ اذتهبنی ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ تٛخٝ ثٝ ؾبذتبض ٔٛخٛز زض

ٚ ٔجتٙی ثط اضظـ  فطز ٔٙحهطثٝضاؾتبی فسْ تٛا٘بیی ضلجب زض اٍِٛثطزاضی اظ آٖ، اضتجبعی 

 ثب ٔكتطیبٖ ذٛز ثطلطاض وٙٙس.

 اظ زٚض اؾت، وٙتطَ ٔٛاخٝغیطلبثُ ٚ ٘بذٛاؾتٝ فٛأُ ثب تحمیمبتی ٞط وبض اظآ٘دبوٝ
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 زض وٝ پػٚٞفایٗثب تٛخٝ ثٝ  ثبقس. فٛأُ ٌٛ٘ٝایٗ زضٌیط ٘یع پػٚٞف ایٗ وٝ ا٘تؾبض ٘یؿت

 قٛزٔی پیكٟٙبز ٌطفتٝ اؾت، ا٘دبْ حبضط زض پبضن فّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ IT ٞبیقطوت

 ا٘دبْ ٚ ... ٘یع ٚ٘مُ حُٕٔب٘ٙس نٙبیـ ثب٘ىی، تِٛیسی،  نٙبیـ، ؾبیط چٙیٗ پػٚٞكی زض

تٛا٘ٙس ثب پػٚٞكٍطاٖ ثقسی ٔی ٗییبثس. ٕٞچٙ افعایف آٖ پصیطیتقٕیٓ لسضت تب قٛز

ٔسَ زِتب  یطیوبضٌ ثٝزض  ٔٛضٛؿ لبثُ تٛخٝ ٗیتط ٟٔٓٚ  ٘رؿتیٗوٝ  ٔكتطیبٖ یثٙسٓ یتمؿ

ثطضؾی لطاض زٞٙس تب چٍٍٛ٘ی ضاثغٝ  تحت، ٔكتطیبٖاؾت، خبیٍبٜ قطوت ضا اظ ٍ٘بٜ 

تٛا٘ٙس ٞب ٔیقٛز. ثسیٗ تطتیت، قطوت ضٚقٗٞبی ٔرتّف ٔكتطیبٖ، ٞب ثب ٌطٜٚقطوت

قٙبؾی ٞبیی ٔب٘ٙس پٛیبییاظ ضٚـ اؾتفبزٜ ضا اتربش وٙٙس. ٞبی وبضآٔستطیاؾتطاتػی

-ٞب، زض ٞط یه اظ خبیٍبٌٜیطی قطوتلطاضثط  ٔؤثط فٛأُ تٕبٔیؾیؿتٓ، خٟت قٙبؾبیی 

تٛا٘س ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔیتحمیمبت آتی ٞبی ٔسَ زِتب ٘یع اظ زیٍط پیكٟٙبزٞبیی اؾت وٝ زض 

 قٛز.
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