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 چکیذُ

ثْیٌِ اظ اؾتفبزُ  زضًَآٍضاًِ  ّبی ایسُذلك ایزبز تزبضی زض گطٍ  ّبی ؾبظهبىضقس ٍ تَؾقِ 

اضائِ الگَی  ثِ ایي پػٍّف. اؾتضؾیسى ثِ اّساف ؾبظهبًی هٌبثـ هبزی ٍ اًؿبًی زض 

ثط هعیت ضلبثتی رْت وؿت ؾْن ثیكتط ثبظاض زض قطایظ  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ

ؾقی زاضز الگَی ٍ  اؾت ّسف، تجییٌی ٍ اوتكبفی ثط اؾبؼ. ایي تحمیك پطزاظز هی ضلبثتیپیچیسُ 

ٍ هسلؿبظی  ثط هعیت ضلبثتی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ

ٍ اظ ًؾط  ای تَؾقًِتیزِ ایي تحمیك اظ ًَؿ  ثطحؿت .تفؿیطی هكرم ؾبظز-ؾبذتبضی

 تزبضی ّبی قطوت. ربهقة آهبضی ایي تحمیك ذجطگبى زض اؾتآهیرتِ  اظ ًَؿگطزآٍضی اعلافبت 

ثب ضٍیىطز اًتربة ترههی ٍ  ،اظ ًَؿ ّسفوٌس گیطی ًوًَِاؾتبى ذَظؾتبى ٍ ضٍـ  ثبظضگبًی

اظ ًفط  18 ایزبز پبًل زلفی ثب اثتسا ،هَضز ًیبظ ّبی زازُآٍضی گطزوكف ٍ  هٌؾَض ثِ ،فلوی ذجطگبى

قٌبؾبیی ّب هقیبض ،ثب تىیِ ثط هغبلقبت پیكیي ٍ تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى ّبی قطوتزض  ،ذجطگبى

اؾتفبزُ  ثب .گطزیسالسام ثِ ؾٌزف ایي ظیط هقیبضّب  ،عی زٍ هطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ قس ٍ

 ؾبظی ًْبزیٌِثطای هقیبضّبی  ثٌسی اٍلَیت، ًتبیذ هطاتجی ٍ تىٌیه ؾلؿلِ AHPضٍیىطز  اظ

هتفبٍت ثبظاضیبثی،  ّبی قیَُ وبضگیطی ثِ ،ثط هعیت ضلبثتی ثِ تطتیت تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب 

ثبظاضیبثی، توطوع ثط ًیطٍی اًؿبًی  ضٍیىطزّبیارتوبفی، تغییط ٍ انلاح  ّبی فقبلیتهحَضیت 

اًساظ ٍ ذلك اضظـ هكتطن،  یبثی، تطؾین چكنهترهم، ثبظاضیبثی ارتوبفی، ًَآٍضی ثبظاض

ًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ ؾبظی ٍ تَؾقِ تهَیط شٌّی ٍ آذطیي اٍلَیت هقیبضّبی قجىِ

 .گطزیس ّكتیه تب  ّبی ضتجِحبئع  ثط هعیت ضلبثتی تأویس

 زلفی،ضٍـ  ،ًَآٍضاًِ ّبی ایسُ ،، ًَآٍضی ارتوبفی، هعیت ضلبثتیؾبظی ًْبزیٌِ ٍاطگاى كلیذي:

 .تزبضی ّبی قطوت
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 هقذهِ

ّبیی اؾت وِ ّوَاضُ قطوت ضا ثِ  هعیت ضلبثتی قبهل هزوَفِ فَاهل یب تَاًوٌسی

ثِ فجبضتی، (. Elahi & et al, 2021)ؾبظز  ًكبى زازى فولىطزی ثْتط اظ ضلجب لبزض هی

هعیت ضلبثتی فبهل یب تطویجی اظ فَاهلی اؾت وِ زض یه هحیظ ضلبثتی ؾبظهبى ضا ثؿیبض 

)Barney, اظ آى تملیس وٌٌس  یضاحت ثِتَاًٌس  ًوبیس ٍ ضلجب ًوی ّب هی تط اظ ؾبیط ؾبظهبى هَفك

ایي ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی، یه ؾبظهبى ّن ثبیس ثِ هَلقیت ذبضری ثٌبثط )2017

) ,Appelbaumّبی زاذلی ضا هَضز تَرِ لطاض زّس  ذَز تَرِ وٌس ٍ ّن تَاًوٌسی

ّبی رسیس ارتوبفی اؾت وِ ّسف آى پبؾرگَیی ثِ  فقبلیت ًَآٍضی ارتوبفی. (2023

ّبی ربضی اؾت. ثطای ًوًَِ قطایظ ثْتط وبضی،  ثب ضٍقی ثْتط اظ قیَُ ًیبظّبی ربهقِ

آهَظـ، تَؾقِ ٍ ؾلاهت زض ایي ضاؾتب لطاض زاضز. ایسُ ظیطثٌبیی ایي هفَْم ثط ذلك ٍ 

ّب قبهل  اًَاؿ هرتلفی اظ ًَآٍضی .ّبی هسًی رَاهـ اؾتَاض اؾت تَؾقِ تَاًوٌسی

ٍوبض ٍ ًؾبیط آى ٍرَز زاضز وِ فبهل هؤحطی زض پبؾد ثِ ًیبظّب  فٌبٍضاًِ، التهبزی، وؿت

ثؿیبضی اظ ًیبظّب ٍرَز زاضًس وِ  حبل یيثباّب ّؿتٌس.  ٍ ثِ ٍرَز آٍضزى ضفبُ اًؿبى

ٍضزُ وطزى اًس. اظ زیسگبُ پػٍّكگطاى هرتلف، یىی اظ ضاّىبضّبی ثطآ ثطآٍضزُ ًكسُ

ٍالقیت ایي اؾت وِ  .ّب ثب ًبم ًَآٍضی ارتوبفی اؾت ًیبظّب، ًَآٍضی پَیب زض ّوِ فطنِ

عجیقت ًَآٍضی ضا تَاى تغییط زض هبّیت ٍ  ًَآٍضی زض حبل تحَل ثَزُ ٍ هی پبضازاین

تَاى یه پسیسُ  ًَآٍضی ارتوبفی ضا هی (.Abdollahi & et al, 2021)وطزهكبّسُ 

ّبی  ارتوبفی زاًؿت. زض ًتیزِ اّساف آى ًیع هرتم ربهقِ اؾت. ًمف ًَآٍضی

ّبی التهبزی اظ  ّبی زٍلتی، غیطزٍلتی یب حوبیت ارتوبفی زض ربهقِ حوبیت اظ ؾبظهبى

ایزبز تقبهل ٍ ّوىبضی ایي ؾِ ثرف ٍ ارطای ٍوبضّب ًیؿت؛ ثلىِ زض ذهَل  وؿت

 (.Nazari, 2021)اؾت  ّبی اؾتطاتػیه، هحهَلات ذبل ٍ فطآیٌسّبی گؿتطزُ پطٍغُ

ّبی هَضز ًؾط هكتطی زاضز  اظ عطفی هفَْم هعیت ضلبثتی، اضتجبط هؿتمین ثب اضظـ

یه ؾبظهبى ثِ  قسُ فطضِّبی  اضظـای ّط چِ لسض  زض یه عیف همبیؿِ وِ یًحَ ثِ

تَاى گفت وِ ؾبظهبى،  تط ثبقس هی ّبی هَضز ًؾط هكتطی ًعزیىتط یب ثب آى هٌغجك اضظـ

 ًؿجت ثِ ضلجبی ذَز زض یه یب چٌس هقیبض ضلبثتی زاضای ثطتطی ٍ هعیت اؾت

)Moadab, 2021( .ٍوبض زاضز. ًَآٍضی ارتوبفی  ًَآٍضی ربیگبّی هْن زض وؿت

ًَآٍضی اؾت، ثلىِ ثطای تٌؾین هزسز  ثبفطٌّگفبهل اتحبز عجیقی  تٌْب ًِّب  قطوت

https://parsmodir.com/db/research/paradigm.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigm.php
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ٍوبض  ثطاًگیع ازاضُ وؿت ضؾیسگی ٍ ووه ثِ قطایظ چبلف هٌؾَض ثِّبیف،  فقبلیت

ای ی ٍ یبفتي ضاّی ثطٍوبض ثطای تكسیس فطٍپبق قَز. وؿت اهطٍظی، ثِ ًَآٍضی هتَؾل هی

ٍوبض  هتفبٍت، قىل ؾبظهبًی هتفبٍت یب هفَْم وؿت اًزبم وبضّبیی هبًٌس پیكٌْبزّبی

ّب زض هَارِْ ثب هؿبئل  ًگطز. حبل ظهبى آى اؾت وِ قطوت هتفبٍت، ثِ ًَآٍضی هی

) ,Safar Khanloo & et alاًس هحیغی ٍ ارتوبفی وِ زض ؾطاؾط زًیب ثب آى هَارِ ظیؿت

تٌگبتٌگی ثب قطایظ ارتوبفی وِ  نَضت ثًَِآٍضی زض ّسف، احط یب ضٍـ ذَز  (.2021

 هؿئَلیت ارتوبفیذلك ٍ ازغبم ًَآٍضی ارتوبفی زض  .زض آى تَلیس قسُ اضتجبط زاضز

ّب، ًوبیٌسُ هطحلِ ثب گبهی رسیس ثطای هؿئَلیت ارتوبفی اؾت. ایي گبم رسیس  قطوت

هؿتلعم هتحَل قسى هؿئَلیت ارتوبفی اؾت وِ ضٍی هزوَفِ ًیطٍّب ٍ ًمبط لَت 

اثعاضی ثطای غلجِ ثط ثؿیبضی اظ هكىلات ؾبظهبًی ٍ ضاّجطزی فقلی  فٌَاى ثًَِآٍضی، 

ّبی )هحهَلات ٍ  ایسُ فٌَاى ثِفوَهبً  وٌس. ًَآٍضی ارتوبفی هی گصاضی ؾطهبیِ

ظهبى ّن ًیبظّبی ربهقِ ضا  عَض ّن قَز وِ ثِ ّب( رسیس تقطیف هی ّب ٍ هسل ؾطٍیؽ

وٌس  ایزبز هی ربهقِّبی رسیس  وٌس ٍ ّن اضتجبعبت ٍ ّوىبضی تأهیي هی

Kheybarshekn & et al, 2021.)  ِایي زلیل اؾت وِ هعیت اّویت هعیت ضلبثتی ث

ّبیی اؾت وِ ّوَاضُ قطوت ضا ثِ ًكبى زازى  ضلبثتی قبهل هزوَفِ فَاهل یب تَاًوٌسی

ثطای زؾتیبثی ثِ هعیت ضلبثتی، یه ؾبظهبى  یيثٌبثطا؛ ؾبظز فولىطزی ثْتط اظ ضلجب لبزض هی

ّبی زاذلی ضا هَضز تَرِ  ّن ثبیس ثِ هَلقیت ذبضری ذَز تَرِ وٌس ٍ ّن تَاًوٌسی

 (.Fakharian, 2018)طاض زّسل

ِ  ّب قطوت ارتوبفی ًَآٍضی زاضز، ٍوبض وؿت زض هْن ربیگبّی ًَآٍضی  فبههل  تٌْهب  ًه

ِ  ّهبیف،  فقبلیهت  هزهسز  تٌؾین ثطای ثلىِ اؾت، ًَآٍضی فطٌّگ ثب عجیقی اتحبز  هٌؾهَض  ثه

ِ  اهطٍظی، ٍوبض وؿت ازاضُ ثطاًگیع چبلف قطایظ ثِ ووه ٍ ضؾیسگی  هتَؾهل  ًهَآٍضی  ثه

 هبًٌهس  وبضّهبیی  اًزهبم  ثهطای  ضاّهی  یهبفتي  ٍ فطٍپبقهی  تكسیس ثطای ٍوبض وؿت. قَز هی

ِ  هتفهبٍت،  ٍوهبض  وؿت هفَْم یب هتفبٍت ؾبظهبًی قىل هتفبٍت، پیكٌْبزّبی  ًهَآٍضی  ثه

ِ  اؾهت  آى ظهههبى حهبل (. 2023 ّوههل،) ًگهطز  ههی   هؿههبئل ثهب  هَارْههِ زض ّهب  قههطوت وه

 ٍ انههَل ّوههیي اظ اًههس، هَارههِ آى ثههب زًیههب ؾطاؾههط زض وههِ ارتوههبفی ٍ هحیغههی ظیؿههت

 ًهَآٍضی  ازغهبم  ٍ ذلهك  (.1399ّوىبضاى، ٍ هَغلی) وٌٌس اؾتفبزُ ًَآٍضی ّبی چبضچَة

 هؿهئَلیت  ثهطای  رسیس گبهی ثب هطحلِ ًوبیٌسُ ّب، قطوت ارتوبفی هؿئَلیت زض ارتوبفی

ِ  اؾهت  ارتوهبفی  هؿهئَلیت  قسى هتحَل هؿتلعم رسیس گبم ایي. اؾت ارتوبفی  ضٍی وه

https://parsmodir.com/db/marketing/social.php
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 هكهىلات  اظ ثؿیبضی ثط غلجِ ثطای اثعاضی فٌَاى ثِ ًَآٍضی، لَت ًمبط ٍ ًیطٍّب هزوَفِ

 ؾٌتی ثؿتطّبی ٍ فطایٌسّب ثِ حس اظ ثیف ٍاثؿتگی هَرت وِ) فقلی ضاّجطزی ٍ ؾبظهبًی

 اظ ّهب  قهطوت  ارتوهبفی  ًَآٍضی ،حبل یيزضف. وٌس هی گصاضی ؾطهبیِ ،(قًَس هی هٌؿَخ ٍ

 ثٌسی چبضچَة هزسزاً ضا هؿبئل ایي ثِ هطثَط ضٍیىطزّبی تب اؾت ثطذَضزاض پتبًؿیل ایي

 ّهبی  ًمف ٍ ّب هؿئَلیت تطتیت یيا ثِ ٍ وٌس زگطگَى ضا آًْب ٍ ثسّس تبظُ ربى آًْب ثِ وٌس،

 (.1398ّوىبضاى، ٍ ؾقسآثبزی) وٌس تقطیف هزسزاً ضا ّب قطوت

 ؾؤالگفت ّسف اظ اًزبم پػٍّف پبؾد ثِ ایي  تَاى یهثب تَرِ ثِ هَاضز شوط قسُ 

 ّبی قطوتثط هعیت ضلبثتی زض  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِالگَی  وِ انلی

 تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى چگًَِ اؾت؟
 

 پػٍّف ًؾطی هجبًی

 یفًَآٍضی ارتوب

ًگبّی آؾیت »( زض پػٍّكی ثب ایي فٌَاى  ,Puri & et al 2022ّوىبضاى )پَضی ٍ 

پطزاذتٌس. ًَآٍضی ارتوبفی اظ زیسگبُ « قٌبؾبًِ ثِ تَؾقِ ًَآٍضی ارتوبفی زض ایطاى

ٍ التهبزی ثِ زًجبل یبفتي پبؾد رسیس ثطای هؿبئل  ّبی یّوىبضؾبظهبى رْبًی تَؾقِ ٍ 

، ثِ زلیل فطٌّگ پبییي تَؾقِ زضحبلیه وكَض  فٌَاى ثِ ایطاى. تاؾارتوبفی  یّب چبلف

، ٍضٍز ضقیف الوللی یيثاضتجبط  یضًگ ونًَآٍضی زض ؾغح ربهقِ، ؾبذتبض ًْبزی ضقیف، 

ٍ ازاهِ فقبلیت  یطیگ قىل، زض ثبظاضذهَنی، ٍضقیت تمبضب ثطای ًَآٍضی  یّب ثرف

ثَزُ اؾت. اظ  یجبىگط ثِ زؾتًؾبم هلی ًَآٍضی، ّوَاضُ ثب هجبحج ٍ هكىلاتی 

ٍ اضتجبط ثیي آًْب، تؿْیل ٍ  ّب ؾبظهبىزض حَظُ ًَآٍضی تب تقسز ؾبذتبض ٍ  گصاضییبؾتؾ

اًزبم تحمیك ٍ تَؾقِ، وبضآفطیٌی، تَؾقِ ، یٍ ًَآٍضتحمیمبت  ّبی فقبلیتثِ  یزّ رْت

ًیبظ اؾت  ثَزُ ًٍیطٍی اًؿبًی ٍ اًتكبض فٌبٍضی رولگی زاضای ًبوبضآهسی ذبنی 

هَضز ثبظًگطی ٍ انلاح  ّب هؤلفِضًٍس ًَآٍضی، ّوِ ایي تؿْیل ٍ تؿطیـ زض  هٌؾَض ثِ

گصقتِ، ؾقی زض  یّب پػٍّفزض  قسُ هغطحلطاض گیطًس. ایي تحمیك ثب هطٍضی ثِ هغبلت 

ضوي  یتزضًْبزاضز ٍ  ایطاىٍ هكىلات فوسُ تَؾقِ ًَآٍضی زض  ّب چبلف یثٌس روـ

هبلی،  یيتأهاضائِ ضاّىبضّبیی، هجبحج ضا زض هَضَفبت حوبیتی ٍ ثؿتطؾبظی، 

افطٍظًیب ٍ ّوىبضاى  .ًوَزُ اؾت یثٌس زؾتِ، اضتجبعی ٍ ّوچٌیي هكبٍضُ ٍ ... یگط ٍاؾغِ

(2022Afrooznia & et al,  ) سل ذلك ًَآٍضی هاضائة »زض پػٍّكی ثب ایي فٌَاى
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پطزاذتٌس. « زازُ ثٌیبز ولاؾیه هبم ذویٌی )ضُ( ثب ضٍیىطز ًؾطیةاهساز ا ارتوبفی زض وویتة

ًَآٍضی، ثِ ذلك اضظـ  یه پبضازاین رسیس زض فطنة فٌَاى ثًَِآٍضی ارتوبفی 

ارتوبفی  یّب چبلفٍ حل  ّب یتلبثلٍ  ّب یتؽطفارتوبفی، اضتمبی ضفبُ ثیكتط ٍ پطٍضـ 

ارتوبفی زض ذلك  یي ثبظیگطاى فطنةهؤحطتطارتوبفی، یىی اظ  ّبی ؾبظهبىٍ  پطزاظز هی

ًَآٍضی هسل ذلك ضًٍس. ّسف انلی ایي پػٍّف، اضائِ  یهثِ قوبض  ًَآٍضی ارتوبفی

یه  فٌَاى ثِاهساز اهبم ذویٌی )ضُ( كبیٌسّب ٍ پؿبیٌسّبی آى زض وویتِ ٍ پی ارتوبفی

وبضثطزی ٍ ضٍـ - ایِ تَؾقؾبظهبى ًَآٍض ارتوبفی اؾت. پػٍّف حبضط اظ ًؾط ّسف، 

گلَلِ  گیطی ًوًَِثٌیبز ولاؾیه اؾت. زض ایي پػٍّف، ثب ضٍـ پػٍّف آى، ًؾطیِ زازُ

ٍ  ّب عطحزض ظهیٌِ  ًؾط نبحتههبحجِ ًیوِ ؾبذتبضیبفتِ ثب افطاز ثبتزطثِ ٍ  16ثطفی، 

ّبی پػٍّف زازُ ٍتحلیل یِتزعاهساز اهبم ذویٌی )ضُ( اًزبم قسُ اؾت.  ِفطایٌسّبی وویت

وس اٍلیِ زض  150زض لبلت وسگصاضی ثبظ، وسگصاضی اًتربثی ٍ وسگصاضی ًؾطی ثب حسٍز 

ًَآٍضی اًزبم قس وِ زض ًْبیت، هسل ذلك  Atlas.ti 8 ویفی ّبی زازُتحلیل  افعاض ًطم

هحیغی  ّبی وٌٌسُ یلتؿْولاى  ِضُ( ثب ؾِ همَل) یٌیذواهساز اهبم  ِزض وویت ارتوبفی

ذلك  ٍِ ثب هحَضیت همَل ارتوبفی ِتَؾقٍ  ًَآٍضی ارتوبفیًَآٍضی ارتوبفی، ذلك 

زض پػٍّكی ثب ایي ( savi, 2019uMo) یهَؾَ .قٌبؾبیی گطزیس ًَآٍضی ارتوبفی

ًَآٍضی ارتوبفی قطوتی ٍ ًَآٍضی زض ایزبز هعیت  ییافعا ّن یطتأحثطضؾی »فٌَاى 

پطزاذتٌس. زض ایي همبلِ ثب قطح ٍ ثؿظ هٌبثـ فلوی هطثَط ثِ ًَآٍضی قطوتی، « ضلبثتی

. ؾپؽ ثب قَز یههمسهبتی هغطح  ای یًِؾطقطوتی،  ًَآٍضی ارتوبفیٍ  ًَآٍضی ارتوبفی

 ًَآٍضی ارتوبفیوِ فَاهل هٌزط ثِ  قَز یهاؾتفبزُ اظ هغبلقبت هَضزی چبضچَثی ایزبز 

ارتوبفی  ّبی یًَآٍض. ایي تحمیك ثط آى زؾتِ اظ زّس یههَفك ضا تَضیح  CSI قطوتی

. زض ایي چبضچَة، آٍضًس یههتوطوع اؾت وِ اضظقی ارتوبفی ٍ هعیتی ضلبثتی ثِ ٍرَز 

: ّن تطاظی اؾتطاتػیه، زٌّس یهقطوتی ضا اضتمبء  ًَآٍضی ارتوبفیؾبظهبًی  هؤلفِؾِ 

 ًَآٍضی ارتوبفیفٌبنط ًْبزی ٍ ٍضَح ّسف. ؾِ فٌهط ؾبظهبًی اهىبى فطآیٌسّبی 

: هكبضوت شیٌفقبى، فطآیٌسّب ٍ ؾبذتبضّبی فولیبتی ٍ آٍضًس یهثِ ٍرَز  قطوتی ضا

 ییّب فطنت یبتفولقطوتی زض اؾتطاتػی ٍ  یًَآٍضی ارتوبف. ازغبم یؾبظهبً  فطٌّگ

ثِ ٍرَز  هعیت ضلبثتیٍ اضتمبء  اضظـ هكتطنثطای ذلك هكتطن ٍ زض ًتیزِ ایزبز 

پػٍّكی آیٌسُ  یّب فطنتپبیبًی همبلِ هفبّین هسیطیتی ٍ  گیطی یزًِت. زض ثرف آٍضز یه

 .قًَس یههكرم 
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 هضیت سقابتی

ثطضؾی »( زض پػٍّكی ثب ایي فٌَاى Dionisio et al, 2023زیًَیؿیَ ٍ ّوىبضاى)

« ارتوبفی، ًَآٍضی ارتوبفی، هعیت ضلبثتی ٍ فولىطز هبلی پصیطی یتهؿئَلاضتجبط 

پطزاذتٌس. ایي پػٍّف یه تحمیك هطٍضی اؾت وِ ثب ثطضؾی ازثیبت ثِ اضتجبط 

هؿئَلیت . پطزاظز هی فولىطز هبلیٍ  هعیت ضلبثتیارتوبفی، ًَآٍضی،  پصیطی یتهؿئَل

قطوت هغلَة اؾت ٍ  فولىطز هبلیؾبظهبى یه رعء حیبتی زض ثْجَز  پصیطی ارتوبفی

یه  بثتیهعیت ضلوِ هٌزط ثِ  قَز یهیه زاضایی اؾتطاتػیه ضطٍضی زض ًؾط گطفتِ 

یه اؾتطاتػی ذَة ثطای  َاىفٌ ثِؾبظهبى  هؿئَلیت پصیطی ارتوبفی. قَز یهقطوت 

ثِ  ًَآٍضی. قَز یهًبهكَْز زیسُ  ّبی ییزاضاٍ  فولىطز هبلیثْجَز لسضت ضلبثتی، 

ثْتط  فولىطز هبلیتَاًبیی پبؾد ثْتط ثِ ضلبثت ٍ تغییطات هحیغی ٍ زؾتیبثی ثِ  ّب قطوت

ثبیس اظ  ّب قطوت. زض هحیظ ضلبثتی تزبضت رْبًی، زّس یهرسیس  ّبی یتلبثلضا ثب وؿت 

 فولىطز هبلیٍ افوبل ًمف ارتوبفی ثطای ایزبز اضظـ ٍ ثْجَز  ًَآٍضیرسیس  یّب ضٍـ

ٍلت ثطای ثِ زؾت آٍضزى هٌبثـ توبیل زاضًس اظ حوبیت ز ّب ؾبظهبىاؾتفبزُ وٌٌس. ّوچٌیي 

 ّب یثطضؾهبلیبتی ؾَز ثجطًس.  ّبی یتهقبفهبلی ٍ تؿْیلات اضظاى، ووه یبضاًِ تَلیس ٍ 

 یطتأح فولىطز هبلیٍ  هعیت ضلبثتیارتوبفی، ًَآٍضی ارتوبفی،  پصیطی یتهؿئَلًكبى زاز 

( زض پػٍّكی ثب ایي فٌَاى Ali & et al, 2022فلی ٍ ّوىبضاى ) .هقٌبزاضی زاضز

 فٌَاى ثِ یتبظگ ثِ ًَآٍضی ارتوبفیپطزاذتٌس. « اضظیبثی احط اثتىبضات ًَآٍضی ارتوبفی»

لبثل تَرْی زض  ّبی یكطفتپهغطح قسُ اؾت. هحممبى هرتلف  ییقٌبؾب لبثلیه حَظُ 

ٍ  ًَآٍضی ارتوبفیچگًَگی پطزاظـ  ًَآٍضی ارتوبفی زٌّسُ یلتكىتقطیف فَاهل 

ًَآٍضی ٍ پَیبیی  ّب یػگیٍ. اًس وطزُزض زٍضُ هقبنط  ًَآٍضی ارتوبفیچطایی اّویت 

 ًَآٍضی ارتوبفیهتفبٍت  ّبی یٌِظهزض  اضظیبثی ّبی قیَُزض  قَز یه ثبفج ارتوبفی

چِ ضٍیىطزّب ٍ ثطای چِ اّسافی ثبیس  یٌىِااضظیبثبى ٍ ًَآٍضاى زض حبل تلاـ ثطای تقییي 

ًَآٍضی  اضظیبثیهَرَز  ّبی قیَُوبض ثطًس زچبض تطزیس قًَس. ایي همبلِ ثِ ثیبى  ثِ

زض ایي همبلِ ثب ضٍـ ثطضؾی ازثیبت، ثب یبفتي ازثیبت تحمیك ، . ضٍـپطزاظز هی ارتوبفی

ٍ تلاـ ثطای ازضان  ًَآٍضی ارتوبفیفولی احطات  اضظیبثی ّبی قیَُهطتجظ ثِ ثیبى 

 ًَآٍضی ارتوبفیهقیبضّبی  قَز یه. ّوچٌیي ثیبى پطزاظز هیًَآٍضی هَرَز  یّب ؾٌزِ
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https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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ثط  یطیتأحوِ ضٍیىطزّبی ارطایی اضظقیبثی چِ  قَز یهطزاذتِ وساهٌس ٍ ثِ ایي هْن پ

. قَز یهاضظقیبة ثیبى  ؾبظی یتؽطفارتوبفی زاضًس ٍ اّویت زلت ثیكتط ثط  ّبی یًَآٍض

ًَآٍضی اّویت تساٍم رؿتزَی قفبفیت هفَْهی هیبى اضظقیبثی ٍ رَاهـ  ،ًتبیذ

 .قَزٍیىطز هجتٌی ثط انَل ثیبى هیٍ ضطٍضت حطوت ثِ ؾوت یه ض ارتوبفی

گیطی  تزبضی ثب ثْطُ ّبی قطوتبضری اّویت ٍ ًیبظ ثب هغبلقِ تحمیمبت زاذلی ٍ ذ

هحهَلات  یرعئّب ثطای اضتمب زاًف فوَم هكتطیبى ولی ٍ  ّبی هتٌَؿ قطوت اظ ؽطفیت

ثطای ایي  .ًوَز یعیض ثطًبهِ قسُ اضائٍِ ذسهبت زض ظهیٌِ هحهَلات ٍ ذسهبت رسیس 

ّبی ذلالبًِ ثب  فقبلیتای ثْتط اظ توطوع ثط ضٍیىطزّبی ارتوبفی ٍ  هٌؾَض چِ ظهیٌِ

ّبی هكتطیبى ٍ وكف ٍ رصة آًبى ثِ هحهَلات ٍ  ضٍیىطز ایزبز تغییط زض زیسگبُ

اظ ایي هزبل ثیكتطیي هٌفقت  اًسنی ّب تَاى پیكٌْبز ًوَز، ثب ّعیٌِ هی ،ذسهبت قطوت

ّبی ضلبثتی فوسُ  ضا ًهیت ؾبظهبى ًوَز. ًَآٍضی ارتوبفی تجسیل ثِ یىی اظ هعیت

ّب  ای زض اشّبى فوَهی ٍ هسیطیت ؾبظهبى ضی قسُ ٍ زاضای اضظـ ٍیػُتزب ّبی قطوت

ٍ ثب  ّبی رسیس ضا ثِ ثبظاضیبثی ٍاضز ًوَز ًگطـ ،تَاى قسُ اؾت، ثب ایي اثعاض اضظقوٌس هی

ّبی ضلبثتی  زض هقطفی هحهَلات ٍ ذسهبت ثِ فوَم اظ هعیت رسیسّبی  ثط زیسگبُ تأویس

ّب ثِ حضَض زض ضلبثت ٍ اؾتفبزُ  ثیكتط قطوت ربًجِ ّوِ تأویسآهسُ ثْطُ گطفت،  ثِ ٍرَز

ّبی ارتوبفی ٍ تأهیي  تَاى ؾبظهبى ثطای وؿت ؾْن ثیكتط ثبظاض ٍ العام ثِ فقبلیت ِاظ ّو

ّبی ارتوبفی قطوت ثطای رلت افتوبز فوَهی زض هیبى فوَم هطزم ٍ هكتطیبى  هؿئَلیت

ّبی وبضی فقبل زض فضبی  ّب ٍ تین ثطای ؾبظهبًسّی گطٍُ یعیض ثطًبهِؾبظهبى ٍ ّوچٌیي 

هحؿَؼ  یاحطگصاضارتوبفی چِ زض ثقس فضبی هزبظی ٍ چِ زض ثقس تجلیغبت هحیغی ٍ 

یه فبهل ولیسی  ٍّبی ثبظاضیبثی قطوت  ٍ هؿتمین ثط هكتطیبى اظ العاهبت هَفمیت ثطًبهِ

پیكیٌِ زاذلی ٍ ذبضری  ذلانِ 1زض رسٍل  .ضٍز ثطای وؿت هعیت ضلبثتی ثِ قوبض هی

 قسُ اؾت. اضائِ پػٍّف

 پیطیٌِ داخلی ٍ خاسجی پظٍّص خلاغِ 1جذٍل 

 هَضَؿ ًَیؿٌسُ ٍ ؾبل
قیَُ 

 پػٍّف
 همبیؿِ ًتبیذ

نبزلی ٍ 

ّوىبضاى 
& Sadeghi (

تأحیط 

 یطیپص تیهؿئَل

ارتوبفی ثط 

تَنیفی 

-

 پیوبیكی

ّب ًكبى زاز چٌبًچِ  ثطضؾی

ثب  هؿئَلیت پصیطی ارتوبفی

ٍ  هیبًزیگطی ًَآٍضی ارتوبفی

 زض پههههههههػٍّف

 ِ  نهههَضت گطفتههه

 تَؾظ هحمك ضٍـ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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et al, 2021)  فولىطز هبلی ثب

هیبًزیگطی 

ًَآٍضی 

ارتوبفی ٍ 

هعیت ضلبثتی زض 

 ّبی قطوتهیبى 

وَچه ٍ 

هتَؾظ قْطن 

نٌقتی 

 آثبز فجبؼ

افعایف یبثس  هعیت ضلبثتی

ًیعثْجَز  فولىطز هبلی ؾبظهبى

 .یبثس هی

 

–هَضزاؾتفبزُ ویفی

اؾهت وهِ زض    ووی

 ّبی هكبثِ پػٍّف

چٌهههیي تحمیمهههی  

 اًزبم ًكسُ اؾت.

پَضی ٍ ّوىبضاى 
Puri & et al, 

2022 ) 

ًگبّی آؾیت 

قٌبؾبًِ ثِ 

تَؾقِ ًَآٍضی 

ارتوبفی زض 

 ایطاى

 -تَنیفی

 تحلیلی

ایي تحمیك ثب هطٍضی ثِ هغبلت 

ّبی  زض پػٍّف قسُ هغطح

ثٌسی  گصقتِ، ؾقی زض روـ

ّب ٍ هكىلات فوسُ  چبلف

زاضز ٍ  ایطاىتَؾقِ ًَآٍضی زض 

 زضًْبیت ضوي اضائِ

ضاّىبضّبیی، هجبحج ضا زض 

هَضَفبت حوبیتی ٍ 

ثؿتطؾبظی، تأهیي هبلی، 

، اضتجبعی ٍ یگط ٍاؾغِ

ّوچٌیي هكبٍضُ ٍ ... 

 .ثٌسی ًوَزُ اؾت زؾتِ

افطٍظًیب ٍ 

ّوىبضاى 
Afrooznia & 

et al, 2022) 

ی هسل ذلك  اضائِ

ًَآٍضی 

ارتوبفی زض 

ی اهساز  وویتِ

ی  ضٍیىطز ًؾطیِ

زازُ ثٌیبز 

 ولاؾیه

ّبی پػٍّف ٍتحلیل زازُ تزعیِ زازُ ثٌیبز

زض لبلت وسگصاضی ثبظ، 

وسگصاضی اًتربثی ٍ وسگصاضی 

وس اٍلیِ  150ًؾطی ثب حسٍز 

ّبی  تحلیل زازُ افعاض ًطمزض 

اًزبم قس وِ  Atlas.ti 8 ویفی

ًَآٍضی زضًْبیت، هسل ذلك 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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ی اهساز ثب  زض وویتِ ارتوبفی

ی ولاى  ؾِ همَلِ

هحیغی  یّب وٌٌسُ لیتؿْ

ًَآٍضی ارتوبفی، ذلك 

 ِتَؾقٍ  ًَآٍضی ارتوبفی

ی  ٍ ثب هحَضیت همَلِ ارتوبفی

 ًَآٍضی ارتوبفیذلك 

 .قٌبؾبیی گطزیس

اؾوبفیلی اهیسٍاض 

ٍ ّوىبضاى 

(1401) 

تجییي ٍ تكطیح 

ًَآٍضی 

ارتوبفی ٍ تأحیط 

آى زض وبّف 

ّبی  آؾیت

 ارتوبفی

تَنیفی 

 تحلیلی -

زّس وِ  ًتبیذ پػٍّف ًكبى هی

ؾلاهت رؿوبًی، ٍضظـ ٍ 

تٌسضؾتی، ٍظى ٍ تغصیِ، 

، ؾلاهت ّب یوبضیثپیكگیطی اظ 

، ؾلاهت هقٌَی، یقٌبذت ضٍاى

ؾلاهت ارتوبفی، ارتٌبة اظ 

زاضٍّب ٍ هَاز هرسض ٍ 

پیكگیطی اظ حَازث ضاثغِ 

هقىَؼ ٍ هقٌبزاضی ٍرَز 

زاضز. ّوچٌیي ًتبیذ ضگطؾیَى 

ّبی  ًكبى زاز وِ هتغیط قجىِ

زضنس  40ارتوبفی حسٍز 

ٍاضیبًؽ ؾجه ظًسگی ضا 

ّبی  وٌس ٍ قجىِ هی یٌیث فیپ

تطیي  هغلَة فٌَاى ارتوبفی ثِ

تقبهل ٍ اضتجبط زض  یّب هسل

 ػُیٍ ثِّبی ؾٌی  هیبى گطٍُ

رَاًبى ٍ ًَرَاًبى ؽَْض 

 اًس. وطزُ

هَؾَی 
Moosavi, (

2019) 

ثطضؾی تأحیط 

 ییافعا ّن

ًَآٍضی 

تَنیفی 

 فلی -

قطوتی  ًَآٍضی ارتوبفیازغبم 

ّب  زض اؾتطاتػی ٍ فولیبت

ّبیی ثطای ذلك هكتطن  فطنت

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87%20%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
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ارتوبفی قطوتی 

ٍ ًَآٍضی زض 

ایزبز هعیت 

 ضلبثتی

 اضظـ هكتطنٍ زضًتیزِ ایزبز 

ثِ ٍرَز  هعیت ضلبثتیٍ اضتمبء 

گیطی  آٍضز. زض ثرف ًتیزِ هی

پبیبًی همبلِ هفبّین هسیطیتی ٍ 

ّبی پػٍّكی آیٌسُ  فطنت

 .قًَس هكرم هی

زیًَیؿیَ ٍ 

 (2023ّوىبضاى )

ثطضؾی اضتجبط 

 یطیپص تیهؿئَل

ارتوبفی، 

ًَآٍضی 

ارتوبفی، هعیت 

ضلبثتی ٍ 

 فولىطز هبلی

ّب توبیل زاضًس اظ  ؾبظهبى هطٍضی

حوبیت زٍلت ثطای ثِ زؾت 

آٍضزى هٌبثـ هبلی ٍ تؿْیلات 

اضظاى، ووه یبضاًِ تَلیس ٍ 

ّبی هبلیبتی ؾَز ثجطًس.  هقبفیت

ّب ًكبى زاز  ثطضؾی

ارتوبفی،  یطیپص تیهؿئَل

هعیت ًَآٍضی ارتوبفی، 

تأحیط  فولىطز هبلیٍ  ضلبثتی

 .هقٌبزاضی زاضز

فلی ٍ ّوىبضاى 

(Ali & et al, 

2022) 

اضظیبثی احط 

اثتىبضات 

ًَآٍضی 

 ارتوبفی

تَنیفی 

 تحلیلی -

 یتبظگ ثِ ًَآٍضی ارتوبفی

فٌَاى یه حَظُ لبثل  ثِ

قٌبؾبیی هغطح قسُ اؾت. 

ًتبیذ: اّویت تساٍم رؿتزَی 

ت هفَْهی هیبى اضظقیبثی قفبفی

ٍ  ًَآٍضی ارتوبفیٍ رَاهـ 

ضطٍضت حطوت ثِ ؾوت یه 

ضٍیىطز هجتٌی ثط انَل ثیبى 

قَز زض آذط پیكٌْبز  هی

 .اًس ّبی آتی ثیبى قسُ پػٍّف

ایچلطٍ ّوىبضاى 

(2019) 

ثطضؾی تأحیط 

ؾطهبیِ ارتوبفی 

ثط ذلك هعیت 

تَنیفی 

- 

 ّوجؿتگی

زّس وِ ثقس اظ  ًتبیذ ًكبى هی

ّبی پػٍّف،  تأییس فطضیِ

هعیت ثط ذلك  ؾطهبیِ ارتوبفی

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%D8%B4%20%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
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ضلبثتی ثب 

 یگط یبًزیه

ًَآٍضی 

 ارتوبفی

 ًَآٍضی یگط یبًزیهثب  ضلبثتی

ارتوبفی احط هخجت ٍ هقٌبزاضی 

 .زاضز

ثط هعیت  تأویسؾبظی ًَآٍضی ارتوبفی ثب  ایي تحمیك ثطای تجییي الگَی ًْبزیٌِزض 

قسُ  تِثِ آى پطزاذتحمیمبت پیكیي زض  ووتطوِ  قَز یهاضائِ  یه هسل فطاگیط ضلبثتی

لطاض  هَضز ثطضؾی هَضَؿ یثقس ته نَضت ثِثیكتط  اًزبم قسُ یّب پػٍّفزض اؾت. 

قَز اضتجبط ثیي هتغیطّبی هَضز پػٍّف  تلاـ هی پػٍّفزض ایي اهب ؛ قسُ اؾتزازُ 

لطاض گیطز. ّوچٌیي اظ لحبػ ضٍـ اًزبم تحمیك ًیع، زض پی  ًؾطنَضت ربهـ هَضز  ثِ

 .ُ اؾتاًزبم قس آهیرتِثِ ضٍـ  وِاوتكبف هتغیطّب ثَزُ 

ثب تَرِ ثِ ازثیبت ًؾطی ٍ پیكیٌِ هغبلقبت ٍ تحمیمبت ٍ ثبظزیسّبی هیساًی، اظ  

هٌبؾت رْت ثْجَز  یؾبظٍوبضّبتزبضی ذَظؾتبى ٍ اّویت ٍ تَرِ ثِ  ّبی قطوت

هتٌَؿ هكتطیبى  یّب ذَاؾتِوؿت وبض زض قطایظ پیچیسُ ٍ پَیب ثب اًجَّی اظ ًیبظّب ٍ 

 .ظیط هغطح قسُ اؾت نَضت ثِپػٍّف  ؾؤالات
 

 سؤالات تحقیق

 ّبی قطوتثط هعیت ضلبثتی زض  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِاثقبز  -1

 تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى وساهٌس؟

ثط هعیت ضلبثتی زض  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌٍِظى زّی اثقبز  -2

 تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى چگًَِ اؾت؟ ّبی قطوت

ثط هعیت ضلبثتی زض  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِاثقبز  ثٌسی اٍلَیت -3

 تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى چگًَِ اؾت؟ ّبی قطوت

 

 سٍش تحقیق

 ؾبظی ًْبزیٌِّسف، تجییٌی ٍ اوتكبفی اؾت ٍ ؾقی زاضز الگَی  ثط اؾبؼایي تحمیك 

ٍ هسلؿبظی  ثط هعیت ضلبثتی ضا ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زلفی تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب 

ثَزُ ٍ  ای تَؾقًِتیزِ ایي تحمیك اظ ًَؿ  ثطحؿتتفؿیطی هكرم ؾبظز  -ؾبذتبضی 

ربهقة آهبضی ایي تحمیك  .اؾتّوچٌیي اظ ًؾط گطزآٍضی اعلافبت ایي پػٍّف آهیرتِ 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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؛ زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾتًفط  18 ثِ تقساز تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى ّبی قطوتذجطگبى زض 

 .قَز یه اؾتفبزُ ّسفوٌس یطیگ ًوًَِ ضٍـ اظ وِ

 یبضّبیهقثب تَرِ ثِ هغبلقبتی وِ زض ایي پػٍّف ثطای تجییي هجبًی ًؾطی 

ثط هعیت ضلبثتی ثِ اًزبم ضؾیسُ اؾت عی  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ

اضتجبط  یلثِ زلتزبضی اؾتبى ذَظؾتبى ) ّبی قطوتًفط اظ ذجطگبى زض  18ای ثب  ههبحجِ

 یثٌس روـهؿتمین ایي افطاز ثب هَضَؿ ٍ تؿلظ ایكبى ثط هجبًی فلوی ٍ ًؾطی هَضَؿ( ٍ 

ّبی اٍلیِ تقییي قس ٍ ثطای  قبذم ،ّب ثب هجبًی فلوی ٍ ًؾطی پػٍّف ایي ههبحجِ

السام ثِ ایزبز پبًل زلفی ًوَز ٍ اظ  ،ّب یثٌس روـهیساًی ًوَزى ًتبیذ ایي ههبحجبت ٍ 

ثط هعیت ضلبثتی  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهقذجطگبى زض ظهیٌِ 

قس ٍ تب ظهبى اقجبؿ ًؾطیبت ایي ذجطگبى ٍ عی هطاحل تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی  یًؾطؾٌز

 .گطزیسثط هعیت ضلبثتی قٌبؾبیی  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهق

ثهط هعیهت ضلهبثتی     تأویهس ًَآٍضی ارتوبفی ثهب   ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهقثطای قٌبؾبیی 

 ّهبی  یثٌهس  روـرساگبًِ ثِ اًزبم ضؾیس، زض ضاًس اٍل ٍ پؽ اظ  نَضت ثِهطاحل پػٍّف 

ثط هعیهت   تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهقاٍلیِ ًؾطات ذجطگبى زض هَضز 

 :اؾت 2رسٍل ظیط هقیبض قٌبؾبیی قسًس وِ ثِ قطح  49ضلبثتی تقساز 
 

ًَآٍسي  ساصي ًْادیٌِ یاسّايهعاص ًظشات خبشگاى دس هَسد  ضذُ ییضٌاسا یاسّايهع: 2جذٍل 

 بش هضیت سقابتی تأكیذاجتواعی با 

C1 رطیبى زائوی ثبظذَضز اظ هكتطی C26 اّویت توبیل ثِ تغییط لجل اظ تغییط ثبظاض 

C2 ِّبی ؾبظهبى ثط اؾبؼ تطریحبت  ضیعی فقبلیت ثطًبه

 هكتطیبىٍ اًتؾبضات 

C27 آهبزگی قطوت ثطای پصیطـ تغییطات 

C3 رلت افتوبز هكتطی ثِ ؾبظهبى C28 ایزبز ضًٍس تغییطات ثبظاض زض ذَز قطوت 

C4 احتطام ثِ هكتطیبى تَرِ رلت ٍ C29 آهبزگی قطوت ثطای ًكبى زازى ٍاوٌف ؾطیـ 

C5  ٍ ثط  تأویسوبًَى تَرِ ثَزى هكتطی ثطای ؾبظهبى

 ضضبیت هكتطی

C30 اّویت یبفتي ثبظاضیبثی زض ول قطوت 

C6 ذبل ّبی  غبفلگیط وطزى هكتطی ثب یبزآٍضی هٌبؾجت

 تَلس، ؾبلگطز اظزٍاد()

C31 ّبی ثبظاضیبثی یىپبضچگی فقبلیت 

C7 آٍضی اعلافبت هكتطی رْت اؾتفبزُ ٍاحسّبی  روـC32 ثط ویفیت هساضی تأویس 



 133/ ... اجتواعی ًَآٍسي ساصي ًْادیٌِ الگَي اسائِ

 ٍوبض وؿت

C8  ٍ آقىبض هكتطیقٌبؾبیی ٍ تأهیي ًیبظّبی پٌْبى C33 ًِبم ٍ ًكبى تزبضی زض شّي  یفطز ؾبظ هٌحهطث

 هكتطی

C9  تحطوبت ارتوبفی ضلجب ّب تیفقبلپبیف ٍ ضنس ٍ C34 ُّب( تَظیـ ًَآٍضاًِ هحهَل )ایٌتطًتی، ًوبیكگب 

C10 ایزبز زضن وبهل اظ هَلقیت ضلبثتی ٍ ًیبظ هكتطی C35 گصاضی هجتٌی ثط تحطوبت ثبظاض لیوت 

C11 ّب ٍ اعلافبت ارتوبفی رسیس اظ ثبظاض ایسُ گطفتي C36 توطوع ثط اضتمبی زائوی ٍ هحهَل 

C12 ُگیطی اظ َّـ تزبضی  ایزبز َّقوٌسی ثبظاض، ثْط

 ٍ تَرِ ثِ ربیگبُ ارتوبفی هكتطیبى

C37 وٌٌسگبى ضاضی ّبی هطزز ثِ ههطف اضربؿ هكتطی 

C13 ِحفؼ ربیگبُ ثطًس زض هیبى هكتطیبى  گطایف ث ٍ

 ضلجب

C38 ثبظًگطی ًَآٍضاًِ زض هحهَل 

C14 ّبی ضلجب ثطای وؿت هعیت  ًؾبضت ثط فقبلیت

 ضلبثتی

C39 آٍضی زض هحهَل تٌَؿ ٍ 

C15 ِوبضگیطی ًیطٍّبی هترهم اؾترسام ٍ ث C40  رسیس تجلیغبت یاؾتبًساضزّبتأویس ثط 

C16 آهَظـ ٍ تَؾقِ فلن ثبظاضیبثی زض هیبى وبضوٌبى C41 ثبظاضیبثی زیزیتبل 

C17 ُّبی ترههی ًیطٍی اًؿبًی زض  اؾتفبزُ اظ ایس

 ثبظاضیبثی یّب یاؾتطاتػتقطیف 

C42 ثبظاضیبثی ٍیطٍؾی 

C18 تمسیط ٍ تكىط اظ وبضوٌبى فقبل حَظُ ثبظاضیبثی C43 ٍاضُ، ققبض ؾبظهبًی( ؾبظی )زاقتي ًكبى َّیت 

C19  حوبیت اظ زاًف ارتوبفی ٍ اضتمب زاًف ترههی

 ّبی ارتوبفی حَظُ فقبلیتًیطٍی اًؿبًی زض 

C44 اضتجبط هؿتمین ثب هكتطیبى 

C20 ثبلمَُ  ّبی ارتوبفی ثطای اضتجبط ثب هكتطیبى ووپیي

 فبضك اظ پیكٌْبز ذطیس

C45 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت زض اضتجبط ثب هكتطی 

C21 ِّبی ارتوبفی حضَض هؿتوط زض قجى C46 آقىبض وطزى اعلافبت ثطای هكتطی 

C22 ِوٌٌسگبى ٍ  ؾبظی ثب هكتطیبى، تَظیـ قجى

 ّبی زیگط قطوت

C47  ّوىبضی ٍ هكبضوت هكتطیبى زض ذلك اضظـ

ّبی هكتطیبى زض  )هبًٌس گطفتي ٍ ارطای ایسُ

 عطاحی(

C23 ّبی هْن ثطای  اضتجبط ثب افطاز هكَْض ٍ قطوت

 ایزبز تهَیط شٌّی هخجت

C48 ُّبی ذَز ثب  گیطی فقبلیت همبیؿِ ٍ اًساظ

 ّبی نٌقت یيثْتط

C24 ِظیؿت ؾلاهت هكتطیبى ٍ هحیظ تَرِ ث C49 هست ٍ ًِ نطفبً  تَرِ ثِ وبضایی زض عَلاًی

 هست وَتبُ
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ثط هعیت  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهقزض هطحلِ ًرؿت اثتسا ظیط 

ّبی ذجطگبى زض لبلهت پبًهل زلفهی     لطاض گطفت ٍ ایسُ ٍتحلیل یِتزعٍ  یهَضزثطضؾضلبثتی 

ِ   ضهحبؾجِ قسُ اؾت. ؾپؽ ثب ز ّهبی هؿهئلِ تحمیهك،     ن وبهل هفهبّین ٍ قٌبؾهبیی هؤلفه

تزبضی اؾتبى ذَظؾتبى ٍ ثهب تَرهِ ثهِ     ّبی قطوتّسف ولی هؿئلِ، ثب ًؾط ذجطگبى زض 

ِ   هط هقیبضّبیازثیبت هَضَؿ ٍ ثطضؾی ٍضقیت ربهقِ پػٍّف،   ،تجظ ٍ زضگیهط ثهِ هؿهئل

 هكرم قسًس.

لیىهطت هیهعاى اّویهت     ای هطحلِ 5 حبنل ایي هطحلِ ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ثب عیف

ظیهط   40 ًْبیتهبً  گطفتِّبی اًزبم  وِ اظ ثطضؾی ّط یه اظ هقیبضّب هَضز اضظیبثی لطاض گطفت

ثط هعیت ضلهبثتی   تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِهقیبض انلی زض  5هقیبض زض لبلت 

ثهط هعیهت    تأویهس ًهَآٍضی ارتوهبفی ثهب     ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبیزض ازاهِ قٌبؾبیی قسًس. 

ضلبثتی هكرم ٍ اظ عطیك پطؾكٌبهِ هیهعاى تهأحیط ّطیهه اظ هقیبضّهب وهِ ثهب اؾهتفبزُ اظ        

ثهط هعیهت ضلهبثتی     تأویهس ًهَآٍضی ارتوهبفی ثهب     ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبیهیبًگیي حؿبثی 

زض گهبم زٍم، پهؽ اظ هههبحجِ ثهب افضهبی ًوًَهِ ٍ        .قهَز  یهه ، هقیي اؾت آهسُ زؾت ثِ

ِ  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبی قٌبؾبیی ّهب زض   ثط هعیت ضلبثتی، هؤلفه

 ّب عطاحی هؤلفِ ثب آًْب هَافمت هیعاى ثِ ضارـ ذجطگبى ًؾط وؿت ّسف ثب لبلت پطؾكٌبهِ

 ، وهن، ذیلهی وهن،   اّویت یثذیلی ظیبز، ظیبز،  ولاهی هتغیطّبی عطیك اظ ذجطگبى گطزیس،

 ثهط  افهطاز  هتفهبٍت  ذهَنهیبت  وِ ییاظآًزب اثطاظ وطزًس. ایي فٌبنط ضا یطگصاضیتأحهیعاى 

ِ  تقطیهف  ثهب  لصا اؾت احطگصاض هتغیطّبی ویفی ثِ ًؿجت آًْب شٌّی تقبثیط  هتغیطّهبی  زاهٌه

 زٌّس. هی پبؾد ّب ؾؤال ثِ یىؿبى شٌّیت ثب ذجطگبى ویفی،

تَرِ ثِ گعیٌِ پیكهٌْبزی   ٍ ثبزض ایي هطحلِ پطؾكٌبهِ زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت 

ّبی لیهس قهسُ زض پطؾكهٌبهِ     ًتبیذ حبنل اظ ثطضؾی پبؾد قسُ یفتقطٍ هتغیطّبی ظثبًی 

س. ثطای هحبؾجِ هیهبًگیي  ّب هَضز تحلیل لطاض گطفتِ ق آٍضزى هیبًگیي هؤلفِ ثِ زؾتثطای 

 گطزیس. اؾتفبزُ ظیطاظ ضٍاثظ 
 

 
 

C25 ِّب ثطای ایزبز تهَیط شٌّی هخجت ووه ثِ ذیطی   



 135/ ... اجتواعی ًَآٍسي ساصي ًْادیٌِ الگَي اسائِ

ذجطگبى  ّبی یسگبُزثیبًگط هیبًگیي  Aaveام ٍ  iذجطُ ثیبًگط زیسگبُ  Aiضاثغِ زض ایي 

 اؾت.

ّبی  ّبی اٍلیِ هیبًگیي ّط هؤلفِ هحبؾجِ گطزیس وِ ًتبیذ قوبضـ پبؾد ثقس اظ هحبؾجِ

ّهبی ذجطگهبى حبنهل اظ    ( ٍ هیهبًگیي زیهسگبُ  1زض رهسٍل )  هطحلِ ًرؿهت ًؾطؾهٌزی  

 .آهسُ اؾت 3اٍل زض رسٍل هطحلِ  یًؾطؾٌز
 هعیاسّاياٍل دس خػَظ  یًظشسٌجّاي خبشگاى حاغل اص هیاًگیي دیذگاُ 3جذٍل 

 بش هضیت سقابتی تأكیذًَآٍسي اجتواعی با  ساصي ًْادیٌِ

ذجطگهبى زض ظهیٌهِ    اظ یهه  ّهط  ًؾط اذتلاف تَاى زض هطحلِ زٍم هی یًؾطؾٌزپؽ اظ 

ِ  عجهك  ثط هعیهت ضلهبثتی ضا   تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبی  ظیهط  ضاثغه

 ثب ضا ذَز ًؾط تَاًٌس هی ذجطگبى اظ یه ّط ضاثغِ ایي اؾبؼ ثط حمیمت زض ًوَز. هحبؾجِ

 ًوبیٌس. تقسیل ضا ذَز لجلی ًؾطات توبیل نَضت زض ٍ ثؿٌزٌس ًؾطات هیبًگیي
 

           )         )         ))   
 ⁄ ∑    )        ⁄ ∑     )  

      ⁄ ∑     )     ) 

ِ  ذجطگهبى  ًؾطات اذتلاف فَق ضاثغِ اظ اؾتفبزُ ثب ِ  زض ٍ هحبؾهج  تٌؾهین  ای پطؾكهٌبه

ِ  تَرِ ثب اظ ذجطگبى یه ّط گطزیس. ؾپؽ ذهَز زض ههَضز    لجلهی  ًؾهط  هزهسز  اضظیهبثی  ثه

 افلام ضا رسیس ًؾطات ثط هعیت ضلبثتی، تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبی

 وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي

1667/4 c41 6667/3 c31 7222/3 c21 7222/3 c11 1667/4 c1 

2222/4 c42 6667/3 c32 9444/3 c22 6667/3 c12 7778/3 c2 

9444/3 c43 7778/3 c33 6667/3 c23 7778/3 c13 2222/4 c3 

7778/3 c44 6667/3 c34 7222/3 c24 7778/3 c14 7222/3 c4 

9444/2 c45 6667/3 c35 6667/3 c25 7222/3 c15 9444/3 c5 

7222/3 c46 7778/3 c36 7778/3 c26 6667/3 c16 9444/3 c6 

7778/3 c47 0556/4 c37 7778/3 c27 7222/3 c17 7778/3 c7 

7222/3 c48 6667/3 c38 7222/3 c28 6667/3 c18 7222/3 c8 

7222/3 c49 9444/3 c39 9444/3 c29 7778/3 c19 9444/3 c9 

 6667/3 c40 7222/3 c30 7778/3 c20 6667/3 c10 
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زٍم ثهطای   یًؾطؾهٌز ذجطگبى حبنل اظ  ّبی یسگبُزثِ هحبؾجِ هیبًگیي  زض ازاهِ .ًوَزًس

حهبل   .قَز ثط هعیت ضلبثتی پطزاذتِ هی تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبی

 هقیبضّهبی زٍم ثهطای   یًؾطؾهٌز ّهبی ذجطگهبى حبنهل اظ    ثِ هحبؾهجِ هیهبًگیي زیهسگبُ   

قهَز، ضاثغهِ شیهل     ثط هعیت ضلهبثتی پطزاذتهِ ههی    تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ

 اؾبؼ هحبؾجبت ایي هطحلِ اؾت.

 18((/1×ذیلی ون)ون(+×2()3×اّویت یث(+)4×(+)ظیبز5×هیبًگیي ;))ذیلی ظیبز 

 ساصي ًْادیٌِ هعیاسّايدٍم بشاي  یًظشسٌجخبشگاى حاغل اص  ّاي یذگاُدهیاًگیي : 4جذٍل 

 بش هضیت سقابتی تأكیذًَآٍسي اجتواعی با 

زض هطحلِ اٍل ٍ همبیؿِ آى ثب ًتبیذ هطحلِ زٍم، زض  قسُ اضائِّبی ثب تَرِ ثِ زیسگبُ

( ثبقس 1/0نَضتی وِ اذتلاف ثیي هیبًگیي ظزایی قسُ زض زٍ هطحلِ ووتط اظ حس آؾتبًِ )

ٍ قَز. اگط اذتلاف ثیي ًتبیذ هطحلِ اٍل  هتَلف هی یًؾطؾٌززض ایي نَضت فطآیٌس 

ًَآٍضی  ؾبظی ًْبزیٌِزض ذجطگبى  وِضا هحبؾجِ وٌین ثِ ایي ًتیزِ ذَاّین ضؾیس  زٍم

اًس ٍ ًؾطؾٌزی زض ایي هطحلِ هتَلف  ثط هعیت ضلبثتی ثِ اروبؿ ضؾیسُ تأویسارتوبفی ثب 

ثط هعیت ضلبثتی  تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یقٌی ذجطگبى زض هَضز؛ قَز هی

اذتلاف ثیي  5زض رسٍل  اًس. قٌبؾبیی قسُ زض پػٍّف ًگبُ تمطیجبً یىؿبًی زاقتِ

 ٌّسؾی حبنل اظ هطحلِ اٍل ٍ زٍم ًكبى زازُ قسُ اؾت. ّبی یبًگیيه

 وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي وس هیبًگیي

1667/4 c41 7222/3 c31 7222/3 c21 7778/3 c11 1667/4 c1 

1667/4 c42 7222/3 c32 8889/3 c22 722/3 c12 8333/3 c2 

8889/3 c43 8333/3 c33 6667/3 c23 8333/3 c13 1667/3 c3 

7778/3 c44 6667/3 c34 7778/3 c24 8333/3 c14 7222/3 c4 

8889/3 c45 6667/3 c35 7222/3 c25 7222/3 c15 8889/3 c5 

7778/3 c46 7222/3 c36 8333/3 c26 6667/3 c16 4 c6 

8333/3 c47 4 c37 8333/3 c27 7778/3 c17 7778/3 c7 

7222/3 c48 6111/3 c38 7222/3 c28 6111/3 c18 6667/3 c8 

7778/3 c49 8889/3 c39 8889/3 c29 8333/3 c19 8889/3 c9 

  7222/3 c40 6667/3 c30 8333/3 c20 6667/3 c10 



 137/ ... اجتواعی ًَآٍسي ساصي ًْادیٌِ الگَي اسائِ

 يًَآٍس يساص ٌِیًْاد ياسّایهع يبشا ٍ دٍمهشحلِ اٍل  یٌّذس يّا يیاًگیه يیاختلاف ب 5جذٍل 

 یسقابت تیبش هض تأكیذبا  یاجتواع

اذتلاف 

 هیبًگیي

هیبًگیي 

هطحلِ 

2 

هیبًگیي 

هطحلِ 

1 

 وس 1هیبًگیي هطحلِ  2هطحلِ هیبًگیي  اذتلاف هیبًگیي وس

0555/0- 8333/3 7778/3 c26 0000/0 1667/4 1667/4 c1 

0555/0- 8333/3 7778/3 c27 0555/0- 8333/3 7778/3 c2 

0000/0 7222/3 7222/3 c28 0555/0 1667/3 2222/4 c3 

0555/0 8889/3 9444/3 c29 0000/0 7222/3 7222/3 c4 

0555/0 6667/3 7222/3 c30 0555/0 8889/3 9444/3 c5 

0555/0- 7222/3 6667/3 c31 0556/0- 4 9444/3 c6 

0555/0- 7222/3 6667/3 c32 0000/0 7778/3 7778/3 c7 

0555/0- 8333/3 7778/3 c33 0555/0 6667/3 7222/3 c8 

0000/0 6667/3 6667/3 c34 0555/0 8889/3 9444/3 c9 

0000/0 6667/3 6667/3 c35 0000/0 6667/3 6667/3 c10 

0556/0 7222/3 7778/3 c36 0556/0- 7778/3 7222/3 c11 

0556/0 4 0556/4 c37 0555/0- 722/3 6667/3 c12 

0556/0 6111/3 6667/3 c38 0555/0- 8333/3 7778/3 c13 

0555/0 8889/3 9444/3 c39 0555/0- 8333/3 7778/3 c14 

0555/0- 7222/3 6667/3 c40 0000/0 7222/3 7222/3 c15 

0000/0 1667/4 1667/4 c41 0000/0 6667/3 6667/3 c16 

0.0555 1667/4 2222/4 c42 0556/0- 7778/3 7222/3 c17 

0.0555 8889/3 9444/3 c43 0556/0 6111/3 6667/3 c18 

0000/0 7778/3 7778/3 c44 0555/0- 8333/3 7778/3 c19 

0555/0 8889/3 9444/2 c45 0555/0- 8333/3 7778/3 c20 

0556/0- 7778/3 7222/3 c46 0000/0 7222/3 7222/3 c21 

0555/0- 8333/3 7778/3 c47 0555/0 8889/3 9444/3 c22 

0000/0 7222/3 7222/3 c48 0000/0 6667/3 6667/3 c23 

0556/0- 7778/3 7222/3 c49 0556/0- 7778/3 7222/3 c24 

    0555/0- 7222/3 6667/3 c25 
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هطتجظ اؾت، ایزبز ؾبذتبض ؾلؿلِ  AHPاٍلیي انل تفىط تحلیلی وِ ثِ  اظآًزبوِ

اٍلیي گبم زض ثطضؾی یه  هؿئلِ. ّوچٌیي ؾبذتبض ؾلؿلِ هطاتت اؾتهطاتجی اظ هؿئلِ 

هٌغمی ٍ هٌؾن ثِ ّن هطثَط  نَضت ثِوِ زض آى ؾغَح هؿئلِ  اؾت AHP هؿئلِ

آًْب  زٌّسُ یلتكىّبی پیچیسُ ثب تكىیل ایي ؾغَح ٍ تزعیِ ثِ ارعاء  قًَس ٍ ؾیؿتن هی

 ثبقٌس. ثِ ثْتطیي ًحَ لبثل زضن هی
 

 ضشیب ّواٌّگی كٌذال

زض ایي پػٍّف ثطای تقییي هیعاى اتفبق ًؾط هیبى افضبی پبًل، اظ ضطیت ّوبٌّگی 

 چٌس وِ افطازی وِ زّس هی ًكبى وٌسال ّوبٌّگی ضطیت اؾتفبزُ قسُ اؾت. 3وٌسال

 لضبٍت ثطای ضا هكبثِ هقیبضّبی اؾبؾبً اًس، وطزُ هطتت آًْب اّویت اؾبؼ ثط ضا همَلِ

 زاضًس. ًؾط اتفبق یىسیگط ثب لحبػ ایي اظ ٍ اًس وبضثطزُ ثِ ّب همَلِ اظ یه ّط اّویت زضثبضُ

 آصهَى آهاسي ضشیب ّواٌّگی كٌذال 6جذٍل 

 هقیبض
 2ضاًس  1ضاًس  وس

N w df SIG N W df SIG 

ی ّب تیفقبلهحَضیت 

 ارتوبفی
A1 7 314/0 6 014/0 7 434/0 6 002/0 

 A2 7 369/0 6 003/0 7 409/0 6 003/0 ثبظاضیبثی ارتوبفی

اًؿبًی  ًیطٍی توطوع ثط

 هترهم
A3 5 355/0 4 019/0 5 461/0 4 011/0 

ؾبظی ٍ تَؾقِ  قجىِ

 شٌّیتهَیط 
A4 6 396/0 5 025/0 6 439/0 5 014/0 

تغییط ٍ انلاح 

 ی ثبظاضیبثیىطزّبیضٍ
A5 6 381/0 5 034/0 6 447/0 5 013/0 

 A6 8 356/0 7 015/0 8 419/0 7 005/0 ًَآٍضی ثبظاضیبثی

ی ّب َُیقوبضگیطی  ثِ

 هتفبٍت ثبظاضیبثی
A7 7 379/0 6 031/0 7 462/0 6 12/0 

 A8 3 314/0 2 012/0 3 434/0 2 013/0ذلك اًساظ ٍ  تطؾین چكن

                                                           
3
 - Kendall's Coefficient of Concordance (W) 



 139/ ... اجتواعی ًَآٍسي ساصي ًْادیٌِ الگَي اسائِ

 هكتطن اضظـ

 ّوِ وٌسال ضطیت (4/0 اظ ثیف ثبظُ زض گطفتي )لطاض پصیطـ یاؾتبًساضزّب وؿت ثِ تَرِ ثب

 تَاى هی 05/0 اظ ووتط ثبظُ زض یهقٌبزاض همبزیط ّوِ لطاضگطفتي ّوچٌیي ٍ زٍم ضاًس زض ّب قبذم

 .ؿتیً زلفی فطایٌس ازاهِ ثِ ًیبظی ٍ ضؾیسُ تَافك ثِ ذجطگبى هطحلِ ایي زض وِ زاقت افلاى
 

 هشحلِ اٍل تطکیل دسخت سلسلِ هشاتبی

 ّب قبذم زضذت ایي .نییًوب یه آغبظ ضا وبض هطاتت ؾلؿلِ زضذت آٍضزى فطاّن ثب ضٍـ ایي زض

 ایهي  گیهطز.  ههی  اًزهبم  ظٍری همبیؿبت یىؿطی پؽ زٌّس. هی ًكبى ضا یطیگ نیتهو ّبی گعیٌِ ٍ

 ًْبیهت  زض ؾهبظز.  ههی  هكهرم  ضلیهت  ای گعیٌِ ضاؾتبی زض ضا فبوتَضّب اظ ّطیه ٍظى همبیؿبت

ِ  ؾهبظز  هی تلفیك یىسیگط ثب ضا ظٍری همبیؿبت اظ حبنل ّبی هبتطیؽ یا گًَِ ثِ AHP هٌغك  وه

 آیس. حبنل ثْیٌِ تقوین

 

 
 

بش هضیت  تأكیذًَآٍسي اجتواعی با  ساصي ًْادیٌِّاي هعیاس اٍلیِ دسخت سلسلِ هشاتبی هذل 1ًوَداس 

 سقابتی هٌبع )هباًی ًظشي پظٍّص(

 

ی   
ابت

 سق
ت

هضی
ش 

ذ ب
اكی

ا ت
ی ب

اع
تو

اج
ي 

ٍس
َآ

ي ً
اص

 س
یٌِ

ْاد
ل ً

َاه
ع

 

 هحَسیت فعالیت ّاي اجتواعی  

 باصاسیابی اجتواعی  

 توشكضبش ًیشٍي اًساًی هتخػع

ِ ساصي ٍ تَسعِ تػَیش رٌّی    ضبک

 تغییش ٍ اغلاح سٍیکشد ّاي باصاسیابی  

 ًَآٍسي باصاسیابی  

 بکاسگیشي ضیَُ ّاي هتفاٍت باصاسیابی  

 تشسین چطن اًذاص ٍ خلق اسصش هطتشک
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هشحلِ دٍم هقایسِ صٍجی هعیاسّاي تحقیق جذٍل هاتشیس هقایسِ صٍجی هعیاسّا با 

 هعیاسّا

، 0.156ارتوبفی ثهب اضظـ   ّبی فقبلیتًتبیذ ایي ثرف حبوی اظ آى ثَز وِ هحَضیت 

، 125/0ًیطٍی اًؿبًی هترههم ثهب اضظـ    توطوع ثط، 099/0ثبظاضیبثی ارتوبفی ثب اضظـ 

ثبظاضیبثی  ضٍیىطزّبی، تغییط ٍ انلاح 089/0ؾبظی ٍ تَؾقِ تهَیط شٌّی ثب اضظـ  قجىِ

ِ ، 095/0، ًَآٍضی ثبظاضیهبثی ثهب اضظـ   151/0ثب اضظـ  هتفهبٍت   ّهبی  قهیَُ  وهبضگیطی  ثه

اًهساظ ٍ ذلهك اضظـ هكهتطن ثهب اضظـ      تطؾهین چكهن   یتبًًْبٍ  188/0ضیبثی ثب اضظـ ثبظا

ثهط هعیهت    تأویهس ًَآٍضی ارتوهبفی ثهب    ؾبظی ًْبزیٌِ هقیبضّبیاضرحیت  یؽهبتط 091/0

ظیط هقیبض ضا زض  49تَاى ثب تَرِ ثِ اثقبز ًؾطی پػٍّف ایي  هی زٌّس. ضلبثتی ضا تكىیل هی

 ًیطٍی توطوع ثطارتوبفی،  ارتوبفی، ثبظاضیبثی یّب تیفقبل هحَضیت» یانلزؾتِ هقیبض  8

ِ  ٍ ؾهبظی  هترهم، قجىِ اًؿبًی  یىطزّهب یضٍ انهلاح  ٍ شٌّهی، تغییهط   تههَیط  تَؾهق

 ٍ اًساظ چكن ٍ تطؾین ثبظاضیبثی هتفبٍت یّب َُیق وبضگیطی ثبظاضیبثی، ثِ ثبظاضیبثی، ًَآٍضی

اوؿهپطت چهَیؽ ٍ    افهعاض  ًهطم ثط اؾبؼ ذطٍرهی  . ثٌسی ًوَز زؾتِ« هكتطن اضظـ ذلك

هكرم قسُ ثقهسی   7ّبی پػٍّف، هبتطیؽ اضرحیت ثط اؾبؼ رسٍل  تحلیل پطؾكٌبهِ

 ذجطگبى ثِ قطح شیل اؾت.

 بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  یاسّاي ًْادیٌِهعهاتشیس اسصش  7جذٍل 

 اسصش هعیاس بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  ي ًْادیٌِاسّایهع

 A1 156/0 ی ارتوبفیّب تیفقبلهحَضیت 

 A2 099/0 ثبظاضیبثی ارتوبفی

 A3 125/0 ًیطٍی اًؿبًی هترهم توطوع ثط

 A4 089/0 ؾبظی ٍ تَؾقِ تهَیط شٌّی قجىِ

 A5 151/0 ی ثبظاضیبثیىطزّبیضٍتغییط ٍ انلاح 

 A6 095/0 ًَآٍضی ثبظاضیبثی

 A7 188/0 ثبظاضیبثیی هتفبٍت ّب َُیقوبضگیطی  ثِ

 A8 091/0 اًساظ ٍ ذلك اضظـ هكتطن تطؾین چكن
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 بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  یاسّاي ًْادیٌِهعاسجحیت  2ًوَداس 

 ،099/0 اضظـ ثب ارتوبفی ثبظاضیبثی ،156/0 اضظـ ثب ارتوبفی ّبی یتفقبل هحَضیت

 ثب شٌّی تهَیط تَؾقِ ٍ ؾبظی قجىِ ،125/0 اضظـ ثب هترهم اًؿبًی ًیطٍی توطوع ثط

 ثبظاضیبثی ًَآٍضی ،151/0 اضظـ ثب ثبظاضیبثی یىطزّبیضٍ انلاح ٍ تغییط ،089/0 اضظـ

 تطؾین یتبًًْب ٍ 188/0 اضظـ ثب ثبظاضیبثی هتفبٍت ّبی یَُق وبضگیطی ثِ ،095/0 اضظـ ثب

 یبضّبیهق اضرحیت یؽهبتط 091/0 اضظـ ثب هكتطن اضظـ ذلك ٍ اًساظ چكن

ثِ ّویي  .زٌّس هی تكىیل ضا ضلبثتی هعیت ثط تأویس ثب ارتوبفی ًَآٍضی ؾبظی ًْبزیٌِ

ثط هعیت  تأویسؾبظی ًَآٍضی ارتوبفی ثب  یبضّبی ًْبزیٌِهق ثٌسی اٍلَیتتَاى  تطتیت هی

ؾبظی  یبضّبی ًْبزیٌِهق ثٌسی اٍلَیت 3ًوَزاض  ٍ 8ضلبثتی ضا هكرم ًوَز، رسٍل 

 زّس. ثط هعیت ضلبثتی ضا ًكبى هی تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب 

 بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  یاسّاي ًْادیٌِهع بٌذي اٍلَیت 8جذٍل 

 ضتجِ اضظـ هقیبض ثط هعیت ضلبثتی تأویسؾبظی ًَآٍضی ارتوبفی ثب  ی ًْبزیٌِبضّبیهق

 ضتجِ اٍل A7 188/0 هتفبٍت ثبظاضیبثیّبی  یَُقوبضگیطی  ثِ

 ضتجِ زٍم A1 156/0 ّبی ارتوبفی یتفقبلهحَضیت 

 ضتجِ ؾَم A5 151/0 یىطزّبی ثبظاضیبثیضٍتغییط ٍ انلاح 

 ضتجِ چْبضم A3 125/0 ًیطٍی اًؿبًی هترهم توطوع ثط

 ضتجِ پٌزن A2 099/0 ثبظاضیبثی ارتوبفی

 ضتجِ قكن A6 095/0 ًَآٍضی ثبظاضیبثی

 ضتجِ ّفتن A8 091/0 اًساظ ٍ ذلك اضظـ هكتطن تطؾین چكن
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 ضتجِ ّكتن A4 089/0 ؾبظی ٍ تَؾقِ تهَیط شٌّی قجىِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  یاسّاي ًْادیٌِهع بٌذي اٍلَیت 3ًوَداس 

 

 بٌذي اٍلَیتًتایج 

 اٍل، هحَضیههت ضتجههِ زض 188/0ثبظاضیههبثی ثههب اضظـ  هتفههبٍت یّههب َُیقهه وههبضگیطی ثههِ 

ثبظاضیهبثی   یىطزّبیضٍ انلاح ٍ زٍم، تغییط زض ضتجِ 156/0ارتوبفی ثب اضظـ  یّب تیفقبل

 زض ضتجِ 125/0هترهم ثب اضظـ  اًؿبًی ًیطٍی توطوع ثطؾَم،  زض ضتجِ 151/0ثب اضظـ 

ِ  099/0ارتوبفی ثب اضظـ  چْبضم، ثبظاضیبثی ثبظاضیهبثی ثهب اضظـ    ًهَآٍضی پهٌزن،   زض ضتجه

ِ  091/0اضظـ هكهتطن ثهب    اضظـ ذلك ٍ اًساظ چكن قكن، تطؾین زض ضتجِ 095/0  زض ضتجه

زض ضتجِ ّكتن ٍ آذهط اٍلَیهت    089/0شٌّی ثب اضظـ  تهَیط تَؾقِ ٍ ؾبظی ّفتن، قجىِ

ثهط اؾهبؼ    ثبقهٌس.  ثط هعیت ضلبثتی ههی  تأویسؾبظی ًَآٍضی ارتوبفی ثب  ی ًْبزیٌِبضّبیهق

ِ   AHPقسُ ثب ضٍیىهطز   ی اًزبمّب ثٌسی اٍلَیتًتبیذ   تهَاى  یهه هطاتجهی   ٍ تىٌیهه ؾلؿهل

 تزهبضی  ّهبی  قهطوت  زض ضلهبثتی  هعیت ثط تأویس ثب ارتوبفی ًَآٍضی ؾبظی ًْبزیٌِ الگَی

ی هَضزاؾهتفبزُ زض ههسل   بضّهب یهقتطؾین ًوَز، هجٌبی ؾغح  4ذَظؾتبى ضا ثِ قىل  اؾتبى

 اظ ؾَی ذجطگبى ثَزُ اؾت. قسُ ییيتقی ّب تیاٍلَ
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 بش هضیت سقابتی تأكیذساصي ًَآٍسي اجتواعی با  الگَي ًْادیٌِ 4ًوَداس 

 

 گیشي بحث ٍ ًتیجِ

هرتلف زض رْت  یؾبظٍوبضّبالتهبزی ًیبظهٌس تَرِ ٍیػُ ثِ تسٍیي  ّبی فقبلیت

ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی تَاًوٌسؾبظ ٍ  هَلـ ثِنحیح ٍ  ّبی یطیگ رْتاّساف ؾبظهبى ثب 

ثؿتطؾبظی هٌبؾت رْت ضقس ٍ ثْجَز هحیظ وؿت وبض ذَز ّؿتٌس. تب ؾبظهبى ثتَاًس ثِ 

ازاهِ زّس. هسیطاى زض پیكجطز ایي اّساف ٍؽبیف ؾٌگیٌی ثط فْسُ  تَاىحیبت ذَز ثب 

ارتوبفی ثب ًَآٍضی  ؾبظی ًْبزیٌِایي پػٍّف ثب ّسف اضائِ الگَی زض  ضٍ یياظازاضًس. 

ثطای  ،ثِ ّویي هٌؾَضاًزبم پصیطفت. زض ضاؾتبی ایي اؾتطاتػی ثط هعیت ضلبثتی  تأویس

ثب هغبلقِ ٍ ثطضؾی تحمیمبت گصقتِ ٍ ثطضؾی آٍضی اعلافبت هَضز ًیبظ تحمیك روـ

اظ زض هطحلِ اٍل ، ّب زازُتزبضی ّسف ثب ههبحجِ زض وؿت  ّبی قطوتهیساًی ٍ هكبّسُ 

تزبضی اؾتبى  ّبی قطوتزض فقبل زض حَظُ تزبضت ًفط اظ ذجطگبى  18 ،زلفی تىٌیه

اضتجبط هؿتمین ایي افطاز ثب هَضَؿ ٍ تؿلظ ایكبى ثط هجبًی فلوی ٍ  یلثِ زلذَظؾتبى )

هقیبض ٍ  8 ثب تىیِ ثط هغبلقبت، ازثیبت ًؾطی پػٍّف ٍ تغجیك ثطضؾیًؾطی هَضَؿ( ٍ 

زٍ  زضای ثط اؾبؼ عیف لیىطت  بهٍِ عی پطؾكٌ قسقٌبؾبیی  وكف ٍ ظیط هقیبض 49

ثب تَرِ ثِ اذتلاف اًسن ًتبیذ  گطزیس.هطحلِ السام ثِ ؾٌزف ایي ظیط هقیبضّب 

ثب ضؾن زضذت  .هَضز لجَل لطاض گطفت ،احطگصاضی هقیبضّب ،قسُ اًزبم ّبی یًؾطؾٌز

 تأویسًَآٍضی ارتوبفی ثب  ؾبظی ًْبزیٌِ یبضّبیهقثطای  ،ٍ همبیؿبت ظٍری هطاتت ؾلؿلِ
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 بکارگیری شیوه های متفاوت بازاریابی  

 محوریت فعالیت های اجتماعی  

 تغییر و اصلاح رویکرد های بازاریابی  

 تمرکسبر نیروی انسانی متخصص

 بازاریابی اجتماعی  

 نوآوری بازاریابی  

 ترسیم چشم انذاز و خلق ارزش مشترک

 شبکه سازی و توسعه تصویر رهنی 
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هتفبٍت ثبظاضیبثی ثب  ّبی قیَُ وبضگیطی ثِ ،ثِ تطتیت ثٌسی یتاٍلَ ًتبیذ، ثط هعیت ضلبثتی

زض ضتجِ زٍم،  156/0ارتوبفی ثب اضظـ  ّبی فقبلیتضتجِ اٍل، هحَضیت  زض 188/0اضظـ 

ضتجِ ؾَم، توطوع ثط ًیطٍی  زض 151/0ثبظاضیبثی ثب اضظـ  ضٍیىطزّبیتغییط ٍ انلاح 

زض  099/0ضتجِ چْبضم، ثبظاضیبثی ارتوبفی ثب اضظـ  زض 125/0ظـ اًؿبًی هترهم ثب اض

اًساظ ٍ ذلك  زض ضتجِ قكن، تطؾین چكن 095/0ضتجِ پٌزن، ًَآٍضی ثبظاضیبثی ثب اضظـ 

ؾبظی ٍ تَؾقِ تهَیط شٌّی ثب اضظـ  ضتجِ ّفتن، قجىِ زض 091/0اضظـ هكتطن ثب اضظـ

 قسُ ییقٌبؾب یبضّبیهقًكبى اظ اّویت  ؛ وٍِالـ گطزیس ییستأهَضز زض ضتجِ ّكتن  089/0

 ّبی یتهعزض ضاؾتبی ایزبز ؾبظهبى  ٍ ثْجَز زض اضتمبء یٌیآفط ًمفرْت  ثطای هسیطاى

زض ایي  .اؾتًَآٍضاًِ زض وؿت ؾْن ثیكتط ثبظاضّبی پطتلاعن  ّبی ایسُضلبثتی ٍ ذلك 

ضاؾتب پیكٌْبزات وبضثطزی زض رْت ثْجَز ثبظاضیبثی ٍ هقیبضّبی اؾتبًساضز ثِ هسیطاى 

 ّبی ایسُذلك  ثب هكتطی وطزى . غبفلگیطگطزز یهتزبضی اؾتبى ذَظؾتبى اضائِ  ّبی قطوت

 ایزبز ،ٍوبض وؿت ٍاحسّبی اضتمبٍ ثْجَز  رْت هكتطی اعلافبت آٍضی روـ، ًَآٍضاًِ

 رسیس ارتوبفی اعلافبت ٍ ّب ایسُ گطفتي، بىهكتطی ًیبظ ٍ ضلبثتی هَلقیت اظ وبهل زضن

 ارتوبفی ربیگبُ ثِ تَرِ ٍ تزبضی َّـ اظ گیطی ثْطُ ثبظاض، َّقوٌسی ایزبز ،ثبظاض اظ

ثبظاضیبثی،  یّب یاؾتطاتػترههی ًیطٍی اًؿبًی زض تقطیف  ّبی ایسُوكف  ،هكتطیبى

آهبزگی  ، اّویت توبیل ثِ تغییط لجل اظ تغییط ثبظاض،يیتأهاؾتفبزُ اظ فطآیٌس هسیطیت ظًزیطُ 

ّب(،  قطوت ثطای پصیطـ تغییطات، تَظیـ ًَآٍضاًِ هحهَل )ایٌتطًتی، ًوبیكگبُ

ٍاضُ، ققبض ؾبظهبًی(، ّوىبضی ٍ هكبضوت هكتطیبى زض ذلك  ؾبظی )زاقتي ًكبى َّیت

 .ّبی هكتطیبى زض عطاحی( اضظـ )هبًٌس گطفتي ٍ ارطای ایسُ

ضٍیىطز ًَآٍضی ارتوبفی ضا  ،قَز هیآتی پیكٌْبز  ّبی پػٍّفاًزبم رْت  بىزض پبی

، ّوچٌیي ثطضؾی ٍ نٌقتی تَؾقِ زاز ّبی قطوتثبظاضیبثی  ّبی فقبلیتزض اثقبز 

تزبضی هَضز  ّبی قطوتثبظاضیبثی  یّب ثطًبهًِبزیسُ اًگبضی ًَآٍضی زض  یقٌبؾ تیآؾ

 ثطضؾی ٍالـ گطزز.
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