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 چکیده

هدف اصلی این پژوهش در تبیین چارچوب مفهومی مدیریت یکپارچه شهری مبتنی بر حکمروایی خوب شهر و نیز  در وهلزه دو    

هزای   اصول حکمروایی و تدقیق شاخص تبیین روابط معناداری عوامل عملکردی، ساختاری و سازمانی مدیریت یکپارچه با توجه به

توصیفی بوده به لحزا  هزدف رزاربردی مح زوب شزده رزه       -مؤثر مدیریت یکپارچه شهری است. پژوهش حاضر به روش تحلیلی

هزای اصزلی اسزتجراد شزده      بندی شده است ره مؤلفه، زیر مؤلفه و شاخص ای دسته های مفروض از طریق ساختار مقای ه چارچوب

 47ها از فیلتر هم انی، همپوشانی و یکپارچگی رد شده ره این مقدار در فر  یکتزایی بزه میز ا      مامی این شاخصاست و در ادامه ت

های استجراجی، از روش توزیع وز   ها و شاخص ی ارزیابی و تحلیل زیر مؤلفهبرا تقلیل و تدقیق یافته است. شاخص 31زیر مؤلفه و 

هزا را   در ابتدا با در نظزر رزرفتن میز ا  وز  برابزر و بررسزی اخزتیف هزر یز  از            شده است ره با احت اب روش دلفی، استفاده 

هزای مزدنظر در    شاخص عنوا   بههای با اولویت اصلی نظیر مشاررت، خدمات رسانی، شفافیت و اثر بجشی  محاسبه شده و شاخص

بعزد از تبیزین ایزن روابزط و تحلیزل و       مشجصاً .اند شدهی ذی ربط عنوا  ها اررا ی تجصصی در نهاد و ها رروهنوع رصد و بررسی 

سازی ارتقا حکمروایی خوب شهری تهزرا  بزا توجزه     سازی لاز  در جهت تصمیم راهکار و سیاست توا  می دئالیاتعیین چارچوب 

ضزعیت  ی  تی، می ا  توزیزع وز  و اخزتیف    را بزا و   ها پژوهشدر  توا  میاصول مدیریت یکپارچه شهری انجا  داد. در نهایت 

 رنونی شهر تهرا  با استفاده از منابع معرفی شده سنجش و نتایج را ر ارش نمود.

 

بر مردم، حکمروایی خوب شهری، مدیریت یکپارچهه، چهارچوب مفههومی، توزیه       : حاکمیتواژگان کلیدی

 وزن.
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 مقدمه

های شهری در تااریخ دانسات     راستا با پیدایش نخستین تمدن توان هم اداره امور شهرها را در حیطه تفکر و عمل، می

تارین   زمان با ظهاور شاهرها، یکای از با ر      های تاریخی حاکی از این است که هم اسناد و شواهد حاصل از بررسی

دهند در حالی کاه در ساال    های آماری نشان می ها چگونگی مدیریت شهرها بوده است  بررسی های حکومت دغدغه

کنند و با روند رو به رشدی کاه   % جمعیت جهان در شهرها زندگی می91بالغ بر  حاضر% و در حال 81یباً تقر 8391

یان  ا % جمعیات جهاان در شاهرها زنادگی نواهناد کارد       66بایش از   8181در جهان در حال وقوع است، در سال 

شهرها در کشورهای کمتر توسعه یافته، پیامدهای مشاکل آفرینای داشاته و باه      ژه رشد کلانوی شهرنشینی شتابان و به

آمار ذکر شده، روز به روز بر این مسائل و مشکلات اف وده نواهد شد  تحولات اقتصادی، اجتمااعی و فرهنگای در   

اجتمااعی  -انتار سیاسای ی گسترده و تجدید سا ها واکنشدوران انیر بخصوص چند دهه پایانی قرن بیستم، منجر به 

هاا، نرریاه    یدگاهددر سطوح مختلف حکومتی و ظهور انواع جدیدی از ارتباطات سازمانی گردیده است  یکی از این 

گاذاری، اقتصاادی و سیاسای آن را باه      یاسات سالمللی  ینب، نهادهای 8331بود که از اوانر دهه  "حکمروایی نوب"

ای گری  از مشکلات اداره منااط  شاهری نیااز باه درن معناای عباارت       عنوان کلید معمای توسعه مطرح نمودند  بر

  اسات ای( برای بهباود   ینهزمهای مرتبط با آن برای ارزیابی کارایی و ارائه مبنایی ) یسممکانحکمرانی نوب و توسعه 

 Tagvaei)ترین و پایدارترین شیوه اعمال مادیریت  ینهه  کمین، تر اثربخشرویکرد حکمروایی نوب شهری با عنوان 

Tajdar, 2009) ی اصلی در ارتباط با دساتیابی باه حکمروایای ناوب شاهری و نهادیناه       ها چالش  از سویی یکی از

ی متعددی مطرح گردیاد  ها بحثسانتن این الگو در اداره شهرها، چگونگی تحق  این الگو است  در این ارتباط نی  

برای دستیابی به این الگو پیشنهاد شده است که در ایان   گذاری یاستسو راهکارهای مختلفی در محافل دانشگاهی و 

ترین عوامل دستیابی به حکمروایی ناوب   یمحورین و تر مهمبین رویکرد مدیریت یکپارچه شهری به عنوان یکی از 

و متناسا  باا    مناد  نراام ساانتارهای   حداقلشهری مورد توجه قرار گرفته است  در ایران سامانه مدیریتی شهرها از 

هاای متفااوت و    یاستسو  ها از یک سو ینهزمهای امروزی شهرها برنوردارند  نیازهای وسیع شهروندان در همه نیاز

ی ندمت رسان شهری برای پاسخگویی به این نیازها از سوی دیگر، فضایی را فراهم کارده کاه   ها دستگاهگاه متضاد 

ها را به حداقل ممکن کاهش داده اسات    یاستسی و چرنه معیوب اداره شهر، اثر بخش ها دستگاهبه دلیل ناهماهنگی 

اسات و انجاام    باان یدست باه گر  یامور مختلف شهر رامونیپ گیری یمشهر تهران با معضل تعدد مراک  تصم تیریمد

و  حیانجاام صاح  ، یتیریماد  های ینابسامان جادیعلاوه بر ا یدولت تیریو مد یمحل تیریمد یندمات مختلف از سو

نادمات و   تیا فیآمادن ک  نییزماان و پاا   شیافا ا ، نرمی یدشوار نموده و موجبات ب  یکارها و ندمات را ن ستهیشا

  آورد یها در شهر تهران را فراهم م برنامه یاجرا

 باان یگر باه  دست یامور مختلف شهر رامونیپ یریگ میشهر تهران با معضل تعدد مراک  تصم تیریمدبا توجه به اینکه 

، یتیریماد  یهاا  ینابساامان  جااد یعلاوه بار ا  یدولت تیریو مد یمحل تیریمد یاست و انجام ندمات مختلف از سو

 تیا فیآمدن ک نییزمان و پا شیاف ا، ینرم یدشوار نموده و موجبات ب  یکارها و ندمات را ن ستهیو شا حیانجام صح

و  فیوظاا  نیا ا رشیپاذ  یبارا   یا تهران ن یبته شهردار  الآورد یها در شهر تهران را فراهم م برنامه یندمات و اجرا

 یا شهر تهران، آن را باه گوناه   ییاجرا تیریمجدد در نرام مد یو مهندس یبا بازنگر یستیباکپارچه، ی تیریتحق  مد
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تهاران باا    یشاهر  تیریماد  گار ید یسو از  گردد جادیتهران ا یلازم در سانتار شهردار یها تیکه ظرف دینما میتنر

تهران در قالا    یشهر یها فراتر از حوزه دیرا با فیوظا نیا راتیرو است که تأث روبه فیگسترده از وظا یا مجموعه

ناوب   تیریبه ماد  دنیدر رس یتوانند نقش مهم می نهیزم نیکه در ا یکرد  از عوامل یکل کشور بررس یمنطقه و حت

 یرویا ن یتوانمناد ، یشاهر  تیریثبات مددار، یدرآمد پا ستمیس، یبه استقلال عملکرد دیبا نندک فایدر تهران ا یشهر

از  یریا گ بهاره  نیو همچنا  یشاهر  تیریماد  ریا درگ یهاا  ها و ارگان هماهنگ کننده سازمان ینهادها تیتقو، یانسان

و آن هم با استفاده  یشهر گو هماهن کپارچهی تیریرا تنها در بستر مد ها نیمشارکت شهروندان اشاره کرد که همه ا

 رانیا در ا یشهر کپارچهی تیریبه مد یابی؛ اما دستافتیتوان  می دارینوب و توسعه پا ییهمچون حکمروا یاز اصول

 یشاهر  تیریباه ماد   اراتیا انت یو واگذار یدر سانتار کلان کشور یهای قانون چارچوب نیو تدو فیتعر ازمندین

از مشارکت شهروندان و حرکت  یریگ بهرهی برداشته شده است(  در گام بعد ریمس نیدر ا یمثبت یها است )البته گام

اسات    یضارور  یشاهر  یهاا  یگاذار  هیسارما  ناه یدر زم یو استفاده از توان بخش نصوصا  یمشارکت تیریمد یبرا

ساانتار  پژوهش حاضر بر اساس عدم یکپارچگی در سانتار مدیریت شهری تهران قرار گرفته که بر اساس  ضرورت

تبیاین ساانت واره مفهاومی در مقیااس کالان       نیبنابراعملکردی است  ی نرری نی  دچار گسستگی سازمانی وسنج

بلکاه ماردم    شاود  یما ی قلماداد  دار حکومات ضرورت نرام حاکمیات در حیطاه    نیتر یاصلسانتار نه تنها به عنوان 

 نیتار  یاصال تواناد   ی، طراحی مدل حکم روایی نوب شهری مای  یر برنامهسالارانه و تحلیل از پایین به بالا در امور 

مشکلات مدیریت شهری را نه تنها در تهران بلکه در دیگر شهرهای ایران مرتفع نماید  با توجه به موضوع مادیریت،  

اداری کشور و نیا  اهمیات انعکااس کیفای ساانتار      -مفاهیم مهم در سانتار سیاسی عنوان بهحاکمیت و حکمروایی 

تبیین سیستماتیک سانت واره و مدل مفهاومی را   نتوا میحاکمیت در نحوه مدیریت سیستمی، در یک نگاه  مند نرام

تارین و   با ر   عناوان  باه شاهر تهاران    نوعی نوآوری قلمداد نمود، حال آنکاه باا توجاه باه شانانت وضاعی کالان       

یک سیساتم، بیاان    عنوان بهی در امر حاکمیت شهری ا هیپای ها بحرانشهر کشور و وجود مشکلات و  نیتر تیپرجمع

سنت  مدیریت شهری و حاکمیت سیاسی در بطن جامعه مدنی و بخاش   عنوان بهفرآیندی مفهوم حکمروایی نوب را 

نصوصی به عنوان جنبه نوآوری پژوهش محسوب کرد  لازم به توضیح است که امار نوآوراناه پاژوهش حاضار در     

گاردد کاه مشخصااً     ورهای توسعه یافتاه محساوب مای   ها نمودی اثبات شده در تحقیقات انیر کشکشور ایران، سال

تاوان باا تبیاین دساتگاه فکاری و       استانداردسازی این مفاهیم نود مبنای جدیدی در سانتار مدیریتی است، اماا مای  

 شهر تهران به بیان الگوهای هنجاری نوینی پردانت  سازی سانت واره مفهومی برای کلان شخصی

، به طاوری کاه   شوند یمی است که بیشتر بر اساس چگونگی مطرح سؤالاته در پژوهش حاضر سعی در پاسخگویی ب

های سانتاری حکمروایی نوب شهر تهران بار اسااس یکپاارچگی مادیریت شاهری       مؤلفه -8؛ سؤالات نیتر یاصل

هاای   چگونگی روابط میاان مؤلفاه   -9؟ اند کدمی شهری تهران ساز کپارچههای مدیریت و عوامل ی مؤلفه -8چیست؟ 

های مدیریت یکپارچه شاهری چاه رواباط     مؤلفه -4به یکپارچگی سانتاری، چیست؟ یت شهری جهت رسیدن مدیر

؟ بنابراین هدف اصلی در تبیین ساانتار پاژوهش در بررسای مناابع     معناداری با فرایند حکمروایی نوب شهری دارد

بتنی بر حکمروایی ناوب شاهر   بروز و استخراج در وهله اول تبیین سانت واره مفهومی مدیریت یکپارچه شهری م

تهران و نی  در وهله دوم تبیین روابط معناداری عوامل عملکردی، سانتاری و سازمانی مدیریت یکپارچه با توجه باه  
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های مؤثر مدیریت یکپارچه شهری بر ساانتار فرآینادی حمکروایای ناوب کاه       اصول حکمروایی و تدقی  شانص

ساازی لازم در جهات    توان راهکار و سیاسات  می دئالیاو تعیین چارچوب  مشخصاً بعد از تبیین این روابط و تحلیل

 سازی ارتقا حکمروایی نوب شهری تهران با توجه اصول مدیریت یکپارچه شهری انجام داد  تصمیم

 مبانی نظری

ها بود، اماا پاا از انقلاباات صانعتی و اجتمااعی،       های مرک ی و عوامل آن با حکومت عمدتاًاداره شهرها در گذشته 

تفکر اداره شهرها توسط مردم جایگ ین آن شد و اماروزه در کشاورهای پیشارفته ایان امار بیشاتر محلای اسات تاا          

عه پایادار شاهری و   و همراه با مفاهیمی مانند توس 8376اولین بار، مفهوم مدیریت شهری در  ( Latifi, 2008)مرک ی

 Papelli Yazdi and Rajabi Sanajardi, 2003 and)پروژه شهر سالم در جامعه جهاانی ماورد توجاه قارار گرفات      

sarafi, 2000 ) دهنده مفهوم مدیریت هستند و از آنجاا کاه    یلتشکی ی، نرارت و ایجاد انگی ش ر برنامهی، ده سازمان

آن و بارای اداره اماور شاهر، از تخصصای تحات عناوان        رأسکناد، در   یمشهر به مثابه یک سیستم و سازمان عمل 

ی عرصاه  هاا  درنواسات بر اساس وجود مسائل بسایار در شاهرها و    ( Shia, 2003)شود  یممدیریت شهری استفاده 

مدیریت شاهری   ( Sarafi et al., 2000)زندگی جمعی، مدیریت شهری برای پاسخگویی به این نیازها ضروری است

 شود  یمداری نی  منرور مساوی شهر

 حاکمیت و مدیریت

یری نهادهاای مادنی   گ شکلدر نرریه برایان مک لاین که در دهه هفتاد و در باب حاکمیت شهری مطرح شده است، 

ییارات اجتمااعی در شاهرها واجاد     تغجهت اهمیت  ینبدافتد و  یمیک جامعه در قال  تجلی رفتارهای شهری اتفاق 

ییرات و پاسخگو به مسائل است و فرایناد سیساتمی   تغ  شهر به مثابه سیستمی باز با سازگاری نسبت به استاهمیت 

گیری مؤثر است  از نرر مک لاین، حاکمیت نوعی فرآیناد متضامن    یمتصمی ی و نرام ر برنامهحاکم بر آن بر سیستم 

بینی رویدادها در  یشپی برنورد با مسائل و نرام پیوسته که در بر گیرنده حکومت و اجتماع است  پاسخگویی، توانای

که به نسبت آن  استیررسمی نی  غی ا شبکهی رسمی سازمانی نیست، بلکه مستل م ها شبکهوابسته به  صرفاًحاکمیت 

 ,.Hashemi et al)ی رسمی قادر به ایفای وظیفه نباشند، آن را به انجام برساانند ها شبکهشوند زمانی که  یممردم قادر 

2011 ) 

 مشارکت و مدیریت

، انقلاب مشارکت پدیدار شد و از نیمه دوم ایان  8361ی در دهه شهرسازهای انسان گرایانه در  یتئوربا مطرح شدن 

ی اغلا  بار   ساالار  ماردم ی ی و شهرسازی مشارکتی مطرح گردید  ارزیاابی  ر برنامههای متعددی در زمینه  یهنرردهه، 

پذیرد  بر پایه نرریات مطروحه در نصاوص مشاارکت،    یمان صورت اساس تعریف و برداشت از مشارکت شهروند

یی و مشاارکتی(  گرا نخبه)تلفیقی از نرریات  تکثرگرا، مشارکتی و گرا نخبههای  یهنرری به سالار مردمالگوهای قدیمی 

گیاری   کاه از طریا  انتخاباات و رای    –یی، فقط تعداد انادکی از شاهروندان   گرا نخبهشود  بر اساس نرریه  یمتقسیم 

یری قادرت  کاارگ  باه گیری در شهرداری هستند که با  یمتصمنواهان و قادر به استفاده از قدرت  -شوند  یممنصوب 

رو مشاارکت فعاال ناود شاهروندان در      یان ازاباشند و  یمگیری نود نماینده منافع عمومی تمامی شهروندان  یمتصم
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 Hashemi)گردد دم به انتخابات، اب ار سنجش می ان موفقیت تصمیم گیران تلقی میحکومت، نیاز نیست و واکنش مر

et al., 2011 ) 

 1مدیریت یکپارچه شهری

ی بارای  ا ساامانه گیری است، لذا رویکرد  یمتصمیرنده عناصر مرتبط فراوانی در سطوح مختلف دربرگمدیریت شهری 

  تعادد و تکثار موجاود در    (Chakrabarty, 2001)یرقابل انکاار اسات   غدر سطوح مختلف  ها تلاشایجاد هماهنگی 

کنناده را در   یتهادا های عوامل  یاستسها و  یمتصمسازی  ی و یکپارچهنگر جامعماهیت پدیده شهر و مناط  شهری، 

میات یاک   بنا بر پیچیدگی این مفهوم، اه ( Barakpour & Asadi, 2009)کند یمی ی و مدیریت ال امی ر برنامهسامانه 

 Wong&Tang&Van)درن جامع از مدیریت شهری در ادبیات نوین پژوهشی در کاانون توجاه قارار گرفتاه اسات     

Horn, 2006)      ی ارائاه شاده،   هاا  مادل اندیشمندان در ل وم یکپارچگی مدیریت شهری اتفااق نرار دارناد، لایکن در

های مختلف کاری و یکپارچاه کاردن    ینهزم پیشنهادات متفاوتی را اعم از یکپارچگی وظایف مدیریتی، یکپارچه کردن

(  Mir Abedini, 2009; quoting Chakarabarty, 2001; McGill,2001) اند کردهیرگذار را مطرح تأثروابط نهادهای 

 نسابتاً ی ی پیش نگرانه به منرور رویارویی با مسائل و شکلات شهرها، یک رده حکومتی ویژه و ر برنامهدر کل برای 

 ;McGill, 1998)امور محلی و مدیریت یکپارچاه شاهری باشاد     دار عهدهدر کل نرام حکومتی، باید  مستقل و واحد

Chakrabarty, 2001; Baird, 2009; Schwedler, 2011; Wandeler, 2008)  

 و حکمروایی شهری 2حکمروایی

، متارادف باا حکومات، حکمرانای، فرماانروایی، اماارات، زماماداری،        و بسترالمللی  ینبحکمروایی در فرهنگ لغت 

 ( Memarzadeh et al., 2010)ی که منجر به نتایج مطلوب گاردد  ا گونهنرارت، اداره، تدبیر نردمندانه امور است به 

لاوم  ی محوری علوم اجتماعی به ویاژه حاوزه نرریاه سیاسای، ع    ها واژهمیلادی حکمروایی به یکی از  8331در دهه 

اسات کاه در   « عمل یا فرایند حکومت کردن»تعریف سنتی، حکمروایی،  طب  سیاسی و جغرافیای انسانی، تبدیل شد 

این تعریف، حکمروایی با حکومت، مترادف است اما در واقع چنین نیسات و هار کادام دارای تعریفای متفااوت از      

تماامی وظاایف    دار عهاده می هستند  حکومات  دیگری هستند  حکومت و حکمروایی، دو الگو برای اداره امور عمو

است و موظف است که تمام ندمات را برای مصارف جامعاه مادنی یاا شاهروندان فاراهم کناد ولای حکمروایای،          

 ,.Ghanbari et al) است دار عهدهمسئولیت اداره عمومی، میان سه نهاد حکومت، جامعه مدنی و بخش نصوصی را 

های یکپارچه، فرایندها، نهادها و ارتباطات متقابل اسات کاه در آن،    یسممکانز ی اا مجموعهحکمروایی شامل  ( 2012

  حکمروایای از دیادگاه   (Lupala, 2015)یابناد   یما ی نودآگاهی اجتماعی، از حقوق و تکالیف ها گروهشهروندان و 

(، بعاد  8337) هارفاام و پوئتیناگ   سیاسی و سازمانی اسات کاه  -(، دارای سه بعد عملکردی، سانتاری8338بوئینگر )

 اف وده است  ها بدانفرهنگی را نی  

                                                           
1Integrated Urban management 
2 Governance 
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گیرد و رویکارد   یمیم، از سیاست پایین به بالا بهره نودتنری نود سازمانده و ها شبکهحکمروایی شهری، با طراحی 

کرده اسات و باعاث ایجااد زمیناه نفوذپاذیری باین        ناکارآمدسلسله مراتبی بالا به پایین و دیوانسالاری را کمرنگ و 

 ( Nobari and Rahimi, 2010)مانی در سانتار دولتی گشته استساز

 طالعه موردممحیط 

 و شامالی  عار   درجه 96٫9 تا 94 مربّع، بین کیلومتر 88٬318 حدود وسعتی تهران، با شهر مرک یت به تهران استان

جناوب   قم، از استان به جنوب مازندران، از استان به شمال از استان اینشده است   واقع شرقی طول درجه 99 تا 91

 طبا   اساتان  ایان  جمعیات   اسات  محادود  سمنان استان به شرق از و البرز استان به غرب مرک ی، از استان به یغرب

 نقااط  در 184٬631 و شاهری  نقااط  در 88٬498٬891 کاه بوده اسات   نفر 89٬867٬697بر  بالغ 8939 سال سرشماری

  اسات  استان شهرستان ترین پرجمعیت تهران شهرستاناست   شهرستان 86 دارای تهران استان  هستند ساکن روستایی

  (Hadi Zenoz & Barmaki, 2011: 3)است بوده جمعیت نفر 89٬867٬697 دارای 8939 سال در استان این

 
 : موقعیت استان تهران1نقشه 

Source: (https://www.nature.com( 

 ایان  ازداده اسات    جاای  ناود  در را کشور کل جمعیت درصد 87/9جمعیت،  نفر میلیون 89 از بیش با تهران استان

 از درصاد  69/6  هساتند  سااکن  آن روستاییِ مناط  در نفر ه ار 868، 8 و شهری مناط  در نفر ه ار 898، 88می ان، 

 Khoshklam Khosro)هساتند  سااکن  اساتان  دیگار  شهر 44 در مابقی و تهران شهر در تهران استان شهری جمعیت

Shahi, 2007: 17 ) اسات    یافتاه  افا ایش  اندکی قبل دهه با مقایسه در که است درصد 4/8 تهران شهر جمعیت رشد

 و درصاد  81 باا  ملارد و دارد قرار رشد اول مقام سالیانه، در رشد درصد 86/1 با تهران، شهریار استان شهرهای میان

–8919 دهاه  طاول  در  دارناد  قارار  بعدی های مقام در سالانه رشد درصد 1/1 با صفادشت و درصد 3/3 با پاکدشت

 و باغساتان  و آبااد  اندیشاه، صاالح   شهرهای ها آن ترین ب ر  که اند شده اضافه تهران استان شهرهای به شهر ده 8979

باوده اسات     نفار  8711 باا  ارجمناد  شاهر  ها آن ترین کوچک و نفر ه ار 89ه ار،  98ه ار،  94ه ار،  79 با نصیرآباد

ایاران،   پایتخات  و شاهر  ترین پرجمعیت تِهرْان  است دهستان 71 و شهر 49شهرستان،  86 دارای امروزه تهران استان
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 و جهاان  پرجمعیات  شاهر  چهارمین و جمعیت، بیست نفر 3٬199٬119 با  است تهران شهرستان و تهران استان مرک 

 از  اسات  ناورمیاناه  پرجمعیت شهر کلان دومین نی  تهران شهر کلان  رود میبه شمار  آسیا بانتر شهر ترین پرجمعیت

 ارتفااع  از آن کناونی  گساتره  و شاود  می تقسیم البرز ای کوهپایه و دشتی ناحیه دو به طبیعی، تهران های ناهمواری دید

 هاا، فصال   ساال  بیشاتر  در  اسات  نشاک  نیمه اقلیم دارای تهراناست   یافته امتداد دریا سطح از متری 8111 تا 311

 از  دارد را تهاران  در فصول بارش ترین کم نی  تابستان و کند می تأمین را تهران سالانه های بارش کل از مینی زمستان

گرفته اسات    دربر را ری و تجریش شهرهای وشده است  تقسیم شهری ناحیه 888 و منطقه 88 به اداری، تهران نرر

 ( Mahmoodi, 2009: 118)شود می انجام تهران شهرداری توسط شهر اداره

 
 : کاربری اراضی شهر تهران2نقشه 

Source: (https://www.thenatureofcities.com( 

 مرباع  کیلاومتر  791 وشاده اسات    گساترده  البارز  جناوبی  های دامنه در و کویر و کوه وادی دو بین ای پهنه در تهران

 96 و درجه 99 و ناوری طول دقیقه 99 و درجه 98 تا دقیقه 87 و درجه 98 در نی  جغرافیایی نرر از  دارد مساحت

 ساطح  از متاری  8111 تاا  311 ارتفااع  از تهران کنونی گستره  دارد قرار شمالی عر  دقیقه 44 و درجه 99 تا دقیقه

 شامال  تجاریش، در  میادان  در مثال، ارتفاع برای  یابد می کاهش جنوب به شمال از ارتفاع این ؛است یافته امتداد دریا

 هاای  نااهمواری  دیاد  از  اسات  متار  8811اسات،   تار  پایین کیلومتر 89 که آهن راه میدان در و متر 8911 حدود شهر

 کوچک های ی، تپهشهرر جنوب تا البرز های کوهپایه از  شود می تقسیم دشتی و ای کوهپایه ناحیه دو به طبیعی، تهران

 از تار  بیشاتر، نناک   ارتفااع  دلیال  به شهر شمال  است نشک نیمه اقلیم دارای تهران  دارند وجود پرشماری ب ر  و

 کام  و هاا  ب رگاراه  حاشیه سب  ها، فضای کهن، بوستان های باغ نامتراکم، وجود بافت همچنین  است شهر مناط  دیگر

 گاراد  سانتی درجه 9 تا 8 متوسط طور به شمالی مناط  هوای تا اند کرده کمک شهر شمال در صنعتی های فعالیت بودن
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 لارزه  زماین  جملاه  از طبیعای  نطارات  و رنادادها  از بسایاری  برابار  در تهاران   باشد شهر جنوبی مناط  از تر ننک

  (Saeed Nia, 1989: 1-10)است پذیر آسی 

 
 : نقشه توپوگرافی استان و شهر تهران3نقشه 

Source: (https://www.researchgate.net( 

 فضای گسترش با  دارد قرار زیادی های گسل روی تهران شهر که است آن بیانگر شده انجام شناسی زمین های بررسی

 تهاران  آن، دشت بر اف ون  شده است انجام نی  لرزه و ب ر  های گسل روی یا حریم در نی  وسازهایی شهر، سانت

 جاایی  جاباه  و لغا ش  ب ر ، دچار های گسل لرزش هنگام به است ممکن که است هایی شکستگی دارای ری شهر و

 را ریشتر درجه 7٫7 ب رگی به هایی لرزه آن، زمین پیرامون و تهران گستره در داده روی های لرزه زمین بررسی با  شوند

 بیشاتری  فعالیت گرمسار گسل و البرز ارتفاعات در مشا های گسل که دهد می نشان ها بررسی همچنین  یافت توان می

 ( Kazemi Tari, 2009: 126) اند داشته

 شادن  پایتخات  هنگام تهران  است کم بسیار آن نارجی جمعیت اما است قومی های گروه گوناگونی با شهری تهران

 بار   شده است تبدیل ناورمیانه شهرهای کلان ترین پرجمعیت از یکی به اکنون و داشت تن ه ار 81 از کمتر جمعیتی

 شاهر  چهاارمین  و بیسات  تهاران   دارد جمعیات  تان  1٬639٬716 تهاران  ، شاهر 8939 ساال  سرشماری نتایج اساس

 8/73 تهاران، ساالانه   در جمعیات  رشاد  میا ان   رود مای به شمار  آسیا بانتر شهر ترین پرجمعیت و جهان پرجمعیت

 باه  را مهااجر  بیشاترین  کاه  هاایی  ، استان8919 سال آمار اساس بر  بالاست تهران در نی  باسوادی می ان  است درصد

 و درصاد  9/7 باا  اصافهان  درصد، اساتان  89/7 با تهران درصد، استان 88/3 با مرک ی استان اند، شامل فرستاده تهران

 تهران به مهاجرت دلایل فراگیرترین  شود می تهران به شده وارد مهاجران کل از درصد 9/4 با شرقی آذربایجان استان

 ایان  گویای نی  8939 و 8919 های سال آمار نتایج مقایسه .بوده است تحصیل و کار نانواده، جستجوی از پیروی نی 
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 و بیشاترین  9 تهران، منطقاه  مناط  میان در  است شده  کاسته شهر گانه 88 مناط  به مهاجرت رشد می ان از که است

 ( Pour Ahmad et al., 2013: 1-18)است داده  جای را مهاجران شمار کمترین 86 منطقه

 
 : تحولات جمعیتی تهران1نمودار 

Source: (https://en.wikipedia.org( 

اقتصاادی،   پیامادهای  کاه  اسات  نفار  میلیاون  پانج  از گذشته، بیش های دهه در تهران به شده اف وده نالص جمعیت

 از تهاران  شاده، جمعیات   انجاام  سرشاماری  دوره شاش داشته است  بر اساس  ای گسترده محیطی زیست و اجتماعی

 ؛باوده اسات   تهران شهر از اطراف، بیشتر شهرهای در رشد این و استشده  برابر پنج حدود 8919 تا 8999 های سال

 بار  .شده است اف وده آن پیرامون جمعیت بر بیشتر و بوده کاهش حال در انیر های دهه طی تهران شهر کل، رشد در

 بخاش  از نیمی انتصاص با و است درصد 88 ایران دانلی نانالص تولید کل در تهران ، سهم8939 سال آمار اساس

 تجهیا ات  و نودروساازی، الکترونیاک   شامل تهران صنایع دارد  ایران اقتصاد در مهمی نود، نقش به کشور صنعت

 در پیشارو  مرک ی تهران همچنین  است شیمیایی محصولات و نرامی، منسوجات، شکر، سیمان الکتریکی، تسلیحات

 تهاران  نفات  پالایشاگاه  نام به نفت پالایشگاه یک نی  تهران ٔ  حومه جنوب در  است ایران در مبلمان و فرش فروش

 نیا   نودرو ایران دارد  قرار تهران در جهان نفتی ب ر  شرکت ایران، دومین نفت ملی شرکت اصلی مقر دارد  وجود

 از یکای  است  تهران شهر همین در نی  آن اصلی مقر و دارد کارنانه تهران ایران، در نودروساز ترین ب ر  عنوان به

 کاه  اسات  گردشاگری  های جاذبه از ای مجموعه دارای شهر این و آید می حساب به ایران گردشگری مراک  ترین مهم

 هاای  جاذباه  از گلساتان  کااخ  و طبیعات  مایلاد، پال   آزادی، بارج  بارج  و میادان   شود می هایش موزه و ها کاخ شامل

 ساال  در و باود  ناارجی  گردشگر ه ار 646 میلادی، می بان 8113 سال در هستند  تهران تهران شهر مهم گردشگری

 آماار  شاد  باعث شهر این به نارجی گردشگران ورود پیوسته اف ایش  یافت تغییر تن میلیون 8/88 به آمار این 8188

 ( Salimi Sobhan, 2014: 128)برسد تن میلیون 8/98 به 8189 سال در گردشگران این

 مدیریت یکپارچه شهریتبیین چارچوب نظری مبتنی بر حکم روایی خوب شهری و 

ی بناد  دساته توان با  بنابراین می؛ توانند در تدقی  چارچوب نرری پژوهش مؤثر باشند سیر تحول مفاهیم و نرریات می

این نرریات در قال  رویکرد فرآیند محور حکم روایی نوب شاهری باا در نرار گارفتن بساتر مادیریت یکپارچاه        

ی در جدول زیر به این صورت ارائاه شاده اسات    بند دستهنلاصه این  ای نرری را استخراج کرد  یهپاشهری، اصول 

 ( 8)جدول 
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 نظری حکمروایی خوب و مدیریت شهری یکپارچه چارچوب: 1جدول 

 سانتاری سازمانی عملکردی عنوان/موضوع/نرریه سال نام

     نرریه حاکمیت و مدیریت شهری 8379 مک لالین

کارآمد، نرام قضایی قابل اعتمااد و نراام   ارائه ندمات عمومی  8313 بانک جهانی

 اداری پاسخگو

    

     ابتکار یکپارچگی محلی 8118 ایده جهانی

شاااانص  -حکومااات بااارای شاااانص توساااعه محلااای    8118 گاپونو، گارسیا و سارداللا
GOFORDEV 

    

     های حاکمیت دموکراتیک محلی شانص OSI- -Sous 8118 -مرک  تحقیقات تکویل 

(DILG) )سیستم مدیریت عملکرد محلی 8119 دپارتمان دولت محلی )فیلیپین     

     حسابرسی اجتماعی مدیریت و تحویل ندمات عمومی 8119 کون کروفت و همکاران، 

صااندوق توسااعه ساارمایه ملاال متحاااد     

(UNCDF) 

     گرانت بر اساس عملکرد یها ستمیارزیابی س 8119

(UN-HABITAT) شانص حاکمیت شهری 8119 سازمان اسکان بشر     

Source: (Research findings( 

تاوان چاارچوب نراری را بار اسااس       با توجه به بررسی رویکرد یکپارچگی مدیریت و همبستگی حکمروایای، مای  

های هار یاک را باا هادف کااربردی معرفای        های سه گانه، عملکردی، سازمانی و سانتاری انتخاب و شانص مؤلفه

 نمود 

 یکپارچه مبتنی بر حکمروایی خوب شهریهای مدیریت  شاخص

توان مفهوم مدیریت یکپارچه شهری مبتنی بر حکمروایی نوب شهری را بر اسااس   با توجه به سانتار ارائه شده، می

یتااً باا ارائاه    نهاای و محتوایی تبیین نموده که  یهروی، سازمانی و سانتاری در یک قال  دو بعدی عملکردسه مؤلفه 

شاانص را   89شخص شده از نروجی چارچوب نرری و نی  مدل مفهومی تحقیا  حاضار، تعاداد    های م زیر مؤلفه

 صاورت  باه توان چارچوب نرری پاژوهش حاضار را    بنابراین می؛ یی موردی هر یک را عنوان نمودها سنجهمعرفی و 

محساوب   توصیفی بوده به لحاظ هدف کااربردی -(  پژوهش حاضر به روش تحلیلی8جدول زیر تبیین نمود )جدول

ی و پیمایشی است  در این پژوهش باا توجاه باه ناوع مسائله و      ا کتابخانهبه صورت  ها دادهشود  شیوه گردآوری  یم

هدف، بعد از بررسی مفاهیم پایه و سانتار مبانی، چارچوب مفهومی و مدل استخراج شده و در ادامه روش پاژوهش  

لیادی حکمروایای ناوب شاهری مبتنای بار مادیریت        حاضر از دو قسمت شکل گرفته است؛ در وهله اول روابط ک

ی شده است کاه باه   بند دستهای  های فعلی بررسی شده و از طری  سانتار مقایسه یکپارچه شهری در قال  چارچوب

هاای اصالی اساتخراج شاده اسات  توضایح اینکاه، بررسای          طبع در چارچوب مفرو  مؤلفه، زیر مؤلفه و شانص

در مورد حاکمیت محلای اسات    8منابعی نریر گ ارشات برنامه توسعه سامان ملل های فعلی بیشتر منطب  بر چارچوب

توسط محققین دیگاری نیا     ها چارچوب( این نمونه Wilde et al. 2009گونه چارچوب را تبیین کرده است ) 88که 

 ,Graham et al)هاا در ساطح کالان پردانات       مورد آن 81توان به  مورد ارزیابی واقع شده است که در مجموع می

زیر مؤلفه برنورد کرد که در حالت ترکیبی یا مشمول شده تشکیل چاارچوب   881توان به  ( که در مجموع می2003

ها از فیلتر همسانی، همپوشاانی و یکپاارچگی رد شاده کاه ایان مقادار در فارم           در ادامه تمامی این شانصاند داده

هاا از ساه مؤلفاه اصالی      ل و تدقی  یافته است  تمامی این زیر مؤلفهشانص تقلی 89زیر مؤلفه و  74یکتایی به می ان 

                                                           
1UNDP 
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؛ سازی برای شهر تهران در نرر گرفته شده اسات  استخراج شده که با قابلیت سانتار بومی کشور ایران و نی  شخصی

رت تبیاین  ، بله یا نیر، معیار مساتقیم، مقیااس لیکا   صورت بهیری در قال  ترکی  گ اندازهدر یک ستون نوع معیار  که

های استخراجی، از روش توزیع  ها و شانص ( در وهله دوم؛ برای ارزیابی و تحلیل زیر مؤلفه 8شده است  ) جدول 

هاا را   تاوان هار یاک از آن    شده است که در ابتدا با در نرر گرفتن می ان وزن برابر و بررسی انتلاف مای  وزن استفاده

( که به طبع محدودیت تعیین وزن برابر نیا  محساوب شاده و    Payne, Bettman, & Johnson, 1988 تحلیل نمود  )

پژوهای   یندهآیتاً بعد از انتصاص وزن برابر برای هر مؤلفه و زیر مؤلفه، وزن هر شانص با در نرر گرفتن سانتار نها

ی کاه بار طبا  نرار متخصصاان،      طور به، توسط متخصصان هم اندیشی و انتصاص داده شده است  8و روش دلفی

بنادی و   یات اولوبیشاترین اهمیات(   ) 9)کمترین اهمیت( تاا   8و از مقدار  ی و بر طب  اهمیتنررنواهی موارد تمام

های حکمروایی نوب شهری مبتنی بر مدیریت یکپارچه نی  در قال  شاکل   دهی شده است که روابط زیر مؤلفه وزن

xxx   ج ئی نشان داده شده است و می ان امتیاز نهایی هر م صورت بهنی ( ؤلفهSi (وزن نهایی هر مؤلفه ،)Wi و وزن )

ین معیار تر مناس یتاً بعد از انجام مراحل فوق، نها( طب  سانتار فرمولی محاسبه شده است و Ziنهایی هر زیر مؤلفه )

هاا ماورد کااربرد واقاع شاده و میا ان اناتلاف ایان          سازی زیر مؤلفاه و شاانص   یری برای استفاده در کمیگ اندازه

گیاری در   یجهنتنمونه تبیین و  عنوان بهعددی با وضعیت فعلی شهر تهران و چارچوب مفهومی مناس  آن ی ها ارزش

 گردد  گذاری در امر تغییر ماهیت سازمانی توصیه می یاستسجهت 

 های تحقیق بحث و یافته

های تدقی  شده، باا احتسااب روش پاژوهش جااری و نیا        بعد از تبیین چارچوب و استخراج زیر مؤلفه و شانص

، محاسبات مربوط به امتیاز نهایی هر مؤلفه، وزن نهایی و نیا  وزن نهاایی   xxxیری در جدول گ اندازهتعیین نوع معیار 

 هر زیر مؤلفه از طری  فرمول زیر محاسبه گردید:

   ∑      
 

   
 (8)   ∑   

  
    (8 )    

 
 

∑      
 

   

∑   ∑ 
         

  

   

 (9 )   
  

  
   

 jمؤلفاه و   iتعاداد هار پاساخ بارای      گار  نشان Nij(، امتیاز نهایی هر مؤلفه بوده که در آن 8که در این روابط، فرمول )

 9تارین( تاا    یات اهم کام ) 8نسابت باه ناوع ارزش در مقیااس لیکارت، از       jشانص بوده و  89تا  8از  iاهمیت که 

 9محاسبه گردید کاه در جادول    م بورگردد  سپا امتیاز نهایی برای هر مؤلفه از فرمول  ترین( محاسبه می یتپراهم)

وزن نهاایی   آن از( و بعد 8از طری  فرمول ) مؤلفقابل مشاهده است  در ادامه با احتساب امتیاز جمع شده برای هر 

زیر مؤلفاه داشاته    niتعداد  iگردد  در ادامه با بیان اینکه، اگر هر مؤلفه  ( محاسبه می9هر شانص با احتساب فرمول )

گردد  در ادامه برای هر معیار برابار، جماع وزن از    ( محاسبه می4باشد سپا وزن هر زیر مؤلفه با استفاده از فرمول )

∑)باید در بین تعداد شانص 8عدد  ∑      ( توزیع شده و طب  فرمول      امتیاز نهایی هر زیار   تاًینهاکه   

 محاسبه گردید i=Sec/ni(Zec)فرمول  صورت به iمؤلفه 

                                                           
های معماری و شهرسازی دانشگاه تهران، علم و صنعت ایران و شهید بهشتی انتخاب و  نفره مدیریت شهری دانشکده 81پنل متخصصان در این روش از کارگروه  8

ل سه گانه تنریم و واکاوی انجام و نتایج منعکا گردید ها، مراح انجام شده است  در انجام این مراحل نی ، بعد از تشکیل و گ ینش و تنریم پرسشنامه و سانتار گویه

 است  
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 : میزان توزیع وزن زیر مؤلفه و شاخص بر طبق نظر پنل متخصصان 3جدول 

وزن نهاااایی هااار زیااار 

 (Ziمؤلفه )

تعاااداد زیااار  

 (niمؤلفه )

وزن نهایی هار  

 (Wiشانص )

امتیاز نهایی هر 

 (Siشانص )

 iشانص ( و می ان اهمیتNijتعداد هر پاسخ )

 پاسخگویی 1 1 8 9 9 48 171/1 9 186/1

 شفافیت 1 1 8 8 6 44 118/1 6 189/1

 مشارکت 1 1 8 8 1 91 139/1 1 188/1

 اثربخشی 1 1 8 9 6 49 114/1 9 186/1

 برابری 1 1 8 9 9 49 111/1 9 186/1

 ی یر انداز و برنامه چشم 8 8 8 9 9 96 167/1 9 189/1

 پایداری 8 8 8 9 9 96 167/1 9 188/1

 مشروعیت و بوروکراسی 8 8 8 8 4 97 163/1 1 111/1

 ظرفیت مدنی 8 8 8 9 4 91 178/1 9 184/1

 یرسان ندمات 1 1 8 8 7 46 116/1 6 184/1

 اقتصاد کارآمد 1 1 8 8 6 48 176/1 1 113/1

 ارتباط 1 8 8 9 4 97 163/1 9 189/1

 امنیت 1 8 9 9 9 91 178/1 7 181/1

بیشاااااااترین 

اهمیاات براباار 

 9با 

 تیاااااپراهم

 4برابر با 

 تیااااابااهم

 9برابر با 

کمتر اهمیت 

 8برابر با 

کمتااااااارین 

اهمیت برابار  

 8با 

Source: (Research findings( 

محاسابه     ∑      ( و فرماول       ∑تفاوت تعاداد) در مورد هر زیر معیار برابر، نی  مانند فرمول قبلی با 

ج ئای در   صاورت  باه یتااً تماامی ماوارد    نهاکه i=Zes*ni(Ses)فرمول) i یینها iگردد که به طبع محاسبه امتیاز نهایی می

پرسشانامه از   صاورت  بهیری گ اندازهنشان داده شده است  با توجه به تدقی  چارچوب و محاسبه نوع معیار  4جدول 

، آمار تحلیل کمی و وارد گردید  به طباع  81تا  8دهی از  نوع بله یا نیر، مقیاس لیکرت و معیار مستقیم بصورت نمره

ی دیگری را نی  مورد محاسبه قرار داد اما بر اساس سهولت و گیرایی مفهوم این اناواع  ها روشتوان  برای هر نوع، می

 ه هدف باشد ترین روش برای رسیدن ب یکن دتواند  یممعیاری، 
 : توزیع وزن برابر هر شاخص و زیر مؤلفه4جدول 

 iشانص (niتعداد زیر مؤلفه ) توزیع وزن برابر هر شانص  توزیع وزن برابر هر زیر مؤلفه 

 Secوزن نهایی هر شانص  i(Zec)وزن نهایی برای هر زیر مؤلفه  Zesوزن نهایی برای هر زیر مؤلفه  i(Ses)وزن نهایی هر شانص 

 پاسخگویی 9 176/1 189/1 189/1 193/1

 شفافیت 6 176/1 188/1 189/1 118/1

 مشارکت 1 176/1 113/1 189/1 814/1

 اثربخشی 9 176/1 189/1 189/1 169/1

 برابری 9 176/1 189/1 189/1 169/1

 ی یر انداز و برنامه چشم 9 176/1 189/1 189/1 169/1

 پایداری 9 176/1 189/1 189/1 193/1

 مشروعیت و بوروکراسی 1 176/1 113/1 189/1 814/1

 ظرفیت مدنی 9 176/1 189/1 189/1 169/1

 یرسان ندمات 6 176/1 188/1 189/1 118/1

 اقتصاد کارآمد 1 176/1 113/1 189/1 814/1

 ارتباط 9 176/1 189/1 189/1 193/1

 امنیت 7 176/1 181/1 189/1 138/1

Source: (Research findings( 

ی بارا توان  ی زیر ربط مینهادهای بومی و نی  ها ارگانو  ها سازمانهمچنین با توجه به شرایط کلی کشور ایران و نی  

هاایی مرباوط باه     شهر تهران در تبیین چارچوب و نی  تعیین می ان وزن برابر در شهر تهران هر یک از شاانص  کلان

چارچوب ذکر شده را با می ان توزیع وزن حساب شده سنجید بطوری که با توجه به جدول زیر، هار شاانص یاک    
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یتاً با درصد می ان این معیار با توزیع وزن برابر هانیری مشخص داشته که گ اندازهزیر مؤلفه و هر زیر مؤلفه یک معیار 

شرایط کلی حکمروایی نوب در شهر تهران را نمایان سانت  با توجه به سانتار اداری و سیاسی کشور و نی  نحاوه  

یری مستقیم بررسی شاوند، از مراجعای   گ اندازههایی که باید با معیار  توان برای احتساب زیر مؤلفه مدیرت شهری، می

ستعلام آمار و داده داشت که طب  جدول زیر نشان ذکر شده است  برای مثال با توجه به زیر مؤلفه فعالیت کمیسیون ا

ی فسااد در قاوه قضااییه و یاا مرجاع      هاا  پروندهتوان از درصد محکومیت  مبارزه با فساد در شانص پاسخگویی، می

( * وزن نهایی زیر مؤلفه قابل اساتناد  811محکومیت / نرارت نرام مهندسی استان استفاده نمود که با فرمول )درصد 

یارهاای  معاست  که با توجه به نوع پیمایش و برداشات داده نیااز باه تبیاین پاژوهش تماام عیاار در قالا  تحلیال          

 ( 9یری مستقیم نمود )جدول گ اندازه
 ی بر مدیریت یکپارچه شهر تهرانمبتنحکمروایی خوب شهری  در موضوع یری هر شاخص با احتساب زیر مؤلفه و مرجع مربوطهگ اندازهیارهای مع: نمونه 5جدول 

 شانص زیر مؤلفه ی  ریگ اندازهنمونه معیار  مرجع 

 پاسخگویی کمیسیون مبارزه با فساد فعال ی فسادها پروندهدرصد محکومیت  قوه قضاییه و دیوان عدالت اداری  

 شفافیت دسترسی عمومی به اسناد و اطلاعات دولتی  درصد درنواست تجدید نرر دوم  قوه قضاییه و دیوان عالی کشور

امتیاز مشارکت اعضا شورا بر طب  می ان حضاور   شورای شهر و شهرداری تهران

 و تعداد ملاقات

مشارکت رهبران محلای در جلساات اداری محلای باه     

 صورت منرم با حضور بیشتر مردم 

 مشارکت

میااانگین زمااان حاال هاار پرونااده مطاااب  نراار    عالی کشور قوه قضاییه و دیوان

 شهروندان

 اثربخشی پاسخ سریع به شکایات

می ان مسکن مقرون به صرفه بر طب  درنواسات   شهرداری و وزارت مسکن و شهرسازی

 ی درآمدی مختلفها گروه

 برابری طرفدار فقیر یگذار متیسیاست ق

اجتمااااعی، آب  ایجاااد یااک میلیاااون مسااکن    وزارت مسکن و شهرسازی

 آشامیدانی، سلامت و درمان

و جادول  با یکپارچگی که دارای هدف  انداز چشمبیانیه 

 زمانی است 

انااااااداز و  چشاااااام

 ی یر برنامه

وزارت مسااکن و شهرسااازی، شااهرداری و شااورای عااالی معماااری و  

 شهرسازی

 پایداری یا برنامه یا پروژه ستیز طیتوسعه سازگار با مح سرانه فضای باز مختلف 

تعداد و درصد اعترا  ترجیحای قابال پیگیاری     وزارت کار و رفاه اجتماعی

 قانون نمونه حداقل حقوق 

کدهای رفتار تعداد و درصد ادعاهای ترجیح داده شاده  

  در مورد پیگرد قانونی در موارد حداقل دستم د

مشاااااااااااروعیت و 

 بوروکراسی

 ظرفیت مدنی  نمایندگان محلیارزیابی عمومی  درصد گ ارش شورای شهر شورای شهر

بار تعاداد کال     ی شاده دگیرسا  اتیدرصد شاکا  قوه قضاییه و دیوان عدالت اداری و شورای حل انتلاف  

 شده افتیدر

 یرسان ندمات تسهیلات شکایت شهروندان

 اقتصاد کارآمد کارآمد  یها نهیانتصاص بودجه دولت و ه  تخمین بودجه شهرداری وزارت کشور

 ارتباط و ملی  یا سطح هماهنگی بین ادارات محلی، منطقه مجوز سانت و ساز افتیدر یزمان لازم برا نرام مهندسی استان تهرانشهرداری و 

شهرداری ایمن به ویژه بارای زن، کاودن، پیار، فقیار و      و کودکان  ها بچهدرصد جرم علیه زنان،  قوه قضاییه

  ریپذ  یآس یها سایر گروه

 امنیت

Source: (Research findings( 

 گیری و دستاورد علمی پژوهشی   یجهنت

اعمال قدرت اقتصادی، سیاسای و اداری بارای مادیریت اماور یاک      »در یک تعریف کلی حکمرانی عبارت است از: 

ها منافع ناود را   ها از طری  آن کشور در همه سطوح آن شامل سازوکارها، فرایندها و نهادهایی که شهروندان و گروه

هاا و انتلافاات را مادیریت     کرده، حقوق قانونی نود را اعمال کرده، به تعهادات ناود عمال کارده و تفااوت      بیان

، حکمرانای ناوب عباارت اسات از مادیریت اماور       (UNDP) کنند  بر اساس تعریف برنامه عمران سازمان ملال  می

عناان، دبیرکال     داری  کاوفی  حکومات عمومی بر اساس حاکمیت قانون، عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایناد  

حکمرانی نوب تضمین احترام به حقوق انساانی و حاکمیات   »کند:  ملل، حکمرانی را چنین تعریف می  ساب  سازمان

گارفتن اقتادار عماومی و     کاار   حکمرانی به«  قانون، تقویت دموکراسی، ارتقای شفافیت و ظرفیت اداره عمومی است

هاا و کشاورها،    تدریج در طول زمان در برنی از فرهنگ تصمیمات عمومی است  به عمل بر مبنای اجماع همگانی و
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نفعاان گساترش    ای از ذی کردن جامعه از حالت انفرادی و نرر شخصی به سمت بستر گسترده  این نیرو برای هدایت

هاا و تعااملات باین     ها و فرایندها، نقاش  پیدا کرد  به عنوان مثال، یکی از اج ای مهم حکمرانی، تمرک زدایی سیاست

هاا ایناک عمادتاً باه      از آنجا که رشد اقتصادی ملات  .عاملان دولتی و نهادهای گوناگون غیردولتی و نصوصی است

کاردن   یریتنورد، ظرفیت یک ملت در تعقی  اهداف اقتصادی نود، مشروط به تواناایی ماد   مراک  شهری پیوند می

ای یافته است تا تضمین کند رشاد اقتصاادی عادلاناه و پایادار      هشهرهاست؛ بنابراین، حکمرانی شهری اهمیت ف ایند

بخشد  امروز جدا از دولت، بخش نصوصی و جامعه مدنی نی  نقشی حیااتی   بوده و شرایط زندگی مردم را بهبود می

و آوری و دفاع زبالاه، آب    مسائل مهم شهری مثل اشتغال، فقر شهری، سرپناه، جماع  .کنند در حکمرانی محلی ایفا می

ونقل عمومی، ترافیک، ندمات بهداشتی و آموزشای، حضاور مادنی در فرایناد توساعه و جا  آن را        فاضلاب، حمل

با توجه به اف ایش شهرنشینی و اهمیت روزاف ون شاهرها در توساعه    .توان بدون حکمرانی نوب سامان بخشید نمی

بخاش نباوده و ناکاافی اسات  ایناک       ایین نتیجاه های متعارف اداره شهر با رویکردهایی از بالا به پ اقتصاد ملی، روش

سازی امور اداری، بهبود ارائه ندمات  شاهد تقاضاهای ف اینده برای مشارکت در اداره شهرها، اف ایش شفافیت، مدرن

های جدید برای اداره شهرها مهام اسات تاا مشاارکت فعاال و       ها و روش گیری نرام و    هستیم  نیاز به اتخاذ و الگو

های شهرداری محادود   اند ظرفیت موجود ارگان ها را تسهیل کند  مدیران شهری نی  تشخیص داده نفع مه ذیکارآمد ه

حکمرانای شاهری نگااهی     .مند مدیریت شهری تنها از طری  حکمرانی نوب شهری عملی است بوده و ارتقای نرام

گیارد  الگاوی    عی و فرهنگی را دربر مینگر به مسائل شهری داشته و تمام عوامل اقتصادی، سیاسی، نهادی، اجتما کل

گوی ضرورت تعاادل چنادوجهی میاان عناصار و      حکمرانی شهری یک فرم جدید از حاکمیت شهری است که پاسخ

 و «Government» رو، فرق مهم دو مفهاوم  نیروهای متکثر در راستای پایداری توسعه و شهروندمداری است  از این

«Governance» است که در اولی بحث از دولت به تنهایی است، حاال آنکاه در دومای، ماراد      در این واقعیت نهفته

های ملای، اساتانی و محلای در درگیاری، هادایت،       روابط متنوع بین بخش نصوصی، نهادهای جامعه مدنی و دولت

رف فرایندی چندجانبه میان کنشگران رسمی اداره شهر از یاک طا  « حکمرانی شهری» .کنترل و اداره کردن امور است

تواند به سازگاری منافع  ها می و نی  فعالان عرصه مدنی به عنوان کنشگران غیررسمی است که تعاملات چندوجهی آن

گوناگون در بین کنشگران منجر شود  آنچاه در ایان مفهاوم باازنمود دارد، وارد شادن جامعاه مادنی و نیا  بخاش          

شأ قادرت و مشاروعیت در حکمرانای شاهری، تماام      ری ی و اداره امور )شهری( است  من نصوصی به فرایند برنامه

حکمرانی نوب شهری مثل حکمرانی ناوب   .ها و ارکان جامعه مدنی است ها در همه صحنه شهروندان و حضور آن

هاا را در   شود و رویکردی مشارکتی و فراگیر است که حضاور هماه گاروه    های آن تعریف می عمدتاً از طری  ویژگی

هاای   تاوان باه شایوه    کند  حکمرانی نوب شهری نی  اج ای متنوعی دارد کاه مای   ت میسازی درنواس فرایند تصمیم

گوناگون تعریف کرد  فرایندی که کیفیت زندگی در شاهرها را بهباود ببخشاد، فراینادی کاارا و کارآماد بارای اداره        

عاه محلای کاار    گو که در شاراکت باا جام   شهرها، واکنش کارا و کارآمد به مسائل شهری از سوی دولت محلی پاسخ

کند و ترغی  جامعه مدنی به مشارکت در مدیریت شهر در کناار نهادهاای شاهرداری از جملاه تعااریف در ایان        می

 .رابطه هستند

 :اند از های حکمرانی نوب شهری عبارت ترین ویژگی اصلی
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یا  جریاان   های شهری بارای تساهیل درن شاهروندان از عملکارد شاهرداری از طر      گویی ارگان شفافیت و پاسخ -8

 اطلاعات، مشارکت فعال شهروندان در امور محلی و

صرفه، تحویل نادمات، مشاارکت    ارائه کارای ندمات و ترویج توسعه اقتصادی محلی از طری  مدیریت مالی به -8

 نصوصی و -عمومی

 ترین سطح مردم تا ارائه ندمات بهتر شود واگذاری انتیارات و منابع به ن دیک -9

 نهاد و های مردم نفعان شامل زنان، فقرا، سازمان ه ذیحضور مدنی هم -4

 .زیست برای جلوگیری از درگیری، جنایت و بلایای طبیعی امنیت مردم و محیط  -9

های حال و آینده را متاوازن کنناد و تعهاد     زیستی نسل پایداری؛ شهرها باید نیازهای اقتصادی، اجتماعی و محیط -6

کناد و جامعاه    حکمرانی نوب شهری به توسعه شهری پایادار کماک مای     باشندروشنی به کاهش فقر شهری داشته 

کند  راهبردهای توسعه شهری معماولاً بار چهاار     مدنی، بخش نصوصی و سایر فعالان را نی  وارد فرایند سیاسی می

و رشاد  ینی شاتابان  شهرنش .پذیری و سودآوری مالی بودن، رقابت یاصل استوار هستند: حکمرانی نوب، قابل زندگ

ی هاا  ساکونتگاه ی که مادیریت  طور بهشمار شهرنشینی شده است  یبی ها چالشیری جوامع با گ شکلجمعیت، باعث 

از مبحاث   عمومااً هاای در حاال توساعه     به یک بحران برای حاکمیت تبدیل شاده اسات  کشاور    عملاًاین جمعیت 

کنناد  در واقاع از    فرایند مناس  در مدیریت شهری یاد مای  عنوان بهحاکمیت بر مردم با نام حکمروایی نوب شهری 

گذاری، اقتصادی و سیاسی حکمروایی نوب به عنوان کلید معمای توسعه مطارح   یاستسالمللی  ینبدیدگاه نهادهای 

شده است  ضرورت حاضر بر اساس عدم یکپارچگی در سانتار مدیریت شهری تهاران قارار گرفتاه کاه بار اسااس       

رری نی  دچار گسستگی سازمانی و عملکردی است بناابراین تبیاین چاارچوب مفهاومی در مقیااس      ی نسانتار سنج

شاود بلکاه    یما ی قلماداد  دار حکومات ترین ضرورت نرام حاکمیات در حیطاه    یاصلکلان سانتار نه تنها به عنوان 

تواناد   وب شاهری مای  یا ی، طراحای مادل حکام روایای نا      ر برناماه و تحلیل از پایین به بالا در امور  سالارانه مردم

ترین مشکلات مدیریت شهری را نه تنها در تهران بلکه در دیگر شاهرهای ایاران مرتفاع نمایاد  باا توجاه باه         یاصل

از سایر   عمالاً پژوهش جاری، تبیین چارچوب مفهومی حکمروایی نوب شهری مبتنی بر مدیریت یکپارچاه شاهری   

اسات کاه باه طباع      شاده  دادههاای مشخصای تمییا      تاً شانصینهاهای چندگانه و نی  مؤلفه، زیر مؤلفه و  چارچوب

مورد شده است   89سازی، شامل  های دنیل در امر حکمروایی نوب با توجه به دیدگاه یکپارچه ترین شانص یاصل

دهنده، اهمیت بالای شانص مشارکت و بعاد   می ان توزیع وزن و شدت هر ارزش نی  با احتساب روش تحقی  نشان

گار اهمیات هار     یینتبباشد که وزن هر زیر مؤلفه نی   یمشانص ندمات رسانی، اثر بخشی، شفافیت  از آن به ترتی 

هاای   توان به می ان اهمیت هر زیر مؤلفه نی  پای بارده و مؤلفاه      با توجه به سانتار توزیع وزن برابر نی  میاستیک 

ساازی و نیا     یبومورد نرر در جهت فرمی و محتوایی یک چارچوب را نمایان سانت  در مورد چارچوب مفهومی م

 توان از پژوهش، نتایج زیر را استنباط نمود: ی سانتاری، سازمانی و عملکردی میساز مناس 

 ی، چاارچوب تبیاین شاده بارای تهاران داری      المللا  نیبا های  در بررسی می ان اهمیت با توجه به توزیع وزن در چارچوب

های بررسای   که متناظر با بیشتر چارچوب استی، شفافیت اثربخشی، رسان تندماها از مشارکت،  ی اهمیت شانصبند تیاولو

ی را در اثربخشا های حکمروایی پاسخگویی، مشروعیت و بوروکراسی، ارتباط و  ی که با بیشتر این چارچوبطور بهشده است، 
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ی ا حرفاه عملکرد نهاد و نیا  فرهناگ    بازتابی این تفاوت را در سانتار سازمانی و نی  ها شهیرتوان  بنابراین می؛ دارند تیاولو

 در شهر تهران و در کل کشور، نیازمند به تحقیقات بنیادینی در این زمینه ضروری است  عملاًجستجو نمود که 

 بازتااب هایی نریر برابری، اقتصاد کارآمد، ظرفیت مدنی و پاسخگویی با توجه به فرهنگ سیاسی در کشاور و نیا     شانص 

شاانص   کاه  یطاور  باه ی سیاسای و اداری باشاد   اعتماد یببه یک نوع  نیمسؤولبات گر نوع نگاه مردم و آن در امور اداری، اث

پاسخگویی به نحوی باید در اولویت نبوده و شانص مشارکت از دید متخصصان دارای وزن بیشاری اسات  در حالات کلای     

ماد نهادی و نیا  ناوعی از شافافیت ساانتاری     هایی که با اعت شانص عملاًهای در حال توسعه  توان نتیجه گرفت در کشور می

 دارند  دیتأکهایی در اولویت بوده که بیشتر بر اثبات درستی سیستم  همراه نیستند بیشتر شانص

 علمی قرار  تیمحذوربه نوعی در یک  مربوطهی ها سازمانی مستقیم با توجه به نوع داده و آمار نهاد و ریگ اندازهی ارهایمع

دنیال باوده    ارهایمعشانص پاسخگویی در کیفیت سنجش و تحلیل این  عملاً، نهادهاا توجه به جنا این ی که بطور بهدارد، 

 ی صحیح اذعان نمود  ها پاسختوان به ناتوانی تبیین  های آتی می که به طبع در بررسی

تاوان چاارچوب مفهاومی     هاای هار یاک مای     های مربوطه و نی  تبیین زیر مؤلفه با توجه به نوع تحلیل شانص تاًینها

در بعاد معیاار پاذیری جهات      تواناد  یما ی که هر شانص طور بهپیشنهادی را در یک سانتار سازمانی نی  ارائه کرد 

هاای مربوطاه طای     ن تماامی شاانص  توا می عملاًبررسی یک گروه تخصصی بررسی را شامل شود  در این سانتار، 

ها، بهترین نمود چاارچوبی را در کشاور    ی این شانصبند تیاولودفعات متناوب نرارت و بررسی نموده و در تغییر 

 ( 8شهر تهران عرضه نمود  )شکل ویژه در کلان و به

 
 Source: (Research findings شهر تهران) کلان: چارچوب مفهومی پیشنهادی حکمروایی خوب شهری مبتنی بر مدیریت یکپارچه شهری در 1شکل 
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