
 
 
 

 
 

  یدنورهش راتفر رب رثؤم لماوع یسررب
 یرگشدرگ تعنص رد ینامزاس

 1یرقاب ملسم
 ناریا ،زاریش ،زاریش هاگشناد ،یدرگناهج تیریدم رایداتسا

 یحلاص دمحم
 ناریا ،نارهت ،ییابطابط هملاع هاگشناد ،یدرگناهج تیریدم دشرا یسانشراک یوجشناد

 روپ میحر یلع
 ناریا ،نارهت ،یرگشدرگ و یگنهرف ثاریم هاگشهوژپ یرگشدرگ هدکشهوژپ ،یسایس یایفارغج رایداتسا

 14/44/1094 :هلاقم شریذپ خیرات   99/93/1094 :هلاقم تفایرد خیرات

 هدیکچ
 ب ک لماع نیرتیهم هک انا هتفایرد ناریام ن ددش یم هت یرين نامزاس عبانم نیرتیهم نادنع هب ینا نا عبانم هب اه نامزاس رد کزنرما
  ربتهب  هبچره  کابمنا ن  نامزابس  هبب  یناب نا   عبابنم ابهعت هلدقم هب هغدت کزنرما نر نیا زا ،اشاب یم نامزاس ینا نا عبانم ،یتباقر تیزم
 هنیمز نیا رد ررطم ثحابم زا یکی .اشاب یم ناریام یدّاغ یاه هغاغد زا یکی ینا نا عبانم طسدت یشقنارف فیاظن یتحن اه اقن
   کابش راذبهان اه نآ هب هک ییاه اقن زا رتلااب ن رتشیب کامنا یارب نانکراک کدارا نادنع هب هک تسا ینامزاس یاننرهش راتفر کدهتم
 زا نانکراک یدس زا ینامزاس یاننرهش راتفر کامنا تعنص نیا یتاماخ تیهام لیلد هب یريشدره تعنص رد .ددش یم فیرعت تسا
    تعنبص رد ابهراتفر نبیا   زنربب ربب  رثؤبم      لبمادع یبسررب هبب اهنابپ نبیا رد ن یبققحم نر نیازا تسا رادردخرب یدایز رای ب تییها
       نابسانشراک ن ناریابم نآ یرابمآ هبعماغ ن یبشیاییپ شنر ربظن زا ،یدربراک فاه ظاحل هب رضاح میقحت .انا هتخادرپ یريشدره
   هبک ابنا    هبتفره هبمیتن  ایبضر ف ندبمزآ نLISREL 8. 5 رازفا کرن زا کداتتسا زا سپ ناهان یدن .انشاب یم زاریش رهش یريشدره
 ینامزاس  نهرف ،نانکراک یاه یهاین ،لرش تیهام ،ینامزاس تلااع ،یلرش تیاضر ،یربهر ،ینامزاس دایتعا یایلک لماع تشه
  .انشاب یم اراد یريشدره تعنص نانکراک نیب رد ینامزاس یاننرهش راتفر زنرب رب ار ریثأت نیرتشیب بیترت هب ینامزاس اهعت ن
 
 ، ینامزااس تلادع ،ینامزاس دهعت ،ینامزاس دامتعا ،یرگشدرگ تعنص ،ینامزاس یدنورهش راتفر :یدیلک ناگژاو
 لغش تیهام
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 یناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن
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 همدقم
  ناوانع  هاب    ار دواخ تاسا هتاسناوت تعنص نیا و هدوب رادروخرب یا هدنیازف دشر زا یرگشدرگ تعنص هب هجوت هزورما
   نااهج حطاس رد یلخاد صلاخان دیلوت رد یرگشدرگ مهس .دیامن حرطم یناهج حطس رد اه تعنص نیرت مهم زا یکی
   حطاس رد دواجوم لغش هدزای ره زا لغش کی تسا هتسناوت تعنص نیا و هدش دروآرب دصرد 0 دودح 9491 لاس رد
 .(UNWTO, 2014) دهد صاصتخا دوخ هب ار ناهج حطس رد تارداص 5 و ناهج
   یرازابا لاابند هب هراومه ،تعنص نیا یتامدخ تیهام هب هجوت اب یرگشدرگ تعنص رد لاعف یاه نامزاس و اه تکرش
  یاایازم ،یناسر تمدخ تیهیک اه راتفر عون نیا اریز دنشاب یم دوخ نانکراک یارگ تمدخ یاه راتفر دوبهب رو نم هب اراک
  نایا زا تیریدم رصاعم تایبدا رد .Karatepe, et.al. 2006) )دنراد لابند هب ار نامزاس یلام بسانم درکلمع و یتباقر
   یدنورهاش رااتفر ،  یرگاشدرگ یانیب شپ لباق ریغ طیحم رد هک دوش یم دای ینامزاس یدنورهش راتفر ناونع هب اهراتفر
    هائارا و یرتاشم ااب هناتسود لماعت راذگ هیاپ هکلب دوش یم یهد تامدخ تیهیک دوبهب ببس اهنت هن ارگ تمدخ ینامزاس
 Raub, 2008), et al ;2009 .    دراد هارامه هاب زاین ار یرتاشم       هاب راتهب یاهد تامداخ روا نم هاب رت هناقلاخ تارکهت

Podsakoff (.  
 و  ااه  تکراش  هاک یم اایا رد  هژایو  هاب    یرگاشدرگ تعناص رد ینامزااس یدنورهش یاهراتفر دوجو تیمها هب هجوت اب
  نواما    ریپ مزلا شاناد زا تعناص نایا ناریدام تسا مزلا دنراد رارق دوخ یتیلاعف کیفارترپ مایا رد تعنص یاهنامزاس
    تایهیک و نازایم هاجیتن رد و هدرک تیوقت ار اه نآ دنناوتب ات دنشاب رادروخرب اهراتفر نیا زورب و داجیا رب رثثم لماوع
    یااهراتفر زوراب راب  رثثام       لاماوع جارختاسا ااب شهوژاپ نایا رد نیاققحم ور نیا زا دنشخب  اقترا ار دوخ تامدخ
   هاب طوابرم یر ن تایبدا و ینامزاس یدنورهش راتفر ماع تایبدا زا لکشتم)یر ن عبانم ساسا رب ینامزاس یدنورهش
   دانناوتب اات  دانا    هاتخادرپ زاریاش رهاش یرگشدرگ تعنص رد لماوع نیا یسررب هب (یرگشدرگ تعنص رد اهراتفر نیا
      مهاراف طبرایذ عاجارم و ناریدام یاراب ار یرگشدرگ تعنص رد اهراتفر نیا زورب رب رثثم لماوع نوماریپ مزلا شناد
   .دنزاس
  راب رثثم لماوع شجنس یارب نآ رد هکتسا یلیلحت و یشیامیپ ،شور ر ن زا و یدربراک فده ظاحل هب رضاح قیقحت
     زا شهوژاپ رازابا یایاور زا ناانیمطا یارب هک تسا هدش هداهتسا هتخاس ققحم همانشسرپ زا ینامزاس یدنورهش راتفر
    هاب .تاسا هداش هتفرگ هرهب یدییات یلماع لیلحت نینچمه و (تیریدم هزوح رد ناگربخ و ناداتسا ر ن) اوتحم رابتعا
  هاک هدوب 946 .همانشسرپ لک  ابنورک یاهلآ .تسا هدش هتفرگ هرهب  ابنورک یاهلآ زا زین همانشسرپ ییایاپ نییعت رو نم
  هاک  تاهگ  ناوات ی ام  تاسا هدوب .32 زا رتلااب هدمآ تسد هب  ابنورک یهلآ رثثم لماوع زا کی ره رد هکنیا هب هجوت اب
  شهوژاپ رازبا یارب مزلا دامتعا تیلباق زا یکاح اه هتفای نیاربانب و هدوب رادروخرب یلوبقم ییایاپ زا شهوژپ همانشسرپ
   .تسا

     هاب هاجوت ااب هاک  دناشاب ی ام زاریش رهش یرگشدرگ هزوح یصوصخ و یتلود شخب ناسانشراک قیقحت یرامآ هعماج
    نااگروم لوداج سااسا رب هک تسا هدش دروآرب رهن 9991 دودح اه نآ دادعت هتفرگ تروص یاه ملاعتسا و اه یسررب
  هماناشسرپ 901 یروآ عمج هب قفوم و هدومن همانشسرپ 939 عیزوت هب مادقا نیققحم هک دشاب یم رهن 119 هنومن نازیم
 دنداد رارق لیلحتو هیزجت دروم ار اه همانشسرپ نیا زا لصاح یاه هدادو هدش لیمکت لاًلاماک
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 یرظن ینابم
  هاکدنا   هاتفایرد یبواخ هب ناریدمو دوش یم هتسیرگن نامزاس عبانم نیرتمهم ناونع هب یناسنا عبانم هب اه نامزاسرد هزورما
     یراداافو و داهعت هالوقم هاب هجوت هزورما ورنیازا ،دنشاب یم نامزاس یناسنا عبانم ،یتباقر تیزم بسک لماع نیرت مهم
      عباانم طاسوت یاشقنارف فیااظو یاتحو  ااه نآ هب هتفای صاصتخای اه شقنرتهب هچره ماجنا و نامزاس هب یناسنا عبانم
  یدنورهاش راتفر موههم هنیمز نیا رد حرطم ثحابمزا یکی ،دشاب یماه  نامزاس ناریدم یدّدج یاه هغدغدزا یکی یناسنا
   فایرعت تاسا هدش راذگاو اه نآ هب هک ییاه شقنزا رتلااب و رتشیب ماجنا یارب نانکراک هدارا ناونع هب هک تسا ینامزاس
   .دوش یم
     زا رتلاااب و رتاشیب مااجنا یاراب  ناانکراک هدارا  ناوانع  هاب   هاک دنتاسه ییاهراتفر زا هتسد نآ ینامزاس یدنورهش راتفر
      راب ار ااهراتفر زا هتاسد نایا ها حلام لباق تاریثات ناققحم ،دوش یم فیرعت تسا هدش راذگاو اه نآ هب هک ییاه شقن
  یماسر فیصوت نامز رد اهنامزاس هک دنتسه مهم ثیح نیا زا اهراتفر نیا ،دنا هدومن ییاسانش ینامزاس درکلمع یور
        هاب ار ینامزااس فاداها هاب یبایتاسد یاراب لغاش زاین دروم یاهراتفر همه دنناوت یمن نانکراک فیاظو نییعت و لغش
  هاکنیا دوجو اب هک دنراد هدیقع (5504) ناک و زتک هاگدید ساسا رب (1991) یتنور و کماس .دنیامن ینیب شیپ یتسرد
  دنواش  یام  بواسحم نامزاس یحارط زا یمهم رصنع و دنراد هدهع رب ار دنمراک ره شقن فیرعت ینامزاس یاه متسیس
  هاناروآون یاه راتفر تسا مزلا تاقوا یهاگ .دنتسین یفاک اه نامزاس تیقفوم تنامض رو نم هب دوخ یدوخ هب اه نآ اما
     یااهراتفر نایا زا یاکی هاک (Katz and Kahn, 1996)   دنواش شاقن کی دامتعا لباق یاه راتفر لمکم شوجدوخ و
   .دشاب یم ینامزاس یدنورهش راتفر یاهراتفر ،لمکم
    و زاتک یو زا لابق ااما دش حرطم 9304 لاس رد شناراکمهو ناگرا طسوت راب نیلوا ینامزاس یدنورهش راتفر هچرگا
    ااب دراانرب رتاسچ  ااه نآ زا لبق و 9304و 9204 ی ههد رد شوجدوخ و قلاخ راتفر و شقن درکلمع نیب زیامت اب ناک
 et al . ,2000:513)      دانداد راراق ها حلام دروام ار هلئاسم نایا 9204    لااس رد ((تکرااشم هاب لیامت )) موههم نایب

Podsakoff) لغاش یاعقاو زااین ااهراتفر عوان نایا هچ رگا" :دننک یم حیرشت هنوگ نیا ار هژاو نیا ناراکمه و یلیرا       
  و رانیاس (O'Reilly et al., 1991: 475) ." .     دانراد ناراگید هاب کامک و نآ رتاشیب زاربا یارب لیامت دارفا یلو تسین
  داننک  یام    فایرعت یماسر فیااظو و اهشقن زا رتارف یدارا ییاهراتفر ناونع هب ینامزاس یدنورهش راتفر زین ناراکمه

(Cinar et al, 2013:315). 
  هداش  ااه دنیارف یاج هب  یاتن رب زکرمت و یمسر لغش حرش شرتسگ بجوم نآ لغاشم و یرگشدرگ تعنص ییایوپ
  زا نیارباانب .دننک ینیب شیپ ار نادنمراک یور شیپ یاه تیعقوم همه دوب دنهاوخن رداق ناریدم تعنص نیا رد و تسا
 نایرتشم یدنم تیاضر رثکادح و دنک لمع یلغش حرش ریگ اپ و تسد یاه تیدودحم زا رتارف دیاب نادنمراک هک اجنآ
   .تسا یتایح یرما تعنص نیا یارب ینامزاس یدنورهش راتفر ،دننک مهارف ار ریغتم و عونتم یاهزاین اب
  نااشن "  یرادالته تعناص رد ینامزاس یدنورهش راتفر عطاق مزیناکم" ناونع تحت (1491) ناراکمه و ویو تاقیقحت
     هناتاسود عوان رااتفر لکاش رد هک تسا صخش ی هقلاع یور زا یراتفر عقاورد ینامزاس یدنورهش راتفر هک دهد یم
  لاک کی ناونع هب دوخ یدنمدوس ندناسر رثکادح هب اهراتفر عون نیا زا صاخشا یلصا هزیگنا نینچمه .دوش یم رهاظ
      رد ؛دراد ینامزااس یدنورهاش رااتفر راب یهجوات لباق و تبثم ریثأت راک مجح هک دهد یم ناشن اه نآ یاه هتفای .تسا
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  ااه  رااتفر هنوگ نیا رب یهنم و هجوت لباق ریثأت شقن نورد راک تیمها و ینامزاس یدنورهش راتفر یاه هنیزه هک یلاح
  لاابند هب درف یارب ار ییاه هنیزه تسا نکمم اما دشاب دیهم نامزاس یارب دناوت یم ینامزاس دنورهش راتفر دنچره .دراد
    و یژرانا تاسا ناکمم ینامزاس یدنورهش راتفر هک اجنآ زا دندقتعم زین اه نآ .(Bergeron, 2007:1078)دشاب هتشاد
   هاب کامک و دوش یم تعهنم زا شیب نآ هنیزه ،دنک دراو بیسآ یو درکلمع یبایزرا هب و دریگب درف زا ار یدایز نامز
   روا نم هاب ار یرتشیب تصرف نانکراک ،دوش رت گنر مک درف شقن رد راک هک ینازیم هب نینچمه .دنک یم نآ رتمک عوقو
  هاجیتن نیا هب (1491) ناراکمه و قتا عوضوم نیا دییأت یاتسار رد .دنروآ یم تسد هب ینامزاس یدنورهش راتفر زورب
 ،  داشاب رتراذاگ رثا نامزاس یجورخ رد صخش راک و دشاب رتشیب شقن رد از سرتسا لماوع هک ینامز هک دنتفای تسد
  یرااع یراک طیحم داجیا رد دیاب اه نامزاس تباب نیا زا .تشاد دهاوخ ینامزاس یدنورهش راتفر درکلمع رب یهنم رثا
  ینامزااس یدنورهش راتفر زورب هب نانکراک قیوشت رو نم هب (شقن ماهبا ،راک هفاضا مجح ،عناوم) از سرتسا لماوع زا
   هاک داهد  یام  نااشن زین یتخانش تیعمج یاه ریغتم هنیمز رد (1491) ناراکمه و ویو یاه هتفای نینچمه .دنشاب اشوک
  و ااهدرم زا شیب اه لهاتم و نانز رد نآ روهظ هک یروط هب دراد اه راتفر عون نیا رب یهجوت لباق ریثأت لهأت و تیسنج
   .دنتسه نادرم زا رتروحم یعامتجا اه نآ هک تباب نیا زا؛تساه درجم
  یهاگاشن     اد تایقفوم رد ینامزااس یدنورهاش رااتفر شاقن " ناونع تحت دوخ تاقیقحت رد (9491) نراکمه و رایتا
   رد هاک ییااهداهن دندرک ناشن رطاخ و دندرک فیصوت تیریدم تایبدا رد بوبحم رایسب ار عوضوم نیا " نایوجشناد
  ااه نآ   یااتن .  دانرادن ینامزااس یدنورهش راتفر تیمها هب ار یفاک هجوت ،دنتسه شزومآ هب لوغشم یرگشدرگ هنیمز
   شاناد و دراد دواجو  ااه نآ    دزان هاسردم تایبوبحم و ی نامزااس یدنورهش راتفر حطس نیب یوق هطبار دهد یم ناشن
  داهد یم ناشن اه هتفای .دنرت قفوم اه سلاک رد ،دننک یم راک هنابلطواد روط هب و دنراد تسود ار دوخ هسردم هک ینازومآ
  و دواش  یام رت دیدش اه نآ نیب لغش یوجتسج و رییغت اه نآ یعامتجا قیلاع ،دوش یم رتشیب نازومآ شناد نس هچ ره
   .دراذگ یم رثا اه نآ یوس زا ینامزاس یدنورهش راتفر زورب رب هجیتن رد
    نایا زا یاخرب هاب 4  لواداج هک دنا هدومن هئارا ار یتواهتم تایر ن فلتخم نارگشهوژپ یدنورهش راتفر داعبا نوماریپ
 :دنک یم هراشا تایر ن

 فلتخم نارگشهوژپ رظن زا ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا :1لودج
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 4004 نوسردنا و زمایلیو یدرف یدنورهش راتفر(1 ینامزاس یدنورهش راتفر(4 1

9 
 (3   یدراف هعاسوت (1  هدنزااس یاه داهنشیپ هضرع (9 نامزاس زا ت فاحم (1 ناراکمه هب کمک(4
 تین نسح شرتسگ

 1004 فیرب و جرج

 1004 ماهارگ و نئاد نو یا ههیظو تکراشم (1 یتیامح تکراشم (9 یعامتجا تکراشم (1 یرادافو و یرادرب نامرف(4 1

 5004 نوسیروم تقفاوم (1 تکراشم (9 یراک نادجو (1 یتسودعون(4 3

 تیصخش اب (9 یهاوخ ریخ (1 هناتسود عون تباجا(4 5
 و دیااااس دااااینروت
 نوسکیروم

5004 

2 
   عباانم ظفااحم (3  دارافا نیب یگنهامه داجیا (1 یراک نادجو (9 یتسود عون (1 یزاس دننامه(4
 نامزاس

 2004 نیل و یلریا ،حراف
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 یرادافو (1 ندوب اشوک (9 یمدقشیپ (1 یرگیرای(4 3
 و یااال کااالب ،نمروااام
 فوهیان

3004 

0 
  زا تا فاحم (3   دارافا نیاب یگنهامه داجیا (1 یعامتجا بادآ (9 یسانش ههیظو (1 یتسود عون(4
 نامزاس عبانم

 0004 فوهیان و نیی

94 
 (3     دارافا نیاب یگنهاامه دااجیا (1 ن  امزااس ااب یزاس دننامه (9 یسانش ههیظو (1 یتسود عون(4
 نامزاس عبانم ظفاحم

 0004 نچ و ول ،ییوه

 9991 نمدلگ ،سیول ،نوسرتام ارگ نامزاس یدنورهش راتفر (1 ارگ تسرپرس یدنورهش راتفر(4 44

 9991 تربملا تاسلج رد روضح (9 داهنشیپ هضرع (1 یرگیرای(4 14

 1991 وج یپسا انودراک یرادافو (9 یسانش ههیظو (1 یتسودعون(4 94

 1991 وریهش لیوک یا ههیظو و یعامتجا تکراشم (3 یتیامح تکراشم (1 یرادربنامرف (9 یرادافو (1 یرگیرای(4 14

 یعامتجا بادآ (1 تکراشم (9 یرادربنامرف(1 یرادافو(4 34
  ناروام ید ، کوتاسا نیب
 تیمسا و یلیو

9991 

54 

 (3   یاهورگ یااهتیلاعف رد تکراشم (1 ندوب ناراکمه هدنیامن (9 ناراکمه هب کمک (1 مدقشیپ(4
  زا تا فاحم (3    هایریخ رواما رد تکرااشم (2 هدنریگدای دوخ (5 نامزاس زا تبثم هرهچ ی هضرع
 دارفا نیب یگنهامه داجیا (94 راک طیحم نتشاد هگن زیمت (0 ینامزاس عبانم

 1991 ناگروا و گنوژ ،حراف

 5991 اه نچ یا و وگیر تکراشم (1 یتیامح تکراشم (9 یرادربنامرف (1یرادافو(4 24

 0991 اه نچ یا و وگیر نامزاس اب یزاس دننامه (1 یمدقشیپ (9 یسانش ههیظو (1 دارفا نیب یگنامه داجیا(4 34

04 
 (5   یدراف تارااکتبا (3  یرادربناامرف (1 ینامزاس یرادافو (9 یدرمناوج (1 ناراکمه هب کمک(4
 یا هعسوت دوخ (2 یعامتجا بادآ

 0991 جار و راموک

 9491 یدنو نامزاس هب یرادافو (1 یدرف ییاشوک (9 یدرف تاراکتبا (1 ناراکمه هب کمک (4 91

41 
 (5  یعاامتجا بادآ (3 دارفا نیب یگنهامه داجیا (1 یدرمناوج (9 یراک نادجو (1 یتسودعون(4
 نامزاس هب یرادافو (3 ینامزاس عبانم زا ت فاحم (2 عضاوت و تکازن

  و یقدانج ، نیاتم یعراز
 یدمحا

9491 

11 
 (5   یمداق شیاپ (3 نامزاس هب تبسن بصعت زاربا (1 یدرمناوج (9 راک زا تبقارم (1 یرگیرای(4
 یا هعسوت دوخ

 و یاااابتمهم ،یااااسنیا
 یسکسلری

4491 

91 
 (3    نارااکمه هاب کامک (1    نامزااس هاب تباسن بصعت زاربا (9 یعامتجا بادآ (1داهنشیپ هئارا(4
 یدرمناوج (5 تین نسح شرتسگ

  و یاضیف ، دامحم یحور
 یچریمد

1491 

11 
  باصعت (1   یدراف ناایم یاه عازن رد یتشآ و حلص شرتسگ (9 یعامتجا بادآ (1 یتسود عون(4
 یدرمناوج(5 تلیضف(3نامزاس هب تبسن

 9491 نایوی و نای یل

 یسانش ههیظو (9 یعامتجا بادآ (1 یدرمناوج(4 31
   و دیعاس هایقرق نایقداص
 یرکش

1491 

Source: Ranaei et al., 2013:48-49 

 ینامزاس یدنورهش راتفر رب رثؤم لماوع

 :دومن یدنب هتسد لیذ حرش هب ار یدنورهش راتفر رب رثثم لماوع ناوت یم یر ن تایبدا یسررب اب
 رد تل اداع زا درف کاردا ،تلادابت رد تلادع .دراد دوجو تلادابت زا یتارا تنا ،یلغش هطبار ره رد:ینامزاس تلادع (4
 Chou et) داهد  یام لیکشت ار ینامزاس تلادع ساسا و هیاپ یتاکاردا نینچ هب یو لمعلا سکع و هدش تفایرد لمع

al., 2013). تاباب هداش کاردا فااصنا هاب   :یعیزوات تلاداع   (فالا :تاسا یساسا رصنع هس یاراد ینامزاس تلادع     
    نیایعت یاراب هاک یی ااه ه   ایور زا هداش کاردا فااصنا هب :یا هیور تلادع (ب .دراد هراشا نامزاس زا درف یاه یتفایرد
  تلاداع(  . دواش  یام  هاتهگ یا ه ایور  تلاداع ، درایگ  یام رارق هداهتسا دروم نانکراک یاه یتفایرد اب طبترم تامیمصت
 .  تاسا ینامزااس ی ااه ه  ایور هاب هجوت اب یصخش لباقتم تاطابترا زا هدش کاردا فاصنا رگنایب یلماعت تلادع:یلماعت
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(Macdowall, Fletcher, 2004:10) دنتاسه یناققحم هلمجزا (1491) ناراکمه و وس گناجوی و (9491)گنت و نی  
   .دنا هدرک هراشا ینامزاس یدنورهش یاهراتفر زورب رد ینامزاس تلادع شقن هب هک
       هوراگ کای نیاب رد هاک تاسا تااضورهم و  ااه شزرا ، ااهرواب زا یا هعومجم ینامزاس گنهرف :ینامزاس گنهرف (1
  رگیداکی هب ییوگخساپ رد ار هورگ یاضعا هک تسا ییاه شور ی هدنهد لکش و دوش یم هتشاذگ کارتشا هب یعامتجا
   گانهرف نیاب ی هطبار (4491) ناراکمه و روپ میهاربا (Ogbona, Harris, 2002:34) .دنک یم کمک یجراخ طیحم و
   .دنا هدرک فیصوت رادانعم ار یشقن ارف یاه راتفر و ینامزاس
  دانک  یام کرد ار نآ فادها و نامزاس دنمراک هک دننک یم فیصوت یتیعضو ار ینامزاس دهعت ناققحم:ینامزاس دهعت (9
   و یواق رواب(فلا:داناد یم رصنع هس یاراد ار ینامزاس دهعت رتروپ .تسا نامزاس رد دوخ تیوضع ظهح هب راودیما و
  لایامت(  .    نامزااس رطااخ هاب هاجوت لباق شلات لامعا رد لیامت(ب .نامزاس یاه شزرا و فادها دروم رد شریذپ
   زا دواخ تااقیقحت رد (2004 )یاتنور و کماس .(Kusluvan, 2003, 524-525) نامزاس اب یراکمه همادا یارب یعطق
  .دنا هدروآ نایم هب نخس ینامزاس یدنورهش یاه راتفر زورب رب ینامزاس دهعت ریثأت
   راه هاب .  دراد شلغاش نواماریپ درف هک تسا یتاساسحا ی همه هب یلغش تیاضر یتنس لدم هجوت :یلغش تیاضر (1
   دایاب لغاش هک هچنآ زا یو تارا تنا هکلب تسین درف لغش تیهام طقف دوش یم ثعاب ار یلغش تیاضر هک هچنآ لاح
   نارااکمه و تااجن و (9991)  ناولاسوک .(Lu, et.al. 2012: 1018)  تاسا راذگ رثا یلغش تیاضر رب زین دنک مهارف
 ,Ebrahimpour)  دانا    هاتهگ نخاس ینامزااس یدنورهش راتفر و یلغش تیاضر نیب ی هطبار زا میقتسم روط هب (0991)

2011:1923). 
   یااضعا ریااس ی ااه  رااتفر لرتنک قیرط زا نارگید رب یراذگریثأت یارب یتاذ ییاناوت ناونع هب یربهر هچ رگا:یربهر(3
   دااجیا نواچمه یثحابم و هدوب ذوهن زا رت ارف یزیچ هتفای لماکت یربهر یاه کبس؛تسا هتفرگ رارق هجوت دروم ،هورگ
   واک و اام .((Jogulu, 2010:706  داشاب  یام  حراطم اه نآ رد نامزاس فادها هب یبایتسد یارب دارفا رد ییاناوت و هزیگنا
   .دنا هدرک هراشا یشقن ارف یاه راتفر زورب رد نانکراک اب ربهر لماعت نازیم یازس هب شقن هب (4491)
  یاانبم رب یفرط هک (یهنمان ای) تبثم  یاتن هب دیما" ناونع هب ار دامتعا (3004) ناراکمه و ایراچاتاب :ینامزاس دامتعا(5
  نایا یانبم رب .دننک یم فیرعت "دنک تفایرد دناوت یم تیعطق مدع اب هارمه یلماعت رد رگید فرط زا را تنا دروم لمع
 ی ااه  رااتفر و طباور یاه هکبش دروم رد دارفا تارا تنا ناونع هب ار ینامزاس دامتعا (9991) ناراکمه و یلکاش فیرعت
    راثا ار دانمراک هاب تسرپرس و تسرپرس هب دنمراک دامتعا زا (0991) ناراکمه و تاجن .دننک یم یراذگ هیاپ ینامزاس
 (Ebrahimpour, 2011:1923)روپ میهاربا .دنا هتسناد ینامزاس یدنورهش یاه راتفر زورب رب راذگ
  هرااشا شقن نورد راک تیمها هب هطبار نیا رد زین (1491) ناراکمه و یو و (4491) ناراکمه و قتا :لغش تیهام(2
   .دنا هدرک
 ،یا  هافرح یاه یریگ تهج هجرد ،یصخش یاه ییاناوت ،یلغش قباوس ریثأت زا (9991) ناولسوک:نانکراک یاه یگژیو(3
 ی  هرااشا زا ناوت یم هنیمز نیا رد .تسا هتهگ نخس ینامزاس یدنورهش راتفر رب شاداپ هب یتواهت یب و للاقتسا هب زاین
 نخس (یروجنر ناور و ییارگ نورب ،تحارص ،یهاگآ ،یریذپ قفاوت) یتیصخش داعبا هب (9491) ناراکمه و نویدهم
 :دشاب یم لیذ حرش هب قیقحت  یموههم لدم هدش نایب لماوع هب هجوت اب .دروآ نایم هب
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 قیقحت یموهفم لدم :1لکش

Source: Authors 

 شهوژپ یاه هداد لیلحتو هیزجت

     هاتخادرپ قایقحت یااهریغتم شزاراب یسررب هب یدییات یلماع لیلحت زا هداهتسا اب ادتبا ااه هداد لیلحتو هیزجترو نم هب
 ای دنهد یم ناشن ار ر ن دروم موههم یتسرد هب قیقحت یاهریغتم و اه  صخاش ایآ هک دهد یم ناشن نومزآ نیا .دوش یم
 و یا   هانومن کات t  نوامزآ زا  ااه هداد عیزوت ندوب لامرن هب هجوت اب شهوژپ تایضرف یسررب رو نم هب همادا رد ؟ریخ
   .تسا هدش هداهتسا اهریغتم یدنب هبتر یارب نمدیرف نومزآزاو
  هاک تسا هتفرگ ماجنا LISREL رازفا مرن و یدیئات یلماع لیلحت زا هداهتسا قیرط زا قیقحت یاهریغتم شزارب یسررب
 :دشاب یم ریز تروص هب ینامزاس یدنورهش راتفر رب رثثم لماوع زا کی ره یسررب زا لصاح  یاتن

 :ینامزاس تلادع .1

 
 یراد ینعم تلاح رد ینامزاس تلادع لدم :2لکش

Source: Research Findings 
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 درادناتسا تلاح رد ینامزاس تلادع لدم :3لکش

Source: Research Findings 
 

 ینامزاس دامتعا .2

 
 یراد ینعم تلاح رد ینامزاس دامتعا لدم :4لکش

Source: Research Findings 
 

 
 درادناتسا تلاح رد ینامزاس دامتعا لدم :1لکش

Source: Research Findings 

 



 93 ... ينامزاس یدنورهش راتفر رب رثؤم لماوع يسررب

 یلغش تیهام .3

 
 یراد ینعم تلاح رد یلغش تیهام لدم :6لکش

 
 درادناتسا تلاح رد یلغش تیهام لدم :7لکش

Source: Research Findings 
 

 ینامزاس گنهرف .4

 
 یراد ینعم تلاح رد ینامزاس گنهرف لدم :3لکش

Source: Research Findings 
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 درادناتسا تلاح رد ینامزاس گنهرف لدم :9لکش

Source: Research Findings 
 

 ینامزاس دهعت .1

 
 یراد ینعم تلاح رد ینامزاس دهعت لدم :11لکش

Source: Research Findings 

 

 
 درادناتسا تلاح رد ینامزاس دهعت لدم :11لکش

Source: Research Findings 
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 یلغش تیاضر .6

 
 یراد ینعم تلاح رد یلغش تیاضر لدم :21لکش

Source: Research Findings 

 

 
 درادناتسا تلاح رد یلغش تیاضر لدم :31لکش

Source: Research Findings 
 

 نانکراک یاه یگژیو .7

 
 یراد ینعم تلاح رد نانکراک یاه یگژیو لدم :41لکش

Source: Research Findings 
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 درادناتسا تلاح رد نانکراک یاه یگژیو لدم :11لکش

Source: Research Findings 

 یربهر .3

 
 یراد ینعم تلاح رد یربهر لدم :61لکش

Source: Research Findings 

 
 درادناتسا تلاح رد یربهر لدم :71لکش

Source: Research Findings 

      تعناص رد ینامزااس یدنورهاش رااتفر راب رثثم لماوع یریگ هزادنا لدم هک دهد یم ناشن یدییات یلماع لیلحت  یاتن
 نآ RMSEA راداقم و دشاب یم 9 زا رتکچوک یدازآ هجرد هب نآ ود یاک رادقم هک نوچ تسا یبسانم لدم یرگشدرگ
   .دنشاب یم 9/9 زا رتگرزب اه  صخاش یمامت یلماع راب و دصرد 90 یلااب AGFI و GFI رادقم و هدوب مک
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  هداد نااشن 1 و 9 ،1 ،4  یااه    لوداج رد نمدایرف نوامزآو یا هنومن کت t نومزآ زا هداهتسا اب تایضرف یسررب  یاتن
   .دنا هدش

 تایضرف یسررب t نومزآ :2 هرامش لودج
 P یدازآ هجرد t رایعم فارحنا نیگنایم هیضرف
 000 . 289 201 .21 80103 . 9972 .3  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت ینامزاس تلادع

 000 . 289 329 .29 65392 . 1262 .4  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت ینامزاس دامتعا

 000 . 289 961 .29 59856 . 0531 .4  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت لغش تیهام

 000 . 289 917 .24 66507 . 9731 .3  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت ینامزاس گنهرف

 000 . 289 073 .21 69554 . 8607 .3  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت ینامزاس دهعت

 000 . 289 337 .25 68463 . 0186 .4  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت یلغش تیاضر

 000 . 289 346 .23 72539 . 9945 .3  .دراد ینامزاس یدنورهشراتفر رب یتبثم ریثأت نانکراک یاه یگژیو

 000 . 289 078 .25 74837 . 1021 .4  .دراد ینامزاس یدنورهش راتفر رب یتبثم ریثأت یربهر

Source: Research Findings 

   حطاس رد نیارباانب ،هدوب راد ینعم ،p≤0/05 حطس رد ،هیضرف هس ره یارب هدش هدهاشم t ،4 هرامش لودج هب هجوت اب
 ،ینامزاس دهعت ،ینامزاس گنهرف ،لغش تیهام ،ینامزاس دامتعا ،ینامزاس تلادع :هک تهگ ناوت یم دصرد 30 نانیمطا
   یرگاشدرگ تعناص نانکراک نیب رد ینامزاس یدنورهش راتفر داجیا رب یربهر و نانکراک یاه یگژیو ،یلغش تیاضر
 یارب نمدیرف نومزآ زاینامزاس یدنورهش راتفر داجیا رب رثثم لماوع یدنب هبتر رو نم هب .دنراد یتبثم ریثأت زاریش رهش
 :تسا هدش فیرعت ریز تروص هب H1 و H0یاهضرف نومزآ نیا رد .تسا هدش هداهتسا لماوع یدنب هبتر

H0: µ1= µ2 = µ3 = µ4 = µ5= µ 5 = µ 2 = µ3 
H1: دشاب یمن ربارب اه نیگنایم زا یکی لقادح.   

    حطاس راداقم هاک یتروص رد و میریگ یم هجیتن ار رهص ضرف دشاب اطخ رادقم زا رتگرزب یراد ینعم حطس رادقم رگا
  .میریگ یم هجیتن ار کی ضرف دشاب اطخ زا رتکچوک یراد ینعم

 نمدیرف نومزآ :3 هرامش لودج

 هجیتن  P اطخ حطس یدازآ هجرد   راوکسا - یاک  دادعت

 H1 شریذپ 999 .9 39 .9 7 323 .82 290

 لماوع نیگنایم :4 هرامش لودج
Source: Research Findings 

 اه  صخاش اه هبتر نیگنایم

 ینامزاس تلادع 56 .4

 ینامزاسدامتعا 06 .5

 لغش تیهام 51 .4

 ینامزاس گنهرف 14 .4

 ینامزاسدهعت 63 .3

 یلغش تیاضر 58 .4

  .نانکراک یاه یگژیو 50 .4

 یربهر 02 .5
Source: Research Findings 

  ترواص  هاب لماع 3 یدنب هبتر ،نمدیرف نومزآ رد اه هبتر نیگنایم و نمدیرف یرتماراپان یاه نومزآ هب هجوت اب نیاربانب
   .دشاب یم ریز



 1395 راهب ،مود هرامش  ،متشه لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف  83

 لماوع یدنب هبتر :1 هرامش لودج

 ینامزاسدامتعا :لوا هبتر

 یربهر :مود هبتر

 یلغش تیاضر :موس هبتر

 ینامزاس تلادع :مراهچ هبتر

 لغش تیهام :مجنپ هبتر

 نانکراک یاه یگژیو :مشش هبتر

 ینامزاس گنهرف :متهه هبتر

 ینامزاس دهعت :متشه هبتر
Source: Research Findings 

 یریگ هجیتن و یدنب عمج
      داشر ینااسنا عباانم هاب هاجوتاه نامزاسرد هزورما تفرگ رارق هراشا دروم قیقحت یر ن تایبدا شخب رد هک روطنامه
  ور نایا زا ، دواش ی ام    داای ینااسنا عباانم یتباقر تیزم بسک لماع ناونع هب یناسنا عبانم زا و هتفای یریگمشچ رایسب
  ااه نآ هب هتفای صاصتخا یاه شقن رتهب هچ ره ماجنا و نامزاس هب یناسنا عبانم یرادافو و دهعت هلوقم هب هجوت هزورما
   ثاحابم زا یاکی . داشاب  یام اه  نامزاس ناریدم یدّدج یاه هغدغد زا یکی یناسنا عبانم طسوت یشقنارف فیاظو یتح و
      زا رتلاااب و رتاشیب مااجنا یاراب ناانکراک هدارا  ناوانع هب هک تسا ینامزاس یدنورهش راتفر موههم هنیمز نیا رد حرطم
        تایهام لایلد هاب یرگاشدرگ تعناص رد هاک تاسا راکشآ دوش یم فیرعت تسا هدش راذگاو اه نآ هب هک ییاه شقن
       یرتاشیب تایمها زا ینامزااس یدنورهاش رااتفر مااجنا لاس مایا زا یخرب رد یراک کیفارت دوجو و نآ ندوب یتامدخ
  هاب و هتخادرپ یرگشدرگ تعنص رد اهراتفر نیا داجیا رب رثثم لماوع هب هلاقم نیا رد نیققحم ور نیازا تسا رادوخرب
  نیرات  ماهم   هاتفرگ ترواص ی ااه لیلحت ساسا رب هک دنتفای تسد تعنص رد اهراتفر نیا زورب رب رثثم یدیلک لماع 3
 ینعم نیا هب تسا ینامزاس دامتعا ریغتم تسا رثثم یرگشدرگ تعنص رد ینامزاس یدنورهش راتفر زورب رد هک یلماع
     و داشاب هتاشاد دواجو رگیداکی هب دامتعا نیا نانکراک نیب رد و هدومن بلج ار نانکراک دامتعا دنناوتب ناریدم رگا هک
 شیازفا تعنص نانکراک رد یدنورهش راتفر زورب لامتحا هاگنآ دنشاب هتشاد رگیدکی یاهراتفر زا تبثم تارا تنا اه نآ
  نیاب رد ینامزا  اس یدنورهاش راتفر داجیا رد ار تیمها نیرتشیب هک یلماع ،ینامزاس دامتعا لماع زا دعب .تفای دهاوخ
  هداهتاسا بسانم کبس زا دارفا نیا زا کی ره دروم رد دناوتب ربهر هک یتروص رد هک تسا یربه ر ریغتم دراد نانکراک
 ،موس مهم ریغتم .دبایم شیازفا اهراتفر نیا زورب لامتحا تروص نیا رد دیامن رارقرب اه نآ اب ار یبولطم هطبار و هدومن
  دواخ لغش نیا رد روضح زا و هدوب یضار دوخ لغش زا عومجم رد هچنانچ درف هک ینعم نیا هب تسا یلغش تیاضر
    ترواص رد هاک تاسا صخشم و دیامن یشقنارف فیاظو ماجنا هب مادقا دناوت یم تروص نیا رد دشاب هتشاد تیاضر
    هاب ماداقا و هدادان ماجنا یتسرد هب مه ار دوخ یمسر فیاظو درف نیا دایز لامتحا هب دوخ لغش زا درف تیاضر مدع
  تلاداع زا دندوب دنا ترابع قیقحت رد هدش ییاسانش رگید مهم لماوع .درک دهاوخن یشقنارف یاهراتفر هنوگ نیا ماجنا
   هزایگنا داشاب هتشاد یلماعت و یا هیور ،یعیزوت تلادع هزوح هس ره رد تلادع ساسحا درف هک ینعم نیا هب )ینامزاس
      نامزااس رد  یاعبت و یتلاداع یاب سااسحا درف هچنانچ و تفای دهاوخ شیازفا یشقنارف یاهراتفر شیازفا یارب وا
 تیهام هک ینعم نیا هب )لغش تیهام ،( .دشاب یم دیعب رایسب ناشیا زا ینامزاس یدنورهش راتفر زورب را تنادشاب هتشاد
   یرگاشدرگ تعناص رد ناوت یم هنیمز نیا رد هک دهدب درف هب ار یدنورهش راتفر زورب هزاجا هک دشاب یا هنوگ هب لغش
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 ( . داشاب ی ام        اراد ار ینامزااس یدنورهاش یااهراتفر زوراب تایلباق هاک دراک هراشا روت یامنهار لغش هب لاثم روط هب
   داننامه یاصاخ ی ااه ه ایحور و  ااه  یاگژیو یاراد  تاسیاب یم یشقنارف فیاظو ماجنا یارب درف )نانکراک یاه یگژیو
   رد)ینامزااس گانهرف ،( . دابای یم شهاک اهراتفر نیا ماجنا لامتحا تروص نیا ریغ رد هک دشاب یدردمه و یزوسلد
      نامزااس رد یرااکمه و نوااعت تابثم گانهرف هک دیامن یم ینامزاس یدنورهش یاهراتفر ماجنا هب مادقا درف یتروص
    نایا مااجنا زا یباسانم تشادرب هک یتروص رد و دنشاب هتفریذپ شزرا کی ناونع هب ار نآ نامزاس دارفا و هتشاد دوجو
        اهاشقن نایا مااجنا تماس هاب راتمک ماه دارفا لاًاعطق دشاب هتشادن دوجو نانکراک نیب رد ینامزاس یدنورهش یاهراتفر
        هاب قالعت سااسحا و هتاشاد تیااضر ینامزااس رد رواضح زا درف هک ینعم نیا هب)ینامزاس دهعت و ( .تفر دنهاوخ
        نامزااس هاب یبوالطم هاگداید دراف هاک یترواص رد هک تسا صخشم دیامن راختفا نآ رد روضح زا و هتشاد نامزاس
  شهااک رایسب یو رد ینامزاس یدنورهش راتفر زورب لامتحا زین تروصنیا رد دنادن دوخ هب قلعتم ار نامزاس و هتشادن
  ( .تفای دهاوخ
  و یدنورهاش یاهراتفر زورب دوجوم تیعضو یسررب هب تبسن نیققحم هک دوش یم داهنشیپ یشهوژپ دعب رد نایاپ رد
   ناریدام و هدایزرو تردابم اه نآ زا کی ره  اقترا یاهراکهار ییاسانش و هدش ییاسانش هناگ تشه لماوع زا کی ره
   هاب تباسن  ااه نآ زا کی ره دوبهب و  اقترا تهج یزاس هنیمز و لماوع نیا هب هجوت اب زین یرگشدرگ هزوح نیلاعف و
        نوزافازور داشر دهااش للها ااشنا میناواتب اات هدوامن مادقا تعنص رد ینامزاس یدنورهش یاهراتفر نیا زورب شیازفا
   یاراب تعناص نیا یطیحم تسیز و یگنهرف ،یداصتقا بولطم تارثا رتشیب هچ ره هدش نایامن و یرگشدرگ تعنص
  .میشاب روشک
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