
 
 
 

 ییاریذپ زکارم نانکراک يدنم تیاضر و درکلمع ءاقترا رب رثوم لماوع لیلحت
 ناتسهد) کدور ياتسور هار نایم ياه ناروتسر يدروم هعلاطم :يرگشدرگ

 (تاناریمش ناتسرهش ،نارصق رابدور
 1یناخ روداد هلیضف

 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،ییاتسور یزیر همانرب و ایفارغج رایشناد
 ناریا ،نارهت ،ییاتسور یزیر همانرب و تاعلاطم بطق وضع و

 ینابرق رحس
 ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،ییاتسور یزیر همانرب و ایفارغج دشرا یسانشراک

 91/19/1012 :هلاقم شریذپ خیرات   32/12/1012 :هلاقم تفایرد خیرات

  هدیکچ
 ار تقبس یوگ ییاهروشک و قطانم اًانئمطم ایند یتباقر رازاب رد .دنا ییاریذپ زکارم ،مسیروت هریجنز رد مهم یاه هقلح زا یکی    
 یاه شزومآ اب هک ینعم نیدب دننک هئارا رتلااب درادناتسا اب ار تامدخ (رفاسم) یرتشم تاراظتنا حطس هب هجوت اب هک دنیابر یم
 اه نآ ندرک دنم هقلاع و نانکراک تیاضر بلج ورنیا زا .دننک هضرع ار رتلااب ییاراک و رتهب تیفیک اب یتامدخ ،نانکراک هب فلتخم
 شجنس روظنم هب هلاقم نیا رد .تسا رادروخرب یصاخ تیمها زا ینامزاس فادها ندش هدروآرب هجیتن رد و یدصت دروم لغش هب

 21 و (یفداصت یریگ هنومن شور اب) نانکراک زا رفن 16 مسیروت تیفیک هعسوت صوصخ رد ییاریذپ زکارم نانکراک یدنم تیاضر
 یاتسور نارصق رابدور ناتسهد رد یهار نایم یاه ناروتسر رد یرامش مامت تروصب یرگشدرگ ییاریذپ زکارم ناریدم زا رفن

 یارب . .دش هدافتسا همانشسرپ زا اه هداد لیمکت یارب نینچمه .و دنا هتفرگ رارق هبحاصم دروم و باختنا یفداصت روطب و کدور
 شجنس رازبا ییایاپ .تفرگ رارق نومزآ دروم ...و شاداپ ،یهورگ راک ،بسانم قوقح نوچ ییاه صخاش یدنم تیاضر یسررب
 و Exell یاهرازفا مرن و ینادیم تاعلاطا هب هجوت اب .دشابیم لوبق لباق هک هدوب 17 .1 ربارب Spss زا هدافتسا اب هدمآ تسدب

Spssرد دوجوم شاداپ و قوقح ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم شخب رد نانکراک راک باختنا یارب هدمع لیلاد زا هک دش صخشم 
 مدع .دننک یم راک (نانامهم و ناریدم طسوت یلام یاه تفایرد) رتشیب دمارد یارب ناکم نیا رد لنسرپ تیرثکا .تسا تعنص نیا

 تیاضر شیازفا یارب .دشاب یم ییاریذپ زکارم نانکراک رد راک هب یلیم یب لماوع نیرتمهم زا یراک راشف و ناریدم تیامح
 تیوقت یارب ییاه شور ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم شخب رد لنسرپ بسانم یشزومآ یاه حرط هعسوت ،ناریدم تیقفوم و نانکراک
 هیصوت ...و ناشتاداهنشیپ هب نداد خساپ و ناشراک دوبهب یارب نانکراک تاداهنشیپ تفایرد ،نانکراک و ناریدم نیب تکراشم
  .ددرگ یم
  .کدور ياتسور ،ناریدم تیقفوم ،یلغش تیاضر ،ییاریذپ زکارم ،يرگشدرگ :يدیلک ناگژاو

                                                 
 fkhani@ut. ac. ir (لوئسم هدنسیون) یناخ روداد هلیضف -0



 1394 راهب ،مود هرامش ،متفه لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف   88

 همدقم
 لحم و اذغ یاه هنیزه لثم دنزادرپ یم ار ییاه هنیزه هقطنم نآ رد لاومعم دنوش یم دراو یا هقطنم هب نارگشدرگ یتقو
 تادیلوت و یتاغوس دیرخ تباب یتخادرپ ی هنیزه ،اهروت ،اه تشگ ،لقن و لمح ،تاحیرفت ،هناخنامهم و لته ،تماقا
 نابزیم هقطنم دراو یگنیدقن بلاق رد اه هنیزه نیا .یندید یاه ناکم ای هزوم هب دورو هنیزه و نابزیم هقطنم یلحم
 اهرامآ .دنیوگ یم مه یئرمان تارداص ،یرگشدرگ هب لیلد نیا هب هک دراد یپ رد ار هقطنم یداصتقا قنور و دوش یم
 دوش یم داجیا یلغش تصرف کی دنوش یم نابزیم روشک دراو هک یرگشدرگ رفن 92 ره ءازا هب هک دهد یم ناشن
(http://www. iranhotelonline. com,1388/03/09). هئارا اب هدنیازف روط هب یرگشدرگ تعنص ،9102 ههد زا 
 یهدنامزاس دیلوت نیب تبثم یا هطبار هک دهد یم ناشن اه شهوژپ .تسا هدش هارمه رت تیفیک اب دیلوت و رتهب تامدخ
 ءاقترا اه نامزاس تسا مزلا ور نیا زا ددرگ یمزاب یبایرازاب و یراذگ هیامرس هب هک دراد دوجو تامدخ تیفیک و هدش
 تارظن یسررب زا فده شهوژپ نیا رد .دنیامن ذاختا دوخ یاهدرکراک تیریدم و یزیر همانرب رد ار یفیک هبنج
 تیفیک یعون هب ات تسا تامدخ نیا رازاب هعسوت و یرگشدرگ تامدخ تیفیک هعسوت رب دیکات ناروتسر نانکراک
 ور نیا زا .دیازفایب یرگشدرگ تامدخ تیفیک هب یدیدج دعب و دنک یبایزرا دصقم یاه ناروتسر رد ار تیریدم
 زکارم و ناریدم تیقفوم رد مهم لماوع زا یکی ناونع هب نانکراک تیاضر لماع هب صاخ روطب رضاح شهوژپ
 یدایز دادعت هب دیاب دوش یم هجوت یتامدخ تیلاعف کی ناونع هب یرگشدرگ هب هک ینامز .تسا هتخادرپ ییاریذپ
 ساسحا هک تسین یدیدرت .تشاد رظن تامدخ هئارا تهج توافتم ییآراکو شخبرثا یاه تراهم ،صصخت اب تارفن
 رد هک دنتسه ییاه یراذگ هیامرس هجیتن اهنیا و تسا رفاسم یارب یندشن شومارف هبرجت ییوگدمآ شوخ و لابقتسا
 رد بسانم دارفا ،بسانم نامز رد هک یمتسیس و شور .دوش یم داجیا یناسنا یورین شرورپ و شزومآ هنیمز
 دروم شناد و اه تراهم ،اه شرگن اب دارفا نیا هب و (یناسنا عبانم هعسوت و یزیر همانرب) دنریگ رارق بسانم یاه تسپ
  .(1 :3112 ،یریپ) تسا یرگشدرگ تعنص یلصا ناکرا زا ،دنوش هداد شزومآ و مادختسا زاین
 فادها دربشیپ رد مهم لماوع زا یکی یناسنا یورین یناگرزاب ای و یتعنص یاه نامزاس زا معا ،اه نامزاس همه رد
 هدننازیگنا لماوع دیاب ،یناسنا یورین رتشیب هچ ره یرو هرهب و ییاراک شیازفا هب لین تهج رد .دوش یم یقلت نامزاس
 ،تیریدم نارظنبحاص هیلک .تشامگ تمه یئاراک شیازفا تهج رد اهزاین نیا یاضرا یارب سپس و تخانش وا رد ار
 شناد رب فوقو دنمزاین نآ دربراک و مهف ور نیا زا ،دنا هتسناد یدعب دنچ تیهام یاراد و هدیچیپ یدنیارف ار شزیگنا
 یپ عقاو رد هک ؛نانکراک شزیگنا هلئسم زا یهاگآ نامزاس رد یریدم ره یارب .دشاب یم نآ یریگراک هب رنه و هطوبرم

 دنم هقلاع و نانکراک تیاضر .دراد مات ترورض ،تسا نامزاس دارفا و اضعا یاهراتفر و تکرح ببس و تلع ییوج
 .تسا رادروخرب یصاخ تیمها زا ینامزاس فادها ندش هدروآرب ریسم رد یدصت دروم لغش هب اه نآ رتشیب ندرک
 زین و راک طیارش ءاقترا و دوبهب روظنم هب ،ددرگ صخشم ناشراک هب تبسن نانکراک تیاضر مدع ای و للع هچنانچ
 ببس دوخ لغش زا درف تیاضر ساسحا .تشاد لوذبم یرت یساسا یاه شلات ناوت یم اه نآ رتشیب تیاضر بلج
 ،هداز لگ) دشاب لاحشوخ نآ زا و هدناسر ماجنا هب یرتشیب تقد اب ار شیوخ تیلوئسم هاگآ دوخان یو هک دوش یم
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 یداصتقا شدرگ و ییاز لاغتشا نیرتشیب هک دهد یم ناشن ایند یاهروشک مامت رد هتفرگ تروص یاه شهوژپ .(9991
  .تسا اه ناروتسر رد
 و تلاوصحم زا یعبات رما نیا هک تسا رگشدرگ بذج مسیروت ییاهن هجیتن هک درک للادتسا ،(1002) 2تیمسا

 نیا هک تسا نارگشدرگ تاعقوت هب هتسباو مسیروت تامدخ تیفیک ،یرادم یرتشم رظنم زا نیاربانب .دشاب یم تامدخ
 ,Sharply & Forster,2003) دبای یم هعسوت نارگشدرگ تاراظتنا و اهزاین قبط رب و عونتم تیاهن یب و ایوپ تامدخ

688).  
 ار مزلا هجوت نآ رد نیلغاش و زکارم نیا هنافساتم یرگشدرگ تعنص ییازدمآرد رد ییاریذپ شخب تیمها دوجو اب
  .دنا هدش عقاو تلفغ دروم یرگشدرگ هعسوت ثحب رد و هدرکن بلج دوخ هب روشک رد
 :تسا هدش نیودت عوضوم نیا هب هجوت تهج ریز تلااوس هب ییوگخساپ فده اب رضاح شهوژپ
 ؟ دراد دوجو یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک یلغش تیاضر و دمارد نایم یطابترا هچ .2
 ؟ تسیچ یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد ناشلغش همادا هب نانکراک شیارگ رد رثوم لماع نیرتشیب .1

 ؟دراد یشقن هچ یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد اهنآ راک هب هقلاع رد نانکراک اب ناریدم طابترا .1

 ؟دراد دوجو یطابترا هچ یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد نانکراک یلغش تیاضر و ناریدم تیقفوم نیب .1

 شهوژپ تایبدا

 .تسا هدش یفلتخم فیراعت یرگشدرگ زا .تسا هدوب رضاح شهوژپ روحم هک تسا یلصا میهافم زا یرگشدرگ
 هاتوک تماقا مود ی هجرد رد و دشاب راک لحم ای هناخ زا رود ،لوا هجرد رد هک تسا نیا یرگشدرگ یلصا یگژیو
 راهچ لماش دناوت یم یرگشدرگ تهج نیا زا دشاب هنابش فقوت نودب تسا نکمم یهاگ هک دوش لماش ار یتدم
 :دوشب ریز هورگ
 (تغارف تاقوا نارذگ و هنازور یاهرفس و تدم هاتوک یاه تحارتسا) یمسرریغ و یمسر تلایطعت نامز رد رفس •
  .دشابن دمآرد بسک و یمئاد تماقا نآ فده هک یراجت یاهرفس •

 نایانشآ و ناتسود تاقلام روظنم هب رفس •

 (91 :1112 ،بسن یحلاص) دوش یم یبهذم و ینامرد ،یشزرو ،یلیصحت رفس لماش هک دصاقم ریاس •

 ،یرگشدرگ ای مسیروت » :دشاب (1102) 1لاو و نسیتام فیرعت تسا هدش یرگشدرگ زا هک یفیرعت نیرتهب دیاش اما
 تماقا و هدومن فرص هناخ زا نوریب ییاه ناکم رد ار دوخ تغارف تاقوا هکنیا یارب تسا مدرم رصاعم تکرح
 داجیا ناشیاهزاین اب بسانتم هک تسا یتلایهست زین و دنهد یم ماجنا ناشتماقا یط هک تسا ییاه تیلاعف ،دنیامن
  .(Gunn, 1994, 94) «دوش یم
 اب صاخ یدارفا یارب هک دنتسه ییاه ناکم زکارم نیا هک تفگ ناوت یم زین ییاریذپ زکارم فیرعت رد نینچمه
 ییاریذپ ناهارمه و دوخ زا لزنم نوریب رد دنراد تسود هک نانامهیم زا ییاریذپ و تافیرشت یارب صاخ ییاریذپ

                                                 
1  - Smith 
2  - Matisen & Wall 



 1394 راهب ،مود هرامش ،متفه لاس – يناسنا یایفارغج رد ون یاه شرگن يشهوژپ - يملع همانلصف   19

 یاهاذغ ناروتسر .(9112 ،نیچتشه یرفعز) دنشاب یم اه ناروتسر ،زکارم نیا زا یعون .دننک یم یناسر تامدخ ،دنوش
 هیهت یاه تیلاعف لماش نیا رب هولاع و دنک یم هضرع تیلاعف لحم رد یروف فرصم یارب ار اه یندیماشآ و هدامآ
  .(1112 ،یدرگناهج و یدرگناریا نامزاس) دوش یم زین تیلاعف لحم زا جراخ رد فرصم یارب هدامآ یاهاذغ
 ،9102 و 9902 یاه ههد رد یداصتقا دوکر عوقو اب هک تسا یلغش تیاضر شهوژپ رد هتفر راک هب میهافم رگید زا
 و یداسک هب هجوت اب نارگراک و نادنمراک رثکا هک دش حرط ینامز عوضوم نیا دش حرطم اه نامزاس رد نآ ثحب
 تیاضر ثحب هب ار اه نامزاس و ناریدم رتشیب هجوت ،هلئسم نیا .دندوب یضاران دوخ لغش زا هدش عقاو یداصتقا دوکر
 .دوش یم یقلت نامزاس رد یدرف تیاضر زین و ییاراک شیازفا یارب مهم یلماع ،یلغش تیاضر .درک بلج یلغش
 ینوگانوگ فیراعت ،فلتخم ناققحم .دنتسه دوخ نانکراک یلغش تیاضر شیازفا دصرتم فلتخم یاه هویش هب ناریدم
 :دنا هداد هئارا یلغش تیاضر زا
 و لغش اب یفطاع یراگزاس یعون تروص هب ار نآ و هدرک دادملق یناور یلماع ار یلغش تیاضر (0102) 2اناه و رشیف

 شلغش زا درف ،دنک مهارف درف یارب ار بولطم یطیارش ،لغش رگا هک انعم نیا هب دننک یم فیرعت لغش طیارش
 لغش تمذم هب عورش درف ،دنکن مهارف ار بولطم تذل و تیاضر درف یارب یلغش رگا اما ،تشاد دهاوخ تیاضر
  .(11 :1912،نابلاط) درک دهاوخ کرت ار دوخ لغش ،ناکما تروص رد و هدرک
 طبترم یعامتجا و ینامسج ،یناور لماوع اب ار نآ و هتسناد یدعب دنچ و هدیچیپ یموهفم ار یلغش تیاضر 1کاپاه
 لماوع زا یبیکرت دوجو هکلب .دش دهاوخن درف یلغش تیاضر بجوم ،لماع کی دوجو اًافرص وا رظن هب تسا هدرک
  .(3112 ،یرداق) دنک تیاضر ساسحا دوخ لغش زا ینیعم ی هظحل رد درف هک دش دهاوخ بجوم فلتخم
 نازیم هب دنراد وا یارب ...و راک طیحم طیارش ،یعامتجا هاگیاپ ،دمآرد ریظن فلتخم لماوع هک یتیمها هب هجوت اب درف
  .دوب دهاوخ رادروخرب یلغش تیاضر زا ینیعم
 تیاضر و ینورد تیاضر :دنا هدرک یدنب میسقت فلتخم عون ود هب ار یلغش تیاضر ،شناراکمه و 1گرب زنیگ
  .(2112 ،نموه)
 شدیاع تیلاعف و راک هب لاغتشا زا اًافرص ناسنا هک یتذل ساسحا لوا دیآ یم تسد هب عبنم ود زا ینورد تیاضر .2
 ندناسر روهظ هب و یعامتجا یاه تیلوئسم یخرب ماجنا ای و تفرشیپ ی هدهاشم رثا رب هک یتذل مود .دوش یم
  .دهد یم تسد ناسنا هب یدرف یاه تبغر واه ییاناوت
 لماوع زا .تسا لوحت و رییغت لاح رد هظحل ره و دراد طابترا راک طیحم و لاغتشا طیارش اب هک ینوریب تیاضر .1
 و رگراک نیب دوجوم طباور و راک عون ،شاداپ و دزمتسد نازیم ،راک طیحم طیارش ،لاثم ناونع هب ینوریب تیاضر
  .(3112 ،یرداق) درب مان ناوت یم ار امرفراک

                                                 
1  - Fisser & Hanna 
2  - Hapak 
3  - Ginz Berg 
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 1مرو ،(1302) 1لزتاک ،(1102) 2سروم رظن ساسا رب .تسا یلغش شرگن ناکرا نیرت مهم زا یکی یلغش تیاضر

 یبایزرا لصاح هک تسا یدنیاشوخ یفطاع تیعضو یلغش تیاضر (9902) 1گربلاک و (0302) 1تیمسا ،(1302)
 یشاداپ یکی دراد دوجو رصنع ود عقاو رد .تسا یلغش یاه شزرا هدننک لیهست ای هدننک مهارف لماع ناونع هب راک
 لصاح یلغش تیاضر تفگ ناوت یم .تسا شاداپ نآ یبایزرا یرگید و دنک یم داجیا درف یارب لغش کی هک تسا
 لماع یلغش تیاضر» دنا هداد ناشن ددعتم تاعلاطم .(11 ،1912 ،نابلاط) «تسا لماع ود نیا نایم بسانتم هطبار
 یرارقرب ،راک تیفیکو تیمک ،راک طیحم هب یگتسبلد و قلعت ،ینامزاس دهعت ،یرو هرهب شیازفا اب هک تسا یمهم
 ،نموه) «تسا هتسبمه راک هب هقلاعو قشع ،هیحور ندربلااب ،حیحص تاطابترا داجیا ،راک لحمرد یناسنا طباور

2112  بولطم هجیتن لوـصح بجوم مه رانک رد هک دراد یددعتم لماوع هب یگتسب درف رد یلغش تیاضر داجیا .(1:
 لاجم نیا رد هک دهد یم رارق شیوخ لغش زا یضاران صاخشا هرمز رد ار درف لماع کی دوبن اسب هچ و دنوش یم
  .مییامن یم اه نآ زا یدادعت هب ارذگ یرورم و هراشا

 رامش هب راذگریثات لماوع نیرتمهم زا یلغش ی اه هورگ همه یارب ابیرقت لماع نیا :دزمتسد ای و دمآرد نازیم .2
 ناوت یم ار یعونتم یاه تلاح ،لوپ هب تبسن اه هاگدید رد توافت نآ عبت هب و یدرف توافت نتشاد رظنرد اب .دور یم
 دنروآ تسدب تیاضر دوخ راک رد یرگید یاه هار زا دنناوت یمن هک یناسک یارب لماع نیا دسر یم رظن هب .دش روصتم
 یتح دوخ لغش رییغت اب قوقح یمک لیلدب یرایسب هک تسا هدش هدید یدراوم رد .تسا رادروخرب یرتشیب تیمها زا
  .(9991 ،یدادح) دنروآ یم یور رت نییاپ یتلزنم اب ییاه لغش هب

 تدش هب لغاشم ندش هیام رپ رد یترابع هب هک دروخزاب و لمع یدازآ ،عونت :نوچمه ینیوانع :راک تیهام .1
  .(9991 ،یدادح) دنرثوم یلغش تیاضر رب زین ،دنرثوم
 هک یلماع رهو دوش یم ریبعت ندوب رطخ زا غراف یانعم هب لغاشم رد ینمیا موهفم ،یلک ینایب رد :یلغش ینمیا .1
 ار یلغش تیاضر ،دناسرب لقادحب ای و هدرب نیب زا ار (یناور و یحور ،یمسج زا معا) راک طیحم تارطخ دناوتب
 ودنور یم رامش هب یلغش ینمیا هدننک نیمضت یفطاع تینما و فاصنا ،مظن دننام یدراوم ور نیا زا .دهد یم شیازفا
 ،ینامزاس نئمطم طیارش ندومن راد هشدخ اب زین ...و اه یگتسیاش هب هجوت مدع و ضیعبت نوچ یدراوم ییوس زا
  .(9991 ،یدادح) دروآ دوجو هب ار یلغش یتیاضران اتیاهن و ینماان ساسحا دناوت یم
 یلغش تیاضر دشاب رتلااب لغش حطس هچ ره هک تسا نیا زا یکاح اه هتفای نیرترادیاپ زا یکی :یلغش یاقترا .1
 بلاق رد فلتخم حوطس نانکراک یاقترا یاه هنیمز یتسیاب اه نامزاس رد تیاضر شیازفا یارب نیاربانب .تسا رتشیب
2 ،نموه) ددرگ مهارف یقطنم یدنیآرف 211: 21).  

                                                 
1  - Morse 
2  - Katzell 
3  - Vroom 
4  - Smith 
5  - Kallberg 
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 یفرط زا ناتسلگنا رد یلغش تیاضر شهاک یلصا لیلاد هک دنتفایرد یدیدج هعلاطم یط زین تنک هاگشناد ناققحم
  .(9912 ،نانیک) تسا لمع راکتبا کدنا یاه تصرف رگید فرط زا و دارفا ندرک راک رت تخس
 ،ینماان ساسحا نوچ یلماوع تشگ راکشآ دش ماجنا نیرگ سیسنارف روسفورپ یتسرپرس هب هک یرگید یسررب رد
 مدع ببسم ناشیاه تیحلاص اب اه نآ لغش ندوب طبترم ریغ لاح نیع رد و دارفا هیلاع تلایصحت ،لااب تاعقوت
 هدید یدارفا رد یلغش تیاضر نیرتشیب هک دریگ یم هجیتن سیسنارف روسفورپ .(1112 ،یردفص) تسا یلغش تیاضر
 .دنتسه راک هب لوغشم اه یریگ میمصت رد نتشاد تکراشم و لااب لمع رایتخا اب هارمه ،نئمطم یلغش رد هک تسا هدش
 دننک یم تفایرد یبوخ قوقح دنچ ره و تسا بسانت رد اه نآ اب  یگتسیاش و یراک تاعاس ظاحل زا دارفا نیا لغش
 ینانکراک هب طوبرم 1002-2991 یاه لاس یط یلغش تیاضر شهاک ،دوزفا یو .دنراد ینییاپ اتبسن یلام تاعقوت
 لوط رد اریز .دبلط یم یرتشیب شلات ناشراک و دنراد یرتمک لمع راکتبا و یدرف تیلووسم دوخ راک رد هک تسا
 ،یردفص) دوب هتفای شهاک ینماان ساسحا زین90ههد رخاوا رد دهاوش قبطرب و هدرک ادیپ لزنت یراکیب خرن تدم نیا

1112).  
 قیقحت شور
 یروآدرگ تهج قیقحت نیا رد .تسا یگتسبمه و یفیصوت شور عون زا و یدربراک فده عون زا رضاح قیقحت
  :تسا هدش هدافتسا شور ود زا تاعلاطا
 نایاپ ،اه باتک یسررب اب راک نیا .دریگ یم رارق هدافتسا دروم تاقیقحت یمامت رد لاومعم هک ؛یا هناخباتک شور 
  .دیدرگ جارختسا اه نآ زا یبلاطم یرادرب شیف کمک اب و هدش ماجنا عوضوم اب طبترم تلااقم و تلاجم ،اه همان
 و (هار نایم یاه ناروتسر) یرگشدرگ زکارم نانکراک نیب و هیهت همانشسرپ عون ود ،ینادیم شور رد :ینادیم شور
  .دمآ لمع هب زین هبحاصم ناریدم زا و دیدرگ لیمکت اه نآ ناریدم
 کدور یاتسور ریسم رد نارصق رابدور ناتسهد رد هار نایم یاه ناروتسر رد لغاش ناریدم و نانکراک ،یرامآ هعماج 
 ناونعب یفداصت روطب ناروتسر 91 ،ریسم نیا رد دوجوم ناروتسر 91 نیب زا ادتبا یریگ هنومن شور رد .دشاب یم
 مامت شور هب ناروتسر 91 زا) یرگشدرگ زکارم ناریدم زا هبحاصم و همانشسرپ هیهت هب مادقا و هدش باختنا هنومن

 شور هب هک ناروتسر 91 نیا نیب زا .دش لیمکت زکارم نیا نانکراک نیب رد زین یا همانشسرپ سپس و میدومن (یرامش
 نیدب تسا هدوب ناروتسر ریدم 2 و دنمراک 1 یاراد نیگنایم روط هب ناروتسر ره ،دندش باختنا یفداصت یریگ هنومن
 و یرامش مامت شور هب ناریدم زا همانشسرپ 91 و یفداصت یریگ هنومن شور هب نانکراک نیب زا همانشسرپ 93 بیترت
 Spss و Excel یاهرازفا مرن زا هدافتسا و هبحاصم و همانشسرپ زا لصاح جیاتن ساسا رب سپس .دش لیمکت هبحاصم
  .میا هتخادرپ اه همانشسرپ زا لصاح جیاتن جاتنتسا و لیلحت هب
 شهوژپ ورملق
 هنیس رد و ناشوا هب کرکشل هداج بونج تمس رد و کرگشل برغ لامش یرتمولیک 1 هلصاف رد کدور یاتسور
 رتم 9112 هقطنم عافترا .دراد رارق دورجاج هناخدور و نارهت نایم زرم ،نارصق رابدور یبونج تاعافترا یلامش شک



 39    ...و درکلمع ءاقترا رب رثوم لماوع لیلحت

 علض .دنمان یم ترایز هرد ار نآ یلاها هک دیامن یم نییعت یقمع مک هرد ار کدور یقرش علض .دشاب یم ایرد حطس زا
 ثادحا نآ نیفرط رد اتسور یلاها یاه هزاغم و اه هناخ زا یخرب و هتفرگرب رد ناشوا هب کرکشل هداج ار اتسور لامش
 حطس زا هجوت لباق عافترا .دراد رارق تاعافترا نیب روصحم و یناتسهوک یا هقطنم رد هعلاطم دروم هیحان .تسا هدش
 لامش هب بونج زا هچره اتسار نیا رد و تسا هدومن ریثات هقطنم نیا یاوه و بآ رب (رتم 9911 طسوتم) ایرد
  .ددرگ یم هدهاشم شراب و امد رد یتارییغت تاعافترا شیازفا اب هارمه مینک تکرح
 و دنراد لاغتشا یرادمادو و یزرواشک راک هب اتسور نیا یلاها هدمع .تسا راوناخ 912 دودح یاراد اتسور نیا 
  .(1112 ،رامآ نامزاس) دنزادرپ یم هداج زا یروبع نارفاسم هب تامدخ هیارا هب زین یخرب
 یلصف یراکیب تلع هب .دنزرواشک یلاها رتشیب زونه یلو تسا شیازفا هبور هیحان رد یتامدخ یاه تیلاعف 
 ،تامدخ شخب رد صوصخب ،تسا هتفای جاور یرادغاب رانک رد و یبنج تروصب یتامدخ یاه تیلاعف ،نازرواشک
 یلاها زا یمیظع تیعمج هیحان یتسیروتوکا و یقلایی یلااب یاه هبذاج ظاحل هب .دراد یرتشیب قنور ییاریذپ تامدخ
 یاه اتسور و هقطنم نیا بذج مرگ لوصف رد صوصخب و لیطعت مایا رد یموبریغ نارگشدرگ و تقوم نکاس یموب
 ،یکسا یرگیبرم هلمج زا دراد دوجو هقطنم رد یرگشدرگ تیلاعف صاخ لغاشم رضاح لاح رد اذل ،دندرگ یم نآ
  .هریغ و اه تکرام رپوس و اه ناروتسر ،کلاما یاه سناژآ ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم

 شهوژپ یاه هتفای

 یتاعلاطا ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم ناریدم و نانکراک هب طوبرم همانشسرپ زا هدمآ تسدب یاه هداد لیلحت ساسارب
 زا همانشسرپ 93 ،دندش باختنا یفداصت یریگ هنومن شور هب هک ناروتسر 91 نیب زا .تسا هدمآ تسدب ریز حرش هب
 .دش لیمکت هبحاصم و یرامش مامت شور هب ناریدم زا همانشسرپ 91 و یفداصت یریگ هنومن شور هب نانکراک نیب
  .دنا هتشاد هدهع رب زکارم نیا رد ار یفلتخم فیاظو و هدوب درم هنومن هعماج نانکراک همه

 یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد هدش یسررب نلاغاش -1 هرامش لودج
 دصرد یناوارف یلغش یدنب هقبط

 17 10 تمدخشیپ
 11 7 راکتمدخ
 15 9 ولج زیم / ییاریذپ

 18 11 هناخزپشآ / زپشآرس
 31 18 نابرد
 8 5 رادباسح
 100 60 لک

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 ،نابرد ،ریدم ،زپشآرس ،ییاریذپ ،راکتمدخ ،تمدخشیپ لماش یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد هدش یسررب نلاغاش
 نیدنچ رما نیا یارب هتبلا دندوب هبحاصم و اه همانشسرپ یوگخساپ ناروتسر 91 نیا ناریدم یمامت هک دندوب رادباسح
 هک تسا رکذ لباق هتبلا .دنوب اه نابرد نایوگخساپ نیرتشیب .دش هتخادرپ هبحاصم هب ناریدم نیا اب یلبق تقو اب راب
 .دنداد یم خساپ تلااوس هب هزاجا بسک اب و دنتفر یم ناریدم دزن هب همانشسرپ اب ییوگخساپ زا لبق نانابرد نیا یمامت
 نیا رد ییاهنت هب دوخ هک دندوب نیرجاهم درخ نیلغاش نیا تیرثکا .دش یمن هداد هزاجا اه نآ هب دراوم یضعب رد هتبلا
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 ساسارب نایوگخساپ دادعت نیرتشیب ،لئاسم نیا مغر یلع .دندوب یرگید رهش رد ناش هداوناخ و دندرک یم راک ناکم
  .دندوب اه نابرد ،2 هرامش لودج

 نایوگخساپ رظن زا لغش باختنا لیلاد – 2 هرامش لودج

 
 تدشب
   قفاوم   فلاخم   فلاخم

 تدشب
 هبتر زایتما   رظن یب   قفاوم

     دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف 
 هک یدمارد یارب ار لغش نیا نم
 مدرک باختنا مروایم تسدب

7 11. 6 9 15 27 45 15 25 6 10 41. 5 1 

 رد ار یرتشیب لوپ مناوتیم نم
 مروا تسدب اجنیا

8 13. 3 10 16. 6 23 38. 3 11 18. 3 8 13. 3 35. 25 3 

 رد راک اهنت نوچ ار راکنیا نم
 مدرک باختنا دوب سرتسد

6 10 18 30 22 36. 6 14 23. 3 0 0 41 2 

 نوچ مدرک باختنا ار راکنیا نم
 مرب یم تذل مدرم تاقلام زا

12 20 23 38. 3 9 15 9 15 7 11. 6 30. 25 5 

 لوحم نم هب هک ییاهراک زا
 مراد تیاضر دوش یم

8 13. 3 15 25 28 46. 6 4 6. 6 5 8. 3 34. 5 4 

 5 25 .30 6 .1 1 5 3 15 9 3 .58 35 20 12 دراد دوجو عونت ملغش رد

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 نآ هب شهوژپ نیا رد هک تسا یتاعوضوم هلمج زا ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد راک یارب نانکراک لیامت لیلاد
 نیا رد راک باختنا رد یمهم ریثات یلام یاه تفایرد همانشسرپ زا جرختسم تاعلاطا قبط رب .تسا هدش هتخادرپ
 هبتر) لماع نیرتمهم ناونع هب ،راک زا لصاح دمارد و دزمتسد هک دهد یم ناشن 1 هرامش لودج .تسا هتشاد شخب

 هک دنک یم راکشآ دوجوم یاه هتفای .دنا هدوب هلاسم نیا قفاوم نایوگخساپ زا %11 ،دوش یم هدید لغش باختنا رد (2
 .دشابیم یرگشدرگ ییاریذپ یاه عمتجم رد راک باختنا یارب مهم لیلد نیمود ،هدوب سرتسد رد راک اهنت راکنیا نوچ
 هداد یاه خساپ ساسا رب .تسا هتفرگ رارق 1 هبتر رد لماع نیا هک دندرک نایب لیلاد رگید زا ار مدرم تاقلام زین 12%
  .درادن دوجو لاصا ای و مک یلیخ یلغش عونت راکنیا رد هک دیدرگ هدهاشم ،هدش
 یلغش تیاضر
  .تفرگ رارق شجنس دروم همانشسرپ قیرط زا هک تسا یرگید دراوم هلمج زا نانکراک یلغش تیاضر رب رثوم لماوع
 هرامش لودج ساسارب .دوش یم یقلت نامزاس رد یدرف تیاضر زین و ییاراک شیازفا یارب مهم یلماع ،یلغش تیاضر
 زا %3 .31 هک دنچ ره تسا نانکراک نیب رد تیاضر داجیا لماوع نیرتمهم زا دمآرد هک دوش یم هدهاشم 1
 رد هچرگا زین مدرم اب تاقلام لاح نیع رد دندرک یم یدنسرخ زاربا دنتشاد هدهع رب هک یفیاظو زا زین نایوگخساپ

 هراشا لماع نیا هب نانکراک زا %12 هک یروط هب تسا هدوب نانکراک نیب تیاضر داجیا لماوع رگید زا اما کدنا دح
 ناشن رما نیا .دنتسناد یمن شخب تیاضر لماع ار مدرم اب تاقلام نایوگخساپ زا یمین زا شیب هک یلاح رد دنا هدرک
 نانکراک و هتسویپن عوقو هب یبوخ هب رما نیا اما تسا لغش نیا رد مهم لماوع زا نایرتشم اب طابترا هچرگا هک دهد یم

  .دننک یم هاگن هفیظو کی ناونعب ناش لغش هب افرص

 



 59    ...و درکلمع ءاقترا رب رثوم لماوع لیلحت

 یلغش تینما
 زکارم رد راک همادا هب %19 ،نایوگخساپ نایم رد "دیراد ناتلغش رد راک همادا هب لیامت ایآ" هکنیا زاب لاوس ساسا رب
  .دنتشاد راک همادا هب لیامت رگید لغش دوجو مدع تلع هب اه نآ زا یمین هک دندرک هقلاع راهظا یرگشدرگ ییاریذپ

 هدش یسررب نلاغاش لاغتشا تدم -3 هرامش لودج
 دصرد یناوارف لاغتشا تدم

 33 .48 29 رتمک ای لاس1
 30 18 لاس 92 ات 1 نیب
 66 .26 13 لاس 92 زا شیب
  60 100 

 هکیلاح رد ،دنراک هب لوغشم رتمک ای لاس 1 تدم هب نانکراک زا %1 .11 ،نایوگخساپ نیب زا 1 هرامش لودج ساسا رب
 ساسحا هک دهد یم ناشن نیا و دنا هدوب راک هب لوغشم لاس 92 زا شیب زین %3 .31 و لاس 92 ات 1 نیب نانکراک 91%
 .دنا هتفریذپ تقوم لغش ناونعب ار لغش نیا نانکراک زا %91 .تسا ینماان دوخ زا شیب زکارم نیا رد یلغش ینماان
 ،%1 .11 لاغتشا تدم دصرد نیرتشیب زا تقیقح رد .دنشاب یم لکیس دح رد تلایصحت یاراد نانکراک تیرثکا
 قفاوم ،دوش یمن تفای ناشیارب یرگید راک هک لیلد نیا هب رتشیب نایوگخساپ تیرثکا هک درک طابنتسا نینچ ناوت یم
 هتشاد یعامتجا تیصخش نآ رد هک رتهب راک نتفای تروص رد و دنشاب یم یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد راک همادا
 یراک تعاس ،نانکراک نیا یاه هتفگ ساسارب .دننک یم ضوع ار دوخ لغش ،دنشاب یراک راشف راچد رتمک و دنشاب
  .دشک یم لوط بش 2 یلا 12 دودح ات و زاغآ حبص 22 یلا92 تعاس زا یرکشدرگ ییاریذپ زکرم
 یهورگ راک
 زکارم تیقفوم رد مهم لماوع زا یهورگ راک و راک میسقت ،بسانم طباور ،(1002) 2نملهام و په رظن قبط رب
 زین هتکن نیا هب رضاح شهوژپ رد عوضوم نیا تیمها لیلد هب .(Hope & Muhleman, 1998) دنتسه لاغتشا
  .تسا هدش هتخادرپ

 یهورگراک و لغش رد یدازآ اب هطبار رد نایوگخساپ تارظن - 2 هرامش لودج

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

                                                 
1  - Hope & Mahelman 

 

 تدشب
   قفاوم   فلاخم   فلاخم

 تدشب
 هبتر زایتما   رظن یب   قفاوم

     دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف 

 3 25 .34 5 3 6 .11 7 3 .28 17 6 .41 25 3 .13 8 تسا دنمشزرا مریدم رظن زا نم راک هک منک یم ساسحا
 11 75 .25 3 .8 5     3 .8 5 3 .63 38 20 12 مراد میاه هدیا و تیقلاخ هئارا یارب یتصرف منک یم ساسحا
 2 25 .35 6 .11 7     65 39 6 .16 10 6 .6 4 متسه هورگ کی زا یوضع نم هک منک یم ساسحا
 7 5 .30         3 .18 11 6 .66 40 15 9 تسا ایهم مراک رد تفرشیپ یاه هنیمز منک یم ساسحا
 1 44 5 3 15 9 3 .73 44 6 .6 4     تسا مهم مراک اب هطبار رد نانامهم رظن
 6 5 .31 6 .21 13 6 .6 4 3 .48 29 15 9 3 .8 5 مهد ماجنا رثوم روط هب ار مراک هک مراد یعبانم نم
 10 25 .26 10 6 20 12 55 33 15 9      دنک یمن ینادردق نم یاه شلات زا نم ریدم
 9 28 3 .8 5 6 .6 4 6 .11 7 6 .51 31 6 .21 13 تسین توافت یب نم هدنیآ هب تبسن ریدم
 8 25 .30 3 .18 11     6 .51 31 6 .16 10 3 .13 8 مراد میاهراک نداد ماجنا رتهب یارب ار مزلا طیارش
 4 5 .32 3 .8 5     3 .48 29 3 .28 17 15 9 مراد زاین راک ماجنا یارب ی رتشیب یشزومآ یاه هرود هب نم
 5 75 .31 3 .13 8     45 27 35 21 6 .6 4 منک یم تیاضر ساسحا منک یم افیا هک یشقن زا
 5 75 .31 6 .11 7     6 .56 34 15 9 6 .11 7 مهد ماجنا مراک یارب یرتشیب شلات مراد تسود
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 .31 .تسا لنسرپ راک رد نانامهم رظن تیمها هب طوبرم هبتر نیرتلااب هک دوش یم هدهاشم ،1 هرامش لودج هب هجوت اب
 یوضع ار دوخ ناگدنهد خساپ %93 ،دنراد ناشلغش ماجنا یارب رتشیب شلات هب هقلاع هک دندوب نیا قفاوم لنسرپ 3%
 ناشن نیا هک تسا شزرا اب تیریدم رد ناشراک هک دندوب فلاخم تدشب ای فلاخم %0 .11 .دنتسناد یم هورگ کی زا
 %1 .19 اب هلاسم نیا .دشاب یم یرگشدرگ ییاریذپ زکارم هرادا رد لنسرپ تکراشم و روضح هب ریدم هجوت مدع هدنهد
 هک دندقتعم نایوگخساپ %1 .19 روطنیمه .دوش یم تابثا رتشیب لنسرپ یاه هدیا و تیقلاخ هئارا یارب تصرف مدع
 تعفنم هب رتشیب ریدم هکنیا و دشاب یم یلغش تینما مدع هناشن نیا هک تسا توافت یب ،نانکراک هدنیآ هب تبسن ریدم
 هک دنشاب یم هورگ زا یوضع هک دنتشاد داقتعا نایوگخساپ %13 .نانکراک یلغش دنیآ هب هن دشیدنا یم دوخ یصخش
  .تسا هدرک بسک نایوگخساپ تارظن رد ار 1 هبتر هلاسم نیا و دشاب یم ییاریذپ زکارم رد هناتسود طیحم هناشن
 رکف نایوگخساپ تیرثکا دهد یم ناشن هک تسا هدروآ تسد هب ار ارآ %3 .21 تفرشیپ یاه هنیمز دوجو مدع
 هلاسم نیا هک دننز یم اج رد ،دوخ یاج رد نانچمه و درادن تفرشیپ یاج ،دنهد یم ماجنا هک ار یلغش هک دندرک یم

 نانکراک %1 .11 .دوش یم بوسحم نتشگ یرگید راک لابند هب و تدم ینلاوط لاغتشا مدع تهج رد یلماع دوخ
 نیا هک دندرک نایب ار زاین مدع زین %1 .11 هتبلا هک دندرک هراشا ناشراک اب طبترم یشزومآ یاه هرود هب زاین ساسحا
 ره ناوت یم ،اه نآ زایندروم یشزومآ یاه هرود اب هک دراد ناشراک ندرک افیا تسرد هب نانکراک سفن هب دامتعا زا ناشن

 %11 هک دوش یم هدهاشم ،لودج هب هجوت اب .داد ءاقترا ار ناریدم و نانامهم اب نانکراک نیب طابترا رتشیب هچ
 ار ناششقن هک نانکراک هک درک ریبعت نینچ ناوتب دیاش .دنراد تیاضر ساسحا ،دننک یم افیا هک یشقن زا نایوگخساپ
 لاح نیع رد و دننک افیا وحن نیرتهب هب ار دوخ شقن دننک یم یعس ،(ناشدوخ باختنا ای رابجا هب) دننک یم باختنا
  .دنشاب هتشاد ار تیاضر ساسحا

 یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک رظن زا راک طیحم رد دوجوم یاه شزرا – 1 هرامش لودج

 
 
 
 
 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 دشاب یم هناتسود طیحم یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک راک طیحم رد هلاسم نیرتمهم ،1 هرامش لودج هب هجوت اب
 دنا هدرک ناونع %3 .21 .دشاب یم نانکراک نیب هناتسود طابترا زا ناشن هک دنا هدرک هراشا نادب نایوگخساپ %3 .21 هک
 یدعب یاه شزرا .تسا هدرک بسک راک رد دوجوم یاه شزرا نایم رد ار مود هبتر هک دنتسه هورگ کی زا یشخب هک
 و روش و یدرف راک شمارآ ساسحا ،هزیکاپ طیحم بیترت هب ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک رظن زا راک طیحم
 هچ ره و دهاک یم نآ سرتسا و یراک راشف زا یمک دوخ ،هناتسود طیحم دوجو تفگ ناوت یم سپ .دنشاب یم طاشن
  .دوش یم یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد نانکراک طسوت راک ندش افیا رتهب بجوم رتشیب

 هبتر  دصرد دادعت راک طیحم رد شزرا

 3 1 1  طاشن و روش

 2 3 .21 11 هناتسود طیحم

 1 92 3 شمارآ ساسحا

 1 12 0 هزیکاپ طیحم

 1 3 .3 1 یدرف راک

 1 3 .21 12 یهورگ راک
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 ناریدم ییآراک هب تبسن نانکراک شرگن – 6هرامش لودج

  

 تدش هب
   قفاوم   فلاخم   فلاخم

 تدشب
 هبتر زایتما   رظن یب   قفاوم

     دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف 
 ات میراد یتصرف
  .مینک نایب ار نامتلاکشم

10 16. 6 38 63. 3 8 13. 3 0 0 4 6. 6 27. 5 3 

 فرط زا تلاکشم نایب
 رتشیب تیامح بجوم ام
 ای ناریدم یوس زا
  .دش دهاوخ نانکراک

14 23. 3 33 55 10 16. 6 0 0 3 5 27. 5 3 

 نانکراک هب تیریدم رد
 دوش یمن هداد یئاهب

0 0 6 10 41 68. 3 11 18. 3 2 3. 3 27. 8 2 

 ام هب نامشلات لابق رد
 دوش یم هداد شاداپ

1 1. 6 13 21. 6 38 63. 3 5 8. 3 4 6. 6 40. 3 1 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 ناونع ناگدنهد خساپ %3 .32 اهنت ،(3 هرامش لودج) ناریدم ییاراک هب تبسن نانکراک شرگن شسرپ هب خساپ رد
 هلاسم نیا هک دش دهاوخ نانکراک ای ناریدم یوس زا رتشیب تیامح بجوم ام فرط زا تلاکشم نایب هک دندرک

 یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک و ناریدم نیب رتشیب هچ ره هک دهد یم ناشن تیریدم رد ار یگرزب رایسب فعض
 زین %0 .09 و دوش یمن هداد یئاهب اه نآ هب تیریدم رد هک دننک یم ساسحا لنسرپ %3 .31 .دنک یم داجیا فاکش
 نیرتمهم لااب دزمتسد هک دش نشور شهوژپ تایبدا قبط رب .دنشاب یم ناشتلاکشم نایب یارب تصرف دوجو فلاخم
 شلات لابق رد هک دندوب قفاوم (%3 .29) نانکراک رثکا زین صوصخ نیا رد و دشاب یم نانکراک یارب یشزیگنا لماع
 نانکراک طسوت هدش تفایرد شاداپ نازیم هنیمز رد یلغش تیاضر زا ناشن هک دوش یم هداد شاداپ اه نآ هب ناش
  .دشاب یم
 :لغش همادا هب شیارگ لماوع

 ناشلغش همادا هب نانکراک شیارگ لماوع -7 هرامش لودج
 باختنا رد مهم لماع
 هبتر دصرد دادعت لغش

 1 3 .48 29 قوقح
 3 15 9 شاداپ
 4 5 3 مدرم تاقلام
 5 3 .3 2 لحم هب یکیدزن
 5 3 .3 2 نانکراک اب ییانشآ

 2 25 15 تقوم لغش
 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 زکارم رد ناشلغش همادا هب نانکراک شیارگ لماوع ناونع هب ار لماع 3 هک دوش یم هدهاشم ،9هرامش لودج هب هجوت اب
 رد رثوم لماوع هنیمز رد هدش ماجنا تاعلاطم هب هجوت اب ار لماع 3 نیا هک میا هتفرگ رظن رد یرگشدرگ ییاریذپ
 قوقح لماع ،دشاب یم نانکراک شیارگ لماع نیرتمهم هب طوبرم هک هبتر نیرتلااب .میدروآ تسد هب نانکراک شیارگ
 دنا هدرک نایب ارنآ %11 هک دشاب یم تقوم لغش لماع نیمود .دنا هدرک هراشا دروم نیا هب نایوگخساپ %1 .11 هک تسا
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 لماع نیمه و دنتسه یرگید راک لابند هب نانچمه دارفا نیا هک ارچ تسین لغش باختنا یارب یبسنم لماع هک
 ینادیم هعلاطم هب هجوت اب .دندرک دیق ار شاداپ لماع %12 .دننکن لمع یبسانم وحن هب دوخ راک رد هک دوش یم بجوم
 هنیمز رد یرتشیب تیقفوم دنشاب رتابیز رهاظ رظن زا یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نیا هچ ره هک تسا رکذ لباق هتکن نیا

 هب هجوت لباق یاه شاداپ نداد بجوم نیمه و دنا هدوب رت هفرم یاه یرتشم یاراد ،نینچمه و دنراد یرتشم بلج
 هب یکیدزن و دنا هدرک رکذ ناشلغش هب شیارگ لماوع زا ار مدرم تاقلام لماع نایوگخساپ %1 .دوب زکارم نیا نادنمراک
  .تسا هدش رکذ یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک طسوت رت نییاپ حوطس رد زین نانکراک اب ییانشآ و لحم
 :نانکراک تاراظتنا هب طوبرم یاه شرگن

 هداد ناشن 1 هرامش لودج رد جیاتن هک دندوب تامدخ هیهت و نانامهم هب تبسن لنسرپ تارظن اب طبترم تلااوس 1/2
  .دنا هدش

 (نایوگخساپ %) نانامهم تاراظتنا و تامدخ هیهت هب طوبرم تارظن -1 هرامش لودج

 

 تدشب
   قفاوم   فلاخم   فلاخم

 تدشب
   رظن یب   قفاوم

 دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف دصرد یناوارف 

 10 6 0 0 3 .63 38 27 16 0 0 تسا نانامهم اب مطباور ملغش شخب نیرتمهم

 6 .11 7 3 .18 11 6 .41 25 28 17 0 0 دننک یم ینادردق ،مدرک هیهت نم هک یتامدخ زا نانامهم

 ناروتسر عضو زا شیب تامدخ زا اه تسیروت تاراظتنا
 تسا نم

0 0 41 68 9 15 0 0 10 16. 6 

 3 .13 8 6 .26 16 3 .53 32 7 4 0 0 دندوب اجنآ رد زین لابق هک دنتسه یدارفا زا رتشیب نانامهم

 3 .3 2 0 0 0 0 77 46 20 12 دننک یمن راتفر مارتحا اب نم اب نانامهم

 3 .18 11 0 0 15 9 42 25 25 15 منک یگدیسر تحاران نانامهم هب مرادن تسود نم

 دروخرب یرارکت نانامهم / نایرتشم اب مهدیم حیجرت نم
 مشاب هتشاد

0 0 6 10 28 46. 6 22 36. 6 4 6. 6 

 15 9 0 0 0 0 85 51 0 0 دنراد تیاکش دندوب لابق هک ییاه نآ زا رتشیب نانامهم

 هک ار یتامدخ حطس نم هب تبسن نانامهم یاه شرگن
 دنک یم سکعنم ،مدرک هیهت

0 0 0 0 44 73. 3 8 13. 3 8 13. 3 

 زا رتمهم دنهدیم هئارا هک یتامدخ زا نانامهم تیاضر
 تسا نم هب تبسن ناراکمه شرگن

0 0 0 0 28 46. 6 22 36. 6 10 16. 6 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 نادنمراک %0 .01 .دنناد یم نانامهم اب طباور ،ار ناشراک شخب نیرتمهم ،(%1 .13) ناگدنهد خساپ زا یمین زا شیب
 لغش بسانم یافیا هدنهد ناشن بلطم نیا هک دننک یم ینادردق مدرک هیهت نم هک یتامدخ زا نانامهم هک دندقتعم
 رب نانکراک %0 .09 تقفاوم نینچمه دشاب یم زکارم نیا بسانم تیریدم و یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک طسوت
  .دنک یم دیکات هلاسم نیا رب ،دندوب اجنآ رد لابق هک دنتسه یدارفا زا رتشیب نانامهم هک هلاسم نیا

 یارب یعامتجا تیصخش نانامهم هک دهد یم ناشن نیا هک دنتسه نانآ اب نانامهم یمارتحا یب فلاخم نانکراک 90%
 ای قفاوم لنسرپ %3 .31 .دشاب یم نانکراک طسوت نسحا وحن هب هفیظو ماجنا لیلد هب نیا و دنتسه لیاق نانکراک نیا
 رد .دنریگ یم رارق ریثات تحت ،دننک یم ایهم اه نآ هک یتامدخ حطس ساسارب نانامهم تارظن هک دنقفاوم تدش هب

 شرگن زا رتمهم دنهدیم هئارا نانکراک هک یتامدخ زا نانامهم تیاضر هک دنرواب نیا رب نانکراک %1 .11 تقیقح
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 و قنور هک ارچ دشاب یم یرگشدرگ ییاریذپ زکارم رد یرتشم تیمها هدنهد ناشن هک ،تسا نم هب تبسن ناراکمه
 هک دندقتعم ناگدنهد خساپ زا %12 .تسا طبترم یرتشم تیاضر هب یرگشدرگ ییاریذپ زکارم ندرک راک رتهب
 زین نانکراک هک تسانعم نیدب تیعضو نیا یترابع هب تسا دوجوم عضو زا شیب تامدخ زا نارگشدرگ تاراظتنا
 هک دنا هتشاد راهظا نایوگخساپ %93 نینچمه .دبای ءاقترا یرتلااب حطس رد دناوت یم هدش هئارا تامدخ هک دنراد ناعذا
 اب یرگشدرگ ییاریذپ یاه عمتجم مامت رد هاگدید نیا .درادن اه نآ یناسر تامدخ رد یریثات یرتشم ندوب تحاران
 هیهت هنیمز رد .دنا هداد حیجرت ار یرارکت یاه یرتشم اب دروخرب نایوگخساپ تیرثکا .دوش یم هدید فلتخم تاجرد
 ییاریذپ زکارم رد ار نانامهم یدونشخ هک دیدقتعم امش قرط مادک زا " هک دش هدیسرپ زاب لاوئس طسوت ،تامدخ
 نیا ناش هفیظو نداد ماجنا بوخ قیرط زا هک دنتشاد راهظا (%93) نایوگخساپ تیرثکا ." دینک یم داجیا یرگشدرگ
 ار نانامهم یدونشخ یارب بسانم تمیق %32 زا شیب .دندرک نایب ار تیفیکاب تامدخ هیهت %31 و دننک یم ار راک
  .دنا هتسناد مهم لماع
 اه هتفای لیلحت

 یلغش تیاضر و دمارد
 .دور یم رامش هب یلغش یدنم تیاضر رد راذگریثات لماوع نیرتمهم زا یلغش یاه هورگ همه یارب ابیرقت دمارد لماع
 روصتم ناوت یم ار یعونتم یاه تلاح ،لوپ هب تبسن اه هاگدید رد توافت نآ عبت هب و یدرف توافت نتشاد رظن رد اب

 زا دنروآ تسد هب تیاضر دوخ راک رد یرگید یاه هار زا دنناوت یمن هک یناسک یارب لماع نیا دسر یم رظن هب .دش
 یتح دوخ لغش رییغت هب قوقح یمک لیلد هب یخرب هک تسا هدش هدید قیقحت یط رد .تسا رادروخرب یرتشیب تیمها
  .دننک یم مادقا رت نییاپ یتلزنم اب ییاه لغش اب

 نایوگخساپ یلغش یدنم تیاضر و دمارد هسیاقم -9 هرامش لودج
  یلغش یدنم تیاضر

  هلب   ریخ  
  یناوارف دصرد یناوارف دصرد

 ناموت رازه 991ات 991 نیب 4 6 .6 13 6 .21

 ناموت رازه 991 ات 991 نیب 15 25 7 6 .11

 ناموت نویلیم2 ات رازه 991 نیب 7 6 .11 3 5

 ناموت نویلیم 2 زا شیب 9 15 2 3 .3

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

Correlations 
 دمارد تیاضر  

 Pearson تیاضر
Correlation 1 . 748 (**) 

Sig. (2-tailed) . . 000 
N 25 25 

 Pearson دمارد
Correlation 

. 748 (**) 1 

Sig. (2-tailed) . 000 . 
N 25 25 

** Correlation is significant at the 0. 01 level (2-tailed). 
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 991 ات 991 نیب قوقح هب طوبرم (%11) یدنم تیاضر نیرتشیب هک دوش یم هدهاشم ،0 هرامش لودج هب هجوت اب
 تیاضر نیرتمک .تسا هدوب نانابرد لماش رتشیب هک دشاب یم یریگ هنومن مجح لیلدب نیا و دشاب یم ناموت رازه
 روطنامه سپ .دروخ یم مشچ هب ناراکتمدخ نیب رتشیب هک ددرگیم رب ناموت رازه 991 ات 991 نیب قوقح هب زین یدنم
 %1 .1 دودح ،ریسافت نیا اب هک دشاب یم (ناموت نویلیم 2 زا شیب) اهزپشآ هب طوبرم دمارد نیرتشیب دش هدهاشم هک
 رازفا مرن ساسا رب ،یلغش یدنم تیاضر و دمآرد ریغتم نیب طابترا هب هجوت اب .دنتشادن تیاضر دوخ دمارد زا اه نآ

spss نومزآ و correlation، نایم تفگ ناوت یم سپ دنراد یگتسبمه مه اب %00 نانیمطا بیرض اب لماع ود نیا 
  .دراد دوجو تبثم طابترا یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک یلغش تیاضر و دمآرد

 زکارم تیریدم
 زکارم یارب نایرتشم باختنا رد رکذ لباق هتکن هقطنم رد ینادیم روضح اب نینچمه و شهوژپ تایبدا هب هجوت اب
 دوش یم بلج زکارم نیا یرهاظ یاه یگژیو هب نامهم هجوت هاگآدوخان روط هب ادتبا هک دوب نیا ،یرگشدرگ ییاریذپ
 امن ،تحاسم هلمج زا زکرم یرهاظ یاه یگژیو هب ادتبا دنک یم هعجارم زکارم نیا هب راب نیلوا یارب هک یسک دیاش و
 هجوت ...و یگزیکاپ ،اذغ عون ،نانکراک دروخرب نوچ یدراوم هب ییاریذپ زکرم هب دورو زا دعب و دهد یم تیمها ...و
 زکارم نیا ءاقترا رکف هب یفیک و یمک رظن زا مه اب ماوت دیاب یرگشدرگ ییاریذپ زکارم تفگ ناوت یم سپ .دنک یم
  .دنوش قفوم دوخ راک رد دنناوتب رتشیب هچ ره ات دنشاب
 زکرم تیفرظ ،ییاریذپ زکرم یامن :زا دنترابع هدش هتفرگ رظن رد ناریدم تیقفوم رد هک یلماوع تهج نیمه هب
  .یلغش تیاضر ، ،هدرک داجیا یاه لغش دادعت ،لنسرپ دادعت ،داوس ،زیم دادعت ،ییاریذپ زکرم تحاسم ،ییاریذپ
 یاه ناروتسر دننام) یتنس هتسد هس رد ار لماع نیا ،ییاریذپ زکارم هدهاشم و هقطنم رد روضح اب ،امن لماع هنیمز رد
 رتشیب یلام رظن زا اهامن نیا هچ ره هک میا هدرک یدنب میسقت سکول و سکول ریغ ،(رمرم گنس دننام) یلومعم ،(یتنس
 دمارد نینچمه و اهاذغ تمیق یور رب دوخ لماع نیا هک ارچ دندیبلط یم زین یرت هفرم نایرتشم ،دندوب هدش هنیزه
 زکارم نیا یولج رد هدش کراپ نارگ هیلقن طیاسو ندید اب ار عوضوم نیا هک تشاد یهجوت لباق ریثات نانکراک
  .درک کرد ناوت یم یتحار هب یرگشدرگ ییاریذپ
 شیازفا زین نآ تیفرظ ،دوب رتشیب تحاسم هچ ره هک دوب یرگشدرگ ییاریذپ زکارم تیفرظ و تحاسم رگید لماع
  .درک یم افیا ار یمهم شقن ناریدم تیقفوم رد هک دوب یدعب لماع زین زکارم شزرا .تفای یم
 هیامرس هک دندوب یناسک ناریدم نیا تیرثکا هک دوب نیا بلاج و تفرگ رارق لاوس دروم ناریدم رد زین داوس لماع
 دنتسناوت و دندرک یوریپ لغش نیا زا هک دندوب یناسک و دندوب هدروآ تسدب (رگید قرط ای و ثرا قیرط زا) یتفگنه
 و دندز یم رس ناش ییاریذپ عمتجم هب رابکی یا هتفه ناریدم نیا زا یرایسب .دنوش هربخ ناشراک رد دوخ هیامرس اب
 سپ .دندوب اهراک نایرج رد لاماک زین ناریدم دوخ هتبلا دیامن یگدیسر اهراک مامت رب ات دنتشاد لحم رد یا هدنیامن
 زین طبترم ریغ یاه هتشر رد داوس نیا هچرگا دوب مهم زین داوس یرگشدرگ ییاریذپ زکارم تیریدم رما رد هک مینیب یم
  .دروخ یم مشچ هب
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 تحاسم هب هجوت اب لنسرپ دادعت هکیروطب .دشاب یم هدش داجیا لغاشم دادعت و لنسرپ دادعت لماش رگید لماوع
 اتدمع هیلوا داوم هب ناوارف زاین و لااب دمارد هب هجوت اب زکارم نیا .دبای یم شهاک ای شیازفا نایرتشم دادعت و ناروتسر
 نیا زایندروم یفرصم داوم رگید و تاج هویم و جنرب ،تشوگ و هدرک هیهت فارطا یاهاتسور زا ار دوخ یاه زاین
  .دوش یم فارطا یاهاتسور رد لغش داجیا بجوم نیمه هک دنزاس یم مهارف ار زکارم

 یرگشدرگ ییاریذپ زکارم ناریدم تیقفوم رد رثوم لماوع -11هرامش لودج

 امن شزرا نیمز تحاسم زیم دادعت دک

 نازیم
 داوس

 دادعت
 لنسرپ

 دادعت
 لغاشم
  تیفرظ هدرک داجیا

 تیاضر
 یلغش

1 47*4 3500*5 7000000000*5 4 4 20*5 35*3 400*4 2 
2 100*5 5000*5 10000000000*5 4 5 31*5 50*4 1200*5 1 
3 10*2 500*3 750000000*3 2 5 4*1 12*1 100*2 1 
4 30*3 1200*4 2400000000*4 3 4 14*3 22*2 250*3 2 
5 14*2 1700*4 2890000000*4 2 2 5*2 20*2 90*1 2 
6 11*2 800*3 1600000000*3 2 2 6*2 17*1 88*1 2 
7 8*1 400*2 720000000*2 4 3 4*1 11*1 75*1 2 
8 9*1 1000*4 2000000000*4 3 4 5*2 14*1 100*2 2 
9 40*4 1700*4 3400000000*4 1 1 15*4 35*3 350*4 1 

10 25*3 1000*4 1800000000*4 3 1 10*3 40*3 250*3 1 
11 13*2 600*3 1200000000*3 2 4 9*2 22*2 150*2 2 
12 35*3 3000*5 4500000000*5 4 3 16*4 34*3 150*2 1 
13 8*1 300*2 450000000*2 1 7 4*1 13*1 85*1 1 
14 20*3 800*3 1600000000*3 2 3 9*2 23*2 150*2 2 
15 11*2 400*2 720000000*2 2 2 5*2 20*2 50*1 2 
16 20*3 150*1 270000000*1 2 4 6*2 23*2 170*2 1 
17 19*2 700*3 1400000000*3 2 4 8*2 29*2 400*4 2 
18 37*3 1800*4 3600000000*4 4 3 27*5 40*4 400*4 2 
19 30*3 1000*4 2000000000*4 2 6 5*2 16*1 40*1 2 
20 40*4 2000*5 4000000000*5 4 2 20*4 27*2 1100*5 2 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم
 11هرامش لودج

 تحاسم زیم دادعت
 ناروتسر

 دادعت داوس امن شزرا
 لنسرپ

 لغاشم دادعت
 هدرک داجیا

 تیفرظ
 ناروتسر

 تیاضر
 یلغش

 بیرض

 1 ریخ 100> 20> 5> داوسیب یتنس 270000000> 200> 10_ 1

10 _ 20 200 _ 500 270000001-
720000000 

-ییادتبا یلومعم
 ییامنهار

 2 هلب 200_100 24_20 9_5

20 _ 40 500 _ 
1000 

720000001-
1600000000 

 ریغ
 سکول

 3  300_200 34_25 14_10 ملپید

40 _ 50 1000 _ 
2000 

1600000001-
3600000000 

 4  700_300 40_35 19_15 سناسیل سکول

50 _ 
100 

2000 _ 
5000 

 زا رتلااب   <3600000001
 سناسیل

20> 40> 700>  5 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 لوادج رد هدش رکذ لماوع نیا زا اه نآ یلغش تیاضر و ناریدم تیقفوم هب طبترم یاه هداد نیب طابترا لیلحت یارب 
 ماجنا هبحاصم و همانشسرپ هب هجوت اب لماع ره شزرا ،92 هرامش لودج هب هجوت اب هک یروط هب دش هدافتسا قوف
 هب هجوت اب یدنب هقبط زیم دادعت صوصخ رد لاثم .تسا هدمآ ریز حرش هب یلودج رد (ریدم 91) ناریدم اب هدش
 ،1بیرض 91-91 ،1 بیرض 91-92 ،2بیرض 92-2 زیم دادعت هب هک تفرگ تروص یدنب هقبط نایوگخساپ یاه هداد
 زکرم ره شزرا ،هدش نییعت بیارض ساسا رب یدعب هلحرم رد .تفرگ قلعت 1 بیرض 992-91 و 1 بیرض 91-91
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 هرامش لودج رد هک تسا هدش ماجنا یهباشم روطب زین لماوع ریاس یارب شور نیا .دش هدیجنس یرگشدرگ ییاریذپ
 و هدروآ تسدب بیارض عمج زا ار زایتما عومجم رطس ره یارب ،12 هرامش لودج هب هجوت اب .دوش یم هدهاشم22
  .دش هبساحم ناریدم تیقفوم رد رثوم لماوع زایتما

 ناریدم تیقفوم رد رثوم لماوع یهدزایتما -21هرامش لودج

 زیم دادعت

 نیمز تحاسم
 امن شزرا ناروتسر

 نازیم
 داوس

 دادعت
 لنسرپ

 لغاشم دادعت
 هدرک داجیا

 تیفرظ
 زایتما ناروتسر

1 2 2 4 3 1 1 1 15 
2 2 2 2 2 2 2 1 15 
2 3 3 2 2 2 1 1 16 
1 2 2 1 7 1 1 1 16 
3 1 1 2 4 2 2 2 17 
2 4 4 2 2 2 2 1 19 
2 3 3 2 5 1 1 2 19 
3 3 3 2 3 2 2 2 20 
1 4 4 3 4 2 1 2 21 
2 3 3 2 4 2 2 2 20 
2 3 3 2 4 2 2 4 22 
3 4 4 2 6 2 1 1 23 
4 4 4 1 1 4 3 4 25 
3 4 4 3 1 3 3 3 24 
3 4 4 3 4 3 2 3 26 
3 5 5 4 3 4 3 2 29 
3 4 4 4 3 5 4 4 31 
4 5 5 4 2 4 2 5 31 
4 5 5 4 4 5 3 4 34 
5 5 5 4 5 5 4 5 38 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم

 ود هک دش هتفرگ رظن رد 2 بیرض "ریخ" یارب و 1 بیرض "هلب" یارب یلغش تیاضر لماع یارب دعب هلحرم رد 
  .دمآ یم تسد ریز حرش هب نوتس

  یلغش تیاضر لماوع زایتما هبساحم -31 هرامش لودج
 زایتما یلغش تیاضر

2 15 
1 15 
1 16 
2 16 
2 17 
2 19 
2 19 
2 20 
1 21 
1 20 
2 22 
1 23 
1 25 
2 24 
2 26 
1 29 
2 31 
2 31 
2 34 
2 38 

Correlations 

   VAR00001 VAR00002 

Kendall's tau_b VAR00001 Correlation 
Coefficient 

1. 000 . 123 

Sig. (2-tailed) . . 525 

N 20 20 

VAR00002 Correlation 
Coefficient 

. 123 1. 000 

Sig. (2-tailed) . 525 . 

N 20 20 

 شهوژپ یاه هتفای :عبنم
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 یطابترا یلعف طیارش رد هک دش هظحلام یگتسبمه نومزآ و SPSS رازفا مرن رد12 هرامش لودج شجنس قیرط زا
 هیامرس هبنج زا رتشیب تیقفوم نیا و درادن دوجو یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک تیاضر و ناریدم تیقفوم نیب
 ناوت یم سپ دوش یم هصلاخ اه نآ هب هدش لوحم لغش رد نانکراک ندرک راک رتهب بجوم هک دشاب یم رتشیب یراذگ
  .تسا هتشاد تیمها تیریدم یارب یناسنا یورین زا شیب هیامرس لماع تفگ
 تاداهنشیپ و یریگ هجیتن
 رد یلصا تیولوا .تسا ینامزاس و هسسوم ره رد تیقفوم لماع نیرت مهم ،رادافو و دهعتم ینانکراک زا یرادروخرب
 مدع ،ییاراک نداد تسد زا یانعم هب ،رما نیا ققحت رد یماکان .دشاب دهعتم نانکراک ظفح و بلج دیاب ،ینامزاس ره
 و دهعتم نانکراک هک تسا ییاه نامزاس هب قلعتم ،یتباقر یایند رد تیقفوم .تسا راک و بسک نداد تسد زا و دشر
 لغش باختنا رد لماع نیرتمهم ناونع هب ،راک زا لصاح دمارد و دزمتسد .دننادب دوخ هیامرس نیرت گرزب ار رادافو
 سرتسد رد راک اهنت راکنیا نوچ هک دنک یم راکشآ دوجوم یاه هتفای .دوش یم هدید یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک
 ،نایوگخساپ خساپ ساسا رب دشابیم یرگشدرگ ییاریذپ یاه عمتجم رد راک باختنا یارب مهم لیلد نیمود ،هدوب
 لغش دوجو مدع تلع هب زین اه نآ زا یمین .درادن دوجو لاصا ای و مک یلیخ یلغش عونت راکنیا رد هک دش هدهاشم
  .دنتشاد راک همادا هب لیامت رگید

 نیرتمهم زا دمآرد هک دوش یم یقلت نامزاس رد یدرف تیاضر زین و ییاراک شیازفا یارب مهم یلماع ،یلغش تیاضر
 لماوع رگید زا اما کدنا دح رد هچرگا زین مدرم اب تاقلام لاح نیع رد تسا نانکراک نیب رد تیاضر داجیا لماوع
 تیاضر لماع ار مدرم اب تاقلام نایوگخساپ زا یمین زا شیب هک یلاح رد تسا هدوب نانکراک نیب تیاضر داجیا
 هب رما نیا اما تسا لغش نیا رد مهم لماوع زا نایرتشم اب طابترا هچرگا هک دهد یم ناشن رما نیا .دنتسناد یمن شخب

 هک دندقتعم نایوگخساپ تیرثکا .دننک یم هاگن هفیظو کی ناونعب ناش لغش هب افرص نانکراک و هتسویپن عوقو هب یبوخ
 تعفنم هب رتشیب ریدم هکنیا و دشاب یم یلغش تینما مدع هناشن نیا هک تسا توافت یب ،نانکراک هدنیآ هب تبسن ریدم
 هک دنشاب یم هورگ زا یوضع هک دنتشاد داقتعا زین یمین زا شیب .نانکراک یلغش هدنیآ هب هن دشیدنا یم دوخ یصخش
 یاج ،دنهد یم ماجنا هک ار یلغش هک دندرک یم رکف نایوگخساپ تیرثکا .تسا ییاریذپ زکارم رد هناتسود طیحم هناشن
 ینلاوط لاغتشا مدع تهج رد یلماع دوخ هلاسم نیا هک دننز یم اج رد ،دوخ یاج رد نانچمه و درادن تفرشیپ
  .دوش یم بوسحم نتشگ یرگید راک لابند هب و تدم
 ای ناریدم یوس زا رتشیب تیامح بجوم ام فرط زا تلاکشم نایب هک دندرک ناونع ناگدنهد خساپ %3 .32 اهنت
 ناریدم نیب رتشیب هچ ره هکیروطب دهد یم ناشن تیریدم رد ار یگرزب رایسب فعض هلاسم نیا هک دش دهاوخ نانکراک
 اه نآ هب تیریدم رد هک دننک یم ساسحا لنسرپ %3 .31 .دنک یم داجیا فاکش یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک و
 هک دهد یم ناشن قیقحت نیا .دنشاب یم ناشتلاکشم نایب یارب تصرف دوجو فلاخم زین %0 .09 و دوش یمن هداد یئاهب
 لماع نیرتمهم .تسا تیمها یاراد مسیروت تامدخ هیهت دوبهب رد یدیلک رصنع کی ناونع هب نانکراک تارظن
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 یرگید راک لابند هب نانچمه دارفا نیا هک ارچ دشاب یم تقوم لغش لماع نیمود و تسا قوقح لماع نانکراک شیارگ
  .دننکن لمع یبسانم وحن هب دوخ راک رد هک دوش یم بجوم لماع نیمه و دنتسه
 طیارش رد هک میدیسر هجیتن نیا هب ،میتفرگ رظن رد ناریدم تیقفوم یارب هک یلماع 3 هب هجوت اب تیریدم تمسق رد
 عبانم هب ناریدم نیا یدعب هبترم رد و هتفرگ تاشن زکارم نیا رد نانآ یراذگ هیامرس زا ادتبا ناریدم تیقفوم یلعف
 تیقفوم رتشیب هچ ره ات دننک افیا یبوخ هب ار دوخ لغش دیاب هک دننک یم هجوت ،دنریگ راک هب زکارم رد هک یناسنا
 دنراد هجوت تنسحا وحن هب ناششقن بسانم یافیا ثیح زا اهنت دوخ نانکراک هب ناریدم تیرثکا .دبای رارمتسا ناریدم
 زکارم ریدم و نانکراک نیب فاکش داجیا بجوم نیمه هک درادن یتیمها چیه ناشیارب اه نآ تیاضر نآ زج هب و
 ییاریذپ زکارم ناریدم یارب یناسنا یورین زا شیب هیامرس لماع تفگ ناوت یم سپ .دوش یم یرگشدرگ ییاریذپ
  .تسا هتشاد تیمها یرگشدرگ
 رد یرگشدرگ ییاریذپ زکارم ءاقترا و ناریدم تیقفوم و یرگشدرگ ییاریذپ زکارم نانکراک تیاضر شیازفا روظنم هب

  :دوش یم داهنشیپ ،نارگشدرگ بذج
 اب دروخرب دروم رد مه هک دیارد ارجا هب یرگشدرگ ییاریذپ زکارم شخب رد نانکراک بسانم یشزومآ یاه حرط -
 نیا نهذ رد ار تیقلاخ ناوتب یشزومآ یاه هرود نیا اب هکنیا و دشاب نانکراک نیا قوقح دروم رد مه و نامهم
  .دنشاب لغاشم رگید دننام یعامتجا تیصخش یاراد زین صاخشا نیا هکنیا و درک داجیا نانکراک
 ؛دوش وجتسج نانکراک اب هرکاذم قیرط زا یراک راشف و یراک تاعاس تلاکشم ندرک فرطرب یاه شور دیاب -

 ،قیوشت ،یلغش شاداپ ،بسانم دمارد نوچ یقرط زا) دنوش دنم هقلاع دوخ لغش هب نانکراک رتشیب هک هچ ره -
 هب هک لاح نیع رد لماع نیمه و دنزادرپ یم دوخ شقن یافیا هب لبق زا رتهب (...و زکارم تیریدم رد نانکراک تکراشم
 تیقفوم شیازفا و ییاریذپ زکارم نیا هب رتشیب نارگشدرگ بلج بجوم ،دماجنا یم نارگشدرگ رتهب یهد سیورس
 ؛دش دهاوخ نانکراک دمارد شیازفا هب رجنم هک دوش یم ناریدم

 رایتخا نایرتشم و نانکراک تیاضر هب یبایتسد روظنم هب ارنآ و دنسانشب ار حیحص تیریدم گنهرف دیاب ناریدم -
 ؛دننک

  .دنروآ یور ناشتاداهنشیپ زا هدافتسا و اه نآ قیوشت هب ،نانکراک راک دوبهب یارب دیاب ناریدم نینچمه -

  :عبانم
 ،ناریا همانزور ،ناهج یتامدخ تعنص نیرتگرزب مسیروت مسیروت تعنص رب تراجت دنور یزاسدازآ ریثأت ،3112 ،دمحم ،یریپ

  .1 هحفص ،9991 هرامش
  .یسراف تلااقم کناب ،یرو هرهب و یلغش تیاضر ،9991 ،دومحم ،یدادح

  .مجنپ پاچ ،رون مایپ هاگشناد تاراشتنا ،یرگشدرگ تعنص و ایفارغج ،3912 ،رغصا یلع ،یناوضر
 عجرم تیاس ،پاش یفاک و یراد ناروتسر ،یرگشدرگ ییاریذپ زکارم تیریدم یاهدرادناتسا ،9112 ،داهرف ،نیچتشه یرفعز

  .فش ناریا ،ناریا رد پاش یفاک و ناروتسر لته

  .ناروتسر و یرگشدرگ ییاریذپ زکارم یاه تیلاعف ،1112 ،یدرگناهج و یدرگناریا نامزاس



 510    ...و درکلمع ءاقترا رب رثوم لماوع لیلحت

 و ایفارغج دشرا یسانشراک همان نایاپ ،ییاتسور یحاون رب نآ تارثا و مود یاه هناخ یرگشدرگ ،1112 ،ارهز ،بسن یحلاص
  .یناوضر اضردمحم رتکد امنهار داتسا ،نارهت هاگشناد ایفارغج هدکشناد ،ییاتسور یزیر همانرب

  .11-91:ص ،1و2 هرامش ،مشش لاس ،یگنهرف شهوژپ همان ،یلغش یدونشخزا یعامتجا یلیلحت ،1912 ،اضردمحم ،نابلاط

 ،092 هرامش هخسن ،تشاد دهاوخ هارمه هب ار ینامزاس تیقفوم یلغش تیاضر نازیم هچ ات ،3112 ،روانش و لیعامسا ،یرداق
  .هنودص یوردوخ تعنص هیرشن

  .ینایدق تاراشتنا ،نارهت ،یمیرک مساق همجرت ،مینک داجیا هزیگنا نادنمراک رد هنوگچ :(9912) تیک ،نانیک

  .یسراف تلااقم کناب ،اه نامزاس رد نانکراک یلغش شزیگنا رب رثوم لماوع یسررب ،9991 ،زانلا ،هداز لگ

  .نکسم و سوفن یمومع یرامشرس ،1112 ،ناریا رامآ زکرم
  .یتلود تیریدم شزومآ زکرم ،نارهت ،یلغش تیاضر شجنس سایقم نتخاس درادناتسا و هیهت ،2112 ،یلعردیح ،نموه
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