
 
 

 وردنت ياه سوبوتا هناماس يناسر تامدخ زا نارفاسم يدنمتياضر رب يليلحت
(BRT) 1يرهش رادياپ لقن و لمح دركيور اب نارهت رهشنلاك 3 هقطنم 
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  هديكچ
  نيیا یطیحم تسیز و یرهش یزیر همانرب ،یعامتجا ،یداصتقا فلتخم یاه هبنج هك تسا یلیاسم هلمج زا ناهج یاهرهشنمك رد كیفارت شیازفا    
 ، نايهج  یاهرويشك یاهرهشنمك زا یدادعت رد هتفای ماجنا تامادقا زا یکی ،یرهش كیفارت  ضعم عفر یارب .تسا هداد رارق عاعشلا تحت ار اهرهش
 رد BRT        متيسیس دايجیا هيك نيیا هيب هيجوت ايب . تيسا وردنت یاه سوبوتا هناماس ینعی BRT هب موسوم سوبوتا عیرس  قن و  مح هناماس زا هدادتسا
     هايگن زا متيسیس نيیا فعيض طاقن  یلحت و تمکشم یسررب ،دشاب یم روشك رد رب هوبنا یلقن و  مح متسیس نیا زا هدادتسا هبرجت نیلوا نارهت رهشنمك
  . ديشاب  یيم یرورض یرهش رادیاپ  قن و  مح هب  ین یاتسار رد متسیس نیا زا اه نآ یدنم تیاضر نازیم شجنس و ناگدننك هدادتسا ناونع هب نادنورهش
  رايتفر ، تعريس ،  تامديخ دايعبا)        هديش هيهارا تامديخ تيیدیك نازيیم هيناگراهچ دايعبا یسررب اب وردنت ینار سوبوتا هناماس زا نارفاسم تیاضر شجنس
 فده ،(Servqual لدم) یرهش تامدخ تیدیك شجنس یرامآ لدم بوچراچ رد نارهت یرادرهش 3هقطنم رد (یناسنا یاه  ماع طیحم و ،ناگدننار
  رد هيك ،  یرهيش تامديخ تیدیك یمك یریگ هزادنا رد هتفای هعسوت یاه لدم زا یکی Servqual یرهش تامدخ تیدیك لدم .دشاب یم رضاح شهوژپ
  هار نیيب ايیآ هك تسا نیا قیقحت لاوس .دوش یم هتخادرپ BRT قن و  مح متسیس زا نارفاسم تیاضر شجنس رد نآ دربراك و حیرشت هب شهوژپ نیا
 –  یدیيصوت قیقحت  ور ؟ریخ ای دراد دوجو یا هطبار ،3 هقطنم وردنت ینار سوبوتا هناماس نارفاسم و نادنورهش تیاضر و وردنت یاه سوبوتا یزادنا
 ،   وردينت یينار سويبوتا هناماس و یمومع  قن و  مح متسیس یرظن فلتخم ینابم یسررب زا دعب هلاقم نیا رد .تسا یگتسبمه تاقیقحت عون زا و یلیلحت
 و همانشسرپ اب اه هداد یروآدرگ قیرط زا -قیقحت یموهدم لدم رد هتفر راکب- وردنت ینار سوبوتا هناماس تامدخ تیدیك داعبا یسررب اب تسا هدش یعس
  نويمزآ ،  نويسریپ یگتيسبمه بیرض ،فونریمسا – فوروگوملوك ،خابنورك یادلآ) یرامآ فلتخم یاه نومزآ یریگراکب اب قیقحت یاهریغتم  یلحت
    هنامايس دويبهب یاتيسار رد یتاداهنشیپ تیاهن رد و دوش هتخادرپ BRT طوطخ تمکشم و  هاسم تخانش هب ،Servqualلدم بوچراچ رد (نمدیرف
   دايعبا یايقترا و هعسوت اب هك دهد یم ناشن یسررب جیاتن .ددرگ ههارا نارهت یرادرهش 3هقطنم رد رادیاپ  قن و  مح درکیور هب  ین و وردنت یاه سوبوتا
  .داد شیازفا وردنت ینار سوبوتا هناماس زا ار نادنورهش تیاضر حطس ناوت یم ،یسررب دروم تامدخ تیدیك هناگراهچ
      اي يك نا ايم هاناگراهچ دااعبا ،  نارفااسم يدنمتيااضر ،Servqual يرامآ لدم ،BRT لقن و لمح متسيس :يديلك ناگژاو
 نارهت 3 هقطنم BRT طوطخ ،تامدخ

                                                 
 3 هقطنم :یهوژپدروم ،زبس داصتقا درکیور اب یرهش رادیاپ  قن و  مح ققحت رد نارهت رهشنمك یتیریدم یاه شلاچ" ناونع اب یرتكد هرود هلاسر زا جرختسم هلاقم نیا -1
  .دشاب یم یتشهب دیهش هاگشناد نیمز مولع هدکشناد رد یفارص ردظم رتكد ییامنهار هب "نارهت

  Saber6422@gmail. com (لوئسم هدنسیون) روپ دمحم رباص -2
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 همدقم

   یتصوصخ لتقن و لمح و یمومع لقن و لمح هورگ ود هب ار یرهش نورد لقن و لمح ناوت یم یلک  یسقت كی رد 
 ، یتلیر ، یتقرب ، یداتع) اوبوتا  اونا ،ورتم و ،یصوصخ هیلقن طیاسو هلمج زا هخرچود ،روتوم ،وردوخ .درک  یسقت
 Report General)      دنتتسه یموتمع لتقنو لتمح طیاتسو زا (BRT)   وردتنت یاته اوبوتا و (هریر و هدنوش تیاده

Accounting Office Mass Transit. 2001:12).  
  یرتگید ی اته هویش هب نادنورهش ،دشاب هتشادن ار مزلا ییآراک و یناور یرهش یمومع لقن و لمح ناگوان هک یماگنه
   هتجوت اتب اه اوبوتا هک ییاجنآ زا نیاربانب .تسا یصخش یاهوردوخ ماحدزا نآ یاه دمایپ زا یكی هک دنروآ یم یور
    لاغتشا ار یرهتش یاهاتضف و  اته    ناتبایخ زا یرتتمک رایتسب حطس وردوخ اب هسیاقم رد نآ ننیشنرس دادعت طسوتم هب
    تتسا لتیلد نیتمه هب .دنوش یم یسرتسد تعرس شیازفا و یكیفارت راب شهاک بجوم ،(41 :4394،ایندیعس) دننک یم
 ی اته   هتنارای صیتصخت و تخوس فرصم لباقم رد لااب وایلام ذخا ااسا رب هتفرشیپ یاهروشک نیناوق و واررقم هک
   .(910 :0394،یقوذ و هداز یدنفا) تسا لیبموتا زا هدااتسا شهاک یارب یمومع لقن و لمح یاه  تسیس هب دایز

 ،  طیتلب و اوتبوتا ی اته      هاگتتسیا هتب یتسرتسد نازتیم لماتش ، یرهتش نورد راس زارآ زا لبق یتحار و شیاسآ نازیم
   راتس لوتو رد یتحار و شیاسآ نازیم و راظتنا نامز و طیارش و هنیزه تخادرپ هوحن و نازیم ،اه هاگتسیا یاه یگژیو
       دروتخرب هوتحن و واررتقم و نیناوتق تتیاعر و اوتبوتا یناسنا یاه لماع طیحم ،یگدننار هوحن لماش یرهش نورد
  وردتنت ی اته     اوتبوتا رارقتتسا یتسررب و لتیلحت  هم داعبا زا ،ریسم ندرک یو و ،هتسشن و هداتسیا نارفاسم اب هدننار
(BRT) ودتم ،   ناگدتننار بتسانم دروتخرب مدع ،یفاک تعرس دوبن .دشاب یم نارفاسم ییاجباج تهج نارهت رهش رد  
      ار اوتبوتا رد رفاتسم ندتش راوتس دتح زا شیب و اوبوتا لخاد رد بسانم  وبطم هیوهت  تسیس نادقف ،راظتنا نامز
   ناتبایخ ریتسم) 9   هتقطنم رد هژیوتب و نارهت یرادرهش BRTاوبوتا  تسیس هک تسناد یتلاكشم و لماوع زا ناوت یم
  .دنتسه وربور نآ اب نارفاسم ییاجباج تهج (رصع یلو
      نامزاتس كتی ناوتنع هتب زتین  یتنار  اوتبوتا نامزاس و تسا هارمه تیایک اب هراومه یشخب رثا موهام هک ییاجنآ زا 
  (نارفاتسم)  وامدتخ نیا ناگدننک تفایرد تیاضر نازیم ،دهد یم هئارا هعماج دارفا مومع هب ار دوخ وامدخ ،یتامدخ
     وامدتخ نامزاتس كتی یتشخب رثا شجنس یارب هک ییاهرایعم رگید ورابع هب .دشاب یم هدش هئارا تیایک نازیم رگنایب
  رتثا لاثم ناونع هب .دنشاب هعماج یاهزاین هب نامزاس نآ ییوگخساپ نازیم هدنهد ناشن یتسیاب ،دنوش یم هدااتسا یمومع
  هلاتسم  نتیا هب هكلب ،درادن یگتسب دننک یم هدااتسا اه نآ زا هک یدارفا دادعت هب طقف یمومع لقنو لمح  تسیس یشخب
   بتیترت نیدتب .(49 :9394 ، یبارهتس) تسا هتسباو ،دنشاب هتشاد ینما و عقوم هب ،عیرس ،تحار یاهراس ،دارفا نیا هک
  ناگدتننار و ،  یداتتس ناتنکراک ، ناریدتم) ینامزاس نورد نادنم هرهب هورگ ود هب ار وردنت اوبوتا هناماس ناعان یذ رگا
     یتلقن و لتمح نامزاتس نتیا وامدخ تیایک شجنس یارب ، ییامن  یسقت (نارفاسم)  ینامزاس نورب ناعانیذ و (طوطخ
 :دنوش یم حرطم ریز ولااوس
 ؟تسا ردقچ ینار اوبوتا نامزاس دركلمع زا نارفاسم تیاضر نازیم
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  هتب یبایتسد رد یدایز رایسب شقن یانص یاهورین ناونع هب هک طوطخ ناگدننار هژیوب ،نامزاس نانکراک تیاضر نازیم
 ؟تساردقچ یتامدخ نامزاس نیا دركلمع زا ،دنراد (نارفاسم) ینامزاس نورب ناعان یذ تیاضر بلج و فادها

 یاه اوبوتا هناماس وامدخ تیایک شجنس یارب ،نادنورهش ینعی تسخن هورگ وارظن یسررب هب شهوژپ نیا رد هک
   .تسا هدش هتخادرپ ،وردنت

       تتیاهن رد و اوتبوتا زا هدااتتسا هینتشیپ هتب دراد ورورتض ،شهوژپ فادها و ولاوس و حرطم ثحابم هب هجوت اب 
  یارتب عیرس یمومع لقن و لمح نیمات یارب اه اوبوتا زا هدااتسا هدیا ؛ یزادرپب وردنت یاه اوبونا هناماس یریگ لكش
    وراتبع وردتنت یاته اوبوتا یاه حرو نیلوا .تفرگ وروص هنیمز نیا رد یتاعلاطم بلاق رد 9904 لاس رد راب نیلوا
  یکاوتلیم و0104 لاس رد سیئول نس ،یس 0194 ات 2104 یاه لاس رد ید نتگنشاو ،9904 لاس رد وگاكیش :زا دندوب
     لتقن و لتمح دروتم رد هابتتشا یاهروصت حلاصا یاه لاس 9904 ات 9104 هرود .(,14Parker, 2003) 9904 لاس رد
   رد یتنار اوتبوتا ی اته  تسیس دوبهب موهام ،داتاه ههد یاه لاس رد هک دوب هرود نیا زا دعب .دور یم رامش هب یمومع
 ,Vuchic) دتش  یتت  رآ یتب   تتسیس هب یا هژیو هجوت یدلایم دون ههد طساوا رد نآ زا دعب .دنتاگ لكش یت رآ یب بلاق

2005, 15).  
  لاتبند  هتب لقن و لمح ناحارو هک ییاج رد .درک وجتسج نیتلا یاكیرمآ رد ناوت یم ار وردنت اوبوتا شیادیپ  ورش 
 رد  یرهتش   زتکارم عیرتس  شیازتفا . دتندوب یرهش لقن و لمح راوشد عضو اب هلباقم یارب هنیزه رظن زا یبسانم راكهار
  داتیز  دتشر . دوتمن   داتجیا رهتش  لتقن و  لتمح نلاوؤسم یارب ار یدایز ولاكشم 9904 ههد طساوا رد نیتلا یاكیرمآ
  ناتحارو و  نلاوئتسم  اتت  دتش ثعاب یلام دودحم عبانم دوجو نینیمه و اهرهش تیعمج شیازفا و اهرهش هب ورجاهم
  هتب  لتقن و  لتمح هب طوبرم ولاكشم اب هلباقم روظنم هب و دنوش هجاوم یا هدیدع ولاكشم اب نیتلا یاكیرمآ رد یرهش
  داتجیا ، تتفرگ رارق رما نلاوئسم دییأت دروم تیاهن رد هک ییراكهار .دنشاب یرهش لقن و لمح دیدج هناماس كی لابند
  یاتیازم یلومعم ینارسوبوتا هب تبسن و دش یم هتخانش ینیمز یورتم ناونع هب هک یمتسیس .دوب وردنت اوبوتا  تسیس
  رتب ار یدلایم 9904 لاس رخاوا زا ینارسوبوتا عیرس  تسیس یربهر شقن لیزرب نایم نیا رد .تشاد هارمه هب ار یدایز
  یاته  تتیلاعف هب و هتفرگ لكش ایلیزارب رد هک تسا یمومع لقن و لمح ینواعت تکرش كی EBTU .تسا هتفرگ هدهع
 Luis& et al  دتش  ینارتسوبوتا  طوتطخ رد یساسا وارییغت داجیا ثعاب تیاهن رد هک دراد  اصتخا یللملا نیب و یلم

  یرایتسب و یتخوس یاه لماح رد ییوج هفرص ،اوه یگدولآ ،یكیفارت ولاكشم لح لابند هب زین ناریا رد .((54 ,2008
   .دش هدایپ نارهت رد BRT تسیس طوطخ نیلوا رگید دراوم
 هلئسم حرط
   دتیئات ار یتصوصخ لقن و لمح هناماس هب تبسن یناگمه لقن و لمح  تسیس تیحجرا هک دراد دوجو یناوارف لیلاد
 ی اته    هتبنج زا رتتمک یاتهوردوخ اب رتشیب رفاسم ییاجباج لصا یانبم رب نیشنرسرپ هیلقن لیاسو زا هدااتسا .دیامن یم
  هتب .  دراد یرتترب یرتبارت ی اته  هتنیزگ ریاس هب اهنیا دننام و یژرنا فرصم ،اوه یگدولآ ،ینمیا ، کارت نویمه فلتخم
       شهاتک ببتس اوتبوتا لتیبق زا یموتمع هتیلقن لیاسو زا هدااتسا هب دارفا بیررت هار رد یشلات هنوگ ره لیلد نیمه
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 ،  دتش دتهاوخ یرهش رادیاپ لقن و لمح ققحت و -اهرهش نلاک هژیوب-ینیشنرهش هعسوت زا یشان ولاكشم زا یرایسب
  .(Allsop,R. 2001: 22) دشاب نادنورهش زاین یوگخساپ دیاب بسانم لقن و لمح هناماس كی رگید فرو زا اما
 ، دوتش  یتم      اهرهتش رد یموتمع لتقن و لتمح طیاتسو زا هدااتسا یارب یمومع تبرر شیازفا ثعاب هک هینآ عقاو رد 
  قتقحت هب طونم ییاراک و تیایک هتبلا و تسا یرهش نورد لقن و لمح  تسیس رد نآ ییآراک و تیایک هجرد شیازفا
   و زتیمت یا هلیتسو هب دیاب اه اوبوتا .Wright,L. 2003) ) تسا  تسیس یدنب ناوختسا و تیریدم هندب و اه درادناتسا
  جیورتت یارب یرورض طرش ،اه نآ لخاد تفاظن و اه اوبوتا لدم ،دنوش لیدبت یرهش یاه دمآ و تفر رد شخب مارآ
  رد اته اوبوتا دایدزا نینیمه .تساه هاگتسیا هب ندیسر و اه نآ تکرح رد طابضنا و  ظن رت  هم ،تساه نآ زا هدااتسا
  یگدیتسر ،دناهتسشن اوبوتا ندیسر راظتنا هب اه هاگتسیا رد هک نارفاسم راظتنا نامز ودم شهاک و فلتخم یاه ریسم
 ،   دتنراد رایتسب شتقن نادنورهش اب بسانم دروخرب رد هک یلماوع ناونع هب زین ،هریر و اه اوبوتا ناگدننار تیعضو هب
   .تسا ورورض كی
 قیقحت شور
   رد هتک دتشاب یم همانشسرپ زا هدااتسا اب و یشیامیپ -یایصوت واقیقحت هرمز رد قیقحت نیا ،شور و تیهام ظاحل زا
 ر ارتق شسرپ دروم طوطخ ناگدننک هدااتسا و نارفاسم زا و هدش لیمكت دننک یم روبع 9 هقطنم زا هک BRTهاگتسیا 94
   لدتم زا هدااتتسا و یفرعم و یگتسبمه شور یریگراكب زا فده ،قیقحت فادها هب هجوت اب ااسا نیمه رب .دنا هتفرگ
  وردتنت ی اته  اوتبوتا یزا دتنا   هار نیتب اتیآ ،   یباتیرد هتک تسا نیا قیقحت نیا رد (Servqual) یرهش وامدخ تیایک
(BRT) اتب بتیترت نیدتب ؟ریخ ای دراد دوجو یا هطبار یمومع لقن و لمح طیاسو نارفاسم و نادنورهش تیاضر و    
     لتیلحت و هتیزجت یارتب نیتنیمه .تسناد یگتسبمه واقیقحت  ون زا ار قیقحت نیا ناوت یم هدش دای لئاسم هب هجوت
   .تسا هدش هدااتسا GIS و Excel , SPSS یاهرازفا مرن زا واعلاوا
 قیقحت يرظن ینابم
 اب و عیرس لقنو لمح هلیسو ،ناگدننک هدااتسا یارب تحار و بسانم ،لااب تیایکاب لقن و لمح  تسیس ،BRT  تسیس
    كبتس راتطق اتی LRT دننام  بتناوج یرایسب رد BRT .(TAS Partnership Ltd. 2000 :04) دشاب یم هنیزه نیرتمک
   رتتمک یتیارجا و یا   هیامرتس یاته    هتنیزه و رتلااتب یتیارجا  یریذتپ  فاتطعنا اب اما ؛تسا یكیتسلا یاه خرچ اب یرهش
(TCRP, 2003: 1).  
 ، رتت  عیرتس ،    یرهتش اوتبوتا وامدتخ دوتش  یتم  ثتعاب هک دوش یم ییاه تیلاعف و همانرب یمامت لماش BRT نیاربانب
  هتئارا  هرتیر  و نتما راظتنا هاگیاج ،تحار یاه یلدنص ،بوخ هیوهت نویمه رتشیب یاه تیبولطم اب و رت لاس ،رترركم
   لتمح رتگید یاه لدم اب هک كیتامتسیس و سنهامه یناسر وامدخ زا تسا ورابع یسوبوتا عیرس لقن و لمح .دوش
 رت تحار ،رت عیرس وامدخ یتنس و یلومعم یسوبوتا یاه  تسیس اب هسیاقم رد و هدوب هچراپكی لاماک عماوج رد لقن و
  .(Grave, 2004:385)  دهد یم هئرا یرتشیب نانیموا تیلباق اب و
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    لتقن و لتمح ثتحب رد .   دنتتسه لتقن و لتمح هتفرشیپ یاه لح هار ندومزآ لاحرد ایند لک رد یرهش روما نایلوتم 
 ،   نیتشام زا هدتش لتاق ی اته    هارتگرزب یارتب دتیدج ی اته ل تح هار نتفای رد ،دارفا یرایشوه حطس هب هجوت اب ،یرهش
    یرگنزاتب هتب رتجنم  اته   یتنارگن نتیا ، دتبلو  یتم یرهش یاه یراجنهان نیا ندومن فرورب یارب ار یدیدج واشیارگ
  لااتب ییآ   راتک و تتیایک حطتس ءاقترا یارب ار یدنمدوس رایسب هار هک BRT  تسیس دننام رورم و روبع دیدج یروآ نف
 رد 2904 لاسرد هک یا هعلاطم ااسارب .(Friberg. L. 2002: 20) دزاس یم ایهم یرهش لقن و لمح یاه  تسیس یارب
   ی هتنیزه فتصن اب دناوت یم ،تسا اوبوتا هیاپ رب هک  تسیس كی هک دندیسر هجیتن نیا هب ناسانشراک ،دش ماجنا اواتا
  رواتخب BRT     تتسیس نوتتسوب رهتش رد . دتیآ رد ارتجا   هتب رتتمک هنیزه اب دناوت یم و ،دوش هتخاس یلیر لقن و لمح
 BRT   تتسیس .(Robelo ,J ,2003:401)   هیامرتس دوتس رواخب هن و تسا هدش باختنا یتامدخ و یدرکراک یاهدوس
  تفرتشیپ ،        دتشاب دتمآراک و لااتب تتیایک اتب یرهتش نورد لتقنو لتمح لوحت یارب هنیزه  ک رایسب هار كی دناوت یم
   تتسیس ، یكیناتكمورتكلا و یكیناكم تیاده و رت نییاپ یایک حطس اب لیاسو ،هزیکاپ لیاسو دننام ون یاه یژولونكترد

BRT تسا هدرک یفرعم واماقم و نارفاسم یارب باذج لح هار كی ناونع هب ار (70:Allsop,R. 2001).  
   یارتب هفرتص هب نورقم و تمیق نازرا یاه لح هار لابند هب هک دور یم راک هب ییاهرهش رد رتشیب BRT  تسیس هزورما
    و لتمح هتک تتسا لااب تیایک اب و روحم یرتشم یلقن و لمح  تسیس كی BRT لک رد .دنتسه یمومع لقن و لمح
   تتیایک بتناوج زا یرایسب BRT لقن و لمح  تسیس .دهد یم هئارا ار یا هفرص هب نورقم و تحار ،عیرس یرهش لقن
  اتب ار     نآ لتیلد نیتمه هتب ؛دتنک یم عمج اج كی رد ،اه نآ یلااب یاه هنیزه نودب ار ینیمز ریز یاهورتم  تسیس یلااب
   هتک بتیترت نامه هب ،تاگ ناوت یم لک رد .(Lloyd Wright, 2003: 1) دننک یم یفرعم زین 3نیمز یور یورتم ناونع
 هب یرهش كبس راطق هزورما هک یا هنوگ هب ؛دنشاب یم اومارت  تسیس یایک دوبهب و ءاقترا لصاح یرهش كبس یاهراطق
    اتخ یرتصانع ندوزفا اب زین BRT یمومع لقن و لمح  تسیس .دیآ یم باسح هب لقتسم لدم و  تسیس كی ناونع
 . دوتش   یتم هتخانتش ،دوخ  اخ تیوه اب  تسیس كی ناونع هب هزورما نآ یایک ءاقترا و دوجوم ینارسوبوتا  تسیس هب
  هدتش BRT  ناوتنع اب نآ ی هتفای ءاقترا لكش یریگ لكش ثعاب هک دوجوم ینارسوبوتا  تسیس ولاكشم رب هولاع هتبلا
   لتقن و لتمح نا   رفاتسم نتتفر لااتب و تیعمج شیازفا ،اهرهش ندش رت گرزب نوچ یرگید ینامز یاه ورورض ،تسا
      و واتعلاوا یرواتنف و كتینورتكلا هتصرع رد نیوتن یاه تفرشیپ رانک رد یطیحم تسیز لئاسم هارمه هب ار یمومع
  هتک  دتنا   هدروآ دوتجوب ار یطیارتش   وتمجم رد قوف لماوع لک .تشاد رود رظن زا دیابن زین ار هیلقن طئاسو یژولونكت
 رد هزا دتنا    كتی هتب قوف لماوع همه هتبلا .تسا هدش رتدمآراک یاه  تسیس هب هتشذگ دمآراکان یاه  تسیس لوحت ثعاب
         رد رتظن دروتم یناتكم و یناتمز طیارتش هتب هتجوت اتب لماع ره ریثات نازیم .دنا هدوبن لیخد BRT  تسیس یریگ لكش
  بتلاق رد BRT  تسیس یریگ لكش رد رد ار قوف لماوع ریثات (0-0) هرامش لكش .دشاب یم ووااتم فلتخم یاهرهش
   .دراذگ یم شیامن هب مارگاید
 

                                                 
1. surface metro  
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 BRT متسیس يریگ لکش رثوم لماوع .1 رادومن

 3394 ،هداز نارمع :عبنم

 BRT يریگ لکش هنیمز

   ناریدتم و نازتیر همانرب یور شیپ یرهش رادیاپ لقن و لمح ققحت و یمومع كیفارت هنیمز رد هزورما هک ییاه شلاچ 
    هار زورتما هتب اتت .   دوتش هدااتتسا رتت  دتمآراک وروصب یرهش دوجوم یاه هار زا هنوگچ هک تسا نیا دراد رارق یرهش
  دتیدج  یاهزاتس و تخاس اب یلیر طوطخ و اه هار شیازفا اتدمع هدش هئارا كیفارت لكشم اب هلباقم یارب هک ییاه لح
 هب ور دراد دوجو هک ییاه تیدودحم لیلدب هعسوت  ون نیا رظن هب هک ؛تسا هدوب نآ هموح و رهش ریز ،رهش حطس رد
   رد نیتمز هتجوت لباق دوبمک یكی ،دوش یم قوف دنور فقوت ثعاب هک ییاهانگنت و اه تیدودحم هلمج زا .تسا نایاپ
  .( (TCRP Report,2003دشاب یم اهرهش و اه یرادرهش یلام لئاسم یرگید و یرهش قوانم
  هتنیمز نیا رد رت هجوم لیلاد یلو .دنتسه لقن و لمح  تسیس رییغت یاه هزیگنا اهرهش یگدولآ و یژرنا دایز یاه هنیزه
  رد حرتطم یاه هنیزگ زا یكی .دشاب یم یرهش دیدج یاه هار تخاس یاه هنیزه نیگنس راب و دوجوم كیفارت ولاكشم
     ار نآ یارتجا ییاتناوت اهرهتش زا یرایتسب ،  نآ تخاتس داتیز یاه هنیزه لیلد هب هک تسا یلیر لقن و لمح هنیمز نیا
  و لتمح  تسیس ،دوش یم حرطم نآ یاجب و تسا یلیر  تسیس زا رت نازرا رایسب هک یرگید  تسیس نیب نیا رد .دنرادن
 یلو دننک یم لمح یلیر یاه  تسیس هک دنک یم اجباج ار یرفاسم دادعت نامه لاومعم BRT .تسا یسوبوتا عیرس لقن
    هار هتب زاتین یرهتش  کارت و ماحدزا شیازفا ،عقاو رد .(Sperling and Gordon, 2009: 238) كدنا رایسب یا هنیزه اب
 BRT   یموتمع لتقن و لمح هنیمز رد هناروآون و یعادبا لح هار كی .تسا هدرک داجیا ار لقن و لمح دیدج یاه لح
   قتیرو زا نییاتپ اتبسن یاه هنیزه اب دشاب یم یمومع لقن و لمح دوبهب یارب یشور هدنهد ناشن BRT  تسیس .دشاب یم
  و یتیارجا ی اته  تفرتشیپ ، وازتیهجت ، اته        تخاتسریز یزاتس هتچراپكی ااتسا رتب هتلحرم هتب هلحرم یراذگ هیامرس
  رد یریذتپ فاطعنا .دنا هتفرگ لكش ناهج رسارس رد ییاهرهش رد یسوبوتا عیرس لقن و لمح یاه  تسیس ،كیژولونكت
   تتیبوبحم شرتتسگ و دشر هنیمز ،نآ ندوب یداصتقا و هلحرم هب هلحرم ،عیرس تخاس رد  تسیس نیا ییاناوت و ارجا
    لتقن و لتمح هتفرتشیپ ی اته    لتح هار ناتهج رتسارس رد ،لقن و لمح و یزیر همانرب یاه نامزاس .دهد یم ناشن ار نآ
   لئاتسم زا هتک تسا ییاه ینارگن باتزاب هلئسم نیا .دنهد یم رارق یسررب دروم رتهب یسرتسد واعوضوم اب ار یمومع

BRT 

 و لمح تلاکشم
 و یمومع لقن

 كیفارت

 تلاکشم
 دوجوم ینارسوبوتا

 تسیز لئاسم
 یطیحم

  يژولونکت

 هیلقن لیاسو
 يروانف تفرشیپ

 كینورتکلا

 نیرفاسم شیازفا
 لقن و لمح

 یمومع

 ندش رت گرزب
 شیازفا و اهرهش

 اهنآ تیعمج



 92   ... يناسر تامدخ زا نارفاسم یدنمتياضر رب يلیلحت

  نتیا . دوتش  یتم   لماتش ار یرهتش 9  هدتنکارپ دتشر زا تعنامم و اه هارگرزب تخاس زا یریگولج ات هتفرگ تسیز طیحم
 .   دتش رتجنم دتیدج یعادبا یاه لح هار هئارا و دوجوم یمومع لقن و لمح یاه یژولونكت هرابود ناحتما هب اه ینارگن

BRT دتشاب لااتب یتیارجا تتیلباق اتب و لااتب تتیایک اتب یلقن و لمح داجیا یارب هفرص هب نورقم رایسب لح هار كی        . 
  یریذتپ   فاتطعنا و رتتمک یا  هعتسوت ی اته  هتنیزه BRT  تسیس یارجا یلصا لیلاد هک دهد یم ناشن یدروم واعلاطم
     لتقنو لتمح  تتسیس هزورتما .(TCRP, 2003: 72)  تتسا هدوب یلیر لقن و لمح  تسیس اب هسیاقم رد رتشیب ییارجا

BRT تتسا هدتش یمومع لقن و لمح یاه  تسیس هعسوت هنیمز رد ناهج لک رد ریگ همه و یلک دنور كی هب لیدبت   
(Currie, 2005:41).  
 هفرص هب نورقم یاه لح هار لابند هب هک ،ددرگ رب نیتلا یاكیرمآ نازیر همانرب و اه نامزاس یوجتسج رد BRT  ورش 
 ،  دتش  ورتش 9904   هتهد رد هتک نیتلا یاكیرمآ یرهش زکارم عیرس دشر .دندوب یرهش لقن و لمح لكشم عفر یارب
       یلااتب یتتیعمج دتشر اتب ندتش هتجاوم .   درتک دراو یرهتش لتقن و لمح وامدخ نیمات یور رب ار یدایز یاهراشف
  نیتشام یاه تخاسریز هعسوت یارب یلام یاه تیدودحم نتشاد و دندوب  یمومع لقن و لمح هب هتسباو هک نانیشنرهش
    هتجاوم یموتمع لتقن و لمح رد یدیدج  یاداراپ داجیا شلاچ اب ار نیتلا یاكیرمآ یاه یرادرهش نازیر همانرب ،روحم
       یراتصحنا یریتسم زا هتک یحطتس یورتتم  تتسیس  كتی . دوتب BRT قوف لئاسم لباقم رد هناراكتبا خساپ كی .درک
    هتک دتندرک هدهاتشم یا  هتنلاقاع روطب نیتلا یاكیرمآ رد BRT  تسیس ناگدنهد داهنشیپ و نازیر همانرب .دوب رادروخرب
   دنوتش اتجباج یصخش یاه نیشام هب تبسن رتشیب ییآراک اب و نازرا ،عیرس وروص هب مدرم هک تسا نیا ییاهن فده
(Lloyd Wright, 2003: 1). تسیس یساسا یاه وواات زا یكی  BRT هک تسا نیا یلیر یاه  تسیس اب BRT لاومعم 
  .دراد یراگزاس ایند یاهرهش رثکا یلام ییاناوت اب
 ، روکذتم ی اته ی درکراتکان و  اته  دوتبمک عفر اب ات دنک یم یعس BRT لقن و لمح هناماس هک درک ناونع ناوت یم لک رد
 رد 5  اتتوگوب رهتش رد BRT لقن و لمح  تسیس داجیا اب .دنک  هارف ار لااب تیایک اب و  لاس ،نمیا ،عیرس لقن و لمح
   ادتیپ شیازتفا دصرد 32 هب دصرد 92 زا ،طخ 00 زا طخ ود داجیا اب اهنت یمومع لقن و لمح نیرفاسم ،ایبملک روشک
 6  اتبیتیروک رهتش BRT  تسیس .دش رادیدپ 4990 ربماسد ات هیوناژ زا  تسیس نیا داجیا لاس نیلوا رد شیازفا نیا .درک

  دادتعت 29 .0     دودتح هنلااتس دوتب رداتق ههد ود ودم هب و .دوب یشیازفا نینچ دهاش ،درک راک هب  ورش هک ینامز زین
 لیزرب روشک لک رد یمومع لقن و لمح  هس ات دوب یفاک هزادنا نیمه .دهد شیازفا ار یمومع لقن و لمح نیرفاسم
  .(Lloyd Wright, 2003: 1) دنک یریگولج نآ رتشیب شهاک زا و هدرک  اح
       رد لتماک  تتسیس كتی بتلاق رد راتب نیتلوا  تسیس نیا .دوب دودحم یلیخ BRT داجیا هبرجت 9990 لاس ات ایسآ رد
  قاتاتا 1990  لاتس زا رتشیب ایسآ هراق رد BRT شرتسگ .تفرگ رارق هجوت دروم ناویات تختیاپ هپیات و نپاژ یاتوگان
  .( Writgh,L and Ejellstorm,K. 2003) دش ارجا  تسیس نیا كوكناب و نكپ ،لوئس ،اتراکاج یاهرهش رد و ؛داتفا

                                                 
1. Sprawl  
2. Bogota  
3. Curitiba  
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   هعلاطم دروم هقطنم
  عتقاو  نارتهت رهش یقرش لامش هنهپ رد هک تسا نارهت رهشنلاک یرادرهش هقطنم 00 زا یكی ،نارهت یرادرهش 9 هقطنم
   ته 9 و 2   قواتنم اتب بونج زا و 0 هقطنم اب برر زا ،1 هقطنم اب قرش زا ،4 هقطنم اب لامش زا هقطنم نیا .تسا هدش
     یرامتشرس یتامدتقم واتعلاوا قتبو رب .دشاب یم هلحم 04 یاراد دوجوم عضو رد هقطنم نیا و تسا راوجمه و زرم
0 ربارب ،9 هقطنم تیعمج9094 لاس رد نكسم و اوان یمومع     طتسوتم ندوتب رتتمک هب هجوت اب .دشاب یم ران 43490
       وارتییغت یموتمع دتنور نارتهت رهتش لتک   یارتب نآ رظاتنتم خرن طسوتم هب تبسن هقطنم نکاس تیعمج شیازفا خرن
  یاته هارگرزب هب لامش زا هقطنم نیا .تسا یلوزن نارهت رهش هب تبسن نآ یاه بیشن و زارف  رریلع ،9 هقطنم یتیعمج
    ناتبایخ هتب قرتش زا و نارمچ هارگرزب هب برر زا ،تمه و تلاسر یاه هارگرزب هب بونج زا ،نارمچ و اردم ،ردص
  .ددرگ یم دودحم یتعیرش نابایخ و نارادساپ

 3 هقطنم رد فلتخم فادها اب رفس نلایب :1لودج

 بذج دیلوت راس فده فیدر
 (دصرد) نارهت یاهراس لک زا دصرد

 بذج دیلوت

 1/44 1/29 001924 119994 یلغش 4

 1/00 1/04 10129 19022 یشزومآ 0

 1/9 1/29 44949 10992 وامدخ و لااک دیرخ 9

 2/33 1/99 20993 03992 ریاس و حیرات 1

 2/12 2/02 999094 939494 هناخ رس چیه 1

 901191 910001 عمج 2
  

 9094 ،نارهت 9 هقطنم یرادرهش كیفارت و لقن و لمح تنواعم :عبنم
 نارهت رهش لك هناگ22 قطانم اب نآ هسیاقم و نارهت يرادرهش 3 هقطنم رد یناگمه لقن و لمح متسیس تیعضو :2 لودج

 
 رفاسم دادعت راس دادعت

  یور هدایپ
 (رتمولیک-رفاسم) 

 راظتنا نامز

 هدش دیلوت

ذج
 هدش ب

 هدش راوس

 هدش هدایپ

 یلاقتنا

 ییاجباج لک
K

m
 

ی
 (رتم) رفاسم ك

عاس) ییاجباج لک
 (ت

ی
 (هقیقد) رفاسم ك

 1 .9 9114 2 .919 91090 19924 99900 19090 23104 09194 یرادرهش 9 هقطنم

   لتتک هتتب تبتتسن
 نارهت

1 % 1. 1% 1. 3% 1. 0% 1. 2% 1. 0% - 9. 9% - 

 9094 ،نارهت 9 هقطنم یرادرهش كیفارت و لقن و لمح تنواعم :عبنم

   :9هقطنم رد BRT طوطخ واصخشم
 910 یاراد    رتضاح لاتحردو هدرتک روبع هقطنم زا 9هرامش طخ .دشاب یم رتم 9091 هس هقطنم رد BRT طوطخ لوو 
 94  یاراد هتک . دتبای  یتم همادا شیرجت هنایاپ اتو هدش زارآ نهآ هار نادیم زا 9 طخ ،دشاب یم ینامزاس اوبوتا هاگتسد
   هتب بوتنج   وروتصب هاگتتسیا 3 و   بوتنج هتب لامش وروصب هاگتسیا 0 هب هک دشاب یم 9 هقطنم هدودحم رد هاگتسیا
   .دنشاب یم یهد سیورس لوغشم لیذ لوادج حرشب (جع)  رصع یلو نابایخ هدودحم رد لامش
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 (تشگرب) 3هقطنم رد BRT 7 طخ ياه هاگتسیا :1هشقن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (تفر) 3هقطنم رد BRT 7 طخ ياه هاگتسیا :2هشقن

 

 3 هقطنم رد (BRT) وردنت سوبوتا ياه هاگتسیا :3لودج
 بوتج هب لامش یاه هاگتسیا مان لامش هب بونج یاه هاگتسیا مان

 یو كراپ هاگتسیا -4 كنو هاگتسیا -4

 هیناما هاگتسیا -0 دامادریم هاگتسیا -0

 ناوج ناراگنربخ هاگشاب هاگتسیا -9 راظ هاگتسیا -9

 تلم كراپ هاگتسیا -1 شیاین هاگتسیا -1

 شیاین هاگتسیا -1 تلم كراپ هاگتسیا -1

 راظ هاگتسیا -2 ناوج ناراگنربخ هاگشاب هاگتسیا -2

 دامادریم هاگتسیا -9 هیناما هاگتسیا -9

 كنو هاگتسیا -3 یو كراپ هاگتسیا -3

 
 (كنو نادیم یبونج علض) كنو هاگتسیا -0

 9094 ،نارهت 9 هقطنم یرادرهش كیفارت و لقن و لمح تنواعم :عبنم
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 یمومع شخب رد يرهش تامدخ تیفیك شجنس
 رد وامدخ نیا تیایک تسرد ییاسانش دنمزاین ،یرهش وامدخ تیایک یریگ هزادنا یارب رایعم نیعت و یسانش شور 
  تتیایک  یتمک یریگ هزادنا رد هتفای هعسوت یاه لدم زا یكی Servqual یرهش وامدخ تیایک لدم .تسا یتلود شخب
  یرتیگ  هزادتنا  رد یعتس Servqual یرامآ لدم .دشاب یم 3"یرب" و 9"لماتیز" "4نماروساراپ هب قلعتم یرهش وامدخ
  و وا واراتظتنا ،      دنورهتش كرد تتهج ورورتض كتی ناوتنع هتب تمدخ تیایک هک ییاج رد یرهش وامدخ تیایک
 یتا  مدتخ دتنناوتب نادنورهش هک دنک یم كمک لدم نیا .دور یم راكب ،دراد راظتنا هدش هئارا وامدخ هئارا زا هک یتیایک
 ،  یراتروم یراتتخم)  دتنیامن هسیاقم رگیدكی اب ،دوش یم هئارا اه نآ هب یرهش یاضف رد ووااتم یاه نامزاس طسوت هک
   .(3394) یلع
 نیا ایآ هكنیا و دنیامن هئارا دیاب یرهش یاه نامزاس هک یتامدخ زا بسانم كرد روظنم هب وامدخ تیایک یریگ هزادنا 
 ی اته نامزاس اب یمومع نامزاس كی تیایک هسیاقم نینیمه و ،ریخ ای دشاب یم نادنورهش واراظتنا اب بسانم وامدخ
       وامدتخ و دنورهتش واراتظتنا نیتب فلاتتخا ریتسم و هجرد یریگ هزادنا نیا ،دریگ یم ماجنا یرهش روما یلوتم رگید
  .(Parasuraman,2005: 16) دزاس یم صخشم ار رهش رد یتلود یاه نامزاس

 
 Servqual يرامآ لدم راتخاس .2 رادومن

Source. Parasuraman et al, 2005: 18 
 :درک هصلاخ ریز حرش هب ناوت یم Servqual یرامآ لدم یاه یگژیو
   .دنیامن زاربا رهش حطس رد یتلود شخب وامدخ زا ار دوخ واراظتنا و تیایک حطس دنناوتب دیاب نادنورهش

 رد دیاب وامدخ هئرا تیایک و ،دوش یم یریگ هزادنا یرایعم هچ اب یرهش وامدخ هئارا هک دنبای یهاگآ دیاب نادنورهش
   .دشاب یحطس هچ

   .دنیامن نایب یرهش وامدخ یمومع یاه هصخشم زا ار دوخ واراظتنا دنناوتب دیاب نادنورهش

  اته نآ زا مادک ره هک تسا دروم 00 لماش نماروساراپ (Servqual) یرهش وامدخ تیایک یریگ هزادنا یا هعسوت لدم
    و نادنورهتش واراتظتنا یتحارو -4 :دنوش یم رهاظ لكش ود رد ورابع ره ،تسا لدم یلصا داعبا زا یكی هب طوبرم

                                                 
1. Zeithamle 
2. Berry 
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 :Parasuraman, et al, 2005)  دوتش  یتم  یرتیگ هزادنا نآ رد نادنورهش راظتنا دروم تیایک تسا رارق هک ینامزاس -0

       تتساریز حرتش هتب لدتم لتیلحت و هتیزجت . دوتش    یتم یدتنبزایتما نادنورهتش هلیسوب شخب ود ره رد وارابع .(17
(Parasuraman, et al, 2005: 21): 
  .ددرگ یم ییاسانش ،دوش یمن هدروآرب دنورهش واراظتنا هک ییاج رد لدم داعبا

  .داد ماجنا یقطنم هسیاقم تیایک نودب و تیایک اب وامدخ نیب ناوت یم

  .ددرگ یم ریذپ ناكما ،یرهش روما یلوتم نامزاس ووااتم یاه شخب و فلتخم یاه ورابع لیلحت و هیزجت -
 ی اته   هدتننک نیتیعت و یمومع یاه یگژیو زا ار دوخ واراظتنا دنارداق نادنورهش هک تسا راوتسا لصا نیا رب لدم نیا
  یارتب یلعف و یعقاو وامدخ تیایک زا كاردا و واراظتنا نیا نیب زین و دنیامن نایب حوضو هب یرهش وامدخ تیایک
   هراتبرد نادنورهتش یاه هاگدید زا اهنت هن لدم نیا ،نیاربانب .دوش لئاق زیمت درف كی یارب  اخ وامدخ هدننک  هارف
    دتشاب دتیاب هتک هینآ زا واراظتنا نایب یارب یرایعم هكلب ،دهد یم تسدب یدنبعمج كی یرهش وامدخ یلعف تیایک
  .دروآ یم  هارف زین
 :قیقحت ياه هتفای
  هناماتس    و ماتع روتو هتب  نارتهت 9  هتقطنم   حطتس رد یموتمع لقن و لمح نامزاس زا تیاضر رد رثوم لماوع زا یكی 
     یراتمآ لدتم یریگراتكب اتب ااسا نیمهرب و ،دشاب یم هدش هئارا وامدخ تیایک نازیم ، اخ روو هب وردنت اوبوتا

Servqual تیاتضر شجنتس و یباتیزرا هتب ، دتنک  یتم دیکات رهش رد هدش هئارا وامدخ تیایک رب هک شهوژپ نیا رد     
  هتتخادرپ (BRT)        وردتنت ینارتسوبوتا طوتطخ یموتمع لتقن و لتمح شتخب رد یرهش وامدخ تیایک زا نادنمرهش
 ی اته لماع طیحم و ،ناگدننار راتفر ،تعرس ،وامدخ داعبا ،(Servqual یرامآ لدم) قیقحت  یموهام لدم رد .دوش یم
 ی اته  همانتشسرپ . دتنا هدش هتفرگ رظن رد نارفاسم تیاضر رد (BRT) وردنت یاه اوبوتا تیایک داعبا ناونع هب یناسنا
   :دنشاب یم ریز  یموهام لدم یاه صخاش زا هتفرگرب شهوژپ نیا رد هدااتسا دروم

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

    وردنت ياه سوبوتا يزادنا هار (Servqual يرامآ لدم) قیقحت یموهفم لدم .3 هرامشرادومن
 ناگدنراگن :عبنم
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    داتعبا زا كتی رته ،  نارتهت رهتشنلاک 9 هقطنم (BRT) وردنت یاه اوبوتا وامدخ زا نارفاسم تیاضر شجنس تهج
 ی اته    رتیغتم ناوتنع هتب (یناسنا یاه لماع طیحم و ،ناگدننار راتفر ،تعرس ،وامدخ داعبا) وردنت یاه اوبوتا تیایک
  زا (وردتنت ی اته    اوتبوتا تکرتش همانتشسرپ -0    و نارفاتسم تیاتضر شجنتس -4)   همانتشسرپ ود قتیرو زا قیقحت
 –  فوروتگوملوک ،  خاتبنورک یاتالآ)    شهوژتپ یراتمآ یاته     نوتمزآ قتیرو زا هتمادا رد و هدتش یجنس رظن نادنورهش
 یاه ریغتم و اه همانشسرپ یاه هالوم یسررب هب هصلاخ روو هب (نمدیرف نومزآ ،نوسریپ یگتسبمه بیرض ،فونریمسا
   تتیولوا ولاكتشم شجنس یاتسار رد اه نآ جیاتن یسررب و زاب لاوس ود حرو هب زین اهتنا رد و هدش هتخادرپ شهوژپ
  .دوش یم هتخادرپ BRT طوطخ تیایک دوبهب رب رثوم لماوع تخانش و BRT طوطخ راد

1}       لوتمرف رد ار رتیغتم رته هتب طوتبرم ولااوتس ،قیقحت یاه ریغتم زا كی ره خابنورک یاالآ شجنس یارب − ∑��
�

��
} 

𝑅� = �
�−1

 ، دتنا هدش هداد رارق هبساحم دروم رازفا مرن قیرو زا هجیتن و هدش هداد رارق جیاتن دامتعا تیلباق نییعت یارب 
   .تسا هدمآ ریز لودج رد اه نآ زا لصاح جیاتن هک

 قیقحت ياهریغتم شجنس زا خابنورك يافلآ جیاتن .9لودج

 Alpha اه ریغتم

 BRT 113/9  تسیس و لقن و لمح یاه تکرش وامدخ
 BRT  299/9 یاه  تسیس تعرس
 049/9 ناگدننار دروخرب و راتفر
 999/9 یناسنا یاه لماع یسدنهم طیحم
 BRT 009/9 وردنت یاه اوبوتا رارقتسا زا نارفاسم تیاضر
 299/9 نادنورهش تیاضر

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

   دتییات دروتم ، دتشاب  یتم 9/9  زا شیتب هكنآ تلع هب خابنورک یاالآ نازیم دراوم یمامت رد دوش یم هدهاشم هک روطنامه
3 ددع هک  یدرک هبساحم زین قیقحت نیا ولااوس هیلک یارب ار خابنورک یاالآ نینیمه .تسا    تتسا هدتمآ تسدب 10/9
   .دوش یم دییات ییلااب دح رد قیقحت ییایاپ ،دشاب یم 9/9 زا رتگرزب ددع نیا هک ییاجنآ زا و
 فونریمسا – فوروگوملوك نومزآ یلك جیاتن
  تتسا هدش هدااتسا فونریمسا – فوروگوملوک نومزآ زا ،اه لماع زا هدمآ تسدب یاه هرمن ندومن لامرن نومزآ یارب 
 ، نیارباتنب . دتشاب  یتم 19/9    زا رتتشیب لتماوع هتمه Sig ،لودج نیا هب هجوت اب .تسا هدمآ ریز لودج رد نآ جیاتن هک
  رد هتک درک هدااتسا اهریغتم نایم طباور یسررب یارب كیرتماراپ یاه نومزآ زا و تسناد لامرن ار لماوع عیزوت ناوت یم
  . ینک هدااتسا اه ریغتم نایم طباور نومزآ یارب یگتسبمه بیرض نومزآ زا همادا

 فونریمسا – فوروگوملوك نومزآ یلك جیاتن .5 لودج
  نارفاسم تیاضر یناسنا یاه لماع یسدنهم یاه طیحم ناگدننار دروخرب و راتفر BRT یاه  تسیس تعرس BRT  تسیس رد لقن و لمح یاه تکرش وامدخ
994/9 299/9 449/9 19/9 204/9 Sig 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

  هارتمه هب ار نوسریپ یگتسبمه بیرض زا هدمآ تسدب جیاتن اه ریغتم لیلحت و هیزجت یارب :نوسریپ یگتسبمه بیرض
  .دوش یم هدروآ هناگادج وروص هب اه ریغتم رایعم فارحنا و نیگنایم
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 نوسریپ یگتسبمه بیرض .6 لودج
 P-Value نوسریپ یگتسبمه بیرض اه ریغتم

 999/9 111/9 نارفاسم تیاضر - وردنت یاه اوبوتا یزادنا هار

 999/9 311/9 نارفاسم تیاضر -BRT  تسیس رد لقنو لمح یاه تکرش وامدخ

 999/9 991/9 نارفاسم تیاضر -BRT یاه  تسیس تعرس

 999/9 124/9 نارفاسم تیاضر -ناگدننار دروخرب و راتفر

 999/9 239/9 نارفاسم تیاضر -یناسنا یاه لماع یسدنهم یاه طیحم

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

 نمدیرف نومزآ
    لقتتسم یاتهریغتم قتیقحت نیا رد هک دوش یم هدااتسا لقتسم یاهریغتم یدنب تیولوا ندومن ناسكی یارب نومزآ نیا 
    و ناگدتننار دروتخرب و راتتفر ،BRTیاه  تسیس تعرس ،BRT یاه  تسیس و لقن و لمح یاه تکرش وامدخ لماش
   .دنشاب یم یناسنا یاه لماع یسدنهم طیحم

  نمدیرف نومزآ رد اه هبتر جیاتن .7لودج

 
 
 
 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
 نمدیرف نومزآ زا لصاح جیاتن .1لودج

 

 

 
 

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

  جیاتتن لیلحت رد نیاربانب .دراد دوجو لقتسم یاه ریغتم هبتر نیگنایم نایم یدایز وواات ،دوش یم هدهاشم هک روطنامه
 رد 90/4       هتبتر نیگناتیم اتب نارفاتسم هاگدتید زا ناتنکراک دروخرب و راتفر هک درک یریگ هجیتن ناوت یم نمدیرف نومزآ
      هتبتر نیگناتیم اتب كتیمونوگرا طیتحم ، مود تتیولوا رد 44/0 هبتر نیگنایم اب BRT یاه  تسیس تعرس ،لوا تیولوا
  تتیولوا رد 14/9    هتبتر نیگناتیم اتب BRT  تسیس رد لقنو لمح یاه تکرش وامدخ ریغتم و موس تیولوا رد 21/0
   .دنراد رارق مراهچ
 وردنت اه سوبوتا یفیك داعبا زا كی ره زا نارفاسم تیاضر شجنس زا لصاح جیاتن
   یتحارو لاوتس 04 ،  نارتهت رهتشنلاک 9  هتقطنم BRT  تسیس رد لقنو لمح یاه تکرش وامدخ ریغتم ندومزآ یارب 
   هتب یتسرتسد ، اته هجاب دادعت :نوچ ییاه صخاش بلاق رد هدش هئارا وامدخ زا تیاضر نازیم یسررب هب هک دوب هدش
   ییوگختساپ و لتمكم یژولونكت زا هدااتسا ،اه هاگتسیا هب یسرتسد ،تینما ،نآ رادقم و لوپ تخادرپ هوحن ،طیلب هجاب
  دتنا  هدرتک باختنا ار دایز هنیزگ (دصرد 11) نایوگخساپ رتشیب هک دهد یم ناشن لصاح جیاتن .دزادرپ یم لوطخ لرتنک
  .دنا هداد  اصتخا دوخ هب ار دحاو نازیم نیرتمک بیترت هب و  ک رایسب یاه هنیزگ لباقم رد و

 اه هبتر نیگنایم اهریغتم
 BRT 14/9  تسیس رد لقنو لمح یاه تکرش وامدخ

 BRT 44/0 یاه  تسیس تعرس

 90/4 ناگدننار دروخرب و راتفر

 21/0 یناسنا یاه لماع یسدنهم یاه طیحم

 اه هرامآ رادقم اه هرامآ
 990 دادعت

 110/104 ود یخ

 0 یدازآ هجرد
Sig 999/9 
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   تعرتس زا تیاتضر نازیم یسررب هب هک تسا هدش یحارو لاوس تاه ،BRT یاه  تسیس تعرس ریغتم ندومزآ یارب
BRT و ریتسم رد ندتش بارتخ ،  اوتبوتا دادتعت ،غارچ تشپ وااقوت دادعت :نوچ ییاه صخاش بلاق رد هدش هئارا    

 و  دتنا  هدوتمن باختا ار دایز رایسب هنیزگ (دصرد1/99) نایوگ خساپ رتشیب هک دهد یم ناشن جیاتن .دزادرپ یم راظتنا نامز
   .دنا هداد  اصتخا دوخ هب ار نازیم نیرتمک بیترت هب  ک و  ک رایسب یاه هنیزگ لباقم رد
      رد ناگدتننار راتتفر زا تیاتضر نازتیم یتسررب هب هک تسا هدش یحارو لاوس هس ناگدننار راتفر ریغتم ندومزآ یارب
 هک دهد یم ناشن جیاتن .دزادرپ یم ناگدننار ششوپ هوحن و ناگدننار دركلمع و دروخرب زرو :نوچ ییاه صخاش بلاق
  بتیترت هب  ک و  ک رایسب یاه هنیزگ لباقم رد و دنا هدرک باختنا ار دایز رایسب هنیزگ (دصرد 4/01) نایوگخساپ رتشیب
   .دنا هداد  اصتخا دوخ هب ار باختنا نازیم نیرتمک
       تیاتضر نازتیم یتسررب هتب هتک تتسا هدش یحارو لاوس شش یناسنا یاه لماع یسدنهم طیحم ریغتم ندومزآ یارب
 ی اته   تتسیس ،  اوتبوتا لتخاد ی اته   یلدنتص دادتعت :نوچ ییاه صخاش بلاق رد یناسنا یاه لماع طیحم زا نارفاسم
  هتک دهد یم ناشن هدمآ تسدب جیاتن .دزادرپ یم اه هاگتسیا یتحار و اوبوتا لخاد یاه هریگتسد ،یشیامرگ و یشیامرس
  بتیترت هب  ک و  ک رایسب یاه هنیزگ لباقم رد و دنا هدرک باختنا ار دایز رایسب هنیزگ (دصرد 9/11) نایوگخساپ رتشیب
     هتب تبتسن نیرفاتسم تیاتضر جیاتن زا یا هصلاخ ریز لودج رد .دنا هداد  اصتخا دوخ هب ار باختنا نازیم یرتمک
  تیاتضر تیاضر نیرتلااب بیترت هب یناسنا یاه لماع یسدنهم طیحم و ناگدننار راتفر ،BRT تعرس ،BRT وامدخ
   .تسا هدمآ

 قیقحت ياه ریغتم هب تبسن تیاضر زا لصاح جیاتن هرابرد نایوگخساپ رظن عیزوت رایعم فارحنا و نیگنایم .4لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم همانشسرپ ولااوس هرامش ریغتم
 0/9 1/1 90-00 ناگدننار دروخرب و راتفر

 3/9 9/1 99-19 یناسنا یاه لماع یسدنهم یاه طیحم

 BRT 20-90 0/9 3/9 یاه  تسیس تعرس

 BRT 04-4 9/9 0/9  تسیس رد لقنو لمح یاه تکرش وامدخ

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

   زا لتصاح جیاتتن هرابرد نایوگخساپ رظن عیزوت رایعم فارحنا و نیگنایم ،تاگ ناوت یم ،دوش یم هدهاشم هک روطنامه
   .تسا رادروخرب نارفاسم فرو زا تیاضر نیرتمک زا BRT  تسیس زا قیقحت یاه ریغتم هب تبسن یدنم تیاضر
 BRT متسیس زا نارفاسم يدنمتیاضر دروم رد زاب تلااوس لیلحت زا لصاح جیاتن
  ناتیب ار  دتنا     هدتش هتجاوم نآ اتب طوتطخ نیا رد نونکات هک یلكشم نیرتمهم :هک دوب نیا BRT نارفاسم زا لوا لاوس
   .تسا هدمآ ریز لودج رد هک  یا هدرک یدنب هقبو یلصا هورگ راهچ هب ار اه خساپ زا هدمآ تسدب جیاتن .دنیامن

 1 هرامش زاب لاوس .11لودج
 اه خساپ دصرد اه خساپ دادعت لكشم نیرتمهم   فیدر

 1/29 02 دح زا شیب ماهدزا و اه اوبوتا دادعت ندوب یفاکان 4

 2/10 11 ریسم و اه هاگتسیا بسانمان یحارو 0

 0/34 09 اه هاگتسیا یخرب رد فقوت نامز ندش ینلاوو 9

 1/24 99 دصقم هب ندیس ماگنه ات اوبوتا لخاد طیارش ندوب بسانمان و یراوشد 1

 9/1 34 اه خساپ ریاس 1

 دصرد 994 990  ومجم

 قیقحت یاه هتفای :عبنم
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      زا هدتمآ تتسدب جیاتتن هتک دوتب BRT  طوتطخ تیایک دوبهب رب رثوم لماوع اب هطبار رد BRT نارفاسم زا مود لاوس
 :دنا هدش هدروآ لیذ لودج رد هک  یا هدرک یدنب هقبو یلصا هورگ هس رد ار اه خساپ

 2 هرامش زاب لاوس .11لودج
 اه خساپ دصرد اه خساپ دادعت لكشم نیرتمهم فیدر
 0/91 20 دمآ و تفر رپ یاهریسم ریاس ردBRT طوطخ شیازفا 4
 1/29 92 نادنورهش نیبBRT طوطخ زا هدااتسا یارب  اخ یگنهرف جیورت و داجیا 0
 BRT 10 0/24 طوطخ وراظن و لرتنک یارب یمئاد یتراظن هناماس كی داجیا 9
 4/1 94 اه خساپ ریاس 1
 994 990  ومجم

 قیقحت یاه هتفای :عبنم

  زا شیتب ماحدزا و اه اوبوتا دادعت ندوب یفاکان نارفاسم لكشم نیرتمهم ،دیآ یم رب 44 هرامش لودج زا هک روطنامه
    رتپ یاهریتسم ریاتس رد BRT طوطخ شیازفا ،ناگدنهد خساپ یلصا داهنشیپ ،زین مود لاوس رد دشاب یم نیرفاسم دح
  .تسا هداد  اصتخا دوخ هب ار اه خساپ دصرد 0/91 هک دشاب یم دمآ و تفر
 تاداهنشیپ هئارا و يریگ هجیتن
  هناماتس زا هدااتسا ولاكشم و عناوم ندومن فرورب و ییاسانش ،نآ زا یشان ضراوع و یكیفارت ولاكشم هب هجوت اب 
  زا یتكی ،     یموتمع لتقن و لتمح یاتهوگلا رتگید هب تبسن هناماس نیا ناوارف یایازم هب هجوت اب ،وردنت ینار اوبوتا
    رد رثوتم لتماوع زا یتكی   اتتسار نتیا رد . تتسا نادنورهش یدنم تیاضر حطس شیازفا رد  هم و یساسا یاهراكهار
 هدش هئارا وامدخ تیایک نازیم ،BRT وردنت یاه اوبوتا هناماس و یمومع لقن و لمح نامزاس زا نادنورهش تیاضر
  یاته     هتالوم نتفرتگ رتظن رد اتب و ،Servqualیرامآ لدم یریگراک هب اب شهوژپ نیا رد ،دشاب یم نامزاس نآ فرو زا
    جیاتتن هتب هتجوت اب و ااسا نیمهرب .دش هدیجنس روکذم نامزاس فرو زا هدش هئارا وامدخ تیایک ،تیاضر شجنس
  هناماتس      وامدتخ تتیایک هتک تتفرگ هتجیتن ناوت یم ،هدش هئارا لدم بوچراچ رد ،قیقحت یاه نومزآ زا هدمآ تسدب
   وامدتخ تتیایک هب هكلب ،درادن یگتسب دنک یم اجباج زور رد هک ینارفاسم دادعت هب افرص (BRT) وردنت یاه اوبوتا
 ، تیاتضر شجنس یاه هالوم زا هدمآ تسدب نیگنایم هب هجوت اب هک تاگ ناوت یم  ومجم رد و تسا هتسباو هدش هئارا
   نتیا هتک  درتک یریگ هجیتن نینچ ،وامدخ و تعرس ،یناسنا یاه لماع ،یسدنهم یاه طیحم ،ناگدننار راتفر یاه هالوم
 .دنراد  یقتسم ریثات ،نارهت رهشنلاک 9 هقطنم حطس رد BRTوردنت یاه اوبوتا نارفاسم تیاضر رد بیترت هب اه هالوم
  نیتب هک دوش یم طابنتسا روو نیا قیقحت یاه ریغتم یور رب یرامآ فلتخم یاه نومزآ زا هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
      فتلتخم داتعبا هعتسوت و ءاتقترا اتب و دراد دوجو یمیقتسم هطبار نادنورهش تیاضر و وردنت یاه اوبوتا یزادنا هار
 نامز  اتس و یموتمع لقن و لمح  تسیس زا نادنورهش تیاضر حطس عبطلاب ،شهوژپ رد یسررب دروم وامدخ تیایک
   .دش دهاوخ رتشیب ینار اوبوتا
  وردتنت یاه اوبوتا هناماس فرو زا هدش هئارا وامدخ زا نادنورهش تیاضر حطس یایک و یمک شجنس اب تیاهنرد 

BRT ییاناوت و دومن ییاسانش ار مدرم هب رثوم و بولطم وامدخ هئارا یاه هار ناوت یم ،دوب رضاح شهوژپ فده هک 
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  هتب آ  راتک و رثوتم وامدخ هئارا تهج نیون یاه  تسیس رارقتسا اب ار نارهت رهشنلاک 9 هقطنم وردنت یاه سبوتا هناماس
  .داد شیازفا نادنورهش
 :نارهت رهشنلاک 9 هقطنم BRT طوطخ رد هدش هئارا وامدخ زا نارفاسم تیاضر شیازفا تهج رد یتاداهنشیپ
      اتی هدوتسرف ولایهتست یزاتسهب و رتیمعت ، ناتب  هیاتس ،یلدنص هلمج زا اوبوتا یاه هاگتسیا ولایهست رمتسم لرتنک
   .دشاب یم وامدخ هالوم اب تیاضر هطبار یسررب جتنم هک هدش بیرخت

 هک ارادم اورد رد (BRT) وردنت یاه اوبوتا زا یرادرب هرهب و هدااتسا سنهرف  وضوم نداد رارق تهج رد شلات
   .تسا هدیدرگ جتنم 0 هرامش زاب لاوس زا

     زا هدااتتسا ستنهرف ءاتقترا تتهج رد  اته   اوتبوتا لتخاد رد روشورب پاچ ،نویزولت یتاغیلبت یاهرزیت شخپ و هیهت
   .تسا هدیدرگ جتنم 0 هرامش زاب لاوس زا هک (BRT) وردنت یاه اوبوتا

 ی اته     هاگتتسیا راتنک رد هداتیپ رباتع یاه لپ هیبعت ،اه هاگتسیا هب یسرتسد صخاش و  ونتم وامدخ شیازفا یاتسار رد
   .دشاب یم بسانم نارباع دمآو تفر تهج (BRT) وردنت یاه اوبوتا

 و هنیزه تخادرپ  تسیس ندرک لماک ندرک هزیناكم ،لوپ تخادرپ هوحن صخاش و وامدخ تیایک شیازفا یاتسار رد
  .دوش یم داهنشیپ یدقن تخادرپ تیعونمم

   نورد یتوتص و یناتسر     لاتوا  تتسیس  یتظنت ،  لتمكم یژوتلونكت زا هدااتسا صخاش و وامدخ بسانت یاتسار رد
   .دوش یم داهنشیپ وردنت یاه اوبوتا

  هزیناتكم یاه لپ هیبعت نویمه ددرت تلوهس یارب ور هدایپ یاهریسم اب نآ بسانم لاصتا و اه هاگتسیا بسانم یحارو
  شیازتفا  یارتب اهراكهار رگید زا دناوت یم یروبع هیلقن لیاسو اب نارفاسم فداصت رطخ شهاک روظنم هب هدایپ نیرباع
  شیازتفا ،كیفارت شهاک ،تخوس فرصم رد ییوج هفرص وابجوم ات دشاب  تسیس نیا زا هدااتسا رد نادنورهش تبرر
   .دشاب هتشاد هارمه هب نادنورهش یارب ار شیاسآ و شمارآ ،اوه تیایک

 يرازگساپس
  لتقن و لمح ققحت رد نارهت رهشنلاک یتیریدم یاه شلاچ" ناونع اب یرتکد هرود هلاسر زا جرختسم هک رضاح هلاقم 
 لمح واعلاوا تفایرد و یلام تیامح اب ،دشاب یم "نارهت 9 هقطنم :یهوژپدروم ،زبس داصتقا دركیور اب یرهش رادیاپ
   یرازگتساپس هلیتسو نیدب و تسا هتفرگ ماجنا نارهت رهش يزیر همانرب و تاعلاطم نامزاس طسوت یكیفارت و یلقن و
  .ددرگ یم
 عبانم
 (یرادرب هرهب تنواعم) هموح و نارهت یرهش نهآ هار تکرش كیفارت و یمومع لقن و لمح .(1394) ریما ،یناوررا

 ناهاصا یتعنص هاگشناد ،نارمع یسدنهم یللملا نیب سنارانک نیمشش .(0394) نسح ،یقوذ ؛رایرهش ،هداز یدنفا

  هرتگنک  نیتلوا ، یرهتش  رباتعم رد اوبوتا هژیو طوطخ یبایریسم یژولودتم یحارو .(9094) شرآ ،یباقن ،رایرهش ،هداز یدنفا
 ناریا ،نارهت فیرش یتعنص هاگشناد ،نارمع یسدنهم

  ،94 هرامش ،تفایهر هلجم ،رادیاپ هعسوت و یزاسرهش هلاقم .(2994) نیسح ،ینیرحب
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  نیتمهن ، یموتمع  لتقن و  لتمح ناگوان ندومن زوسزاگ حرو و تیایک یسررب .(3394) ناهوژپ ،یریخ یطسوت ،داوج ،هدازنت
  ،ناریا ،نارهت ،كیفارت و لقن و لمح سنارانک

 ،  یزاتسرهش یاهراتتسج ،   نارتهت رهتش زتکرم یارب هلئسم حرو و یرهش زکارم رد لقن و لمح ماظن ،هواک .(9394) یهاشناهج
  ،04 هرامش

 اوبتا دحاو تکرش ،اهرهشنلاک تیعضو دوبهب رد (BRT) عیرس یمومع لقن و لمح شقن .(2394) ریبکریما یتعنص هاگشناد
   ،هموح و نارهت ینار

  یاته اوبوتا هناماس مود طخ یطیحم تسیز و یداصتقا-ینف یبایزرا .(3394) یلع ،نایلابقا ،نامیا ،یزاقاق ،اضر یلع ،ناینامز
  ،ناریا كیفارت و لقنو لمح یسدنهم سنارانک نیمهن ،نارهت وردنت

     زا هدااتتسا اتب زتیربت رهتش BRT  لتقن و لمح  تسیس یبایزرا .(9094) ،رباص ،روپدمحم .بویا یرهچونم .للها تمارک ،یرایز
 90 هرامش ،كیژتارتسا لماوع لیلحت دركیور

 روشک یاه یرادرهش نامزاس .(موس دلج ،یرادرهش زبس باتک) یرهش لقنو لمح .(4394) دمحا ،این دیعس

  هاگتشناد ،  یتتلود تیریدتم ،  نارتیا یتتلود یلاع یشزومآ واسسوم یشخبرثا شجنس لدم یحارو .(4394) لضالاوبا ،یبارهس
 تیریدم هدكشناد ،ییابوابو هملاع

 ،یرهش تیریدم همانصف ،رادم دنورهش یاهرهش ققحت یارب یرازبا ،یرهش رادیاپ لقن و لمح .(4394) ،نیسحدمحم ،یدیهش
 44-04 هرامش

 نارهت ،اردم تیبرت هاگشناد ،كیفارت ،مود دلج ،كیفارت و یربارت یسدنهم .(4394) دومحم ،هدازرااص

    یتسانشراک هتمان ناتیاپ ،   ناهاتصا رهتش :یدروتم هعلاطم ،یمومع لقن و لمح  تسیس یزاس هچراپكی .(2394) اضریلع ،یتاولص
   .نارهت هاگشناد ،یربارت و هار شیارگ نارمع یسدنهم ،دشرا

   ،اهرهشنلاک رد كیفارت شهاک یارب یراكهار یمومع لقن و لمح .(1394) نلادراریما ،یدواد .اابع ،ییابوابو 

  ناتیاپ ،نارهت BRT ،یدروم هعلاطم ،نارهت رهشنلاک رد BRT لقن و لمح  تسیس راتخاس یسررب ؛(3394) دازهب ،هداز نارمع
  .نارهت هاگشناد ،یرهش یزیر همانرب و ایفارغج ،دشرا یسانشراک همان

  رهتش یدروم هنومن ،رهش هزادنا هب هژیو هاگن اب یرهش یمومع لقن و لمح هنیهب هنیزگ باختنا .(2394) اضردمحمدیس ،ینامقل
 (یملاسا دازآ هاگشناد ،دشرا یسانشراک همان نایاپ) ،نارهت

  یتسانشراک همان نایاپ ،نارهت رد وردنت یاه اوبوتا  تسیس زا نارفاسم تیاضر لیلحت و هیزجت .(3394) یلع ،یراروم یراتخم
  .نارهت هاگشناد ،نارهت هاگشناد ، ق سیدرپ ،تیریدم هدكشناد ،دشرا

   .BRT هژورپ یتیریدم شرازگ هصلاخ .(9094) نارهت 9 هقطنم یرادرهش كیفارت و لقن و لمح تنواعم

  واراتشتنا ، روتشک  یرهتش  ینارتسوبوتا  هناماتس  ییاراتک شیازفا یاه لح هار نیودتو یسررب .(9394) وسمه رواشم ناسدنهم
   ،روشک یاه یرادرهش نامزاس
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