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 چکیده

 یادهیمثابه پدکه به است هاارزشیکی از عوامل مؤثر بر زندگی مصرفی افراد جامعه، 

های افراد جامعه ها و گرایشکنش ینیبشیگیری، کنترل و پاجتماعی، نقش اساسی در شکل

هدف اصلی پژوهش  روند؛ لذاعنصری محوری در ساختار فرهنگی جوامع به شمار می رد ودا

های مؤثر بر الگوی رفتار مصرفی است که با سه حاضر تبیین نقش کنش اقتصادی و ارزش

مصرف ارتباطی، مصرف انفعالی و مصرف ابداعی سنجش شده است. این پژوهش با  مؤلفة

گیری نفر از شهروندان شهر اصفهان اجرا شد که با روش نمونه 370روش پیمایشی بر روی 

بودند. نتایج نشان داد که کنش گانه اصفهان انتخاب شده  15ی مناطق بر مبناای و خوشه

کاری تأثیر غیرمستقیم بر اقتصادی و تقویت خود تأثیر مستقیم، و تمایل به تغییر و محافظه

ی نتایج پژوهش بیانگر آن است که شهروندان اصفهانی طورکلبهالگوی رفتار مصرفی دارند. 

است؛ لذا  گرا هستند و مصرف آنان بیشتر انفعالی و در مرحله بعدی ابداعی بوده بیشتر مصرف
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رفتار مصرفی، یک مسئلة چندوجهی است که ابعاد فردی، اجتماعی و اقتصادی را به  یالگو

ی آن بیشتر در نمونه مورد مطالعه، نمود که وجه فردی و اقتصاد ردیگیدر برمطور همزمان 

گذاری در این زمینه در سطح خرد و کلان در پایان پیشنهادهایی برای سیاستداشته است. 

  ارائه شده است.

 ،ی)کارکرد ی(، کنش اقتصادیو انفعال یابداع ،ی)ارتباط یرفتار مصرف یالگو :های کلیدیواژه

 (کاریخود و محافظه تیتقو ر،ییبه تغ لی)تماها (، ارزشیتیفیو ک یاجتماع ،یاحساس

 

 مقدمه

 و اقتصادی اجتماعی، فرهنگی، هاینظام ساختار تاریخی محصول زندگی کیفیت

. کرد تبیین و تحلیل فوق، ساختارهای از مجزای را آن تواننمی جامعه است و سیاسی

 مکان، زمان، ریتأث تحت که است چندبعدی و پیچیده مفهومی زندگی، کیفیت

 جوامع یافتگیتوسعه میزان به آن وضعیت دارد؛ و قرار اجتماعی و فردیهای ارزش

که در گذشته،  مسئله، این رونی(. ازا102: 13۹1همکاران، زاده وپهلوان) دارد بستگی

صورت موضوعی ضمنی در مطالعات اجتماعی مطرح بوده، اکنون به یکی از بهاغلب 

. یکی از ابعاد های اجتماعی تبدیل شده استپژوهشهای موضوعات مسلط شاخص

 اجتماعی -زیستی موجودی عنوانبه انسان عینی کیفی زندگی شاخص مصرف است.

نیازمند  حیاتش تداوم و خود نیازهای بخشی از برای تأمین که دارد مختلفی نیازهای

ن نیاز و بنابرایسازد؛  برآورده را اشاولیه مصرف کالا و خدمات است تا نیازهای

 حاضر عصر اما در، اندبودهدر طول حیات بشری  هاانسانهمراهان همیشگی  ،مصرف

 شده همراه دیگری، مقاصد با و نبوده بقا حفظ برای رفع نیازها به محدود صرفاً مصرف

که در کنار ابعاد و  شدهتبدیل چندبعدیمصرف در پایان قرن بیستم به واقعیتی است. 

: 1۹۹2باکاک،الزامات اقتصادی، معانی فرهنگی و الزامات اجتماعی بسیار با خود دارد )

 در زمینة ایگسترده هایپیشرفتاخیر  هایسالمفهوم کیفیت زندگی در طی  (.2

و رویکردهای نظری را شاهد بوده است. این مفهوم ابتدا برای  شناختیروشمباحث 

 ایگسترهفراد مبتلا به مشکلات خاص مطرح شد؛ اما بعد دامنه آن به بررسی زندگی ا
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روی مطالعات بازار  درنهایتو  برگرفتفراتر کشیده شد و سایر شهروندان عادی را در 

در تحقیق حاضر، بعد  (.413: 2007سانتس،)افتیتمرکز  کنندگانمصرفمصرف و 

مادی کیفیت زندگی که مرتبط با بحث مصرف است؛ مدنظر محقق خواهد بود؛ چراکه 

است؛  ، در راستای رفع نیاز بودهمصرف کالاها و خدمات در دوران پیشین حیات بشر

محدود به رفع نیازها برای حفظ بقا نبوده، با مقاصد  در قرون جدید، مصرف صرفاً یول

مصرف، بخش اعظم تجارب روزمرة زندگی  ؛ وی نیز همراه شده استهای دیگرو نیت

 (. 3: 2002)میلس،  زندمیدهد و چیستی او را رقم بشر را شکل می

در اطلاق عنوان جوامع مصرفی، به جوامع امروزی که طیف متنوعی از ساختارهای 

 یکدست هاینظام، روازایندهند و اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی را تشکیل می

، . مصرفاقتصادی در فرایند مصرف نیست هایبرکنشتنها تأکید ؛ نیستند شکلییکو 

بیش از آنکه ماهیتی اقتصادی داشته باشد، دارای وجوه اجتماعی، فرهنگی و 

های مختلف علوم انسانی و نظران حوزهاست که محققان و صاحب شناختیروان

شناسان اجتماعی توجه خاصی شناسان، روانشناسان و روانجامعه جمله ازاجتماعی، 

اجتماعی که حاصل رفتار و  هایپدیدهبه مطالعه  شناسیجامعه .انددادهبه آن نشان 

های حاکم بر و ارزش هاانگیزهو رفتار انسان از اهداف،  پردازدمیاعمال انسان است 

قرار  موردمطالعه هاشاخصن و برای تحلیل رفتار شخص، باید ای کندمیشخص تبعیت 

به سود و  تقلیلقابل های اقتصادیکنش شناختی،جامعه رهیافترو، در  نیگیرد. از 

کنش تنهانه یست ون در رویکردهای نظری اقتصاد کلاسیک و نئوکلاسیک منفعت فردی

بلکه  ؛از روابط و مناسبات اجتماعی محصور هستند ایشبکهدرونسترمند و در بها 

علایق شناختی و نیات درونی کنشگران  بیشتر بار معنایی و تفسیری هستند که بادارای 

  .هاآنشخصی و ابزاری  تا با اغراض صرفاً اند،مرتبط

 هایفعالیتبخشی از عملکردها و  معرف ،های اقتصادی در جامعهکنش اساسنیبرا

 دلالت بر هاکنشاین  اقتصادی با وجوه اجتماعی و فرهنگی خاص آن جامعه است.

های اقتصادی کنش گونهاینو تناسب  داریریشهتعاملات اجتماعی الگومند اعضای آن، 

خصایص کنشی در . دارد هاآنفرهنگی  -اجتماعی  هایعادتبا روحیات، خلقیات و 
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پایدار  یک نماد و یا نشانه، به الگوی کنشی نسبتاً مثابهبهبا گذر زمان،  هاانسانمیان 

اقتصاددانان در بحث  شود.تبدیل میکالا(  کردنمصرف)نظیر دف اعضای جامعه ه

مصرف به توابع عرضه و تقاضا و چگونگی افزایش تقاضا و  نیزتقاضا و عرضه و 

نهایی،  درآمد. آنان سنجندمی جهتازآنبالابردن سود و درآمد توجه دارند و مصرف را 

اما  دهند؛یقرار می سعرضه نهایی و تقاضای نهایی و سود حاصله را مورد برر

خرج شده، به بررسی  هایپولاقتصاددانان ضمن توجه به مقدار  برخلافشناسان جامعه

که عوامل اجتماعی  جهتازاینو  پردازندمیاست،  شده مصرفهایی که محصول

و... تا چه حد در  کنندهمصرف هایصنفو  هاگروهمصرف، علت مصرف یک کالا، 

. به طور مثال، در کنندمیبررسی نیز موضوع را دخیل بوده،  یمصرف کالای مورد بررس

آوردن ارزش قیمتی آن دستمصرف و خرید کتاب به بررسی رابطه عرضه و تقاضا و به

؟ چه خوانندمیکه چرا مردم کتاب  کنندمیرا مطرح  مسائل نیبلکه ا پردازند؛ینم

؟ چه موضوعاتی شوندمیخریده  هاییکتاب؟ چه نوع خرندمیکتاب  هاییگروه

است؟ عوامل  مؤثرو تبلیغات در فروش کتاب  رسانیاطلاعمردم است؟ آیا  موردتوجه

شناسان در کنار توجه به جامعه شودمیدر مصرف کتاب چیست؟ چنانکه ملاحظه  مؤثر

عوامل اجتماعی، روانی و فرهنگی را نیز در نظر می، اقتصادی دخیل در مصرف مسائل

 (.137۹سر، لگیرند )اسم

آن از مسائل اساسی  سازوکارمطالعه تولید و عرضه کالاها و چگونگی در واقع، 

گذشته بود؛ اما امروزه، چگونگی مصرف و عرضه  هایزماناقتصادی در  شناسیجامعه

است. این تغییر  شدهمصرف شناسیجامعهکالاها به علت فزونی تولید، مسئله اصلی 

و اقتصاد )کمیابی در سطوح بالای  شناسیجامعه نگرش و مبنا به تغییر فرض اساسی

نیروهای اجتماعی،  ،شناسان. از دید جامعهگرددبرمی (تقاضا برای کالا و خدمات

در تعیین مقدار، حجم، محتوا و الگوهای مصرف هستند که باید به  مؤثرو  دهندهشکل

توجه شود و با  هامؤلفهتوجه شود و در الگوسازی یا اصلاح الگوها باید به این  هاآن

یابند. یعنی با تغییر فرهنگ، الگوهای جدید مصرف ، الگوها نیز تغییر میهاآنتغییر 

  .شوندمییا الگوهای پیشین اصلاح  گیرندمیشکل 
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که مصرف و  اندعقیدهعلوم اجتماعی بر این  نظرانصاحبشناسان و بسیاری از جامعه

شود و دین جوامع قرن حاضر محسوب می، گراییمصرفایدئولوژی همبستة آن یعنی 

(. 13۸1شود )باکاک، کانون خانواده، معبد و پرستشگاه مجسم این دین محسوب می

 هایداراییریشه در این باور دارد که معنا و مفهوم زندگی در  گراییمصرفایدئولوژی 

، تا زنده بمانیم؛ و برای اینکه کنیممیمصرف و   آوریممی دست بهاست که  ایمادی

: 2014برزکی و همکاران،مصرف کنیم ) دائماًکامل بتوانیم زندگی کنیم، باید  صورتبه

کنم؛ من مصرف می»ه دکارت، نمشهور ر قولنقلیا به تعبیر ساد با بازنگری در  (154

 (.11: 2011،ساد« )پس هستم

نحوه کنش اقتصادی  مصرف، تبیین ارتباط مصرف با به موازات مسئلةبه

کنش، زمانی جهت اقتصادی دارد که کنندگان حائز اهمیت است. به تعبیر وبر، مصرف

کنش »باشد.  هامطلوبیتاش متوجه ارضای تمایلی نسبت به طبق مفهوم ذهنی

اقتصادی است.  گیریبهرهآمیز منابع تحت اختیار فرد برای ، کاربرد مسالمت«اقتصادی

تعریف کنش اقتصادی باید شامل این نکته باشد که مردم عامدانه به (. 103: 13۸4 )وبر،

، کنش ترتیباینبهکه خود امری مطلوب است.  ،پول کسب دنبال مطلوبیت هستند، مثلاً

اقتصادی است. منظور از  گیری آگاهانه نسبت به اهدافاقتصادی دارای جهت

خاص یا  طوربهافراد متفاوت،  نیز استفاده از امتیازاتی است که یک فرد یا« مطلوبیت»

خاصی  ،ا آینده، از کالا یا خدمتیعام، به شکل واقعی یا صوری، در حال حاضر 

 غیرانسانیحاصل خدمات عوامل انسانی یا  توانندمی هامطلوبیت. شوندمند میبهره

    (.111-106باشند )همان: 

مثابه که به است هاارزشاز دیگر عوامل مؤثر بر زندگی مصرفی افراد جامعه، 

های ها و گرایشکنش ینیبشیگیری، کنترل و پاجتماعی، نقش اساسی در شکل یادهیپد

روند. عنصری محوری در ساختار فرهنگی جوامع به شمار می رد وافراد جامعه دا

مختلف  جوانبها در ابعاد مختلف کنشی تأثیرات عظیمی در پی دارند که در ارزش

مدت و بلندمدت زندگی اعضای جامعه در کوتاهو غیره  سیاسی، اجتماعی، اقتصادی

هایی است که ترین نظریهترین و موثقشوارتز از جمله جامع ةینظر مشاهده است.قابل
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کند: زمانی که ارزش مطرح گشته است. شوارتز ارزش را این چنین تعریف می طةیدر ح

 مانیکنیم، در واقع درصدد بررسی اهمیت آن در زندگر میهایمان فکما درباره ارزش

های کنیم که با درجهها را حمل میهستیم. هر کدام از ما مجموعه وسیعی از ارزش

 (.3: 2012،متفاوتی از اهمیت همراه است )شوارتز

اجتماعی، از زمان تشکیل جوامع اولیه تاکنون در زندگی  ةعنوان یک پدیدارزش به

داشته و در واقع یکی از ابعاد مهم و اساسی شخصیت در زندگی اجتماعی  انسان نقش

کنند هایی ویژه برای افراد جامعه تعیین میها چهارچوبآید. در واقع ارزشبه شمار می

         دهنده وخی مناسب است. آنها جهتتا بدانند در هر موقعیتی، چه رفتار و پاس

ها در هر فرهنگی نقش نگهبانی از ارزشهمچنین  .رفتار در محیط هستند ةکنندتعیین

کنند آن جامعه را ایفا می و داوری قواعد و هنجارهای جامعه و همچنین معیار قضاوت

ها در یک جامعه، تأثیر بسزایی در شناخت نحوه تعاملات مطالعه ارزش رونیو ازا

 (.2 :2012اعضای آن جامعه دارد )چنگ و همکاران،  و اقتصادی(اجتماعی )

ها با مصرف به طور عام های اقتصادی و ارزشکنش رابطة طةیحدر  ازآنجاکه

 هاو ارزش های اقتصادیبا پذیرش این اصل که کنشو  گرفتهصورتمطالعات اندکی 

مطرح  شناختیجامعه مسئلهیک  عنوانبه توانندمیو  هستنددارای ماهیت اجتماعی 

در بستر  هاو ارزش اقتصادی هایکنشکه چگونه  شودمیشوند، این سؤال مطرح 

 گذارد؟ طور خاص مصرف افراد، تأثیر میبر کیفیت زندگی افراد و به اجتماعی
 

 مبانی نظری پژوهش

 انفعالی مصرف

 مصرف پردازاننظریه فرانکفورت، مکتب پردازاننظریه مصرف، از نوع این اندیشمندان

 رویکرد اند. اینروانکاوی رویکرد و مدرنپست متأخر پردازاننظریه از بعضی ای وتوده

 شده کسب پیش از تجارب و ایاش خرید در را زندگی معنای گراییاست مصرف معتقد

 انفعالی شدیداً ایپدیده عنوانبه نیز مصرف است؛ منفعل کنندهمصرف کند ومی جستجو

-مصرف که است معتقد دیدگاه شود. اینمی دیده حاکم نظام خدمت ایدئولوژی در و
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 به خود و کرده ایجاد کاذب نیاز خود داریاست. سرمایه داریایدئولوژی سرمایه گرایی

کند. می عمل اجتماعی کنترل از شکلی صورتبه فرایند در این و دهدمی پاسخ آن

 نقشی داریسرمایه نظام و قدرت ساختار انبوه برابر تولیدات در کنندهمصرف روازاین

کننده را مکتب فرانکفورت بر پایه نظریاتی است که مصرف(. 13۹7 )دیانی،دارد  منفعل

داند )کاظمی، منفعل فرض کرده و مصرف را نوعی دستکاری از جانب قدرت می

اش در توده مردم پسندانهاین مکتب در مخالفت با مصرف انبوه و وجه عامه(. 41: 13۹2

این علایق  نیتریقرار دارد. یکی از اصل و نگاه بدبینانه به تکنولوژی، تبلیغات و کالا

مکتب، پرداختن به تأثیر فناوری بر زندگی اجتماعی و بازتولید فرهنگ مردمی است. در 

برای ممانعت از  یالهیها و وستوده یبیفراین مکتب، سلطه فنی و تکنیکی، عامل عوام

وازات رشد مبه اساسنیبرا(. 51-52: 13۹2هشیاری و رهایی آنهاست )هوشنگی، 

نیروهای تولیدی، فرد کنترل وضع و حال خویش را به تأثیرات پر قدرت بازار تسلیم 

و اثراتی که بر روی آنها دارد چیزی  یدارهیاز کلیت نظام سرما توانندی. مردم نمکندیم

دریابند و در نتیجه درک آنان از زندگی اجتماعی پراکنده و ناقص است )اسمیت، 

به نظریات مارکس، مارکوزه، آدورنو و هورکهایمر  توانین حیطه مدر ای(. 25: 13۸3

 اشاره کرد.
 

  ارتباطی مصرف

)کاظمی،  پندارندای از ارتباط و خلق معنا میپردازان، مصرف را شیوههبرخی از نظری

پیوندهای اجتماعی از کالاها استفاده  که افراد بر اساس آن برای آفرینش( 14۹: 13۸7

 ییگوپاسخ کارکردهای مصرف بر اساس این رویکرد لزوماً (.33: 13۹1کنند )ذکایی، می

کارکرد مصرف ظرفیت معناسازی است؛  نیتربلکه مهم ست؛یا نمایش رقابتی نیبه نیاز 

ها و این نگرش کالاها را به دو دسته کالاهای مرتبط با نیاز فیزیکی مانند غذا و نوشیدنی

ها، شعر و تماشای تلویزیون شناسانه مانند خواندنیتمایلات زیباییکالاهای مرتبط با 

در این نگاه، کالاها از طریق مصرف تظاهری  (.50-51: 13۹2کنند )کاظمی، تقسیم می

: 13۹1)هوشنگی،  شوندیبرای متمایز ساختن خود و کسب جایگاه اجتماعی مصرف م
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شود، بهتر است شیوه ارتباط نگاه میمثابه در این رویکرد، هنگامی که به مصرف به (47

عنوان زبان در نظر گرفته شود. کالاها همانند زبان حامل معنا و پیام هستند، با این به

معتقدند کالاها ( 1۹۹6اند. داگلاس و ایشروود )های غیرکلامیها رسانهتفاوت که آن

گیرند. اط به کار میعنوان ابزار مبادله و ارتبها را بهدارای وجه نمادین هستند و آن

است که مصرف نوعی خلق ارتباط است. وی نشان  دهیعقبر این نیز ( 1۹۸4بوردیو )

-داده است که الگوهای خاص مصرف، با هدف ایجاد و حفظ تمایزات اجتماعی به

از نخستین  (.52: 13۹2، برگرفته از کاظمی، 1۹۹2د )جنکینز، شوگرفته میکار

 توانیماند، هدر حوزه علوم اجتماعی مورد بررسی قرار دادمصرف را ی که پردازانهینظر

 اشاره کرد. بوردیو، زیمل و وبلن به
 

 مصرفی ابداعی

 ، یککننده بر اساس این رویکردمصرف ابداعی، مصرف تولیدی است و مصرف

ها کنندهشوند و این مصرفاین رویکرد کالاها ناتمام تولید میاز نظر تولیدکننده است. 

کنند. در این رویکرد جامعه به دو دسته فرادست و می کاملهستند که کالاها را 

، ردیگیها و ثروت را در برنمدارایی صرفاً  یبندمی. چنین تقسشودیفرودست تقسیم م

به  جامعه نیز صرفاً طورنی. همشودشامل میبلکه هم زمان ثروت و قدرت و منزلت را 

های فرادست و فرودست، هر دو، متکثر و شود، بلکه گروهگروه کلی تقسیم نمی دو

( 1۹۹۸و دوسرتو )( 1۹۹۸دهند. فیسک )های مختلف جامعه را شکل میمتعددند و لایه

توانند اراده اقویا را به زیر هایی برخوردارند که میکه ضعفا نیز از توانایی کنندمطرح می

هایی خود نوعی تولید ثانویه است. چنین سوژه مرهکشند. مصرف در زندگی روز

های پردازند، بلکه گروهمراتب رایج جامعه نمیمنفعلانه به تقویت نظام موجود و سلسله

فرودست با نحوه استفاده خود و خلاقیت و نوآوری خویش، اقتدار هنجاری فرادستان 

کنندگان را این رویکرد مصرف کنند.و در برابر آن مقاومت می خوانندیرا به منازعه فرام

اند، اما داند. اگر چه در محدوده قدرت احاطه شدهدر صحنه زندگی روزمره، فعال می

خواهند کنند و قواعد قدرت را آن گونه که میدر چنین محیطی، بازی خود را آغاز می
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ها همیشه ممکن است مؤثر واقع نشوند، اما چنین . البته تاکتیکگیرندبه کار می

-61: 13۹2کارکردی از پویایی و سرزندگی در زندگی روزمره حکایت دارد )کاظمی، 

60.) 
 

 شناسیجامعه گاهکارکردهای مصرف از دید

فردی  هایریشهفاصله و جدایی میان فرد و  ،کسب اعتبار و منزلت و هویت اجتماعی -

 آمیزرقابتهای روش ،نوا شدن با الگوهای رفتار رایج در جامعههم، و خانوادگی

 وبلن( ازنظربالابردن حیثیت فردی ) منظوربه

 مل(یدادن هویت متمایز خود در جامعه )زنشان -

 وبر(از نظر های اجتماعی )میان گروه هایتفاوت کنندهبیان -

تثبیت هویت،  ،به شیوه متمایز زندگی یبخشتیاجتماعی و مشروع تمایزگذاری -

 وردیو(باز نظر ارزش و موقعیت اجتماعی )

و جمعی  ایجاد احساس هویت فردی دیگرعبارتبهایجاد و حفظ یک حس هویتی،  -

 مطلوب )بودریار(

 باومن() رهایی از بحران هویت فردی و بیان هویت اجتماعی و معنادهی به فرد -

، منازعه و مقاومت در برابر فرادستان با نوعی تولید ثانویه مصرف در زندگی روزمره -

 فیسک و دوسرتو() نوآوری خودخلاقیت و 

 انواع مصرف  -1جدول 

 مصرف ابداعی مصرف ارتباطی مصرف انفعالی 

رویکرد به 

 مصرف

 یکارمثابه دستبه

 از جانب قدرت

برای  یارسانه

 برقراری ارتباط و

 خلق معنا

نوعی تولید ثانویه و 

 پنهان

 

 

نقش 

 کنندهمصرف

 

 

 منفعل

 

معانی  دکنندهیتول

 هدف اجتماعی با

طفره  یادکنندهیتول

قدرت و ده از نرو

ضا فقواعد مسلط بر 
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نمایش )تظاهر( و 

 ایجاد تمایز

واسطه استفاده از به

 در های خلاقانهشیوه

 عمل و استفاده

 

های لفهؤم

 تحلیلی

وارگی، ءیش

بیگانگی، 

 رفتنازدست

 فعالیت خلاقانه

 

متوسط  ةطبق

شهری، فراغت 

نمایشی، مصرف 

نمایشی، کالای 

نمادین، تمایز 

 اجتماعی فرهنگی

فرهنگ زندگی 

روزمره، مقاومت و 

تولید، پرسه، 

 تاکتیک استراتژی و

 فضا و مکان

 

 

 نظرانصاحب

 

 

 

 

رویکرد 

 تحلیلی

، (13۸2مارکس )

اعضای مکتب 

ارت ، بفرانکفورت

، ژاک (13۸0)

 لاکان

 

انتقادی کلاسیک 

مکتب فرانکفورت، 

شناسانه، نشانه

 روانکاوانه

 

، (13۸5کاک )با

 (13۸3لن )بو

، (13۸2زیمل )

ایشروود  داگلاس و

بوردیو  ،(13۸0)

، بودیار، (13۸7)

 گیدنز

 

مطالعه مصرف 

مثابه زبان و به

ای غیرکلامی رسانه

 برای یافتن

، (137۹و )تدوسر

(، 13۸3استوری )

 (13۸0فیسک)چنی، 

 

 

مطالعه زندگی 

 شناسیروزمره، زبان

 

 اقتصاد رفتاری ةینظرانتخاب عقلانی با  ةینظرتقابل 

اقتصاد کلاسیک و  نظرانصاحبانتخاب عقلانی از دیدگاه  شةیر ترینمهمعقلانیت و 

 ةیهای نظراز دیگر سرچشمه( 4: 1376دریافت شده است)قدیری اصلی  نئوکلاسیک

دیدگاه وبر در باب عقلانیت است که کنش معطوف به  عقلانیت و انتخاب عقلانی،
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 کارآمدترینصورت خود عقلانی است و  ترینکاملکه در  داندمیهدف را تنها کنشی 

و  داریسرمایهکه با توسعة جامعة  داندمیراه نیل به هدف را ویژگی این نوع از کنش 

  کرده است. دایسیطره پ ازپیشبیش ،جامعة صنعتی

که کنش عقلانی  داندمیاز افرادی  ایمجموعهعقلانی، جامعه را  انتخاب ةینظر

کند که حداکثر فایده را دارند، یعنی بر اساس این نظریه، کنشگر کنشی را انتخاب می

 مبانی و مفروضات  است: 5شامل این نظریه ( 112: 1377برای او داشته باشد. )کلمن، 

انتخاب ( 3 منابع برای افراد بندیلویتاو( 2 است و نیتانسان موجودی دارای قصد ( 1

توزیع ( 5 تلاش برای حداکثر سود( 4 رفتاری از روی محاسبات عقلانی هایروش

ی روایت اجتماعی نظریه و امکانات بین اشخاص حقیقی و حقوقی هافرصتمنابع و 

 ، بلکه اعتقاد دارد کهکندنمیانتخاب عقلانی، تمام رفتارهای بشری را عقلانی تصور 

های عقلانی زنند زیرا تعداد کنشمردم به تعداد دفعات کافی دست به کنش عقلانی می

، بنابراین وقتی سعی داریم کنش انسانی را محدودنداختیار کنشگران بسیار  در موجود و

: 137۸های عقلانی را در اولویت قرار دهیم)کرایب الگوی باید تبیین و درک کنیم،

214 .) 

قرار  هاییموقعیتب عقلانی هر کنشگر عاقل ممکن است در بر اساس مدل انتخا

گیرد که عقلانیت ابزاری وی حکم کند که وی نفع فردی و آنی را انتخاب کند، اما 

نفع فردی توسط او  نةیکه انتخاب گز باشد ایگونهبهمنطق آن نوع خاص از موقعیت 

ا به دنبال دارد که به زیان ر اینتیجهکثیری دیگر از کنشگران عاقل(  ایعده)وهم چنین 

نظریه،  این در .(164: 13۸7 ،سایر کنشگران عاقل است)ایون شرت ازجملههمگانی 

مجموعة افرادی است که کنش عقلانی دارند، کنش عقلانی از این منظر، کنش  جامعه

وبر است. بر  موردنظرعقلانی معطوف به هدف یا کنشی مبتنی بر عقلانیت ابزاری 

و هدفمند در هر شرایطی به دنبال سود  خودمختاراساس کنش عقلانی، افراد آگاه و 

از  مفهومیاستفاده از آن  هاموقعیتنیز معتقد است که در برخی از  کلمنخود هستند، 

 عقلانی کنشگر اساس که است، مفهومی رود ضروریعقلانیت که در اقتصاد به کار می
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کنشگر،  کهگونه بیان کرد این را آن توانمیکه  دهدمی تشکیل دیاقتصا ةینظر در را

  (.35: 13۸7کند که حداکثر فایده را نصیب او سازد)جوادی یگانه،کنشی را انتخاب می

نسبت به علوم سیاسی، مقاومت بسیار بیشتری در برابر انتخاب عقلانی  شناسیجامعهدر 

، حدودی تا شناسیجامعهاین است که  همآنوجود داشته است. بدون شک دلیل 

 اساساًدر نظریه اجتماعی پدیدار شده است.  گراییعقلواکنشی در برابر  صورتبه

شناسان اولیه در مورد و اغلب جامعه گرددبازمیبه رمانتیسیسم  شناسیجامعه هایریشه

شتند، گرچه و نظریه اقتصادی، نگرشی انتقادی دا گراییفایدهنظریه قرارداد اجتماعی، 

 ترینمهماسپنسر و پارتو. در ادامه، دیدگاه  ازجمله اندنبودهبر این باور  هاآنهمگی 

 .شودمیبررسی  شناسیجامعهنظریه انتخاب عقلانی در  نظرانصاحب

آن، متأثر از نقدهایی که  شناختیجامعهرویکرد  ویژهبهانتخاب عقلانی و  ةنظری

عقلانیت »تغییرات شد و از رویکرد عقلانی صرف، به دچار  تدریجبه، هاآنبرخی از 

هربرت سیمون « عقلانیت محدودشده»متمایل شد. شروع این تغییرات، ایده « اجتماعی

منتشر کرد و نظریه انتخاب عقلانی را  1۹50هایی که در دهه است. سیمون در مقاله

های اطلاعاتی و پردازشی را بر عقلانیت بررسی محدودیتو ، قراردادتحت تأثیر 

ها که انسان معتقدندبسیاری از منتقدان عقلانیت اقتصادی (. 145: 1۹۸6)مارچ،  کردمی

عقلانی نیستند، بدان معنا که ممکن نیست هرگز باورهای غلط نداشته باشند و در  کاملاً

گاهی اوقات اطلاعات  ند، ممکن است افرادکنهیچ یک از انواع محاسبات  اشتباه ن

درک نکنند، فاقد قدرت اراده برای رسیدن به  یدرستموجود را به دست نیاورند یا به

خود موفق به یافتن ابزارهای بهینه نشوند  اهداف خود باشند یا برای دستیابی به اهداف

، برای یک مدل علمی غیرممکن است که هم قطعاً(. 2012)ویلکینسون و کلانس، 

گرایانه از حقایق مورد مطالعه داشته باشد و هم براساس فروض، ل و واقعتوصیفی کام

واقعیت (. 31 :2001های دقیقی در مورد همان حقایق ارائه دهد )هاوکینگ، بینیپیش

   این است که بیشتر مردم مطابق با تعریف عقلانیت در اقتصاد جریان اصلی رفتار 

گری نیستند که جریان اصلی العاده محاسبهکنند. بیشتر افراد، آن موجودات فوقنمی

به شکل  غالباًکند. این واقعیت یک کاستی مهم در اقتصاد متعارف است که فرض می
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به ؛ 141 :2012کند )آلتمن، بینی آن را ضعیف میچشمگیری قدرت توضیحی و پیش

 (.13۹6 نقل از تیموری و همکاران،

شناسی، شناسی، جامعهرفتاری از شواهد روان، اقتصاد رو، در مقابل این دیدگاهازاین

    هایی در مورد کند تا مدلهای علمی استفاده میشناسی و دیگر زمینهزیست

ها را برای ایجاد و پیامدهای آن ،های عقلانیت، قدرت اراده و نفع شخصیمحدودیت

 اقتصاد رفتاری در پی جایگزینی چهارچوب. دنمای های اقتصادی بررسیمجموعه

مهم است تأکید »استاندارد تحلیل نیست، بلکه در پی افزودن این چهارچوب است: 

دهد و را گسترش می های انتخاب و تعادل عقلانیشود که رویکرد اقتصاد رفتاری، مدل

اقتصاددانان  (.30۸ :2006)هو و دیگران، « ها نیستطرفدار رهاکردن کامل این مدل

شواهد که در  به انبوهی ازفتار عقلانی کامل باتوجهکه فرض ر کنندیرفتاری استدلال م

وضوح اشتباه است. پژوهشگران اند، بههای تجربی و رفتاری به دست آمدهپژوهش

ترین بخش بنای نظری ضعیف کنند:حوزه بازاریابی در مطالعه خود اذعان می

عقلانی کنندگان طورقطع مفهوم حداکثرسازی مطلوبیت از سوی مصرفاقتصاددانان به

عنوان یک توصیف کلی از رفتار خریداران نامحتمل است، تنها بهاست. این موضوع، نه

رسد در دارد که به نظر می های زیادی در تجارب روزمره بیشتر افراد وجودبلکه مثال

شناختی متعدد های روانشناسان و آزمایشعلاوه، کارهای روانتضاد با آن هستند. به

     یسختنشان داده است که عقلانیت و حداکثرسازی مطلوبیت بهبدون هیچ تردیدی 

کنندگان در نظر گرفته شوند های همگانی و همیشگی مصرفعنوان ویژگیتوانند بهمی

جوی خود برای وسایمون در جست (.362: 2005تاس، ایندو و آولونیتیس اسکوراس،)

کند که اشخاص عقلانی همواره تر در مورد عقلانیت تأکید میگرایانهیک مفهوم واقع

است، « کافی خوب ةاندازبه»قصد ندارند بهترین مسیر عمل را بیابند، بلکه با آنچه 

پذیرفتن چیزی کمتر از بهترین ویژگی  -آور شوند. این واقعیت که رضایتراضی می

اعمال انسان است، موجب شد سایمون این پرسش را مطرح سازد که برای صحبت از 

سایمون معتقد (. 16 :2007نی، حداکثرسازی لازم یا کافی است )انگلن، عمل عقلا

های ذهنی مناسب برای دستیابی به بسیاری از اهداف خود ها فاقد ظرفیتاست، انسان
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ها حداکثرسازی نیست، بلکه تنها امیال خود را در حد رضایت، هستند و رفتار آن

صراحت مبتنی بر عقلانیت محدود سایمون بهمدل (. 1۹۸7سازند )سایمون، برآورده می

 :2007ست )انگلن، ا هاهای شناختی انسانتر در مورد ظرفیتگرایانهیک دیدگاه واقع

طور محدود عقلانی باشند. عقلانیت توانند بهکند که افراد تنها میوی استدلال می(. 21

های تنها با محدودیتنهگیری، محدود به این موضوع اشاره دارد که افراد هنگام تصمیم

اند، بلکه از نظر دسترسی به پردازش اطلاعات و ظرفیت محدود محاسباتی مغز مواجه

ها اغلب با معیارهای رفتاری اقتصاد . این محدودیتهستنداطلاعات مربوط نیز محدود 

توانیم از آن معیارهای رفتاری هنجاری استفاده کنیم که متعارف سازگار نیست. ما نمی

های محیطی که با آن مواجه گیری انسانی ما و محدودیتبه ظرفیت تصمیمتوجهبا

 (.13۹6؛ به نقل از تیموری و همکاران، 147 :2012هستیم، منطقی نیستند )آلتمن، 

که  دیگویشناسان معروف در حوزه ذهن در مورد اقتصاد ممک دوگال از روان

ه انسان موجودی عقلایی است که فرض اقتصاد سیاسی کلاسیک این بود ک نیتربزرگ»

 ةانگیز ةواسطهای خود بهگردد یا در تمام فعالیتهمیشه به دنبال سعادت خود می

گرایی روانشناختی لذت همراه با امر معمولاًشود و این روشنگر نفع شخصی هدایت می

 عقلاییای تا اندازه اما انسان شودمیسعادت با لذت شناخته  که باید گفت همراه است

«. پیمایدغیرعقلایی را می سیری کاملاًمغیرهوشمندانه  یاگونهو تا حد زیادی به است

به این دلیل  کند که بسیاری از نتایج اقتصاددانان کلاسیک دقیقاًآقای مک دوگال بیان می

شناسی نادرست هستند، متناقض با واقعیت هستند. وی محرک روان ضروفکه مبتنی بر 

داند. بر خلاف های بشری را غرایز، به طور مستقیم یا غیرمستقیم میعالیتهمه فة اولی

دانست، در این دیدگاه ت مییمطلوب اقتصاد متعارف که عامل اصلی فعالیت را در سود یا

ها است. غرایز دارای سه بخش است: بخش کننده هدف فعالیتغریزی تعیین زةیانگ

عاطفی و  ةبخش مرکزی مربوط به جنب ذهنی، یندهایدرونی مربوط به شناخت فرا

این غرایز ذهن دارای تمایلات  رفتاری است. علاوه بر ةبخش برونی مربوط به جنب

تأثیر کنش  بادررابطهنتایج تحقیق حاضر، (. 1400رسانی صنعت،)پایگاه اطلاعذاتی است

( است. 13۹4صالحی و کاظمی) مطالعةاقتصادی بر الگوی رفتار مصرفی، همسو با 
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براساس نتایج تحقیق این محققان، ارزش قیمتی، ارزش کیفیتی، ارزش اجتماعی و 

 کننده تأثیر مستقیم، مثبت و معناداری دارد.ارزش احساسی بر رفتار انتخابی مصرف
 

 از دیدگاه شوارتز ارزش

 ومرتبط با رفتار با حالت غایی مطلوب بوده، که هستند  ا باورهایییمفاهیم ها ارزش

راهنمای انتخاب و ارزیابی رفتار و حوادث و گیرند های خاص قرار میفراتر از موقعیت

شوارتز  شوند. در نهایت،ندی میبدرجهشان براساس اهمیت نسبیشوند. محسوب می

کند که ها را همچون اهداف فراموقعیتی با درجات متفاوتی از اهمیت تعریف میارزش

گیرند، های اجتماعی قرار میدگی فرد یا دیگر واقعیتچون اصولی راهنما در خدمت زن

گیرد و در اینجا منظور از اهداف این است اهداف در نظر می انندها را همشوارتز ارزش

توانند می-2.های اجتماعی هستنددر خدمت حداقل بخشی از واقعیت -1ها: که آن

کارکردی  انآن -3آن باشند  کننده جهت و میزان بار احساسیکنش یا تعیین ةبرانگیزانند

 کردننهیکه هم از طریق نهاد -4چون معیار برای قضاوت، توجیه یا تصدیق کنش دارند 

د شونفرد شخصی فراگرفته میهای گروه غالب و هم از طریق تجربیات منحصربهارزش

 ةکند، زمانی که ما درباردر تعریف ارزش مطرح می( 2006شوارتز ) (.13۸7)فرامرزی،

ایم کنیم، در واقع به آنچه برایمان در زندگی اهمیت دارد فکر کردهها فکر میشارز

وسیعی از  ه)مانند امنیت، استقلال، موفقیت، لذت، محبت و...(. هر یک از ما مجموع

ها با درجات متفاوتی از اولویت داریم. یک ارزش خاص ممکن است برای یک ارزش

( 1۹۹2شوارتز ) (.1: 2006)شوارتز،  باشد تیماهیفرد بسیار مهم ولی برای دیگری ب

ها را ، ارزشنهایتاًو  کندسازی میعنوان راهنمای اصول زندگی مفهومها را بهارزش

کند که همچون اهداف فراموقعیتی با درجات متفاوتی از اهمیت تعریف می ماننده

گیرند. شوارتز های اجتماعی قرار میراهنما در خدمت زندگی فرد یا دیگر واقعیت

 ایبریم تا کیفیت ذاتی خود اشصورت معیارها به کار میها را بهمعتقد است که ما ارزش

کند: اول اینکه چگونه می هدایت که این موضوع ما را به سه پرسش اساسی

گیرد. تجربیات اجتماعی آنان تحت تأثیر قرار می ةلیوسهای ارزشی افراد بهاولویت
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های مشترکشان در ، چگونه تجربیات مشترک افراد، به دلیل موقعیتگریدعبارتبه

دهد؟ و اینکه چگونه ساختار اجتماعی، اولویت ارزشی آنان را تحت تأثیر قرار می

دهد؟ ساختار اجتماعی، اولویت ارزشی آنان را تحت تأثیر قرار می فردجارب منحصربهت

فرد افراد )رابطه با والدین، مهاجرت و...( بر و اینکه چگونه تجارب منحصربه

گذارد؟ سوم اینکه درصدد پاسخگویی به سؤالاتی راجع می اثرهای ارزشی آنان اولویت

های ارزشی و تفحص در کشف ملیتی در اولویتانیا می یفرهنگانیهای مبه تفاوت

تفاوت در  ممکن است، تا چه حد گریدعبارتبعضی از موارد علت و معلولی است؛ به

های های دیگر چون سیاستهای ارزشی جوامع به علت تفاوت در حوزهاولویت

 (.13: 13۸6غفاری، ؛ بهنقل از 1۹۹2)شوارتز،  آموزشی، حقوقی و... بین جوامع باشد

های گیرد که برگرفته از دیدگاهشوارتز شش ویژگی اساسی برای ارزش در نظر می

با  یریناپذییصورت جداها باورهایی هستند که بهارزش( 1. استمحققان متعدد 

ها به ساختارهای انگیزشی که افراد در تلاش برای ارزش( 2اند. خوردهاحساسات گره

ها و ها فراتر از فعالیتارزش( 3کنند. دستیابی به اهداف مطلوب هستند، اشاره می

های خاص قرار دارند، آنها اهداف انتزاعی هستند و این ماهیت انتزاعی موقعیت

به  رش هست که معمولاًها عامل تمایزدهنده آنها از مفاهیمی مانند هنجار و نگارزش

ها ارزش( 4کنند. های خاص اشاره مییا شرایط و موقعیت ایهای خاص، اشفعالیت

ها بر اساس ارزش( 5. شوندمحسوب میراهنمای انتخاب و ارزیابی رفتار و حوادث 

 کنندهتیهای چندگانه هدااهمیت نسبی ارزش( 6شوند. بندی میدسته شانیاهمیت نسب

بر بیش از یک ارزش کاربرد دارد و رقابت بین هر نگرش یا رفتاری . اعمال ماست

ها و زمانی که آن گذار هستندها بر عمل تأثیراعمال ماست. ارزش کنندهتیها هداارزش

؛ به نقل 1۹۸7)شوارتز، برای فاعل در اولویت هستندگیرند، در ارتباط با زمینه قرار می

ها هستند و عامل ویژگی مشترک در تمام ارزش موارد، این(. 5 :13۹1مرادی،  از

: 2006کنند )شوارتز، ای است که هر کدام ابراز میآنها از هم نوع و انگیزه زکنندةیمتما

ارزشی را بر حسب اهداف گزینشی اصلی آنها  ةها: شوارتز ده گونساختار ارزش (.2-1

بندی کرده است. در ستون اول و دوم به بیان و تعریف اهداف قهدر چهار ستون طب
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 های مشخصی که عمدتاًهایی از ارزشانگیزشی پرداخته است، در ستون سوم نمونه

شمول وجود معرف هر ارزش هستند را مطرح کرده و در ستون چهارم مقتضیات جهان

: 13۸4خموش، انسانی که منبع استخراج هر ارزش هستند را فهرست کرده است )دل

 تمایل بعد. است داده تقلیل بعد چهار به را ارزش بعد ده، 200نهایت در سال  در. (1۸

 یی،گراسنت شامل یکارمحافظه به تمایل بعد انگیختگی، بر و ییخوداتکا شامل تغییر به

 بعد و یی،گرالذت و موفقیت یی،گراقدرت شامل خود تقویت بعد امنیت، ،نواییهم

 ،2006 شوارتز،) است خیرخواهی و ییگراجهان هایارزش شامل خودماورا  به توجه

نوایی در یک بازه قرار دارند، زیرا هر گرایی و همسنت (.164: 13۸7 سهامی، از برگرفته

دو اهداف انگیزشی مشترکی را سهیم هستند. هر دو به میل و علاقه به ارتباط نزدیک 

، اطاعت و لذت از برآوردن انتظارات یبردارفرمان کنند و در صددبا دیگران اشاره می

کند که به می افرادینوایی شخص را ملزم به اطاعت از اجتماعی مشترک هستند. هم

است )مانند والدین، معلم و مدیر( و از سویی ارزش تعامل ها در میزان بیشتری با آن

ورسوم فرهنگی و عقاید( را ، اطاعت از اهداف انتزاعی )مانند مذهب، آدابییگراسنت

گرایی بیشتر به نوایی بیشتر به مرکز و سنتهم(. 163: 13۸7داند )سهامی، الزامی می

گرایی تعارض آشکاری با حاشیه گرایش دارند. این حاکی از این است که ارزش سنت

تر از انتظارات تر و مطلقگرایی انتزاعیبا سنتهای مخالف دارد. انتظارات مرتبط ارزش

های مخالف هستند. ها خواستار رد صریح ارزشآن نی؛ بنابرااستنوایی مبتنی بر هم

خود،  یبعد دوم، یعنی توجه به تعالی خود در برابر توجه به ماورا(. ۸: 2012)شوارتز، 

 اصرارها مندی به رفاه آنهایی که بر پذیرش دیگر افراد برابر با خود و علاقهارزش

دهد که بر پیگیری هایی قرار میو خیرخواهی( در تضاد با ارزش ییگرا)جهان ،دارند

گرایی و موفقیت، ورزند )قدرتموفقیت شخصی خویش و سلطه بر دیگران تأکید می

ای از ها زنجیرهکند که ارزششوارتز ادعا می(. 102: 13۹1گرایی( )نوروزی، لذت

شود. ای میدهند و این زنجیره منجر به ساختار دایرهای مرتبط را تشکیل میهانگیزه

های مجاور شدن ماهیت این زنجیره به برخی از تأکیدات مشترک ارزشبرای روشن

دو در توافق و هم پوشی با های ارزشی ذیل دوبهکند گونهشود. او مطرح میاشاره می
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( 2دهند. هر دو به عزت و برتری اهمیت می گرایی و موفقیتقدرت( 1: هستند یکدیگر

گرایی و استقلال لذت( 3تأکید دارند.  یگرایی هر دو بر خود کامرواسازلذت موفقیت و

برانگیختگی و خوداتکایی ( 4هر دو دربردارنده میل یا محرک مطلوب و کارا هستند. 

( 5 هر دو دربردارندة مشترکات اساسی در نوخواهی، تسلط و مهارت هستند.

تکیه بر قضاوت فرد و آرامش در قبال  ةدهندهر دو نشان ییگراو جهان ییخوداتکا

گرایی و خیرخواهی هر دو با توجه بیشتر داشتن به دیگران و جهان( 6 .هستند تنوع

نوایی هر دو بر و هم یرخواهیخ( 7اندیشیدن به فراتر از منافع خود، مرتبط هستند. 

ها ویت همبستگید و رفتارهای هنجاری نیز خود باعث تقرفتارهای هنجاری تأکید دارن

ایثار و فداکاری نسبت به گروه خود را  ،گراییخیرخواهی و سنت( ۸.شونددر روابط می

گرایی هر دو مستلزم همراهی با انتظارات تحمیل نوایی و سنتهم( ۹دهند. می افزایش

نوایی هر دو بر حفظ مقررات موجود که و هم ییگراسنت( 10شده جامعه هستند. 

نوایی و امنیت هر دو بر ممانعت هم( 11دارند.  اصراردهند، نظمی خاص به زندگی می

، تأکید کنترل روابط و منابع لةیوسبه ینیبشیپرقابلییا غلبه بر تهدیدات نامشخص و غ

هایی را که منافع ارزششوارتز  (.14: 13۸6، برگرفته از غفاری، 1۹۹2دارند )شوارتز، 

( ییگرا، موفقیت، قدرتییگراکنند )خوداتکایی، بر انگیختگی، لذتفردی را تأمین می

خیرخواهی، )کننددهد که منافع جمعی را تأمین میهایی قرار میدر تقابل با ارزش

گرایی و امنیت جهان(. 6: 13۸6)داریاپور، گرایی(نوایی، امنیت و سنتی، همگرایجهان

اول بر منافع دیگران توجه  ةباشند. این دو در درجمنافع فردی و جمعی می ةدربردارند

کنند )ویگارای، کنند، ولی اهداف خود را براساس منافع خویش تنظیم میمی

نشده  نظر گرفتهگرایی و امنیت در حاضر ابعاد خیرخواهی، جهان مطالعةدر  (. 200۸:2۸

نوایی با مصرف ارتباطی و انفعالی رابطه (، هم13۹3پور)است. طبق نتایج تحقیق امین

گرایی با مصرف ارتباطی، ابداعی و ای ندارد. سنتدارد و با مصرف ابداعی رابطه

ای ندارد. تمایل به تغییر با مصرف ارتباطی و ابداعی رابطه دارد و با انفعالی رابطه

تباطی و ابداعی رابطه دارد ای ندارد. بعد برانگیختگی با مصرف ارمصرف انفعالی رابطه

ای ندارد. بعد خوداتکایی با مصرف ابداعی با رابطه دارد و با و با مصرف انفعالی رابطه
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گرایی با مصرف ابداعی و مصرف ارتباطی و انفعالی رابطه ندارد. تقویت خود و قدرت

د و با انفعالی و ارتباطی رابطه دارد و موفقیت با مصرف ارتباطی و ابداعی رابطه دار

گرایی با مصرف ارتباطی رابطه دارد و با دو بعد مصرف انفعالی رابطه ندارد.  بعد لذت

 ای ندارد. دیگر مصرف رابطه

نظریات  ،هاتئوری برهیحاضر، سعی بر این بوده است که باتک تحقیقدر 

برای  ،مرتبط با مسئله پژوهش، چارچوبی مناسب و مشخص شناختی و ادبیاتجامعه

ها و آزمون فرضیه کردنیاتیها و عملطراحی و تدوین مدل مفهومی، استخراج فرضیه

توان اذعان داشت، های مرتبط با مسئلة تحقیق میمرور پیشینه. با توجه بهیمیارائه نما

ای که به بررسی رابطة الگوی رفتار مصرفی با کنش اقتصادی بپردازد، انجام مطالعه

شناختی منسجم و واحدی جامعه ةینظربه جهت فقدان وجود ن، نگرفته است. همچنی

در مورد تبیین کنش اقتصادی، ابتدا براساس ادبیات تحقیق و سپس با درنظرگرفتن 

های مرتبط با مسئله، کنش اقتصادی را ها و دیدگاهروابط منطقی حاکم بر متغیرها، نظریه

شده و نظریات موجود در حوزه ایم. در نهایت برمبنای مطالعات انجام مطرح نموده

گانه کنش کنش اقتصادی و رفتار مصرفی، بر آن شدیم تا تأثیر ابعاد پنج

ها)تقویت خود، کیفیتی(، متغیر ارزش، اجتماعی، اقتصادی، کارکردی، اقتصادی)احساسی

مصرف )ارتباطی، انفعالی و  گانهسهکاری( را بر ابعاد تمایل به تغییر، تمایل به محافظه

اعی( مورد بررسی قرار دهیم. نهایتاً مدل مفهومی اولیه و پیشنهادی پژوهش ابد

 صورت زیر طراحی و ارائه گردید.به
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 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 روش پژوهش

اجرا شد. واحد تحلیل،  نامهپرسشاین پژوهش با روش پیمایشی و با استفاده از ابزار 

شهروندان شهر اصفهان  فرد و سطح تحلیل، نیز خرد است. جامعة آماری پژوهش، کلیه

، Sample Power SPSS افزارنرم. حجم نمونه با استفاده از است 1400در سال 

 ،های تحلیلی آماری مبتنی بر رگرسیونبرای روش افزارنرمبرآورد شد. در این 

. در پژوهش است 10/0و حجم اثر  ۸0/0، توان 05/0مقدار درصد خطا  نیترمطلوب

شد. در نظر گرفته  05/0و حجم اثر  ۸0درصد و توان  01/0حاضر، مقدار درصد خطا 

حداکثر متغیر مستقل اثرگذار بر متغیر وابستة  قراردادن مدنظربراساس موارد مذکور و با 

 آورد گردید.نفر بر 3۸0متغیر(، تعداد نمونه  6پژوهش )
 

 های پژوهش فرضیه

 رسد، میانگین الگوی رفتار مصرفی شهروندان متفاوت از میانگین فرضی است.نظر میبه

احساسی( بر الگوی رفتار ، اقتصادی، کیفیتی، کارکردی، بین کنش اقتصادی)اجتماعی

 مصرفی رابطه وجود دارد.
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رفتار مصرفی تأثیرگذار رابطه ی بر الگوخوداتکایی( ، بین تمایل به تغییر)برانگیختگی

 وجود دارد.

نوایی( بر الگوی رفتار مصرفی رابطه وجود هم، گراییکاری)سنتبین تمایل به محافظه

 دارد.

گرایی( بر الگوی رفتار مصرفی تأثیرگذار قدرت، گراییلذت، بین تقویت خود)موفقیت

 رابطه وجود دارد.
 

 متغیرهای اصلی پژوهش

ای برای برقراری عنوان رسانهمصرف را به(: ارتباطی مصرف)الگوی رفتار مصرفی

چشمی و رقابت و ایجاد ارتباط کند و مصرف را نوعی چشم و همارتباط فرض می

کننده را منفعل فرض کرده و مصرف را نوعی مصرف :انفعالی مصرف داند.می

مصرف را نوعی تولید ثانویه فرض  :ابداعی مصرف .دانددستکاری از جانب قدرت می

-زند که میکننده با رفتار مبتنی بر مصرف دست به ابداعاتی میکند. درواقع مصرفمی

. در پژوهش حاضر، این (42: 13۹2کاظمی، )یاد کرد « تولید ثانویه»توان از آن با عنوان 

تلویزیون  خرید بر اساس تبلیغات گویه)برای مثال: ۸شاخص در بعد مصرف انفعالی با 

ی مد شده(،  در ایاشو  خرید افراد ثروتمند تبعیت از مدل زندگی و نحوه، و اینترنت

، بازار در موجود کالای شکل و طرح در گویه)برای مثال: تغییرات 6بعد ابداعی با 

 21ها( و در مصرف ارتباطی با آن در تغییرات دادن باازمدافتاده  کالای از دوباره استفاده

 و پوششی تنوع عدم صورت در دیگران توسط شدن تمسخر به مثال: اعتقاد گویه)برای

 بالا من احترام و ارزش متیقگران هایلباس پوشیدن با کنممی مد، فکر از پیروی

 رود( سنجیده شد. می

-نظران بر این عقیدهبرخی صاحب :(ارزش کیفیتیکنش اقتصادی مبتنی بر ارزش)

ت اسشده و انتظارات مشتری انطباق بین عملکرد درکاند که کیفیت درک شده، میزان 

تواند تأثیر مثبتی بر ارزش کیفیت درک شده توسط مشتری می(. 1۹۹6اینگرام، )بجو و 

مثبتی بین درک مشتری از کیفیت و درک وی از  درک شده بگذارد. اما ارتباط لزوماً
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پایین، ارزش بالایی را از  هایارزش وجود ندارد، ممکن است مشتریان به دلیل قیمت

هر چند برخی مطالعات نیز  .دنکنمحصولات یا خدماتی که کیفیت پایینی دارند ادراک 

و 1)آندرسننداشده را شناسایی کردهشده و ارزش درکرابطه مثبت بین کیفیت درک

ارزش (. 13۹5راد، به نقل از اسلامی؛ 1۹۹1و همکاران،  2و بولتون1۹۹۸همکاران، 

 ؛کننده فشار خارجی اجتماعی استاگر چه هنجارهای ذهنی منعکس: اجتماعی

هایی هستند که هنجارهای شخصی، گرایش و رفتار اخلاقی شامل قوانین یا ارزش

ها منظور ارتقای مفهوم اجتماعی از قابلیتشوند. ابزاری که بهموجب افزایش انگیزه می

انتخاب محصولاتی که (. 2012، 3گ)لین و هوان نمایدهای محصول استفاده میو ویژگی

یت بسیار بالایی دارند یا خدماتی که باید با دیگران به تسهیم گذاشته شوند ؤقابلیت ر

راد، به نقل از اسلامی؛ 1۹۹1و همکاران،  4) شیتاغلب ناشی از ارزش اجتماعی هستند

13۹5.)  

ارزش احساسی سودمندی یا فایده آگاهانه برای تحریک و  :ارزش احساسی

های خلقی افراد است. در حقیقت ارزش احساسی برانگیختن احساسات و حالت

عنوان توانایی محصول یا خدمت، در ترغیب احساسات و حالات عاطفی توصیف به

 ستندهای احساسی هدر ارتباط و پیوستگی به پاسخ کالاها و خدمات دائماً. شودمی

به وضعیت مصرف در واقع، رفتار انتخابی افراد باتوجه(. 1۹۹1)شیت و همکاران، 

مصرف. شرایط متفاوت ارزش عاطفی متفاوت به دنبال دارد کهیطورمتفاوت است، به

بخش و جذاب را اتخاذ های احساسی مثبت، تصمیمات خرید لذتکنندگان با ارزش

 کارکردی عقلانیت از منظورارزش کارکردی: . (13۹5راد، )به نقل از اسلامی کنندمی

 استفاده کامل است، کرده خریداری کالایی که کارکردهای از کنندهمصرف که است این

 استفاده کارکردها آن و از کند خریداری کارکردی خاطربه را محصولی فردی کند. اگر

 این یهانمونه و است منابع اتلاف کار است. این داده انجام غیرعقلانی عملی نکند،

                                                           
1.Andresen  

2.Bolton 

3. Lin & Huang 
4. Sheth 
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مصرف ارزش اقتصادی:  (.13۹5شود)حسومیان، می مشاهده زیاد جامعه در رفتارها

اقتصادی یا ارزان، بیشتر رفع نیاز و احتیاج اولیه است. این نوع کنش مصرفی زمانی 

که سطح درآمد پایین نحویمطرح است که سطح درآمد افراد، متغیر تأثیرگذاری باشد به

مجبور به این نوع رفتار مصرفی نماید. رفتار انسان در حوزه امور اقتصادی و بر فرد را 

ها در رفتار اقتصادی عقلایی عمل گیرد و انسانسود صورت می_ اساس کسب درآمد

 در علم اقتصاد است.  مورداستفادهکنند، و این از اصول بدیهی می

 خریداری کالاهای از اغلب ال:گویه)برای مث 7بعد، بعد کارکردی با  5این متغیر از 

 مردم دیدگاه گویه)برای مثال: به 7(، بعد اجتماعی با دهمرا مورد استفاده قرار می شده،

گویه)برای  ۸کنم(، بعد احساسی با می توجه کند،می مصرف که محصولاتی مورد در

بعد (، شودکنم، داشتن وسایل متنوع باعث لذت بردن از زندگی میاحساس میمثال: 

 ترصرفهبه مقرون اقتصادی نظر از که خرممی را گویه)برای مثال: کالایی 5اقتصادی با 

خرم که کیفیت و دوام بیشتری کالایی را میگویه)برای مثال:  6باشد( و بعد کیفیتی با 

، 0.۹1، 0.۸1، 0.۸4( تشکیل شده است. آلفای هریک از این ابعاد به ترتیب، داشته باشد

 برآورد گردید. 0.64، 0.۸1

عبارت است از اعتقاد کلی فرد درباره رفتارهای مطلوب و نامطلوب،  :هاارزش

های غایی ارزش در مرکز مفهوم برداشت از خود قرار دارد و بر تفکر و اهداف یا حالت

گذارد و معیارهایی برای ارزیابی اعمال و پیامدها، عمل به طرق مختلف تأثیر می

خود با  کردنسهیبین شقوق، مقا یریگمیها و اعمال، تصمیدهکردن درباره اقضاوت

(. 5: 13۸3نماید )یوسفی، دیگران و مدیریت بر تعاملات اجتماعی را فراهم می

نماید و ارزش سازی میعنوان راهنمای اصول زندگی مفهوم( ارزش را به1۹۹2شوارتز)

که راهنمای زندگی اجتماعی  داندرا اهداف فراموقعیتی با درجات متفاوتی از اهمیت می

بعد ارزشی سخن به میان  هار(. شوارتز از چ115: 13۸7فرامرزی، ) و فردی افراد هستند

کاری، و ، دو بعد اول عبارتند از تمایل به تغییر در برابر تمایل به محافظهآوردیم

در کنند هایی را که بر فکر و عمل مستقل خویش و طرفداری از تغییر تأکید میارزش

جویانه، حراست از رسوم دهد که بر خودمحدودگری تبعیتهایی قرار میتضاد با ارزش
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اند از تقویت خود در برابر کنند. دو بعد بعدی نیز عبارتسنتی و حفظ ثبات تأکید می

برابر با خود و  منزلة افرادهایی را بر پذیرش دیگران بهخود و ارزش یتوجه به ماورا

دهد که بر پیگیری هایی قرار میها تأکید دارند، در تضاد با ارزشآن مندی به رفاهعلاقه

برای  (.1۹: 13۸4)دلخموش،  ورزندموفقیت شخصی و سلطه بر دیگران تأکید می

سنجش این متغیر از شاخص تمایل به تغییر دارای دو بعد برانگیختگی، 

های تازه پیدا کردن راه ،عدم علاقه به زندگی روزمره تکراریخوداتکایی)برای مثال: 

گرایی)برای نوایی، سنتکاری دارای دو بعد هم(، تمایل به محافظهبرای موانع زندگی

های اصلی عنوان شاخهدانستن دین و سنت بهمحوله،  وظایف وکاستکمیب مثال: انجام

گرایی و گرایی، لذت( و نیز تقویت خود دارای سه بعد قدرتجامعه ةنگهدارند

تلاش ، بردن از زندگیسعی در لذت ،توانایی کنترل و هدایت کارها برای مثال:موفقیت)

، 0.7۸استفاده شد. آلفای هریک از ابعاد به ترتیب،  بسیار برای رسیدن به مدارج بهتر(،

 برآورد گردید.  0.74، 0.۹1، 0.۹1، 0.۸60.۹0، 0.۸4
 

 هایافته

سال  40تا  30مربوط به افراد بین های توصیفی پژوهش حاضر، نتایج براساس یافته

اند. سال کمترین درصد را به خود اختصاص داده 30بیشترین درصد و افراد کمتر از 

در  متأهلتعداد مردان در نمونه حدود ده درصد بیشتر از زنان بوده است. نسبت افراد 

ت درصد پاسخگویان دارای تحصیلا 6۹درصد بیشتر است.  55مقایسه با افراد مجرد، 

 درصد افراد نمونه شاغل هستند. ۸5لیسانس و بالاتر هستند. 

توزیع فراوانی و شاخص پراکندگی الگوی رفتار مصرفی در سه بعد مصرف 

( نشان ۹7/2( ارائه شده است. میانگین کل )2ارتباطی، انفعالی و ابداعی در جدول )

است. میانگین ابعاد آن است که میزان مصرف بین شهروندان بالاتر از حد متوسط  دهنده

( 77/3(، انفعالی )2.۹2دهد بیشتر شهروندان مصرف ارتباطی)گانه نیز نشان میسه

های دومتغیری، حاکی از فقدان ( متوسط به بالایی دارند. نتایج تحلیل56/3ابداعی )

دار بین جنسیت و الگوی رفتار مصرفی است. از طرف دیگر بین تفاوت )رابطه( معنی
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-های سنی و  شغلی مختلف و رفتار الگوی مصرفی تفاوت معنیگروهوضعیت تأهل، 

داری بین شهروندان مشاهده گردید. به این ترتیب که افراد مجرد، گروه سنی جوان و 

سال، کارمندان بخش خصوصی، و افراد بی سواد و دارای تحصیلات پایین،  40کمتر از 

 رفتار مصرفی بالاتری داشتند.
 اصلی متغیرهای توصیفی آمار -2جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها

 0.65 2.۹2 ارتباطی مصرف

 0.66 3.77 انفعالی مصرف

 0.73 3.56 ابداعی مصرف

 0.62 2.97 مصرفی رفتار الگوی

 0.60 3.65 کارکردی بعد

 0.60 3.0۹ بعد اجتماعی

 0.72 3.3۹ بعد احساسی

 0.72 3.74 اقتصادی بعد

 0.67 3.2۹ کیفیتی بعد

 0.47 3.42 اقتصادی کنش

 0.۸2 3.70 برانگیختگی بعد

 0.۸2 3.۸7 خوداتکایی بعد

 0.73 3.82 تغییر به تمایل

 0.۸6 3.۸3 نواییهم بعد

 0.71 3.57 گراییسنت بعد

 0.68 3.66 کاریمحافظه به تمایل

 0.71 3.۸1 موفقیت بعد

 0.۸5 3.71 گراییلذت بعد

 0.70 3.33 گراییقدرت بعد

 0.60 3.66 تقویت خود
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بررسی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته )الگوی رفتار مصرفی(  منظوربه( 3در جدول)

های ارزیابی کلیت بیانگر این است که  ی استفاده شد؛ شاخصمراتبسلسلهاز رگرسیون 

درصد از واریانس متغیر  55در مدل اول، متغیرهای کنش اقتصادی و تقویت خود 

مصرفی را تبیین و این تفاوت معناداری با مقدار صفر دارد. در مدل دوم،  الگوی رفتار

آخر  مرحلةدرصد و در  56 یکارمتغیر کنش اقتصادی، تقویت خود و تمایل به محافظه

 57ی و تمایل به تغییر کارمحافظهمتغیرهای کنش اقتصادی، تقویت خود، تمایل به 

و این تفاوت معناداری با مقدار  نییرا تب درصد از واریانس متغیر الگوی رفتار مصرفی

متغیرهای کنش  اثر به مربوط رگرسیونی مدل که گفت توانیم نتیجه در صفر دارد.

 الگوی رفتار متغیر بر ی و تمایل به تغییرکارمحافظهاقتصادی، تقویت خود، تمایل به 

 .است مطلوبی برازش دارای
 یونیمدل رگرس تیکل یابیشاخص ارز -3جدول 

 R مدل
ضریب  

 تعیین

ضریب  

تعیین 

تعدیل 

 شده

 تغییرات آماری 

خطای 

 معیار

تغییرات 

ضریب 

 تعیین

تغییرات 

 Fآماره 
تغییرات 

Sig 

 0.00 7۹.۸4 0.303 0.51 0.2۹ 0.30 0.55 اول  

 0.01 5.76 0.011 0.51 0.30 0.31 0.56 دوم

 0.00 10.53 0.1۹ 0.50 0.32 0.33 0.57 سوم

 

ی کنش اقتصادی، رهایمتغ که دهدمی نشان( سوم) نهایی مدل در بیشتر جزئیات بررسی

 و دارند صفر مقدار با معنادار تفاوت دارای الگوی رفتار مصرفی متغیر تقویت خود، بر

، 0.30، تقویت خود0.53 یاقتصادکنش ) متغیرها، این از هریک تأثیر ضریببه باتوجه

کنش اقتصادی،  که کرد بیان توانمی( -0.0۹کاریو محافظه -0.22تمایل به تغییر
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 بر را مستقیم تأثیر بیشترین ترتیب به کاریتقویت خود، تقویت خود و تمایل به محافظه

 .دارند الگوی رفتار مصرفی متغیر

ی سازمدلبررسی تأثیر مستقیم و غیرمستقیم هر یک متغیرهای مستقل، از  منظوربه

های کلی برازش مدل برآوردهای مربوط به شاخص معادلات ساختاری استفاده شد.

معادله ساختاری و نیز پارامترهای اصلی این مدل )اثر متغیرهای مستقل بر الگوی رفتار 

ذکر است که این مدل بهترین قابل مصرفی( در شکل  و جدول  گزارش شده است.

ها مدلی است که پس از چندین بار آزمون مسیرهای مختلف و اصلاح شاخص

دار نبودند یا اینکه های آزمون شده، یا مسیرها معنیآمده است و در سایر مدلدستبه

بعد کیفیتی متغیر های برازش، چندان مطلوب نبودند. همچنین در مدل مزبور شاخص

 .دار نبودن از مدل حذف گردیدبه دلیل معنیی اقتصادکنش 

شده به معادله، متغیرهای دهد که از بین متغیرهای وارد ( نشان می2نتایج شکل )

کاری رابطه غیرمستقیم و متغیرهای کنش اقتصادی و تمایل به تغییر و عدم محافظه

تقویت خود رابطه مستقیم با الگوی رفتار مصرفی دارند. از میان متغیرهای مستقل کنش 

اقتصادی و  تقویت خود به ترتیب بیشترین تأثیر مستقیم را بر الگوی رفتار مصرفی 

کنند. نتایج دیگر پژوهش نشان درصد از واریانس آن را تبیین می 32و در مجموع  دارند

کاری، تقویت خود بر دهد که تمیل به تغییر به طور غیرمستقیم از طریق عدم محافظهمی

کاری  نیز مشاهده رفتار الگوی مصرفی اثرگذار است. درخصوص تمایل به عدم محافظه

یرمستقیم از طریق تقویت خود بر الگوی رفتار مصرفی شود که این متغیر به طور غمی

 گذارد. تأثیر می
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 برآورد الگوی معادل ساختاری -2شکل 

دامنه مطلوب این  قراردادنهای ارزیابی کلیت مدل معادله ساختاری با در نظر شاخص

های ها در مجموع بیانگر آن است که مدل مفروض تدوین شده توسط دادهشاخص

شود؛ به بیانی دیگر برازش مدل برقرار است. در نتیجه پژوهش تا حدودی حمایت می

 ها دلالت بر مطلوبیت نسبی مدل دارند. همه شاخص
 های ارزیابی کلیت مدل ساختاریبرخی از شاخص -4جدول 

 برآورد قبولقابلدامنه  هاشاخص

تر، هرچه قدر بزرگ DF درجه آزادی

 ترمطلوب

5۸ 

 17/4 5تا  CMIN/DF 1 کای اسکوئر نسبی

 ۹3/۹ 1تا  CFI ۹0/0 شاخص برازش تطبیقی

شاخص برازش تطبیقی 

 مقتصد

PCFI 50/05۹/0 1تا 

 ۸۹/0 1تا  TLI ۹0/0 شاخص توکر ـ لویس

 ۹1/0 1تا   NFI ۹0/0 بونت-شاخص بنتلر

 ۹3/0 1تا   IFI ۹0/0 شاخص برازش افزایشی



 1403 بهار، پنجاه شمارۀ ،چهاردهم سالشناختی شهری، ی مطالعات جامعه/ فصلنامه 212

شاخص برازش هنجار 

 شده مقتصد

PNFI 50/0  5۸/0 1تا 

شاخص نیکویی برازش 

 مقتصد

PGFI  50/0 60/0بالاتر از 

ریشه مربعات خطای 

 برآورد

RMSEA  هرچه به صفر

تر بهتر، نزدیک

 ریزبهترین حالت 

05/0 

0۹/0 

 132 200 تا HOLTER 75 هلتر
 

 گیریبحث و نتیجه

الگوی رفتار مصرفی، یک مسئلة چندوجهی است که ابعاد فردی، اجتماعی و اقتصادی 

که وجه فردی و اقتصادی آن بیشتر از وجه اجتماعی  ردیگیدر برمرا به طور همزمان 

، مصرف ارتباطی در بین مردم اساسنیبراآن در نمونه مورد مطالعه، نمود داشته است. 

اند به این معنا که و  آنان بیشتر به مصرف انفعالی و ابداعی روی آورده رنگ شدهکم

دوم، به دنبال  وهلةو در  قرار دارندمختلف آن  غاتیتبلهای و بیشتر تحت تأثیر رسانه

 بیشتر لذت افراد برای انهیگرامصرفو خاص هستند. رفتار  فردمنحصربهنوعی مصرف 

 شده القا نیازهای به پاسخ پی در نیستند بلکه نیازهای واقعی ارضای دنبال است. آنان به

 خرید با تجاری تبلیغات و القائات بازار ریتأثتحتجامعه  هستند. افراد تبلیغات سوی از

 و جدید هویت کسب به آن و با خرندمی جدید زندگی عملاً ندارند نیاز واقعاً که آنچه

 و ضروری نیازهای رفع آن کار ویژة که رفتاری عنوانبه نه یابند. مصرفمی دست تمایز

 انجام جدید،  هویت کسب کنندگی،سرگرم کارکرد با رفتاری عنوانبه بلکه است اساسی

 . شودمی

 ییوجوجست بلکه غیرعقلانی تمایلی نه مد رعایت که است این مدرن دوران منطق

 نوین هایهشیو است.  دنیوی عمیقاً فرهنگی بطن در فردیت و تمایز ایجاد برای وجودی
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 و اماکن گسترش و ساختگی یهادادنجلوه منسوخ و مد در دستکاری با کالاها نمایش

با (. 13۸1کند)چاوشیان و اباذری،فروش، مردم را وادار به خرید کالا می نوین عوامل

 یابندسوق میهای جدید زندگی و مصرف شیوه یسوپیشرفت جهانی، افراد همواره به

های وسیعی در شیوه زندگی و این تغییر در ساختار دنیای مدرن، باعث بروز دگرگونی

های اقتصادی و کارکردی زیاد در شهروندان رو، کنشازاین و فردیت افراد شده است.

ای و میزان کارایی استنباط نمود که اغلب مردم به ابعاد مالی و هزینه گونهنیاتوان را می

ها و تبلیغات تحت تأثیر انواع رسانه شدتبهدهند و گرچه بیشتری می کالاها اهمیت

کنند. اقدام به خرید می موردنظرهستند؛ مطابق با شرایط مالی و کارکرد کالای  گسترده

، اولویت ارزشی افراد جامعه همانند گذشته، پیروی کورکورانه از آداب و نیعلاوه بر ا

ا در تلاش هستند که با تقویت هویت فردی، در هکاری( آنسنن نیست )عدم محافظه

خود، ایجاد زندگی مهیج و متنوع، کسب آزادی عمل و قدرت  راستای تغییر زندگی

رفتار مصرفی  نحوةگیری در زندگی گام بردارند)برانگیختگی و خوداتکایی( و تصمیم

می، های قدیافراد نسل جدید نسبت به نسلخود را برگزینند. به عبارتی دیگر، 

آن، متمایل به نمایش گذاشتن دارایی و ة د؛ و در نتیجهستنفردگراتر، خودمحورتر 

ها های خود به دیگران و از آن طریق به محبوبیت رسیدن در نظر آنتوانایی

 به کالاهای تبلیغی و استفاده از آن، درصدد. این افراد باتوجهگرایی()قدرتاندشده

گرایی هستند)لذتکسب وجهه و خودنمایی  رضایت وبا  توأمدستیابی به احساس لذت 

 و موفقیت(.

اساسی در تحلیل رفتار اقتصادی افراد  یهافرضشیاز پیکی عقلانیت اقتصادی که 

نئوکلاسیک و اقتصاد  ،شود، دارای معانی متعددی در اقتصاد کلاسیکدر نظر گرفته می

خرد  ری اشاره کردیم به معنایآنچه در مبانی نظ بهنهادی است. مفهوم عقلانیت باتوجه

 اندیشمندانبشری و توانایی تشخیص سود و زیان شخصی است که از مبانی فلسفی 

 ،اقتصاد نئوکلاسیک نظر ای دارد. درگسترده است و مفهوم نسبتاًقدیمی نشأت گرفته

شود که عنوان ابزاری در جهت حداکثرکردن سود و مطلوبیت استنباط میعقلانیت به

 برخینایی تشخیص بهترین ترجیحات را برای خود دارد؛ این دیدگاه مورد انتقاد فرد توا
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افراد در  آنان معتقدند دانشمندان علوم اجتماعی از جمله نهادگرایان قرار گرفته است.

به شرایط و عوامل برند و دارای عقلانیت محدود هستند و باتوجهسرمیبهعدم اطمینان 

ها غرایز است نه نفع کنند. همچنین عامل محرک آنمیگیری مختلف شناختی تصمیم

است که مفهوم عقلانیت اقتصادی در  توان نتیجه گرفت اینآنچه می نیشخصی؛ بنابرا

توان مفهوم بلکه ناقص است و نمی ست؛یاقتصاد متعارف یک مفهوم نادرست ن

شده مل شناختهاز عوا بسیاریها تابع به عقلانیت نسبت داد و عقلانیت انسان یبعدکی

ها دست توان به ابعاد ناشناختهتکامل ذهن بشری می ندیو ناشناخته است که در فرا

تبیین نمود؛ در نگاه اول  گونهنیاحاضر را  مطالعةتوان نتایج در همین راستا، می یافت.

-درصد( به نظر می 3.65درصد( و کارکردی) 3.74با بالا بودن میانگین کنش اقتصادی)

غلب کنشگران اصفهانی بر مبنای عقلانیت اقتصادی)اقتصاد کلاسیک و رسد که ا

جویانه و های لذتطبق نتایج،  جنبه کهیدرحالکنند نئوکلاسیک( رفتار می

بر رفتار مصرفی  زین یاجتماع، اقتصاد رفتاری و عقلانیت (درصد 3.3۹احساسی)

یک متعارف و کنشگران اثرگذار بوده است و مردم صرفاً عقلانی)اقتصاد کلاس

درصد( است و میانگین  3.2۹ی که ارزش کیفیتی)نوعبهکنند؛ نئوکلاسیک( رفتار نمی

گیری و رفتار تصمیم نحوةعوامل متعددی در  نی؛ بنابراتری از بعد احساسی داردپایین

مکاتب  اساسنیبراو بر ذهن و کنش آنان اثرگذار است.  شده دهیتندرهمکنشگران 

بوده و متناقض  گریهمدی مکمل نوعبهاقتصادی کلاسیک، نئوکلاسیک اقتصاد رفتاری  

 .یا ضد همدیگر نیستند
 

 پیشنهادها

ها بر آن الگوی رفتار مصرفی و تأثیر کنش اقتصادی و ارزش نتایج تحقیق، بهباتوجه

 که دهدمی نشان از تحقیق،  آمدهدستبه دارد. نتایج افراد زندگی در ایویژه نقش

 الگوی رفتار میانگین نمره مصرفی، الگوی رفتار ابعاد بین در اصفهان، شهر در یطورکلبه

-پایین در مصرفی ارتباطی الگوی رفتار میانگین نمره و حد انفعالی در بالاترین مصرفی

 از وسیعی بخش بررسی مورد جامعة در معناست که بدان این و است؛ حد ترین
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 سوی از شده تجویز الگوهای و یدارهیسرما فرهنگ و تولیدات تأثیر شهروندان، تحت

 مورد جامعة مصرف از وسیعی بخش که این بر است تأییدی واقع قرار دارند. در آن

 افراد و است؛ جامعه در حاکم الگوهای معیار بر و بررسی نقادانه و تفکر بدون بررسی،

که  دارد در ردة بعدی قرار ابداعی مصرفی زندگی هستند. سبک ایتوده مصرف درگیر

 .است نسبتاً زیاد مقاومت و خلاقانه تفکر بررسی جامعة مورد در معنا است که بدین این

 برخورد تفکر روی از آزادانه و تولیدی نیستند و تا حدی نظام افراد کاملاً تحت تأثیر

ارتباطی در حداقل  دهند. در نهایت مصرفتغییر می خود اراده و میل بر را کالاها و کرده

 از وسیعی بررسی، بخش مورد جامعة معناست که در بدان میانگین است که این

 و کسب اعتبار اجتماعی ارتباط برقراری و معنا انتقال برای مصرف کنندگان، ازمصرف

کنند. درمجموع، میانگین الگوی رفتار مصرفی بالا است و بخش وسیعی از استفاده نمی

ابعاد کنش  بادررابطهگرا است. متشکل از شهروندان مصرف جامعه مورد بررسی

و اقتصادی، نتایج بیانگر بالا بودن ابعاد اقتصادی و در ردة بعدی، بعد کارکردی 

، شهروندان بر این رونیازاترین رده قرار دارد. ی است. بعد اجتماعی در پاییناحساس

ینکه تا چه اندازه برایشان کاربردی، اند که در هنگام خرید کالا به جنبة مادی و اعقیده

دهند و در درجه بعدی با مصرف کالا به است؛ اهمیت می استفادهقابلمورد نیاز و 

-های لذتکنندگان با ارزشمصرفکنند. بخشی دست پیدا میاحساس خوشایند و لذت

که درآمد اضافه خود را برای لذت، رضایت، خشنودی و  هستند قوی مایلة گرایان

زندگی رنگارنگ لذت می و از ای تمایلات مصرفی در حال رشدشان استفاده کنندارض

 (.13۹5راد، به نقل از اسلامی 2000برند)ونگ و همکاران، 

 در واقعی نیازهای به توجه اساس، در جامعة مورد بررسی، شهروندان بدون براین

های ها، شبکهرسانه اهمیت به توجه با  نیبنابرا رند؛یگیقرار مکاذب  مصرف دام

 هدایت در هارسانه تأثیر همچنین و مصرفی افراد زندگی سبک در تبلیغات و اجتماعی

 از کنند های اجتماعی تلاشهای جمعی و شبکهشود رسانهمی پیشنهاد عمومی؛ افکار

 اتخاذ با و کرده پرهیز منفعلانه مصرفی الگوی رفتار و مصرفی کالاهای رویةبی تبلیغات

 هاآن روی بر تبلیغ و مناسب مصرف الگوهای تبلیغ جهت در صحیح و دقیق هایبرنامه
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 راستا این در های سازندهبرنامه و هافیلم تولید و ساخت نیز و پربیننده هایبرنامه بین در

-علاوه .گام بردارند جامعه مردم بین در الگومند مصرفی ترویج رفتار در تا کنند تلاش

 سواد مالی و  نةیزم در هاییبرنامه اکران و تولید ساخت، با توانندمی هارسانهبراین انواع 

 چگونگی و غیرضروری و ضروری هایهزینه با )آشنایی اقتصادی خانواده مدیریت

 گام خرید و مصرف صحیح هایشیوه یسوبه خانواده گرایش مالی( در منابع مدیریت

متناسب با  هاهمایش و آموزشی هایکارگاه و هانمایشگاه برگزاری با همچنین .بردارند

 رفتار مناسب الگوهای یسوبه جامعه را توانیم های مناسب آنان،سن افراد در محیط

مصرفی  زندگی سبک و تغییر به تمایل ارزشی اولویت وجود دلیل به .سوق داد مصرفی

 علمی، هایبرنامه و هاایجاد نمایشگاه با شودمی پیشنهاد جامعة مورد بررسی در انفعالی

بیشتر  خلاق و تفکر سرزندگی نوآوری، خلاقیت، یسوبه جامعه مختلف اقشار پژوهشی

 و درست الگوهای یسوبه مصرف هدایت در اساسی عاملی خودکه  شوند هدایت

 و کرده فراهم مختلف افراد برای خودباوری بیشتر را هایزمینه همچنین و منطقی است

 .کندخارج می تقلید و انفعال از را هاآن
 

 منابع

فصلنامه علمی و  مصرف متظاهرانه: (.13۹4آزاد ارمکی، تقی و سلیمانپور، شهناز. ) -

 .17، سال پنجم، شماره ترویجی جامعه، فرهنگ، رسانه

 با اثر برند از حمایت بر مصرفی هایارزش ثیرأت (. بررسی13۹5راد، صابر .)اسلامی -

-مشهد(، پایان شهر در مشهد چرم برند مشتریان: مطالعه برند)مورد به عشق میانجی

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه سمنان.

: تهران ،، ترجمة محسن کلاهچیشناسی اقتصادیجامعه (.137۹یل.)اسملسر، ن -

 .کویرنشر

 دفتر پویان، حسن ترجمة ،فرهنگی نظریه بر درآمدی (.13۸3اسمیت، فلیپ. ) -

 .تهران ها،تمدن گفتگوی المللیهمکاری مرکز بین با فرهنگی هایپژوهش
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 زندگی سبک و شوارتز هایارزش بین رابطة بررسی (.13۹3پور، فاطمه. )امین -

 نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تبریز.تبریز، پایان شهر شهروندان بین مصرفی در

 ، ترجمة منوچهر صبوری، تهران: شیرازه. مصرف(. 13۸1باکاک، برابرت. ) -

شدگی مصرف متظاهرانه (. حک1400بهیان، شاپور؛ بیات، فاطمه و محمدی، اصغر. ) -

ریزی رفاه و توسعة اجتماعی، )مطالعه موردی شهر زنجان ( فصلنامه علمی برنامه

 .231 -26۹، صص 4۸سال دوازدهم، شماره 

(. 1400رسانی صنعت، پورتال جامع مدیریت و صنعت. )پایگاه اطلاع -
http://www.myindustry.ir/ 

(. تحلیل اقتصادی رفتار مصرف کنندگان در مناطق شهری 13۸۸پرتوی، بامداد. ) -

  ، دوره یک، شماره یکفصلنامه علوم رفتاریایران )بررسی موردی استان زنجان(، 

 ارزیابی(. 13۹1)امین.  ادکلایه،استمحمدی محمدرضا و حمیده؛ رضوانی، زاده،پهلوان -

 مجموعة: مورد مطالعه) طبیعی سوانح از پس شده ادغام روستاهای در زندگی کیفیت

 . 115-۹7 ،(137)31 ،روستا محیط و مسکن، (گلستان کمر، استان پیش ادغامی

 انتخاب نقد(. 13۹6) عبدالحمید. محمدی،معرفی محسن و عباد؛ رنانی، تیموری، -

 مغزی، علوم و آزمایشگاهی رفتاری، اقتصاد: رقیب رویکردهای منظر از عقلانی

 . 43-1،(73)22 ،ایران اقتصادی هایپژوهش

انتخاب عقلانی،  شناسانة نظریةجامعه (. رویکرد13۸7جوادی یگانه، محمدرضا. ) -

 .3، شمارهی راهبرد فرهنگمجله

(. رابطة دینداری و مصرف 13۹3پور کتابی،کرم و بابایی همتی، زرنوش. )حبیب -

، فصلنامة مطالعات راهبردی زنان(، 5نمایشی زنان شهر تهران )مطالعة موردی منطقه 

 .65شورای فرهنگی اجتماعی زنان و خانواده، سال هفدهم، شماره 

 معیار تدوین و (. شناسایی13۹5حسینی، سیدحمید. )حسومیان، محمدرضا و خداد -

 . ۸ – 104 ،26 ،بازرگانی مدیریت اندازچشمکننده،  مصرف عقلانیت سنجش

های (. زمینه13۹۹خسروی ترازک، شریف؛ طالبی، ابوتراب و انتظاری، علی. ) -

، فصلنامة توسعه اجتماعیفرهنگی کنش اقتصادی: مطالعه موردی استان کرمانشاه، 

 .2، شماره 15دوره 

http://www.myindustry.ir/
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نشریة تخصصی جوانان ، ساختار ارزشی و مناسبات نسلی(. 13۸6داریاپور، زهرا. ) -

 .1، شمارهو مناسبات نسلی

 شبکه الکترونیکی مجله. ابداع یا انفعال ایران در فرهنگی مصرف(. 13۹7.)ح دیانی، -

  www.mag.maalem.ir معالم،

فصلنامة (. سلسله مراتب دانشجویان ایرانی، 13۸4محمدتقی. )وش، خمدل -

 .2۹۹-31۸، ۸، شمارهروانشناسان ایرانی

 ، تهران: نشر تیسافراغت، مصرف و جامعه(. 13۹1ذکایی، محمدسعید. ) -

نامه علوم مجله پژوهشهای ارزشی دانشجویان، (. اولویت13۸7سهامی، سوسن. ) -

 .157-172، 2، شماره اجتماعی

 انتخابی رفتار بر مؤثر عوامل(. 13۹4) .سیدصالحی، سیدعلیرضا و کاظمی، مهناز -

 نشریةمصرف،  ارزش تئوری بر مبتنی سبز محصولات به توجه با کنندهمصرف

 .۹2-75(26)10،بازاریابی مدیریت

ای هرمنوتیک، تبارشناسی و فلسفه علوم اجتماعی قاره(. 13۸7یون. )شرت، ا -

تهران: ، ترجمه هادی جلیلی، انتقادی از یونان باستان تا قرن بیست و یکم ةنظری

 .نشر نی

فصلنامة های اجتماعی جوانان ایرانی، (. روابط و ارزش13۸6غفاری، غلامرضا. ) -

 .7-23، ۹-۸، شمارهمطالعات جوانان

 ةسرمای ةشناختی رابطتبیین جامعه(. 1400فتحی، سروش و علیخانی، احسان. ) -

صیانت فرهنگی و  ةفصلنام ،دانشگاه فرهنگیان، اجتماعی و مصرف کالاهای فرهنگی

 .1شماره  ،سال اول ،اجتماعی ةسرمای

 ،پژوهش نامة مجلة شوارتز، هایارزش مدور ساختار نظریة(. 13۸7) .داود فرامرزی، -

 .107-12۹ ،15 و 14 شماره

 .، تهران: انتشارات دانگاه تهرانسیر اندیشه اقتصادی(. 1376اقر. )قدیری اصلی، ب -

؛ تاملی بر مصرف مراکز زندگی روزمرۀ ایرانی زنی وپرسه(. 13۸7کاظمی، عباس. ) -

 خرید، تهران: نشر فرهنگ جاوید.
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 فرهنگ جاوید،: تهران، ایرانی ۀنی و زندگی روزمرزپرسه(. 13۹2باس. )ع کاظمی، -

 .چاپ اول

 ترجمه عباس، هابرماس تا پارسونز از مدرن؛ نظریة اجتماعی (.137۸یان. ) کرایب، -

 مخبر، تهران: آگه.

کاشانی،  صبورینوچهر ، ترجمه ماجتماعی نظریة (. بنیادهای1377جیمز. )کلمن،  -

 تهران: نشر نی.

(. مقایسه وضعیت نظام ارزشی بین دانشجویان ترم اول و 13۹1مرادی، غلامحسین. ) -

های ساختاری شوارتز و آلپرت آخر دانشکده پیراپزشکی مشهد با استفاده از نظریه

 طرح تحقیقاتی. ، گزارش تفصیلی پایان۹1-۹2سال 

(. 13۹1) .مهدی جعفر و محمدی، زاده،اله؛ ترکرحمت نصراله؛ مرزوقی، نوروزی، -

 بر دشتستان شهرستان( معلمّان و مدیران) فرهنگیان ارزشی نظام ایمقایسه بررسی

 سال ،آموزشی مدیریت در نو رهیافتیشوارتز،  بنیادین هایارزش نظریة اساس

 (.10) 2 سوم، شماره

 یمنوچهر باسع ،نژادترابیداد هرمی ترجمه، اقتصاد و جامعه(. 13۸4وبر، ماکس. ) -

 ، تهران: سمت. عمادزادهمصطفی و 

 ، تهران: نشر تیسا.فرهنگ اتومبیل در شهر تهران(. 13۹2هوشنگی، طاهره. ) -
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