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 مقدمه

ها  مورد توذه پژوهشیران، عملکرد سازمانی است کده باعد    ها  پسین، یکی از موضوعدر دهه
توانایی سازمان را در کسدب   ،آمیز از آندستدر این زمینه دیز و اطلاعا  بهها  زیاد  نوآور 

( بده ایدن مبلدب اددارز     0442) 1بدرد. موینیتدان و پاندی    مزیت رقابتی و انزایش عملکدرد، بدالا مدی   
بیندیه.  مدی « بر مبندا  مدییریت عملکدرد   حکمرانی »ر ، ما خود را در عا01که با آغاز قرن انی  کردز
 عملکدرد  مفتو  گ دته،   هاز چنی ده. است گ ار نا  این دلیل و ریشه عملکرد، و یجنتا بر تأکیی
 ترینمتهترین و بیش. آن تبییل دیز است اصلی و به هیفگرنته  قرار مییریت تاولا  رأس در

 عملکدرد  و اثربهشدی متمرکدز بدودز کده بتبدود      سازمانی بر مفاهیه عملکرد ها  پسینسالتاولا  
انی. عملکرد سدازمانی متدأثر از عوامدل زیداد      بیان کردزخود  اصلیعنوان هیف  به بهش دولتی را
ور  و ظرنیت ذد   دانشدی   آ ها  نن ها  بتبود عملکرد سازمانی، با  متار رازاست. یکی از 

 (.2015، 0است )وو و همکاران
 مبانی نظري

ذتددت انددزایش ردددی و تددرین دارایددی نرآینددیها  سددازمانی امددروزز نندداور  یکددی از بددا ارزش
ور  خدود را  آ هدا منداب  ندن   که سازمان (. بنابراین، نته این2005ور  است )زهرا و کیرچوف،  بترز

تدرین موضدوعا  در تاقیقدا      یکدی از متده   ؛دهنیچیونه برا  کسب مزیت رقابتی اختااص می
  خداص  هدا هدا و قابلیدت  ها، نقدش متده متدار    (. بررسی پژوهش2011اخیر بودز است )هوانگ، 

ور  و همچنین اکتسا  و کاربرد دانش )ظرنیت ذ  (، را به دلیل نقش متمدی کده   آ مرتبط با نن
گتدوش و  )  (.2001دهی )لی، لی و پنینیز،  کننی را نشان میها باز  میدر عملکرد تجار  سازمان

ه حمایدت  ور  نیازمنی تعتی مییریت اردی بآ کننی که تما  متغیرها  نن( اظتار می2001 همکاران
ور  در درون سازمان هسدتنی. حمایدت مدییریت ارددی بده مدییران عدالی اذرایدی و         آ از توسعه نن

هدا  سدازمان هسدتنی )بولیدوار رامدوس و همکداران،       معاونان آنان اددارز دارد کده مسد ول سیاسدت    
ش سازمان که هین   ورانهآ ور  به عنوان راهبرد ننآ (. در واق  حمایت مییریت اردی از نن2012

ور  ذتدت دسدتیابی بده مزیدت     آ هیایت سازمان ذتت تشهیص، اکتسا ، توسعه و استفادز از ندن 
(. ادراک مثبدت مدییران ارددی در ذتدت     2000دود )لانکتدو  و سدوان،   رقابتی است، تعریف می

ددود  هدا  ذییدی مدی   ور آ منجر به اعمال مییریتی خاص ذتدت ذد   ندن    ،ور آ سودمنی  نن
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2. Wu et al 
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ا  کده  ورانه، حمایدت مدییریت ارددی بده درذده     آ (. بنابراین در بانت نن2007)لیانگ و همکاران، 
ور  مدرتبط بدا   آ ها  ننور  را تشهیص دادز و در نعالیتآ مییریت اردی اهمیت کارکردها  نن

 (. 2014دود ادارز دارد )گارسیا مورالز و همکاران، درگیر می مونقیت
ورانه و ظرنیت ذ   یکدی  آ ها  ننعه متار ناوز تأثیرگ ار  حمایت مییریت اردی بر توس

هدا   ها هموارز به منظدور توسدعه متدار    ها است. بنابراین سازماناز موضوعا  اصلی برا  سازمان

ها  رقابتی ذییی تات نشار هستنی و نیازمنی اکتسا  و کشف دانش ذییی برا  مانین در نعالیت
 (.2011گ، ؛ هوان2014می بادنی )گارسیا مورالز و همکاران، 

هدا  خداص سدازمان و نتده علمدی کارکندان تعریدف        ور  به عندوان تکنیدک  آ ها  ننمتار 
ور  بیدانیر تواندایی یدا    آ  ها  متمایز نن(. در صورتی که دایستیی1992بارتون،  -دود )ل ونارد می

هدا   ا  از روندیها و روش تهاص سازمان برا  کداربرد داندش علمدی و نندی از طریدق مجموعده      
(. ظرنیدت ذد   نیدز بده     2006و بتبود مااولا  و نرآینیها است )رئال، رئل و رولدیان،   توسعه

هدا  ذییدی، اطلاعدا  بیروندی، ذد   و کداربرد آن بدرا         توانایی سازمان بدرا  تشدهیص ارزش  
ذد     تید ظرن (.2014؛ گارسیا مورالز و همکاران، 1990اهیاف تجار  است )کوهن و لوینثال، 

یدادگیر    ریتدأث ا  از سبح سازمانی گرنته تدا بررسدی نرآیندی ندوآور  و همچندین      گستردز طور به
گفتده   ا گیرد. در واق  ظرنیت ذ   به پییدیز قرار می مورداستفادزسازمانی بر خلق مزیت رقابتی 

طور همزمان تواندایی خدود در ذد   اطلاعدا  را      دود که انراد به کمک آن ضمن یادگیر  بهمی
 (.2014)گارسیا مورالز و همکاران،  نیدهنیز انزایش می

حمایدت مدییریت      ،ذد و ظرنیدت   ور آ ها  نن ثیر گ ار بر متار أیکی از عوامل مته و ت
هدا   ها در اندزایش سدبوم متدار    کننیزاردی سازمان است. حمایت مییریت اردی یکی از تعیین

هدا     کدانی ذتدت برنامده   هدا و منداب  ور  است. زیرا مییریت اردی برا  ندراهه کدردن هزینده   آ نن
ور   مس ول اسدت )بولیدوار   آ ها  ننور  به منظور بتبود تهاص کارکنان در زمینهآ آموزدی نن

(. از سو  دییر، حمایت مییریت اردی برا  توانمنی کردن سدازمان هدا   2012راموس و همکاران، 
، حمایدت  ذتت دسترسی، ذ   و کاربرد دانش برا  اهیاف تجار  ضدرور  اسدت. بدرا  مثدال    

گد ارد کده بده نوبده خدود منجدر بده ارتقدا          ور  اطلاعدا  تدأثیر مدی   آ مییریت اردی بر اذرا  نن
دود و در نتیجه تستیل ادتراک و ذ   صدور  مدی گیدرد )علدو  و لیدینر،      ها  دانش می پاییاز
 (. 2014؛ گارسیا مورالز و همکاران، 2001
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تدأثیر حمایدت   اندیکی    هدا پدژوهش دهدی کده   تجربدی نشدان مدی      بررسی پیشدینه  ،ر مجموعد
 اندی را بررسدی کدردز   ظرنیدت ذد   و عملکدرد سدازمانی     ،ور آ ها  ندن مییریت اردی بر متار 

بندابراین  (. 2014؛ گارسدیا مدورالز،   2011؛ مارتین روذداس و همکداران،   2011)بوذیکا و نونتس، 
ور  و آ هدا  ندن  ثیر حمایت مدییریت ارددی بدر متدار     تأبررسی  ،اساسی پژوهش حاضر   مسأله

بر غنا  ادبیا  پژوهشدی   ظرنیت ذ   بر عملکرد سازمانی از دییگاز مییران است تا از این طریق

 سازمانی بردارد. و گامی در ذتت بتبود کارآنرینی و عملکرد در این زمینه بیفزایی و تجربی
اء تادولا   امروزز در عرصه ذتانی، انراد خلاق، نوآور و مبتکدر بده عندوان کارآنریندان، منشد     

انی و از آنان نیز بده عندوان قترماندان ملدی یداد       ها  صنعتی، تولیی  و خیماتی دیز بزرگی در زمینه
آیدی. در اهمیدت    ها  توسعه اقتااد  هموارز با توسعه کارآنرینی بده حرکدت درمدی    دود. چر  می

ارآنرینی ( در کشور هنی تنتا پانای مؤسسه کد 1664-64کارآنرینی همین بس که طی بیست سال )
هدا  بدزرج ذتدان بدرا  حدل مشدکلا  خدود بده          ا  از درکت انی و حتی پارز دروع به کار کردز

توان نسدبت   انی. با انجا  تاقیقا  در عوامل مؤثر بر کارآنرینی سازمانی می کارآنرینان رو  آوردز
یح ها در سازمان ادراف پییا کدرد و در ذتدت تدرمیه و تادا    به دناخت نقاط ضعف و که کاستی

 (.1860، ظتیر و براتی مارنانی آن بر آمی )
نی یل کده کدارآنر  ید ن دلید ت است. نهست به ایل حائز اهمینی به چنی دلینی کارآنرآیمبالعه نر

، ددود کدی و مبتکرانده سدوق دادز و رددی اقتاداد  را باعد  مدی       یرا  تکنیید ذامعه را به سدمت تغ 
یدر  یاز ذمله موضوعا  مته د .دودتقاضا مین عرضه و ینی باع  توازن بینی کارآنرآین نریهمچن

ل بده  یی تبدی ید ددود تدا داندش ذی   ندی متده باعد  مدی    آین نرینی آن است که ایدر ارتباط با کارآنر
ار متمی دیز اسدت  یبس   ل به حرنهینی تبییکه کارآنر یر آنیی دود. دیخیما  و مااولا  ذی

  (.2003، 1)ددان  هیسدانی درک کند  هدا  ان تید توسدعه ظرن  ه کده نقدش آن را در  یازمنی هسدت یو ما ن
ار یامی بسییار هر ذامعه دارا  دو پیپا   ولان توسعه گ اران و مساستینی برا  سین کارآنریهمچن
بدا   ، ثانیداً جداد اددتغال اسدت   ینی ایل کدارآنر ها  تدرویج و تسدتی  سیاست   نتیجه بادی، اولاًمیمته 

بندابراین بدا توذده بده پیامدیها  متده        (.1860 ،دریدانی  )احمیپور ابیییز تاقق مینی رناز نیکارآنر
ور  بدر  آ هدا  ندن  کارآنرینی در پژوهش حاضر به بررسی تأثیر حمایت مدییریت ارددی و قابلیدت   

 دود.  کارآنرینی سازمانی و در نتیجه عملکرد سازمانی پرداخته می

                                                           
1. Shan 
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بقاء و تیاو  حیا  در این عار و همچنین حرکت سری  و همیا  با انقلا  اطلاعدا      لازمه
هدا  ندوین اطلاعداتی و ارتبداطی     ور آ ها خود را مجتز به ندن  و تغیرا  سری  این است که سازمان

ه سدرعت در حدال تغییدر و پیشدرنت هسدتنی بد      ه ها  اطلاعاتی و ارتباطی نیز بد ور آ نماینی؛ زیرا نن
ها  اطلاعا  از قبیل اینترنت، اینترانت، اکسدترانت،  ور آ تاولا  گستردز در زمینه ننکه  طور 

تلفن همراز، کامپیوترها  دهای و قابل حمدل، مداهوارز، ویدیئو کنفدرانس، پسدت الکترونیکدی و       

هدا  دییدر زندیگی     غیرز موذب تغییر در دیوز کار کردن، آموزش، ارتباطدا  و نرهندگ و ذنبده   
حیا  خود بایسدتی بدا ایدن تغییدرا         ها نیز برا  بقا و ادامه ست. بیون دک سازمانها دیز ا انسان

صدور  ندابود خواهندی ددی. از طدرف دییدر مجتدز ددین          زیرا در غیر ایدن  ،همیا  و منببق دونی
هدا   ها  نوین اطلاعاتی و ارتباطی موذب تغییراتی در ساختار این سدازمان ور آ ها به این نن سازمان

هددا غیددر قابددل انعبدداف،  تددا قبددل از ورود بدده عاددر اطلاعددا  سدداختار اغلددب سددازمان خواهددی دددی. 
عندوان  ه ها  اطلاعداتی بد  ور آ بوروکراتیک، سلسله مراتبی و عمود  بود در حالی که با ورود نن

ها به صور  منعبف، تهدت، ارگانیدک و مجداز  تغییدر یاندت و       یک عامل تغییر، ساختار سازمان
ا ، سدازمان سدلولی، سدازمان نرابوروکراتیدک،      همچدون سدازمان ددبکه    ها  ذییی سازمانی دکل

مادور و سدازمان مجداز  ظداهر ددینی       سازمان دبکه عنکبوتی، سازمان بیون مدرز، سدازمان داندش   
 (.1861تبریز ،  نیسار  و زادز نمین تاج)

وذدود  ه ها بد  ور  اطلاعاتی برا  سازمان و تغییراتی که در آنآ بنابراین با توذه به پیامیها  نن
ور  اطلاعدا  را مدورد   آ ها  ننآورد در پژوهش حاضر تأثیر حمایت مییریت اردی بر قابلیتمی

 گیرد.     بررسی قرار می
و  ءها  ذتان مدییران و رهبدران سدازمانی در پدی ارتقدا      از سو  دییر، هموارز در اکثر سازمان

ها  قبلدی بدر نقدش متغیرهدا  حمایدت مدییریت        بادنی. یانته ها  خویش می بتبود عملکرد سازمان
انی. امدا  ور  و کارآنرینی در بتبود عملکرد سازمانی تأکیی کردزآ ها  ننها و قابلیتاردی، متار 

یدابی  مبالعا  بسیار کمی اثرا  مستقیه و غیر مسدتقیه متغیرهدا  رکدر ددیز را در چدارچو  الیو     
انی. بندابراین بررسدی ایدن متغیرهدا در      معادلا  ساختار  بر عملکرد سازمانی مورد بررسی قرار دادز

ی به منظور دناخت تأثیر مستقیه و غیر مستقیه این متغیرها بر عملکرد سازمانی چارچو  الیو  علّ
 رسی.ضرور  به نظر می
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   قیتحق يها هیفرض

H1 ور  راببه معنادار  وذود دارد.آ ها  نن متار : بین حمایت مییریت اردی و 
H2 :وذود دارد.معنادار   ذ   راببه تیاردی و ظرن تیریمی تیحما نیب 

H3 ور  و عملکرد سازمانی راببه معنادار  وذود دارد.آ ها  نن : بین متار 
H4.بین ظرنیت ذ   و عملکرد سازمانی راببه معنادار  وذود دارد : 

 مدل مفهومی پژوهش

میل مفتومی پژوهش با توذه به ادبیا  نظر  و پژوهشدی ارائده ددیز اسدت.      1 دمارز در دکل
ور  و ظرنیددت ذدد   تددأثیر دارد. آ هددا  نددن حمایددت مددییریت اردددی بددر متددار   ،مبددابق بددا آن

  کده در ایدن   ور  و ظرنیت ذ   نیز بدر عملکدرد سدازمانی تدأثیر دارد. ضدمن ایدن      آ ها  نن متار 
 .، نقش میانجی را دارنیذ   تیو ظرن  ورآ نن  ها متار  ،پژوهش
 

 
 مدل مفهومی پژوهش .7 شکل
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 روش 

 کداربرد   تاقیدق  یدک  نتدایج  نظدر  از و توصدیفی،  تاقیدق  یک دناختی روش نظر از پژوهش این
 یسدع  یدرا ز بادییم یمایشیروش تاقیق توصیفی از نوع پ. از نظر روش پژوهش، دود می ماسو 
 یدعب بانک ملد  ،آمار  پژوهش حاضر   ذامعه موذود دارد. یطدرا یرو تفس یلو تال یفبر توص

گیدر  در   باددی. روش نمونده   ددعبه مدی   064و تعیاد کل ذامعه آمار  پدژوهش حاضدر    دتر تتران

ددعبه بده عندوان     014ا  و با توذه به نرمدول کدوکران،    گیر  خوده پژوهش حاضر نیز روش نمونه
ه هدا بد  نامده  آور  پرسدش  هدا  آمدار  نیدز بدرا  توزید  و ذمد        نمونه نمونه پژوهش انتها  دینی.

اطلاعدا  یعندی     از هدر دو روش گدردآور   پدژوهش  یدن ا صور  تاادنی سادز انتها  دینی. در
ها  توصیفی و اسدتنباطی   ها از آزمون و برا  تالیل دادز ییانیها  م و روش  ا ها  کتابهانه روش

دهندیگان و در بهدش    ، سدن و مدیرک تاادیلی پاسد     استفادز ددی. در بهدش توصدیفی ذنسدیت    
هدا  پدژوهش   ها  همبستیی پیرسون و معادلا  ساختار  و ذتت تالیدل دادز  استنباطی از آزمون
 استفادز دیز است. LISREL 8.8و   SPSS 22از نر  انزارها 

 گیريابزارهاي اندازه

نامده   بترز گرنتده ددیز اسدت. پرسدش    ی المللنیاز مناب  ب استانیارد   هنامپرسش پژوهش نیدر ا
(، 2014  از پدژوهش گارسدیا مدورالز و همکداران )    ورآ ندن   هدا  متدار   حمایت مییریت اردی و

 (1999و کوتابدده )  مددوراو عملکددرد سددازمانی از  (2011همکدداران ) و منددزیذاز  ذدد   تیددظرن
عبارتی دییدر،  ت؛ بهآمار  تغییراتی در آن ایجاد دیز اس   هو متناسب با ذامع استهراج دیز است

نامده عدلاوز بدر اسدتفادز از     برا  سنجش روایدی پرسدش   ،نیهمچن .نامه هنجاریابی دیز استپرسش

و  انمقدیماتی بدر مبندا  نظدر مشداور        همبانی نظر  در تعریف عملیداتی متغیرهدا، از طریدق مبالعد    
 دیز دادز قرار نظرانملاک نظر استادان و صاحب روایی صور  و نن عمل دیز است خبرگان اهل

 .است
نامدده بیددرد و  گیددر  حمایددت مددییریت اردددی از پرسددش حمایددت مددییریت اردددی: بددرا  انددیازز

ا   نامده  ( پرسش214( که گارسیا مورالز و همکاران )2005( و را  و همکاران )2003داوییسون )
 فادز دیز است.نامه تیوین کردنی که در این پژوهش از آن است ا  بر اساس این دو پرسش گویه 0
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نامده را  و همکداران    ور  از پرسدش آ ها  ندن  گیر  متار  ززاور : برا  انیآ ها  نن متار 
ا  گویده  0ا  ( پرسشدنامه 2014( که گارسیا مورالز و  همکاران )2003( بیرد و داوییسون )2005)

 نامه تیوین کردنی استفادز دیز است. بر اساس این دو پرسش
( 2011نامده ذیمندز و همکداران )    گیدر  ظرنیدت ذد   از پرسدش    ززاظرنیت ذ  : برا  اندی 
 گویه دارد. 11نامه  استفادز دیز است. این پرسش

( 1999نامده مدورا  و کوتابده )    گیر  عملکرد سازمانی از پرسدش  ززاعملکرد سازمانی: برا  انی
 گویه دارد.   2استفادز دیز است که 

 پایایی ابزار
میدزان   SPSSاندزار آمدار     نامه و بده کمدک ندر     ت آمیز از پرسشها  به دس با استفادز از دادز

 گزارش دیز است. 1 دمارز ضریب پایایی با روش آلفا  کرونبا  مااسبه دی که نتایج در ذیول

 ها نامه الات پرسشؤس کرونباخمقدار آلفای  .7جدول 

 کرونباخ یآلفا رهایمتغ

 66/4 اردی تیریمی تیحما

 62/4  ورآ نن ها  متار 

 60/4 ذ   تیظرن

 68/4 یسازمان عملکرد

 66/4 کل

 
 هاتحلیل دادهو  تجزیه

 ها  ذمعیت دناختی نمونه آمار  بررسی ویژگی -تالیل توصیفی

درصدی   0/22درصدی پاسد  دهندیگان را مدردان و      6/00ژوهش حاکی از آن بود که  ها  پیانته
سدال،   84درصی از پاسد  دهندیگان کمتدر از    46/6انی. همچنین  دهنیگان را زنان تشکیل دادز پاس 
سال  21دهنیگان  درصی از پاس  48/0سال و  24تا  01درصی  46/82سال،  04تا  81درصی  60/20

 01/06دهندیز ایدن بدود کده      ها  پدژوهش نشدان   به بالا سن بودنی. همچنین از لااظ تاایلا  یانته
 66/80درصدی لیسدانس و    18/01تدر،   دهندیگان دارا  مدیرک ندوق دیدپله و پدایین      درصی از پاس 
 دهنیگان دارا  میرک نوق لیسانس به بالا بودنی. درصی از پاس 
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 تحلیل استنباطی

 آزمون نرمال بودن متغیرها  پژوهش
دهدی   اسدت و نشدان مدی    42.4که سبح معنادار  برا  متغیرها  تاقیق بزرگتر از  با توذه به این

 ا  پژوهش نرمال است.آور  دیز برا  متغیره ها  ذم که دادز

 قیتحقی رهایمتغ یبرا رنوفیاسم -آزمون کولموگروف .8 جدول

 سطح معناداری مقدار آزمون متغیر

 161/4 46/1 حمایت مییریت اردی

 004/4 42/1 ور آ ها  ننمتار 

 046/4 666/4 ظرنیت ذ  

 066/4 684/4 عملکرد سازمانی

 
 ضریب همبستگی بین متغیرها

راببه بین متغیرها  حاضر در میل از ضدریب همبسدتیی پیرسدون اسدتفادز ددیز      برا  دناسایی 
درج  8 ددمارز  دست آمیز از ضریب همبستیی بین متغیرها  پژوهش در ذیوله ها  باست. یانته

دهدی کده ضدریب همبسدتیی حمایدت مدییریت ارددی بدا متدار            ها نشدان مدی  گردییز است. یانته
دار ( مثبددت و معنددی=16/4r( و عملکددرد سددازمانی )=06/4r)(، ظرنیددت ذدد   =21/4rور  )آ نددن

( و عملکددرد سددازمانی =28/4rور  بددا ظرنیددت ذدد   ) آ اسددت. ضددریب همبسددتیی متددار  نددن 
(86/4r=مثبت و معنی )  ( 04/4دار است. ضریب همبستیی ظرنیت ذ   با عملکدرد سدازمانیr=  )

 دار است.مثبت و معنی

 پژوهشهای  : ماتریس همبستگی سازه9 جدول

 1 9 8 7 متغیرها

    1 حمایت مییریت اردی

   1 21/4** ور آ ها  ننمتار 

  1 28/4** 06/4** ظرنیت ذ  

 1 04/4** 86/4** 16/4** عملکرد سازمانی

* p < 0.05    ** p < 0.01 
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 (p < 0.05     ** p < 0.01 *ضرایب تی مدل ) .8ل شک

 
ضرایب تی میل آزمون دیز بدرا  بررسدی معندادار  ضدرایب مسدیر آوردز       0 دمارز در دکل

باددنی و ضدرایب تدی     معندی دار مدی   42/4در سدبح   ±26/0تا  ±66/1دیز است. ضرایب تی بالا  

ددود   مشداهیز مدی   8ددمارز   طور که در دکل دار هستنی. همان معنی 41/4در سبح  ±26/0بالاتر از 
 41/4بقیده ضدرایب مسدیر در سدبح      ،رد سازمانی معنادار نیستضریب تأثیر ظرنیت ذ   بر عملک

هدا مثبدت اسدت کده      معنادار است. علاوز بر این ذتت بارها  عاملی و ضدرایب تدی در تمدا  عامدل    
 بادی.  ها مینشانیر تأثیر مثبت و معنادار این عامل
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 (p < 0.05 ** p < 0.01 *ضرایب استاندارد شده مدل ) .9شکل 

 
میل آزمون دیز همراز با مقدادیر اسدتانیارد ددیز رو  هدر کدیا  از مسدیرها        8 دمارز در دکل

 دهی که تما  ضرایب مثبت و معنادار هستنی. ها نشان میدرج دیز است. یانته
ددیز متغیرهدا     ضدرایب اثدر مسدتقیه، غیرمسدتقیه، کدل و واریدانس تبیدین        0 ددمارز  در ذیول

ددیز   ی روابدط میدانجی از آزمدون سدوبل اسدتفادز      ذا بدرا  بررسد  پژوهش آوردز دیز است. در این

آیدی کده در صدور     از طریق راببة زیر به دسدت مدی   Z-valueآزمون سوبل یک مقیار  در است.
معندادار بدودن تدأثیر میدانجی یدک       62/4توان در سبح اطمیندان  می 66/1تر دین این مقیار از بیش

 متغیر را تأییی نمود.
   

√      
         

       
    

                    

 Z-value= 

 :همفروضا  رابب 
a  مقیار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 
b  مقیار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 
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 :مج ور مقیار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  
 : مج ور مقیار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته  

 انیارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی  : خبا  است  
  

 میانجی و مستقل متغیر میان مسیر به مربوط استانیارد : مج ور خبا  
 و وابسته   : خبا  استانیارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی  

  
 و وابسته. میانجی متغیر میان مسیر به مربوط استانیارد : مج ور خبا  

(  بدر  β= 84/4ور  )آ دود، اثر مستقیه متار  ندن مشاهیز می 0دمارز طور که در ذیول  همان
عملکرد سازمانی مثبت و معنادار است. اما اثر مستقیه ظرنیت ذ   بدر عملکدرد سدازمانی معندادار     

آور   ( و متددار  نددنβ= 01/4نیسددت. اثددر مسددتقیه حمایددت مددییریت اردددی بددر ظرنیددت ذدد   ) 
(26/4=βمثبت و معن ) ادار است. اثر غیر مستقیه حمایت مییریت اردی بر عملکرد سازمانی مثبت و

 دود. درصی از واریانس توسط میل پژوهش تبیین می 81معنادار است. در مجموع 
 00درصدی واریدانس عملکدرد سدازمانی،      06ددود  مشاهیز می 0 دمارز طور که در ذیول همان

ور  توسط متغیرها  موذود در مدیل  آ   ننهادرصی واریانس متار  82درصی ظرنیت ذ   و 
 دود.  پژوهش حاضر تبیین می

دهدی کده   نشان می 2 دمارز دست آمیز برا  میل آزمون دیز در ذیوله ها  برازش ب داخص
از سدبح قابدل قبدولی برخدوردار بدودز و       426/4در میل برآورد ددیز بدا میدزان     RMSEAداخص 

و  66/4، 68/4، 61/4بده ترتیدب برابدر بدا      AGFIو ، CFI ،GFI ،NFIدییر داخص بدرازش مانندی   
ها  ایدن   دهی دادز ها  نکویی برازش نشان می همیی  در سبح مناسبی هستنی و این مشهاه 64/4

 پژوهش با ساختار عاملی این میل برازش مناسبی دارد.
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نتایج ضرایب اثرات مستقیم، غیر مستقیم و  .Error! No text of specified style in document.1جدول 

 کل

 مسیر
اثر 

 مستقیم

اثر غیر 

 مستقیم
 اثرکل

واریانس 

 تبیین شده

 08/4** 80/4** 11/4 تاثیر ظرنیت ذ   بر عملکرد سازمانی

06% 
 06/4** 16/4** 84/4** ور  بر عملکرد سازمانیآ تاثیر متار  نن

تاثیر حمایت مییریت اردی بر عملکرد 
 سازمانی

- **21/4 **21/4 

به رو  ظرنیت ذ   از حمایت مییریت 
 اردی

**01/4 - **01/4 00% 

ور  از حمایت مییریت آ به رو  متار  نن
 اردی

**26/4 - **26/4 82% 

* p < 0.05    ** p < 0.01 
 

 های برازندگی مدل برازش شده : مشخصه5جدول 

 ملاک برآورد مشخصه

 11/1 8> 2/df (2/dfآزاد  ) نسبت مج ور خی به درذه

 426/4 46/4> RMSEA (RMSEAذ ر براورد واریانس خبا  تقریب )

 68/4 6/4<GFI (GFIداخص نکویی برازش )

 64/4 6/4<AGFI (AGFIداخص تعییل دیز   نکویی برازش )

 61/4 6/4< CFI (CFIداخص برازنیگی تببیقی )

 66/4 6/4<NFI (NFIداخص نر  دیز برازنیگی )
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 ها یافته

H1وري رابطه وجود دارد.آ هاي فن : بین حمایت مدیریت ارشد و مهارت 

هدا   نتایج معادلا  ساختار  نشان داد کده ضدریب تدأثیر حمایدت مدییریت ارددی بدر متدار         
مثبت و معنادار است. بنابراین نرضیه اول پژوهش مورد تأییی قدرار   41/4( در سبح 26/4ور  )آ نن

ور  تأثیر مثبت و معنادار دارد. این یانته با نتایج آ ها  ننمییریت اردی بر متار  گرنته و حمایت

مدورالز و   -( و گارسدیا 2007مورالز و همکاران ) -(؛ گارسیا 2003ها  بیرد و داوییسون )پژوهش
هدا و  توان گفت کده مدییریت ارددی هزینده    خوانی دارد. در تبیین این یانته می ( هه2014همکاران )

هدا   ور  به منظدور بتبدود تهادص کارکندان در زمینده     آ ها  آموزدی ننب  کانی ذتت برنامهمنا
گد ارد. بندابر ایدن    ور  کارکنان تأثیر میآ ها  ننکنی و از این طریق بر متار ور  نراهه میآ نن

 ور  است.آ ها  ننها در انزایش سبوم متار کننیزحمایت مییریت اردی یکی از تعیین
H2مایت مدیریت ارشد و ظرفیت جذب رابطه وجود دارد.: بین ح 

نتایج معادلا  ساختار  نشان داد که ضریب تأثیر حمایت مدییریت ارددی بدر ظرنیدت ذد        
مثبت و معنادار است. بنابراین نرضیه دو  پژوهش مورد تأییی قدرار گرنتده و    41/4( در سبح 01/4)

هدا   نادار دارد. این یانته بدا نتدایج پدژوهش   حمایت مییریت اردی بر ظرنیت ذ   تأثیر مثبت و مع
خوانی دارد. بنابراین در تبیین  ( هه2014مورالز و همکاران ) -( و گارسیا2010کامیسون و نورس )

ور  اطلاعدا  حمایدت   آ هدا  ندن  توان گفت که اگر مییریت اردی از تدرویج پدرو ز  این یانته می
ور  اختااص دهی، بازسداز  نرآیندیها  کدار    آ کنی، بودذه کانی به تاقیق و توسعه در زمینه نن

ور  در سدازمان را  آ کدار گیدرد و انتقدال ندن    ه ور  در سدازمان بد  آ ها  ننرا به عنوان اهر  نرصت
ددود و ظرنیدت سدازمان در اکتسدا ، ذد  ،      تستیل کنی منجر به انزایش ظرنیت ذ   دانش می

هدا   ور آ اطلاعا  از طریق اسدتفادز از  ندن  ور  آ کنی. ننمیپییا ادتراک و کاربرد دانش بتبود 
ور  قابل ملاحظه و اسدتفادز از  آ ها  نن ذییی باع  انزایش دانش و توانایی سازمان و کسب بنیان

 گ ارد.دود و از این طریق بر نوآور  سازمانی تأثیر میآن سازمان می
H3وري و عملکرد سازمانی رابطه وجود دارد.آ هاي فن : بین مهارت 

آور  بدر عملکدرد سدازمانی    ها  ندن یج معادلا  ساختار  نشان داد که ضریب تأثیر متار نتا
مثبت و معنادار است. بنابراین نرضیه سو  پژوهش مورد تأییی قدرار گرنتده و    41/4( در سبح 84/4)

ورالز م -ها  نناور  بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد. این یانته با نتایج گارسیامتار 
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اطلاعا  یدک    ور آ ننها  دهی که متار  خوانی دارد. این یانته نشان می ( هه2014و همکاران )
 هدا  متدار  بده    از ایدن رو . هدا اسدت   ها  کسب و کار سازمان کننیز اصلی در نعالیت عامل تستیل

اطلاعا ، یک مزیت سازمانی است که مونقیت سازمان تا حی بسدیار زیداد  بده اسدتفادز       ور آ نن
هدا  بدرا     ها را به دناخت راز حدل  اطلاعا  سازمان  ور آ نن ها متار بتینه از آن بستیی دارد. 
اطلاعا  ذتدت رسدیین و     ور آ بردار  بیشتر از نن هایشان و بترز گ ار  بیشینه کردن سود سرمایه

هدا   بندابر ایدن متدار     .خواهدی سداخت    قدادر   و کسب مزیدت رقدابتی  ها  سازمانی قابلیتبتبود یا 
ور  اطلاعا  در نراینیها  سازمانی باع  ذ   دانش ذدی  و منجدر بده واکدنش سدری  بده       آ نن

 دود.تغییرا  موذود در بازار و انزایش عملکرد سازمانی  می
H4ه وجود دارد. : بین ظرفیت جذب و عملکرد سازمانی رابط 

( 11/4نتایج معادلا  ساختار  نشان داد که ضریب تأثیر ظرنیت ذ   بر عملکدرد سدازمانی )  
گیرد و ظرنیت ذ   بر عملکرد معنادار نیست. بنابراین نرضیه چتار  پژوهش مورد تأییی قرار نمی

عملکدرد سدازمانی    سازمانی تأثیر معنادار  نیارد. بنابر این ظرنیت ذ   تأثیر مستقیه معندادار  بدر  
 دود.نیارد اما از طریق کارآنرینی سازمانی منجر به بتبود عملکرد سازمانی می
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 گیري بحث و نتیجه

ور  و ظرنیدت  آ هدا  ندن  در مجموع نتایج نشان داد که تأثیر حمایت مییریت اردی بر متدار  
 -(؛ گارسدیا  2003) هدا  بیدرد و داوییسدون   ذ   مثبت و معنادار است. این یانته با نتایج پدژوهش 

( 2010( و کامیسدون و ندورس )  2014مدورالز و همکداران )   -( و گارسدیا 2007مورالز و همکاران )
ور  بر عملکرد سازمانی مثبت و معندادار اسدت. ایدن یانتده بدا      آ ها  ننخوانی دارد. تأثیر متار  هه

ظرنیدت ذد   بدر عملکدرد     خدوانی دارد. امدا تدأثیر     ( هده 2014مورالز و همکداران )  -نتایج گارسیا
ورانده و ظرنیدت   آ هدا  ندن  سازمانی معنادار نیست. همچنین حمایت مییریت اردی از طریق متار 

 دود.ذ   منجر به انزایش عملکرد سازمانی می

 پیشنهادهاي كاربردي:
ور  و ظرنیت ذد    آ ها  نن. نتایج نشان داد ضریب تأثیر حمایت مییریت اردی بر متار 1

ها و مناب  دود هزینهپیشنتاد می دتر تتران یدعب بانک ملدار دارد. بنابراین به مییران مثبت و معنا
ور  آ ها  ندن ور  به منظور بتبود تهاص کارکنان در زمینهآ ها  آموزدی ننکانی ذتت برنامه

ور  اطلاعا  حمایت کنی، بودذه کانی بده تاقیدق و توسدعه    آ ها  نننراهه کنی، از ترویج پرو ز
ور  آ ها  ندن ور  اختااص دهی، بازساز  نرآینیها  کار را به عنوان اهر  نرصتآ زمینه نندر 

هدا   ور  در سازمان را تستیل کنی تا از ایدن طریدق بدر متدار     آ در سازمان بکار گیرد و انتقال نن
 ور  کارکنان و ظرنیت ذ   سازمان تأثیر گ ارد.  آ نن

ور  بدر عملکدرد سدازمانی مثبدت و معندادار      آ ها  نن. نتایج نشان داد که ضریب تأثیر متار 0
هدا   ددود کده از طریدق برگدزار  دورز    پیشدنتاد مدی   دتر تتدران  یدعب بانک ملاست. بنابراین به 
ور ، در عملکرد سهت انزار و سیسدته عامدل را اندزایش    آ ها  کارکنان واحی ننآموزدی متار 

ور  سازمان مورد تشدویق  آ ها  تجار  و واحی نندهنی و بتبود عملکرد آنان را در عملکرد برنامه
 قرار دهنی  تا از این طریق موذب بتبود عملکرد سازمانی دونی.  

ملی دتر تتران مورد آزمدون قدرار    ککه میل این پژوهش در دعب بانهمچنین، با توذه به این
در سایر  ین پژوهشتر، اپ یر  بیش. برا  تعمیه1دود که: گرنت، به سایر پژوهشیران پیشنتاد می

هدا    . سدایر عوامدل مدؤثر ظرنیدت ذد   و متدار       0ها  دولتدی و خاوصدی انجدا  ددود؛      بانک
ور  از نااطمیندانی مایبدی،   آ هدا  ندن   . بدا توذده بده تأثیرپد یر  متدار      8ور  بررسی دود؛ آ نن
ر  و وآ هدا  ندن   کنندیز میدان متدار    عندوان تعدییل   ها  آتی از این متغیدر بده  توان در پژوهش می
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. برا  مبالعا  تکمیلی، علاوز بر مبالعا  کمّی، مبالعا  کیفدی  0عملکرد سازمانی استفادز کرد؛ 
 ها  پژوهش نیز صور  پ یرد.صور  مااحبه دربارز متغیربه
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