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  چکیده
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اطلاعـات جمـع آوري   . محاسـبه شـد  78/0متخصصان مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن با استفاده از آلفاي کرونبـاخ  

نتایج بیانگر این بود که بـه  . رسیون چندمتغیري مورد بررسی قرار گرفتگشده با استفاده از آزمون تی تک گروهی و ر
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  مقدمه

و فراگیـر شـدن    1آور فـن آوري اطلاعـات و ارتباطـات   هاي قرن بیست و یکم توسـعه شـگفت  از ویژگی
. مـی باشـد  شبکه جهانی اطلاعاتی، جهت افزایش سرعت و کیفیت در ارائه خدمات بـا اطمینـان مطلـوب    

این فن آوري از یک جهت در معرفی و مکان ارائه خدمات نوین که پیش از این اجراي آنهـا قابـل   نقش 
. تصور نبوده است و از سـوي دیگـر سـرعت بخشـیدن بـه فرآینـدهاي موجـود تجلـی پیـدا کـرده اسـت           

آوري اطلاعات ابزار خلـق و انتقـال دانـایی و تصـویرگر اجتمـاع آرمـانی برخـوردار از دانـش، یعنـی           فن
از این رو نقش این فن آوري نوین در حوزه آموزشـی، حـداقل   . شود دانایی محور برشمرده میي  معهجا

ضـمن اینکـه تفکـر و    . نقـل بـه وجـود آورده اسـت     به اندازه تحولی است که اتومبیل در صنعت حمـل و 
ر پیشـرفت هـاي جهـانی د   . تـر از حمـل ونقـل اسـت    دانایی، به خودي خـود بسـیار پیچیـده تـر و انتزاعـی     

آوري اطلاعات و ارتباطات موجب گسترش وسیع فرصت هاي یادگیري و دسترسی بـه منـابع فـراوان     فن
هاي سنتی این گستردگی به اطلاعـات و  به طوري که با ابزار و روش. تحصیلی و آموزشی گردیده است

وجـب  به کارگیري این فن آوري م). 1384یوسفی، (جهش آموزش از این طریق قابل تصور نبوده است 
تربیـت را تسـریع و تسـهیل     ارتقاي سطح مدیریت اثر بخش سیستم هاي آموزشی گردیده و امـر تعلـیم و  

اي که در برنامه ملی توسـعه و کـاربرد فـن آوري ارتباطـات و     با توجه به اهمیت فوق العاده. خواهد نمود
و سریعتر این زیر سـاخت  هرچه بیشتر  ي اطلاعات ایران براي توسعه منابع انسانی لحاظ شده است، توسعه

  . ارتباطی از اولویت هاي مهم برشمرده شده است
 نوع سواد مفید معرفی شده که سواد علمی با معناي مصطلح آن در نظام آموزشـی  34امروزه بیش از 

بـه عنـوان   . شـود  که در برگیرنده مفهوم توانایی خواندن و نوشتن است تنها یکی از آن ها محسـوب مـی  
. فن آوري نـام بـرد   ز سواد سیاسی، سواد اقتصادي، سواد اجتماعی، سواد رسانه اي و سوادتوان ا مثال می

بـا فـن آوري مـرتبط قابـل      از دو منظر اطلاعـات و ارتباطـات تـوأم    سواد فن آوري اطلاعات و ارتباطات
عـات  اصطلاح سواد اطلاعاتی عموماً به عنوان توانایی ارزیابی و سـازماندهی اطلا : بررسی و تعریف است

به منظور استفاده مطلوب از آن ها با ضریب صحت بالا در یک گستره ي وسیع و متنوع از منابع تعریـف  
به بیانی دیگر سواد اطلاعاتی قابلیتی است که فرد را در ارزیابی انتقادي اطلاعات بـه  . شود شده مطرح می

خـویش توانمنـد    هـاي اطلاعـاتی  هـا بـه منظـور رفـع نیاز    دست آمده و استفاده دقیق، مؤثر و خـلاق از آن 

                                                      
1. ICT: Information Communication Technology 
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فـرد را در ایجـاد،    قابلیتی است کـه : توان تعریف کرد بنابر تعبیري سواد ارتباطات را اینگونه می. سازد می

تـوان گفـت کـه سـواد      بـا تلفیـق دو مفهـوم فـوق مـی     . تداوم و تعمیق رابطه با دیگران توانمند می سـازد 
رد را در ایجـاد، تـداوم و تعمیـق ارتبـاط بـا دیگـران بـه        ف آوري اطلاعات و ارتباطات قابلیتی است که فن

منظور دسترسی، ارزیابی و استفاده دقیق، مفید و خلاق از اطلاعات در جهـت تـأمین نیازهـاي خـویش و     
آن  اسـتفاده از  در بیانی دیگر توانایی تفکر درباره اطلاعات و قدرت بازیابی و. دیگران، توانمند می سازد
تعـاملی دو سـویه و یـا چنـد سـویه را       قالب ارتباط بـا دیگـران در   ریات زندگی دربه عنوان یکی از ضرو

  ).1383سراج، (توان سواد فن آوري اطلاعات و ارتباطات دانست  می
هر سازمان آموزشی باید در ارتباط با گسترش فـن آوري اطلاعـات صـورت گیـرد، از      امروزه تلاش

ها نیز انتظار می رود تا موجبات یادگیري کارکنان را در ایـن زمینـه فـراهم آورنـد، بـراي چنـین       دانشگاه
شیوه هاي آموزش جاري مسلماً پاسـخگوي نیازهـاي   . استرویکردي بناچار نیاز به تغییر رویه هاي سابق 

تحـولات  آموزشی متغیر عصر جدید نیست و فن آوري اطلاعات و ارتباطات درعرصه ارتباطات انسـانی  
هـاي   هـاي اصـلی فـن آوري    نیز مؤلفه) 1383(شریفی ). 1380دولایی،(عظیمی را به وجود آورده است 
: ها را شناسایی و در پنج دسته کلـی بـه ایـن شـرح تقسـیم کـرده اسـت        اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه
. بعـد ادراکـی   سازي،کاربسـت و  هاي دانشگاه، آماده ها و خط مشی شرایط و موقعیت دانشگاه، سیاست

هـا در   وي معتقد است که براي نهادینه کردن فن آوري ارتباطات و اطلاعات، ابتدا باید رویکرد دانشگاه
استفاده از فن آوري به طور دقیق مشخص شود، سـپس عـواملی کـه هـر کـدام از ایـن رویکردهـا را نیـز         

ي  ریزي براي توسعه ناسب در برنامهکنند؛ به ت بینی کرده و تغییرات آن را با شدت بیشتري تبیین می پیش
 .ها مورد تأکید قرار بگیرد استفاده از فن آوري ارتباطات و اطلاعات در دانشگاه

تـرین شـرایط توسـعه در فـن آوري اطلاعـات وجـود نیروهـاي متخصـص و کارآمـد           یکی از عمده
سال اخیر کشـورهاي   در چند. باشد باشد، کمبود این نیروها عامل اصلی در عدم توسعه فن آوري می می

یافته به طور مستمر به دنبال جذب نیروهاي مرتبط با فن آوري از سایر کشورهاي جهـان   پیشرفته و توسعه
تـوان   لذا می. باشد جهان در حال حاضر در گذر و تحول از وضع موجود به وضعیت مطلوب می. هستند

کشـورها بـراي   .ایجـاد شـود  هـاي شـغلی متعـددي در حـوزه فـن آوري اطلاعـات        انتظار داشت فرصـت 
ي اشتغال خود نیاز مبرم به نیروهاي متخصص در زمینه فن آوري دارند و این مقوله جز با برقـراري   توسعه
هاي آموزشی براي افراد تحصیلکرده که بتوانند در عصر دیجیتـال مهـارت و توانـایی کـافی داشـته       دوره

باشند، برقرار نخواهد شد، زیرا استفاده از فن آوري هاي نوین ارتباطی و اطلاعـاتی سـبب ارتقـاي سـطح     
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ان گفـت  تـو  در تعریف فن آوري اطلاعات مـی ). 1382 امربر،(شود  کیفی و کمی کارها در سازمان می

آوري، ذخیره سازي، پردازش و بازیابی اطلاعات که در بسـتر ارتبـاطی مبتنـی بـر     که به فرآیندهاي جمع
مک لوهان دنیاي امـروز را  ). 1380 نواب زاده،(شود  زیر ساخت هاي رایانه اي شکل می گیرد گفته می

قـدیمی تصـویري را   وي معتقد است محیط الکترونیکی عصر حاضـر فضـاي   . داند دنیاي الکترونیک می
  ).1383 قورچیــان،(کــه ســال هاســت بــه آن خــو گرفتــه ایــم، نــامطبوع و بــدون ارزش خواهــد ســاخت  

کنـد و معتقـد    نیز اینترنت را به عنوان ابزاري که ریشه در نظام آموزشی دارد بررسی مـی ) 2002( 1ماتیوز
هـاي   اکنون تلاش اده شد ولی هممنزله ابزاري براي اشتراك منابع گسترش د است که اینترنت در ابتدا به

عنوان یک وسیله آموزشی استفاده شود زیرا کـه ابـزار مهمـی     چشمگیري در حال انجام است تا از آن به
  .شود در آموزش عالی محسوب می

بر اساس بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق مشخص شد که تأثیر مهـارت کارکنـان در زمینـه فـن آوري     
آیی و بهـره وري کارکنـان در تحقیقـات مکـرر مـورد بررسـی قـرار گرفتـه         اطلاعات و ارتباطات بر کار

است، اما تحقیقات مشابهی که میزان آگاهی و دانش کارکنان را در زمینه سواد عمومی کامپیوتري آنـان  
  .بررسی کند کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است

 و رضایت اعضـاي هیـأت علمـی    در تحقیق خود به بررسی میزان استفاده) 1380(کاشانی  بابا رضایی
هـا نشـان داد کـه     یافتـه . هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی، درمانی از اینترنت پرداخته است دانشگاه

بـر اسـاس نتـایج ایـن     . کننـد  ت علمی مورد پژوهش از اینترنت استفاده میأاعضاي هی%)  7/95(اکثریت 
و پـس از آن،  %) 6/55(اطلاعـات روزآمـد   پژوهش علت اصلی استفاده از اینترنـت در وهلـه اول کسـب    

 .بوده است%) 41(انجام کارهاي پژوهشی 
تعیـین میـزان   : ادراکات در مقابل واقعیت ها"تحت عنوان ) 2005( 2والاس و کلاریاناتحقیقی توسط 

در ایـن  . انجـام شـد   "مهارت هاي سواد کامپیوتري دانشـجویان و نیـاز بـه آمـوزش مفـاهیم و تکنولـوژي      
ــازه وارد توســط  ) Excelشــامل (ت هــاي کــامپیوتري تحقیــق مهــار و دانــش کــامپیوتري دانشــجویان ت

نتیجه نشان داد که میانگین نمرات دانشجویان به طـور  . مورد بررسی قرار گرفت 3هاي تحت شبکه آزمون
هـاي   بر اساس نتایج مشخص شد که دانشجویان دانش و مهارت. معناداري پایین تر از نمره حد تسلط بود

  .پیوتري لازم را دارا نبودندکام

                                                      
1. Matthews 
2. Wallace and Clariana 
3. Online  
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چگـونگی اسـتفاده از اینترنـت بـراي     : هـاي اینترنتـی   پژوهش"در پژوهشی با عنوان ) 2002( 1برادشو

. علـت اسـتفاده آنـان از اینترنـت نظرخـواهی کـرد      ي  پژوهشگر در بـاره  377از  "تحقیقات اصلی و فرعی
ــه ــراي   یافت اطلاعــات  آوري پیشــینه جمــع هــاي پــژوهش نشــان داد کــه درصــد کمــی از پژوهشــگران ب

هـاي آتـی از    کـه در سـال   داشتندهرچند آنها در نظر . کنند ي اینترنت استفاده می شان از شبکه پژوهشی
هاي دریافت شده نشـان   بررسی تعداد پرسشنامه. تر استفاده کنند اینترنت براي تحقیقات اصلی خود بیش

در . تـر بـوده اسـت    هاي الکترونیکی بـیش  پرسشنامههاي پستی نسبت به  داد که رغبت پاسخ به پرسشنامه
هـا در حـال رشـد     این تحقیق همچنین نشان داده شد که استفاده از اینترنت در میان پژوهشگران دانشـگاه 

  .ها و زمان پژوهشگران شده است جویی در تلاش است زیرا که موجب صرفه
یئـت علمـی از تکنولـوژي اینترنـت در     خود استفاده اعضـاي ه  ينامه دکترا در پایان) 2001( 2الهایبی
دهنـدگان از   هـا نشـان داد اکثریـت پاسـخ      یافتـه . هاي عربستان سعودي را بررسـی کـرده اسـت    دانشگاه

بیش از نیمی از کاربران از دو سال پیش شروع به استفاده از شبکه کـرده انـد   . کردند اینترنت استفاده می
همچنـین مشـخص شـد کـه     . ندادد را مورد استفاده قرار می از دو سال است که اینترنت و بقیه افراد بیش

  .ندشتحدود یک چهارم افراد مورد بررسی تمایل به استفاده از اینترنت ندا
هـاي  با توجه به مطالب فوق، این تحقیق درصدد است تا سواد عمومی کامپیوتري کارکنـان دانشـگاه  

یـرا بـه منظـور توسـعه ي ایـن فـن آوري نـوین        آزاد اسلامی استان مازندران را مورد بررسی قرار دهـد، ز 
ایـن طریـق موجبـات ارتقـاي      و ازبایستی از وضع موجود آگاه بود تا بتوان قدم هـاي بعـدي را برداشـت    

 بـا هـدف  ایـن تحقیـق   . آگاهی کلیه مدیران و کارکنان را در زمینه نقش فن آوري اطلاعات فراهم آورد
هــاي آزاد اســلامی اســتان مازنــدران و بــه منظــور اهبررســی ســواد عمــومی کــامپیوتري کارکنــان دانشــگ

  :پاسخگویی به سؤالات زیر انجام شده است
  میزان سواد عمومی کامپیوتري کارکنان چقدر است ؟ -1
 کارکنان در زمینه مبانی کامپیوتر چقدر است ؟ کامپیوتريمیزان سواد عمومی  -2
  کارکنان در زمینه اینترنت چقدر است؟ کامپیوتري میزان سواد عمومی -3
 کارکنان در زمینه پاورپوینت چقدر است؟ کامپیوتري میزان سواد عمومی -4
 چقدر است؟ Excel کارکنان در زمینه کامپیوتريمیزان سواد عمومی  -5

                                                      
1. Brodshow 
2. Allehaibi 
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 چقدر است ؟ Accessکارکنان در زمینه  کامپیوتريمیزان سواد عمومی  -6
  چقدر است؟ Wordکارکنان در زمینه  کامپیوتريمیزان سواد عمومی  -7
  قدرت پیش بینی کنندگی هر یک از ابعاد در سواد عمومی کامپیوتري کارکنان چقدر است؟ -8

  روش

بـه تبیـین    ان، زیرا محققمی باشدیابی و روش آن توصیفی از نوع زمینه از نظر هدف کاربردي قیتحقاین 
هـاي آزاد اسـلامی اسـتان    آماري شامل کلیه کارکنـان دانشـگاه   ي جامعه .ندا و توصیف پدیده ها پرداخته

کرجسـی و   در ایـن پـژوهش بـراي تعیـین حجـم نمونـه از جـدول       . می باشدنفر  1530مازندران به تعداد 
گیـري   روش نمونه. نفر به عنوان نمونه تعیین شدند 300مورگان استفاده شده است که بر این اساس تعداد 

  .ساس منطقه جغرافیایی بودتصادفی خوشه اي بر ا
پرسشنامه مـذکور  . سؤالی محقق ساخته استفاده شده است 30براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه 

. شامل راهنماي پاسخگویی آزمودنی ها جهـت آگـاهی از موضـوع پـژوهش و تکمیـل پرسشـنامه اسـت       
رسـی سـطح سـواد عمـومی     اي بسته پاسخ است که براي برهمچنین سؤالات اصلی پرسشنامه چهار گزینه

تـدوین   Wordو  Excel ،Access نـت، یوتر، اینترنـت، پاورپو یمبانی کـامپ کامپیوتري در زیر گروه هاي 
داراي روایـی   ،با توجه به اینکه پرسشنامه بر اساس مبانی نظري و تأیید متخصصان تدوین شده .شده است

محاسـبه شـده    78/0 با اسـتفاده از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ     همچنین پایایی آن و محتوایی بوده وصوري 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که اطلاعات به دسـت آمـده در سـطح     SPSSبا نرم افزار  ها داده .است

 tو در سـطح آمـار اسـتنباطی از آزمـون      ارایـه شـده  جداول  و توصیفی در قالب توزیع فراوانی، درصدها
  .ري استفاده شده استتک گروهی و رگرسیون چند متغی

  ها یافته

همانطور کـه در  . می باشد 1هاي توصیفی سواد عمومی کامپیوتري کارکنان به شرح جدول  ویژگی
مربـوط بـه اینترنـت     نیانگی ـم نیوکمتـر  Wordمربـوط بـه    نیانگی ـم نیشتریشود ب لاحظه میمجدول این 
  .باشد می

  
  
  



 45/…هاي آزاد بررسی سواد عمومی کامپیوتري کارکنان دانشگاه

 
  کارکنان يوتریکامپ یعموم سواد يها رگروهیمیانگین و انحراف معیار ز: 1جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد شرح
 8240/0 93/1 300 سواد عمومی کامپیوتري
 22/1 4/2 300 مبانی کامپیوتر
 13/1 1//23 300 اینترنت
 37/1 01/2 300 پاورپوینت

Excel 300 73/1 12/1 

Access 300 95/1 12/1 

Word 300 62/2 54/1 

  
سؤال اول تا هفتم تحقیق و مقایسه میانگین هـاي بـه دسـت آمـده بـا میـانگین مـورد         به منظور بررسی

  .آمده است 8الی  2تک گروهی استفاده شده است که شرح آن در جداول  t ، از آزمون5/2انتظار 
  میزان سواد عمومی کامپیوتري کارکنان چقدر است؟ :سؤال اول تحقیق
  تک گروهی t با استفاده از آزمونرکنان بررسی سواد عمومی کامپیوتري کا: 2جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

سواد عمومی 
 000/0 299 64/2 - 97/11 8240/0 93/1 300 يکامپیوتر

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  2با ملاحظه جدول 

مقایسـه  . وجـود دارد  5/2وضعیت موجود سواد عمـومی کـامپیوتري کارکنـان بـا میـانگین مـورد انتظـار        
میانگین ها نشان می دهد که میانگین سواد عمومی کـامپیوتري کارکنـان کمتـر از میـانگین مـورد انتظـار       

کارکنـان دانشـگاه آزاد   کـامپیوتري  تـوان میـزان سـواد عمـومی      ینان مـی اطم% 95بنابراین، با . بوده است
  .اسلامی استان مازندران را پایین تر از سطح متوسط ارزیابی کرد
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  میزان سواد عمومی کارکنان در زمینه مبانی کامپیوتر چقدر است؟ :سؤال دوم تحقیق

  تک گروهی t آزمونبا استفاده از بررسی سواد مبانی کامپیوتر کارکنان : 3جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 299 64/2 -48/6 22/1 4/2 300 مبانی کامپیوتر

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  3با ملاحظه جدول 

مقایسه میانگین هـا  . وجود دارد 5/2وضعیت موجود سواد مبانی کامپیوتر کارکنان با میانگین مورد انتظار 
. نشان می دهد که میـانگین سـواد مبـانی کـامپیوتر کارکنـان کمتـر از میـانگین مـورد انتظـار بـوده اسـت           

نی کـامپیوتر کارکنـان دانشـگاه آزاد اسـلامی اسـتان      تـوان میـزان سـواد مبـا     اطمینان مـی % 95بنابراین، با 
  .مازندران را پایین تر از سطح متوسط ارزیابی کرد

  میزان سواد عمومی کارکنان در زمینه اینترنت چقدر است؟ :سؤال سوم تحقیق
  تک گروهی t با استفاده از آزمونبررسی سواد اینترنتی کارکنان : 4جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 299 64/2 - 43/19 13/1 23/1 300 اینترنت

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  4با ملاحظه جدول 

مقایسه میـانگین هـا نشـان    . وجود دارد 5/2وضعیت موجود سواد اینترنتی کارکنان با میانگین مورد انتظار 
% 95بنـابراین، بـا   . می دهد که میانگین سواد اینترنتی کارکنان کمتر از میـانگین مـورد انتظـار بـوده اسـت     

ن دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران را پایین تـر از سـطح   توان میزان سواد اینترنتی کارکنا اطمینان می
  .متوسط ارزیابی کرد
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  میزان سواد عمومی کارکنان در زمینه پاورپوینت چقدر است؟ :سؤال چهارم تحقیق

  تک گروهی t با استفاده از آزمونبررسی سواد پاورپوینت کارکنان : 5جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

 000/0 299 64/2 -18/6 37/1 01/2 300 پاورپوینت

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  5با ملاحظه جدول 

مقایسـه میـانگین هـا    . وجـود دارد  5/2وضعیت موجود سواد پاورپوینت کارکنان با میانگین مـورد انتظـار   
بنـابراین، بـا   . نشان می دهد که میانگین سواد پاورپوینت کارکنان کمتر از میانگین مورد انتظار بوده است

کنان دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران را پـایین تـر    توان میزان سواد پاورپوینت کار اطمینان می% 95
  .از سطح متوسط ارزیابی کرد

  چقدر است؟ Excelمیزان سواد عمومی کارکنان در زمینه  :سؤال پنجم تحقیق
  تک گروهی t با استفاده از آزمونکارکنان  Excelبررسی سواد : 6جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

Excel 300 73/1 12/1 89/11 - 64/2 299 000/0 

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  6با ملاحظه جدول 
مقایسـه میـانگین هـا نشـان     . وجود دارد 5/2کارکنان با میانگین مورد انتظار  Excelوضعیت موجود سواد 

% 95بنـابراین، بـا   . کارکنان کمتـر از میـانگین مـورد انتظـار بـوده اسـت       Excelمی دهد که میانگین سواد 
 کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران را پـایین تـر از سـطح     Excelتوان میزان سواد  اطمینان می

  .متوسط ارزیابی کرد
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  چقدر است؟ Accessمیزان سواد عمومی کارکنان در زمینه  :سؤال ششم تحقیق

  تک گروهی t با استفاده از آزمونکارکنان  Accessبررسی سواد : 7جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

Access 300 95/1 46/1 57/6- 64/2 299 000/0 

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 000/0sig(و سطح معناداري  7با ملاحظه جدول 
مقایسه میانگین هـا نشـان   . وجود دارد 5/2کارکنان با میانگین مورد انتظار  Accessوضعیت موجود سواد 

% 95بنـابراین، بـا   . کارکنان کمتر از میانگین مـورد انتظـار بـوده اسـت     Accessمی دهد که میانگین سواد 
طح کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران را پایین تـر از س ـ  Accessتوان میزان سواد  اطمینان می

  .متوسط ارزیابی کرد
  چقدر است؟ Wordمیزان سواد عمومی کارکنان در زمینه  :سؤال هفتم تحقیق

  تک گروهی t با استفاده از آزمونکارکنان  Wordبررسی سواد : 8جدول 

  ها شاخص
 متغیر

  
 تعداد

  
 میانگین

  
انحراف 
 معیار

 براي یکسانی میانگین ها tآزمون 

t  محاسبه
 شده

t جدول 
 درجه
  آزادي

سطح 
 معناداري

Word 300 62/2 54/1 35/1 64/1 299 178/0 

  
کـه اخـتلاف معنـاداري بـین      گـردد  میمشخص ) = 178/0sig(و سطح معناداري  8با ملاحظه جدول 
مقایسه میـانگین هـا نشـان    . داردنوجود  5/2کارکنان با میانگین مورد انتظار  Wordوضعیت موجود سواد 

% 95بنـابراین، بـا   . میـانگین مـورد انتظـار بـوده اسـت      در حـد کارکنـان   Wordمی دهد که میانگین سواد 
سـطح متوسـط    درکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی استان مازنـدران را   Wordتوان میزان سواد  اطمینان می
  .ارزیابی کرد
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کنندگی هر یک از ابعاد در سـواد عمـومی کـامپیوتري کارکنـان     قدرت پیش بینی  :سؤال هشتم تحقیق

  چقدر است؟
به منظور پاسخ به سؤال هشتم تحقیق از تحلیل رگرسیون چند متغیري استفاده شـده اسـت کـه شـرح     

  .آمده است 11الی 9آن در جداول 
  خلاصه تحلیل رگرسیون: 9جدول 

 مدل
  ضریب

 همبستگی
 ضریب تعیین

  ضریب تعیین
 تعدیل یافته

 انحراف معیار برآورد

1 979/0 958/0 957/0 17/0 

  
درصـد از   96 حـدود  بـین  نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیري نشان داد کـه مجمـوع متغیرهـاي پـیش    

  .کنند واریانس سواد عمومی کامپیوتري کارکنان را تبیین می
  نتایج تحلیل واریانس براي متغیرهاي پیش بینی کننده: 10جدول 

  منبع
 تغییرات

  مجموع
 توان هاي دوم

  درجه
 آزادي

  میانگین
 F توان هاي دوم

  سطح
 معناداري

 84/14 5 188/699 رگرسیون
 053/1 294 729/309 باقیمانده 000/0 38/1329

  299 92/731 کل
  

 05/0اسـت کـه در سـطح     38/1329داري ضـریب همبسـتگی برابـر بـا      بـراي معنـی   Fآزمون آماري
  .پذیرفتتوان  فرض رابطه خطی بین متغیرها را می بنابراین ،دار استامعن
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  جدول ضرایب رگرسیونی براي متغیرهاي پیش بینی کننده: 11جدول 

 B  متغیرها
  )ضریب رگرسیونی(

  انحراف معیار
 خطا

Beta  
 t استاندارد شده

  سطح
 معناداري

 000/0 93/4  158/0 78/0 مقدار ثابت

Access 27/1 06/0 37/0 16/23 000/0 

Excel  17/1 064/0 265/0 402/18 000/0 

Word 98/0 05/0 305/0 93/19 000/0 

 000/0 005/21 274/0 047/0 99/0  پاورپوینت

 000/0 07/17 211/0 05/0 86/0  مبانی کامپیوتر
 000/0 03/2 229/0 12/0 52/0 اینترنت

  
شود مقدار بتا استاندارد شده، حاکی از آن است کـه بـا تغییـر     ملاحظه می 11همانطور که در جدول 

، پاورپوینـت، مبـانی کـامپیوتر و    Access ،Excel ،Wordیک انحراف استاندارد در هر یک از متغیرهـاي  
تغییـر در انحـراف اسـتاندارد سـواد عمـومی       52/0 و 86/0، 99/0، 98/0و  17/1، 27/1اینترنت، به ترتیب 

شـود کـه در بـین متغیرهـاي پـیش بـین،        از بررسی ضـریب بتـا مشـخص مـی    . داد کامپیوتري رخ خواهد
Access      از قدرت بیشتري در پیش بینی سواد عمومی کامپیوتري نسبت به سـایر زیرگـروه هـا برخـوردار
  .است

  بحث و نتیجه گیري

تر از میـانگین   نتیجه آزمون مقایسه میانگین ها نشان داد که میزان سواد عمومی کامپیوتري کارکنان پایین
در رابطه با همین مسأله بررسی عوامل تشکیل دهنده سواد عمومی در کارکنان نیز حـاکی از پـایین   . است

هاي آزاد اسلامی استان مازندران در زمینه مبـانی کـامیپوتر، اینترنـت،     بودن سطح سواد کارکنان دانشگاه
. در حد متوسط قرار دارد Wordر زمینه و فقط سواد کارکنان د می باشد Accessو  Excelپاورپوینت، 

همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشـان داد تمـامی زیرگـروه هـاي سـواد عمـومی کـامپیوتري، متغیرهـاي         
 .بینی کننده سواد عمومی کامپیوتري هستند و سهم زیادي در تبیین آن دارند پیش

هـاي تحقیقـات    حاضر بـا یافتـه  بررسی پیشینه تحقیق حاکی از همسانی نتایج به دست آمده از تحقیق 
آوري  نشان داد که میزان استفاده معلمان از فـن ) 1386(نتایج تحقیق حسینی فرهنگی. دیگر محققان است
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آوري اطلاعـات نیـز    فـن  اطلاعات درشهرستان رفسنجان پایین بوده وحتی نگرش معلمان نیز به استفاده از

مشابه دست پیدا کرد زیرا به این نتیجه دسـت یافـت کـه     هایی نیز به یافته) 1388(علیزاده . می باشدمنفی 
همچنـین  . باشـد  میزان سواد عمومی کارکنان آموزش و پروش استان مازندران کمتر از حـد متوسـط مـی   

نشان داد که میزان آگاهی استادان نیز در زمینه اینترنـت پـایین   ) 1388(حاجی زاد  و نتایج تحقیق صالحی
در تهـران نیـز بیـانگر    ) 1385(نتایج تحقیـق خـداجوي   . رنت استفاده می کردنددرصد از اینت 4بوده وتنها 

 درصد از اعضاي هیأت علمی در منزل به اینترنت دسترسی دارند و بیشتر با کوشـش و  13این بودکه تنها 
نیز نشان دادند دانشـجویان دانـش   ) 2005(والاس و کلاریانا . پردازند خطا به استفاده از این فن آوري می

نیـز مشـخص کـرد فقـط     ) 2002(هاي تحقیق برادشـو   یافته. و مهارت هاي کامپیوتري لازم را دارا نبودند
اینترنـت اسـتفاده    شـان از شـبکه   اطلاعات پژوهشـی  آوري پیشینه درصد کمی از پژوهشگران براي جمع

  .کنند می
ق حاضـر بـه دسـت    نتـایجی مخـالف نتیجـه تحقی ـ   ) 2001(و الهـایبی  ) 1380(کاشانی  البته بابا رضایی

این تحقیقات با پژوهش حاضـر جسـتجو    شاید این عدم همسانی را بتوان در جوامع مورد مطالعه. آوردند
 زیرا که تحقیق حاضر وضعیت کارکنان را بررسی کـرده اسـت حـال آنکـه در دو تحقیـق مـذکور       ،کرد

 هیـأت علمـی  اعضاي هیـأت علمـی مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد و مسـلم اسـت کـه ابـزار کـار اعضـاي             
اساتید بایسـتی بـراي انجـام وظـایف پژوهشـی و آموزشـی، کسـب         و ها، دانش و اطلاعات است دانشگاه

هـاي   اطلاعات روزآمد و ارتباط با دانشجویان و همکاران، توانایی کار کردن با اینترنـت و دیگـر برنامـه   
  .کامپیوتري را داشته باشند

سـازمانی محسـوب    امپیوتري جـزء ضـروریات هـر   امروزه تسلط کارکنان به سواد و مهارت هـاي ک ـ 
داشتن مهارت و سواد فن آوري اطلاعات و ارتباطـات  . شود و یکی از عوامل توسعه به شمار می رود می

در عصـر کنـونی انجـام    . گـردد  می دیجیتالی تقویت اعتماد به نفس کارکنان در جوامعو افزایش  منجر به
وظایف کارکنان وابسته به کامپیوتر است، بنابراین ارتقاي ایـن توانمنـدي منجـر بـه انجـام بهتـر کارهـا و        

تواند منجـر   همچنین می. گردد میوظایف توسط کارکنان و متعاقباً افزایش کارآیی و بهره وري سازمان 
تگی وي به همکاران را کاهش داده و موجـب  به افزایش ارزش فرد در محیط کاري خود شود زیرا وابس

افزایش انگیزه و احساس موفقیت کاري و کاهش هزینه هاي مرتبط با ارائه خـدمات از سـوي واحـدهاي    
  .گردد میفنی دانشگاه 
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