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  چکیده
هاي سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان در بافـت      اي سنجش مهارتطراحی ابزاري روا و معتبر بر ،هدف اساسی این پژوهش

توصـیفی و از نـوع پیمایشـی بـوده و جامعـه آمـاري آن را کلیـه         ،روش تحقیـق . هـاي آمـوزش از دور بـوده اسـت     نظام
شـیوه  . دادنـد  نفـر تشـکیل مـی    28530، بـه تعـداد   1390-91نور استان همدان در سال تحصـیلی   دانشجویان دانشگاه پیام

گیـري کرجسـی و    بر اساس فرمول نمونـه ، نفر از دو مرکز 387اي بود و بر این اساس تعداد  یري، تصادفی خوشهگ نمونه
اطلاعاتی توسـط محقـق بـر     سنجش سواد  نامه پرسشآوري اطلاعات، ابزاري به نام  براي جمع. مورگان انتخاب گردید

اسـتاندارد سـواد    5مبتنـی بـر   (مؤلفـه   5 هر دربرگیرنداین ابزا. اساس معیارهاي علمی و مبتنی بر طیف لیکرت ساخته شد
هـاي   سـازي گویـه   براي مناسـب . ارزیابی پاسخ دهد -شیوه خود  را به   گویه است که آزمودنی باید آن 30و ) اطلاعاتی 

فاده اسـت ) روایی همگرا و تحلیل عاملی(آن از توان افتراقی و براي بررسی روایی آن از روایی محتوایی، صوري و سازه 
چنـین   هـم . بـود  77/0در روایـی همگـرا   ) 1388(بر این اساس، میزان همبستگی بین این آزمـون و آزمـون اصـغرنیا    . شد

عامـل بـا    6منجـر بـه اسـتخراج     نامـه  پرسـش بـر روي  ) هـاي اصـلی   به روش تحلیـل مؤلفـه  (نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی 
شیوه همسـانی درونـی نیـز از آزمـون آلفـاي       ن پایایی آن بهبراي تعیین میزا. گردیددرصد  66واریانس تراکمی نزدیک 

» سـنجش سـواد اطلاعـاتی    نامـه  پرسش«نتایج نشان داد که . محاسبه شد 94/0ها  کرونباخ استفاده شد که براي کل گویه
هـاي آمـوزش از دور مناسـب بـوده و از روایـی و پایـایی لازم        براي سنجش سواد اطلاعاتی دانشـجویان در بافـت نظـام   

مثبـت و   هدیگر پژوهش نیـز نشـان داد کـه بـین سـن و سـطح سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان رابط ـ          هنتیج. رخوردار استب
  .معناداري وجود دارد
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  مقدمه

تشخیص  ،توانند شود که بر اساس آن افراد می ها اطلاق می از تواناییاي  سواد اطلاعاتی به مجموعه
، و یـابی  ارزشیـابی،   دهند که چه موقع به اطلاعات نیاز داشته و چگونه اطلاعات مورد نظر را مکان

اطلاعات به قدري در زندگی ما مهم شده است که اکنون . مورد استفاده قرار دهند ،به نحو کارآمد
وجـود و تولیـد حجـم انبـوهی از     ). 2007، 1لسـتر و کـوهلر  (بـریم   به سـر مـی  » اتیمحیط اطلاع«در 

اي بـه   تبدیل کـرده و پدیـده  » طلاعاتعصر ا«هاي گوناگون، دوران کنونی را به  اطلاعات در زمینه
  .وجود آورده است نام انفجار اطلاعات را به

محققـان قـرار گرفتـه     سواد اطلاعاتی موضوعی است که در چند دهه اخیـر بسـیار مـورد توجـه    
هاي متنوع و زیادي در این باره، هم در خارج از کشور و هم در داخل  به همین دلیل پژوهش. است

  .شود ارایه می آنهااي از  صورت گرفته است که در ادامه، خلاصه
» هـاي سـواد اطلاعـاتی    بررسـی مهـارت  «در اثري با عنـوان  ) 2001( 2جدیونو ، رادکلیف اکانر
هـاي سـواد اطلاعـاتی را گـزارش      یک ابزار استاندارد بـراي بررسـی مهـارت    هی توسعیمراحل ابتدا

ایی مـورد بررسـی   طراحی دقیـق، آزمـون و بازآزم ـ  : ابزار مورد نظر آنها در طی سه مرحله. کنند می
هاي دانشـگاهی و   خانهانجمن کتاب« در ابتدا با استفاده از استانداردهاي سواد اطلاعاتی .گیرد قرار می
ــداران آموزشــگاهی «و  »3هشــیپژو هــاي خاصــی را شناســایی  مهــارت ،»4ســازمان آمریکــایی کتاب
پـس از پـالایش   . کننـد  هـا مـی   براي سنجش این مهارتهایی  سپس شروع به تدوین سؤال ؛کنند می
) گروه کوچک، متوسـط و بـزرگ  (در سه سطح  ،ها، آزمایش ابزار را با اعضاي انتخاب شده سؤال

 نامـه  پرسـش ها تغییرات لازم را بـر روي   که بر اساس نتایج حاصل از این بررسیگذارند  به اجرا می
نسبتاً معتبـر و روا   نامه پرسشهاي آنها منجر به ساخت یک  تلاش هنتیج ؛طور کلی به. کنند اعمال می

چنـین   هـم . هاي سواد اطلاعاتی افراد بهره گرفـت  از آن براي سنجش مهارت ،توان گردد که می می
هـاي سـواد    اسـتاندارد قابلیـت  «ابزار سنجش سواد اطلاعاتی جامعی را بر مبنـاي  ) 2005( 5کریچفیلد

 نامـه  پرسـش یی براي مشخص کردن روایی محتـوا او . کند میتدوین » اطلاعاتی براي آموزش عالی
سـپس پایـایی    دهـد،  مورد ارزیـابی و تأییـد قـرار مـی    توسط سه متخصص را ابزار  هاولی ه، نسخخود
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هـاي   پایایی ابزار در شاخص. کند میآزمون آلفاي کرونباخ محاسبه  هبه وسیلرا ن ابزار اول ای هنسخ

 همطالع ـ هنتیج ـدر نهایـت،  . گیـرد  قـرار مـی   75/0و  89/0آلفـا،   هدر دامن ـ ACRLمختلف استاندارد 
پایـایی و   ،ACRLاستاندارد سـواد اطلاعـاتی    5در تمام  نامه پرسش داد کهنشان  )2005( کریچفیلد
  .دارا بوده استی لازم را روای

بـه بررسـی وضـعیت سـواد      نامـه  پرسـش بـا اسـتفاده از یـک    ) 2007( 3و چـن  2، وانـگ 1چیانگ
هـاي سـواد اطلاعـاتی،     آنهـا بـر اسـاس شـاخص    . اطلاعاتی معلمان ابتدایی کشور تـایوان پرداختنـد  

نتـایج  . ردنـد معلـم ابتـدایی در شـهر کواشـینگ تـایوان ارسـال ک       120اي را تهیه و براي  نامه پرسش
هاي خدمت  طور کلی بین سواد اطلاعاتی و جنسیت، سن معلمان، سال به ،پژوهش آنها نشان داد که

 ؛چنین هم. معلمان و میزان ساعت استفاده از اینترنت در هفته از سوي آنها، رابطه معنادار وجود دارد
  .اند معلمان ابتدایی مرد از نظر سواد اطلاعاتی وضع بهتري داشته

هاي اخیر موضوع سواد اطلاعاتی به موضوعی مهم و بحـث برانگیـز بـدل     ایران نیز در طول سالدر 
 ). 1388رضوان، کوکبی و بیگدلی، (شده و آثار متنوعی در این زمینه منتشر شده است 

شاخصـه برآینـدي در    22اي بـر اسـاس    نامه پرسشدر پژوهشی اقدام به ساخت ) 1385(قاسمی 
کند و آن را در بـین   ، می»استاندارد سواد اطلاعاتی براي آموزش عالی«رج در استاندارد مند 5ذیل 
هـاي   دانشـگاه (نفـر از دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی در چهـار دانشـگاه        650اي متشکل از  نمونه

 - شـیوه خـود   تـا تـوان سـواد اطلاعـاتی خـود را بـه       ،کند توزیع می) فردوسی، شیراز، اهواز و تهران
آورد، بیشـتر بـه دلیـل تعـداد زیـاد       هـایی کـه او بـه عمـل      غـم تـلاش  ر علی. نداظهاري، مشخص کن

نمونـه   درصـد  48نفر که برابـر   316فقط تعداد  کرد، ذکر می نامه پرسشها که لزوماً باید در  پرسش
کـه   دادهاي وي نشان  هاي آزمودنی تحلیل پاسخ. دادندها را تکمیل و عودت  نامه پرسشوي است، 
. قـرار داشـته اسـت   ) 5از  7/3(هاري براي همـه سـطوح در حـد بـالاتر از متوسـط      اظ - نمرات خود

هـاي   این نتیجـه بـه نـوعی، مؤیـد تناسـب محتـواي هـر یـک از شـاخص          :نویسد می) 1385(قاسمی 
شـود کـه بـین دانشـجویان      استاندارد فارسی شده سواد اطلاعاتی است؛ اما در عین حال مشخص می

انسانی، بین دانشجویان مناطق مختلف دانشگاهی، بین دانشـجویان   علومانسانی و غیر  هاي علوم رشته
 .دختر و پسر، و بین دانشجویان مقطع کارشناسی ارشد و دکتري تفاوت معنادار وجود دارد

                                                      
1. Chiang 
2. Wang 
3. Chen 



 1391 تابستان/ مچهارشماره /  دومسال  /آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربیتی فصلنامه فن/ 32

 
بررسـی سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان تحصـیلات      «در پژوهشی کـه بـا عنـوان    ) 1385(نیا  طیب

ســواد  -1: بــه اجــرا درآورد، نشــان داد کــه» باطبــاییتکمیلــی دانشــکده اقتصــاد دانشــگاه علامــه ط
اطلاعاتی دانشجویان دوره تحصیلات تکمیلی دانشکده اقتصاد دانشگاه علامـه طباطبـایی، بـالاتر از    

بین سواد اطلاعـاتی دانشـجویان دوره تحصـیلات تکمیلـی دانشـکده اقتصـاد        -2. حد متوسط است
بـین سـواد اطلاعـاتی     -3. نه رابطه معناداري وجود داردخاستفاده از کتابدانشگاه علامه طباطبایی و ا

  .تفاوت معناداري وجود دارد ،دانشجویان دوره دکتري و کارشناسی ارشد
ــوان  ) 1388(صــغرنیا ا ــا عن ــز در پژوهشــی ب بررســی وضــعیت ســواد اطلاعــاتی دانشــجویان  «نی

بایی برمبنـاي اسـتاندارد   تربیتی دانشگاه علامه طباط شناسی و علوم هاي روان تحصیلات تکمیلی رشته
 هگیـري از روش مطالعـات پیمایشـی و شـیو     ، با بهره»هاي سواد اطلاعاتی براي آموزش عالی قابلیت
ارشـد   نفر از دانشجویان دکتري و کارشناسـی  301سطح سواد اطلاعاتی تعداد  ،اي گیري طبقه نمونه
او . دادورد سنجش و ارزیابی قـرار  تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی را م شناسی و علوم روان هدانشکد
ساخته که براساس طیـف لیکـرت سـاخته بـود،      محقق نامه پرسشاطلاعات از یک  يآور براي جمع

براي اطمینان از روایی ابزار پژوهش خود از شیوه روایی محتوایی و ) 1388(اصغرنیا  و کرداستفاده 
میزان آلفاي محاسبه کرد و باخ استفاده صوري و براي تعیین میزان پایایی آن از آزمون آلفاي کرون

که سواد اطلاعاتی  دادنتایج پژوهش وي نشان . کرداعلام  95/0براي کل سؤالات آزمون را  ،شده
بـالاتر از حـد متوسـط تعیـین      ،و نیز در کـل مقیـاس  ) ها مهارت(ها  ها در هر یک از قابلیت آزمودنی

میـانگین   هبنـدي نمـر   کنـد کـه وضـعیت رتبـه     میضمناً او گزارش . ، بوده است)5از  5/2عدد (شده 
  . بوده است 5و  4، 2، 1، 3هاي  مهارت: به ترتیب شامل ،گانه هاي پنج ها در مهارت آزمودنی

سـنجش   نامـه  پرسـش ساخت و اعتباریـابی  «نیز در پژوهشی با عنوان ) 1388(داورپناه و سیامک 
بـا اسـتفاده از روش تحقیـق پیمایشـی بـه       »سواد اطلاعاتی پایه و واقعی دانشجویان مقطع کارشناسی

مقایسه میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان جدیـدالورود و دانشـجویان سـال آخـر دانشـگاه فردوسـی       
پرداختنـد کـه بـراي     نامـه  پرسـش آنها براي این منظور به ساخت و اعتباریابی یـک  . پرداختند مشهد 

دانشـجویان دکتـري گـروه کتابـداري     و  تادانتعیین روایـی صـوري و محتـوایی آن از دیـدگاه اس ـ    
دانشگاه فردوسی مشهد و نیز دیدگاه کتابداران داراي مدرك کارشناسی ارشد و کتابـداران بخـش   

چنین براي تعیین روایـی سـازه آن نیـز     هم. هاي دانشگاه فردوسی مشهد، بهره گرفتند کتابخانهمرجع 
چنـین بـراي تعیـین پایـایی      هـم ) 1388(داورپنـاه و سـیامک   . از آزمون تحلیل عاملی استفاده کردند
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کـه   ،نشـان داد آنهـا  هـاي پـژوهش    یافتـه  .از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده کردندخود  نامه پرسش

هـاي سـواد    سواد اطلاعاتی دانشجویان جدید و سال آخر از حد متوسط کمتر اسـت و بـین مهـارت   
بنـابراین، فضـاي   . وجـود دارد اطلاعاتی واقعی دانشجویان جدید و سال آخـر کارشناسـی، تفـاوت    

  . است بوده آموزشی دانشگاه بر افزایش سواد اطلاعاتی دانشجویان مؤثر
تحصـیلات   هبه بررسی سطح سواد اطلاعـاتی دانشـجویان دور  ) 1389(سهرابی  پندپذیر و چشمه
د روش تحقیق آنها توصیفی و از نوع پیمایشی بـو . پزشکی کرمانشاه پرداختند تکمیلی دانشگاه علوم

طـور   بـه  ،کـه  دادنشان  آنهانتایج بررسی . استفاده کردند نامه پرسشآوري اطلاعات از  و براي جمع
تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه  هوضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دور ،کلی

  .بالاتر از حد متوسط بوده است) 37/3با میانگین (
کـه بـین سـن و سـواد      دادنـد در پژوهشـی نشـان   ) 1390(ربانی خوراسگانی، وارثـی و مهـدوي   

کـه سـن   ) شـهروندانی (ایـن کـه افـراد     ،یعنـی  ؛اطلاعاتی افراد رابطه معکوس و معنادار وجـود دارد 
 .اند تري برخوردار بوده اند، از سواد اطلاعاتی پایین بیشتري داشته
انشجویان دانشگاه بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی د در پژوهشی به) 1390(و رجبی  بابلان زاهد

سـاخته،   اي محقـق  نامـه  پرسـش آوري اطلاعـات خـود از    آنهـا بـراي جمـع    .پرداختند محقق اردبیلی
میـانگین سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان در پـنج       آنها نشـان داد کـه   هاي پژوهش یافته. کردنداستفاده 

 .استبوده گیري شده بالاتر از میزان متوسط  استاندارد اندازه

فراغـت از  بررسی وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان در حال به ) 1390(فوري در پژوهشی صی
گـردآوري اطلاعـات    ابزار و پیمایشیاو روش پژوهش . پردازد تحصیل دانشگاه رازي کرمانشاه می

کـه سـواد    فـرض او مبنـی بـر ایـن     ها از تحلیل داده هحاصلطبق نتایج . بوده است نامه پرسشوي نیز 
) 1390(بیگدلی و ممتـازان   ،چنین هم. گردد مییید أت ،کم استوي د پژوهش جامعه مور اطلاعاتی

دانشـکده   دانشـجویان  بـا  الملـل  بـین  واحـد  دانشجویان اطلاعاتی سواد همقایس«در پژوهشی با عنوان 
 نامـه  پرسـش بـا اسـتفاده از یـک    » آبـادان  شاخه - اهواز شاپور جندي پزشکی علوم پرستاري دانشگاه

 الملل مورد مقایسه قرار اطلاعاتی دانشجویان پرستاري را با دانشجویان واحد بین سواد ،ساخته محقق
الملل از سواد اطلاعاتی بیشتري نسبت به  نتایج تحقیق آنان نشان داد که دانشجویان واحد بین. دادند

در مجمــوع، جامعــه مــورد مطالعــه از ســطح ســواد  ،امــا .انــد دانشــجویان پرســتاري برخــوردار بــوده
  .اند اتی متوسطی برخوردار بودهاطلاع
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نیز در پژوهشی به بررسی سطح سـواد اطلاعـاتی و   ) 1390(نژاد، سرمدي، زندي و شوبیري  علی

بــراي جمــع آوري اطلاعــات از یــک آنهــا . پرداختنــدینــد یــادگیري الکترونیکــی آنقــش آن در فر
طـور کلـی سـطح سـواد      هکـه ب ـ  دادنشان آنها نتایج تحقیق . کردندمحقق ساخته استفاده  نامه پرسش

پایین بوده است و توصیه شده که بـراي افـزایش سـواد    ) در تمام استانداردها(اطلاعاتی دانشجویان 
  .هایی براي آنها برگزار شود دوره ،اطلاعاتی دانشجویان بهتر است

 ههاي سواد اطلاعاتی قشر دانشگاهی جامع دهد که مهارت ها نشان می نتیجه بررسی ،طور کلی به
در عصر اطلاعـات افـراد بـراي آن کـه قـادر بـه بازیـابی و آمـایش         . در وضع مطلوبی قرار نداردما 
 هفراوانـی و گسـتر   .سـلاح سـواد اطلاعـاتی مجهـز شـوند      بایـد بـه   هاي متنوع اطلاعات باشـند،   گونه

بـراي   .شـود  افـراد و دانشـجویان نمـی    دانـش اطلاعات خود به خود موجب افزایش سطح آگاهی و 
ؤثر و کارآمد از اطلاعات دانشگاهیان و دانشجویان به چیـزي بـیش از دانـش و اطلاعـات     استفاده م

  . سواد اطلاعاتی مجهز شوند ،یعنی ؛صرف نیاز دارند؛ آنها باید به سواد عصر اطلاعات
درك اهمیت و ضرورت مسأله سواد اطلاعاتی بـراي دانشـجویان و دانشـگاهیان بـه      ،به هرحال

موضوع مهم دیگـر  . یت موضوع سنجش و ارزیابی سواد اطلاعاتی آنها نیستتنهایی بیان کننده اهم
بـراي   ،زیـرا . دانشجویان اسـت خصوص  سنجش دقیق سطح سواد اطلاعاتی افراد و به ،در این زمینه

تـا در ابتـدا    ،به سـلاح سـواد اطلاعـاتی لازم اسـت    ) و منجمله دانشجویان(مجهز کردن افراد جامعه 
مسـأله مهـم   . هاي آنها صورت گیرد ها و مهارت از وضع موجود توانایی مندي بررسی جامع و هدف

دیگر در این زمینه، عدم وجود ابزاري متناسب و دقیق براي سنجش سواد اطلاعاتی دانشـجویان در  
ضمن ساخت آزمونی مناسب  ،از این رو، پژوهش حاضر درصدد است. بافت آموزش از دور است

نـور، وضـعیت فعلـی     هاي سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام و مفید براي سنجش میزان مهارت
تا از ایـن راه،   ،هاي جانبی نیز پاسخ گوید هاي سواد اطلاعاتی آنها را تعیین و به برخی سؤال مهارت

هـاي سـواد    هـا و توانمنـدي   ریزان در ارتقاء مهـارت  هاي مدیران و برنامه گیري زمینه را براي تصمیم
هـا و اطلاعـات لازم را بـراي     داده ،توانـد  انجـام ایـن تحقیـق مـی     ؛ان فراهم نمایداطلاعاتی دانشجوی

ریـزي،   پژوهش در برنامه  ن از نتیجهتا بتوان با جلب نظر مسؤولا ،تحلیل شرایط موجود فراهم آورد
بنابراین بـا  . هاي مورد نظر بهره برد هاي آموزشی سواد اطلاعاتی در دانشگاه ها و دوره طراحی درس

  .تها بوده اس سؤالاین گویی به  این پژوهش درصدد پاسخ ،جه به هدف هاي تحقیقتو
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چه نوع ابزاري براي سنجش سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیـام نـور اسـتان همـدان      .1

 مناسب است؟
هاي سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام نور استان همـدان چگونـه و    وضعیت مهارت .2

  در چه سطحی است؟
  بین سن دانشجویان و سطح سواد اطلاعاتی آنان رابطه معنادار وجود دارد؟ آیا .3

  روش

جامعـه  . اسـت بـوده  پیمایشـی  و از نـوع  توصـیفی   ،تحقیق به کار گرفته شده در این پـژوهش روش 
هاي پیام نور استان  دانشگاههاي  رشتهتمام کلیه دانشجویان زن و مرد  :شامل ،آماري در این پژوهش

بـه  ) 1390-91(در سـال تحصـیلی   گاه این دانش ـمختلف کل دانشجویان رشته هاي . دباش می همدان
شـیوه  گیـري از   بـراي نمونـه  . اند واحد توزیع شده بوده 5مرکز و  9اند که در  نفر بوده 28530میزان 
هـاي دانشـگاه    بر این اسـاس، ابتـدا کـل مراکـز و واحـد     . اي استفاده شد تصادفی خوشهگیري  نمونه
دو مرکز از مراکـز   ،پس از آن بر اساس انتخاب تصادفی .ه عنوان خوشه اصلی تعیین شدندنور ب پیام

هـاي مـورد نظـر     هاي مرکز ملایر و نهاوند به عنـوان خوشـه   نور استان به نام هاي دانشگاه پیام و واحد
 هـاي  تعداد جامعه آماري این دو مرکـز شناسـایی و از بـین رشـته     ،پس از این مرحله. انتخاب شدند

شیوه تصادفی ساده انتخاب  ها به فعال در این دو مرکز تعداد نمونه آماري مورد نیاز در درون کلاس
هاي فعال در مرکـز ملایـر در نیمـه دوم سـال تحصـیلی       تعداد جامعه آماري دانشجویان رشته. شدند

بـر   .ندبود نفر 2345هاي فعال در مرکز نهاوند  نفر بود و تعداد جامعه آماري رشته 2467، 91-1390
 193نفر دانشجو در مرکز ملایـر و تعـداد    194تعداد  1گیري کرجسی و مورگان اساس فرمول نمونه

سـواد اطلاعـاتی    نامـه  پرسـش شـیوه تصـادفی سـاده بـراي اجـراي       نفر دانشجو نیز در مرکز نهاوند به
بـود کـه در    نفـر  387تعداد کل نمونه آماري مورد استفاده در مجمـوع   ،براین اساس. انتخاب شدند

ثبت نام کرده و مشـغول بـه    1390-91هاي فعال در این دو دانشگاه در نیمه دوم سال تحصیلی  رشته
ها  در این دانشگاه ،سال است 4هایی است که حداقل  رشته ؛هاي فعال منظور از رشته. تحصیل بودند

  .ده باشندهاي تحصیلی آن، توزیع ش سال دایر بوده و دانشجویان آن در سطوح مختلف نیم

                                                      
1. Krejcie & Morgan 
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اي موسـوم بـه    نامـه  پرسـش براي گـردآوري اطلاعـات مـورد نیـاز از      ،در این پژوهش: ابزار پژوهش

بـراي   نامـه  پرسـش ایـن  . اسـتفاده شـده اسـت    »سطح سواد اطلاعاتی دانشجویانسنجش  نامه پرسش«
بلیـت  مبتنـی بـر همـان پـنج قا     ،نامه پرسشاین . طراحی و ساخته شده است ،نگارنده اولین بار توسط

اسـت؛ امـا بـراي    » اي و پژوهشـی  هـاي دانشـکده   کتابخانهانجمن «استاندارد سواد اطلاعاتی مصوب 
بـراي   ،هاي تعیین شده هاي سواد اطلاعاتی دانشجویان از تکالیف و مهارت ها و قابلیت تعیین مهارت

ر، آرث، نوشـته تـایل  » موفقیت صد در صـدي در سـواد اطلاعـاتی   «افراد با سواد اطلاعاتی در کتاب 
تعریـف نیـاز   : شـامل مـوارد   ،هـا  ایـن مهـارت  . اسـتفاده شـده اسـت   ) 2007( 1ویلیامسون سولومون و

، اطلاعـات ) اشاعه(دهی اطلاعات، و تبادل  یابی اطلاعات، سازمان اطلاعاتی، یافتن اطلاعات، ارزش
  .شدند می

جوع شد و در نهایت به به منابع چاپی و الکترونیکی متعددي ر ،براي توسعه ابزار پژوهش مورد نظر
ها و خصوصـیات معرفـی شـده در کتـاب تـایلر، آرث، سـولومون و ویلیامسـون         دلیل اینکه مهارت

از جامعیت و کفایت لازم برخوردار و قابل اسـتفاده بـراي جمعیـت دانشـجویی مـورد نظـر       ) 2007(
ه کـه بیـان شـد، از    گون ـ ها هستند کـه همـان   دسته از قابلیت 5شامل  ،ها این مهارت. بود، انتخاب شد

یـابی   یـابی اطلاعـات، ارزش   تعریـف نیـاز اطلاعـاتی، مکـان    : شـامل  ،ترین آنهـا  ترین به پیچیده ساده
این  براساس. شوند دهی اطلاعات و تبادل مؤثر آن با دیگران می آوري شده، سازمان اطلاعات جمع

ن میـزان مناسـب بـودن    بـراي تعیـی  . اي از نوع لیکرت تهیـه شـد   گویه 30 نامه پرسشقابلیت، یک  5
تـک تـک    2نفـري، تـوان افتراقـی    78، پس از اجراي آن بر روي یـک نمونـه   نامه پرسشهاي  گویه
برخـوردار بودنـد،    5/1هایی که از توان افتراقـی کمتـر از    ها مورد محاسبه قرار گرفتند و گویه گویه

اي کـه   گویـه  30 نامـه  پرسـش یـک   ؛یا مورد بازنویسـی قـرار گرفتنـد کـه در نهایـت      ،حذف شدند
هـاي بیشـتر مـورد     تهیه و بـراي تحلیـل   ،و بالاتر بودند 5/1هاي آن حداقل داراي توان افتراقی  گویه

  .استفاده قرار گرفت
تعیین روایی صـوري، محتـوایی، و نیـز روایـی سـازه آن       ها، به پس از بررسی توان افتراقی گویه

سانی درونـی، مـورد بررسـی و تأییـد قـرار       مپرداخته شد و در نهایت میزان پایایی آن نیز به روش ه
  .گرفت

                                                      
1. Taylor, Arth, Solomon& Williamson 
2. Discriminative Power 
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سعی شد که تا حد امکان تمـامی خصوصـیات مطـرح شـده بـراي       ،نامه پرسشهاي  در نوشتن گویه
بـراي  . ها وجود داشته باشـند، امـا از تکـراري بـودن خصوصـیات خـودداري گـردد        سنجش قابلیت
) یابی اطلاعات مکان(دوم ش قابلیت ؛ براي سنجگویه 5) تعریف نیاز اطلاعاتی(ول سنجش قابلیت ا

گویه؛ بـراي سـنجیدن قابلیـت چهـارم      2) ارزشیابی اطلاعات(؛ براي سنجیدن قابلیت سوم گویه 10
گویه تهیه  6نیز ) تبادل اطلاعات(گویه و نهایتاً براي سنجش قابلیت پنجم  7) سازماندهی اطلاعات(

گـویی   ز قالـب طیـف لیکـرت بـراي پاسـخ     اسـتفاده ا  ،نامـه  پرسـش هاي این  یکی از ویژگی .گردید
ترتیب شامل نمره  ها به دهی نیز به هر یک از پاسخ  نمره هشیو. هاي آن بوده است ها به گویه آزمودنی

در این . براي خیلی زیاد، بوده است 5براي زیاد و  4براي متوسط،  3براي کم،  2براي خیلی کم،  1
گونـه گویـه منفـی در     انـد و هـیچ   ثبـت بیـان شـده   شـیوه م  بـه  نامـه  پرسـش هـاي   پژوهش تمامی گویه

  .کار نرفته است به نامه پرسش
از دو شـیوه روایـی    نامـه  پرسـش در ایـن پـژوهش بـراي اعتباربخشـی      :آوري اطلاعات روایی ابزار جمع

گیـري وقتـی داراي روایـی محتـوایی اسـت کـه        هیـک ابـزار انـداز   . محتوایی و سـازه اسـتفاده شـد   
 گیـري  انـدازه اقعی و درستی براي سـنجش تمـام خصوصـیات پدیـده مـورد      آن نماینده و هاي سؤال
 ســواد اطلاعــاتی دانشــجویان، بیشــترخصوصــیات هــا و  عامــلبــراي تعیــین تمــامی  نگارنــده. باشــد
هـاي   و از منـابع و شـیوه  قـرار داده  ورد بررسـی  هـاي پیشـین در ایـن رابطـه را م ـ     و نوشـته  ها پژوهش
تـا   ،کـرده هـا اسـتفاده    و ماننـد ایـن   نامـه  پرسـش تـوب، اجـراي   سـی منـابع مک  ربر :چون هم ،متفاوتی
 هـاي مهـم سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان      عامـل نماینده دقیقی از خصوصـیات   ،نامه پرسشهاي  سؤال
لازم بـه ذکـر    ،البتـه . داراي روایی محتوایی مناسبی اسـت  نامه پرسش ،توان گفت می ؛بنابراین. باشد

علـم  متخصصـان  و دیـدگاه  نظـر  از  نامـه  پرسـش یـی محتـوایی   است که براي اطمینـان کـافی از روا  
 اسـتفاده شـده تـا روایـی    ) به عنوان مخاطبـان اصـلی  (رسانی و نیز نظر دانشجویان  کتابداري و اطلاع

  .آن تضمین گردد 1محتواي و حتی روایی صوري
خصوصی را  تا چه اندازه سازه یا صفت به خاصیله سروکار دارد که آزمون أروایی سازه با این مس«

هنگامی داراي روایی سازه بالایی اسـت کـه نمـرات حاصـل از آن بـا       ،یک آزمون. گیرد اندازه می
سنجد، همبستگی بـالایی داشـته باشـد و نیـز همبسـتگی       نمرات آزمون دیگري که همان سازه را می

سـیف،  ( »دهد تی را مورد سنجش قرار میوپایینی با نمرات آزمون دیگري داشته باشد که سازه متفا

                                                      
1. Formal Validity 
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ایـن دو   .دهند براي تعیین روایی سازه دو روش را پیشنهاد می) 2000( 1کرلینجر و لی). 262، 1381
هـاي آزمـون و دیگـري     بررسی همبستگی میان نمـرات کـل آزمـون و نمـرات گویـه     : شامل ،روش

ند سـاز  خاطر نشان مـی ) 1983( 5و بارودي 4، اولسون3ایوز. است 2بررسی نتایج آزمون تحلیل عاملی
که میزانی که یک گویه با نمرات کل آزمون همبستگی داشته باشد، شاخصی است از روایی سـازه  

ها با نمرات  از هر دو روش همبستگی گویه نامه پرسشاین مطالعه براي تعیین روایی سازه  .آن گویه
 6یاکتشـاف یـک تحلیـل عـاملی     همـین منظـور   به .کل آزمون و نیز تحلیل عاملی استفاده کرده است

انجام . انجام شد) نفري 87نمونه ( هاي اولیه بر روي داده 7هاي اصلی به روش تحلیل مؤلفه ،مقدماتی
هایی گردیـد کـه در تحلیـل عـاملی مقـدماتی       این تحلیل منجر به وارسی، اصلاح و بازنویسی گویه

لیـل بعـدي   به نحـوي کـه در تح   .بودندها  بر روي یکی از عاملدرصد  40داراي بار عاملی کمتر از 
برخـوردار   نامـه  پرسشهاي  درصد بر روي حداقل یکی از عامل 40ها از بار عاملی بالاي  همه گویه
هاي  داده 2و در جدول شماره ) KMO(اولکین  مایر نتیجه آزمون کایزر 1در جدول شماره . شدند

ی اکتشـافی  ها در تبیین واریانس کل نمـرات در تحلیـل عـامل    مربوط به تعیین سهم هر یک از عامل
  .آمده است) مقدماتی(

  )تحلیل اکتشافی(جهت تحلیل عاملی مقدماتی بر روي داده ها  بارتلت و اولکین کایزرمایر آزمون. 1جدول 

  775/0  اولکین -مایر -آزمون کفایت نمونه گیري کایزر
  061/1  تقریبی اسکوئر کاي مقدار  بارتلت آزمون

  435  آزادي درجه
  000/0  معناداري سطح

 آزمـون کـایزر   در معنـاداري  سـطح  که این به توجه با شود می ملاحظه 1 جدول در که گونه مانه
. داد انجـام  را عـاملی  تحلیـل  تـوان  مـی  و است معنادار آزمون پس است، 05/0از  کمتر الکین مایر
  .دهد گیري را نشان می کفایت نمونه 775/0عدد  چنین هم

                                                      
1. Kerlinger & Lee 
2. Factor Analysis 
3. Ives 
4. Olson 
5. Baroudi 
6. Exploratory Factor Analysis 
7. Principal Component Analysis 
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  ها عامل بندي دسته براي عاملی یلتحل در شده تبیین واریانس درصد. 2جدول 

  بارها مجذورات مجموع چرخش  بارها مجذورات مجموع استخراج  
شماره 
درصد   جمع کل  عامل

  واریانس
درصد 
درصد   جمع کل  تجمعی

  واریانس
درصد 
  تجمعی

1  261/12  869/40  869/40  073/4  577/13  577/13  
2  897/1  323/6  192/47  841/3  804/12  381/26  
3  745/1  816/5  008/53  584/3  948/11  329/38  
4  567/1  225/5  233/58  502/3  674/11  003/50  
5  360/1  535/4  768/62  749/2  164/9  167/59  
6  049/1  497/3  265/66  129/2  098/7  265/66  

 
 6درصـد از واریـانس نمـرات توسـط      5/66مشخص شده است، حـدود   2گونه که در جدول  همان

 .لیل عاملی اکتشافی تبیین می شودعامل استخراج شده در تح
از تعیین میـزان همبسـتگی آن بـا     هاستفاد ،دیگر براي تعیین میزان روایی یک آزمون هیک شیو
براي این منظور میزان همبسـتگی  . گویند هاي پایاي موجود است که به آن روایی همگرا می آزمون

بـر روي یـک نمونـه    ) 1388(غرنیا با آزمون سنجش سواد اطلاعاتی اص ـ نامه پرسشمیان نمرات این 
بـراي سـنجش سـواد اطلاعـاتی      نامـه  پرسـش ایـن   ،دهـد  بوده اسـت کـه نشـان مـی     77/0، نفري 60

  .برخوردار است) همگرا(دانشجویان از روایی کافی 

 .اشـاره دارد  پایایی ابزار بـه میـزان کـاهش خطـاي انـدازگیري ابـزار،      : پایایی ابزار جمع آوري اطلاعات
بـا   گیـري را معمـولاً   هسازد که پایایی یک ابزار انـداز  نشان می خاطر) 2006؛ لوي، 1989( 1استراب

هـاي   بـالا میـان گویـه    او معتقـد اسـت کـه همبسـتگی نسـبتاً     . کنند روش آلفاي کرونباخ محاسبه می
پایا  نامه پرسشهاي  نشانگر این است که گویه، 70/0یا به عبارتی ضریب آلفاي بالاتر از  نامه پرسش
پـس از اجـراي آن بـر روي یـک      نامـه  پرسشبراي تعیین میزان پایایی  پژوهشنگارنده این . ندهست

 ،بر این اسـاس . است محاسبه کردهنفري با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ پایایی آن را  78نمونه 
  .بوده است 94/0با استفاده از آلفاي کرونباخ  ،پایایی محاسبه شده

                                                      
1.Straub  
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  ها یافته

چه نوع ابزاري براي سنجش سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان دانشـگاه پیـام نـور، بـه        : شسؤال اول پژوه
  عنوان یک نظام آموزش از دور، مناسب است؟

 ،نگارنده به مروري بر منابع مکتوب و الکترونیکی موجـود پرداخـت   ،براي پاسخ دادن به این سؤال
هـاي طـولانی مشـخص     بعد از بررسی ،اما .تا شاید ابزار و مقیاسی مناسب در ادبیات پیشین پیدا کند

هاي موجود در ادبیات سواد اطلاعاتی، براي استفاده دانشجویان نظام آموزشـی   شد که بیشتر مقیاس
دلیل این امر این است که مفاهیم مرتبط با سـواد اطلاعـاتی،   . نور مناسب نبوده و نیستند دانشگاه پیام

هـاي   بـراي تهیـه گویـه    ،واژگـان بیـان شـده    هرجم ـمفاهیمی وابسته به فرهنگ هسـتند و از ایـن رو ت  
عــلاوه مشــکل برخــی دیگــر از ایــن  بــه. هــاي خــارجی از روایــی کــافی برخــوردار نیســتند مقیــاس
هـاي   طـولانی بـودن فهرسـت گویـه    ) هـاي تهیـه شـده در داخـل     نامـه  پرسشبه ویژه (ها  نامه پرسش
چــون معمــولاً افــراد در  .یســتندهــا از روایــی کــافی برخــوردار ن نامــه پرســشایــن نــوع از . آنهاســت
بـراي نمونـه    .دهنـد  خـرج نمـی   هاي طولانی آنها خسته شده و دقت کافی بـه  گویی به فهرست پاسخ

سنجش سواد اطلاعاتی ساخته شده توسط وي  نامه پرسشکند که چون  گزارش می) 1385(قاسمی 
نفر  650نفر از  316فقط (هاي وي  ها بوده است، بسیاري از آزمودنی شامل فهرستی طولانی از گویه

هـا،   عـلاوه بـر ایـن   . انـد  را تکمیـل و بـاز گردانـده    نامـه  پرسش) ها درصد آزمودنی 48نمونه، معادل 
خـوان بـه مطالعـه      از دور و خـود  هشـیو  نور معمولاً دانشجویانی هستند که بـه  دانشجویان دانشگاه پیام

بایـد خیلـی    ،اي تحصـیل نیـاز دارنـد   هاي سواد اطلاعاتی خاصـی کـه آنهـا بـر     پردازند و مهارت می
ها را مـورد   هایی که این مهارت تر و مبتنی بر یادگیري مستقل و انفرادي باشد و گویه تر، کامل دقیق

یعنـی اسـتقلال در   (بایـد از روایـی کـافی برخـوردار باشـند تـا ایـن ویژگـی          ،دهنـد  آزمون قرار می
از ایــن رو ســاخت آزمــون، مقیــاس یــا . ندرا مــورد توجــه قــرار داده باشــ) هــا یــادگیري یادگیرنــده

. رسـید  نظـر مـی   فـرد بـراي دانشـجویان ایـن دانشـگاه ضـروري بـه        اي جدید و منحصر بـه  نامه پرسش
هرحال با بررسی ادبیات پیشین و مطالعه منابع علمی مربوطه پاسخ سـؤال اول پـژوهش ایـن اسـت      به

  :د داراي خصوصیات زیر باشدکه یک ابزار خوب براي سنجش سواد اطلاعاتی دانشجویان بای
ابزار باید از تناسب لازم، با سطح دانش و زبان مورد استفاده دانشجویان در بافت آمـوزش از   .1

 .دور، برخوردار باشد
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بـراي یـک یادگیرنـده مـادام العمـر در       ،ابزار باید از تناسب لازم، با خصوصیات مطرح شـده  .2

  .بافت آموزش از دور، برخوردار باشد
 .ها تشکیل شده باشد ابزار نباید از فهرستی طولانی از گویه .3
و خصوصیات مـورد نظـر در هـر    ) هاي استاندارد قبلیت(ها  ابزار باید دربرگیرنده تمامی مؤلفه .4

 .هاي سواد اطلاعاتی، باشد ها مطابق استاندارد مهارت یک از قابلیت
 .هاي تکراري و بی اثر باشد ابزار نباید دربرگیرنده گویه .5
هـا در اسـتاندارد سـواد     ابزار باید از روایی سازه مطابق با تعریفی که براي هر یـک از قابلیـت   .6

 .اطلاعاتی بیان شده، برخوردار باشد
 .ابزار باید از روایی صوري و محتوایی کافی برخوردار باشد .7
 .ابزار باید از پایایی لازم، برخوردار باشد .8
 .زم، برخوردار باشدهاي مقیاس باید از توان افتراقی لا گویه .9

مورد نظر باید تغییراتی را که در فرآیند یادگیري بر میـزان سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان     ابزار  .10
 .شود را منعکس کند ایجاد می

 هانـداز  الامکان کوتاه باشند، اما در عین حال بایـد بـه   که باید حتی علاوه بر اینابزار هاي  گویه .11
 .تا به روشنی براي آزمودنی قابل فهم باشند ،ري باشندکافی دربرگیرنده واژگان لازم و ضرو

شامل اطلاعات کافی براي ایجاد یک درك مشـترك میـان آزمـودنی و     ،مورد نظر بایدابزار  .12
 .مفهوم سواد اطلاعاتی باشد هگر دربار آزمون

آوري  سـایر اطلاعـات جمعیـت شـناختی لازم بـراي جمـع       همورد نظـر بایـد دربرگیرنـد   ابزار  .13
 .جانبی لازم، باشدهاي  داده
تـا تمـامی خصـایص     ،توسعه ابزار بیان شد، نگارنده کوشـیده اسـت   هطوري که در بخش نحو همان

سنجش سواد اطلاعاتی دانشجویان در بافت آمـوزش   نامه پرسش«مطرح شده در فوق را در طراحی 
  .)3جدول ( رعایت کند» از دور
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  نامه پرسشهاي  ا چرخش واریماکس بر روي گویهنتیجه تحلیل عاملی اکتشافی مقدماتی ب .3جدول 

 گویه مورد نظر
شماره   مؤلفه ها و بارهاي عاملی

  1  2  3  4  5  6  سؤال
براسـاس  ( کتابخانـه ها در  میزان آشنایی با نحوه پیدا کردن کتاب

هـا   بندي کتاب ها، شماره رده بندي کتاب هاي مختلف طبقه شکل
  ...)و

     764/0 
ســــؤال 

10 

گـــذاري بـــین منـــابع دســـت اول اطلاعـــات  در فـــرق توانـــایی
و ...) ها، اسناد تاریخی دست اول، اسناد دولتـی،  سرگذشت نامه(

هـاي درسـی،    هـا، کتـاب   نامـه  پایـان (منابع دسـت دوم اطلاعـات   
  ...)ها نامه روایت

     714/0 
  سؤال

7 

هـاي   گویی به سؤال توانایی در پیدا کردن منابع علمی براي پاسخ
 712/0       قموضوع تحقی

  سؤال
6 

: قبیـل  از(با منابع اطلاعـاتی الکترونیکـی مختلـف     میزان آشنایی
هــاي اینترنتــی تخصصــی،     هــا، اینترنــت، پایگــاه   پایگــاه داده
  ...)، وDVD ،CDهاي برخط،  ادواري

     592/0 
  سؤال

9 

: از قبیـل (اي  کتابخانـه میزان آشنایی با منـابع مختلـف اطلاعـاتی    
هـاي   ههـا، مجل ـ  هـا، ادواري  هـا، اطلـس   المعـارف  ها، دایـره  کتاب

  ...)تخصصی، و
     578/0 

  سؤال
8 

ــزان آشــنایی ــا نحــوه اســتناد  می ــه منبــع و مؤلــف  ب دهی علمــی ب
علمی بر اساس یکی از  در متن یک نوشتهاطلاعات اقتباس شده 

ــبک ــی    س ــتناددهی علم ــاي اس ــبک (ه ــثلاً س ــبک APA م ، س
CHICAGO سبک ،MLA و ،(...  

    706/0  
ســــؤال 

27 

 چـون  افزارهایی هم استفاده از نرممیزان توانایی در تولید محتوا با 
افزار ارایه مطلب  و نرم (Word Processor)پرداز  افزار واژه نرم

(PowerPoint)  
    704/0  

ســــؤال 
23 

ــا نحــوه جســت  جــوي اطلاعــات در اینترنــت و میــزان آشــنایی ب
اي بـولی مختلـف   براساس کلمات کلیدي، استفاده از عملگره ـ(
  )ها و مانند این+ ، =، AND ،OR: مثل

    623/0  
ســــؤال 

11 

هــا، صــفحات وب شخصــی و نیــز  توانــایی در طراحــی وبــلاگ
  560/0      ها توانایی تولید محتوا در این محیط

ســــؤال 
24 

نامه توصیفی  ، واژه)Index(میزان آشنایی با نوع استفاده از نمایه 
)Glossary(557/0      ها در کتاب... ع و ، فهرست مناب  

ســــؤال 
12 
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  نامه پرسشهاي  نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی مقدماتی با چرخش واریماکس بر روي گویه .3جدول ادامه 

 گویه مورد نظر
شماره   مؤلفه ها و بارهاي عاملی

  1  2  3  4  5  6  سؤال
مکتـوب یـا   (اطلاعـات   یـابی  ارزشمیـزان آشـنایی بـا معیارهـاي     

، اعتبـار علمـی و   )جدیـد بـودن  (از نظر روزآمـدي  ) کیالکترونی
  متناسب بودن آن با موضوع 

    531/0  
ســــؤال 

17 

   809/0     براي تحقیق  در تعریف و تشریح موضوع انتخاب شده توانایی
  سؤال

2 
هاي جـانبی موضـوع    هاي فرعی یا سرفصل توانایی در بیان سؤال

   660/0     براي تحقیق انتخاب شده
  سؤال

4 
توانایی در انتخاب یا پیدا کردن موضوعی براي انجام تحقیـق یـا   

   644/0     نوشتن مقاله در دانشگاه
  سؤال

1 
هــاي کلیــدي  یــا عبــارتشناســایی کلمــات  در تعیــین وتوانــایی 

   549/0    براي تحقیق انتخاب شده موضوع) اصلی(
  سؤال

5 
موضوع ) صلییا سرفصل ا(توانایی در تعیین و تبیین سؤال اصلی 

   516/0    براي تحقیق انتخاب شده
  سؤال

3 
آوري شده  اطلاعات جمع دهی سازمانهاي  میزان آشنایی با شیوه

آن بر اساس نظم تاریخی موضوع، نظم سلسله  دهی سازمانمثلاً (
 ...)مراتبی موضوع، نظم از ساده به پیچیده و

   479/0   
ســــؤال 

18 

اجتمـاعی تولیـد و    -یرات سیاسـی میزان آشنایی با مقررات و تأث
    754/0   اشاعه اطلاعات در اینترنت

ســــؤال 
30 

میزان آشـنایی بـا مقـررات اخلاقـی و قـانونی مربـوط بـه اشـاعه         
    650/0   ...ها و ها، گروه اطلاعات محرمانه و خصوصی افراد، سازمان

ســــؤال 
29 

میزان آشنایی با نحوه نگارش فهرست منـابع یـک نوشـته علمـی     
، APA مـثلاً سـبک  (هـاي علمـی معتبـر     راساس یکی از سـبک ب

 ...)، و MLA، سبک CHICAGOسبک 
  564/0    

ســــؤال 
28 

ــایی در ویراســتن  ــب، براســاس  ) تصــحیح(توان ــی یــک مطل ادب
    557/0   هاي ویراستاري شاخص

ســــؤال 
19 

و ترکیـب عناصـر مختلـف     دهـی  سـازمان میزان آشنایی با نحـوه  
در ...) متن، جداول، نمودارها، تصاویر،(آوري شده  مطالب جمع

 یک نوشته علمی
  543/0    

ســــؤال 
20 
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  نامه پرسشهاي  نتیجه تحلیل عاملی اکتشافی مقدماتی با چرخش واریماکس بر روي گویه .3جدول ادامه 

 گویه مورد نظر
شماره   مؤلفه ها و بارهاي عاملی

  1  2  3  4  5  6  سؤال
دن بـه و معرفـی کـردن جـداول،     میزان آشنایی با نحوه اشـاره دا 

    540/0   تصاویر و نمودارها در متن یک نوشته علمی
ســــؤال 

21 
هــاي یاداشــت بــرداري درســت از منبــع  میــزان آشــنایی بــا شــیوه

شـناختی، ثبـت    توجه به ثبـت دقیـق مشخصـات کتـاب    (مکتوب 
 ...)نکات مهم، خلاصه نویسی، و

 697/0     
ســــؤال 

14 

اي درســت ذخیــره ســازي اطلاعــات هــ میــزان آشــنایی بــا شــیوه
هـا،   بنـدي فایـل   توجه به انتخاب مطالب مهم، طبقـه (الکترونیکی 

 ...)ثبت آدرس بازیابی اینترنتی، و
 628/0     

ســــؤال 
15 

هاي تندخوانی و مرور سـریع بـر عنـاوین،     میزان آشنایی با روش
مطالب اصلی یک کتاب یا مقاله براي کسب یک دیـد کلـی از   

 آن به عنوان منبع تحقیقآن و انتخاب 
 543/0     

ســــؤال 
13 

مکتـوب یـا   (اطلاعـات   یـابی  ارزشمیـزان آشـنایی بـا معیارهـاي     
از نظر اعتبار نویسـنده، اعتبـار ناشـر، قابـل اطمینـان      ) الکترونیکی

 بودن
 488/0     

ســــؤال 
16 

هاي زیبایی شناختی ترکیب عناصر مختلف  میزان آشنایی با جنبه
     439/0  در یک نوشته علمی...) ر، خطوط،متن، تصاوی(مطالب 

ســــؤال 
22 

ــایی در   ــا مفهــوم و معنــاي ســرقت ادبــی و توان میــزان آشــنایی ب
 شود تشخیص مواردي که به آن سرقت ادبی اطلاق می

737/0      
ســــؤال 

26 
و مالکیـت  ) کپـی رایـت  (میزان آشنایی با موضوعات حق چاپ 
 معنوي در تولید و استفاده از اطلاعات

708/0      
ســــؤال 

25 
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نـور اسـتان همـدان     هاي سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشـگاه پیـام   وضعیت مهارت: سؤال دوم پژوهش

  چگونه و در چه سطحی است؟
هـا بـه ایـن     سواد اطلاعاتی دانشجویان در هریک از مهارت 1نتایج تحلیل توصیفی وضعیت میانگین

؛ در مهارت دوم یا مهارت یـافتن  89/2: عریف نیاز اطلاعاتیدر مهارت اول، یا مهارت ت: ترتیب بود
؛ در مهـارت چهـارم یـا    44/2: اطلاعـات  یـابی  ارزش؛ در مهـارت سـوم یـا مهـارت     77/2: اطلاعات
؛ و در نهایـت در مهـارت پـنجم یـا مهـارت تبـادل و اشـاعه        72/2: اطلاعـات  دهـی  سـازمان مهارت 
  .2اند ن اطلاعات خلاصه شدهای 4در جدول شماره . بوده است 62/2: اطلاعات

  ها در پنج مهارت اساسی سواد اطلاعاتی وضعیت میانگین نمرات آزمودنی. 4جدول 

تان نـور اس ـ  مشخص است، سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام 4گونه که در جدول  همان
مهـارت  (در مهارت سوم  ،اما ،بالاتر) 5/2(مهارت، کمی از میانگین فرضی جامعه  چهاردر  ،همدان
هـا   میانگین کل آزمـودنی  .، از میانگین فرضی جامعه کمی پایین تر بوده است)اطلاعات یابی ارزش

آیـد   ش مـی این سؤال پـی  ،حال. ، از میانگین فرضی جامعه بالاتر بوده است)65/2(ها  در کل مهارت

                                                      
از محاسبه میانگین  5/2آن کسب نمره  در نظر گرفته شده است و منظور از 5/2در این پژوهش حد متوسط سواد اطلاعاتی عدد  .1

این عدد بر اساس تقسیم نمره کلی فرد در . نامه محقق ساخته، داده است هاي پرسش هایی است که دانشجو در مجموع به گویه پاسخ
 66/4یانگین او گرفته باشد، نمره م 140فردي که در آزمون نمره  :براي مثال. آید دست می به) 30عدد (هاي آن  مقیاس بر تعداد گویه

 ،اند هاي یکسان با این پژوهش استفاده کرده نامه دیگري اما با طیف پاسخ هایی که از پرسش این میانگین در سایر پژوهش. خواهد بود
 ).1388براي مثال در پژوهش اصغرنیا، (نیز به عنوان نمره حد متوسط در نظر گرفته شده است 

عامل استخراج شد، اما لازم به ذکر است که این تحلیل براي تعیین روایی  6نامه  ه براي پرسشاگرچه در تحلیل عاملی اکتشافی اولی .2
نویسنده براي  ،به همین دلیل .نامه ساخته شده تا چه حد از روایی سازه برخوردار است نامه انجام شد تا معلوم شود پرسش سازه پرسش
 .استفاده کرد ،ه درنظر گرفته شده بودنام عاملی که در تهیه پرسش 5ها از همان  تحلیل داده

  متغیر  ها ها در مهارت میانگین نمره
  )تعریف نیاز اطلاعاتی( ها در مهارت اول  میانگین نمره  89/2
  )یافتن اطلاعات(ها در مهارت دوم  میانگین نمره  77/2
  )اطلاعات یابی ارزش(ها در مهارت سوم  مرهمیانگین ن  44/2
  )اطلاعات دهی سازمان( ها در مهارت چهارم میانگین نمره  72/2
  )تبادل و اشاعه اطلاعات(ها در مهارت پنجم  میانگین نمره  62/2
 میانگین کل  65/2
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براي پاسـخ  . که آیا این تفاوت در میانگین کل با میانگین فرضی جامعه، از نظر آماري معنادار است

  ).6و  5جدول ( اي استفاده شد نمونهتک  t به این سؤال از آزمون پارامتریک

  ها ها به کل گویه هاي آزمودنی هاي توصیفی مربوط به پاسخ شاخص .5جدول 

  5/2: )جامعه(مرجع میانگین 
  خطاي استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  متغیر

  036/0  70/0  65/2  387  سواد اطلاعاتی دانشجویان

  ها اي بر روي کل گویه نتایج آزمون تی تک نمونه. 6جدول 

  5/2): جامعه(مرجع میانگین 

 t  متغیر
درجه 
  آزادي

داري  سطح معنی
  )دودامنه(

تفاوت 
  میانگین

  %95مینان سطح اط
  حد بالا  حد پایین

 21/0 07/0 15/0 000/0 386 07/4  سواد اطلاعاتی دانشجویان

در  386درجـه آزادي   بـا  07/4: مقدار تی به دست آمده ،مشخص است 6گونه که در جدول  همان
 بـا  ،بنابراین. تر است بزرگ 05/0در سطح ) 96/1(تی جدول  دو دامنه از مقدار بحرانی آزمونیک 

توان گفت کـه بـه احتمـال خیلـی زیـاد تفـاوت بـین میـانگین سـواد           می ،توجه به نتایج حاصل شده
سطح  ؛به عبارتی. و میانگین سواد اطلاعاتی جامعه معنادار است) گروه نمونه(اطالاعاتی دانشجویان 

  .از سطح سواد اطلاعاتی جامعه برتر بوده است ،سواد اطلاعاتی گروه نمونه
براي داوري در مورد وضعیت سواد اطلاعاتی دانشـجویان، اهمیـت    4تایج جدول توجه به ن ،اما

که سطح سواد اطلاعـاتی دانشـجویان دانشـگاه     شود مشخص میها  با توجه به این یافته. زیادي دارد
، از حـد  )اطلاعـات  یـابی  ارزشمهـارت  (مهـارت سـوم    ،یعنی؛نور استان همدان در یک مهارت پیام

ها نیـز   مشخص است که در سایر مهارت ،چنین هم. تر بوده است کمی پایین) 5از  5/2عدد (متوسط 
که سطح  سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان از حد متوسط فقط کمی بالاتر بوده است و این یعنی این

ریـزان و   طلبـد کـه برنامـه    و مـی سواد اطلاعاتی دانشجویان با حد مطلوب آن فاصله فاحشـی داشـته   
ریزي درسی این دانشگاه براي افزایش سطح سواد اطلاعاتی  آموزشی و برنامه اندرکاران امور دست

  .اندیشی کنند دانشجویان چاره
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  آیا بین سن دانشجویان و سطح سواد اطلاعاتی آنها رابطه معنادار وجود دارد؟: سؤال سوم پژوهش
  .)7جدول (. گویی به این سؤال از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد براي پاسخ

  همبستگی بین میزان سواد اطلاعاتی دانشجویان و میزان سن آنها .7جدول 

  ضریب همبستگی پیرسون
  359/0**  یهمبستگ یبضر

  000/0  )دو دامنه(سطح معناداري 
  386  تعداد

  .معنادار است 01/0همبستگی در سطح **

و سن آنـان رابطـه    بین سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان ،شود استنباط می 7گونه که از جدول  همان
  . وجود دارد يمثبت معنادار

  گیري بحث و نتیجه

هـاي پیشـین از نظـر سـطح دشـواري       در پـژوهش  ،کـار رفتـه   هـاي بـه   کـه مقیـاس   اگر با فـرض ایـن  
تـوان   کار رفته در این پژوهش یکسان باشند، این نتیجه را مـی  به نامه پرسشها با  گویی به سؤال پاسخ

مـثلاً در مقایسـه بـا نتیجـه     . شده پیشین در مقطع کارشناسی مقایسـه کـرد  هاي انجام  با نتیجه پژوهش
هاي  که نتیجه گرفتند که در کل سواد اطلاعاتی دانشجویان سال) 1388(تحقیق داورپناه و سیامک 

تر بـوده اسـت و    هاي آخر مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد، از حد متوسط پایین اول و سال
دهـد کـه در کـل سـطح سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان مقطـع          که نشان می) 1390(تحقیق صیفوري 

گفت که وضـعیت سـطح سـواد     توان کارشناسی دانشگاه رازي کرمانشاه در حد کم بوده است، می
 هچنـین در مقایسـه بـا نتیج ـ    هـم  .نور استان همدان، بهتر بوده است اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام

مجمـوع وضـعیت سـواد اطلاعـاتی      گیرنـد کـه در   که نتیجـه مـی  ) 1390(تحقیق بیگدلی و ممتازان 
پژشـکی دانشـگاه     الملـل و دانشـجویان دانشـکده پرسـتاري علـوم      دانشجویان دو دانشگاه واحد بین

تـوان گفـت کـه سـطح سـواد اطلاعـاتی        شـاپور اهـواز در سـطح متوسـطی بـوده اسـت، مـی        جندي
سواد اطلاعاتی دانشجویان ایـن دو دانشـگاه برابـر    نور استان همدان با سطح  دانشجویان دانشگاه پیام

کـه وضـعیت    دادنـد که نشان ) 1390(بابلان و رجبی  در مقایسه با نتیجه تحقیق زاهد ،اما. بوده است
توان نتیجـه   سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه محقق اردبیلی از سطح متوسط بالاتر بوده است، می
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نـور در مقایسـه بـا آنـان در وضـعیت       ان دانشـگاه پیـام  گرفت کـه سـطح سـواد اطلاعـاتی دانشـجوی     

  .تري بوده است پایین
کـه  ) 1390(نژاد و همکاران  تحقیق علی هبا نتیج ،نتیجه این پژوهش قابل مقایسه است ،چنین هم
هـاي   سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان مقطع کارشناسی و کارشناسـی ارشـد رشـته    ،گیرند نتیجه می

، ایـن پـژوهش  با  همقایسبر اساس . شگاه، در تمام استانداردها پایین بوده استمجازي دایر در سه دان
نـور اسـتان همـدان در     توان نتیجه گرفت که وضعیت سواد اطلاعـاتی دانشـجویان دانشـگاه پیـام     می

تـوان بـا نتیجـه پـژوهش قاسـمی       نتیجـه ایـن پـژوهش را مـی     ،چنین هم. مقایسه با آن بهتر بوده است
فردوسـی  (اد اطلاعاتی دانشجویان مقطع تحصـیلات تکمیلـی چهـار دانشـگاه     که سطح سو) 1385(

نیـا   کند و نیـز نتیجـه تحقیـق طیـب     را از حد متوسط بالاتر گزارش می) مشهد، شیراز، اهواز و تهران
که وضعیت سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشکده اقتصاد علامه طباطبایی را از حـد متوسـط   ) 1385(

در کل سـطح سـواد    ،گیرد که نتیجه می) 1388(چنین پژوهش اصغرنیا  هم ،ودبالاتر گزارش کرده ب
تربیتی مقطع تحصیلات تکمیلی دانشـگاه علامـه    شناسی و علوم هاي روان اطلاعاتی دانشجویان رشته

کـه  ) 1389(طباطبایی از حد متوسط بالاتر بوده و در نهایت نتیجه تحقیق پندپذیر و چشمه سـهرابی  
پژشکی کرمانشاه  سواد اطلاعاتی دانشجویان مقطع تحصیلات تکمیلی دانشگاه علومگیرند  نتیجه می

توان گفت کـه وضـعیت سـواد     بر اساس این نتایج می. از حد متوسط بالاتر بوده است، مقایسه کرد
نور استان همدان در مقایسه با سطح سـواد اطلاعـاتی دانشـجویان     اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام

  .تر بوده است ها، پایین لات تکمیلی برخی دانشگاهمقاطع تحصی
سواد اطلاعـاتی را بـراي دانشـجویان وضـع      نامه پرسشاز  5هر حال، اگر کسب میانگین نمره  به

مرجع، بایـد اعتـراف کنـیم     -مرجع باشیم نه هنجار -معیار یابی ارزشمطلوب بدانیم و درصدد یک 
نور بـا وضـع مطلـوب فاصـله فاحشـی دارد و ایـن        امکه سطح سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پی

ریـزان و مجریـان طراحـی برنامـه آموزشـی و درسـی دانشـگاه و نیـز          مستلزم ایـن اسـت کـه برنامـه    
هــاي لازم ســواد اطلاعــاتی را بــه دانشــجویان در  کتابـداران و مدرســان دانشــگاه، آمــوزش مهــارت 

  .سرلوحه کارهاي خود قرار دهند
معرفی شـده در ایـن پـژوهش بـراي سـنجش       نامه پرسشار کرد که آشک ،نتیجه پژوهش حاضر

از ایـن ابـزار بـراي     ،شـود  پیشنهاد مـی . نور مناسب و رواست سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام
ها نیز اسـتفاده   نور سایر استان هاي پیام هاي سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه سنجش سطح مهارت
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هاي آنان اقدام  هاي مهارت ریزي درست نسبت به رفع کم و کاستی ن با برنامهتا از این راه بتوا ،شود
نور  نتیجه دیگر پژوهش نشان داد که بین وضع موجود سواد اطلاعاتی دانشجویان دانشگاه پیام. کرد

دانشـگاه نسـبت بـه     نمسـؤولا  ،شود پیشنهاد می. استان همدان و سطح مطلوب آن فاصله وجود دارد
شـود کـه    توصیه مـی . هاي سواد اطلاعاتی براي دانشجویان اقدام کنند ها و کارگاه برگزاري کلاس
ن رشته کتابداري و اطلاع رسانی بـراي تصـدي ایـن سـمت     صاهاي دانشگاهی از متخص در کتابخانه
؛ پـورنقی و ابـاذري،   2008کابس،  :براي مثال(زیرا پژوهش هاي موجود در این زمینه . استفاده شود

ــاري، ؛ هاشــم زا1387 ــاتی    نشــان داده) 1389ده و ی ــداران در گســترش ســواد اطلاع ــد کــه کتاب ان
  .دانشجویان نقشی انکار ناپذیر دارند

رابطـه بـین سـن و سـطح سـواد       ،که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفـت  يیکی از موارد
عاً بین سـن و  نتیجه تقریباً تمامی پژوهش هاي پیشین نشان می دهد که واق. اطلاعاتی دانشجویان بود

هاي مختلف، متفـاوت بـوده    جهت این رابطه در جامعه ،اما ،سطح سواد اطلاعاتی رابطه وجود دارد
سـواد اطلاعـاتی شـهروندان،     هدر مقایس ـ) 1390(خوراسـگانی، وارثـی و مهـدوي     مثلاً ربـانی . است

تـري   ییناز سـطح سـواد اطلاعـاتی پـا     ،انـد  کنند که شهروندانی که سـن بیشـتري داشـته    گزارش می
کننـد کـه در مقایسـه بـا سـه       گزارش می) 2007(چنین چیانگ، وانگ و چن  هم. اند برخوردار بوده

 20-30سال، معلمانی که سنینی بـین   41-50سال، و  31-40سال،  20-30گروه سنی معلمان داراي 
کند که  ارش میگز) 1388(اما اصغرنیا . اند اند، از سواد اطلاعاتی بالاتري برخوردار بوده سال داشته

از سواد اطلاعاتی بالاتري نسبت  ،اند سال داشته 30دانشجویان تحصیلات تکمیلی که سنی بالاتر از 
  .اند تر برخوردار بوده به دانشجویان سنین پایین

اي  ها بـا ضـریب همبسـتگی پیرسـون نشـان داد کـه رابطـه        در این پژوهش نیز نتیجه آزمون داده
هرچه  ؛به عبارتی. سن دانشجویان و سطح سواد اطلاعاتی آنها وجود داردمعنادار و مثبت بین میزان 

از سـطح سـواد اطلاعـاتی بـالاتري برخـوردار       ،سن دانشجویان مقطع کارشناسی بـالاتر بـوده اسـت   
دهنـده   گونـه توجیـه کـرد کـه چـون خصوصـیت افـراد تشـکیل         ایـن  ،این نتایج را می توان. اند بوده
در رابطه با جامعـه   ،مثلاً. اي حاصل شده است چنین نتیجه ،اند بوده هاي تحت بررسی متفاوت جامعه

دانیم که مردم عادي در کوچه و خیابان در یـک طیـف سـنی گسـترده قـرار مـی        شهروندي، ما می
گیرند که در آن افراد با سن بیشتر، افرادي هسـتند کـه معمـولاً در سـنین بازنشسـتگی قـرار دارنـد،        

عه و کسب اطلاعـات ندارنـد و کمتـر در محـیط هـاي دانشـگاهی حضـور        انگیزه لازم را براي مطال
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در . شـود  نیز می) 2007(شامل افراد جامعه تحت مطالعه چیانگ و همکاران  ،این خصوصیت. دارند

این جامعه معلمان داراي سابقه کاري بالاتر نسبت به معلمان با سابقه کمتر از انگیـزه کمتـري بـراي    
به همین دلیل اسـت کـه رابطـه بـین میـزان سـن و سـطح سـواد         . دارندکسب سواد اطلاعاتی برخور

اما در یک جامعه دانشگاهی چـون محـیط، محـیط    . اطلاعاتی در این جامعه هم معکوس بوده است
سـن   ،کسب دانش و اطلاعات است بدیهی است که افرادي که بیشتر در این محـیط هـا باشـند اولاً   

به همین دلیـل  . سواد اطلاعاتی بالاتري برخوردار خواهند شدبیشتري خواهند داشت و ثانیاً از سطح 
  .اي مثبت و معنادار بوده است رابطه میزان سن با سطح سواد اطلاعاتی در چنین جامعه
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