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 مقدمه

مدیری  اس  اه به بررسي و تحلیل رفتار افاراد   متاحث سازماب و ترین اساسياز  "1رفتار سازمایي"
ی امااروزی سااواد هااا سااازمابدر . (Dehghan et al, 2012  پااردازد يماا و ااراااااب در سااازماب

 و ساازماب  یک اار اه در پیشرف  از جسله متغیرهایي هگتادااراااب  3و تعهد سازمایي 2اطلاعاتي
ساواد  مااسب جه  افایایش   یها اابراین، دااخ  روش. بدااا يایيا مهسي مآب ییی یقش  یور بهره

باا   .سازماب امری حیاتي اسا   یور ، تعهد سازمایي و یهایتاً بهتود عسلکرد ااراااب و بهرهاطلاعاتي
ی هاا  سازمابااراااب در  سواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي ،یعاي ؛توجه به اهسیتي اه ایان دو یبرش

 توایاد  يما  اارااااب  در باره سواد اطلاعاتي و تعهد ساازمایي  یبردي یها يبررسلذا  دارید،امروزی 
باه عااواب ضارورت     د؛ واهاا بادا   برای درك بهتر مدیراب از اارااااب در ساازماب   یابیار ارزدساد

 مورد توجه و مطالعه قرار  یرید. تر شیب، ها سازماباصلي عامل ایگایي در 
ه صاعتي به سوی جامعه اطلاعاتي اس  این عامل ستب دده دکل و  ذر از جامع درحالجهاب 

ییااز باه    هاا  یگال سطح سواد و اطلاعات از حال  قتلي خود تغییر ااد، در یتیزه هساه افاراد از هساه    
 (.Bheshtyan, 2009, p 56 داریاد بازآموزی و سوادآموزی از یاوه جدیاد در جامعاه اطلاعااتي     

اطلاعاتي و ارتتاطي و پیوید مگتسر آب با زید ي روزماره افاراد از   ی ها آوری فن روزافیوب گترش 
ی علساي از ساوی دیبار و    هاا  رداته ی مطالعاتي و تحقیقاتي در ها اهیزمددب  تر يتخصصو  سو کی

ایيزار اطلاعات، آلود ي اطلاعات و ضرورت استخراج مااسب ماابع معتتر از دیبر ساو ضارورت   
 گترش اااربرد  (. (Tabarsa et al,2016, p114سازد يمچاداب پرداختن به سواد اطلاعاتي را دو 

، یا حرفاه  یهاا   یا فعال ایاتری  مازر به تولید حزم عظیسي از اطلاعاات داده اسا  و افاراد بارای     
و در این راستا، تتحر در  پردازش اطلاعات مگل  باداد یها مهارت بر باید داب يآموزددخصي و 

یقاد   و تحلیال  اطلاعات اافي ییگ ، بلکاه یاد یریاد اب بایاد توایاایي پاردازش،      آوری فنااربرد 
 دیا یسا يما ایان امکااب را فاراهم     اطلاعات موجود را ییی دادته باداد. دادتن مهارت سواد اطلاعااتي 

 Behrangi, 2013.) 
دهاد   يم را به فرد های بارز جامعه اطلاعاتي اس  اه این امکاب سواد اطلاعاتي یکي از مشخصه

اساتياده   ها آبتا برای رفع ییازهای اطلاعاتي خود بتواید به آسایي به اطلاعات دسترسي پیدا ااد، از 

                                                           
1. organizational behavior 

2. information literacy 

3. Organizational Commitment 
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را بررسي و ارزیاابي اااد. در قارب بیگا  و یکام ااه عصار اطلاعاات یامیاده داد، چااین             ها آبو 
اااد،   دیل ماي به خدمات و االاهای یو و ابتکاری تت اارایيهایي اه دایش و اطلاعات را با  مهارت

ساواد اطلاعااتي ادااره باه      .(Sarlak, 2008)د ایا  های موفق بر دایش به دسار رفتاه  معرف اقتصادی
توایایي دسترسي و استياده از طیف متاوعي از مااابع اطلاعاات دارد تاا یاک ییااز اطلاعااتي حال و        

 هدایاش در چرخا   بقارارداد فصل دود. سواد اطلاعاتي متضسن یافتن، ارزیابي، استياده و به تتاع آب  

یاابي مااساب باه     به معاای توایایي در اتخاذ رفتاار اطالاه   ؛ و(Nazari, 2006,p 14)ارتتاطات اس 
دسترساي باه    طوریکاه  باه برای تأمین ییازهاای اطلاعااتي اسا ،     موردییازماظور دااسایي اطلاعات 

به استياده صحیح، اخلاقي و مؤثر از اطلاعات در جامعاه مازار داود. اطلاعاات      موردییازاطلاعات 
 & Webber)ای ااه میگار باداد باه دسا  آیاد        مسکن اس  از طریق هر اایال یا رساایه  موردییاز

Johnston, 2002) از  مؤثریي اس  اه موجب استياده ها  یقابلو  ها مهارت. سواد اطلاعاتي دامل
عاواب پایه و اساس بارای اداخاب باه     به و (؛Repanovici, &Landoy, 2007دود   اطلاعات مي
ای و تحصایلي بیااب و توصایف داده      به اهداف دخصاي، اجتسااعي، حرفاه    ها آبیابي  ماظور دس 
العسار داداته و در    های سواد اطلاعاتي برای هسه افرادی اه بخواهااد یااد یری ماادام    اس . مهارت

 .(UNESCO, 2008) آید د یک ضرورت به حگاب ميجوامع دایشي حضور دادته بادا
 سازمایي رفتار بیاي یشپ و درك برای و یافته تری یشب سازمایي عسومی  تعهد امروزه، توجه به

یاک   در عضو بقای برای قوی چوب: تسایل مواردی با اغلب سازمایي، تعهد اس . ارده یداپاهسی  
اهاداف   و هاا  ارزش قتاول  در قاطع و باور سازماب برای زیاد بگیار تلاش برای تسایل خاب، سازماب
باه   اارااااب  وفااداری  بااره در یبرش یک سازمایي، تعهد دیبر، بیاب اس . به دده تعریف سازماب
راد فا ا توجاه  سازمایي، تصسیسات در افراد مشارا  اسک به اه اس  مگتسر فرایاد یک و سازماب

پاذیرش   را موجاب  سازمایي مااظر، تعهد بعضي از رساید. يم را سازماب رفاه و موفقی  و سازماب به
 باا معیارهاای   را آب و ااااد  يما  تعریاف  ساازماب  در در یاری  باه  افاراد  تسایل و سازماب های ارزش
 عادلایاه  ااااد. بااابراین،   يم یری  ایدازه سازماب یها ارزش پذیرش و فعالی  ادامه به تسایل ایبییه،
 تعهاد  و پایتادی در سازماب، یها پاداش و ماابع های توزیع یوهد و مدیراب ماش و  يتار رفتار، بودب

 (.Taghizadehet al, 2015, p 55  بود مؤثر خواهد سازماب متعالي اهداف به ااراااب
ااراااایي ااه دارای تعهاد و    . پیامدهای ماتا  و متعاددی داداته بادااد     ،تواید يتعهد و تعلق م

و  مایااد  يدر ساازماب ما   یتار  شیدر اار خود داریاد؛ مادت زمااب با     یتر شیپایتادی هگتاد، یظم ب
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و پارورش   مدیراب باید این تعهد و پایتادی ااراااب به سازماب را حيا  ااااد  . اااد ياار م تر شیب
مادیظر   یهاا  هاا و یبارش   ارزش ه وسایله اهاداف،  با  اه به سازمایشاب متعهد هگتاد ارااایي. ادهاد

جها  دساتیابي باه اهاداف آب      تار  شیبا  یهاا  یشي را به صرف تلاش را ،دوید يسازماب دااخته م
(. تعهاد  Dehghanet al, 2012  دهااد  ياز خاود باروز ما    تر يسازماب و ایزام وظیيه در سطوح عال

اااد ااه    سازمایي عتارت اس  از قدرت و مقدار هویتي اه یک فرد با ساازماب خاود احگااس ماي    

 ,Baharifar&Javaheri Camelباداد    تسر ماي دامل تعهد عااطيي، تعهاد هازااری و تعهاد مگا     

2010.) 
قتول  قیسازماب اه از طر کیعاواب تعلّق خاطر به   به ،يبخش از تعهد سازمای نیا :يتعهد عاطي

 ,McKenna   اردد  يدرسازماب مشخص ما  یبه ماید ار لیتسا لهیوس به ییوی يسازمای یها ارزش

2005, p 16.) 
آب  هاای  یا  از ساازماب و فعال   یا حسا یداده بارا   درك ياه یوظ کیا  به عااواب  :یتعهد هازار

 اااد يمایدب در سازماب اس ؛ اه افراد فکر م يالیام به باق و نیاحگاس دِ  ر ابیب و دود يم فیتعر
 (.Moghimi, 2011, p 23  هاس  بر  ردب آب يایاز سازماب، د  یوحسا فعالی ادامه 

ساازماب اسا .    کیا از دسا  رفتاه در    هاای  یااه هی افتنیا  شیاز درك افایا  يتعهد مگتسر: یاد
یتادااد؛   افا  یپاروهه ااه قابال باز    ایا   یا فعال کیاز دس  رفته عتارت اس  از مخارج  های یاههی

حگّااس خواهاد داد     هایي یاههی نیچا شیتعهد مگتسر بادد، یگت  به افیا یدارا يا ر اگ نیباابرا
 McKenna, 2005, p 16.) 

 رفته اس  اه در ادامه به بررساي ماواردی از    های مشابهي ایزام مطابق با این پژوهش، پژوهش
 ریتاأث » ( در پژوهشاي باا عااواب   Khavari et al, 2017دود. خاوری و هسکاراب   ها پرداخته مي آب

ساواد اطلاعااتي اعضاای    یشااب دادیاد ااه    « علسي بر چابکي سازمایي سواد اطلاعاتي اعضای هیأت
 ,Tabarsa et alدارد. طترساا و هسکااراب     بر چابکي سازمایيمات  و معااداری  ریعلسي تأث هیأت

یشااب  « بررسي تأثیر سواد اطلاعاتي ااراااب بار چاابکي ساازماب   »( در پژوهشي تح  عاواب 2016
تشخیص ماهی  و وسع  اطلاعات، دسترسي ماؤثر  : های سواد اطلاعاتي اعم از مؤليه دادید اه بین

داده باه دایاش قتلاي،      و تليیق اطلاعات ایتخااب  ها آبت، ارزیابي اطلاعات و ماابع و اارا به اطلاعا
چاابکي ساازماب    و استياده از اطلاعات برای رسیدب به ماظوری خاب و آداایي باا ماوارد حقاوقي   

باا   ای ( باا مطالعاه  Ghasemiet al, 2016وجود دارد. قاسسي و هسکاراب   داری معاي رابطه مات  و
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هیاأت علساي مگاتخدم و مادعوین      اطلاعات و ارتتاطاات بار یبارش ساازمایي     آوری نفثر ا»عاواب 
 الیاه  اطلاعات و ارتتاطاات و  آوری فنیشاب داد اه بین ااربرد  «دایشباه پیام یور بدیي تربی ردته 

سازمایي و رضای  دغلي( ارتتاط عاطيي، تعهد مگتسر، تعهد هازاری، تعهد  تعهد  یبرش سازمایي
( تح  Shabani et al, 2016. پژوهشي توس  دعتایي و هسکاراب  داری وجود دارد معايمات  و 
هاای دولتاي    بررسي رابطه تسایل به دورااری و تعهد ساازمایي در میااب اتاباداراب دایشاباه    »عاواب 

تعهد سازمایي با تسایل به دوراااری اتاباداراب   ها یشاب داد اه بین  هایزام  رف ، یافت« اصيهاب دهر
چااین باین میاایبین تعهاد ساازمایي باا        هام  دولتي دهر اصيهاب ارتتاط معاااداری دارد.  های ایشباهد

و ساطح تحصایلات    متغیرهای جسعی  دااختي جاگای ، پگا  ساازمایي، دایشاباه محال خادم       
 د.وجود یدار یتياوت معاادار

 تاأثیر بررسي » ( در پژوهشي با عاوابTirgar&Ghalandarinjad, 2015  یژاد قلادریو  تیر ر
اطلاعاات و تعهاد    آوری فان باین   دادیاد ااه  یشااب   «اارااااب  اطلاعات بر تعهد ساازمایي  آوری فن

( Emami&Nemamian, 2015داری وجود دارد. پژوهش اماامي و یسامیااب     معايسازمایي رابطه 
اختار سا  متغیرمیاایزي اطلاعات بر عسلکرد سازمایي باا تتیاین یقاش     آوری فنبررسي تأثیر »با عاواب 
 اطلاعااات باار عسلکااارد ساااازمایي باااا تتییااان یقاااش میاایزي       آوری فنیشاب داد اه « سازمایي

 ای ( باا مطالعاه  Norouznia, 2015. یوروزییا  ساااختار سااازمایي، تأثیاار ماتاا  و معااااداری دارد
وسگاه اعتتااری ااوثر    ااراااب داعب م  اطلاعات بر تعهد سازمایي آوری فنبررسي تأثیر »با عاواب 

 داری معااي ماتا  و   تاأثیر اارااااب   اطلاعات بر تعهد ساازمایي  آوری فنیشاب داد اه « استاب تهراب
رابطه بین سواد اطلاعااتي و تعهاد   »( با پژوهشي تح  عاواب Mohammadi 2014. محسدی  دارد

باین ساواد    یشاب داد اه« های ارمایشاه و خراساب جاوبي های عسومي استاب دغلي ااراااب اتابخایه

باین هریاک از ابعااد ساواد      چااین  هام وجاود دارد.    اطلاعاتي و تعهد دغلي اارااااب رابطاه ماتا   
یابي و تعهد دغلي آیاب و ییی بین سواد اطلاعاتي و هار یاک از    اطلاعاتي ااراااب به جیء بعد مکاب

درصد واریاای  تعهاد داغلي     92ابعاد تعهد دغلي آیاب رابطه معااداری وجود دارد. سواد اطلاعاتي 
بین سواد اطلاعاتي ااراااب بر اساس ردته تحصیلي تياوت معاادار، ولاي   چاین همااد.  را تتیین مي

بین تعهد دغلي آیاب بر اسااس رداته تحصایلي تيااوت وجاود یدادا  و ییای باین ساواد اطلاعااتي           
یااب بار اسااس ساطح     ااراااب بر اساس سطح تحصایلات تيااوت معااادار، اماا باین تعهاد داغلي آ       

 .تحصیلات تياوت معاادار وجود داد 
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بررساي رابطاه باین    »( در طي پژوهشي باا عااواب   Nikpour et al, 2012پور و هسکاراب   ییک
اه بین  دادیدیشاب  «های دولتي دهر ارماب سواد اطلاعاتي ااراااب و اثربخشي سازمایي در سازماب

یاابي اطلاعاات،    ي تشاخیص ییااز اطلاعااتي، مکااب    های آب یعاا  سواد اطلاعاتي ااراااب و داخص
 .ای معااادار وجاود دارد   از اطلاعاات و اثربخشاي ساازمایي، رابطاه     ماؤثر ارزیابي اطلاعات، استياده 

 مطلوبیا   ساطح »( با عااواب  Arbabisarjou et al, 2011یتایج پژوهش اربابي سرجو و هسکاراب  

 اطلاعاات و  آوری فنیشاب داد اه بین « سازمایي تعهد با آب ارتتاط و اطلاعاتآوری  فن یها گتمیس
وجاود   داری معااي  آموزش و آماد ي با تعهد مگتسر  یکي از ابعاد تعهد سازمایي( رابطاه  های مؤليه

تااأثیر »( بااا عاااواب Gholipour&Amiri 2009قلااي پااور و امیااری   دارد. پژوهشاي دیباار توساا  
هاا یشااب داد ااه باین هویا  ساازمایي باا         ف . یافتاه ایزام  ر «اطلاعات بر رفتار سازمایي آوری فن

هاای   تعهد سازمایي، رضای  دغلي و رفتار داهرویدی اارااااب در تایم    رفتارهای سازمایي هسچوب
 مزازی رابطه مات  و معااداری وجود دارد.

اارااااب وظاایف محولاه     تا  ردد يمباعث  در سازماب ایگایيییروی  پایین بودب تعهد سازمایي
 و باه علا  عادم تعهاد ساازمایي      دادته بادادخوبي ایزام یدهاد، ایبییه و رواب  ااری پاییاي را به 

عدم تعهد ااراااب به ساازماب  . زیارا  اهي به عل  باداد  هسواره به فکر ترك سازماب و تغییر دغل
پاي داغل   ر و د ساازماب را تارك ااااد   تاا ادیآ يبرم درصدد ااراااب، و عدم سواد اطلاعاتي آیاب

. پاردازد  يمسواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي رابطه بین  تیینمحقق به ت پژوهشدیبری باداد. در این 
تاواب وضاعی  موجاود ساواد اطلاعااتي و تعهاد ساازمایي اارااااب را          لذا با ایزام این پژوهش ماي 

 ایزام این تحقیاق در یظر  رف . در واقع با  ها های لازم را برای افیایش این ویژ ي دااخ  و بریامه
تواب به مگئولاب بایاد دهید و امور ایاار راب پیشاهاد داداه در راستای تعهاد ساازمایي اارااااب     مي

هایي ایزام دهاد تا بر اساس آب اسیا  و ایيیا  پیامادها، برویادادها، یتاایج وتأثیرساواد        چه اقدام
های ، ایان پاژوهش در پاي یاافتن     اطلاعاتي بر تعهد سازمایي ااراااب مشاهده و ارزیابي دود. در ی

بایااد داهید و   اارااااب   سواد اطلاعاتي و تعهاد ساازمایي   بین پاسخي برای این پرسش اس  اه آیا
ساواد  باین  بررسي رابطاه  با توجه به هدف اصلي این پژوهش اه  امور ایاار راب رابطه وجود دارد؟

بایااد داهید و اماور     ی باه مگائولاب  تعهد سازمایي ااراااب و ارائه پیشااهادهای اااربرد  اطلاعاتي و 
های پژوهش به درح زیار مطارح    بادد؛ فرضیه بر اساس یتایج پژوهش مي ایاار راب استاب مازیدراب

  ردد. مي



 31/ … وو تعهد سازماني کارکنان بنیاد شهید سواد اطلاعاتي بین رابطه 

 

 فرضیه اصلي:
 بین سواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي ااراااب رابطه وجود دارد.

 ی ویژه:ها هیفرض
 .اس  در حد مطلوبسواد اطلاعاتي ااراااب مییاب  .6

 .اس  در حد مطلوبتعهد سازمایي ااراااب مییاب  .9

 وجود دارد. رابطه بین سواد اطلاعاتي و ابعاد تعهد سازمایي در ااراااب .3

 .متياوت اس  اساس جاگی  بر ااراااب تعهد سازمایيمییاب سواد اطلاعاتي و  .9
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 روش  

باداد ااه در آب    ماي توصیيي از یوه هستگاتبي   پژوهش از یظر هدف، ااربردی و از لحا  روش،
داوید. جامعاه آمااری ایان      رواب  بین متغیرها با استياده از ضرایب هستگتبي، توصیف و تتیاین ماي  

در ساال   یير  329به تعداد  ااراااب بایاد دهید و امور ایاار راب استاب مازیدراب پژوهش دامل الیه
ياده  ردیاد ااه بار اسااس     برای تعیین حزم یسویه از فرمول ارجگي و مور اب اسات  بوده اس . 29

یير به عاواب یسویه ایتخاب دادید. بارای مشاخص دادب ایان تعاداد یسویاه از جامعاه          621آب تعداد 
 استياده دده اس . ای بر حگب جاگی   یری تصادفي طتقه آماری با مشخصات فوق از دیوه یسویه

 ( و6221  آلان و ماایر  تعهاد ساازمایي     یاماه  دو پرساش هاا از   آوری داده در این پژوهش، برای جسع
متااساب باا متاایي یظاری موضاوه پاژوهش       ( 6311 سایامک و داورپاااه  سواد اطلاعاتي  یامه پرسش

 باداد ااه بار حگاب طیاف پااج       ماي  ویاه   11داامل  پرسشاامه سواد اطلاعااتي اس .  استياده دده
 م( تاظیم  ردید؛ا زیاد، زیاد، متوس ، ام و بگیار های  بگیار  ای لیکرت و به ترتیب با  ییاه  ییاه
از  تعهاد ساازمایي   ساازش  بارای  چااین  هام  باداد.  ماي  9تاا   6ها به ترتیب از   ییاه  ذاری یسره اه

تعهاد عااطيي، تعهاد    داامل   سؤالي اه بر اسااس ساه خارده مقیااس      99استایدارد دده  یامه پرسش
لیکرتاو باه   ای   ییااه  بر حگب طیف پاج اه مگتسر و تعهد هازاری( تدوین دده اس ، استياده دد

 های  ااملامًخاليم، مخاليم، یظری یدارم، موافقم و ااملاً موافقم( تدوین دده اسا   ترتیب با  ییاه
 باه  یاماه  از ایان پرساش   پاسخبویاب اه ای بادد. یسره مي 9تا  6ها به ترتیب از   ییاه  ذاری اه یسره
بادد. مییاب  تر بادد، یشاب دهاده مییاب بالای تعهد سازمایي فرد مي قدر بیش  هر چه آورید مي دس 

یيری از ااراااب اه مربوط باه جامعاه    31ها با اجرای آزمایشي آب بر روی  روه  یامه پایایي پرسش
ی ها با اساتياده از آزماوب آلياای ارویتاا  بارا      آماری مورد مطالعه بودید، ایزام  رف  و مقدار آب

باداد.   محاسته  ردید اه ضریب قابل قتولي مي 18/1و  11/1ها به ترتیب برابر  یامه هریک از پرسش
هاای آمااری در ساطح توصایيي داامل       و روش SPSSافایار   هاا از یارم   جه  تزییه و تحلیال داده 

وضاریب هستگاتبي    Tهاای  جداول فراوایاي و میاایبین و در ساطح آماار اساتاتاطي داامل آزماوب       
 اس . دده  تيادهاس پیرسوب

 بین سواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي ااراااب رابطه وجود دارد. فرضیه اصلي:

 

 



 33/ … وو تعهد سازماني کارکنان بنیاد شهید سواد اطلاعاتي بین رابطه 

 
 .نتایج آزمون فرضیه اصلي پژوهش1جدول 

 Sig (α) ضریب همبستگي متغیرها

 111/1 19/1 138/1 سواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي

 
 29باا   اسا ، لاذا   19/1تار از   ( اام sig=111/1  داری این آزماوب  اه مییاب معاي با توجه به این
ین یتاایج حاصال از بررساي    چاا  هم ردد.  يمیید و فرضیه صير رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطسیااب

باین متغیرهاا حاااي از آب اسا  ااه باین دو متغیار         (138/1  دده محاسته ضریب هستگتبيمقدار 
ب یسود اه بین ساواد اطلاعااتي و   تواب بیا باابراین مي هستگتبي مات  و رابطه معااداری وجود دارد؛

یعاي با افیایش سواد اطلاعاتي، تعهاد ساازمایي    رابطه معااداری وجود دارد؛ااراااب  تعهد سازمایي
 یابد و بالعک . ااراااب ییی افیایش مي

 .اس  در حد مطلوبسواد اطلاعاتي ااراااب فرضیه اول: مییاب 

 .نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش5جدول 

 تعداد

 نمونه

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 معیار

میانگین 

 نظری

تفاضل 

 میانگین
T 

درجه 

 آزادی
Sig 

621 69/9 16/1 3 69/6 862/62  629 111/1 

 
 29باا   اسا ، لاذا   19/1تار از   ( اام sig=111/1  داری این آزماوب  اه مییاب معاي با توجه به این
از  محاساته داده  Tین مقادار  چا هم ردد.  يمیید و فرضیه صير رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطسیااب

میایاب   بیاب یساود ااه   تواب ميباابراین ؛ اس تر بیرگ 19/1بحرایي جدول در سطح خطای  Tمقدار 
 در حد مطلوب اس .ااراااب سواد اطلاعاتي 
 .اس  در حد مطلوبتعهد سازمایي ااراااب مییاب  فرضیه دوم:

 .نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش3جدول 

 تعداد

 نمونه
 میانگین نمونه

انحراف 

 معیار
 T تفاضل میانگین میانگین نظری

درجه 

 آزادی
Sig 

621 86/9 28/1 9 86/1  96/61  629 111/1 
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 29باا   اسا ، لاذا   19/1تار از   ( اام sig=111/1  داری این آزماوب  اه مییاب معاي با توجه به این
از  محاساته داده   Tین مقدار چا هم ردد.  يمیید و فرضیه صير رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطسیااب

میایاب   تواب بیاب یساود ااه   باابراین مي؛ اس تر بیرگ 19/1در سطح خطای  بحرایي جدول Tمقدار 
 اس . در حد مطلوبااراااب  تعهد سازمایي

 وجود دارد. رابطه بین سواد اطلاعاتي و ابعاد تعهد سازمایي در ااراااب فرضیه سوم:

 آزمون فرضیه سوم پژوهش.نتایج 3جدول 

 Sig (α) ضریب همبستگي متغیرها

 111/1 19/1 961/1 تعهد هازاری سواد اطلاعاتي و

 111/1 19/1 921/1 تعهد مگتسر سواد اطلاعاتي و

 111/1 19/1 191/1 تعهد عاطيي سواد اطلاعاتي و

 
 29باا   اسا ، لاذا   19/1تار از   ( اام sig=111/1  داری این آزماوب  اه مییاب معاي با توجه به این
ین یتاایج حاصال از بررساي    چاا  هم ردد.  يمیید و فرضیه صير رد تأفرضیه پژوهش  درصد اطسیااب

بین متغیرها حااي از آب اس  اه بین متغیر سواد اطلاعااتي و   دده محاسته ضریب هستگتبيمقدار 
تاواب بیااب یساود ااه      ن ماي باابرای ابعاد تعهد سازمایي هستگتبي مات  و رابطه معااداری وجود دارد؛

یعااي باا افایایش     رابطاه معاااداری وجاود دارد؛   اارااااب   بین سواد اطلاعاتي و ابعاد تعهد سازمایي
 یابد و بالعک . سواد اطلاعاتي، ابعاد تعهد سازمایي ااراااب ییی افیایش مي

 .وت اس متيا بر اساس جاگی  ااراااب تعهد سازمایيمییاب سواد اطلاعاتي و  فرضیه چهارم:

 .نتایج آزمون فرضیه چهارم پژوهش2جدول 

 T انحراف استاندارد میانگین تعداد نمونه جنسیت متغیرها
درجه 

 آزادی
Sig 

 سواد اطلاعاتي
 19/1 68/9 692 مرد

11/1 629 321/1 
 11/1 19/9 98 زب

 تعهد عاطيي
 21/1 83/9 692 مرد

91/1 629 162/1 
 23/1 19/9 98 زب



 32/ … وو تعهد سازماني کارکنان بنیاد شهید سواد اطلاعاتي بین رابطه 

 

( و بارای  sig=321/1داری این آزموب برای متغیر سواد اطلاعااتي    اه مییاب معاي به این با توجه
فرضایه پاژوهش    درصد اطسیاااب  29با  اس ، لذا 19/1تر از  بیش (sig=162/1  متغیر تعهد سازمایي
اارااااب مارد و   در از یظار آمااری    تواب بیاب یسود اه باابراین مي؛  ردد يم ییدتأرد و فرضیه صير 

یعااي میایاب ساواد    وجود یدارد؛  تعهد سازمایيو  سواد اطلاعاتيزب اختلاف معااداری بین میایبین 
 .گ ییمتياوت  بر اساس جاگی اراااب اتعهد سازمایي اطلاعاتي و 
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 گیري بحث و نتیجه

هاای ایان پاژوهش یشااب داد ااه باین ساواد اطلاعااتي و تعهاد ساازمایي            یتایج حاصل از یافتاه 
تار   اارااااب بایش   ساواد اطلاعااتي  ااراااب رابطه مات  و معااداری وجود دارد. به عتارتي، هرچاه  

چااین، باین ساواد اطلاعااتي باا       داود. هام   تار ماي   بادد، تعهد سازمایي آیاب یگت  باه ساازماب بایش   
معاااداری   ماتا  و  رابطهعاطيي  مگتسر و تعهد هازاری، تعهد تعهد سازمایي دامل تعهد ایه مؤليه
آماده از پاژوهش حاضار باا      دسا  باه  ساایي یتاایج    حااي از هم بررسي پیشیاه پژوهش دارد. وجود
( یشااب  Khavari et al, 2017هاای دیبار محققااب دارد. خااوری و هسکااراب        های پاژوهش  یافته

دارد.  بار چاابکي ساازمایي   ماتا  و معاااداری    ریعلساي تاأث   اطلاعاتي اعضای هیأتسواد دادید اه 
تشاخیص  : هاای ساواد اطلاعااتي اعام از     مؤلياه  ( اه بینTabarsa et al, 2016طترسا و هسکاراب  

و  هاا  آبماهی  و وسع  اطلاعات، دسترسي مؤثر و اارا باه اطلاعاات، ارزیاابي اطلاعاات و مااابع      
دده به دایش قتلي، استياده از اطلاعات برای رسایدب باه ماظاوری خااب و      تليیق اطلاعات ایتخاب
وجود دارد. قاسسي و هسکااراب   داری معاي رابطه مات  وچابکي سازماب  و آداایي با موارد حقوقي

 Ghasemiet al, 2016 )   یبارش ساازمایي   الیاه  اه بین ااربرد فاااوری اطلاعاات و ارتتاطاات و 
ساازمایي و رضاای  داغلي( ارتتااط ماتا  و      عاطيي، تعهاد مگاتسر، تعهاد هازااری، تعهاد       تعهد 
تعهاد  ( یشااب دادیاد ااه باین     Shabani et al, 2016. داعتایي و هسکااراب    داری وجود دارد معاي

 دولتي داهر اصايهاب ارتتااط معاااداری دارد.     های دایشباهاتابداراب  دورااریسازمایي با تسایل به 
ین بین میایبین تعهد سازمایي با متغیرهای جسعی  دااختي جاگی ، پگ  ساازمایي، دایشاباه   چا هم

 یااژاد قلااادریو  تیر اارد. وجااود یاادار  یو سااطح تحصاایلات تياااوت معاااادار    محاال خاادم  
 Tirgar&Ghalandarinjad, 2015) وری اطلاعااات و تعهااد سااازمایي رابطااه   آ ین فاانباا اااه

 وری اطلاعاات بار تعهاد ساازمایي    آ فان ( اه Norouznia, 2015داری وجود دارد. یوروزییا   معاي
بین سواد اطلاعااتي و   ( اهMohammadi 2014. محسدی  دارد داری معايمات  و  تأثیرااراااب 

ااه   (Nikpour et al, 2012ییک پاور و هسکااراب    وجود دارد.   تعهد دغلي ااراااب رابطه مات
یاابي اطلاعاات،    های آب یعاي تشخیص ییاز اطلاعاتي، مکاب بین سواد اطلاعاتي ااراااب و داخص

 .ای معااادار وجاود دارد   از اطلاعاات و اثربخشاي ساازمایي، رابطاه     ماؤثر ارزیابي اطلاعات، استياده 
 هاای  مؤلياه  وری اطلاعاات و آ ( اه بین فنArbabisarjou et al, 2011اربابي سرجو و هسکاراب  

وجاود دارد.   داری معااي  آموزش و آماد ي با تعهد مگاتسر  یکاي از ابعااد تعهاد ساازمایي( رابطاه      
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رفتارهاای ساازمایي   ( ااه باین هویا  ساازمایي باا      Gholipour&Amiri 2009پور و امیاری    قلي
های مزازی رابطاه ماتا     تعهد سازمایي، رضای  دغلي و رفتار دهرویدی ااراااب در تیم هسچوب
 داری وجود دارد.و معاا

با توجه به رابطه بین سواد اطلاعاتي و تعهد سازمایي در سازماب مورد مطالعه، این مطلب بیاایبر  
این اس  اه در این سازماب باید اطلاعات مؤثر و اارآمد به یحو مطلوبي در اختیاار اارااااب قارار    

و ماداوم در راساتای تحقاق     یرد تا آیاب تعهد سازمایي خویش را حي  یسوده و به فعالیا  مگاتسر   
ی ویاژه و مشاارا  فعاال در فرآیاادها و     هاا  تالاش باا   و اهداف سازماب متعهد و پاای بااد  ردیاد   
ساواد   های تعیین دده یاری رساایاد.  یابي به اهداف و بریامه عسلیات سازماب، بایاد دهید را در دس 

و فرهاا  ساازمایي، یبارش     های ساازمایي از جسلاه سااختار    تواید بگیاری از ویژ ي اطلاعاتي مي
بااابراین بایاد پاذیرف  ااه ساواد       ییروی ایگایي و حتي ارتتاطات سازمایي را تح  تأثیر قرار دهاد؛ 

بادد ااه ییاروی ایگاایي و ساازمایرا تحا        اطلاعاتي یکي از عوامل مهم محیطي در عصر حاضرمي
 افایایش  زمیااه  توایاد  ماي  اارااااب  در اطلاعااتي  ساواد  هاای  مهاارت  دهد. لذا توساعه  تأثیر قرار مي

 اسااس، ساازماب بایااد داهید و اماور ایااار راب       ایان  یییفراهم سازد. بر ای آیاب را حرفه های مهارت
 آیااب  داغلي  هاای  مهاارت  ارتقاای  اارااااب باه   باه  اطلاعااتي  سواد های مهارت آموزش با تواید مي

 اطلاعااتي  مااابع  داده، تشاخیص خاوبي   باه  را خاود  اطلاعاتي دوید، ییاز یسایاد. تا آیاب قادر اسک
لاایوم  صااورت در و داااباسای اطلاعااات از مااؤثرتری اسااتياده و بازیااابي یسایاااد و دااسااایي را معتتاار

ااه   فاردی  رود ماي  ایتظاار  اسااس  ایان  ببذاریاد. بار   ادتراك به دیبر هسکاراب با را خود اطلاعات
 بهتار  ییی ای و فردی حرفه های مهارتدر حوزه  اطلاعات جگتزوی در اس ، اطلاعاتي سواد دارای

 یساید. عسل سایرین از

هاای ساازمایي    ترین ماابع سازمایي در راستای تحقق اهاداف و مأموریا    ااراااب به عاواب مهم
باید به دایش و اطلاعات روزآمد مزهی باداد، لذا در این راستا ساواد اطلاعااتي اارااااب باه آیااب      

یاابي باه اهاداف ساازمایي برخاوردار       ات باه روزتاری در دسا    ااد تا از دایش و اطلاعا  اسک مي
 داود. بادین   اه این فرآیاد مازر به افیایش ح  تعلق سازمایي و پیوستبي در ااراااب مي  ردید؛

تار از اطلاعاات موجاود در ساازماب باا یکادیبر ارتتااط         صورت ااراااب جها  اساتياده مطلاوب   
فرآیادها در سازماب خویش اطلاه اگب ارده ااه ایان   تری برقرار ارده و از اتياقات و یتایج  بیش

 دود. پدیده موجب تقوی  ح  تعهد سازمایي در ااراااب مي
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 د:دو مي ارائهپیشاهادهایي  به دس  آمده،با توجه به یتایج 
 مشاکلات بعضاي از اارااااب در ایزاام اارهاای روزماره و وظاایف محولاه         ترین مهم ازجسله

اس . لذا مدیراب از طریق افیایش توایاایي دسترساي و اساتياده صاحیح،      آیاب اطلاعات روزیتودب به
توایااد   افیایش مهارت پاردازش، تحلیال و یقاد اطلاعاات ماي      از ماابع اطلاعاتي یا با مؤثراخلاقي و 

تاا بارای    دیاا یسافاراهم   برای آیااب  این امکاب را ااراااب را بهتود بخشیده و مهارت سواد اطلاعاتي

 .ادادسترسي پیدا ا ییاز موردد به آسایي به اطلاعات اعاتي خود بتوایرفع ییازهای اطلا
های تحقیق علساي، باا    های آموزدي یظیر آموزش زباب خارجه و یاد یری روش بر یاری دوره

هاای جگاتزو، ارزیاابي، دسترساي و اساتياده ماؤثر و اارآماد از         ها و قابلیا   هدف تقوی  مهارت
 ر راستای افیایش تعهد سازمایي ااراااب صورت  یرد.اطلاعات مورد ییاز در سازماب د

دارای  لازم و   توایااد  افیاری ماي  افیاری و یرم تزهیی سازماب به امکایات سخ  مدیراب از طریق
ین ییازهای اطلاعاتي ااراااب فراهم اااد تا آیاب بتوایاد از طریق افیایش تأممحی  مطلوبي را برای 

و با حسای ، ترغیب و تشویق افاراد مطلاع    را از خود بروز دهادی مؤثرترعسلکرد  اطلاعات خویش
 .فراهم یسایاد  و آ اه درای  لازم را برای حي  آیاب در سازماب
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