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  چکیده

سا شنا ضر  صتو  هاچالش ییهدف پژوهش حا ش ستمیس یرو شیپ هایفر ضا یآموز گذر از  یبرا یمجاز یدر ف
جامعه آماری پژوهش که شامل . استتجربی  یدارشناسیو از نوع پد یفی. روش پژوهش حاضر کبوده است هابحران

شرقی بودند نظرانصاحبکلیه متخصصان و  ستان آذربایجان   در این  مشارکت کنندگانکه  حوزه تعلیم و تربیت در ا
 ابزار گرداوری  نفر از متخصصصصصصان حوزه آموزش مصصصاحقه نمیم انجا  شصصد. 25پژوهش به روش هدفمند انتخاب و با 

صورت شده به ضقط یهامصاحقه است. در این پژوهش انتخاب شده اطلانات در این پژوهش مصاحقه نیمه ساختارمند
گرفته شصصصده قرار  لیو تحل هیمورد تجز یزیکلا یابه روش هفت مرحله از طریم تحلیل مضصصصمون ثقت شصصصدند و یکتق

 هایچالش» یاصل یهاو استخراج مقوله یبندو دسته ییموجب شناسا مشارکت کنندگان ستهیتجارب ز لی. تحلاست
 یاصصصل یهاشصصد. در ادامه از مقوله «اجتمانی هایفرصصصت»و  «فردی هایفرصصصت»و  «یناجتما  هایچالش» ،«یفرد

 ی،تیریخود مد ند  ،کاذب یکنترل خود، پنهان تیهو جادیمشصصتمل بر ا یفرد هایچالش یفرن یهاذکرشصصده، مقوله
 -معلم یتعاملات سنت حذفی، اجتمان یشامل انزوای اجتمان هایچالش و یلیتحص کسالتی، رشد تفکر انتقاد ند 

شتن، آموزدانش  شامل  هایفرصتو  ی فرزند -شدن روابط والد مخدوشی، اخلاق هایمحدودیت ندا امکان  فردی 
سعه  شارکت در تول امکان ی،اطلانات نموم شیافزا، هاایدهتو صتو محتوا  دیم شامل هایفر تعامل فعال با  اجتمانی 

شتراک، مخاطقان ریسا سعه ،هاایده گذاریا سانهسواد  تو  ، آموزش و پرورش ندیمخاطب از فرا یآگاه شیافزاو  ایر
شدند.  ستخراج  صو نیا یهاافتهیا ست ت شن ریپژوهش توان صتاز  یرو ضای مجازی هایچالشو  هافر  آموزش در ف

 ارائه کند.
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 مقدمه

با  به ، 19-یدوشصصصیوع ویروو کوچون  گیرهمههای بروز بحراندر دو سصصصال اخیر  اهمیت توجه 
جایگزین آموزش سصصصنتی را در مواقر بروز بحرانشصصصیوه ته اسصصصصت های  ها مشصصصخا سصصصصاخ

(Antonopoulou,  Halkiopoulos,  Barlou and Beligiannis, 2021.) ها در زمان بروز بحران

سصصصیر یادگیری یادگیرندگان در هایی را در مهای آموزشصصصی چالشند  حضصصصور فیزیکی در محیط
در  ینمل هایچالشبا تدارکات و  ای که های رسصصمی آموزشصصی ایجاد کرده اسصصت به گونهمحیط

. همین امر منجر به (Bailey, 2020شصصصدند )مواجه  نیآنلا یریادگیبه  دانش آموزانانتقال  نیح
، (یو گروه یحضصصصور ه)مقاحث یهاحالت ازجمله دانش آموزان یسصصصنت یریادگیدر  اختلال جادیا

ی هاوهیشصصو  هادانشصصگاهو پشصصتیقانی اداری  معلمانی ارتقاطی با هاراه، تغییر هاکتابخانهبسصصته شصصدن 
 (.Rose, 2021شد )ارزشیابی جدید 
سوب   دانش آموزان شر مهمی از افراد جامعه مح شتن  شوندیمق ی خاص این ازهاینکه به دلیل دا

دانش  نیدر بی و ارتقاط یمال مسصصصائلدر دانشصصصگاه،  یلیتحصصصص هایچالش ازجملهدوره تحصصصصیلی 
( و استرو سازگاری با زندگی Arnett, 2000) یبزرگسال، استرو انتقال زندگی به دوره آموزان

 کیننوان به یاندهیطور فزابه(، Bland,  Melton,  Welle and L. Bigham, 2012دانشگاهی )
از  یاز سصصص وا با تر ینموم تیبا جمع سصصصهیکه در مقا شصصصوندیشصصصناخته م ریپذبیآسصصص تیجمع

 Cameron and) برندیسصصصورمصصصصرف مواد و اختلال در خوردن رن  م ،یاضصصص راب، افسصصصردگ

Rideout, 2020;) رییتغ یطور اسصصاسصصبه هاآن یتجربه آموزشصص وقوع بحران با کهیهنگام نیبنابرا؛ 
تلقی  زابیتجربه آسصص کو ی شصصودمی دیتشصصد ریپذبیآسصص تیجمع نیبار سصصلامت روان ا کندیم

به طوری که  (Serrano Sarmiento, Sanz Ponce and González Bertolín, 2021)  شودمی
 شیمانند افزا ،یروان یشدت ناراحت ی ازشتریب یروزمره خود، فراوان یزندگ در افراد با بروز بحران

سردگ نلائم ض راب و اف سازگاررفتارهاان قاق با  ،یا ضع تیفیو ک ی نا کنند یمتجربه  فیخواب 
(Charles, Strong,  Burns,  Bullerjahn and Serafin, 2021.) 

به موارد ذکر شصصصده با تغ یبرا با توجه  نه چندان دور در اثر  ندهیکه در آ یو تحو ت رییمواجهه 
ناوری هد داد،  یرو یریادگیدر نرصصصصه آموزش و  نینو هایف نگرش  رییبه جز تغ ایچارهخوا
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فراوان در  هایچالشنلی رغم داشصصصت.  اهدوجود نخو هاآن هایخانوادهو  دانش آموزانمعلمان، 
 انینما ریتصصصو شیپ یحت ایفرصصصت  کیبه ننوان  ها بحران یریادگیدر بحث آموزش و  این زمینه

 یآموزشصص یحال کمقودها نین و در هاظرفیت ییکرد و با شصصناسصصا یتلق ندهیشصصده از چشصصم انداز آ
  اقدا  نمود. یآت هایگذاریسیاستو  یزینسقت به برنامه ر یفعل طیمعلمان در شرا

طور مثال  به .کندمیتجربی نیز از مقانی نظری این حوزه حمایت  هاییافتهاین در حالی اسصصصت که 

 یریگهمه( مشصصصخا شصصصد که (Ang, Shorey, Lopez, Chew, & Lau, 2021در پژوهش 
صله یلیاز جمله تع  یمتعدد یناگهان راتییتغ 19-دیکوو را  یاجتمان یگذارمدارو و اقدامات فا

 یناش یریپذرقابت به نوبه خود ؛ کهکندیرا محدود م جویاندانش نیب یکیزیکرد که تعامل ف جادیا
بگذارد تا از همسصصا ن خود بهتر  تأثیر هاآنممکن اسصصت بر رفتار ، شصصدهیبندطققه یهااز مشصصارکت
 ,Hildebrandt) . همچنین  پژوهشکندمی جادیرا ا «خ ریب» طیمح کیحس  نینمل کند و ا

 میزان خلاقیت دانشجویان هنر افزایش یافته است.  وقوع بحرانکه در دوران  دهدمینشان  (2020
 طی و داده تغییر را خود آموزشصی شصیوه تا سصاخت مجقور های آموزشصی راها سصیسصتمبروز بحران 

یار زمانی مدت یاورند؛ رو آنلاین هایآموزش به کوتاه بسصصص  برخی باور به گرچه موضصصصوع این ب
 در شصصصگرف تحو تی و تغییر نوید (Flores, 2020; Civil et al, 2020)همچون  پژوهشصصصگران

( Hadar et al, 2020) همچون دیگر برخی باور به اما دارد؛ همراه به را یادگیری و آموزش حوزه
 آن با رویارویی برای چندانی آمادگی از رسصصصدمی نظر به که سصصصاخته روبرو موقعیتی با را معلمان

  .اندنقوده برخوردار
آموزشی در زمان وقوع بحران نشان از لزو   هایسیستم تأثیرپذیریتحقیقات گذشته در خصوص 

 Mirani)در بین تحقیقات داخلی های جدید آموزشی در بستر مجازی است. تغییر به سمت روش

& et al, 2021)   آموزش مجازی موازی هایدوره ،آنلاین هایهمایشدر پژوهشصصصی برگزاری ،
همکاری با  ،هماهنگ سصصازی سصصانات آموزش با نیاز دانشصصجو ،آنلاین متعدد هایاجلاوبرگزاری 

شجویان با یکدیگر ،حضور مستمر در جلسات متنوع آنلاین ،آموزشی دیگر هایگروه ، ارتقاط دان
شی آفلاین سات آموز سان  و جل برای ارائه آموزش بهتر در زمان وقوع   افزارینر رابط کاربری آ

حفظ و در پژوهشی  (Mohagheghi & et al, 2022)ها را مفید و ضروری ارزیابی کردند. بحران
، بر سصصصلامت مؤثرتقیین و تحقم نوامل اجتمانی  ،روانی و معنوی سصصصلامت ،ارتقای ابعاد اجتمانی

دانسصصتند.  مؤثرهای آموزشصصی ها در سصصیسصصتمرا برای مقابله با وقوع بحران و امیدآفرینی امیدبخشصصی
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(Ramezani, Aalaa, Norouzi,  2020)  ها و دستاوردهای ها، تأکید بر شایستگیآموزش مهارت
ند  یابی، یادگیری، اصصصصلاا رو یتارزشصصص عال ندارد،  هایف تا ندیبهرهیادگیری مقتنی بر اسصصص از  م

کوچک، یادگیری فردی  هایگروهبزرگ،  هایگروهرویکردهای آموزشی منع ف، یادگیری در 
های درسصصی را به ننوان و توجه به مواد یادگیری متنوع و بازنگری و تغییر در تدوین محتوای برنامه

 & ,Hajizadeh, Azizi)به زنم ها قلمداد کرد. آموزشصصصی در زمان وقوع بحران هایسصصصیاسصصصت

Keyhan, 2021)    شت روانی، بروز و تروی سیبلاغیراخ هایارزشکاهش بهدا های قی، بروز آ
ت خانوادگی، لاهای جسصصصمانی، کاهش کیفیت آموزشصصصی، بروز مشصصصکاجتمانی، افزایش آسصصصیب
آموزان، فرسصصودگی شصصغلی معلمان، ند   افت تحصصصیلی دانش ،آموز افزایش رفتار غیرمولد دانش

صصصورت نینی و کاربردی، پشصصتیقانی فنی ناکارآمد  تحقم ندالت آموزشصصی، ضصصعف ارزشصصیابی به
ناسصصصب محیط خانگی برای آموزش، نقود برنامه راهقردی برای آموزش مجازی،  شصصصقکه، ند  ت

شک سب آموزش مجازی با درلام صادی خانواده، ند  تنا شگاهی، محدود ت اقت وو نملی و آزمای
 ت انسانی، فقدان دانش و پذیرش تکنولوژیکی و ند  تناسب محتوای آموزش مجازیلاشدن تعام
ستم هایچالشاز جمله  ست.سی ضای مجازی ا ستر ف شی در ب  ,Kordlo & Moradi)  های آموز

از آموزش الکترونیکی را در سه بعد مورد بررسی  مندیبهره تنگناهای اخلاقیدر پژوهشی   (2019
صی، محدودیت تنگناهای اخلاقی  اند.قرار داده شامل نقض حریم خصو ستاد  مربوط به مربوط به ا

دسترسی به استادان، ضعف روابط استاد و دانشجویان و فقدان الگوگیری اخلاقی از مدرسان است. 
به دانشصصصجوی به مربوط  های اخلاقی مربوط  یک، تروی  تنگنا قت آکادم ند  صصصصدا مل  ان شصصصا

کاری، کاهش تعهد و پایقندی و سصصور اسصصتفاده از فناوری اسصصت. تنگناهای اخلاقی مربوط به فریب

گویی کم به دانشجویان، برگزاری مربوط به دانشگاه نیز شامل فقدان جنقه تربیتی و پرورشی، پاسخ
 .د حقاب نمره استهای مهارتی و نقا در سیستم ارزیابی و وجوضعیف دوره

بحران  نشصصصان دادند در (Shenoy,  Mahendra and Vijay, 2020)در بین تحقیقات خارجی 
ستمگسترش ویروو کرونا  شدند و تغییر رویه  هایسی آموزشی کشور هند با چالش جدی روبرو 

مورد نو و تعاملات مجازی در بین فراگیران  هایفناوریهای سصصصنتی آموزش به مجازی و ان قاق با 
بررسی  در( Linden,  Monaghan,  Zheng, Rose and Mahar, 2021)توجه قرار گرفته است. 

شجویان و  سترش ویروو کرونا بر روی دان آن بر میزان یادگیری  تأثیراثرات روانی وقوع بحران گ
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با ارتقار تاب آوری دانشجویان، تغییر رویه های آموزش سنتی و حضوری به این نتیجه رسیدند که 
 & Fernandes, Mahendiran)برخی از مسصصائل را مرتفر کرد.  توانمیبه بسصصتر فضصصای مجازی 

Balasudarsun, 2023) کت دانشنحوه محتوا،  رییتغ  به ننوان را یفرد یابیآموز و ارزمشصصصصار
 زاتیتجه دیقدرت خر در این بین .ها شصصصناسصصصایی کردندبحرانزمان وقوع  یآموزشصصص هایچالش
هارت ،یکیالکترون عه و  طیمح تال،یجید هایم که از نظر  ییهاچالش پرتیحواوم ال ند  هسصصصت

از نظر  که اسصصت ییهاو شصصدت تعامل، چالش ی. ارتقاط شصصخصصصمورد توجه بوده اسصصت یشصصخصصص
مان هایچالش ته شصصصصده اسصصصصت.  یاجت   ,Meletiou-Mavrotheris)در پژوهش به آن پرداخ

Konstantinou,   Katzis,   Stylianidou,  & Sofianidis, 2023).  ستان دگاهید  یمعلمان دب
ضیاز راه دور ر سیدر مورد تدر ست.  اتیا سی قرار گرفته ا شان مورد برر  دهدمینتای  پژوهش ن

شتند و  هایچالشمعلمان  ضای مجازی دا شی به کمک ف جدی در خصوص تغییر رویه های آموز
جه بوده اسصصصصت. تغییر محتوای آموزشصصصی و شصصصیوه های آموزشصصصی نیز در این پژوهش مورد تو

Tzankova & et al, 2023)) سترش ویروو کرونا را مورد  آموزش ستر اینترنت در زمان گ در ب
ست. نتای  پژوهش بر  سی قرار داده ا شارکت یریادگیآموز و روابط معلم و دانش تیقوتبرر به  یم

 دیتاک یاضصصص رار طیدر داخل و خارج از شصصصرا تالیجیانتقال د یمدارو برا یمنظور بهقود آمادگ
 .کندیم
ی روبرو هسصصتند و به نظر  هایفرصصصتو  هاچالش با هابحرانگذر از  یبراهای آموزشصصی سصصیسصصتم 

گسترش ویروو کرونا در ابعاد وسیر در کشور ایران و حذف آموزش حضوری و گرایش  رسدمی
جدیدی در ابعاد فردی، اجتمانی و فرهنگی  هایچالشبه ارائه خدمات در بسصصتر اینترنت مسصصائل و 

ماندگاری در زندگی دانش  تأثیراتبرای دانش آموزان، معلمان و مدیران ایجاد کرده اسصصصت و 
ست.  ستگی زیادی به فضای مجازی در بین دانش آموزان ایجاد کرده ا ست و واب شته ا آموزان گذا

منفی زیادی نیز با خود به همراه داشصصصته اسصصصت که نسصصصل نوجوان و جوان را با  تأثیراتاین تغییرات 
 مخاطرات جدیدی روبرو ساخته است. 

ست تا  "گاها هایپژوهشبا وجود نتای   ضروری ا صتو  هاچالشضد و نقیض،  آموزش  هایفر
حث و بررسصصصی قرار گیرد.  جازی مورد ب و برتری  هاتیقابلی کیفی هاپژوهشدر فضصصصصای م

با بررسصصصی  توانمیی واقعی دارند. لذا هاتجربهو تقیین  هادهیپدچشصصصمگیری، در شصصصناخت نمیم 
سفه تعلیم و تربیت  از دیدگاه پ معلمانتجربیات  شناختی،  فل صتو  هاچالشدیدار  ضای  هایفر ف
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س مجازی ضا فراهم کرد و هانهیزم . تارندیقرار گ یمورد برر شتر این ف  تیدرنهای  ز  برای فهم بی
یی برای کمک به محصصصلان برای ارتقای نملکرد اسصصتفاده کرد. راهقردهااز نتای  آن برای توسصصعه 

مدارو در  یآموزش ستمیس یرو شیپ هایفرصتو  هاچالش مسئله مورد توجه در این پژوهش به
 ها وچون چالش سصصصؤا تیاشصصصاره دارد و در این زمینه به  هابحرانگذر از  یبرا یمجاز یفضصصصا
چیست؟.  هابحرانگذر از  یبرا یمجاز یمدارو در فضا یآموزش ستمیس یرو شیپ هایفرصت

 پاسخ خواهد داد. 

 

 روش 

های ای کیفی است. از بین انواع روشاز نظر روش م العهپژوهش حاضر از منظر هدف کاربردی و 
ی کلایزی الگو انجا  گرفت. 1کیفی این م العه به روش پدیدارشناسی توصیفی با رویکرد کلایزی
ی مهم هاافتهو ی هافیتوصصصصشصصصامل هفت مرحله اسصصصت که مرحله اول شصصصامل خواندن دقیم همه 

ی مرتقط با پدیده هاجملهی مهم و هانقارتاسصصت و در مرحله دو  به اسصصتخراج  کنندگانشصصرکت
به  شصصصودمی موردنظر پرداخته ی مهم هاجملهو در مرحله سصصصو  و چهار  پس از مفهو  بخشصصصی 

 شوندیمی خاص مرتب هادستهو مفاهیم مشترک در  کنندگانشرکتی هافیتوص، شدهاستخراج
ی جامر و کامل هافیتوصصصصهمه نظرات اسصصصتنتاج شصصصده به  شصصصمو شصصصو همچنین در مرحله پنجم 

و  شوندیمو سپس این توصیفات کامل به یک توصیف واقعی خلاصه و مختصر تقدیل  شدهلیتقد
 .ردیگیمدر مرحله هفتم معتقر سازی نهایی صورت  تیدرنها

حوزه  نظرانصاحبکلیه متخصصان و در پژوهش حاضر از میان جامعه آماری پژوهش که شامل  

. جامعه آماری بر اسصاو رشصته تحصصیلی مرتقط با بودند تعلیم و تربیت در اسصتان آذربایجان شصرقی
های آموزشی انتخاب شدند و شامل انضای تعلیم و تربیت و داشتن تجربه نلمی و نملی در سیستم

ران آموزشی با سابقه های آموزشی، معلمان و دبیران و مدیهای استان، سرگروههیئت نلمی دانشگاه
به  ی هدفمندریگنمونهمشصصارکت کنندگان در پژوهش با اسصصتفاده از سصصال انتخاب شصصدند.  5با ی 
یاز به منابر اطلاناتی کلیدی در این حوزه از روش نمونه انتخاب شصصصدند.  نفر  25 تعداد به دلیل ن
( اسصصتفاده شصصده اسصصت. نمونه گیری تا زمانی ادامه پیدا کرد که به Patton, 2002) هدفمندگیری 

                                                      
1. Colaizzi  
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شقاع شقاع نظری به ننوان  1ا ست پیدا کردیم. ا شده د شاخا در  ترینمهمدر اطلانات گردآوری 
 ,Hennink, Kaiser, & Marconiمشصخا کردن تعداد نمونه در م العات کیفی م را اسصت )

 نانیاطم یبرا یبود ول دهیها به اشقاع رس، دادهست و سو بیکننده پس از مصاحقه با شرکت(.  2016
 افتهیسصصازمان مهیها از مصصصاحقه نداده یآورجمر. مصصصاحقه انجا  شصصد زین ماندهیبا نفرات باق خاطر

ها مصاحقه بود که تا زمان اشقاع داده قهیدق 45پژوهش مدت مصاحقه حدود  نیاستفاده شد که در ا

و متن مصاحقه  دیکنندگان، مکالمات آنان ضقط گرداز شرکت تیرضاپس از کسب . داشت امهاد
قابلیت  استخراج شد. یو فرن یاصل نیمکرر، مضام یهایشد و پس از بررس هیصورت مکتوب تهبه

ماد در  باورپذیری هایپژوهشانت قال2کیفی از طریم  نان3پذیری ، انت ید4پذیری ، اطمی تای ، 5پذیری ، 
صل  سی (. در این پژوهش، قابلیت انتماد نتای  از طریمOkeke & Wyk, 2015) شودمیحا  برر

 یا هاداده غنی و انقوه ها، تشصصری داده سصصازی سصصویه سصصه پژوهش،  جزئیات ضصصقط و ثقت و هاداده
صاحقه فرایند کردن طو نی و اطلانات پرمایگی  جریان دقیم هدایت موضوع، نمیم فهم برای هام

 ،یملاحظات اخلاق تیرنا یبرا بدست آمده است.  هادادهمصاحقه، مشارکت انضا در کدگذاری 
 یکنندگان براشصصصرکت تیپژوهش، رضصصصا اهدافو  تیاهم  ز  در راب ه با حاتیپس از توضصصص

داده شد که اطلانات آنان محرمانه   یشرکت در پژوهش و ضقط مصاحقه اخذ شد و به آنان توض
در هر  توانندمی هاآن نیحذف خواهند شد. همچنی شده پس از بررسضقط یهالیخواهد بود و فا

  یاز نتا توانندمی لیو در صصصورت تما ندیمرحله از پژوهش انصصصراف خود را از پژوهش انلا  نما
 پژوهش م لر شوند. 

 هایافته

نمونه آماری مشارکت و جنسیت  های مربوط به متغیرهای رسته شغلی و سابقه بر اساو تحلیل داده
سابقه با  ترینپایینسال و  21کننده آورده شده است. بر این اساو از منظر تجربه با ترین تجربه با 

                                                      
1 - Data Saturation 
2 - Credibility 
3-  Transferability  
4 - Dependability 
5 - Confirmability 
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شوندگان  8 صاحقه  شتند. از بین م شارکت دا شند. نفر زن می 10نفر مرد و  15سال در پژوهش م با
 ئه شده است. به طور خلاصه ارا 1مشخصات افراد مصاحقه شونده در جدول شماره 

 (: مشارکت کنندگان در پژوهش1جدول )

 سابقه  تخصا سن جنسیت ردیف

 12 دانشیار فلسفه تعلم و تربیت 41 مرد 1

 9 استادیار مدیریت آموزشی  36 زن 2

 14 دانشیار مدریت آموزشی  44 مرد 3

 15 دانشیار فلسفه تعلیم و تربیت 41 مرد 4

 11 استادیار تکنولوژی آموزشی   42 مرد 5

 8 استادیار فلسفه تعلیم و تربیت  37 مرد 6

 17 دانشیار فلسفه تعلیم و تربیت  45 زن 7

 15 استادیار تکنولوژی آموزشی  42 مرد 8

 16 دانشیار فلسفه تعلیم و تربیت  38 زن 9

 12 استادیار مدیریت آموزشی  38 زن 10

 9 استادیار فلسفه تعلیم و تربیت  42 مرد 11

 8 استادیار تکنولوژی آموزشی  38 مرد 12

 18 سرگروه آموزشی  39 مرد  13

 22 سرگروه آموزشی  48 مرد 14

 27 سرگروه آموزشی  51 زن  15

 19 کارشناو تکنولوژی  48 مرد  16

 10 سرگروه آموزشی  43 زن 17

 12 آموزگار  38 زن 18

 16 دبیر  36 مرد 19

 10 ریدب 45 زن  20
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 19 ریدب 51 مرد 21

 22 مدیر مدرسه 37 مرد 22

 27 مدیر مدرسه 36 زن 23

 13 مدیر مدرسه 38 مرد 24

 21 مدیر مدرسه 49 زن 25
 

صلی  4، تعداد هاداده لیوتحلهیتجزپس از  ستخراجکد  127فرنی از  مضمون 13و مضمون ا  شدها
 .این مضامین ارائه شده است 2حاصل گردید که در جدول شماره ی مکتوب شده هامصاحقهاز 

 از پژوهش شدهاستخراج: مضامین اصلی و فرنی 2جدول

 مضامین فرنی مضامین اصلی

 فردی  هایفرصت
 
 

 هاایدهامکان توسعه  .1

 . افزایش اطلانات نمومی فراگیران2
 . امکان مشارکت در تولید محتوا3

  هاایده گذاریاشتراک .1 اجتمانی   هایفرصت
  ایرسانه. توسعه سواد 2 

 یاجتمان یانزوا. 1 اجتمانی هایچالش

 آموزدانش  -معلم یتعاملات سنت حذف .2
 یاخلاق هایمحدودیتنداشتن  .3
 صداقتی تحصیلی  . رواج بی4
 هویت پنهان جادیا .1

 خود کنترلی کاذب .2 فردی   هایچالش
 ند  خود مدیریتی .3
 . کسالت تحصیلی 4
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شاهده  2که در جدول  طورهمان.  صلی در  ننوانبهفردی   هایچالش، شودمیم ضامین ا یکی از م
فردی در  هایچالش ترینمهمآموزش در فضصصای مجازی اسصصت.  هایفرصصصتو  هاچالشراب ه با 

 :استدوران بحران، به شرا زیر 

 ایجاد هویت پنهان .1

ضا » ضا یمجاز یف  هاییهویتدر آن افراد دردرون آن با  که شودمیاطلاق  نترنتیا یتعامل یبه ف
 (1کننده شماره )شرکت «.یابندمیحضور  انهیبر صفحات را هاییپیا پنهان به مثابه 

 خودکنترلی کاذب  .2

آموزشی  هایگروهچرا که بدون  مجازی استی که اساو آموزش در فضای اجتمان یهاشقکه » 
 جادیمانند ا دهدمیفرد قرار  اریکه در اخت ییهاتیبا قابل ،دسصصترسصصی به مخاطقان غیر ممکن اسصصت

ص ی یمح ستان، آزاد ،یشخ در  یآزاد گران،ینظرات و مخالفت با نظرات د انیدر ب یانتخاب دو
منتقل را به کاربر خود  یفرد و اراده یاز کنترل شصصخصصص یمختلف و... حسصص حاتیاسصصتفاده از تفر

خصوص افراد به شیگرا لید  نیتریاز اصل یکی، کاذب نمل و حس کنترل یدآزا نی. اکنندیم
 (2کننده شماره )شرکت« است. یاجتمان یهاجوانان به شقکه

 ند  خود مدیریتی( 3

ضا تواننمی گریامروز د»  سخه حذف ف شت که  زیتجو هازندگی یبرا یمجاز یبا ن کرد و توقر دا
ماجراسصصت.  تیریمد انیم نیاما نکته مهم در ا؛ خود حذف کنند یرا از زندگ یمجاز یافراد فضصصا

خود را صصصرف حضصصور در  روزشصصقانهاز  یاری، سصصانات بسصصیزمان تیمحدود چیافراد بدون ه یبرخ
بر حسصصب  یکار داشصصته باشصصند. برخ نیا یبرا یهدف مشصصخصصص نکهیبدون ا کنندمی یمجاز یفضصصا

و  اندپیداکرده ادیبه آن انت کاملاًهم  یو برخ گذرانندمی یمجاز ینادت روزگار خود را در فضصصا
 یمجاز یخود را به فضصصصا یهم ننان زندگ ایندهدور کنند.  یمجاز یند خود را از فضصصصاتواننمی

 یو آن را سصصرلوحه زندگ کنندمیباور  ،بینندمیکه در آن  یواقع ریو غ یواقع زیسصصپرده اند و هر چ
 (1کننده شماره )شرکت« فضاست. نیاز ا متأثر شانیو تما  زندگ دهندمیخود قرار 
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 کسالت تحصیلی ( 4

معلمان و مدرسصصان -یدر آموزش مجاز تجربهبیمعلمان  ن،یدر آموزش آنلا یرسصصاختیضصصعف ز »
ندارند. ا نیزبده در آموزش و پرورش، اغلب تجربه کار در آموزش آنلا بانث  نیرا  موضصصصوع 

، واکنش درسصصت را نداشصصته باشصصند. ضصصعف آموزش در کلاو هاموقعیتاز  یاریتا در بسصص شصصودمی
سرد  نیآنلا هایکلاو نیا یهم معلمان و هم دانش آموزان، از برگزار ات شودمیبانث  یمجاز دل

«  است. یدر آموزش خانگ در رفر اشکال فرزندان نیچرخه، دشوار شدن کار والد نیا جهیشوند. نت
 .(7کننده شماره )شرکت

 چالش اجتمانی آموزش در فضای مجازی به موارد زیر اشاره کرد:  ترینمهماز  توانمیهمچنین 

 انزوای اجتمانی( 5

و  نوجوانان یبرا یاجتمان هایارتقاطو  ینلم هایفرصصصصت یدارا یمجاز یفضصصصاآموزش در  »
آنان  یمنجر به انزوا یمجاز یدانش آموزان و جوانان از فضصصا هیرو یاما اسصصتفاده ب؛ اسصصت جوانان

 (22کننده شماره )شرکت« شده است.

 حذف تعاملات سنتی معلم و فراگیر( 6

در  ژهیدانش آموزان به و یمراحل برا نیاز دشصصوارتر یکی یمجاز هایآموزشمثلا در خصصصوص  »

و  سؤال یجداگانه برا یفرصت یمجاز متوس ه، مرحله رفر اشکال است. اگرچه در کلاو هایپایه
باشصصصد. در  یرفر اشصصصکال به صصصصورت حضصصصور نیگزید جاتواننمیجواب در نظر گرفته شصصصده، اما 

از  لیدل نیبرطرف کردن ابهامات وجود دارد. به هم یبرا یشصصتریب فرصصصت یحضصصور هایکلاو
 نیدارد. ا میو ارائه مقاحث مورد نظر، معلم با دانش آموزان ارتقاط مسصصتق یکتاب درسصص دیلحظه خر

 در رفر شوند. یشتریو اشکا ت با سرنت ب ابندیتر انتقال   یکه مقاحث صر شودمیموضوع بانث 
باشد.  نیاز معمول و با توجه به فرصت کم کلاو آنلا ترکوتاهممکن است  هاپاسخ یکلاو مجاز

و درشت  زیاز مشکلات ر یاو را با کوه تیدانش آموزان شده و درنها یمسئله بانث سردرگم نیا
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 نیو خم معلمان و والد چیراه پرپ ،یدانش آموزان در کلاو مجاز تیریمد .کندمیمواجه  یدرسصص
 .(17)شرکت کننده،  باشدمی

 ترپایین هایپایهدر  ژهیبه و یعیطق یمدرسصصه، واکنشصص هاینیمکتدانش آموزان پشصصت  یگوشصصیباز
 ندیفرا ،یحضصصور هایکلاوشصصده در  فیتعر نیو قوان هاچارچوبحال  نیاسصصت. با ا یلیتحصصص

ست. یکلاو را برا تیریمد ساده تر کرده ا شخص نیاگرچه قوان یمجاز کلاو معلمان  دارد،  یم
 نیمعلمان و والد طیشصصصرا نیبرگزار شصصصود. در ا یحضصصصور هایکلاود به نظم و دقت تواننمیاما 
را ناچار به دنقال کردن  هاآنکنند تا  جادیدانش آموزان ا یبرا یتر رانهیو سصصصختگ ترپیچیده نیقوان

س ست پس از مدت نممک رانهیسختگ وهیش نیکنند. ا یمقاحث کلاو در  یدلزدگ جادیبانث ا یا
شود شرکت« دانش آموزان از درو  شماره ) شماره 4کننده  شرکت کننده  شرکت کننده و  10، 

 (.12شماره 

 نداشتن محدودیت اخلاقی( 7

جاز یآن در فضصصصصا هایو جلوه یکیتکنولوژ ریشصصص ۀ ریسصصص یاز نظر فلسصصصف» کاهش  یم به 
. به طور منجر شده است یو مواجهات اخلاق جویییمعنا، تعال ۀبا مقول یریدرگ ،یرپذی¬تیمسئول

یک محیط نلمی اسصصت از  شصصأنو صصصداهایی که دور از  هاپیا  هاهمکلاسصصیمثال معلمان و سصصایر 
که سلامت روانی معلمان و سایر افراد را به خ ر  کنندمیفراگیران خود به صورت ناشناو دریافت 

 (. 25؛ 10؛ 6 کننده شماره)شرکت » اندازدمی

ضای مجازی اول از همه،» ست. چرا ک صداقت آموزش در ف شانه گرفته ا صیلی فراگیران را ن ه تح
کننده شماره )شرکت« .باشدمیی دیگری سربر ترین راه برای گرفتن نمره م لوب هاپاسخارسال 

5) 

فردی آموزش در فضصصای مجازی به سصصه  هایفرصصصت  م ابم با مقانی نظری،  در پژوهش حاضصصر، 
 :شودمیمضمون فرنی به شرا زیر تقسیم 

 هاایدهامکان توسعه ( 1
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ست » صور نمومی که یک طرفه ا ضای مجازی نلی رغم ت سویه و فعال  تواندمیآموزش در ف دو 
ی هاهمکلاسصصیی خود را در قالب تولید محتوا برای سصصایر هاایده توانندمیفراگیران  این بارباشصصد. 

 (7کننده شماره شرکت)« خود ارائه دهند 

 آموزش و پرورش( افزایش اطلانات نمومی فراگیران در راب ه با 2

وپرورش اسصصت  در آموزش هاآگاهی ترینتازهاز  گیریبهره ،هافرصصصتاز  یکیگفت که  توانمی»
 هایآموختههسصصتند که به آموزش  اییافتهسصصازمانهمانند جامعه  و یکم سصصتیدانش آموزان سصصده ب

سم هایگروه یسازمانده سمیو غ یر ستا ،یرر شد درک فناور یدر را از آن در  گیریبهرهو  یر
شیخط میتنظ ستو  هام ش هایسیا شهروندان آت ازین یآموز  یکه برنامه زندگ ازمندندین یدارند. 

شان را با  شیخطخود سویاز  انهینوگرا هایم صول  تیو رنا ک کمک به  ،یریادگی تیفیک بردن ا
ش یبرابر جادیا ش یو انتلا یآموز سو یاثربخ شهروندان گر،ید یاز   ییکه توانا یهماهنگ کنند. 
سان رند،را دا نترنتیلواز  ا هیته ستن توانندمی یبه آ سو یهایدان  افتیجهان در یروزآمد را از آن 

« .خصصصصود قرار دهند نندگانیکنند و در دسصصصصترو شنوندگان و ب دینو تول یدارند و همزمان اطلانات
 (8شماره  کنندهشرکت)

 امکان مشارکت در تولید محتوا( 3

بود.  یقیمع وف به افراد حق هاآننمده کاربرد آموزش از راه دور،  اندازیراه ییابتدا هایماهدر » 
. زدمیکاربران موج  انیم  در آموزش از راه دور، هایشصصصقکهدر  زهیو انگ دیآن زمان ام قتیدر حق

 یبرا دیجد یراهکارها افتنیو  هاایدهپرورش  یبرا یبه محل یمجاز یایدن لیقدامر موجب ت نیهم
 (3کننده شماره )شرکت« .دوش نلمی و تولید محتوا توسط خود فراگیران  هایمهارتتوسعه 

آموزش در فضصصای  هایچالشو  هافرصصصت یمضصصمون اصصصلچهارمین  گفت که توانمی تیدرنها 
صت ،مجازی ضر به اجتمانی بود که  هایفر ضمون فرندو در پژوهش حا شرا ز یم س ریبه   میتق

 :شودمی

 هاایده گذاریاشتراک(  1
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تخصصصصصصی  هایسصصازمانو   هاکارگروه تشصصکیل مذهقی،-فرهنگی هایکانالو  هاگروهتشصصکیل  »
ستفاده مذهقی،-فرهنگی سب فرهنگی ا ضای مجازی،-از م الب جذاب با محتوای منا  مذهقی در ف

ضای مجازی، سازییبوم سعه  در ف شتراک مذهقی،-فرهنگی هایفعالیتتو شتن  ا  هایفعالیتگذا
از الگوهای فرهنگی و اسلامی در فضای مجازی  و استفادهاجتمانی  هایشقکهمذهقی در -فرهنگی

 (.5کننده شماره )شرکت« .باشد هاایدهو ثقت  گذاریاشتراکمس تواند در جهت 

 ایرسانهتوسعه سواد ( 2

 ازمندین ،یواقع یاسصصصت که مانند فضصصصا یواقع یاز زندگ یدوم یبه ننوان فضصصصا ،یمجاز یفضصصصا »
ست. ا ضا نیفرهنگ ا شرع،  مانند یاز نوامل متعددّ ،یواقع یفرهنگ، همان گونه که در ف نرف، 

 نیاز هم زین یمجاز ی، در فضاشودمی یناش رهیو غ لاتیس   تحص ،یشتیو مع یاقتصاد وضعیت
 هایکلاوحضصصور در  .(15)شصصرکت کننده،  گذاردمی تأثیر زینوامل ن نیبر ا رفته،یپذ تأثیرنوامل 
ش دیجد هایفناوری بیو معا ایبه نوجوانان و جوانان در مورد مزااز راه دور آموزش  ستفاده  وهیو  ا

آنان  ایرسانهو به نونی به صورت مستقیم و غیر مستقیم سواد  کندمی یادآوریرا  هاآناز   یصح
 (.3کننده شماره . )شرکتبخشدمیرا ارتقا 

 گیرینتیجهبحث و 

 یمجاز یدر فضا یآموزش ستمیس یرو شیپ هایفرصتو  هاچالش ییشناسا این پژوهشهدف   
در این پژوهش  شدهشناسایی  یاصل یهامقوله دهدمینتای  پژوهش نشان . بود هابحرانگذر از  یبرا

 «یاجتمان هایفرصت»و  «یفرد هایفرصت»و  «یاجتمان  هایچالش» ،«یفرد هایچالش» شامل
در  هادانشگاه یآموزش ستمیس یرو پیشی فرد هایفرصت های این پژوهشبر اساو یافته. شودمی
 امکان ،یاطلانات نموم شی، افزاهاایدهگذر از بحران شامل  امکان توسعه  یبرا یمجاز یفضا

مخاطقان،  ریتعامل فعال با ساهای این پژوهش در نهایت یافتهمحتوا و  دیمشارکت در تول
 آموزش و پرورش ندیمخاطب از فرا یآگاه شیافزا و ایرسانهسواد  توسعه ،هاایده گذاریاشتراک
پنهان،  تیهو جادیمشتمل بر ا یفرد هایچالشی شناسایی کرده است. اجتمان هایفرصتبه ننوان 
 هایچالشو  یلیکسالت تحص ،یرشد تفکر انتقاد ند  ،یتیریخود مد ند  کاذب، یخود کنترل
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 هایمحدودیت، نداشتن آموزدانش  -معلم ی، حذف تعاملات سنتیاجتمان یشامل انزوا یاجتمان
 شوند. می یاخلاق

از فضای مجازی در  مندیبهرهموجود در  اجتمانی هایفرصتهای این پژوهش در خصوص یافته
با تاکید بر تعاملات   (Mirani & et al, 2021)سیستم آموزشی دانشگاهی در تحقیقات گذشته مانند 

توسعه سواد دیجیتال استفاده کنندگان از فضای  ( (Mohagheghi & et al, 2022سریر و فراگیر؛   
مقنی بر گسترش دانش اجتمانی  ((Linden & et al, 2021مجازی و در نهایت با بخشی از تحقیم 

کسب  با ایجاد توانمیاز فضای مجازی را  مندیبهرههای جدید همسو و هماهنگی دارد. خلم ایدهو 
 هاایدهشدن دامنه استفاده کنندگان از اینترنت، ایجاد و بر فراز خلاقیت و  گسترده ؛و کارهای نوین
در فضای مجازی واقعیت بخشیده و برای حمایت از این کسب  و درآمدزاییبه اشتغال  شکل گرفته،

 جز  شده است. هانز ی نوین آنلاین در این بستر هاایده سازیو تجاریو کارها 

اجتمانی به  هایفرصتدر راستای افزایش اطلانات نمومی فراگیران بعنوان مضمون فرنی مقوله 
اطلاناتی  هایشقکهو  هارایانهاطلاناتی و ارتقاطی از ققیل  نوین هایفناوری ظهور رسدمینظر 

است برای انجا  یک  ، موقعیت مناسقیهادانشگاهآموزش و پرورش و  اینترنتی و اینترانتی به حوزه
آموزش مجازی که حاصل آن افزایش کارایی و اثربخشی نظا   هاینوآوریاصلاحات و  سری از

در  توانندمیاینترنت، با توجه به نلایم خود،  در فضای فراگیران و آموزش و پرورش خواهد بود
 هایفعالیتطراحی یا  مانند ایویژه هایفعالیتبه  هاتیم. این نضو شوند ی یادگیری ویژههاتیم

اطلانات و دانش نمومی فراگیران  یتوسعهمنجر به  و پردازندمیبه شکل آموزش مجازی  شناختی

 .شودمی

آنچه  "امکان مشارکت در تولید محتوامحتوا و  گذاریاشتراک"فرنی  و مضمون مؤلفهدر خصوص 
و نوع ارتقاطات، صمیمیت و انتماد موجود بین  شکل ،حاکم بر هر جامعه فضایمسلم است اینکه 
 گذاریاشتراک فرایندنواملی بازدارنده و یا توانمندساز بر  ننوانبه  توانندمیطرفین یک راب ه 

اجتمانی، به صورت مکرر از  هایچالشانزوای اجتمانی به ننوان یکی از بگذارند.  تأثیردانشی 
امروزه حضور چنین بیان کرد که  توانمی. در تقیین این یافته شدمیگان بیان طرف مصاحقه شوند

. هرچند اندشدهاجتمانی در زندگی اجتمانی شهروندان بخش جدایی ناپذیری از زندگی  هایشقکه
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پیامدهای  هاشقکهشد، اما استفاده غیرمعمول از این  هاشقکهمنکر برخی محاسن این  تواننمی
گفت  توانمیبا توجه به نتای  این پژوهش  .نام لوبی را برای جامعه و افراد به دنقال خواهد داشت

اجتمانی اثر معناداری بر انزوای اجتمانی، شدت ارتقاطات خانوادگی،  هایشقکهمیزان استفاده از 
شخصیت،  گیریشکل واقعی، انتیاد به اینترنت، بحران هویت و اختلال در هایگروهنضویت در 

اجتمانی بر  هایشقکه، اما میزان استفاده از اندداشتهو گسترش ارتقاطات نامتعارف  هاارزشتعارض 

اجتمانی افراد تفاوت معناداری را نداشته، هرچند بر اساو جنسیت متفاوت -اساو پایگاه اقتصادی
 .کنندمیاجتمانی استفاده  هایشقکهبوده و مردان بیش از زنان از 

 یحذف تعاملات سنتاجتمانی م را است  هایچالشمضمون فرنی دیگری که در مقوله دو  یعنی 
 مجازی، هایآموزشرفتن نملی تعاملات چهره به چهره در  از بیناست با توجه به وزآمدانش  -معلم
در هدایت  هاآن، بیسوادی برخی والدین و ناتوانی آموزانارتقاط چهره به چهره معلم و دانش  نقود

، مشغله فراوان برخی والدین در پی خسارات اقتصادی هاآنتحصیلی فرزندان و رفر اشکا ت درسی 
، سرگر  شدن دانش هاآموزشو معیشتی ناشی از شیوع ویروو کرونا، بی توجهی دانش آموزان به 

ان در طو نی آن فراقت آموزان در دنیای مجازی و کاهش سانات درسی در بستر فضای مجازی،
از جمله د یل اصلی  توانمیخانه و انجا  ندادن تکالیف و ند  تلاش برای رفر اشکا ت درسی را 

 .افت تحصیلی دانش آموزان نا  برد

با نتای   ؛ کهاخلاقی است هایمحدودیتنداشتن اجتمانی  هایچالشمضمون فرنی سو  در مقوله 
نقض حریم خصوصی،  تنگناهای اخلاقی مانندی بر وجود مقن( (Moradi & Kordlo, 2019پژوهش

محدودیت دسترسی به استادان، ضعف روابط استاد و دانشجویان و فقدان الگوگیری اخلاقی از 
. تنگناهای اخلاقی مربوط به مربوط به دانشجویان شامل همسویی و هماهنگی وجود داردمدرسان 

کاری، کاهش تعهد و پایقندی و سور استفاده از فناوری است. ند  صداقت آکادمیک، تروی  فریب
گویی تنگناهای اخلاقی مربوط به مربوط به دانشگاه نیز شامل فقدان جنقه تربیتی و پرورشی، پاسخ

های مهارتی و نقا در سیستم ارزیابی و وجود حقاب نمره ورهکم به دانشجویان، برگزاری ضعیف د
، به دلیل فقدان ارتقاط آنلاین هایآموزشمنحصربفرد  هایفرصترغم است. نتای  نشان داد که نلی

رشد اخلاقی چندان  چهره به چهره و ند  الگوگیری اخلاقی دانشجو از رفتارهای واقعی استاد زمینه
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 هایفناوریبیشتر از  تر کردن محیط یادگیری و استفادهبا تعاملی توانمیر را فراهم نیست، اما این خلا
 .پر کرد ایچندرسانه

شامل  که 0اجتمانی، رواج بی صداقتی تحصیلی است هایچالشفرنی از مقوله  مؤلفهچهارمین 
ندول از اصول اخلاقی و قوانین  در انجا  تکالیف تحصیلی است که برای فرد امتیاز یا انتقار نلمی 

 یکنندهتعییندرونی شدن اخلاقیات از جمله نوامل  و س  اخلاقی  تحول و آموزشی به همراه دارد.
 . آیدمیبی صداقتی تحصیلی به حساب 

در فضای مجازی ایجاد هویت  "فردی هایچالش"مفهو   فرنی استخراج شده از هایمؤلفهیکی از 
نقش  "مکان"یابی در دوران مدرن تغییر شکل داده است. در گذشته، فرآیند هویت پنهان است.

های کوچک و بسته زندگی کلیدی در خلم هویت اجتمانی افراد داشت، چرا که افراد در محیط
رودررو با اطرافیانشان در یک محیط ثابت شکل  از طریم ارتقاط هاآنکردند و هویت اجتمانی می
محلی بخش انظم هویت  -های بومیگرفت. افراد کمتر با دنیای خارج ارتقاط داشتند و سنتمی
های نوین اطلاناتی و داد. بدنقال مدرنیته و خصوصاً بدنقال ظهور تکنولوژیرا شکل می هاآن

های ها و تکنولوژیمرنگ شد، چرا که رسانهارتقاطی، نقش مکان در شکل دهی به هویت بسیار ک
ارتقاطی قادرند فرد را از مکان خودش جدا کنند و به جهان پیوند بزنند، در نتیجه افراد با منابر 

. در یابی شکلی غیر محلی و جهانی پیدا کرده استیابی متکثری روبه رو هستند و هویتهویت
فردی مانند بحران هویت اجتمانی و مشکلات  هایچالشبر  (Fernandes & et al, 2023) پژوهش 

گفت با نتای  این پژوهش همسویی  توانمیمربوط به سواد دیجیتالی کاربران اشاره شده است از این رو 
 و همکاهنگی دارد. 

فردی م را است موضوع خود کنترلی کاذب در  هایچالش مؤلفهمضمون فرنی دیگری که در 
گسترده افراد از آن به خصوص برای  مندیبهرهسایقر که به نلت  فضای فضای مجازی است.

اند منجر به بروز  ز  را در ورود به دنیای مجازی نیاموخته هایآموزشکودکان و نوجوانانی که 
اند از: در دسترو قرار گرفتن های فراوانی شده است که به طور خلاصه نقارتمشکلات و گرفتاری

که  شودمیدانش و نلو  فراوانی در اختیار کودکان و نوجوانان قرار گرفته نلو  فراوان؛ یک دفعه 
آفت دانش زودهنگا  یعنی فراگیری نلومی که شرایط سنی هنوز به ضرورت و زمینه  ز  برای آن 
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ها بستری برای انتیاد به فضای مجازی را در های طو نی مدت در سایتنرسیده است. گشت زنی
به فرآیند رشد  تواندمیقرار دارد. این مورد حتی  هاآنکه خارج از شرایط سنی  دهدمیشکل  هاآن

جسمانی کودکان و نوجوانان آسیب وارد کند. افزون بر آثار تخریقی بر جسم، روا، روان و 
گیرد. این گروه متاسفانه مهارت خودکنترلی شخصیت کودکان و نوجوانان در معرض خ ر قرار می

ها مشکلاتی است که متاسفانه خ رات را چندین برابر سازد. این تواندمیو این را نیز نیاموخته 

است. ما باید  هاآنکودک و نوجوان امروز ما چون استفاده افراطی از فضای مجازی دارد در معرض 
در فضای مجازی  هاآنهای  ز  آشنا کنیم. باید بر فعالیت این کودکان و نوجوانان را با مهارت

 .دقیقی وجود داشته باشدنظارت 

 گیردمیفردی مربوط به فضای مجازی  مورد توجه قرار  هایچالشیکی از موارد دیگری که در 
امروزه فضای مجازی چنان نوجوانان و جوانان را در بازار  ند  خود مدیریتی در این فضاست.

آنان نقوده  جمعیدسته هایفعالیتو  هابازیرنگارنگ خود فرو برده است که گویی هرگز خقری از 
 هایاندیشهدر فضای مجازی بدون توجه به هویت سعی در ارائه افکار و نلایم و  آموزدانش  .است

این روزها شاهد انتیاد اینترنتی جوانان و نوجوانان به ویژه  .خود دارد که این بسیار خ رناک است
 .بسیاری دارند پذیریآسیب هامحیطدانش آموزان هستیم؛ در حالی که جوانان در این 

آفت  کی ،دانش آموزان در فضای مجازی یبرا و ند  مدیریت آن، هدفبیو  پرسه زدن بی رویه
، مدیران و معلمان به دلیل ند  استفاده هاخانوادهنگرانی  که سقب ایگونهبه  آموزشی و تربیتی است.

دنیای مجازی با نمم بسیار زیاد که ورود به آن آسان اما خارج  یفضا .صحی  از این فضا شده است

بار ذهنی برای کاربران  هامدتتا  تواندمیبا ضربات روحی و جسمی همراه است،  آنگاهشدن از 
در این فضا بر ذهن دانش آموزان بیشتر است که  هدفبیپرسه زنی  تأثیرات .داشته باشد

از تقعات آن  تواندمی، ند  تمرکز فکری، افت تحصیلی و ند  موفقیت در تحصیل حوصلگیبی
 .باشد

 .شودمیفردی فضای مجازی محسوب  هایچالشکسالت تحصیلی چهارمین مضمون فرنی از 
اما اغلب شاهد هستیم،  شودمیهای مدارو به طور آنلاین برگزار امروز به دلیل شیوع کرونا کلاو

باز و با کسالت پیگیری آنلاین مدرسه را در رختخواب با چشمانی نیمه یهاآموزشکودکان 
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های ارتقاطی را یاد بگیرند، پذیر شوند و مهارتکنند. در حالی که کودکان قرار است مسئولیتمی
پردازند و تلاش تر از همیشه در کنارشان به پیگیری یا شاید آموختن مسائل درسی میوالدین مسئول

پیشرفت تکنولوژی بانث شده این روزها  .شان را با سرنت آموزش معلمان همراه کنندکنند خودمی
هر فناوری  ماما باید این را بدانی  حتی در خانه از بهترین و مفید ترین امکانات آموزشی استفاده کنیم.

جمله جدیدی هر چند پرکاربرد، مزایا و معایقی دارد. مزایا و معایب آموزش مجازی نیز از  و روش 

بسیاری از والدین و دانش  ؛ وکه این روزها مورد توجه زیادی قرار گرفته است موضوناتی است
آموزان را سردرگم کرده است. والدین نگران از اینکه فرزندانشان با افت تحصیلی روبه رو خواهند 

و تن پروری نادت خواهند  نظمیبیو به  یابدمیبرای ادامه تحصیل به شدت کاهش  شانانگیزهشد و 
سال تحصیلی جدید را با موفقیت پشت  توانندمیکرد و دانش آموزان نیز سردرگم از اینکه چگونه 

ند فکرشان را متمرکز کنند و حتی سر کلاو آنلاین هم به تواننمیسر بگذارند در صورتی که 
شورو شوقی دیده های حضوری و چهره به چهره وآنگونه که در کلاو شوندمیزحمت حاضر 

 تحصیلی هستیم.  حوصلگیبیمجازی شاهد نونی کسالت و  هایآموزشدر مدل  شودمی

ضای ست. فهاایده گذاریاشتراکاجتمانی،  هایفرصتیکی از موارد مورد توجه در مقوله 
ها، باورها و انتقادات و افراد مختلف با گرایش هاگروهای است که مجازی، دنیای وسیر و پیچیده
زندگی در این فضا به اشتقاه به کار نرفته است چرا که توأمان  واژه .کنندگوناگون در آن زندگی می

اجتمانی  هایشقکه .گذاردو همگا  با دنیای واقعی و شاید بیشتر، بر وجود آدمی و باورهایش اثر می
به  هاوابستگیوع از نکه از طریم یک یا چند  اندشدهفردی یا سازمانی تشکیل  "ی نموماهایگروهاز 

 کشندمیشقکه همگرا را تصویر  مؤثرو در بستر یک جامعه اطلاناتی پیچیده، کارکرد  اندمتصلهم 
  . استو نظرات  هاایده و اشتراکبه دلیل داشتن رنگ و بوی اجتمانی  هاآنو موفقیت و محقوبیت 

و ازسویی  رسانه تعاملی از ایناینترنت و استفاده روزافزون دانش آموزان  در نصره به زندگی با توج
 مؤثرینقش  تواندمی ایرسانهاجتمانی نوپدید فضای مجازی، ارتقای سواد  هایآسیب افزایش

راه برای  مؤثرترینداشته باشد.  از اینترنت و هوشمندانهنقادانه  و استفاده هاآسیبدرکاهش این نوع 
 نلاوه بر تصویب قوانین، ،هارسانهناشی از فضای مجازی و  اجتمانی نوپدید هایآسیبکاهش 
 ایسواد رسانهس    یارتقا تخصصی و امنیتی استفاده از اینترنت و در مجموع، هایآموزش کسب
 .است
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بهتر از فضای مجازی  مندیبهرهدر جهت  توانمیی را پیشنهادهایپژوهش حاضر  هاییافتهبا توجه به 
زمینه ارتقاطات اجتمانی دانش آموزان با ها ارائه کرد. های آموزشی برای گذر از بحراندر سیستم

آموزشی و پژوهشی، اجتمانات های سیستم، ایرسانهتعاملی چند هایفناوریمعلمان، به کارگیری 
جازی، در هر دو جنقه آموزش مفرا فراهم گردد. زمینه سازی آموزش اثربخش م هایبرنامهنلمی و 

و تربیت، مستلز  وجود زمینه تعامل فعال دانش آموزان با محتوا، معلم، کادر اجرایی مدرسه، 

آثار ناخواسته ند  حضور  ایگونهبه  تواندمیو در معنای گسترده، مدرسه است که  هاهمکلاسی
مختلف دانش آموزان  هایتواناییرا به حداقل رساند. معلم باید  در اجتماع، از جمله ضعف تربیت

درو مجازی درهم آمیزد. دانش آموزان مجازی باید به جای درگیر  لاومجازی را با زندگی در ک
درسی  هایفعالیت، دهدمیانجا   لاوشدن با مفاهیم انتزانی که به شکل سخنرانی یک سویه در ک

با معلم وارد بحث  آموزت، دانش محور در اختیار داشته باشد. در این صور مسئله محور و پژوهش
و معلم با ارائه تکالیف جذاب  شودمیدرسی درگیر و فعال  هایپروژهو در انجا   شودمیو مذاکره 

برقراری  را به فرایند آموزش بازگرداند هاآنو توانمندی دانش آموزان  لایمو محتواهای متناسب با ن
 تواندمی کلاسیجهت جلب مشارکت در فرایندهای ارتقاط مناسب و اثربخش با اولیا دانش آموزان 

معلمی، به والدین این احساو  -را برای معلمان هموار سازد. با ایجاد فرایند والد مشکلاتتا حدی 
در فرایند آموزشی دارند که این امر بانث ایجاد و تقویت  تأثیرگذاریکه نقش  شودمیمنتقل 

ک به فرزندان بانث ارتقا س   سواد آموزشی در احساو انتماد به نفس در آنان و همچنین کم
راه کار مناسقی برای تقویت  تواندمیهای آموزشی تولید محتوا ایجاد کارگاه. گرددمیآنان 

راه کارهایی در جهت  بینیپیشتدریس متنوع گردد. همچنین  هایشیوهتوانمندی آنان در زمینه 

را برای دانش آموزان  هاکلاوفشار روانی حاصل از حضور در این  تواندمیمالی  هایهزینه تأمین
 .و اولیا به حداقل برساند
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