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  چکیده

شگاه یسازمان یروابط چابک یارائه مدل عل پژوهش، ینهدف از ا     .بود یسازماناطلاعات و فرهنگ آوریفن ی،دان
ش یکاربرد ،ازنظر هدف یقتحق ینا ستفاده از ماترداده وتحلیلیهتجز یوهو ازنظر  ستگ یسها با ا از نوع معادلات  یهمب

در  مازندران که یآزاد اساالام یدانشااگاه واحدهای علمیتأیه یاعضااا یهکل ،یانجام گرفت. جامعه آمار یسااااتار
شگاه یزدهس صادف یریگصورت نمونهبه یریگنفر بود. روش نمونه 1671به تعداد  یواحد دان ساس  یاطبقه یت و بر ا

تعداد نمونه بر اساس فرمول کوکران  کهمازندران بوده  یآزاد اسلام یدانشگاه یدر واحدها علمیهیأت یتعداد اعضا
ستاندارد چابک یهانامهپرسشها داده یآور. ابزار جمعیدنفر محاسبه گرد 340 ینآنلا و  یدانشگاه، ااور یسازمان یا

سش(، 1396همکاران ) سوندن یسازمانفرهنگ نامهپر سش( و 2000) ین ش یانعات لطفاطلا آوریفنابعاد  نامهپر  یخو 
شکار یرهایمتغ یروابط حاو یینو تب ینمنظور تخم( بود. به1390)  (PLS) یحداقل مربعات جزئ یکردو پنهان از رو آ

Smart PLS یو چابک یسازمان یاطلاعات، فرهنگ یفن آور یرهایمتغ ینب یروابط عل ،یقتحق یهایافته .استفاده شد 
 ریادا یندهایآرسد فر ینظر مبه  قرار داد. ییدتأمورد  یانجیرا به عنوان م یرا معنا دار و نقش فرهنگ سازمان یسازمان

کمک  یدانشااگاه یسااازمان یچابک یجادتواند به ا یم یکیباز الکترون یکردبر اساااس رو یمنابع انسااان یو روابط کار
 .یدنما یانیشا
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 مقدمه

یازمشااتریان به ن گرایی، پاسااخگویییوحرکت به ساامت دوره مشااتر ید انبوهدوره تول از گذر با  
درزمان  یانمتنوع مشتر یازهاین یگفت برآورده ساز توانیم ؛ لذااست هادغدغه سازمان ترینمهم
 یت. اساااسااام اهمشااودیعصاار محسااو  م ینها در اسااازمان یرقابت یتمز ینترمهم ،انتظار مورد

شااده اساات شاانااته یبانام چابک یدر مفهوم ی،اارج یطدر مح ییراتبا تغ یافتن یقروزافزون تطب

(KhosraviPour, 2017ند ساااازمان قاددار  یچابک هاییتقابل یقها از طر(. پژوهشاااگران اعت
  یوساااتهو پ یاپو ،اصااامانه بینی،پیشیرقابلغ ییر،در حال تغ یشاااههم یطمقابله با مح یبرا توانندیم

 یبرا یسااازمان روشاا یگرچابکیدیعبارتبه که (Abbaspour, 2013کنند ) تفادهاساا ییردر حال تغ
سااازمان  شااودیباعث م یچابک .یط اسااتدر مح بینیپیشیرقابلو غ یوسااتهپ ییراتمقابله مؤثر با تغ

سازد ) ش( تا بتChen et al., 2007اود را توانمند   یطمح ییراتبه تغ یوانند علاوه بر اقدامات واکن
نهیشپ صاااورتبه ندیو ن (Ganguly et al., 2009پاساااخ دهد ) ایگویا   یانمشاااتر هاییازم

موجود در  یها( و از فرصاااتSherehiy & Karwowski, 2014کند ) ءو کارکنان را ارضاااا
ها در (. اکنون دانشااگاهQin & Nembhard, 2015) مند شااودپرتلاطم و نامطمئن بهره هاییطمح

 پذیریت(، دانشاااگاه مسااائولKitagawa, 2003گو )پاساااخ یهادانشاااگاه عنوانبه یکلاس جهان
(Sullivan, 2003) یندانشاااگاه کارآفر و (Etzkowitz, 2000شاااهرت دارند؛ بنابرا ،)یبرا ین 

 ینی،آفرنقش یاو اجر یدر آموزش عال یننو هاییتمأمور یو اجرا ینظام ساانت یریتعدول از مد
 نفعانیبا توجه به انتظارات ذ .اساات یدانشااگاه ضاارور هاییتو مأمور اهدر رسااالت یشااینواند
 گونیسااتیگرپاسااخد ،یساانت یموپارادا هاروش یزن ینظام آموزش عال در رساادیاز جامعه به نظر م 

نظام  یبرا یچابک(. Khavari et al., 2017) یازداردن یازچابک ییهابه فرم یونظام آموزش عال
منطق  ازطریق یاو یق اهداف سااالساااله مراتبیازطر یریتراداردکه دوران مد یامپ ینا یآموزش عال

ست یقدق هاییشوواپا شدهیینتع یشازپ سرآمده ا  از نظرکیخانژاد .(Naghavi et al., 2015) به 
(Keykhanezhad et al., 2018) ییتوانا :است که شامل یبعد و چند یچیدهمفهوم پ یک یچابک 

پاساااخ یطیمح ییراتاحسااااس تغ  ی ااور هسااات. بینیپیشیرقابلغ یراتیبه تغ یعسااار ییگوو 

 ییگوو پاساااخ یصتشاااخ ییرا توانا یدانشاااگاه ی( چابکKhavari et al., 2017) و همکاران

پژوهشگران،  ینا یدگاه. از ددانندیبا سهولت، سرعت و مهارت م یطیمح یداتها و تهدبه فرصت 
شارکت درون شار ثروت  یعتوز یبرا یسازمان ینمتقابل ب یعلم، همکار یدتول یبرا یسازمانم و انت
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 نفعانیذ یازهایبه ن تریعپاساااخ سااار یبرا ازمانیها، سااارعت و دقت سااادانشاااگاه یبرا ینیآفر
 هاییتقابل از یو توسااعه دانشااگاه ییرپاسااخ به تقاضااا و فرهنگ تغ یری،پذانعطاف ی،دانشااگاه
 یچابک یجادا یهاو عوامل و مؤلفه یسازمان یرابطه با چابک طوردرینچابک است. هم یهادانشگاه

س تأثیرو  سازمان یطیمح هاییبآن در کاهش آ به مطالعاتی که به نقش عوامل مؤثر  توانمی هابه 
( نشان Naghavi et al., 2015)ی و همکاران نقواشاره کرد.  شده استدر چابکی سازمانی انجام

کار چابک، بهبود مساااتمر،  یرویمحور، نساااازمان دانش یلند که هفت عامل فرهنگ، تشاااکددا
سازمان آوریفن ی،جمع یشراکت و همکار سااتار   توانمند یدیعنوان عوامل کلبه یاطلاعات و 
سااتار شگاه یسازمان یچابک یساز  شمار مدر دان  Alameh et)اران و همک علامه .روندیها به 

al., 2016یمبر نقش تسه یدتأک ی،برعملکرد سازمان سازمانیفرهنگتأثیر یبا عنوان بررس یا( مقاله 
شان دا ،متوازن یازیکارت امت یکردبا رو یسازمان یدانش و چابک سه یسازمانفرهنگ دندن  یمبر ت

مانند  یو عوامل گذاردیم تأثیر یسااازمان یدانش بر چابک یمتسااه چنینهماساات.  گذارتأثیردانش 
 یسازمانتوجه به فرهنگ ین؛ بنابراگذارندتأثیر یدانش بر عملکرد سازمان یمو تسه یسازمان یچابک:

 زمانعملکرد سااا یشبه افزا تواندیم یسااازمان یدانش و چابک یمو عوامل مؤثر بر گسااترش تسااه
 (KhosraviPour, 2017پااااااور ) یاساااااااارو کاااااامااااااک کاااااانااااااد.

در  یساااازمان یاطلاعات و ارتباطات بر چابک آوریفن یداال یرهایمتغ تأثیربا عنوان  یادر مقاله 
دانش  یمهندس یرهایمتغ ،یداال یرهایمتغ یننشان دادکه از ب ،استان اوزستان یدولت یهادانشگاه
شگاهیدا یسازمان یرا بر چابک تأثیر ترینبیش ،آوریفنو کاربرد   و همکاران یدارند. قانع عباد ن

(Ghane Ebadi et al., 2020در تحق )یبرا یسااااازمااان یماادل چااابک یبااا عنوان طراح یقی 

 یهایده(، پدیچابک ی)محرک ها یمتشااکل از شااش عامل عل یتهران، مدل یدولت یهادانشااگاه
قابلی(، اساااتراتژیچابک یها ی)توانمند یمحور  نژاد یخاک. دادند هئرا( را ایچابک یها یتها )
  یساااازمانبا عنوان ارائه مدل فرهنگ یا( در مقالهKeykhanezhad et al., 2018) و همکاران 

 یمشااارکت، توجه به اعضااا یری،اطرپذ یهانشااان دادند که مؤلفه ،یسااار یاندر دانشااگاه فرهنگ
 70حدود  تواندیقدرت م یعو توز یریپذانعطاف ی،و نوآور یتالاق یری،پذساااازمان، انعطاف
یانکند. رضاااا یینرا تب یدانشاااگاه ینساااازمادرصاااد از فرهنگ  & Rezaeianزاده ) یو تق ی

Taghizadeh, 2007ستمس یریکارگبه تأثیر ی( به بررس سازمان  یاطلاعات بر اثربخش آوریفن ی
 آوریفن یستمابعاد س یننشان داد از ب یقیتحق هاییافتهپردااتند.  هایستمس ینکاربران ا یدگاهاز د
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موقع اطلاعات، به یابیدقت در انجام کارها، باز یشسااارعت انجام کارها، افزا یشاطلاعات، افزا
سترس یشاطلاعات و افزا تربیش سازییرهذا  یبراثر بخش یتربیشبه اطلاعات، نقش  یسرعت د

 آوریفنتأثیربا عنوان  یقیدر تحق( Khavari et al., 2017) ی و همکاراندارند. ااور یساااازمان

اطلاعات  در تحقیقی با عنوان یدانشگاه یدر واحدها یدانشگاه یچابک هاییتاطلاعات بر قابل
ندیم یادیز یزانتا م مان یچابک یتقابل توا ند یینرا تب یساااااز   )Salehi 2021 ,صااااالحی) و ک

 اطاالاعااات باار مساااائااولاایاات اجااتااماااعاای آوریفاان تااأثاایااردر تااحااقاایااقاای بااا عاانااوان 

اثر مستقیم  نشان داد و یادگیری سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی استان مازندران جهت ارائه مدل 
 چنینهماطلاعات بر مساائولیت اجتماعی و یادگیری سااازمانی بوده اساات.  آوریفنوغیرمسااتقیم 

سئو سازمانی بر م ست تأثیرلیت اجتماعی یادگیری  شته ا ستقیم دا شا .م  Abotorb) ییابوترا  و پا

& Pashaei, 2016یچابک هاییتبر قابل ساااازمانیفرهنگتأثیر یبا عنوان بررسااا یقی( در تحق 
فرهنگ اشتراک " ،"فرهنگ یادگیری"، "گروهی گیرییمفرهنگ تصم»نشان دادند بین  یسازمان
رابطه مثبت و  "چابکی ساااازمانی"و  "فرهنگ تحمل مخاطره"، "فرهنگ مشاااارکت"، "قدرت
با  یقیدر تحق یز( نHeydari & Ramezani, 2015) یو رمضاااان یدریح وجود دارد. داریامعن

نشاااان دادند فرهنگ  یساااازمان یدانش با چابک یریتو مد یساااازمانرابطه فرهنگ یعنوان بررسااا
فهطا ط یساااالار یژهو و یای له مراتب یممساااتق هراب نادار و فرهنگ سااالسااا طه معکوس یو مع  راب

نادار  چابک یو مع فهیندارند. هم یساااازمان یبا  طه مساااتق یزدانش ن یریتمد هایطورمؤل   یمراب

 ,Khavari,Arasteh & Jafariااوری، آراساته و جعفری) .دارند یساازمان یبا چابک یو معنادار

شان دادند 2018 سازمانی  تأثیرسواد اطلاعاتی اعضای هیأت علمی ( ن مثبت و معنا داری بر چابکی 

 .دانشگاهی دارد
 یبا سه بعد اصل یرانمد یفرهنگ یچابک ء( مدل ارتقاKarimi et al., 2018) یمی و همکارانکر 
 یریتمد هاییستگیشا ی،تنوع فرهنگ یریتمد یریت،مد هاییستگیشا ی،فرد یاهیستگیشا
 آوریفن ین( رابطه بVahdati & Naemi, 2020) یو ناعم ی. وحدتگرددیم یمعرف ییاجرا

 یننشان دادند ب ،هدفمند یسازمان یفراموش یانجیگریبا م یسازمان یاطلاعات و ارتباطات و چابک
 یفاوا و فراموش ینب و وجود دارد عناداریرابطه مثبت م ،یسازمان یاطلاعات و چابک آوریفن

 یهدفمند و چابک یسازمان یفراموش ینوجود دارد. ب یرابطه مثبت معنادار نیز دهدفمن یسازمان
 آوریفن ینهدفمند در رابطه ب یسازمان یو فراموش وجود دارد یرابطه مثبت معنادار ی،سازمان

http://ictedu.iausari.ac.ir/?_action=article&au=2307417&_au=Mohammad++Salehi&lang=en
http://ictedu.iausari.ac.ir/?_action=article&au=2307417&_au=Mohammad++Salehi&lang=en
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فاوا  یلهبه وس یسازمان یدرصد از چابک 45دارد و  گرییانجینقش م ی،سازمان یو چابک اطلاعات
(. Vahdati & Naemi, 2020گردد )یم بینییشهدفمند، پ یسازمان یفراموش گرییانجیو با م
 اطلاعات آوریفنتأثیربا عنوان  یا( در مقالهDehghani & Jafari, 2019)ی و جعفر یدهقان

 عاتاطلا آوریفننشان دادند  ،ینتأم یرهزنج یریتمد یها یستمس یبر چابک یارتباط هاییستمو س 
مهارت و دانش  چهار مؤلفه ،بینین ا در کهدارد معناداری تأثیر وکار کسب یها یستمس یبر چابک
  یمبتن یهایستمس سازییکپارچه، IT یرسااتاطلاعات، ز آوریفندر 
 معناداریتأثیر یسازمان یبر چابک یبر اساس کلاس جهان هایستمس یاطلاعات و طراح آوریفنبر 
 اطلاعات  آوریفنو  یسازمانفرهنگ ینب شود رابطهیم هگونه که مشاهدهمان دارد.

به ارتباط معنادار  یقاتپژوهشگران بوده است و اکثر تحق یبررس مورد ،متعدد یهادر سازمان
دانشگاه  هاییستگیشا یابد یشافزا یدانشگاه یچابک یزاناند. هر چه مموجود پردااته یرهایمتغ
حل  ینهادها برا یگردانشگاه و د ینو تعاملات ماب بطروا پذیری،یتمسئول یی،گوپاسخ یبرا

 ,Dehghani & Navimipour) پور یمیو نو یدهقان .یابدیم یشمشکلات موجود در دانشگاه افزا

 یارتباط یها یستماطلاعات و س آوریفن تأثیربا عنوان  یا( در مطالعه2019
 یمثبت اتتأثیر ،اطلاعات آوریفناندکه نشان داده ینتأم یرهزنج یریتمد یهایستمس یبر چابک 
 یربدست آمده نشان داده است که چهار متغ یج، نتایندارد. علاوه بر ا یارتباط یهایستمس یبر چابک 

اطلاعات،  آوریفنبر  یمبتن یهایستمس یساز یکپارچهاطلاعات،  آوریفنها و دانش مهارت
، یاییجغراف تاطلاعا یها یستمو س یجهان یتموقع یستمس یاطلاعات و طراح آوریفن یرسااتز

( Zajkowski et al., 2019)و همکاران  زاکوسکیگذارند. یم تأثیر یارتباط یهایستمس یبر چابک

ها متا داده یامکان مدل ساز ،کند که به کاربرانیاشاره م ،یداده مشارکت یریتمد یسسرو یکبه 
 گوییو پاسخ یریگ یمتصم یبرا یبزرگ ییراتامکان تغ یستمس ینا .دهد یرا م
 کندیم یجادادمات را ا یسازیادهو پ ی، معماریطراح یقاز طر یانمتنوع مشتر یازهایبه ن 
(Zajkowski et al., 2019.) 

 ینتراز مهم یکی بایسااتیدانشااگاه م یسااازمان یچابک یشافزا یبرا ییهاجسااتن راه ینبنابرا
ها، برای بهبود روشی مازندران واحدهادانشااگاه آزاد اساالامی پژوهشااگران باشااد.  هاییتاولو

را ساارلوحه کار اود قرار  هایییاسااتراتژمجموعه ها و افزایش ساارعت اداری، فرآیندها، سااامانه
 تواند چابکی یمی که اقداماتبنابراین مجموعه  که از آن جمله چابکی ساااازمانی اسااات؛ دندهمی
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 ینروابط ب یبه آزمون عل یقتحق یندر ا مدیریت دانشاااگاه اسااات.ی هادغدغهرا افزایش دهد از 
 یدر دانشاااگاه آزاد اسااالام یساااازماناطلاعات و فرهنگ آوریفن ی،ساااازمان یچابک یرهایمتغ

قرار  یموردبررسااا ذیل یهساااه فرضااابنابراین  ؛پردازدیم یلمعهیأت یاعضاااا یدگاهمازندران از د
 :گیردمی
 دارد. تأثیر یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک آوریفن-1
 .دارد تأثیر یسازمان یبر چابک یسازمانفرهنگ-2
چابک آوریفن-3 عات بر  مان یاطلا گاه یساااااز  یانجیم یقاز طر یرمساااتقیمطور غبه یدانشااا

 دارد. تأثیر یسازمانفرهنگ

 

 روش 

هدف یقتحق ینا  یلیهتجز یوهو ازنظر شااا یکاربرد ،ازنظر  ماترداده وتحل فاده از  با اسااات  یسها 
باهدف آزمودن مدل  ی. معادلات ساااااتارگیردیانجام م یاز نوع معادلات ساااااتار یهمبساااتگ
 یهمبسااتگ هاییسصااورت ماترها بهداده ،مدل یندر ا .یابدیتحقق م یرهامتغ یناز رابطه ب یااصاا

 یابی. درواقع هدف از مدل شودیم ینتدو یرهامتغ ینب یونمجموعه معادلات رگرس یکدرآمده و 
 آوریفنزا )برون یرهایمتغ یق( از طریساااازمان یزا )چابکدرون یرمتغ یینتب ،یمعادلات ساااااتار
نسااابت به  یرهااز متغ یکهر تأثیر طورینو هم یانجیم یر( و کشااات متغیساااازماناطلاعات فرهنگ

 یدانشااگاه یواحدها علمیهیأت یاعضااا یهکل ،یقتحق یندر ا یاساات. جامعه آمار زانبرو یرمتغ
سلام س یآزاد ا شگاه یزدهمازندران که در  شگاه یواحد دان س ،مختلت جامع یبا درجات دان  یارب

 یسمشاااغول به تدر 1399-1398 یلیاول تحصااا ساااالیمبزرگ، بزرگ، متوساااط و کوچک در ن
شندیم س 1671افراد  ینتعداد ا کهبا صادف یریگصورت نمونهبه یریگروش نمونه .تا   یاطبقه یت

نفر  340 ینتعداد نمونه بر اساااس فرمول کوکران آنلا. بوده اساات درجه دانشااگاهیو بر اساااس 
 استاندارداست. نامهپرسشها سه داده یآورابزار جمعو یدهمحاسبه گرد
 همکاران و یتوساااط ااور نامهپرساااش یندانشاااگاه، ا یساااازمان یچابک یتقابل نامهپرساااش

(Khavari et al., 2017 )ست. ا شده ا ستاندارد سش ینسااته و ا بعد  6سنجه و  23 یدارا نامهپر
 ی،سااازمان یهایتساارعت فعال ی،متقابل سااازمان یهمکار ی،دانشااگاه یسااازمانمشااارکت درون

 ییروا .گرددیرا شامل م ییرو فرهنگ تغ یانمشتر یبه تقاضا یی، پاسخگویسازمان یریپذانعطاف
 ییآزمون معرف محتوا یک یهاتا چه حد ساااؤال کهینا یین)تع ییصاااورت محتوابه یقتحق ینا
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 هاییژگیو یتتعداد ماه یین)تع آن ساااازه ییروا ،(اندشااادهیهسااانجش آن ته یهساااتند که برا
  (CR>0.7توان بر اساااس پایایی مرکب )به پایایی سااازه را می نآزمون( توسااط سااازندگانمره

 ابعاد ینا یاییپا طورینهم و شااده اسااتمحاساابه  (AVE>0.5)و میزان واریانس اسااتخراش شااده
 .است شدهیین( تع89/0 یزانکرونباخ به م یها )آلفاسنجه یمنطق یسازگار یاییبر اساس پا 

 4 یهامؤلفه یسنجه و دارا 81 :(؛ شاملDenison, 2000) ینسوندن یسازمانفرهنگ نامهپرسش
 یها)ارزش یکپارچگیتوساااعه(، ثبات و  یتقابل ی،محورگروه ی،گانه مشاااارکت )توانمندسااااز 
به وجود آوردن تغیریپذ، انعطافیکپارچگیتوافق،  یادی،بن  یادگیری ی،تمرکز بر مشاااتر ییر،( 

 یان یم( اساات. رحیداهداف و مقاصااد، فراد ی،راهبرد یت)هدا یسااازمان هاییتمأمور ،یسااازمان
(Rhahimnia, 2017در تحق ،)س یقی ساس مدل دن یسازمانابعاد فرهنگ یبا عنوان برر سونبر ا  ی
 اعلام کرده است. 0/ 91 الاتؤبین س به شیوه بررسی همبستگی آن را یاییپا یزانم

مهپرساااش عاد  نا  ین(، اLotfian & Sheykh, 2011) یخو شااا یاناطلاعات لطف آوریفناب
 آوریفن هاییرسااتاطلاعات، ز-آوریفن یمعمار :سنجه است و ابعاد آن شامل 20 نامهپرسش
 ییروا ،ها اشااااره دارد. محققانشااابکه یتاطلاعات و بعد امن آوریفن یمنابع انساااان ی،اطلاعات
 نامهپرسااش ینا طورینهمو کرده تأییدو  وردبررساایابرگان م یدرا از د نامهپرسااش ینا ییمحتوا
 برآورد شده است. 95/0 یزانکرونباخ به م یبر اساس آزمون آلفا 

، مقدار نامهپرساااشمیزان پایایی  روایی صاااوری از نظر ابرگان و برای تعیین تعیین به منظور
ست سبه قرارگرفته ا سش 30تعداد  .ضریب آلفای کرونباخ موردمحا شی میان به نامهپر طور آزمای

افزار کمک نرم موردمطالعه توزیع شد و سپس میزان پایایی آن با غیر از جامعه علمیهیأتاعضای 

SPSS  فن آوری 93/0چابکی ساااازمانی  نامهپرساااش اساااتفاده از آزمون آلفای کرونباخ برایبا ،
سشو برای  94/0اطلاعات  سازمانی  نامهپر ست. 93/0فرهنگ  شده ا  ینتخمجهت  در نظر گرفته 

( اسااتفاده PLS) یحداقل مربعات جزئ یکردآشااکار و پنهان از رو یرهایمتغ یروابط حاو یینو تب 
 ی،بار عامل یباسااات؛ ضااارا Smart PLS افزارنرم یقتحق ینمورداساااتفاده در ا افزارنرم گردید؛

مقاااد  تفسااا ینا کااهشااااده گزارش t یربااه همراه  بط ماادل یراعااداد بااه محقق امکااان   روا

 یارشده )معاستخراش یانسوار یزانهمگرا م ییبرازش مدل از روا یمنظور بررس. ضمنام بهدهندیرا م 
AVE)  گردیداستفاده. 
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 یافته ها

سخگویی آزمون شناات وضعیت پا شااص یقتحق یرهایمتغ یهایهشوندگان به گوجهت   یهااز 
 جدول .شاااده اسااات( و انحراف معیار اساااتفادهیمرکز یشگرا یهاومد )شاااااص یانهمیانگین، م

 .پردازدیها مآن یبه معرف 1 

 مطالعه ابعاد متغيرهای ملاک و پيش بين .1جدول 

 انحراف از معيار نما ميانه ميانگين تعداد متغيرها

 92/0 3 3 18/3 340 چابکی سازمانی دانشگاه

 91/0 33/2 3 04/3 340 اطلاعات آوریفنابعاد 

 9/0 33/2 3 89/2 340 یسازمانفرهنگ

  3 نما، 3، میانه 18/3 ی سااازمانی دانشااگاه با میانگینچابک یرگردد متغطور که ملاحظه میهمان
یار  عاد ، متغیر 92/0و انحراف از مع یانگین اطلاعات  آوریفناب نه 04/3دارای م یا مد 3، م  ،33/2  

 اسااات؛، 90/0، انحراف از معیار 33/2، مد 3، میانه 89/2دارای میانگین  یساااازمانمتغیر فرهنگو 
شااص میانگین از وضعیت متوسطی براوردار  ازنظریر متغتوان اذعان داشت که هر سه بنابراین می
 هستند.

های )متغیرهای دادهبرای تعیین نرمال بودن یا غیر نرمال بودن اسااامیرنت -آزمون کولموگروف
نتایج مربوط به آزمون نرمال بودن  ،2 جدولاساات.  گرفته، انجامنامهپرسااش( حاصااله از شاادهیانب

شان می ساسر این آزمون گیری دنحوه نتیجه دهدمتغیرها را ن برآورد  05/0 به میزان P-Value بر ا
باشاااد  05/0از  تربیشداده غیرنرمال و اگر  باشاااد 05/0از  ترکم P-Value میزاناگر گردد. یم

 ها نرمالند.داده

 آزمون نرمال بودن مربوط به متغيرهای پژوهش .2 جدول

 نتيجه آزمون K-S P-Valueآماره  متغيرهای پژوهش

 .یستنرمال ن 006/0 69/1 دانشگاه یسازمان یچابک

 .نرمال است 655/0 73/0 اطلاعات آوریفن ابعاد

 .نرمال است 213/0 06/1 سازمانیفرهنگ
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 درنتیجه کهراوردار نیستنداز توزیع نرمال بپژوهش  متغیرهای دهدنشان می 2های جدول یافته

 .پارامتری استفاده گردد نااز آزمون بایست می جهت آزمون برای این متغیرها

زا متغیرها باهم و متغیر درون منظور تعیین رابطهبه 3نتایج آزمون اسپیرمن در جدول  چنینهم 

 .اطا متغیرها باهم ارتباط دارند %1درصد و  99دهد در سطح نشان می

 

 آزمون نرمال بودن مربوط به متغيرهای پژوهش .3 جدول

 متغيرهای پژوهش
چابکی سازمانی 

 دانشگاهی
 فرهنگ

 سازمانی
 اطلاعات آوریفن

 دانشگاه یسازمان یچابک

 داری دو دامنه()سطح معنی
1 
000/0 

**457/0 
000/0 

**267/0 
001/0 

 اطلاعات آوریفن ابعاد
 داری دو دامنه()سطح معنی

**457/0 
000/0 

1 
000/0 

**472/0 
000/0 

 سازمانیفرهنگ
 داری دو دامنه()سطح معنی

**267/0 
001/0 

**472/0 
000/0 

1 
000/0 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

 

سخ به فرضیه مدل ابتدا به ارزیابی ،به منظور تعیین روابط بین متغیرهای پنهان های سااتاری و پا

است  t-value مقادیرترین معیار ضرایب معناداری یا همان اولین و اساسیشود. تحقیق پردااته می

(Davari & Rezazadeh, 2013 ضرایب ستفاده از  سااتاری با ا صورت به  t(. برازش مدل  این 

ضرایب باید از  ست که این  شد  تربیش 96/1ا سطح اطمینان با صد معناداربودن  95تا بتوان در  در

ت ها را  ید کردأآن عداد نمونه در تنظیمات فرمان 500در ضااامن عدد  .ی نظر  در 1بوت برای بخش ت

شان می  امدل ترسیم شده همراه با ضریب معن 1گرفته شده است. شکل  داری روابط بین مدل را ن

 دهد.
 

                                                      
1. Bootstrapping 
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 t. مدل ترسيم شده همراه با ضرايب معنا داری 1شکل 

 
سنجش بار عاملیبه ستفاده می منظور تعیین  شده ا ستاندارد ضرایب ا ساس اعتقاد از  گردد. بر ا
سب بودن بارهای عاملی Hulland, 1999هولند ) شکل  4/0( مقدار ملاک برای منا ست.  مدل  2ا
 ,Hullandبر اساس اعتقاد هولند ) چنینهمدهد. شده همراه با ضرایب بار عاملی را نشان میترسیم

 .باشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد 6/0ضرایب مسیر بالای  ( اگر1999
 .باشد ارتباط ضعیفی وجود دارد 3/0باشد ارتباط متوسط و اگر زیر  6/0ا ت 3/0اگر بین 

سااتاری در  به منظور   سی برازش مدل  متغیرهای تبیین مربوط به  2Rضرایب از  ،پژوهشاین برر
زا متغیرهای برون تأثیرمعیاری است که نشان از  2R. استفاده شده است( مدل زا )وابستهپنهان درون

یک متغیر  قدار  زادرونبر  قادیر ضاااعیت، متوساااط 67/0و  33/0، 19/0دارد و سااااه م  برای م
زا توسط تنها یک درون که در یک مدل، یک سازهشود و در صورتی در نظر گرفته می 2Rو قوی  

آن سازه و بین  به بالا نشان از قوت رابطه 33/0از  2Rقرار گیرد مقدار  تأثیرزا تحت برون یا دو سازه
 (.Davari & Rezazadeh, 2013زاست )درون سازه
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 استاندارد شده() يرمس. مدل ترسيم شده همراه با ضرايب 2شکل 

 

ضرایب مسیر میان متغیرها و همینطور ضرایب مسیر تمامی بارهای عاملی تبیین کننده متغیرهای 

نابراین مدل پایایی بالایی دارد. ؛ بالا تر اسااات 4/0مکنون از  متغیرهای قابلیت های فن  چنینهمب

تبیین کنند  88/0توانند چابکی سازمانی را به میزان فرهنگ سازمانی می چنینهمآوری اطلاعات و 

فرهنگ  94/0در ضااامن متغیر فن آوری اطلاعات می توانند تا میزان  و که میزان مناسااابی اسااات

 باشد.متغیرها میبین  نشان از قوت رابطه سازمانی را تبیین کندکه

 دارد. تأثیر یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک یفن آور فرضیه اول:
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 ضريب مسير فرضيه اول .4 جدول

 مسير ميان متغيرها
ضريب 

 مسير
 نتيجه t p-valueآماره 

 -اطلاعات آوریفنهای قابلیت
 چابکی سازمانی

 است داریمعنی 0009/0 112/4 57/0

 
 57/0اطلاعات و چابکی سااازمانی  آوریفنهای ، ضااریب مساایر بین قابلیت4مطابق با جدول 

شان میامحاسبه شد و سطح معن بنابراین فرضیه اول مبنی  ؛دار استادهد این ضریب معنداری آن ن
ساری آوریفندار معنا تأثیربر  سلامی  شگاه آزاد ا سازمانی دان مورد پذیرش  ،اطلاعات بر چابکی 

 گیرد.قرار می
 .دارد تأثیر یسازمان یبر چابک یفرهنگ سازمان فرضیه دوم:

 ضريب مسير فرضيه دوم .5 جدول

 مسير ميان متغيرها
ضريب 

 مسير
 نتيجه t p-valueآماره 

 دار است.معنا 0009/0 088/3 643/0 چابکی سازمانی -فرهنگ سازمانی

 

 643/0 یسازمان یو چابک فرهنگ سازمانی ینب یرمس یبضردهد نشان می 5نتایج حاصل از جدول 
 یمبن دوم یهفرض ینبنابرا ؛است دارمعنا یبضر ینا دهدیآن نشان م داریمحاسبه شد و سطح معنا

داری دارد معنا تأثیر ،یسااار یدانشااگاه آزاد اساالام یسااازمان یبر چابک فرهنگ سااازمانی اینکه بر

 .گیردمورد پذیرش قرار می
ضیه  شگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک یفن آور سوم:فر ستق یربه طور غ یدان  یانجیم یقاز طر یمم

 .دارد تأثیر یفرهنگ سازمان

 ضريب مسير فرضيه سوم .6 جدول

 مسير ميان متغيرها
متغير 

 ميانجی

آماره 

 سوبل
p-value نتيجه 

 چابکی سازمانی -اطلاعات آوریفن
فرهنگ 
 سازمانی

 است. دارمعنا 000/0 077/3
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نشان داد که این  6اطلاعات بر چابکی سازمانی در جدول  آوریفنمستقیم  تأثیرنتایج حاصل از بررسی 
 اطلاعات آوریفنغیر مسااتقیم بین  تأثیرنتایج حاصاال از بررساای  چنینهمدار اساات. مثبت و معنا تأثیر
 آوریفنو چابکی سااازمانی و از طریق متغیر میانجی فرهنگ سااازمانی نیز نشااان داد ضااریب مساایر بین  

ضااریب مساایر بین فرهنگ سااازمانی و چابکی  چنینهمو معنادار و  97/0اطلاعات و فرهنگ سااازمانی 
بر چابکی اطلاعات  آوریفندار انشااان از ثاثیر معن که و معنا دار محاساابه شااده اساات 643/0سااازمانی 

 آوریفن که دهدسازمانی از طریق متغیر میانجی فرهنگ سازمانی است. نتایج آزمون سوبل نیز نشان می
سازمان یانجیم یقاز طر یممستق یربه طور غ یدانشگاه یسازمان یاطلاعات بر چابک  تأثیر یفرهنگ 

 گیرد.و بنابراین فرضیه سوم پژوهش مورد پذیرش قرار می دارد

سی آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیپایایی  سی این  1شااص از طریق برر ست. برر شده ا تعیین 

 دو معیار پایایی این مدل نیز حکایت از برازش مطلو  مدل دارد. بررسااای اروجی اول حاصااال

آلفای کرونباخ  3و زیر بخش بررساای اجمالی 2و در قساامت معیارهای کیفیت PLSاز فرمان الگوی  

 سااه متغیر چابکی سااازمانی، قابلیت های فن آوری اطلاعات و فرهنگ سااازمانیو پایایی ترکیبی 

شااص  7را مطابق جدول   ست میزان پایایی  شخص ا شان می دهد. همانگونه که م  7/0از  تربیشن

 باشد.می

برای ساانجش روایی همگرا )میزان همبسااتگی  4بررساای معیار میانگین واریانس اسااتخراش شااده

 دیگر( نشااان از روایی بالای سااه متغیر می باشااد. بر اساااس نظر فورنل یک سااازه با شااااص های

باشاااد روایی همگرایی قابل  5/0بالای  AVEمقدار  ( گرFornell & Larcker, 1981لارکر )و  

 قبول اواهد بود.
 پايايی بر اساس آلفای کرونباخ، پايايی ترکيبی و ميانگين واريانس استخراج شدهضريب . 7 جدول

 پايايی ترکيبی آلفای کرونباخ متغيرها
ميانگين واريانس 

 استخراج شده

 72/0 94/0 98/0 چابکی سازمانی دانشگاهی

 59/0 71/0 75/0 آوری اطلاعاتقابلیت های فن 
 51/0 75/0 71/0 فرهنگ سازمانی

                                                      
1. Composite Reliability 

2. Quality Criteria 

3. Overview 
4.Average Variance Extracted 
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 بحث و نتیجه گیری

و کسب  یرقابت یهادر سامانه یرمتغ یازهایاست آگاهانه و جامع به ن یپاسخ ،یچابک یکردرو  
 یجادباعث ا تواندیکه م ییها. بدون شک راهآیدیاست که به دست م ییهااز فرصت یتموفق
 ی،دانشگاه یسازمان یروابط چابک یمدل عل ،پژوهش ینمهم اواهد بود. در ا یارگردد بس یچابک

 آوریفن ،مدل یندر اقرار گرفت و مشخص شد  یموردبررس یسازماناطلاعات و فرهنگ آوریفن
 یتعداد ازاینیشدارد. پ تأثیر یسازمان یچابک یبر رو یسازماناطلاعات و فرهنگ

 یبررس مورد یاصل یهاعنوان محرکورانه را بهآفن هاییتوانمند ،مشابه یانیاز پژوهشگران درب 
 یریتمد یندهآ یقیندارد که به یتاهم سانیناطلاعات بد آوریفن ،قاتیتحق ینقراردادند. در ا

ها، شبکه یشرفتهپ آوریفنرا  یمجازی اواهد بود که در آن نقش اساس یریتمد یهها بر پاسازمان
 و اساس آن بر سااتار ارتباط کندیم ءیفاها ااز آن یریگبهره یریتاطلاعات و مد

صورت عمودی نبوده، به یگزارش ده یریتمد ،سااتار ینا دراستوار است.  آوریفن -انسان 
گفت در  توانیم یناست؛ بنابرا یجانبه و همگانارتباطات دارای سااتار و ابعاد چندگانه و همه

 یهو بر پا شودیمجازی مطرح م یریتمد منزلهها بهسازمان یریتارتباطات و اطلاعات، مد جامعه
 هاعات در تمام سطوح و تخصصاز اطلا یریگارتباطات و بهره قراریفراهم آوردن امکانات، بر

 نفعانیذ یازموردن ییراتتغ ،دانشگاه چابک یکازآنجاکه  .اواهد بود یسرفعال سازمان م هاییهو لا 
، گذارانیاستو بهنگام س یعسر گیرییمادراک در تصم ینو ا کندیکرده و ادراک م ییرا شناسا
 یاطلاعات بر رو آوریفن دارمعنا تأثیربراوردار است  یادیز یتان از اهمیو مجر یزانبرنامه ر
 ی و همکاراننقو هاییافتهبا  یقتحق ینا هاییافته یندرک باشد؛ بنابراقابل تواندیم یسازمان یچابک
(Naghavi et al., 2015اسرو ،)ی ( پورKhosraviPour, 2017ااور )ی و همکاران (Khavari 

et al., 2017 موردمطالعه  یهادر سازمان یسازمان یاطلاعات بر چابک آوریفن تأثیر( که نشان دادند
ها، از ارزش یدارمشترک و نسبتام پا یالگو یسازمانفرهنگ یگرد یراستا است. از سومعنادار است هم

و تحول  ییرگفت انجام هرگونه تغ توانیم ینسازمان است؛ بنابرا یکدر  یباورها و اعتقادات اساس
 فرهنگ شناات یقطر در سازمان تنها از یادیبن
  ییهاسازمان یجادا یسوکه حرکت به رسدیبه نظر م چنینهم .است یریپذآن سازمان امکان 

 ناپذیریبینییشو پ یدار، ناپاییرتغ یطدر پاسخ به مح ییبالا یریپذکه از سرعت و انعطاف
 هایلیتحامی فعا ،یسازماناواهد بود. فرهنگ یرپذامکان یسازمانبراوردارند متأثر از فرهنگ
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 ءیفاها ارا در دانشگاه یچابکی سازمانی است و بستر و شرایط لازم برای انجام مؤثر اقدامات چابک
به وجود آوردن  یکپارچگیمشارکت، ثبات و  :ها و هنجارهایی مانند. در سازمانی که ارزشکندیم
 هاییافته ینبنابرا .شدا داشته بار یسازمان هاییتمأمور ،یسازمان یادگیری ی،تمرکز بر مشتر ییر،تغ
 ین( که اعتقاد دارد بAbotorab & Pashaei, 2016) ییابو ترا  و پاشا هاییافتهبا  یقتحق ینا

فرهنگ اشتراک قدرت، فرهنگ مشارکت،  یادگیری،فرهنگ  ی،گروه گیرییمفرهنگ تصم
 وجود دارد  داریرابطه مثبت و معنا ،یسازمان یفرهنگ تحمل مخاطره و چابک

 یسازمانکه اعتقاد دارد فرهنگ ;(Heydari & Ramezani, 2015) یو رمضان یدریح طورینو هم
 یسازمان یاطلاعات بر چابک آوریفنراستا است. دارند هم داریمعنا رابطه یسازمان یو چابک
از آن دارد  یانب یافته یندارد. ا تأثیر یسازمانفرهنگ یانجیم یقاز طر یرمستقیمطور غبه یدانشگاه
کمک گرفت.  یزن یسازماناطلاعات از فرهنگ آوریفن یقاز طر یسازمان یچابک یقتعم یکه برا

 ) (Abotorab & Pashaei, 2016 ییابو ترا  و پاشا یقتحق یجبا نتا یافته ینا
عنوان به یسازماناطلاعات و فرهنگ آوریفن یقدر سازمان موردمطالعه از طر یسازمان یکه چابک

 آوریفن یقاز طر یسازمان یچابکحصول به یراستا است. برااست هم یافتنیدست یانجیم
ادمات  ارائهی انجام کار با رویکرد تسریع در هاروش گردد؛یارائه م یلذ یشنهادهایپ ،طلاعاتا

  یندانش آفر یهاسازمان یگردانشگاه با د روابط ؛اطلاعات شکل گیرد آوریفنبر اساس 
 ینمتقابل نماد یاصل کنشگر ییهکاری بار پا یدروابط جد ؛شوند یبازطراح یکیالکترون یکردبا رو

 یریگو دانشگاه در استان شکل ییاجرا یهادستگاه ینب یاطلاعات یهامتقابال سامانه یو طراحا
 هاییتفعال حوزه ؛یردشکل گ یراحتدانشگاه به یقبه مطالبات از طر ییگوتا رصد پاسخ گیرد

و  یانعنوان مشتربه یاندانشجو یازهایفرهنگ مشارکت و تمرکز بر ن یشافزا یقسازمان از طر
 .گردد یاز فناوری اطلاعات باز مهندس یناش یهابا مهارت یسنت هاییتقابل یگزینیجا طورینهم
  یسازماناطلاعات، فرهنگ آوریفنمتقابل  تأثیر شودیم یشنهادپ چنینهم

 یقتحق ینا هاییافتهآن با  یجو نتا یبررس یردولتیو غ یدولت یهادر دانشگاه یسازمان یو چابک
 یسازمان یدر ارتقای چابک گذارتأثیر یدیعوامل کل یگرد ییو شناسا یگردد. بررس یسهمقا

 پژوهشگران مورد انتظار است. یگراز د یزن یدانشگاه
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