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 مقدمه

مهان  ا ( SARS-CoV-2) بهسیاز ه یواد 39_سیکو بیگ مهان یرا ی،  0707 ال   ید  اها   
 Shomali ahmadabadi ک ت دس نید  چ 0739د  د ام ب  یرا ی  نی ه دست دوکه کبدج ا

& Barkhordari ahmadabadi, 2021) انی  هاپو  ه د  پا م ام،یممحسا، ه الاتی پس  ه ا 
 اووسیم طقه اق یک و شا بیه  ا اوهیکاوادا، خاه م ،ی، ماساه ا هپا وپال ا،ی،  ه ا مباس0707 هیژاوو

م مق  دس  نیلات یکایه آمب قایآتب ه،یه  عس  ه  ه  ایآ  یه م طقه م وب دبق یآ ام غب 
(Aristovnik et al., 2020ج) ی،  ازمان مهاو0707ما س  33کبهوا، د   بهسی ا گسمبش ه 

 (جQazi et al., 2020)اعلام کبد  بیگ شره یرا ی  کی ا  ه ع وان  39_سی هسادت، کو
 نی ه م ظو  ک مبل ا ییشا یا مباتو یبیکا گ‌،  ه39_سیکو یرا ی  یبیگ تومه  ه شره  ا

مهم  ه  بعت مو د تومه مامعه  نیه ا( Yanti et al., 2020)   س ی ه وظب م یضبه  یرا ی 
 نید  ا(ج Zamir et al., 2020)قبا  گبتت  یبه یه یرا ی  نیه ک مبل امها   ید   ا ما یمهاو

 مهم ک و شا  ه م ظو  کاش   یشا یاز مرله ا مباتو یه داو هاش یآموزد وهادشای یلیتعط ن،ی 
 وهادشایک و  مهان، مسا س ه  327، 0707ما س  02از  ب،یتبت نیج  س ادس یم یرا یه ک مبل  

 یشا شا د   با ب مهان  بوامه اااز داو ه یادیورودوس ه تعساد ز  ی با ب ک و  تعط د  ا  یآموزد
 شا  شا  ه  بعت د  حال گذ  از ده ا سغو ورودوس ه داو هاا ای اوساخم س قیخود  ا  ه تعو یداو هاش
   ه،ی(ج د  ومSahu, 2020شسم س ) نیمخملت از حاست چهبا  ه چهبا  ه حاست آولا یشا ه  بوامه

 ه  رت  انی، ا مادان ه داو  و39_سیکو یرا ی  و یشا  ه علت د  سمه دسن داو هاا  ی ه دس
معم ب  با ب  یشا از داو هاا یا ی( ه  سShahzad et al., 2021کبدوس ) سایپ می  نیآموزش آولا

 Chung et) اوس بتمهیآموزش پذ همتسا ی با ی ا  ه ع وان  هد نیآولا یبیادگیمهان از آن زمان 

al., 2020یه مهت ا مربا  کا کبدشا یرا یمها  ه ک مبل   یهی ا تومه  ه  لاتکل ایو بانید  ا (ج 
 یم از یآموزد یشا وایمهان، د یآموزد یاز اقسامات وهادشا یبهی سات،  ه پرم یآموزد

 یمع ا  ه یآموزش م ازج(Hassani et al., 2021)  ادس یآغاز ه د  حال ادامه ه گسمبش م
این وو   ج ادس می بانی ه تباگ یمطاسب د  اومقال مواد ه یِ ا هاوی ا  بتمهیپ شای دیواا مهادا از 

تحقق آ مان  ،یآموزش حضو  یشاتی ا محسهد ییا هی ه ی با  ی س ی  یتبصم ،آموزش
 ,.Ahmadyan et al) ه مموازن د  ک و  ا ت سا یتو عه پا ی با ی از هیشره ه زم یآموزش  با

یک  هش یادگیبی مسیس دسا  این وو  آموزش ممهاهت  ا آموزش   می  ودا ه ت سی   هج (2020
 ه عوام   یآموزش م از یشا ده ا تیموتق ه طو  کلی، (ج Ghomashchi et al., 2021ا ت )

 بانیتباگ  یشا ه ترا م ا ب، مها ت آموزدهبان، مها ت یشا ب اختیاز مرله همود ز یادیز
 یم از یآموزد یشا کیه تک  واید نیا از انیداو  و ی ضام س نی  نیدا دج د  ا ی سمه

 وهادشای ان،یداو  و تیچبا که  سهن  ضا ؛ ادس یم یاتیآموزش، مهم ه ح ی ه ع وان  کن اصل 
 قاتیکه د  تحق یا (ج  ه گووهThomas, 2011) دادتوخواشس  یه ضبه ت تیموضوع یآموزد
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 ا از  یاوس که محصولات آموزد د  وظب گبتمه دسا یاوی ه ع وان م مب انیداو  و ،یآموزش عاس

 ه ع وان  ی(ج د هاقع، آموزش عاسZhang et al., 2016) ک  س یم یسا یخب یآموزد یوهادشا
آن  تما   یآو انیم مب ایماو س مصب  ک  سگان  انیه داو  و دود یم یتلق یص عت خسمات کی
شا از  د ک آن ان،یداو  و ی ضام س ی ه  ب   نی(ج از اTurkyilmaz et al., 2018) ک  س یم

 ی با ییتا  اش بدشا ک س ی( کرک میشا )هتادا  شا د  داو هاا شا ه ا مربا  حضو  آن داو هاا
 ،مخملت محققان وظب پایه  ب  ضام سی(جThomas, 2011گبدوس ) نیداو هاا تسه یاتیعرل یتعاس

توان  ه ع وان یک پا خ عاطهی تعبیت   ا می 3گوواگووی ا تج  ضام سی معاوی ه دا ای تع یبشا
 Turkyilmaz et) ک س کبد که مصب  ک  سا پس از خبیس یک محصول یا خسمت احساس می

al., 2018ک س که آیا یک محصول یا خسمت تواوسمه ا ت ویازشا  (ج د هاقع تبد د ک می 
ی ا زیا ی آگاشاوه یا سذا  ضام س ؟(Chen et al., 2017شای هی  ا  بآه دا  ازد ) ه خوا مه

قضاهت ا زدی د  مو د خوب یا ضعیت  ودن محصولات یا م ا ب یا وام ا ب  ودن آن  بای 
 Khosravipour et( که ذش ی ه م م ی  ب اومظا ات ا ت )Giese & Cote, 2000ا مهادا ا ت )

al., 2018شا  ظا ات آن(ج  ضام سی داو  ویان  یاوهب میاان  ضایت داو  وشا ه  بآه دا دسن اوم
 تی ضا مههومج (Temizer & Turkyilmaz, 2012; Shahsavar & Sudzina, 2017 )ا ت 

 ا  ه خود ملب کبدا ا ت ه  ه  یا یتومه  س بیاخ یشا د   ال انیه ا مربا  ا مهادا داو  و 
چبا که  ؛(Dado at al., 2012دسا ا ت )  یت س یاشسا  مر سات آموزد نیتب از مهم یکی

 Turkyilmaz) گبدد یشا م داو هاا  تر ستبقس ی قا م تیموقع  ادیم  ب  ه ا انیداو  و ی ضام س

et al., 2018دادمه  اد س که  یعرلکبد خو  تواو س یم ییت ها وهادشا ،ی قا م یتضا نی(ج د  ا
 & Appuhamilageتباشم ک  س ) انیداو  و ی با یا  ازوسا لاتیه تسه طیمح ت،یهیآموزش  اک

Torii, 2019مومود  انیحهظ داو  و س،یسم انی اعث مذب داو  و چ ین شم ی ضام س (ج 
 یآموزد یوهادشا ن،ی(ج   ا باParahoo et al., 2016) دود یشا د  داو هاا م ه ا مربا  حضو  آن

 ا  انیداو  و یع یخود  خاط انم یازشایه و  اته اومظا تومه ک  س انیداو  و تی ه  ضا سی ا
داخص  یشا  ا ما، مسل نید  ا (جKhosravipour et al., 2018ه  بآه دا ک  س ) یید ا ا

 ;Johnson et al., 1996اوس ) دسا یمعبت تی      ضا ی(  باCSIM) یم مب ی ضام س

Yazdanpanah & Rahimi-Feyzabad, 2017م ظو   هشا   داخص نی( که محققان مخملت از ا
 Zhang et)ژاوگ ه شرکا ان  اوسج ا مهادا ورودا یعاس  د  آموزش انیداو  و ی ضام س ی ب  

al., 2008) موزش عاسی  ه این ومی ه ای د   ا طه  ا  ضام سی داو  ویان چی ی از آ د  مطاسعه
ممغیب کیهیت د ک  چ ین شممسمقیری  ب کیهیت د ک دسا دا دج  تأ یبد ت یاتم س که اومظا ات، 

مسمقیری  ب ممغیبشای ا زش د ک دسا ه  ضام سی ا تج علاها  باین، ممغیب  تأ یبدا ای  ،دسا
  (Malik et al., 2010)مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا دا دج ماسیک ه شرکا ان  تأ یب ضام سی، 

                                                      
1. satisfaction 
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کیهیت خسمات د یاتمی  هی  ضام سی داو  ویان از وهادشای آموزدی پ  اب  تأ یبای  د  مطاسعه

 امع  تأ یب س که کیهیت خسمات د یاتمی، شا  ه این ومی ه د ت یاتم  ا مو د  ب  ی قبا  دادوسج آن
، د   ا طه  ا عوام  (Thomas, 2011)دا ی  ب  ضام سی داو  ویان دا دج ومایج مطاسعه توماس 

 ب ا مربا  ا مهادا داو  ویان ش سی از خسمات آموزدی داو هاا و ان داد  ضام سی  مر ب
 ادسج  سمات آموزدی داو هاا میشا از خ مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا آن تأ یبداو  ویان دا ای 

 ، د   ا طه(Temizer & Turkyilmaz, 2012) لرازیه تو ک ا یتر  شای حاص  از مطاسعه یاتمه
ز خسمات آموزدی  ب  ضام سی ه ا مربا  ا مهادا داو  ویان تبکیه ا مر ب ا  ب  ی عوام   

 ادسج از  وی دیهب،  مسمقیری  ب کیهیت د ک دسا می تأ یبداو هاا و ان داد اومظا ات دا ای 
ممغیبشای  چ ین شممسمقیری  ب ا زش د ک دسا دا وسج  تأ یبکیهیت خسمات د یاتمی ه اومظا ات، 

 باین،  ضام سی   اد سج علاها مسمقیری  ب  ضام سی می تأ یبدا ای  ،اومظا ات، کیهیت ه ا زش
 ای  د  مطاسعه (Zhang et al., 2016)مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا دا دج ژاوگ ه شرکا ان  تأ یب

شای آموزدی ه خسمات د یاتمی  هی  ضام سی ه ا مربا  ا مهادا  کیهیت  بوامه تأ یب ه  ب  ی 
شا و ان داد، کیهیت  بوامه د  ی ه کیهیت  سج ومایج مطاسعه آنداو  ویان داو هاا اهشایو پبداخم 

 ادسج ومایج  مسمقیری  ب  ضام سی ه ا مربا  ا مهادا داو  ویان می تأ یبخسمات آموزدی دا ای 
 ب  ضام سی  مر ب، د   ا طه  ا  ب  ی عوام  (Chen et al., 2017)مطاسعه چن ه شرکا ان 

 مسمقیری  تأ یباومظا ات دا ای  شای آموزدی داو هاا و ان داد داو  ویان تایواوی از  بوامه
 ب کیهیت  ودج علاها  باین، کیهیت د ک دسا ه اومظا ات د ک دسا ا ب مسمقیری  ب ا زش 

دا ی  ب  ضام سی  ودج ومایج  امع  تأ یبا زش د ک دسا دا ای  چ ین شمد ک دسا دادتج 
، د   ا طه  ا  ضام سی داو  ویان پاکسمان از (Saleem et al., 2017) ه شرکا ان می لمطاسعه 

 تأ یبکیهیت خسمات داو هاا و ان داد ممغیبشای کیهیت د ک دسا ه ا زش د ک دسا دا ای 
 ,Shahsavar & Sudzina)  ایدهسوا  ه  ودزای   اد سج د  مطاسعه مسمقیری  ب  ضام سی می

  ب  ضام سی ه ا مربا  ا مهادا داو  ویان داورا کی مر باقسام  ه  ب  ی عوام   ،(2017
 دا ی امع  تأ یبشا و ان داد کیهیت دا ای  آن  از خسمات آموزدی داو هاا ورودوسج ومایج مطاسعه 
ممغیبشای اومظا ات، ا زش د ک دسا ه کیهیت د ک دسا،  چ ین شم ب ا زش د ک دسا ا تج  

دا ی  ب ا مربا  ا مهادا  امع  تأ یبدا ی  ب  ضام سی دا وسج علاها  باین،  ضام سی دا ای  امع  تأ یب
 ب  مر بای  ه  ب  ی عوام   ، د  مطاسعه(Turkyilmaz et al., 2018)ه شرکا ان  لرازیتو کا تج 

شای خصوصی این ک و  پبداخم سج و ان   ضام سی ه ا مربا  ا مهادا داو  ویان تبکیه از داو هاا
 چ ین شم مسمقیری  ب کیهیت خسمات د یاتمی ا تج تأ یبشا و ان داد اومظا ات دا ای  مطاسعه آن

مسمقیری  ب ا زش د ک دسا دا دج علاها  باین، ممغیبشای  تأ یبکیهیت خسمات د یاتمی، 
از  وی   اد سج مسمقیری  ب ممغیب  ضام سی می تأ یباومظا ات، کیهیت ه ا زش د ک دسا دا ای 

مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا دا دج مطاسعه آپوشامیلاگ ه تو ی  تأ یبدیهب،  ضام سی 
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(Appuhamilage & Torii, 2019)  د   ا طه  ا  ضام سی داو  ویان ژاپ ی از آموزش عاسی

دا ی  ب  ضام سی ه  ضام سی  اه مع  مسمقیم تأ یبدا ای  ،دسا ه کیهیت و ان داد ا زش د ک
 ,.Bertaccini et al) ادسج  بتاکسی ی ه شرکا ان  مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا می تأ یبدا ای 

  ا طه  ا ا زیا ی  ضام سی تا غ اسمحصیلان ایماسیایی از خسمات داو هاا د   د  مطاسعه (2021
 چ ین شممسمقیری  ب ا زش د ک دسا ا تج  تأ یب ه این ومی ه د ت یاتم س که کیهیت دا ای  

مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا  تأ یبدا ای  ،ممغیبشای ا زش د ک دسا ه کیهیت د ک دسا
از داخص آمبیکایی       یم مب یداخص  ضام س یشا مسل ین د  این مطاسعه از   اد سج می

د  ا مسا تو ط تو و  ه شرکا ان 0ی      ضام س ییکایآمب داخصج  ضام سی ا مهادا دس
(Fornell et al., 1996)  نیدسج د  ا یمعبت یم مب ی ضام س یا یا ز ی با ی ه ع وان چا چو 

د ک دسا، ا زش د ک دسا ه  تیهیک یع ی) ی ضام س ی با یاصل  ک  سا ی ی   یداخص،  ه پ
 ییاومقادات ه ا مربا  ا مهادا( د ا ا یع ی) ی ضام س ی با امسیاومظا ات مصب  ک  سا( ه ده پ

 انیداو  و ی ضام س جدووس یدادا م حیکه د  ادامه توض( Manosalvas et al., 2019اوس ) دسا
 شای ویازشا ه خوا مه  بآه دا دسن  ه ع وان احساس دادماوی تعبیت دسا ا ت که هی ش هام

آموزش  یشا ده ا از ی ضام س سذا( Venkateswarlu et al., 2020) یا س خود  ه آن د ت می
 یاز اومظا ات ه  یشا تو ط داو  و   که عرلکبد د ک دسا ده ا اتمس یاتهاق م یزماو یم از
 ید اخمعام   ،اومظا ات ا تج اومظا ات ،ی      ضام س ییکای ازا داخص آمب نیاهس  ادسج

ا ت که  ی( ه ا ماوسا دJohnson et al., 2001خسمت ) ایمحصول  یا یا ز  سیآد  تب
 Liao) ک س یا مهادا م خسمت ایمحصول  کید  مو د  یک  سا از آن مهت قضاهت ا زد مصب 

et al., 2007ات داو هاا ا ت ق   از کا  بد خسم یاز ت ب ه ه ی(ج اومظا ات داو  و واد
(Temizer & Turkyilmaz, 2012ج د   ا طه  ا ده ا) ورود  انی  توان یم ،یآموزش م از یشا

  ا دبکت  خواش س یدا وس ه م ییازشایو ،یآموزش م از یشا ق   از دبکت د  ده ا انیداو  و
شا کسب  ده ا نیکه د  ا یا ه اومظا ات ان  بآه دا دودج اگب ت ب ه  انیازشایشا، و ده ا نید  ا

 شا  ا  آن  مهاداا مربا  ادود ه  میشا  آن ی ضام سم  ب  ه  الاتب از اومظا ات ان  ادس  ک  س یم
د ک دسا  تیهیک ،ی      ضام س ییکایداخص آمب شای  یکی دیهب از  ازا جد  پی دا د

 تیتعب خسمت کی یکل ی بتب اید ک دسا،  ه ع وان قضاهت د  مو د ت ب ه  تیهیا تج ک
 یتعاس یا ا   عس ،یآموزش عاس یخسمات د  وهادشا تیهی(، کChen et al., 2017دسا ا ت )

 Malikم ا ب ) یشا ب اختیامکاوات ه ز ،یعلر تأیش یاعضا  یاز ق  یا ت ه موا د یآموزد

et al., 2010)  ، ا دام   انیداو  و یه دغل یه تحقق اشسا  آموزد یه ادا  یمیبیمسهضعیت 
 تیهیک ی(ج  ه ع ا تTemizer & Turkyilmaz, 2012; Turkyilmaz et al., 2018) دود یم

که  ه کا   ییشا ذشن ی ب ا تقا شا ییه دا ا یکیایت طیمح اات،یعلاها  ب ت ه ،یاتمیخسمات د 

                                                      
1.The American Customer Satisfaction Index(ACSI)  
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 (ج Saleem et al., 2017) بدیگ ید وظب م ای ا و یا ت ه م ا ع اوساو ممربکا دووس یگبتمه م

  تما  شا، یوگیه :تواوس دام  می یاتمیخسمات د  تیهیک ،یآموزش م از یشا ده اد   ا طه  ا 
آموزش  یشا د  ده اا ائه دسا  شا ه اطلاعات ه  بوامه یه مها ت آموزدهبان، امکاوات آموزد 

ا زش  ی می  ادسج      ضام س ییکایداخص آمب هبید  ازا ،ا زش د ک دسا ج ادس یم از
 Chenپبداخت دسا ا ت )  هیشا ی ه ازا خسمت کید  مو د  مخاطب یکل یا ید ک دسا، ا ز

et al., 2017 د  ق ال صب   انیا ت که داو  و این  ازا د  دبایط داو هاشی،کسب ماایایی(ج
اوس  خود  ه د ت آه دا  سایدغ  آ تیبیمس ییه تواوا  یتحص ی با صب  م ا عزمان، 

(Shahsavar & Sudzina, 2017ج   ا با)ش د ک دسا وه ت ها پول  لکه زمان، تلاش، ا ز نی
 یشا (ج د  مو د ده اZhang et al., 2016) دود ی ا دام  م رتیاز ق بیغ ییشا  هیشوش ه شا

که  یا زده  تشا ا  ا زش د ک دسا، ت ب ه پس از دبکت د  ده ا ،یآموزش م از
شا  آن یآموزد یازشای ه صو ت  بآه دا دسن و یآموزد یشا د  ق ال دبکت د  ده ا انیداو  و

 ی ضام س   هیا مهادا مخاطب، وم ا مربا  می  ادسج  سیورا یگووه کسب م نیاز ا یه موا د
 ان ه اومخاب شر انیداو  و  یترا :د   طح کلان دام  ممغیبشایی چون  ازا نیج ا ادس یم

  ادس ی ه تبک داو هاا د  صو ت امکان م  یه ترا هبانیدادن آن  ه د   هادیداو هاا، پ
(Temizer & Turkyilmaz, 2012ج ا مربا  ا مهادا داو  و)یکوتاا مست ه  ل س مست تأ یب ،انی 

 تما  ممعهس،  کیم ا کت تعال ه  قیهتادا  از طب یچبا که داو  وشا ؛دا د ی سه آموزدر ب م
 ،ی ازآموزش م یشا (ج د  مو د ده اThomas, 2011)گذا وس یم تأ یب سیتس  تیهی ب ک
داو هاا  یم از یآموزد یشا دبکت د  ده ا یتبد  با  یگبا :با  ا مهادا، ع ا ت ا ت ازا مر
  ج ه حساب می آیس نیبیشا  ه  ا ده ا هیشا ه توص ادامه دبکت د  آن ی با یه  یه ترا  ساید  آ

ه دکایت  ا ت اومقاد ی ضام س   هیکه وم ی      ضام س ییکایداخص آمب ییوها  ازا
  ازا  نیا ساو ( اظها  دادمهJohnson et al., 2001ج ماوسون ه شرکا ان ) ادس یم مخاط ان

از محصولات  یم مب که یش هام هیوظب نیا تج ط ق ا  م مق دسا بدرنیصسا ش -خبهج هیاز وظب
 هبید ای ک س یم تی ازمان دکا ایاز آن دبکت  ای یمیم بان وا ضا ی ادس  با یخسمات وا اض ای

 اتباد یم س دکست خود  ا  ا ملب  ضا سی ازمان  ا ،صو ت نید  ا کهسیورا یور سیاز آن خب
  یا اس ت ها  اا اتاا نیج  ب اسی ازخو د )خبهج ه صسا(  بطب  ورا امیا ائه ده مکاو قیاز طب 

 ج  ادس یم یا مربا  ا مهادا ه  یاومقادات ه اتاا اش ک ،یم مب ی ضام س
د  حال حاضب  ا تومه  ه دبایط پاوسمی ه ضبه ت ادامه تعاسیت آموزدی د   طح داو هاا 

کا  ست آموزش م ازی  ه ع وان یک  اشکا   بای ا مربا  تعاسیت آموزدی ه پوهش ی شا، 
هسی وکمه ا ا ی د  این  ؛کیس مسئولان آموزش عاسی د  وظب گبتمه دسا ا تتأشا مو د ‌داو هاا

  ادسج د  این مو د  ا تومه  ه ای که مخاطب  کری ه کیهی این  ازهکا ، می زمی ه، ا زیا ی
 ب آن  مر بسذا د ا ایی  ضام سی ه عوام   ؛ ادس گیبوسا وهایی این  هش، داو  و می ه  هبا
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ا زیا ی  ضام سی  تواوس د  اصلاح، تقویت ه تو عه آن  ودم س ه حمی ضبه ی  ادسج می

ه دیوا  آه ی تنتواوس د  پویایی، پایسا ی ه تو عه این  آموزدی میشای  ه ااز د داو  ویان
تواوس چباغ  اشی  بای د ت اوس کا ان آموزش عاسی د   ا مای  می چ ین شم ادسج  مر بآموزدی 

د  این  ین  شای آموزدی ه حمی پوهش ی  ه درا  آیسج  یا مهذا ی،  بوامه  یای ه امبای  بوامه
داو  و د  مقاطع مخملت  ه ع وان داو هاا ماد  ا مان  ه ت ع  0777 ندادم داو هاا سب مان  ا

 شای آموزدی خود  ه واچا  شای کلان ک و   بای ایهای وق  ه ا مربا  تعاسیت  یا ت
واگهاوی  ودن تلهیق این دیوا آموزدی د  شای آموزش م ازی ا مهادا ورودا هسی  ه دسی   از  هش

امکان ا زیا ی ه  ازخو دگیبی این دیوا آموزش همود وسادمه  ،شای آموزدی  ه طو  مامع  بوامه
 ا تومه  ه مطاسب   ادسج سذا ا ت ه از میاان  ضام سی تباگیبان اطلا  کاتی ه مامعی د د ت وری

 اسکمبهویکی این تحقیق  ا شس     ه دیوا ذکب دسا ه ضبه ت ا مربا  آموزش  ه داو  ویان
 ضام سی ه   ب مر به ویا عوام   شای آموزش م ازی ن از ده اد ا ایی میاان  ضام سی داو  ویا
ال راو ام گبتتج  ا تومه  ه این شس    شای آموزش م ازی ا مربا  ا مهادا داو  ویان از ده ا

شای آموزش م ازی  داو هاا سب مان از ده ااصلی پوهش  این ا ت که  ضام سی داو  ویان 
 مر بمربا  ا مهادا داو  وایان واملی  ب این  ضام سی ه ا  ه چه میاان ا ت؟ ه چه ع این داو هاا

 داو هاا سب مان د  زیب  ا تومه ای که مقاسه حاضب مهت ا زیا ی  ضام سی داو  ویان  اد س؟  می
 ( 3)دک  چا چوب وظبی پی   تمه ا ت  ی      ضام س ییکایداخص آمب ب م  ای 

 آه دا دسا ا ت:شای تحقیق  تبضیه ه

شای آموزش  آوان از ده ا  ب ا زش د ک دسا یریمسمق تأ یب داو  ویان اومظا ات: 3تبضیه 
  یاتمیخسمات د  تیهی ب کی ریمسمق تأ یب داو  ویان اومظا ات: 0تبضیه  جدا د م ازی

 ی ب  ضام س یریمسمق تأ یب داو  ویان اومظا ات: 1تبضیه  جدا دشای آموزش م ازی  آوان از ده ا
 یریمسمق تأ یب شا ده ا : کیهیت د ک دسا0تبضیه  جدا د آموزش م ازیشای  آوان از ده ا

: کیهیت د ک دسا 2تبضیه  دا دج شای آموزش م ازی آوان از ده اا زش د ک دسا   ب 
شای آموزش   ضام سی آوان از ده ا  ب یریمسمق تأ یب شای آموزش م ازی تو ط داو  ویان ده ا

شای   ضام سی آوان از ده ا  ب یریمسمق تأ یب داو  ویان ا زش د ک دسا: 6تبضیه  دا دج م ازی
 آوان ب ا مربا  ا مهادا  یریمسمق تأ یب داو  ویان ی ضام س: 0تبضیه  دا دج آموزش م ازی

آوان  ب اومقادات  یریمسمق تأ یب داو  ویان ی ضام س: 9تبضیه  دا دج شای آموزش م ازی از ده ا 
ا مربا  ا مهادا  ب  یریمسمق تأ یب داو  ویان اومقادات: 9تبضیه  جدا د شای آموزش م ازی از ده ا
 جدا د شای آموزش م ازی از ده ا
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 (Johnson et al., 2001) یسنجش رضامند ییكایشاخص آمر. 1شكل 

  روش

از وژو    یهیپژوهش  توصژ   یشژا  دادا یه از وظب گبدآه  یشس  کا  بد از وظبپوهش  حاضب 
 هداو هاا سب مان  ودوس کژ  انیوهب از داو  و 0777ج مامعه آما ی د  این پوهش   ادس یم ی یرایپ

ج ح ژم  3دژبکت کژبدا  ودوژس    3199-99 یلیتحصدهم  ال  ال ویم  یآموزش م از یشا د  ده ا
 236وهب تعیین دسج  ا تومه  ژه احمرژال وقژص تعژساد      160 ه مو گان یمسهل کبمس یم  اورووه  ب 

 097د  وهایژت   شا، وامه پب  هسی  ه دسی  واقص  ودن اطلاعات  بخی  دس؛ تکری  وامه پب  تقبا 
ج ا ژمهادا دژس   د د مبس ورووه گیبی بای اومخاب ورووه از ج قبا گبتم س ییوها  ید  تحل وامه پب  

 یم ژاز  یشا د  د که 3199خبداد  39تا  3199  ه تیا د 01از  نیآولا وامه پب   قیشا از طب دادا
ای محقق  وامه پب   ین پوهش ،د  ادسج  یآه  ه گبد عیتوز ،داو هاا سب مان انیمبت ط  ا داو  و

(، گویژه  1اومظژا ات )  یبشای شای تبدی ه اممراعی، ممغ هیوگی :مم ک  از چ س  خ  دام  ه اخم
اومقژادات  (، گویژه  2ی )،  ضژام س (گویه 0) ا زش د ک دسا (،گویه 33ی )اتمیخسمات د  تیهیک
 ی هایی صژو   تأییس ه م ظو  لازم  ه ذکب ا ت  ودوسج ( گویه 1) ا مربا  ا مهادا یبممغ ه گویه(  1)

 یآسهژا  بیاز ضژبا  ییایژ پا نیژی تع ی ژبا  چ ژین  شژم  جاز وظبات ممخصصان  هبا گبتمه دس وامه پب  
، «کژم  خیلژی »: دژام   کژبت یس ای‌ هیپ ج گا تید  قاسب ط قیتحق یشا کبهو اب ا مهادا دسج پب  

 یکبهو ژاب  ژبا   یآسهژا  بیه ضژبا  شژا  هیژ  ودوسج تعژساد گو « خیلی زیاد»ه  «ادزی»، «تاحسهدی»، «کم»
 شژا   دادا  یژ ه تحل هیژ مهژت ت ا  چ ژین  شژم و ژان دادا دژسا ا ژتج     3پوهش  د  مژسهل   یبشایممغ

                                                      
 از طبیق آده ی کاوکت  ودا ا تج LMSلازم  ه ذکب ا ت که آموزش م ازی  بگاا  دسا تو ط داو هاا د  قاسب  اماوه یادگیبی م ازی  3

  ضام سی

 کیهیت د ک دسا

 ا زش د ک دسا

 اومظا ات  اومقادات

 ا مربا  ا مهادا
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 AMOSversion24ه  SPSSversion24 یاز وژبم اتاا شژا   ی      ضام س ییکایداخص آمب ه آزمون

   ا مهادا دسج
 

 ضرایب آلفا کرونباخ متغيرهای پژوهشتعداد گویه و  .1جدول

 ضریب آلفا ها تعداد گویه *متغير
 90/7 1 اومظا ات

 90/7 33 کیهیت خسمات د یاتمی
 90/7 0 ا زش د ک دسا

 91/7 2  ضام سی
 09/7 1 اومقادات

 99/7 1 ا مربا  ا مهادا
 اممیازی ا مهادا دسج 2تا  3شا از طیت  *مهت      شره گویه

   ها یافته

 یفرد یها یژگیو یبررس
 361د صژس( زن ه   3/66وهژب )  100 ،یتبد مو د  ب  ژ  097آن ا ت که از  یایگو قیتحق اتمهی
دام ژه   ج،یال پا خ وسادا  ودوسج  ب ا ژاس ومژا  ر  نید صس(  ه ا 6/7وهب ) 1د صس( مبد ه  1/11وهب )

 ژودج   09/1 ا یژ  ژال ه اوحژبا  مع   76/00 نیاوهیژ  ال،  ژا م  06تا  39 نی  انیپا خهو ی   باتییتغ
 وهژب   2د صژس(  ه ژما ه    1/31وهژب )  62د صس( دژهب،   0/92) انیوهب از پا خهو 007مح   کووت 

د صژس( از   9/96وهژب )  006، لاتیپا خ وسادا  ودوسج  ب ا اس  ژطح تحصژ    رال نید صس(  ه ا 3)
 وهژژب  9ا دژژس،  ید صژژس( کا د ا ژژ  1/9وهژژب ) 02 ،یکا د ا ژژ یلید  مقطژژع تحصژژ  انیا ژژخهوپ
 یتخصصژ  ید صس( د  مقطع دکمب 6/3وهب ) 9ه  دامپادکی یعروم ید صس( د  مقطع دکمب 9/3)

وهژب   60تعساد،  نیپا خ وسادا  ودوسج از ا  رال نی ه ا د صس( 0/7وهب ) 0شسم س ه   یم غول  ه تحص
وهژب   99 ه،یژ علژوم پا   د صس( داو کسا 6/07وهب ) 373 ،یک اه ز  او کساد صس( مب وط  ه د 3/31)
  یت ژژژ  د صژژژس( داو ژژژکسا 9/00وهژژژب ) 316 ،یه علژژژوم اوسژژژاو اتیژژژاد   د صژژژس( داو ژژژکسا 0/07)

  د صژس( مب ژوط  ژه داو ژکسا     6/31وهب ) 60ه  یدامپادک د صس( داو کسا 9/0وهب ) 30 ،یه مه س 
  ب ا اس ومژایج پا خ وسادا  ودوسج   رال نید صس(  ه ا 9/3وهب ) 9 چ ین شمه اقمصاد  ودوس  تیبیمس

امژا اکرژب    ؛تژا  وسا وژس   باوژس سژ   د صس( اظهژا  دادژمه   0/29)  ی  از ویری از پا خهویان، 0مسهل 
  مبوژت ی ژه ا   یژ و ام قیژ ه از طبد صژس(   2/92)شودژر س دا وژس     مو ایژ  اوژس ‌ورودا انی  ویانپا خه
اوژس د    د صژس( اذعژان کژبدا    0/97) انیپا ژخهو  اکرژب  چ ژین  شژم ج د صژس(  6/93) دا وژس  ید مب 
اوژس   د صژس( اظهژا  کژبدا    6/00) انیاز پا ژخهو  یری ه و کیعضو شسم س ه واد یاممراع یشا د که
 ج ادس یم 07تا  30 اعات  نیشا   آن  مبوتیزمان ا مهادا از ا تبین  ی 
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 توزیع فراونی دانشجویان بر حسب ابزار و تجهيزات دسترسی به اینترنت .1جدول  

درصد 
 معتبر

 متغيرها سطوح پاسخ فراوانی درصد فراوانی

  له 070 6/03 6/03
 تا ب دادمن س

 خیب 096 0/29 0/29
  له 069 2/92 2/92

 دادمن مو ای  شودر س
 خیب 00 2/0 2/0
  له 009 6/93 6/93

 د مب ی  ه ای مبوت از طبیق مو ای 
 خیب 03 0/9 0/9
  له 001 0/97 0/97

 شای اممراعی عضویت د  د که
 خیب 00 6/9 6/9
9/0 9/0 19 77-9 

 زمان ا مهادا از ای مبوت تبین  ی 
  هز د  طول د اوه

0/9 0/9 06 9-30 
6/00 6/00 011 30-07 
0/12 0/12 301 07-77 

 مرع ک  097 377 377

 
آمژوزش   یشژا  از ده ا یاتمیژ خژسمات د   تیژ هیک یبشژا یممغ نیاوهیژ ، م1مسهل  جی ب ا اس وما

  انیاومقژادات داو ژ و   ان،یتو ژط داو ژ و   یآمژوزش م ژاز   یشژا  ا زش د ک دسا ده ا ،یم از

 هژب، یج از طژب  د  ادژس  ید  حژس کژم مژ    ،یآمژوزش م ژاز   یشژا  شژا از ده ا  ه ا مربا  ا ژمهادا آن 
د صژس( اظهژا     2/00) انی ژه  ژه چهژا م از داو ژ و     کیژ واد دشس یو ان م 3 ورودا گووه که  شران
 چ ژین  شمکم  ودا ا تج  یلید  حس کم ه خ یآموزش م از یشا شا از ده ا آن یاوس  ضام س دادمه

  که ادژس  یکژم مژ   یلژ ید  حژس خ  یآمژوزش م ژاز   یشژا  از ده ا انیاومظا ات داو  و بیممغ نیاوهیم
 بگژاا  دژسا تو ژط     یآموزش م از یشا ده ا ان،یداو  و سگاایان ورود از دی  توان یم ی ه ع ا ت

 جسیشا  ا  بآه دا ورا آن یداو هاا سب مان ومواوسمه ا ت اومظا ات آموزد
 ک یسگیه  ک ی شای داخص از ممغیبشا دن و لوبما  ی  ب مهت حاضب ش هپود   چ ین شم
 ومایج که  طو شراودادج  نو ا ا  ممغیبشا دن و لوبما نموآز ومایج 1 هلمسج دس دا مهاا ممغیبشا

 مطلق  قسدا ای  شرهی ،ش هپو یممغیبشا دن، و لوبما  معیا  ه تومه  ا شسدمی نو ا  1 هلمس
 تومه  ا اسذه  م سژشس 1از  کوچکمب ک یسگی ضبیب مطلق  قسه  1از  کوچکمبک ی ضبیب

 ج ادس میشا قا   م اشسا   ودن دادا لوبما ، ه ومایج 
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 های آمار توصيفی متغيرهای تحقيق . شاخص1جدول 

 میانگین بیشینه کمینه متغیر
انحراف 

 معیار

 کشیدگی کجی

 مقدار
خطای 

استاندارد 
 کجی

 مقدار
خطای 

استاندارد 
 کجی

 00/7 991/7 33/7 020/3 96/7 90/3 2 3 اومظا ات
کیهیت 
خسمات 
 د یاتمی

3 2 00/0 90/7 219/7 33/7 160/7- 00/7 
ا زش د ک 

 دسا
3 2 30/0 30/3 979/7 33/7 030/7- 00/7 

 00/7 -000/7 33/7 161/7 73/3 01/0 2 3 اومقادات
 00/7 -296/7 33/7 660/7 30/3 10/0 2 3  ضام سی
ا مربا  
 ا مهادا

3 2 12/0 36/3 293/7 33/7 629/7- 00/7 
 

 
 های آموزش مجازی ها از دوره ميزان رضامندی آنبر اساس  دانشجویانفراوانی  درصد .1نمودار 

 
 بین متغیرهای تحقیق  رابطه

 ه م ظو   ب  ی  ا طه  ین ممغیبشای تحقیق د  داخص آمبیکایی       ضام سی از آزمون 
 ممغیژب  ضژام سی داو ژ ویان   دشژس   و ان می 0گووه که مسهل  شر سمهی پیب ون ا مهادا دسج شران

 دا ی  ژا ممغیبشژای اومظژا ات داو ژ ویان     ادا ای  ا طژه مر ژت ه مع ژ    ،شای آموزش م ازی از ده ا 
شژای آمژوزش م ژازی،     (، کیهیت خسمات د یژاتمی از ده ا r=92/7شای آموزش م ازی ) از ده ا 
(90/7=rا زش د ک دسا ده ا ،)  ( ،99/7شای آموزش م ازی تو ط داو ژ ویان=r)   ه اومقژادات

۴۱.۸ 

۳۰.۷ 

۱۵ 
۱۱.۱ 

۱.۴ 

۰ 
۵ 

۱۰ 
۱۵ 
۲۰ 
۲۵ 
۳۰ 
۳۵ 
۴۰ 
۴۵ 

 خیلی زیاد  زیاد تا حدی کم خیلی کم

ان
وی

خگ
اس

د پ
رص

د
 

 سطوح پرسش
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و ژان داد ممغیژب    چ ین شم(  ودج آزمون شر سمهی r=22/7شای آموزش م ازی ) داو  ویان از ده ا

شژای آمژوزش    دا ی  ژا ممغیبشژای اومظژا ات داو ژ ویان از ده ا      ا ا طه مر ت ه مع ،ا مربا  ا مهادا
، ا زش د ک (r=93/7شای آموزش م ژازی )  (، کیهیت خسمات د یاتمی از ده اr=00/7م ازی )

شژای   (، اومقژادات داو ژ ویان از ده ا  r=92/7شای آموزش م ژازی تو ژط داو ژ ویان )    دسا ده ا
 ( دا دجr=96/7شای آموزش م ازی ) ( ه  ضام سی داو  ویان از ده اr=20/7آموزش م ازی )

 

 ماتریس همبستگی متغيرهای تحقيق .0جدول 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 متغيرها
      3 اومظا ات

     3 09/7** کیهیت خسمات د یاتمی
    3 90/7** 92/7** ا زش د ک دسا

   3 22/7** 67/7** 20/7** اومقادات
  3 22/7** 99/7** 90/7** 92/7**  ضام سی

 3 96/7** 20/7** 92/7** 93/7** 00/7** ا مربا  ا مهادا
X1 اومظا ات؛ =X2 کیهیت؛ =X3 ا زش د ک دسا؛ =X4 اومقادات؛ =X5 ضام سی؛  =X6 ا مربا  ا مهادا = 

 %3دا ی د   طح  ** مع ی
 

هرای   واکاوی مدل علی عوامل مؤثر برر رارامیدی و اسرتررار اسرت ادن دایار ویان اه دورن     
 آموهش م اهی

  سب مان داو هاا مهت  ب  ی عوام  مر ب  ب  ضام سی ه ا مربا  ا مهادا داو  ویان
 AMOSversion24اتاا    ا ا مهادا از وبم 3معادلات  اخما یم ازی از مسل  آموزش شای ده ا از

 ادس  می 1ه مسیب عام  م مبک 0 بآه د ت ا ب مسل :دام  ،ا مهادا گبدیسج آزمون تحلی  مسیب
تقبیب  چ ین شمه  دا   ادس ا ادس: مب ع کای د  مسل و ایس مع  که ویازم س دبایطی  سین دبح می

 97/7 ایس  الاتب از  2 ادس ه داخص ت ا ب تط یقی 79/7تا  7ین  ایس   0 ی ه میاوهین مب ع خطا
 ین ممغیبشا د  چا چوب         سین م ظو  ا مسا  ا طه که(Hu & Bentler, 1999) ادس 

مباتب توق، کای ا کو ، د مه آزادی، تقبیب  ی ه   ضام سی  ب  ی دس ه  پس  ا تومه  ه
 ;=CFI760/7 ;=90/7) چا چوب محا  ه دس  بایمیاوهین مب ع خطا ه داخص ت ا ب تط یقی 

RMSEA196df= ;602/3300χ
 جشای  بازش دا د از م ا ب  ودن داخصو ان که ( =2

                                                      
1- Structural Equation Modeling 
2- Model Fit 

3- Path Coefficients 

4- Root Mean Squared Error of Approximation 
5- CFI 
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 0اوسج دک   وهادمه دسا 2شای علی ک ، مسمقیم ه غیبمسمقیم ویا محا  ه ه د  مسهل  ا بگذا ی

شای آموزش م ازی  ا  ه ا ب  ضام سی داو  ویان از د مر بمسل تحلی  مسیب ) اخما ی( عوام  
دیهب ممغیبشای داخص  تأ یبدود د   ا طه  ا  م اشسا می 2گووه که د  مسهل  شران دشسج و ان می

توان  یان ورود ممغیب اومظا ات  آمبیکایی       ضام سی  ب کیهیت خسمات د یاتمی می
دا   الایی  ب کیهیت  امسمقیم مر ت ه مع  تأ یبشای آموزش م ازی،  داو  ویان از دبکت د  ده ا

 97(ج این ممغیب  ه ت هایی قاد   ودا ا ت د  م رو  P<99/7=β ,7773/7خسمات د یاتمی دا د )
شای  شای ممغیب کیهیت خسمات د یاتمی  ا ت یین ک سج د   ا طه  ا ا بگذا ی د صس از تغییبپذیبی

شای آموزش  ده ادیهب ممغیبشای داخص آمبیکایی       ضام سی  ب ممغیب ا زش د ک دسا 
 ،شای آموزش م ازی توان  یان ورود ممغیب اومظا ات داو  ویان از دبکت د  ده ا م ازی، می

دا   ب ا زش  ا( مر ت ه مع β= 19/7( ه غیب مسمقیم )P<20/7=β ,7773/7مسمقیم ) تأ یبدا ای 
 ,7773/7کیهیت خسمات د یاتمی ) چ ین شم ادسج  شای آموزش م ازی می د ک دسا ده ا

P<00/7=β ،)دا ی  هی این ممغیب دا دج این ده ممغیب د  م رو  قاد   امسمقیم مر ت ه مع  تأ یب
شای آموزش م ازی  ا ت یین  شای ممغیب ا زش د ک دسا ده ا د صس از تغییبپذیبی 97اوس   ودا

شای دیهب ممغیبشای داخص آمبیکایی       ضام سی  ب ممغیب  ک سج د   ا طه  ا ا بگذا ی
 ,7773/7توان گهت ممغیبشای اومظا ات ) شای آموزش م ازی می ام سی داو  ویان از ده ا ض

P<00/7=β( کیهیت خسمات د یاتمی،)7773/7, P<09/7=βشای  ( ه ا زش د ک دسا ده ا
دا ی  ب  ضام سی  امسمقیم مر ت ه مع  تأ یب( دا ای P<00/7=β ,7773/7آموزش م ازی )
  (β= 60/7اد سج از  وی دیهب، ممغیبشای اومظا ات )  آموزش م ازی میشای  داو  ویان از ده ا

دا ی  ب  ضام سی  اغیب مسمقیم مر ت ه مع  تأ یب( دا ای β= 39/7ه کیهیت خسمات د یاتمی )
اوس   ه ع ا تی این  ه ممغیب د  م رو  تواوسمه ه  اد س شای آموزش م ازی می داو  ویان از ده ا

 مغیب  ضام سی  ا ت یین ک  سجد صس از تغییبات م 92
 تژأ یب شژای آمژوزش م ژازی دا ای     ،  ضژام سی داو ژ ویان از ده ا  2 ب ا ژاس ومژایج مژسهل    

(ج از طژب  دیهژب،   P<62/7=β ,7773/7 ادژس )  مسمقیم ه  ژه وسژ ت  ژالایی  ژب ممغیژب اومقژادات مژی       
 09/7دژسا )  ( ه ا زش د کβ= 13/7(، کیهیژت خژسمات د یژاتمی )   β= 63/7ممغیبشای اومظژا ات ) 

=β )ه ع ا تی چهژا  ممغیژب    کهدا ی  ب ممغیب اومقادات داو  ویان دا وس اغیبمسمقیم مر ت ه مع  تأ یب 
شای ممغیب اومقادات داو ژ ویان  ا ت یژین    د صس از تغییبپذیبی 00اوس،  یاد دسا د  م رو  قاد   ودا
 ای و ژژان داد د  وهایژژت،  خژژ  عرژژسا   چ ژژین شژژمشژژای  ژژاخما ی   ک  ژژسج ومژژایج ت ایژژه معادسژژه  

شژژای آمژژوزش م ژژازی از طبیژژق ممغیژژب  شژژای ا ژژمربا  ا ژژمهادا داو ژژ ویان از ده ا از تغییبپژژذیبی 
(، β= 99/7(ج از  ژوی دیهژب، ممغیبشژای اومظژا ات )    P<90/7=β ,7773/7دود )  ضام سی ت یین می

غیب مسژمقیم مر ژت    تأ یبای ( دا β= 03/7( ه ا زش د ک دسا )β= 02/7کیهیت خسمات د یاتمی )
 تژوان گهژت ایژن ممغیبشژا د  م رژو  قژاد         ه ع ا تی مژی  ؛ اد س دا ی  ب ا مربا  ا مهادا می اه مع 
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شژای آمژوزش    شای ممغیب ا مربا  ا مهادا داو ژ ویان از ده ا  د صس از تغییبپذیبی 99 ی ی   ه پی  

 اوسج م ازی  ودا

 اثرات متغيرهای شاخص آمریكایی سنجش رضامندی .5جدول 
 اثرات مستقیم استاندارد

 رضامندی ارزش کیفیت انتظارات متغیرها
 - - - 99/7 کیهیت
 - - 00/7 20/7 ا زش

 - 00/7 09/7 00/7  ضام سی
 62/7 - - - اومقادات

 90/7 - - - ا مربا  ا مهادا
 داثرات غیرمستقیم استاندار

 رضامندی ارزش کیفیت انتظارات متغیرها
 - - - - کیهیت
 - - - 19/7 ا زش

 - - 39/7 60/7  ضام سی
 - 09/7 13/7 63/7 اومقادات

 - 03/7 02/7 99/7 ا مربا  ا مهادا
 اثرات کل استاندارد

 رضامندی ارزش کیفیت انتظارات متغیرها
 - - - 99/7 کیهیت
 - - 00/7 91/7 ا زش

 - 00/7 09/7 90/7  ضام سی
 62/7 09/7 13/7 63/7 اومقادات

 90/7 03/7 02/7 99/7 ا مربا  ا مهادا
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های تحليل مسير بين متغيرهای شاخص آمریكایی سنجش  های ساختاری و ضریب مدل معادله .1شكل 
 رضامندی

  گیری نتیجه و بحث

 با ب مهان  یآموزد یاز وهادشا یا ی س 39-سیکو یرا ی  ه دسی  شره گیبی د  حال حاضب 
 نیتب اوس که از مرله مهم گبتمه  ید  پ بهسیاز اومقال ه یبی ا  ه م ظو  ملوگ یاقسامات مس

 یآموزش م از یشا وایاز د یم س هباشا ه   د   طح داو هاا یکیایشا کاش  حضو  ت آن
 ه ع وان ه   بخو دا وس ییه ماوو   الا تید  وق  مکر  از مذا  شا کیتک  نیاگب چه ا ؛ ادس یم
 سات رم یک وو طی ا تومه  ه دباهسی  ؛ اد س یم  مأقا   ت ،یه اصل یمحو  سیتس  واید

ا ت که  نیه ت ها  اشکا  ا  سشسم شا کیشا ه تک   هش نی ه ا مهادا از ا بیواگا ،یآموزش عاس
 ی ب ا ب خ  مر بشا ه ع اصب  مرسههاز  یکیج بدیاو ام گ یشا اقسامات آن یه ا ب خ  ییوس ت  ه کا ا

 کن  نیتب ی ه ع وان محو  انیه ا مربا  ا مهادا داو  و ی ضام س یگووه آموزش، ا تقا نیا
داو هاا ماد  ا مان سب مان  ا دادمن  ع وان ه  ایج داو هاا سب مان و ادس یدسا م ادی وایآموزش از د

 ط،یهزا ت مب وطه ه دبا یشا ا تیمخملت   ا  ب   یشا داو  و د  مقاطع ه  دمه 0777حسهد 
سذا  ا تومه  ه عسم  ؛ا مهادا ورودا ا ت یآموزش م از یشا از  هش یرا ی  و یاز زمان د 
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ه ا مربا   ی ب  ضام س مر بعوام    یه تحل یید ا ا ،اطری ان از زمان  ازگ ت  ه دبایط ط یعی

شای حاص  از پوهش  و ان  یاتمه ادسج  مر ب یآموزد تیهید   ه ود ک تواوس یم انیداو  و اا مهاد
شای  داو  ویان از ده ا ا مربا  ا مهادا بیممغ ب  اومقادات تأ یبتبضیه وهم ) تأییسداد  ه ما عسم 

 دووس: دسوس که د  ادامه توضیح دادا می تأییسشای یک تا ش ت  آموزش م ازی(، تبضیه
 مسژمقیری  تژأ یب  داو ژ ویان  اومظا ات طح  شای حاص  از  ب  ی تبضیه اهل و ان داد که یاتمه

شژای   یاتمژه  ژا ومژایج پژوهش      نیژ ادا دج  شژای آمژوزش م ژازی    آوژان از ده ا   ب ا زش د ک دسا 
(Zhang et al., 2016; Chen et al., 2017) و ژان دادوژس اومظژا ات  ژب ا زش      کژه  دا د مطا قت

 مر ژت  دا  د  این  ادس کژه اومظژا    ادایس علت این  ا طه مسمقیم ه مع  جدا ی دا د اد ک دسا ا ب مع 
 اعث اتژاای  ا زش آوژان    ، ه ع وان یک  هش یادگیبی شای آموزش م ازی  از ده ا داو  ویان

د ک آوژان  ا د  ا زش  اوژس   پسیسا دادژمه یع ی اومظا ی که از این  ؛شا خواشس دس وس ت  ه این ده ا
 دادمه ا تجپی  د   اهقت گذادمن ه شای ه کبد د  این زمی ه 

مسژمقیری  ژب کیهیژت     تژأ یب شای حاص  از  ب  ی تبضیه دهم و ان داد که اومظا ات دا ای  یاتمه
 Temizer) لرژاز یه تو ک ا یژ ، تر(Zhang et al., 2008)ژاوگ ه شرکا ان  د ک دسا می  ادسج

& Turkyilmaz, 2012) ،   چژن ه شرکژا ان(Chen et al., 2017) ،ه شرکژا ان   لرژاز یه تو ک
 (Turkyilmaz et al., 2018)    مسژمقیری  ژب    تژأ یب دا ای  ، ه این ومی ه د ت یاتم ژس کژه اومظژا ات

 ا ژمایی اومظژا ات د ک دژسا داو ژ ویان  ژا       مرکن ا ژت علژت شژم    ج ادس کیهیت د ک دسا می
مین اومظژا ات مخاط ژان تواوسژمه    أشای آموزدی وادی از این  ادژس کژه تژ    ازکیهیت ده اد ک آوان 

  هذا دج   تأ یبشا  گووه ده ا ا ت د  ا تقای د ک داو  ویان وس ت  ه کیهیت این
 تژأ یب شای حاص  از  ب  ی تبضیه  وم و ژان داد کژه اومظژا ات د ک دژسا داو ژ ویان،       یاتمه

 ه شرکژا ان  لرژاز یتو ک از محققژان  شای یژاد دژسا دا دج  بخژی    ده امسمقیری  ب  ضام سی آوان از 
 (Turkyilmaz et al., 2018) د ژت یاتم ژس کژه اومظژا ات د ک     این ومی ه د  پوهش  خود  ه  ایو

دژایس   ج ادژس  شژای آموزدژی مژی    شژا از ده ا  مسمقیری  ب  ضام سی آن تأ یبدا ای  ،دسا داو  ویان
مین دژود  اعژث  ضژام سی هی از آن    أط یعی  ادس که هقمی اومظا ات تبد وس ت  ژه یژک پسیژسا تژ    

تواوژس  اعژث اتژاای      شژای آموزدژی، مژی    پسیسا دودج د  هاقع تامین اومظژا ات داو ژ ویان از ده ا  
 شا دودج  ضام سی آوان از این ده ا

مسژمقیری  ژب ا زش    تژأ یب یژت دا ای  و ان داد که کیه چها مشای حاص  از  ب  ی تبضیه  یاتمه
 Zhang et al., 2008; Temizer & Turkyilmaz, 2012; Zhang et) هژب ید نیمحقق  ادسج می

al., 2016; Chen et al., 2017; Shahsavar & Sudzina, 2017; Turkyilmaz et al., 
2018; Bertaccini et al., 2021 )تژأ یب  ه ایژن ومی ژه د ژت یاتم ژس کژه کیهیژت د ک دژسا         ایو 

شژژای  گژژذا ی کیهیژژت ده ا تژژأ یبد  هاقژژع مرکژژن ا ژژت علژژت  ا طژژه ه  جمسژژمقیری  ژژب ا زش دا د
شای آموزدژی وادژی از ایژن  ادژس کژه       آموزدی  م ازی  ب د ک داو  ویان وس ت  ه ا زش ده ا

تبد دیهبی که  بای ا زش قای  دسن  ژه   داو  ویان ویا  ه ع وان مخاطب پسیسا یاد دسا،  سان شب
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ک س کیهیت م ا ژب ایژن خژسمت،     یا خسمات آن تومه می ودن کیهیت آن کالا   ه  الایک پسیسا، 

 گبددجشای آموزش م ازی   ه ده ا گبها  دسن این ئ اعث ا زش قا

  میمسژمق  تژأ یب  ،یاتمیژ خژسمات د   تیژ هیکه کشای حاص  از  ب  ی تبضیه پ  م و ان داد  یاتمه

 ژاوژگ  یشژا  اتمژه یدا دج  یآمژوزش م ژاز   یشژا  وس ت  ژه ده ا  انیداو  و ی ب  ضام س یدا  اه مع 

 ا یژژ، تر(Malik et al., 2010)ه شرکژژا ان  کیژژ، ماس(Zhang et al., 2008)ه شرکژژا ان  
، (Saleem et al., 2017) ه شرکژا ان  می،  ژل (Temizer & Turkyilmaz, 2012) لرژاز یه تو ک 

 Turkyilmaz et)  ه شرکا ان لرازیه تو ک (Shahsavar & Sudzina, 2017)  ای ودزدهسوا  ه 

al., 2018 ) دا ی  ژب  ضژام سی    امسمقیم ه مع  تأ یبو ان داد که کیهیت خسمات د یاتمی دا ای ویا
  تمژا   شژا،  یوگژ یه :ا عژاد مخملهژی دژام     ،از آو ا که کیهیت خسمات د یاتمی ج ادس داو  ویان می

آمژوزش   یشژا  د  ده اا ائژه دژسا    شا ه اطلاعات ه  بوامه یه مها ت آموزدهبان، امکاوات آموزد 
تواوژس د   ضژام سی    مژی  ،گیژبدپس م ا ژب  ژودن شژب یژک از ا عژاد مژذکو          ژب مژی   ی  ا د م از

 گذا   ادسجتأ یبشای آموزش م ازی  داو  ویان از ده ا
آموزش  یشا ا زش د ک دسا ده ا بیممغ کهشای حاص  از  ب  ی تبضیه د م و ان داد  یاتمه

 یآموزش م ژاز  یشا از ده ا انیداو  و ی ب  ضام س یدا  امر ت ه مع  میمسمق تأ یب یدا ا یم از
 Temizer & Turkyilmaz, 2012; Zhang et al., 2016; Chen et) هژب ید نیمحققژ  ج ادس یم

al., 2017; Saleem et al., 2017; Shahsavar & Sudzina, 2017; Turkyilmaz et al., 
2018; Appuhamilage & Torii, 2019 )ایژن ومی ژه د ژت یاتم ژس کژه      د  پوهش  خود  ژه   ایو

ج  ادژس  شژای آموزدژی مژی    مسمقیری  ب  ضام سی داو ژ ویان از ده ا  تأ یبا زش د ک دسا دا ای 
ب ژ س کژه    شای آمژوزش م ژازی  ژه ایژن د ک       ط یعی ا ت که هقمی اتباد دبکت ک  سا د  ده ا

شژا  ژودا    دسا  ه  ود آن صب ه چه از سحاظ زمان   هیچه از سحاظ شا شا ده ا نیشا د  ا دبکت آن
شژا   شا ا بگذا   ادس ه  اعث اتاای   ضام سی آوژان از ایژن ده ا   تواوس  هی  ضام سی آن ، میا ت
 دودج

 ی ضام س تأ یباز  یا عرسا  خ شای حاص  از  ب  ی تبضیه شهمم و ان داد که  یاتمه
 یآموزش م از یشا شا از ده ا  ب ا مربا  ا مهادا آن یآموزش م از یشا از ده ا انیداو  و
 & Zhang et al., 2008; Thomas, 2011; Temizer) پوهش هباوی از ق ی ا تج 

Turkyilmaz, 2012; Zhang et al., 2016; Shahsavar & Sudzina, 2017; Turkyilmaz 
et al., 2018; Appuhamilage & Torii, 2019 )ه این ومی ه د ت یاتم س د  پوهش  خود  ایو 

ج  ادس شای آموزدی می مسمقیری  ب ا مربا  ا مهادا داو  ویان از ده ا تأ یبکه  ضام سی دا ای 
 مسلم ا ت زماویکه  ضام سی داو  ویان ج ا ت ی ضام س پیامسا مهادا مخاطب،  ا مربا 
 یآموزد یشا دبکت د  ده ا ی با هی  یگباشای آموزش م ازی  الا  ادس پس  از ده ا

تو ط شا  ده ا هیشا ه توص ادامه دبکت د  آن ی با یه  یترا چ ین شم،  سایداو هاا د  آ یم از
 یا سج  اتاای  می نیبی ه  اهی 
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 ب  یریمر ت ه مسمق تأ یب یدا ا ی ضام س شای حاص  از  ب  ی تبضیه ش مم و ان داد که یاتمه

شای آموزش م ژازی    ضام سی داو  ویان از ده ا تأ یبمرکن ا ت علت  ج ادس یاومقادات م بیممغ
تواوژس د    شژا ه اومظژا ات مخاط ژان مژی     مین ویازشا، خوا مهأوادی از این  ادس که ت ، ب ممغیب اومقادات

  ا د  پی دادمه  ادسج   شا گذادمه ه کاش  اومقادات آن تأ یباومقادات داو  ویان 
 گبدد:   ا ائه می ذی  شایپی  هاد ،شای کسب دسا  ب ا اس یاتمه

شای وظب   ی د  وظام ا زدیا ی داو هاا  ا شس  د ا ایی اومظژا ات داو ژ ویان وسژ ت     تبم  تع یه-
 تعامژ   ژین تباگیژب      آزمژون، وحژوا    ا ائژه، وحژوا     ه ا کان  یسمم آموزش م ازی م مر   ژب وحژوا  

د مب ژی آ ژان  ژه محمژوای آموزدژی تو ژط          ژازخو دگیبی کژلاس ه وحژوا     آموزدهب، دیوا ه
   ؛آموزدهب

مهژا ت آوژان د   بگژاا ی     ءشای کوتاا مست  بای آموزدهبان د   ا ژمای ا تقژا   ی آموزش ا ائه-
شژای    ژا گاا ی محمژوای آموزدژی،  یسژمم      تعام   ا داو  و، وحژوا   آموزش م ازی د  ا عاد وحوا

 شای او ام تکاسیت؛  دگیبی ه دیواو ازخ

کا ایی شای م ا ب ه آ ان  ا  شای م ازی د   عس  اماوه شای  بگاا ی آموزش تقویت زیب اخت-
  الا؛

 شای آموزدی؛ گاا ی کلاسشای  ب مین زیب اخت ای مبوت از  عس په ای  اوس ه  بعت د  زمانأت-

  بای داو  ویان؛هان  ا ح م معین شای ای مبومی  ای ی  سمه تهیه-

شژای آموزدژی از  ژوی     شای مم و  تعاملات م ازی  بای تکری  ه تژبمیم  بوامژه   ا مهادا از  هش-
 ؛اطلاعات ه ا ت اطات داو هاا آه ی تنآموزدهبان ه هاحسشای 

شای یادگیبی مژو د ا ژمهادا مهژت اصژلاح       یسمم  ازخو دگیبی  بیع ه  ه هام د   یسمم  تع یه-
 موزدهبان؛تس یس آ شای دیوا

ا ائه مطاسب کژاتی، م ا ژب، دا ای مضژرون  هدژن، قا ژ  د ک،  ژودم س، مسیژس ه کژا  بدی         -
 تو ط آموزدهبان ه  ا قا لیت کا  بد  احت  بای داو  ویان؛

  د تژب   ژی  شای آموزدژی، اوعطژا  پژذیبی      ا تومه  ه محسهدیت  سیا  کم زماوی ه مکاوی ده ا-
 جشای آموزدی زمان  بگاا ی کلاس

 حاضژب  ژه د ک هاقژع گبایاوژه ه ملرو ژی       اگبچژه مطاسعژه   کژه د  وهایت لازم ا ژت  یژان ورود  
هسی د  مبیژان تحقیژق    ؛شای آموزش م ازی داو هاا سب مان، کرک خواشس ورود از هضعیت ده ا

ویان د  پا ژخه  ضژعیت  شرکژا ی م ژک  د مب ژی  ژه پا ژخهویان،     شژایی از مرلژه    ا محسهدیت
عژسم  ه قطعژی ای مبوژت(،    کژم  م کلات مب وط  ه ای مبوژت ) ژبعت  ، اطلاعاتی س مرع آه ی آتب

  داو ژ ویان ترایژ  کژم    تو ژط داو ژ ویان ه   آولایژن  وامژه  پب ژ  آگاشی ه مها ت کاتی تکریژ   
   ایمجموامه  ودا شا آن بی تکری  آن  بای   ه دسی  شای ه وامه پب   ه تکری  
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