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  چكيده

هاي رســـمي دانشـــگاهي كشـــورمان از حالت حضـــوري به مجازي در دوران اپيدمي تغيير اجباري و ناگهاني آموزش
هاي يادگيري الكترونيكي دانشــگاهي ما را تا حدي زيادي نمايان ســاخت. هاي ســيســتمها و چالشضــعف ١٩كوويد 

سايي چالش شنا ضر  شنهاد راهكارهايي براي بهبودهدف از پژوهش حا شگاه  ها و پي ستم يادگيري الكترونيكي دان سي
سلاميآزاد  ساس تجارب و ديدگاه ا شيابي بر ا ست. رويكرد در بخش ارز ستم يادگيري ا سي ساتيد فعال در اين  هاي ا

شده است. جامعه پژوهش شامل كليه مدرسان دانشگاه آزاد پژوهش كيفي و از راهبرد طرح پديدارشناسي بهره گرفته
سلامي  سر كشور (بها سال فعاليت آموزشي بهسرا نفر از  ١٢صورت مجازي)  هستند كه شرط دارا بودن حداقل دو نيم

شباع نظري دادهبه روش نمونه هاآن سيدن به ا ستفاده از شدهها انتخابگيري هدفمند و تا ر صاحبه اند. داده لازم با ا م
آوري، و با اســتفاده از روش كوربين و اشــتراونس و ده جمعشــ ديتائمحقق ســاخته با روايي و پايايي  نيمه ســاختارمند

اجرا راهكار قابل ٢٨اقدام به تحليل گرديد. نتايج پژوهش به مشــخص نمودن  ١٦افزار ماكس كيوداي گيري از نرمبهره
د با تواننهاي آتي ميمنجر شــد. پژوهش اســلامي بعد ارزشــيابي در ســيســتم يادگيري الكترونيكي دانشــگاه آزاد ٨در 
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  مقدمه

ـــترش اپيدمي كوويد  ـــك گس ـــورمان به ١٩بدون ش عنوان نقطه عطفي در تاريخ يادگيري در كش

سياري از صاحبمجازي كشورمان محسوب مي نظران در اين حوزه اعتقاددارند شود تا جايي كه ب

براي بررســي ســير تاريخ يادگيري الكترونيكي كشــورمان بايســتي آن را به دو دوره قبل از اپيدمي 

ن ـــيوه ويروس كرو ـــجو ش مدرس و دانش طات فيزيكي بين  با ـــيم نمود. قطع ارت عدازآن تقس ا و ب

با نيازهاي  و منطبقهاي رســمي كشــورمان را به ســمت و ســوئي ســوق داد كه باب طبع آموزش

. چراكه بر اساس نظريه يادگيري (Keramati, 2021)باشد يادگيرندگان نسل حاضر كشورمان مي

ـــل از يادگ ها با ابزارهاي ديجيتال قرار گرفتن آن در معرضيرندگان به علت ارتباط گرايي اين نس

 ,Barari, et al)هاي آنان تغيير نموده است سبك يادگيري، و روش كسب دانش، بينش و مهارت

توان گفت نظام يادگيري رسمي كشورمان چه در سطح عمومي و چه در سطح درواقع مي .(2019

ست به آموزش عالي با يك توفيق اجباري به سال ا سيري افتاد كه چندين  سطه اپيدمي كرونا به م وا

  داد.دلايل گونان گون در مقابل پذيرش آن از خود مقاومت نشان مي

صــورت نظام آموزشــي كشــورمان  به ١٩دهند تا قبل از اپيدمي كويد هاي متعدد نشــان ميپژوهش

ستم سي يادگيري مجازي اقدم ننموده  هايجدي به سمت يادگيري الكترونيكي و يادگيري مبتني بر 

(Narnjeisani, et al, 2022) . شدهو در اين راه قدم شته ن سي بردا سا اند. هرچند كه بخش هاي ا

و دانشگاه اسلامي هاي كشورمان مانند دانشگاه آزاد هاي الكترونيكي در بسياري از دانشگاهآموزش

هاي كشور به هاي معتبر دولتي از قبل وجود داشته است اما بيشتر مديران دانشگاهپيام نور و دانشگاه

 ،(Sahebzadah, & mehri, 2021)عنوان يك كالاي لوكس در دانشگاه نظر داشتند اين مقوله به

 Mohammadrezaei) اندكرده و كمتر به بار آموزشي و اهميت آن در يادگيري نسل حاضر توجه

loraki, & Ravanmehr, 2022) هاي يادگيري الكترونيكي دانشــگاهي . بر اين اســاس ســيســتم

نمايد كه در اند و طبيعي ميكشــورمان تاكنون كمتر مورد آزمايش جدي و تحليل علمي قرارگرفته

رايند هاي جدي براي ارائه يك فهاي اساسي و ضعفها چالشگونه سيستمهاي متفاوت اينبخش

سنجش يادگيري يكي از بخش شيابي و  سمت ارز شد. كه ق شته با هاي يادگيري باكيفيت وجود دا

باشد كه شايان توجه و بازنگري جدي و آني هاي يادگيري الكترونيكي ميتوجه سيستممهم و قابل

  باشد.مي
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كه  هاي مهم يك ســيســتم مديريت يادگيري الكترونيكي اســتبخش ارزشــيابي يكي از زير بخش

شخص نمودن نتايج فعاليت سير يادگيري را در ادامه هاي انجامعلاوه بر م شته، راه و م گرفته درگذ

صل. بنابراين (sabon, et al., 2022)سازد هاي آموزشي را روشن ميفعاليت  ياگر با دقت هدف ا

 ست،ين انيجوبندي دانشرتبه يكه نقش آن فقط برا افتيتوان دروتحليل كرد ميرا تجزيه يابيارزش

و  يريادگي شيافزا ،يابيارزش ي. اما هدف اصل(Lee, 2022)است يابيارزش هيهدف ثانو نيبلكه ا

ست سعه ا ش ي. راهبردها(Al-Emran, & Salloum, 2020) تو شجو يابيارز  يرا برا انيمؤثر دان

شكلات و بهبود  ساس آن، كمك مي شتريبدرك م به دست  يرا برا رندگانيادگيامر  نيكند. ابر ا

در كمك  يابيكند. ارزشكمك مي شانشان و گسترش افق دانشاصلي فهياز وظ شيآوردن تسلط ب

 ,Khadmi)باشــد و مهم مي يديكل يامر ،يريادگياز  يبه هدف واقع دهيرســ يبرا انيبه دانشــجو

& Satari, 2021).  
مجازي عمدتاً براي موارد هاي آموزش توان گفت هدف اصلي  از انجام ارزشيابي در سيستممي    

  زير است:

  ياني پا تا آزمون  ـــروع آموزش  يادگيرندگان از زمان ش به  بازخورد  ئه   ,Lee)براي ارا

 ؛(2022

 ـــت براي دهند و آنچه آنها واقعاً انجام ميبراي گرفتن ايده درباره آنچه آن ها قرار اس

 ؛ (Bagherzadah, 2020)تكميل برنامه انجام دهند 

 ـــبت به مفاهيم ارائه ـــده با روشبراي ايجاد يك ديدگاه كلي نس هاي متنوع ها و فرمتش

 ؛(Lee, 2022)محتوا و اتصال اين مفاهيم با همديگر توسط يادگيرندگان 

 ـــيابي تكويني، كه كمك مي ـــيابي تراكمي مبتني بر ارزش ـــتيابي به ارزش كند به براي دس

مطالعات و روند پيشــرفت در دســتيابي به  يادگيرندگان تا عملكردشــان در هر مرحله از

 ؛(Roman et al., 2020)اهداف دوره آموزشي را بررسي كنند 

  ست و به همان شجويان ني شيابي در آموزش از راه دور تنها براي اخذ مدرك براي دان ارز

ـــب براي تحقق ميزان براي نظارت بر كارايي برنامه هاي علمي و اتخاذ راهبردهاي مناس

 ؛ (Sahebzadah, & mehri, 2021)اني نيز مفيد است اهداف سازم
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 شيابي در آموزش از راه دور نه ست، بلكه عمل ارز شجويان ا صدور مدرك دان تنها براي 

گذارد و يادگيرندگان را براي توسعه يك نگرش مثبت شان نيز تأثير ميبر بهبود يادگيري

 .(Barari et al., 2019)كند به سيستم سازماني كمك مي

توان گفت هاي مختلف گرداوري شـــده ميا درك اهميت ارزشـــيابي بر اســـاس آنچه از پژوهشب

براي اطمينان از كيفيت بالاي يك ســيســتم يادگيري الكترونيكي كافي اســت بخش ارزشــيابي اين 

ــتم  ــيس ــيابي برونداد نهايي يك س ــي قرار گيرد. زيرا كه فرايند ارزش ــتم مورد تحليل و بررس ــيس س

ـــخص ـــي را مش نمايد و حكم به موفق بودن و يا نبودن فرايندهاي يك دوره يادگيري مي آموزش

 .دهندمي

هاي يادگيري هاي اخير در مورد ارزشيابي در محيطگرفته در سالهاي انجامبررسي پيشينه پژوهش

شان مي ضوع از جنبهالكترونيكي ن ستم يادگيري و دهد كه اين مو سي هاي مختلف و به فراخور نوع 

هاي فرهنگي و اجتماعي جامعه موردپژوهش موردبررســي ت محيط يادگيري و محدوديتاقتضــائا

ــت. مي ــتهقرارگرفته اس ــه هاي انجامبندي كلي پژوهشتوان در يك دس گرفته در اين زمينه را به س

ستم يادگيري اي از پژوهشدسته تقسيم نمود. دسته سي ستفاده در يك  ها به بررسي ابزارهاي موردا

ـــتقبال از اين ابزارها و روشپرداخته الكترونيكي ـــتفاده از آناند و ميزان اس ـــوم اس ها را هاي مرس

صيف و تحليل نموده سته از پژوهشتو سازهاي اند. در اين د شه كار، آزمون  ها ابزارهايي مانند پو

هاي اجتماعي و ي خروج از كلاس، شبكههابرگههاي بحث، وبلاگ دوره و عيني، انجمن سؤالات

 Toofannezhad, et) توان به پژوهشها مياين پژوهشاند. نمونهشــدهبررســي موارد مشــابهديگر 

al, 2017; Barari, et al, 2019; Bagherzadah, 2019; Solaiman, et al, 2021; Ahmad, 
et al., 2020) .اشاره نمود 

و  پرداخته اند هاي مرتبط با موضـــوع بيشـــتر بعد نظري ارزشـــيابي الكترونيكيدســـته دوم پژوهش

ها به انطباق اهداف يادگيري دوره . اين دسـته از پژوهشاندقرار دادهاهميت و كارايي آن را مدنظر 

شيابي سؤالات ارز صالت نتايج، روشبا  سنجي و اطمينان از ا ضوع اعتبار هاي هاي پاياني  و يا به مو

ــالت ــي فناورياص ــفه آموزش ــي فلس ــنجي و جلوگيري از تقلب و يا بررس ــمت س هاي نوين در قس

ــتفاده از فناوري  واقعيت افزوده واقعيت مجازي پرداخته ــيابي مانند اس ها اين پژوهشاند. نمونهارزش

 ,Sahebzadeh et al., 2021; Mohamadrezaei loraki & ravanmehr) توان به پژوهشمي
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2021; Ghasemi et al, 2018; Abassikasani et al, 2019; Sanon et al, 2022; Winarti,  
& Indawati, 2021; Khalifi, 2020) اشاره نمود. 

ـــوم پژوهش ـــته س هاي توان در يك گروه تحت عنوان پژوهشگرفته را ميها انجامو درنهايت دس

هاي خارجي هستند به بررسي ها پژوهشها كه بيشتر آناي در نظر گرفت. غالب اين پژوهشمقايسه

ها اند و آناي پرداختهصورت رايگان و هم اجارهي الكترونيكي هم بهدهنده يادگيرهاي ارائهسيستم

از اند. اين دســـته ها در بعد ارزشـــيابي مقايســـه نمودهها و مزاياي اين ســـيســـتمرا ازنظر محدوديت

گران و نويســندگان اين مقاله نمود و ســعي گرديد ســؤالات  ها كمك بيشــتري به پژوهشپژوهش

ها تدوين گردند تا شده در اين پژوهشها و مزاياي اشارهاين محدوديتها بر اساس جزئي مصاحبه

شنبه شاركتصورت رو ها در اين پژوهشكنندگان در پژوهش به ارائه راهكار بپردازند. نمونهتر م

سمت پژوهش سي كارايي   (Keramati et al., 2022)توان به پژوهش هاي داخلي ميق كه به برر

شيابي در  ستم يادگيري الكترونيكي وزارت آموزشابزارهاي ارز شاد) پرداختهسي اند و وپرورش (

به پژوهش در پژوهش خارجي   ;Quan, et al, 2022; Al-emran, & Salom, 2020)هاي 

Margienė et al., 2022)  .اشاره نمود  

ها بسـياري از نقاط مبهم ارزشـيابي در درمجموع بررسـي پيشـينه پژوهش باوجودي كه اين پژوهش

نه براي  ـــير در اين زمي ـــنگري مس ـــعي در روش كاش قرارداد و س جازي را مورد كن ــــاي م فض

ـــتفاده ـــتهاس هايي كه به ارائه راهكار براي برطرف نمودن نقايص  و اند، اما پژوهشكنندگان داش

ـــيابي الكترونيكي به هاي مختصچالش ـــيار اندك و ويژه در پژوهشبه حوزه ارزش هاي داخلي بس

اجرا منظور رسيدن به راهكارهاي قابلناياب بودند پژوهش حاضر با درك اهميت اين موضوع و به

شگاه آزاد  ستم يادگيري الكترونيكي دان سي سلاميدر  شخص نمودن اين چالش ا ها و در به دنبال م

شاركتارهاي قابلادامه ارائه راهك سته م صل از تجارب زي ستند اجرا كه حا كنندگان در پژوهش ه

ــيابي ــته از ارزش ــالت اين دس ها به ارتقاء و بهبود يادگيري بپردازد تا درنهايت با ارتقاء كيفيت و اص

صورت خلاصه پژوهش حاضر سعي دارد كمك نمايد. و به اسلامييادگيرندگان در دانشگاه آزاد 

  ير پاسخ دهد:به دو پرسش ز

هايي پيش روي مدرســـان در هنگام اجراي ارزشـــيابي در ســـيســـتم يادگيري چه چالش .١

 وجود دارد؟  اسلاميالكترونيكي دانشگاه آزاد 
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ـــيابيكارهاي قابلراه .٢ ـــتم يادگيري الكترونيكي اجرا براي بهبود كيفيت ارزش ـــيس هاي س

  كدام اند؟ اسلاميدانشگاه آزاد 

 
 

  روش 
ستيابي پي در پژوهش اينكه به توجه با ست، عملي هدف يك به د سته از ا  به كاربردي تحقيقات د

 براي پديدارشــناســي اســتراتژي از و كيفي پژوهش اين روش شــناســي،روش ازنظر. رودمي شــمار

شف سته تجارب ك ستفاده موردپژوهش نمونه جامعه زي ست شدها  از نفر ١٢ شامل پژوهش نمونه. ا

 گيرينمونه روش اساس بر كه باشندمي اسلاميآزاد  دانشگاه الكترونيكي يادگيري مراكز مدرسين

ـــتفــاده از روش ــــدهي برگزيــدهگلولــه برف هــدفمنــد و بــا اس از  داده آوريجمع انــد. فراينــدش

شاركت شباع داده به رسيدن كنندگان در پژوهش تام آوري داده براي جمع است نموده پيدا ادامه ا

  نيمه ساختاريافته استفاده گرديد. موردنياز از روش مصاحبه 

ـــاحبهها بعد از پيادهبراي تحليل داده ـــاهدات و مص ـــازي مش ها از روش كدگذاري كوربين و س

هاي گفتاري ها، تمامي نشانهبنديها و مقولهاشتراوس استفاده گرديد و براي سهولت در كدگذاري

صاحبه صل از م سازي  ١٦افزار ماكس كيودا ها در نرمحا ستفاده شدند و فرايند تحليل دادهجا ها با ا

ــــانــهاز اين نرم هــاي گفتــاري افزار انجــام گرديــد. در مرحلــه اول كــدگــذاري ابتــدا تمــامي نش

صاحبه شخص گرديدند (كدگذاري باز) م سؤالات فرعي پژوهش بود، م شوندگان كه در ارتباط با 

ا سؤال فرعي پژوهش ايجاد گرديد هاي گفتاري مفهوم متناسب بو سپس براي هركدام از اين نشانه

گذاري محوري) و در جلوي آن با كمك نرم(كد عد و  له ب يد. در مرح بت گرد ماكس ها ث افزار 

ــته ــابه در يك مقوله كيوداي  دس ــترك و مش ــوع مش ــروع گرديد و مفاهيم با موض بندي مفاهيم ش

ـــاركت ـــاس بيانات مش ـــي). مرحله پاياني بر اس ـــدند (كدگذاري گزينش كنندگان در جاگذاري ش

  ومانعي ارائه گرديد.هاي ايجادشده تعاريف جامعپژوهش براي مقوله

ــاخته ــي به مفاهيم س ــفبراي اعتباربخش ــده و مقولات كش ــده از روش پاياي بين دو كدگذار ش ش

ستاد راهنماي  صين حوزه يادگيري الكترونيكي (ا ستفاده گرديد. براي اين منظور از يكي از متخص ا

شد ك سته  صاحبهدوم) خوا شده (هاي پيادهه بامطالعه فايل م صاحبه به ٣سازي  صادفي)، م صورت ت
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مفاهيم لازم را استخراج نمايد؛ و سپس با تطابق مفاهيم ايجادشده ايشان با مفاهيم ايجادشده توسط 

  شده بازنگري و اصلاح شدند.پژوهشگر درصد توافق و عدم توافق محاسبه و مفاهيم استخراج

  هاسبه درصد پايايي بين دو كدگذار در كدگذاري مصاحبهمحا١جدول شماره 

ــم   شماره مصاحبه كــل مــفــاهــي

  شدهاستخراج

ــعــداد مــفــاهــيــم  ت

  موردتوافق

  پايايي بين دو كدگذار

٧٩  ١٧  ٤٣  ١٢%  

٦٨  ١٢  ٣٥  ٨%  

٧١  ٢٣  ٦٤  ٢%  

  %٧٢  ٥٢  ١٤٢  جمع

  

شماره همان شاهده مي ١گونه كه در جدول  شگر و همكار وي شود، تعداد كل كدهايي كه م پژوه

اســت. براي محاســبه ميزان پاياي بين  ٥٢، تعداد كل توافقات بين اين كدها ١٤٢اند برابر ثبت نموده

كنيم و حاصل را در تعداد كل كدهاي ضرب مي ٢كدگذاران تعداد كدهاي موردتوافق را در عدد 

ستبه سيم ميد ست عمدآمده تق ساس ميزان پايايي به د ست. با  %٧٢ه برابر با عدد نماييم بر اين ا ا

توان گفت كه درصـــد پايايي بين درصـــد اســـت، مي ٦٠توجه به اينكه اين ميزان پايايي بيشـــتر از 

  باشد.كدگذاران در اين پژوهش مورد تائيد مي

  يافته ها

به جام هركدام از مصـــاح عدازان با دقت بر روي نرمب به  ـــوتي مصـــاح يل ص فا پرداز افزار واژهها، 

سافت سند ورد به مايكرو شد. براي مديريت بهتر فرايند ادامه كار  سند متني درآورده  صورت يك 

افزار ماكس كيودا آپلود گرديد و با دقت شروع به خوانش مصاحبه و همزمان متني مصاحبه در نرم

توانستند در جواب يكي از سؤالات مراجعه به سؤالات پژوهش گرديد تا جملات و عباراتي كه مي

عنوان يك نشانه گفتاري مشخص شوند در ادامه براي هر نشانه داستفاده قرار بگيرند بهپژوهش مور

ـــركتگفتاري يك مفهوم مرتبط بامعناي گفته ـــد و در نرمكننده تعريف ميهاي ش افزار ماكس ش

ـــته گرديد.كيودا ثبت مي ـــده دس ها و بندي آندر گام نهايي با حركت مداوم بين مفاهيم ايجادش

ها بر اســاس شــواهد گفتاري ها انجام گرديد و درنهايت براي هركدام از مقولهقولهگيري مشــكل



 ١٤٠١پاييز سال سيزدهم/ شماره يكم/  ي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتفصلنامه فن /٧٨

 

 

صاحبه شماره موجود در م سبي ايجاد گرديد. جدول  صه نمونهبه ٢ها تعريف منا اي از صورت خلا

ــاحبه ــواهد گفتاري مص ــوندگان و مفاهيم و مقولهآدرس ش ــؤال اول پژوهش در ش هاي مرتبط با س

ان اين دانشگاه هنگام استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي  در دوران اپيدمي كه مدرسمورد اين

  دهد.اند را نشان ميها و نقايصي برخورد كردهبه چه چالش ١٩كوويد 

  

 . نمونه اي از شواهد گفتاري، مفاهيم و مقوله هاي استخراج شده مرتيط با سوال اول پژوهش٢جدول

  هامقوله  مفاهيم  شواهد گفتاري

١-١/٦-١٢/٤-٥  
ــا مشـــكــل در طراحي و اجراي آزمون هــاي آنلاين ب

  هاي مختلفبرنامه

ـــيوه هاي فقدان وجود ابزارهاي و ش

  مختلف ارزشيابي تكويني

  ناتواني در استفاده از ابزار ارزشيابي پرسش و پاسخ  ١-١/١-٢/٨-٣

  ايجاد كارپوشه الكترونيكي  ١-١/٧-١

  استفاده از خودارزيابي  ١-١٢

  هاي نوين ارزشيابياستفاده از شيوه  ١-١/٢-٢/١-٢/٥-٨

  استفاده از ابزارهاي ارزشيابي انگيزاننده  ١-١/١-٢/٨-٣

  استفاده از ارزشيابي همتايان  ١-١/٧-١

  اي و نموداريگزارش دهي مقايسه  ١-١/٢-٢/١-٢/٥-٨

ــايــج  ــت ــه گــزارش ن نــقــص در ارائ

  ارزشيابي تكويني

  هابه فعاليتنمره دهي خودكار   ١-١/٥-٨

  گذاري مشخص براي هر فعاليتنمره  ١-١/٦-١٢/٤-٥

  ترممحاسبه خودكار نمرات ارزشيابي در پايان  ١-١/٢-٢/١-٢/٥-٨

  هااستفاده از ابزارهاي ارائه وضعيت دانشجو در بحث  ١-٣/٥-٨

  سنجش ميزان مشاركت دانشجويان  ٢-٢/٧-١٣

  تحليل سيستمي نقاط ضعف و قوت  ١-١/١٣-٣

يت   الزام به استفاده از دوربين  ١-١٢ به احراز هو ـــكلات مربوط  مش

كت ـــر يا ش گان در كلاس و  ند كن

  ارزشيابي

١/٧-١/٢-١/٥-٨-

١-١/١٣  
  استفاده از ابزارهاي جديد احراز هويت

  رساني به دانشجويان مبني بر دريافت بازخورداطلاع  ١-١/٢-٢/١-٥/

ـــب و  ـــتن بازخورد دهي مناس نداش

  موقعبه

  امكان بازخورد شخصي دانشجويان به اساتيد  ١-١/١-٢/٨-٣

  تعيين زمان بازخورد دهي براي اساتيد و دانشجويان  ١-١/١-١٢

  امكان بازخورد شخصي اساتيد به دانشجويان  ٢-٩/٥-١/٩-١١
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  ها و تكاليفهاي مختلف در بحثاستفاده از رسانه  ١-١/٥-٨

يت  مدير يدگي در  ـــختي و پيچ س

  هافعاليتتكاليف و 

  هارعايت توالي در ارائه تكاليف و فعاليت  ٢-٣

  هاي هر دانشجوايجاد پنل فعاليت  ١-١/١٣-١١

  گذاري تكاليف و بازخوردهاامكان ترتيب  ١-١/١-٢/٨-٣

١-١/٧-١  
ــــاتيـد و  ثبـت و بـايگـاني تكـاليف و بـازخوردهـاي اس

  دانشجويان

  دانشجويانپيگيري تكاليف توسط   ١-١/٢-٢/١-٢/٥-٨

  بندي مشخص براي هر فعاليتزمان  ١-١/٥-٨

ــابي براي   اي راهنماي ارزشيابي تكوينيافزودن گزينه چندرسانه  ١-١/٦-١٢/٤-٥ ـــي نبودن راهنمــاي ارزش

  سازي دانشجويان از نحوه برگزاري ارزشيابيآگاه  ١-١/٢-٢/١-٢/٥-٨  يادگيرندگان

  

  

  سؤال اول پژوهششده براي ها هاي استخراجتعريف مقوله
 آمدهدستبههاي ها، در اين قسمت به تشريح و تعريف مقولهپس از انجام كدگذاري و تعيين مقوله

ـــماره  عمده از منابع اطلاعاتي اقدام گرديد براي مثال براي ايجاد يك تعريف جامع براي مقوله ش

شيوهيك با عنوان  ستفاده از ابزارهاي و  شيابي تكويني،ا صاحبه هاي مختلف ارز شوندگان اعتقاد م

شناخت جنبه شتند كه  ستفاده از ابزارها و روشدا ستلزم ا شجويان م هاي هاي مختلف يادگيري دان

ست تا در طول فرايند آموزش به شيابي الكترونيكي ا شجويان مختلف ارز ستمر يادگيري دان طور م

و همچنين نقاط ضعف  سنجيده شود و بازخوردهاي لازم جهت اصلاح و بهبود يادگيري ارائه شود

صاحبه ست، م شود. در همين را شخص  ساتيد  م شجويان و حتي ا اعتقاد  ١٠شونده كد و قوت دان

  دارد كه:

 يادگيري وضعيت تكاليف پيشينه مستمر بررسي جهت دانشجويان از يك هر براي كارپوشه ايجاد«

  .»كنه كمك يادگيري مستمر بهبود و اصلاح به تونهمي...  و او،

ها اعتقاددارند بايد از ابزارهاي چندگانه و مختلف دهد كه آنشــوندگان نشــان ميمصــاحبه بيانات

ــود و روش ــتفاده ش ــجويان اس ــيابي دانش ــخ حين تدريس، براي ارزش ــش و پاس هايي همچون پرس

شده است را در كنار ها اشارهتر به آنكارپوشه الكترونيكي، ارزشيابي همتايان، و مواردي كه پيش

هاي كلاســي، نظر، ارائهزارهاي ارزشــيابي ســيســتم مديريت يادگيري همچون بحث و تبادلســاير اب
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دانند. درمجموع، مفاهيم مســتخرج از بيانات هاي آنلاين، و ... ضــروري ميو پروژه، آزمون تمرين

ــاحبه ــوندگان در قالب مص ــيوهش ــتفاده از ابزارها و ش ــيابي الكترونيكي مقوله اس هاي مختلف ارزش

  صورت جامع تعريف شدند. شده به همين شيوه بههاي استخراجگذاري شد. ساير مقولهجاي

با عنوان  ـــؤال دوم پژوهش  با س يل داده مرتبط  يابي حلچه راه«براي تحل ـــ هايي براي بهبود ارزش

مانند سؤال ، به»توان ارائه نمود؟مياسلامي مديريت يادگيري دانشگاه آزاد  الكترونيكي در سيستم

گرفت  و با  افزار ماكس كيوداي انجامها ورود داده به نرمســازي  مصــاحبهپژوهش فرايند پياده اول

ــتخراج ــواهد اس ــواهد گفتاري مرتبط و ايجاد مفاهيم بر اســاس ش ــده درنهايت اين جداســازي ش ش

ا به ومانع بودن مقو.له هبندي شدند و براي اطمينان از جامعهاي مشخصي  دستهمفاهيم نيز در مقوله

اي از خلاصـــه ٣شـــده. جدول ها بر اســـاس بيانات  جامعه نمونه پژوهش پرداختهتعريف اين مقوله

   دهد.شده براي پاسخ سؤال دوم پژوهش را نشان ميهاي استخراجشواهد گفتاري، مفاهيم و مقوله

  
 دوم پژوهش. نمونه اي از شواهد گفتاري، مفاهيم و مقوله هاي استخراج شده مرتيط با سوال ٣جدول

  هامقوله  مفاهيم  شواهد گفتاري

  استفاده از روش ارزشيابي توسط همتايان  ١-١/١٥-٢

ـــه ـــري ب ـــي ـــارگ ك

ابزارهــاي مختلف 

  ارزشيابي تكويني

  استفاده از ابزارهاي مختلف ارزشيابي تكويني  ١-١/١٥-١/٨-٢

  مشاركت دادن دانشجويان در فرايند تدريس  /٣-١/٩-٦

  هاي جلسات گذشتهآموختهطرح سؤال از   ١-١/١٤-٢

  پرسش و پاسخ حين آموزش  ١-١/١٣-١/١١-١٠

١/١٤-٣/١٠-١/٩-٦-

١  
  دريافت بازخورد از دانشجويان 

ــازخــورد دهــي و  ب

ــازخــورد گــيــري  ب

  مناسب

  ارائه بازخورد آشكار واضح  ١-١/١٥-١٣

  موقعارائه بازخورد سريع و به  ١-١/١٥-١٣

  انگيزشيارائه بازخورد   ١-١/١٥-١/١٣-٦

١/١٠-٢/٥-١/٤-٦-

١-١/١٣  

  رسان براي بازخورد دهياستفاده از ابزارهاي پيام

  آگاهي از وضعيت يادگيري دانشجويان  ١-١/١٣-١/١١-١٠
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ــان   نظارت بر حضور دانشجويان در كلاس و يا ارزشيابي  ٣-١/٩-٦ ــك ــش ام ــزاي اف

احـــراز هـــويـــت 

  دانشجويان

  روشن كردن دوربين  ١-١/١٥-١٣

  صحبت كردن در حين آموزش يا ارزشيابي  ١-١/٧-٦

  هاي كلاسيمدون و علمي نمودن ارائه  ١-١/١٣-٨

اســتفاده اثربخش از 

  هاي كلاسيارائه

  هاي كلاسيريزي منظم براي ارائهبرنامه  ١-١/٨-٤

  هاي كلاسيبحث و گفتگو پس از ارائه  ٣-٩

  هاي دانشجويانبندي ارائهجمع  ١-١/١٤-٢/١٣-٩

  هاكوتاه كردن تمرين  ١-١/١٣-١/١١-١٠

مديريت تكاليف و 

  هافعاليت

  كوچك كردن دايره موضوعات آموزشي  /٣-١/٩-٦

  بندي دقيق ارسال تكاليفزمان  ١-٢/١١-٩

  همكاري مستمر اساتيد با دانشجويان در انجام پروژه  ١-١٠

١-١/١٣-١/١١-١٠  
سطوحارائه تمرين ضوع كلاس و  سب با مو يادگيري  هاي متنا

  دانشجويان

  هاي دانشجويانموقع فعاليتبررسي دقيق و به  

  صورت گروهيها بهانجام فعاليت  ١-١٠

  ارائه تكاليف و دريافت پاسخ حين آموزش  ١-٢/١٢-١٠

  هاامكان اصلاح و بارگذاري مجدد فعاليت  ٢-١٠

  هاي مناسب براي دانشجويانتعيين فعاليت  ١-١/١٤-١٣

  انشجوياندموقع تكاليف توسط ارسال به  ١-١/١٥-١/١٤-١٣

  هاي آنلاينبرگزاري آزمون  ١-١/١٥-١٣

ـــر  ـــؤث ـــراي م اج

  هاي آنلاينآزمون

  ساز پيشرفتههاي آزمون استفاده از برنامه  ١-١/١٥-٢

١-١/١٥-١/٨-٢  
گيري هاي آنلاين متناسب با سطوح ياداستفاده از انواع آزمون

  دانشجويان

  سنجش سطوح بالاي يادگيري  ١-١/١٥-١٣

  نظرهاها و تبادلمشاركت اساتيد در بحث  ١-١/١٤-٢

هاي مديريت بحث

  كلاسي

  نظرهاي دانشجويان و تبادل كنترل بحث  ١-١/١٣-١/١١-١٠

١/١٤-٣/١٠-١/٩-٦-

١  

ستفاده از مكانيزم ر دهاي تشويقي براي مشاركت دانشجويان ا

 بحث
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  هاها در جريان بحثاز انواع رسانه استفاده  ١-١/١٥-١٣

  هاي دانشجويانمديريت بحث  /٣-١/٩-٦

١-١/١٥-١/١٣-٦  
ن ها و در نظر گرفتبررسي ميزان مشاركت دانشجويان در بحث

  براي نمره پاياني

١/١٠-٢/٥-١/٤-٦-

١-١/١٣  
  نظرهاي دانشجويانبندي بحث و تبادلجمع

  معيارهاي ارزشيابيها و مشخص كردن ملاك  ١-١/١٤-٢/١٣-٩

تهيه برنامه ارزشيابي 

  دانشجويان

  تهيه طرح ارزشيابي براي دانشجويان  ١-١/١٣-١/١١-١٠

  مشخص كردن هدف ارزشيابي براي دانشجويان  ١-١/١٥-١٣

  در نظر گرفتن كليه شرايط براي انجام ارزشيابي تكويني  ١-١/٧-٦

  انجام ارزشيابي در زمان مناسب  ١-١/١٣-٨

  مشاركت دانشجويان در ارزشيابي  ١-١/٨-٤

  سازي براي ارزشيابي تكوينيفرهنگ  ٣-٩

  انجام ارزشيابي علمي و استاندارد  ١-١/١٤-٢/١٣-٩

  همكاري مستمر اساتيد با دانشجويان در انجام پروژه  ١-١/١٣-١/١١-١٠
ها و مديريت تمرين

  /٣-١/٩-٦  هاپروژه
ضوعارائه تمرين سب با مو سطوح يادگيري  هاي متنا كلاس و 

  دانشجويان

ـــري گـــزارش  گيري تحليلي از نتايج ارزشيابيگزارش  ١-٢/١١-٩ گـــي

  اي دانشجويانگيري مقايسهگزارش  ١-١٠  ايتحليلي و مقايسه

  هاي اجتماعي مجازياستفاده از شبكه  ١-١/١٣-١/١١-١٠
  گسترش تعاملات

  افزايش تعاملات  /٣-١/٩-٦

        

  شده براي پاسخ سؤال دوم پژوهشهاي استخراجتعريف مقوله
آمده دستهاي بهها، در اين قسمت به تشريح و تعريف مقولهپس از انجام كدگذاري و تعيين مقوله

ـــماره يك با  از منابع اطلاعاتي اقدام گرديد براي مثال براي ايجاد يك تعريف جامع براي مقوله ش

هاي حلشـــوندگان، يكي از راهمصـــاحبه بي، به اعتقادارزشـــيا مختلف ابزارهاي كارگيريبهعنوان 

، استفاده از ابزارهاي اسلامي بهبود ارزشيابي الكترونيكي در سيستم مديريت يادگيري دانشگاه آزاد
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سبت به كيفيت يادگيري  شناخت بهتر ن ست. به اين معني كه براي  شيابي الكترونيكي ا مختلف ارز

ـــجويان بايد از ابزارهاي مختلف  بهدانش ـــتفاده كرد و جن يابي الكترونيكي اس ـــ هاي مختلف ارزش

توان گفت كه سـطوح مختلف يادگيري دانشـجويان ها را سـنجيد. در اين صـورت مييادگيري آن

دانشــجويان در زمينه اســتفاده از ابزارهاي مختلف در  ٦شــونده كد ســنجيده شــده اســت. مصــاحبه

  كند:گونه بيان ميارزشيابي الكترونيكي اين
دانشــجويان (اســتفاده از ارزشــيابي  همه اختيار در شــده انجام تكليف فايل كپي قراردادن اختيار در«

تونه توسط همتايان)، استفاده از ابزارهاي مختلف ارزشيابي الكترونيكي (مثل مقاله، پروژه، و ...) مي

  ».طور مستمر ارزشيابي بشههاي كلاسي دانشجويان بهكمك كنه كه فعاليت

ـــلي بهازاينمفاهيمي كه  از مجموع ـــتخراج گرديد، مقوله اص يانات اس كارگيري ابزارهاي گونه ب

تواند يك راهكار مختلف ارزشيابي الكترونيكي خلق شد. بنابراين استفاده از ابزارهاي چندگانه مي

 شوندگان تأكيد بسيار زيادي برمحدود باشد و مصاحبه بُعدي با ابزارهايجاي ارزشيابي تكبهتر به

ومانعي انجام شــده بر اهمين روال تعاريف جامعهاي اســتخراجاين مســئله داشــتند. براي ســاير مقوله

  گرفت.

  

  بحث
هاي پيش رو  براي ترين چالشتوان  گفت كه مهمهاي  ميبر اســـاس نتايج حاصـــل از تحليل داده

اند از: بارتدر قســمت ارزشــيابي ع اســلاميمدرســان ســيســتم يادگيري الكترونيكي دانشــگاه آزاد 

ـــيابي تكويني، اندك بودن ابزارهاي بازخورد دهي و بازخورد گيري  فقدان ابزارهاي مختلف ارزش

هاي مناســـب، ضـــعف در امكان احراز هويت دانشـــجويان، ضـــعف در اســـتفاده اثربخش از ارائه

يت عال كاليف و ف يت ت مدير ند براي  ـــم هاي هوش قدان ابزار ـــي،ف ها، نقص در اجراي مؤثر كلاس

ـــتن ابزارهاي مديريت بحثنآزمو ـــيابي هاي آنلاين، نداش ـــتن برنامه ارزش ـــي، نداش هاي كلاس

ـــجويان به ـــكل در مديريت تمريندانش ـــورت مدون، اندك بودن تعاملات، مش ها، و ها و پروژهص

ـــاركتگيري تحليلي و مقايســـهگزارش به اعتقاد مش كنندگان در پژوهش اگر بتوان اي. درواقع 

هاي خود كيفيت ارزشـــيابيخوديها پيدا نمود بهنمودن هريك از اين چالش حلي براي برطرفراه



 ١٤٠١پاييز سال سيزدهم/ شماره يكم/  ي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيتفصلنامه فن /٨٤

 

 

ــگاه بهبود مي ــتم الكترونيكي دانش ــيس ــده روي س ــيدن به يك برگزارش يابد و قدم مؤثري براي رس

  شود.هاي دانشجويان برداشته ميسنجش واقعي از آموخته

سمت به شيابي بايد گفت  مددر ق سان باتجربه معمولاً از روشكارگيري ابزارهاي مختلف ارز هاي ر

ــيابي اســتفاده مي كنند. دليل اين امر نيز اين كنند و فقط به يك روش اكتفا نميمختلفي براي ارزش

مراتب بيشتر از ارزشيابي است كه اعتبار نتايج ارزشيابي با استفاده از چند ابزار متفاوت و متناسب، به

ن است. درواقع، براي اطمينان از تحقق اهداف آموزشي با استفاده از يك ابزار خاص همچون آزمو

ها با اهداف هاي گوناگوني براي ارزشــيابي دانشــجويان بهره گرفت كه با اين شــيوهبايد از شــيوه

هاي مختلف و متعدد ارزشيابي، به بهبود و ارزشيابي ها را تسريع كند. شيوهتناسب داشته و تحقق آن

گيري، برقراري ارتباط، و خود تفكر انتقادي، حل مسئله، تصميمهاي هاي موضوعي، مهارتهدف

. (Barari et al., 2019)ها را ياد بگيرندكند تا اين مهارتمديريتي يادگيرندگان كمك مي

ستفاده از ارزشيابي توسط همتايان،   (Margienė et al., 2022; Liu, Li, & Wachira, 2020) ا

ـــجويان در و يا  ـــاركت دادن دانش از   (Hossainzadah  et al., 2018)فرايند تدريس مش

سيترين روشمهم شيابي در  ضعيت ارز ستم يادگيري هاي ممكن براي غلبه بر اين چالش و بهبود و

  استاسلامي زاد الكترونيكي دانشگاه آ

ــگاه آزاد ــتم يادگيري الكترونيكي دانش ــيس ــي ديگر در س ــاس ــلامي چالش اس ، بازخورد دهي و اس

هاي بهبود ارزشيابي حلتواند يكي ديگر از راهمناسب است كه رفع اين موضوع مي بازخورد گيري

تكويني در اين ســـيســـتم مديريت يادگيري شـــود. بازخورد يك عنصـــر مركزي در همه اشـــكال 

كيفيت يادگيري،  بهبود و آموزشـي اهداف  تحقق در كه اسـت عاملي   بازخوردارزشـيابي اسـت.  

به اعتقاد . (Roman, 2020) دارد مهميعملكرد فراگيران نقش ارتقاي ســـطح كيفي آموزش و 

ـــركت هاي متنوع ي، ارائه بازخورد با فرمتتأملي آني  و يا بازخورد كنندگان ارائه بازخوردهش

توانند به ارتقاء وضــعيت غيراز مدرس دوره ميمحتوايي، ارائه بازخورد از منابع متفاوت يادگيري به

  بازخورد دهي بيانجامد.

شگاه آزاديكي از چالش ستم يادگيري الكترونيكي دان سي شيابي در  سلامي هاي ديگر ارز ضعف ا  ،

كنندگان در در احراز هويت دانشجويان است. اگر در يادگيري الكترونيكي بتوان از هويت شركت

آيد و به دليل مشخص شدن ها اطمينان پيدا كرد، احتمال تقلب بسيار پايين ميها و ارزشيابيكلاس
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كنند خودشان در كلاس حاضر شوند كنندگان در كلاس و ارزشيابي، دانشجويان سعي ميشركت

شوندگان پيشنهاد كردند كه در كند. به همين منظور مصاحبهها كمك ميو اين امر به يادگيري آن

شيابيحين برگزاري كلاس شود كه دوربينها و ارز سعي  ستم ها  شد هاي داسي شن با شجويان رو ن

ــاتيد مي ــخ انجام دهند تا از همچنين، اس ــش و پاس ــحبت كنند و يا پرس ــجويان نيز ص توانند با دانش

ــوند و يا از ديگر ابزارهاي تأييد اعتبار يا همان احراز هويت  ــجويان مطمئن ش ــور دانش مانند  –حض

  استفاده كرد.  -هاي چندگانههاي بيومتريك و يا روشسيستم

ــگاه آزادالشاز ديگر چ ــتم يادگيري الكترونيكي دانش ــيس ــيابي در س ــلامي هاي ارزش ــتفاده اس ، اس

 ، (Khademi, & Stari, 2021)كه اين يافته با يافته هاي هاي كلاســي اســتاثربخش از ارائه

ستا قرار دارند سان از روشدر يك را ستفاده . مدر شيابي دقيق يادگيرندگان ا هاي مختلفي براي ارز

ديگر، گاهي عبارتيهاي كلاســي اســت. بهها، ارزشــيابي از طريق ارائهاز اين روش كنند. يكيمي

خواهند مواردي را ارائه دهند تا از اوقات ياد دهندگان در طول فرايند يادگيري از يادگيرندگان مي

شيابي كنند. اين ارائهطريق آن نيز بتوانند يادگيري سها ميشان را ارز تر، ارائه تواند در قالب ارائه پو

كه پيش نان  باشــــد. همچ فاهي، و ...  ـــ ئه ش نت، ارا پاورپوي يان شــــد، محتوا از طريق  تر نيز ب

هاي متعددي بيان كردند و در اينجا نيز براي هاي كلاسي، ضعفشوندگان در رابطه با ارائهمصاحبه

دند. هاي ســـيســـتم مديريت يادگيري در زمينه ارائه كلاســـي، راهكارهايي ارائه كربهبود ضـــعف

هاي كلاس و مدون و علمي نمودن ريزي منظم براي ارائهشــوندگان معتقد بودند كه برنامهمصــاحبه

شدن ارائهها ميآن ستفاده مؤثر از آنتواند موجب منظم  شد. همچنين براي كمك ها و ا ها خواهد 

دانشجويان، دهنده مطالب و ساير هاي كلاسي توسط دانشجويان ارائهبه درك بهتر موضوعات ارائه

هايي هاي كلاسي با دانشجويان بحث و گفتگو كنند و از بحثاساتيد بايد سعي كنند در پايان ارائه

  بندي كنند تا دانشجويان همه جوانب مطالب را دريابند. گيرد، جمعهم كه صورت مي

نيكي هاي ارزشـــيابي در ســـيســـتم يادگيري الكتروها نيز از ديگر چالشمديريت تكاليف و فعاليت

تواند به بهبود وضعيت ارزشيابي در اين سيستم يادگيري است كه رفع آن مياسلامي دانشگاه آزاد 

توانند به ارزشيابي ها ازجمله ابزارهايي هستند كه اساتيد از طريق آن ميبيانجامد. تكاليف و فعاليت

شجويان بپردازند و يادگيري آن سنجند. زيرا ميزان دان شجويان را با ها را از طريق آن ب يادگيري دان

ـــان ميانجام فعاليت ـــاهده كردهايش  ,Narenjepoursani, Pourkarimi, & Hajazy)توان مش
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ستا .  (2021 صاحبهدر همين را ها بايد شوندگان معتقد بودند كه براي مديريت تكاليف و فعاليتم

ن اقدامات اســت. اقداماتي صــورت گيرد. ارائه تكاليف و دريافت پاســخ حين آموزش يكي از اي

صاحبه ساتيد در حين آموزش تكاليفي ارائه كنند و همانم جا نيز از شوندگان معتقد بودند كه اگر ا

شــده بيشــتر تفهيم شــود و هم شــود كه مطالب ارائهدانشــجويان بخواهند پاســخ دهند، هم باعث مي

ان مشـــخص براي اينكه ميزان توجه دانشـــجو به كلاس و مطالب آن بيشـــتر خواهد شـــد. تعيين زم

موقع تكاليف توســـط بندي دقيق تكاليف كه خود باعث ارســـال بهپاســـخگويي به تكاليف و زمان

شجويان مي ست كه براي مديريت تكاليف و فعاليتدان شد. شود نيز ازجمله اقداماتي ا شنهاد  ها پي

ـــورتي ميتكاليف و فعاليت ـــاتيها در ص ـــوند كه هم اس د و هم تواند به بهبود يادگيري منجر ش

ساتيد براي تكاليفي كه  شته باشند واقعاً آن را مهم بدانند. همچنين ا دانشجويان به آن توجه كافي دا

صورت ها را در اختيار دانشجويان قرار دهند تا بتوانند بهدهند بايد زمان لازم براي انجام آنارائه مي

ــاتيد بايد توجه  ــب با مطلوب تكاليف را انجام دهند. از طرفي ديگر اس كنند كه هر تكليفي را متناس

  زمان ارائه آن مطلب موردنظر در كلاس، ارائه كنند

ستم يادگيري تواند به راهيك چالش ديگر كه رفع آن مي سي شيابي تكويني در  حلي براي بهبود ارز

هاي بيانجامد، استفاده اثربخش و خارج از عرف معمول از آزموناسلامي الكترونيكي دانشگاه آزاد 

ست. ال هاي مختلفي ها و مهارتيابي قابليتشتواند براي ارزهاي الكترونيكي ميآزمونكترونيكي ا

 ,Allen, & Seaman)دكاربرده شــواند بهدر طول دوران تحصــيل كســب كرده ه يادگيرندگانك

ستم مديريت يادگيري، قابليت برگزاري آزمون الكترونيكي و آنلاين دارد، ولي از آن  . (2010 سي

شوندگان معتقد بودند كه براي بهبود ارزشيابي تكويني بايد از شود و مصاحبهبسيار كم استفاده مي

هايي است ساز پيشرفته نيز يكي ديگر از راههاي آزمونها استفاده شود. استفاده از برنامهاين آزمون

شيد. به همين منظور كه از طريق آن مي شيابي تكويني را در آموزش الكترونيكي بهبود بخ توان ارز

هاي جذاب و متناســـب با توان به طراحي آزمونهايي كه از طريق آن ميها و اپليكيشـــنبايد برنامه

يل اين امر نيز  فاده قرارداد. دل ـــت خت را مورداس يادگيري پردا ـــطوح  هداف و س يت كم و ا جذاب

  يكنواخت بودن برنامه طراحي آزمون موجود در سيستم مديريت يادگيري است. 

ستمو تبادل بحث سي شيابي در  سيار نظر يكي از ابزارهاي ارز هاي مديريت يادگيري است كه نقش ب

ــگاه آزاد  ــتم يادگيري الكترونيكي دانش ــيس ــفانه در س ــجويان دارد و متأس مهمي در يادگيري دانش
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سلامي  ستا ستفاده را ازد ستم قابليت ا سي شيابي تكويني در  ستي جهت بهبود ارز ست. كه باي داده ا

ـــورت ميمديريت يادگيري، بحث ـــود. به گيرد نيز بايد بههايي كه در كلاس ص خوبي مديريت ش

ـــاحبه ـــوندگان معتقد بودند يكي از راههمين منظور مص هاي هايي كه براي مديريت بحثحلش

سي مي ست كه از مكانيزمكلا شنهاد داد اين ا شجويان در توان پي شاركت دان شويقي براي م هاي ت

توان كرد. بحث ها تشويق ميها استفاده شود و از اين طريق دانشجويان را به شركت در بحثبحث

هاي اصــلي ترويج تعامل بين همســالان و يادگيري مشــاركتي در يادگيري نظر يكي از راهو تبادل

ـــت. الكترونيك ـــتيابي به يادگيري  ،(Mohammady, et al , 2017)ي اس معتقدند كه براي دس

ـــت. همچنين بهباكيفيت در آموز ـــروري اس ـــاركت يادگيرندگان ض منظور بهبود هاي آنلاين، مش

سانهها ميكيفيت بحث سانهها در جريان بحثتوان از انواع ر ستفاده از ر ستفاده كرد. زيرا ا هاي ها ا

ــاحبهمختلف در  ــجويان مؤثر اســت. مص ــتند كه جهت بهبود يادگيري دانش ــوندگان اعتقاد داش ش

بادل حث و ت ـــورت مياثربخش بودن ب يد همواره نظرهايي كه در كلاس ص با يد نيز  گيرد، اســـات

ضمن اينكه بحث شند تا  شته با شاركت دا شجويان نيز از م شود، دان صلي خود خارج ن سير ا ها از م

  شود. تفاده كنند و اين امر موجب يادگيري بهتر دانشجويان ميدانش و تجربه اساتيد اس

شگاه آزاديكي ديگر ازچالش ستم  يادگيري الكترونيكي دان سي شيابي در  سمت ارز سلامي هاي ق ، ا

توانند به شناختي نسبي از اندك بودن  تعاملات است. درواقع از طريق تعاملات است كه اساتيد مي

ــجويان د ــعيت يادگيري دانش ــاحبهوض ــت يابند. مص ــترش س ــوندگان معتقد بودند كه جهت گس ش

هاي ارتباطي اساتيد و دانشجويان را افزايش داد و فقط محدود به چند ساعت زمان تعاملات بايد راه

تواند يكي از ابزارهاي بسيار قوي هاي اجتماعي مجازي ميبرگزاري كلاس نشود. استفاده از شبكه

ـــ ـــبكهبراي افزايش اين تعاملات باش ، افراد تعاملدر ارتباط و  زيادي تحولاتهاي اجتماعي د. ش

ضا، يرسا اطلاعات به كان دستيابيام ،هاي گفتمانيتعامل شكيل اع ساس بر يياهروهگ ت  علايق ا

شتر ضا خيبر باك م شناه، پايگا يديگر اع شتراك و همچنين هاآن علايق با ييآ  عكس گذاريا

 & ,Seraji, Malmir) را شـــكل و ســـمت و ســـو داده اســـتاينترنت  درنظرات  بتث ويديو

Abassikasani, 2020). هاي اجتماعي براي ايجاد بر اســاس نظريه يادگيري مشــاركتي، شــبكه

يت  كديگر ظرف با ي گان  ند يادگير نده و  يادگير با  نده  يادده تحول در آموزش و تغيير روابط بين 

شان  (Galanis  et al., 2016)نتايج پژوهش  .(Hew, 2011)بالايي دارد  ستاي اين ادعا ن در را
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هاي اجتماعي علاوه بر نقشــي كه در گســترش تعاملات بين اســاتيد و دانشــجويان دادند كه شــبكه

  باشد.دارد، يك ابزار براي ارزشيابي يادگيرندگان نيز مي

  نتيجه گيري:
واقعيت اين است، مسيري كه حوزه يادگيري رسمي كشورمان چه در بخش عمومي وچه در بخش 

شروع نموده است مسير بي بازگشت و يك طرفه اي  ١٩واسطه همه گيري كوويد آموزش عالي به

واسطه سازگار بودن اين نوع يادگيري با سبك يادگيري يادگيرندگان نسل حاضر كه به است كه به

سل ديجيتال شتر و تلاش براي بهبود آن است. پژوهش حاضر با  ن شايان توجه بي نام برده مي شوند، 

ستم سي ضوع  شور را  در بخش درك اهميت اين مو هاي يادگيري بزرگترين مركز آموزش عالي ك

ارزشــيابي مورد كنكاش قرارد داده و ســعي بر يافتن راهكارهاي بهبود براي قســمت ارزشــيباي اين 

  كترونيكي نموده است.      سيستم يادگيري ال

ـــش مي ـــيابي، كل فرايند يادگيري را پوش دهد و با وجود اهميت اين بخش از فرايند چرا كه ارزش

در   يكيالكترون يريادگي يهاجنبه ريســا و محتوا ارئه ،يفناور مســائل به كه يااندازه بهيادگيري  

شگاه آزاد  ستم يادگيري الكترونيكي دان سلامي سي ست شده ديكأتا ش يرو بر ،ا  و تمركز يابيارز

توان با محور هاي يادگيري الكترونيكي مينشـــده اســـت. اين در حالي اســـت كه در محيط ديكأت

شيابي، فعاليت ساس و با توجه هاي يادگيرندگان را جهتقراردادن ارز صلاح نمود.. براين ا دهي و ا

ـــتر از ٨توان حداقل در به نتايج اين پژوهش مي ـــتراتژي و راهكار براي ارتقاء  ٢٧ جنبه مهم بيش اس

شكل  ستم يادگيري الكترونيكي اتخاذ نمود.  سي سنجش فراگيران در اين  سمت ارزيابي و  نماي  ١ق

 دهدكلي از اين راهكارها را نشان مي
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  ايراناسلامي بندي موارد قابل بهبود در بخش ارزشيابي در سيستم يادگيري الكترونيكي دانشگاه آزاد دسته  ١شكل 

شكل  ساس  صهكه به ١بر ا سير ارتقاء و بهبود كيفيت اي از نتايج اين پژوهش ميعنوان خلا شد م با

تا حد زيادي در بخش ارزشيابي  اسلاميسيستم يادگيري الكترونيكي مورداستفاده در دانشگاه آزاد 

ن پژوهش است هاي آينده نويسندگان اين مقاله بيشتر متمركز بر نتايج ايروشن شده است. پژوهش

تا با تكيه بر اصــول و تئوري هاي نوين يادگيري به طراحي ماژول هايي بپردازند  كه يك و يا چند 

  مورد از موارد ذكر شده را بتوان در سيستم يادگيري  مذكور  بگنجاند. 

شي و  شود كه نتايج اين پژوهش تا حدود زيادي متاثر از محدوديت هاي پژوه شاره  در پايان بايد ا

ـــگران نبوده اند. به عنوان مثال جغ ـــتر اين محدوديت هاي در اختيار پژوهش رافيايي بودند كه بيش

سوابق تجربي مرتبط با  صيلات و  ضاء هيئت علمي كه داراي تح كمبود آمار و اطلاعات دقيق از اع

پژوهش داشتند، دسترسي اندك به منابع خارجي مرتبط با موضوع و ناتواني پژوهشگران در پوشش 

مدرسان و متخصصان در سطح كشور از جمله اين محدوديت ها به شمار مي روند. ر دادن همه قرا

شود همچنين شنهاد مي  شگران حوزه يادگيري  بپي شالكترونيكي پژوه ستا وك نتايج اين رمان در را

ستم  سي شي ماژول هاي قابل اجرا در  پژوهش، در پژوهش هاي آتي اقدام به طراحي و اجراي آزماي
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ـــاس يادگيري  ـــلامي نمايند تا بر اين اس هاي مؤثري براي ارتقاء قدمالكترونيكي دانشـــگاه آزاد اس

  بردارند.مجازي در دانشگاه هاي كشورمان  ارزشيابي هاي كيفيت 
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