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 چكيده
در بخش  ینترنتیا یزن و پرسه یشناخت روان یوانمندسازت یانارتباطات م یبررس، هدف از پژوهش حاضر

گرفته شده  درنظر نامه پرسشاطلاعات  یو روش گردآور یمایشیدرمان بود. پژوهش حاضر از نوع پ و بهداشت
هستند،  5931نفر از کارکنان شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر در سال  561پژوهش،  یاست. جامعه آمار

استاندارد  های نامه پرسشاطلاعات  یآور ساده انتخاب شدند. ابزار جمع یتصادف یریگ که به روش نمونه
ها  داده یل( بودند. تحل2002) یم( لCL) ینترنتیا یزن (، و پرسه5331) یتزر( اسپرPE) یشناخت روان یتوانمندساز

افزار  ام با استفاده از نرمگ به چندگانه گام یونو رگرس یرسونپ یآزمون همبستگ یلهوس به یزن یاتو آزمون فرض
SPSS ینترنتیا یزن و پرسه یشناخت روان یتوانمندساز یننشان داد که ب ،پژوهش ینا های  یافته. یدانجام گرد 

 یتوانمندساز یرنشان داد که متغ یونیرگرس یلآزمون تحل یجنتا ینچن وجود دارد. هم داری معنا یرابطه منف
 دسازی. اگرچه ابعادتوانمننماید یم یینرا تب ینترنتیا یزن پرسه یرمتغ ییراتدرصد از تغ 22 ی،شناخت روان
احساس  یرفقط متغ یان،ازآن م یکناند، ول داشته ینترنتیا یزن با رفتار پرسه یا جداگانهنادارروابط  یشناخت روان

 کارکنان را دارد. ینترنتیا یزن بر رفتار پرسه یرگذاریو تأث بینی یشو معنادار قدرت پ یطور منف به یمعنادار
 یتوانمندساز یشتا با استفاده از فنون افزا شود یم یشنهادسازمان پ مدیران به پژوهش های براساس یافته

 ین( بهترینترنتیا زنی آنان در جهت مثبت )کاهش سطح پرسه های یتدر کارکنان، بتوانند از ظرف یشناخت روان
 استفاده را داشته باشند.
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26/66/6911تاريخپذيرشمقاله:50/50/6911تاريخدريافتمقاله:

 مقدمه 
ترین دارایی و سرمایه جوامع، عااملی مهام در مسایر    عنوان مهمبه 5در عصر حاضر نیروی انسانی

هاای  شود. باراین اسااس، توجاه باه روحیاات و انگیازه      میتوسعه هرکشور و سازمانی درنظر گرفته 

نیز  2هداشتی و درمانیانسانی درهر سازمان از ضرورت و اولویت بالایی برخوردار است. در مراکز ب

های بخاش بهداشات و درماان اسات     توجه به نیروی انسانی اهمیتی دوچندان دارد، درواقع با تلاش

 (.Bonyad Karizme et al., 2016شاود ) که سلامت نیروی فعال و کارآماد جامعاه تیامین مای    

نی بسایار حاائز   وری فردی و توسعه عملکرد ساازما در این مسیر، یکی از عواملی که در جهت بهره 

 ;Eisman et al., 2016کارکناان اسات )   9یشاناخت  رواناهمیات اسات، موضاوع توانمندساازی     

Huertas Valdivia et al., 2019.)  عرصاه ساازمان   ی امروزه با توجه به محیط رقابتی و پیچیاده ،

چاون نیاروی   باشاند،  ها محکوم به داشتن نیروی انسانی توانمند از بعُد روانای و مهاارتی مای   سازمان

تفاوت مانعی برای رسیدن سازمان به اهاداف و آرزوهاای بازرن آن اسات.     توان و بیضعیف، کم

هاای دیگار   باه ساازمان   ،هاا های عماده برتاری ساازمان   توان از شاخصنیروی انسانی کارآمد را می

پیشاتازی  ها تجربه به این باور رسیده است که برای موفقیات و  دانست. از این حیث دنیا پس از سال

هاا بایاد از نیاروی کاار توانمناد، متخصاص و باا انگیازه باالا          در عرصه اقتصادی و رقابتی، ساازمان 

های اساسی که مدیران  (. درواقع از موضوعSamadi-Miarkolaei et al., 2016) برخوردار باشند

اهباردی  ر ،اناد، توانمندساازی کارکناان اسات. توانمندساازی     در روند تحول سازمانی با آن مواجاه 

کند و مشارکت آنان را می گیری به کارکنان اعطاجهت تصمیم تر بیشسازمانی است که مسئولیتی 

انگیازش   مانناد عاواملی   ،در تعریاف توانمندساازی  دهاد.  های سازمان افزایش میفرآینددر کنترل 

کاار   هاطلاعاات با   درونی، ادراك و تعهد، ساختار شغل، انتقال قادرت یاا اختیاار و تساهیم مناابع و     

جاز    عناوان  باه . توانمندسازی رویکردی است که در آن رهبر، کارکنان اجرایی را شده است گرفته

 (.Gholipour et al., 2015کند )اصلی اثربخشی سازمانی توانمند می

                                                      
1. Human Resources 
2. Healthcare and Treatment Sector 
3. Psychological Empowerment 
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افازایش احسااس خودکارآمادی در افاراد از طریاس شناساایی و حاذف         فرآیناد  ،توانمندسازی

سازمانی  ۀشناختی از دو نظری . توانمندسازی روانشودمیارکنان که موجب ناتوانی ک استشرایطی 

. (Aghajani et al., 2013) ت گرفتااه اسااتأماادیریت مشااارکتی و مشااارکت کارکنااان، نشاا 

باشد. اصال رویکارد سااختاری باه     توانمندسازی شامل دو رویکرد اساسی ساختاری و انگیزشی می

کاه در آن توانمندساازی متمرکاز بار سااختارهای       گرددهای قدرت و تبادل اجتماعی باز مینظریه

 & Yaqoubiشاود ) اجتماعی است که باعث ارتقای تسهیم قدرت در تماام ساطوس ساازمانی مای    

Yaqoubi, 2017  شاناختی یاس سااختار انگیزشای اسات کاه بارای        (. درواقاع توانمندساازی روان

 ،محققاان  ۀگفتا  باه (. Kong et al., 2016گیارد ) قارار مای   مورداساتفاده افزایش کارایی کارکناان  

شناختی، متشکل از چهار جز  معنااداری، شایساتگی، خودساامانی و اثرگاذاری      توانمندسازی روان

(. Spreitzer et al., 1997رسااند )  دهای فیاای کااری یااری مای      به کارکناان در شاکل   است که

حفا،، ارتقاا  و    آیناد کاه در  شامار مای  ترین نهادهای ارائاه خادمات باه   مراکز درمانی یکی از مهم

رساد کاه   نظار مای  به رو نیازاکنند. بازپرسه سلامت جسمانی و روانی بیماران نقش مهمی را ایفا می

تاار باشااد  توجااه ویااژه بااه توانمندسااازی کارکنااان مراکااز درمااانی از هاار سااازمان دیگاار بااهمیاات 

(Ghanbari & Shemshadi, 2016.) 

هاای انجاام کاار و    عناوان انقلابای در شایوه   ار، بهدر محل ک ورانهآ فنهای ی نیز پیشرفتاز طرف

، ظهاور  حاال  نیبااا وری و کاارایی افاراد را بهباود بخشاد.     تواناد بهاره  مای  ،نحوه چیدمان کارکناان 

ها و نیز تهدیدهایی جدید برای افراد و سازمان ایجاد کرده است. یکای  های جدید فرصتآوری فن

در محل کاار اسات    5زنی اینترنتیپرسههای نو، پدیده آوری فناز تهدیدهای اثربخشی سازمانی این 

(Lim, 2002 .)شادت فراگیار   اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره ما باه  آوری فنامروزه  درواقع

هاای  عمومی برای برقراری ارتباط )مانند تمااس ها نیز از طریس خدماتشده است. پذیرش گسترده آن

چاون:  روزانه )هام های دیجیتال( وظایفها و بازی)مثل: فیلمویدئویی و پست الکترونیس(، سرگرمی 

 مشاکلات شاود. از ساوی دیگار، ایان خادمات همچناین ممکان اسات         دستورات پرداخت( انجام می

                                                      
1. Cyberloafing 
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-Samadi-Miarkolaei & Samadi) و اعتیااااد را ایجااااد کنناااد  سو مصااارف، سو اساااتفاده

Miarkolaei, 2019ناان از اینترنات ساازمان بارای اهاداف      باه اساتفاده کارک   زنای اینترنتای  (. پرسه

ی و انحرافای در محایط کاار    ور ضاد بهاره  گردد. این رفتارهاا  شخصی در ساعات اداری اطلاق می

هرعمال ارادی کارکناان ساازمان باا اهاداف اساتفاده از        زنای اینترنتای  پرساه شوند. درنظر گرفته می

های غیرمرتبط باا  سایت و در وبوجامکانات اینترنتی محیط کار در بین ساعات اداری برای جست

(. Razmi et al., 2018دهناد ) هاای شخصای انجاام مای    شغل مربوطه و برای چاس کاردن ایمیال   

ساازی وسایعی در ایان حاوزه     ی، مفهاوم دانشاگاه از زمان انتشار این موضوع در ادبیاات  ، حال نیباا

ای که گونهاست، به افتهی شگستردر این زمینه، تعریف ساختاری موضوع نیز  است. اخیراً شده انجام

هاای  هاا، گوشای  از فیاای ساایبری امانناد تبلات     زنی اینترنتای پرسهتوانند برای در آن کارکنان می

 ,Agarwalساازمانی نیسات )   صورت به آوری فنهوشمند[ استفاده کنند و دیگر نیازی به ارائه این 

2019.) 

خفیاف   زنای اینترنتای  پرساه اسات.   دهشا  شاناخته به دو صورت جزئی و شادید   زنی اینترنتیپرسه

 هاای خباری   زنی اینترنتی در ساایت چنین پرسههای شخصی در سرکار و همارسال و دریافت ایمیل

هاای  ساایت  شدید نیاز شاامل مشااهده وب    زنی اینترنتیپرسهگردد. و خریدهای آنلاین را شامل می

و دانلودهای غیرقانونی موسیقی  بندی یا قمار های شخصی و شرطسایت پورنوگرافیس، حف، وب

اینترنتی اثرات مخربی بر زمان، کاارایی،  زنی پرسه (.Mosavinezhad & Rouhani, 2013است )

% از 90هااا دارد. نتااایج یااس مطالعااه نشااان داد سااازمان ماارثرتعهااد سااازمانی کارکنااان و عملکاارد 

یور و فعالیات در فیاای   ی، بیش از یس روز کاری در هفته را بابت حموردبررس کنندگان شرکت

پوناد در ساال    90000اند. در انگلستان، هزینۀ ناشای اساتفاده از اینترنات شخصای     سایبری گذرانده

شاود. در  میلیاارد پوناد در ساال بارای اقتصااد انگلساتان تخماین زده مای         2/55برای یس سازمان و 

بیان داشتند کاه برخای    درصد کارکنان 62یی، کایآمرنظرسنجی اخیر میان بیش از دو هزار کارمند 

 هاا  آندرصاد از   50اند و های اجتماعی گذراندهها و شبکهاز روزهای کاری خود را در وب سایت

 ,Agarwalکنند )ها صرف میاز روز کاری خود را در این سایت تر بیشدرصد یا  90اند که گفته

2019.) 
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 ,Idrisشاناختی ) روان توانمندساازی  ناه یدرزمصاورت مساتقل   باه های زیاادی  تاکنون پژوهش

2018; Zhang et al., 2018زنی اینترنتی )( و پرسهAkbulut et al., 2017; Glassman et al., 

است. در این تحقیقات درارتباط با دیگر متغیرها پرداخته شد و ایان عناوان اصالاً     شده انجام( 2015

در ایان حاوزه    شاده  انجاام لعاات  است. در این مجال به نتایج برخای از مطا  گرفتهن قراری موردبررس

 اشاره خواهد شد.

زنای اینترنتای بار    ( در تحقیقای باه بررسای تااثیر پرساه     Saleh et al., 2018صالح و همکاران )

نفار از کارکناان بیسات شارکت در      210وری کارکنان پرداختند. محققان پس از بررسی میاان   بهره

از یاس سااعت در طاول روز     تار  بایش ین صاورت میاانگ  عربستان سعودی دریافتند کارکنانی که به

در واقاع نتاایج بیاان از     که بسیار مولدتر از بقیه کارکنان هستند ،زنی اینترنتی دارندهای پرسهفعالیت

( در پژوهشای باه   Betts et al., 2014ارتباط مثبت میان متغیرهای تحقیس داشت. بتس و همکاران )

 زنای اینترنتای پرداختناد.   پرساه بینای  مانی برای پایش یس مدل از رفتار بین فردی و عدالت ساز ارائه

زنای  پرساه ی بارای قصاد   تاوجه  قابلبینی کننده  نتایج این تحقیس نشان داد که عدالت سازمانی پیش

زنی اینترنتای  پرسهداری برای اهای معنبینی کنندهابعاد عدالت سازمانی پیش که یدرحالبود اینترنتی 

باهادف تحلیال رواباط    پژوهشای را  ( Marzoghi & Heydari, 2018حیدری )نبودند. مرزوقی و 

دانشاجویان  در میاان   «احساس شاادکامی »و « تعدی غیراخلاقی سایبری»با « سایبری زنی  پرسه»رفتار 

رابطاه مثبات    زنی اینترنتیپرسهنتایج نشان داد . انجام رساندندبهپزشکی دانشگاه علوم پزشکی شیراز 

زنای  پرساه همچناین،  ، های غیراخلاقی سایبری دارد دانشجویان از تعدی پذیری و معناداری با آسیب

هااای غیراخلاقاای سااایبری رابطااه منفاای و معناااداری بااحساااس  پااذیری از تعاادی و آساایب اینترنتاای

( در تحقیقای باا عناوان    Liberman et al., 2011. لیبارمن و همکااران )  شادکامی دانشجویان دارد

زنای اینترنتای،   های پرسهبینی کنندهعنوان پیشهای سازمانی بهیهای شغلی کارکنان و ویژگنگرش

زنی اینترنتی رابطه دریافتند که بین نگرش شغلی کارکنان، مشارکت شغلی و درگیری ذهنی با پرسه

زنای اینترنتای ارتبااط    طور مثبتی با پرسههای سازمانی به، ویژگیشده ینیب شیپمنفی دارند. همچنین 

-Samadi-Miarkolaei & Samadiکلائی و صااامدی میاااارکلائی ) دارد. صااامدی میاااار 

Miarkolaei, 2019 زنی اینترنتی )ساایبرلوفین(( بار باروز    پرسه ریتأث( در تحقیقی با عنوان بررسی
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افزارهای اس.پی.اس.اس و لیازرل  وسیله نرمها نیز بهتحلیل دادهرفتار شهروندی کارکنان که در آن 

زنای  رفتاار شاهروندی ساازمانی و پرساه     میاان داری معناا  معکاوس و بااط  ارت، دریافتند انجام گردید

معااادلات ساااختاری نیااز دار در آزمااون ماادلمعنااا، ایاان ارتباااط معکااوس و وجااود دارد اینترنتاای

 قرار گرفت.تأییدمورد

بیناای و ارتباااط میااان حاضاار بررساای نقااش پاایش پااژوهشهاادف از  ،شااد انیااببراساااس آنچااه 

 .اسات  شبکه بهداشت و درمان شهرساتان بابلسار   زنی اینترنتی درو پرسه شناختیتوانمندسازی روان

 در این تحقیس مورد آزمون و بررسی قرار خواهد گرفت: ذیل های هبراین اساس فرضی

 شابکه بهداشات و    زنای اینترنتای در  بینای رفتاار پرساه   توانایی پیش ،شناختیتوانمندسازی روان

 .را دارد درمان شهرستان بابلسر

 شبکه بهداشت و  زنی اینترنتی دربینی رفتار پرسهتوانایی پیش ،شناختیتوانمندسازی روان ابعاد

 .را دارند درمان شهرستان بابلسر
 

  روش
 

. درنظرگرفته شاده اسات   نامه پرسش ،روش گردآوری اطلاعات نوع پیمایشی و ازروی تحقیس پیش

 بخاش بهداشات    زنای اینترنتای در  و پرساه  شناختیارتباطات میان توانمندسازی روان ،در این مطالعه

شابکه بهداشات و درماان    شاامل کلیاه    ،شد. جامعه آماری در این پاژوهش  خواهد بررسی و درمان

گیاری   شایوه نموناه   است. برای دستیابی به نمونه، باه  5931در سال نفر  230به تعداد  شهرستان بابلسر

 510از بااین  باارآورد شاادند. کارکنااان تاان از 561بااا اسااتفاده از فرمااول کااوکران،  تصااادفی ساااده

 در ایان پاژوهش    آوری گردیاد. جمع لیوتحل هیتجزمناسب  نامه پرسش 562، شده عیتوز نامه پرسش

 استفاده شد.زنی اینترنتی پرسه نامه پرسشو شناختی توانمندسازی روان نامه پرسشاز دو 

در ، (Spreitzer, 1995اساپریتزر )  ی لهیوس به نامه پرسشن یا :شناختیتوانمندسازی روان نامه پرسش

احسااس شایساتگی، احسااس خودساامانی،     ده اسات ) ین گردیه و تدویتهچهار بُعد و دوازده گویه 

 برای سانجش هار بُعاد نیاز ساه گویاه لحااس شاده اسات.         (. بودن مرثرداری و احساس ااحساس معن

( باوده اسات.   1=یلای زیااد  ختاا   5=خیلای کام  ) ایگزیناه پنج  نامه پرسشبه این ی یگواس پاسخیمق
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تاوانم درماورد   . می5 :از اند ب عبارتیبه ترتبرای هر مرلفه  موردنظر نامه پرسشاز سرالات  اینمونه

مان بار آنچاه در واحاد کاارام اتفااق        ریتاأث . 2 .چگونگی انجام وظایف شغلی خود تصامیم بگیارم  

. 2 .کانم ارزشی را دنباال مای   کنم که اهداف شغلی مهم و با. احساس می9 .گیر استافتد، چشم می

 شرایط فراهم است که در انجام دادن کارم، از نوآوری فردی خود استفاده کنم.

 و شاامل یاازده گویاه   ده اسات  یا ن گردیه و تادو یا ، ته(Lim, 2002لایم )  لهیوسا  باه  نامه پرسشن یا 

( باوده  1=اومطاور ماد  باه تاا   5=هرگاز ) ایگزینهپنج  نامه پرسشبه این ی یگواس پاسخی. مقباشد می

جهات سانجش    سارال و ساه   های مربوط به مرورگرهاعد فعالیتجهت سنجش ب سرالهشت است. 

 شارس  ایان  باه  ماوردنظر  نامه پرسشاز سرالات  اینمونه است. شده گرفتههای ایمیلی در نظر فعالیت

اخباار   هاای ساایت  مقدار جستجوهای اینترنتی روزانه شما در ساعات کاری، باه وبب . چه5 :باشدمی

مقادار جساتجوهای اینترنتای روزاناه شاما در سااعات کااری، باه دانلاود          . چه2عمومی تعلس دارد؟ 

مقدار جستجوهای اینترنتی روزانه شما در ساعات کاری، . چه9اطلاعات نامرتبط با کار تعلس دارد؟ 

وزاناه شاما در   مقادار جساتجوهای اینترنتای ر   . چاه 2های نامرتبط با کار تعلاس دارد؟  به ارسال ایمیل

 گذاری تعلس دارد؟های سرمایهسایت ساعات کاری، به وبب

، خبرگان و متخصصین منابع انسانی بازنگری تادانها از طرف اسنامه پرسشروائی در این پژوهش 

شد و برای تعیین قابلیت اطمینان ابزار، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردید که میزان آن  تأییدو

گزارش  02/0 زنی اینترنتیپرسهو برای مقیاس  01/0شناختی توانمندسازی روان نامه پرسشبرای 

برای  است. 10/0. باید اشاره کرد که مقدار مناسب ضریب آلفای کرونباخ در تحقیقات مقدار شد

رگرسیون  و ها از آمار توصیفی و آمار استنباطی )آزمون همبستگی پیرسونداده لیوتحل هیتجز

 .شده است استفاده SPSS افزاربا نرم ام(گبهگامچندگانه 

 
 

 ها يافته

 گاردد اماا  ارائاه مای  آن  اصالی های  های حاصل از پژوهش بر اساس سرال یافتهدر این قسمت 

پژوهش بیاان  های دموگرافیس مربوط به ویژگیهای توصیفی  های اصلی، یافته قبل از بررسی سرال
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که در این مطالعاه  بهداشت و درمان شهرستان بابلسر  شبکهنفر کارکنان  562از بین درواقع شود. می

جنسایت   ازلحاسای این نمونه پژوهش نشان داد که نامهبررسی خصوصیات زندگی شرکت داشتند،

هاا در گاروه   % آن62میاانگین سانی    ازلحااس .% زن هساتند 22% آن مرد و 10، موردمطالعهکارکنان 

% کارکناان دارای  05چناین  هماند، ال قرار داشتهس 91% در گروه سنی بالای 90سال و  91سنی زیر 

تار  هاا دارای مادرك تحصایلی کااردانی و پاایین     % از آن53مدرك تحصیلی کارشناسی و بالاتر و 

هساتند. در جادول    متأهال هاا  % آن02ها مجارد و  % آن52گو از میان کارکنان شاغل پاسخاند. بوده

 وهش ارائه گردید.بستگی میان متغیرهای پژایایی و همبرای پ شده محاسبهذیل نیز مقادیر 
وهمبستگيدرونيبينمتغيرهايپژوهش.پايايي6دولج

رديف
متغيرهاي

پژوهش
629

40101

        (02/0) زنی اینترنتیپرسه 5

2 
های فعالیت

 مرورگرها
**021/0 

(09/0) 
 

     

      (00/0) 205/0** 190/0** های ایمیلیفعالیت 9

     (10/0) -020/0 -203/0** -519/0* احساس شایستگی 2

1 
احساس 

 خودسامانی
*500/0- *511/0- 512/0- **690/0 (02/0) 

   

   (16/0) 220/0** 200/0** -900/0** -505/0 -513/0* داریمعنااحساس  6

  (05/0) 150/0** 120/0** 193/0** -020/0 -205/0** -290/0** بودن مرثراحساس  1

0 
-توانمندسازی

 یشناخت روان
**229/0- *222/0- *560/0- **132/0 **029/0 **150/0 **021/0 (01/0) 

زنای  پرساه و  یشاناخت  روانمیان توانمندسازی آید، بر می فوقطور که از مندرجات جدول  همان

(. ایان ارتبااط   =r -229/0و  005/0Pداری وجاود دارد ) معناا اینترنتای کارکناان ارتبااط منفای و     

هاای  زنای اینترنتای یعنای فعالیات    ابعااد پرساه  و  یشاناخت  رواندار میان توانمندسازی معناو  معکوس

( =r -560/0و  099/0Pهاای ایمیلای )  ( و فعالیات =r -222/0و  005/0Pمربوط به مرورگرها )
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ان ارتباط منفای  زنی اینترنتی کارکنپرسهو  میان احساس شایستگیشایان ذکر است که وجود دارد. 

  چنین ایان رابطاه باین احسااس خودساامانی     (. هم=r -519/0و  020/0Pداری وجود دارد )معناو 

 022/0Pزنی اینترنتای ) پرسهو  داریمعنا(، احساس =r -500/0و  051/0Pزنی اینترنتی )پرسهو 

 ( یافت شد.=r -290/0و  009/0Pزنی اینترنتی )پرسهو  (، و احساس موثربودن=r -513/0و 

زنای اینترنتای   پرساه آن بار  هار یاس از ابعااد    و  یشناخت روانتوانمندسازی منظور بررسی سهم  هب

باراین اسااس    استفاده شد. گامبهگامرگرسیون چندگانه و متغیره  از آزمون رگرسیون تسکارکنان 

 ی و تحلیل قرار خواهد گرفت.موردبررسجداگانه  صورت بهفرضیات تحقیس 
شیکكه بدداشیو و ررمیان     زنی اينترنتیی رر بينی رفتار پرسهشناختی توانايی پيشازی روانتوانمندس

 .را رارر شدرستان بابلسر

بینای  در پایش شاناختی  توانمندساازی روان منظاور بررسای ساهم     باه گونه که بیان گردیاد،  همان

آزماون رگرسایون    از شبکه بهداشت و درمان شهرساتان بابلسار   زنی اینترنتی دررفتار پرسهتغییرات 

شاده اسات. درواقاع،     نشاان داده  ذیلخلاصه نتایج آن در جدول  .شودمیخطی تس متغیره استفاده 

را کارکناان  زنای اینترنتای   رفتاار پرساه  تواناد  مای  شاناختی توانمندساازی روان چنین فرض شد کاه  

 بینی کنند. پیش
يقتحقياصليرمتغيبرايونرگرسيلتحليج:خلاصهنتا2جدول

SS df MS F Sig R R صشاخ
2

 SE 

 915/0 013/0 229/0 002/0 006/50 905/5 5 905/5 رگرسیون

      590/0 565 010/22 ماندهباقی

 زنی اینترنتیرفتار پرسهبینی تغییرات پیش

 B Std.E Beta t Sig یموردبررس شاخص

 000/0 212/0  226/0 090/2 مقدار ثابت

-535/0 زنی اینترنتیهپرس ←شناختیتوانمندسازی روان  060/0  229/0-  569/9-  002/0  

 
 باتوجه به مقدار مجذور ضاریب همبساتگی چندگاناه   و شده  نشان دادهفوق طور که در جدول  همان

توانمندسااازی  کااه شااودماای مشاااهده(، 2R=013/0)آمااده  دساات و ضااریب تعیااین بااه  (019/0)
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را کارکناان  زنای اینترنتای   رفتار پرسهاز ا( )مقدار بتدرصد  22درمجموع  است توانسته شناختی روان

شناختی توانایی در توانمندسازی روانمربوط به نقش  اصلی تحقیس عبارتی، فرضیهبینی کند. بهپیش

 تأیید شد. شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر زنی اینترنتی دربینی رفتار پرسهپیش
 شیکكه بدداشیو    زنیی اينترنتیی رر  نیی رفتیار پرسیه   بيشناختی توانايی پیيش ابعار توانمندسازی روان

 .را رارند و ررمان شدرستان بابلسر

در شاناختی  توانمندساازی روان  گاناه چهاار  یهاا  منظور بررسی سهم هر یس از مرلفه بهدر ادامه 

از آزماون   شبکه بهداشات و درماان شهرساتان بابلسار     زنی اینترنتی دررفتار پرسهبینی تغییرات  پیش

هاای مساتقل را   ابتادا تماام متغیار    رو نیازا .شودمیگام استفاده  به چندگانه و از روش گام رگرسیون

 گیاری شاود.  ( انادازه زنای اینترنتای  پرساه های متغیر وابساته ) ها روی مرلفه وارد مدل کرده تا اثر آن

 ذیال انجام شد که خلاصه نتاایج آن در جادول    فرضیه این آزمون برایگام  به گام رگرسیون تحلیل

احساس شایساتگی، احسااس   شده است. درواقع، چنین فرض شد که هر یس از متغیرهای  نشان داده

شابکه   زنای اینترنتای در  رفتاار پرساه  توانناد  می بودن مرثرداری و احساس معناخودسامانی، احساس 

 بینی کنند.را پیش بهداشت و درمان شهرستان بابلسر

ايمتغيرفرعيتحقيقبرخلاصهنتايجتحليلرگرسيون.9جدول

SS df MS F Sig R R شاخص
2

 SE 

 912/0 019/0 290/0 009/0 361/0 221/5 5 221/5 رگرسیون

      593/0 560 252/22 ماندهباقی

 زنی اینترنتیرفتار پرسهبینی تغییرات پیش

 B Std.E Beta t Sig یموردبررس شاخص

 000/0 901/50  515/0 162/5 مقدار ثابت

 009/0 -331/2 -290/0 021/0 -592/0 زنی اینترنتیپرسه ←بودن  مرثر احساس

 211/0 -110/0 -063/0 ** ** زنی اینترنتیپرسه ←احساس شایستگی 

 929/0 -315/0 -000/0 ** ** زنی اینترنتیپرسه ←احساس خودسامانی 

 961/0 -303/0 -002/0 ** ** زنی اینترنتیپرسه ←داری معنااحساس 
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توانمندسازی  گانهچهار یها بینی تأثیر مرلفهمنظور پیش به نجایدر اگونه که بیان گردید، نهما 

از تحلیل  شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر زنی اینترنتی دررفتار پرسهبر شناختی روان

حلیل تورودی به مدل آمده نشان داد که از مجموع متغیرهای  دست رگرسیون استفاده شد. نتایج به

 تنها، (بودن مرثرداری و احساس معنااحساس شایستگی، احساس خودسامانی، احساس ) رگرسیون

زنی رفتار پرسهدرصد تغییرات مربوط به  29/0وارد مدل شد و حدود  بودن مرثراحساس متغیر 

تغیر ین تأثیر را متر بیش(. با توجه به ستون بتا باید گفت 2R=019/0کنند ) را تبیین می اینترنتی

بر این  کند.بینی میدارد و آن را پیشکارکنان زنی اینترنتی رفتار پرسهروی  بودن مرثراحساس 

در محیط کار برای کارکنان شبکه بهداشت و درمان  بودن مرثراحساس رسد  اساس، به نظر می

دارد. رها نسبت به سایر متغیی ترنقش مرثر زنی اینترنتیرفتار پرسه بهبود سطحدر شهرستان بابلسر 

احساس شایستگی، احساس خودسامانی و احساس ازطرفی نتایج حاکی از آن بوده است که 

ندارند و از مدل تحقیس خارج را  زنی اینترنتیرفتار پرسهتغییرات مربوط به توانایی تبیین  داری معنا

 شوند.می

مادل ضارائب بتاا    در ایان   .های پژوهش ارائه شده استدر ادامه چارچوب تجربی براساس یافته

دار رواباط میاان متغیرهاا نمایاانگر شاد. مسایرهای       معناا برای هریاس از متغیرهاا ارائاه و مسایرهای     

به رن( قرمز نیز حاکی از عدم وجود ارتباط، یا عادم وجاود نقاش تبینای متغیرهاا بار        شده مشخص

 است. شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر زنی اینترنتی دررفتار پرسهروی 
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پژوهشهاي¬يافتهبراساسيچارچوبتجربيم.ترس6نمودار

 
 

 بحث ونتیجه گیری

در هار ساازمان و    مهام و چالشای  از موضاوعات بسایار    شناختی به یکای روان توانمندسازیامروزه 

وی از عناوان عیا   که هر فرد باه شکلی به ، بخصوص بخش بهداشت و درمان بدل شده است نهادی

 .باشاد  یهای خاویش ما  بودن شرایط و امکانات به دنبال افزایش توانمندی محیادر صورت  ،سازمان

شارایط لازم جهات    نماودن به دنباال فاراهم    شبکه بهداشت و درمان نیزچنین مدیران و مسئولان هم

تاوان  روانی کارکنان هستند. در صورت توسعه توانمندی روانی کارکناان، مای  توانمندسازی بهبود 

شاهد توسعه و رشد عملکرد سازمانی بود. براین اساس، هادف از پاژوهش حاضار بررسای تواناایی      

شابکه   زنی اینترنتای کارکناان در  شناختی در بروز و کنترل رفتار پرسهبینی توانمندسازی روان پیش

 بهداشت و درمان شهرستان بابلسر است.

پژوهش نشاان  آزمون همبستگی پیرسون تایج نهای پژوهش حاضر باید اشاره کرد، درمورد یافته

شابکه   زنای اینترنتای کارکناان در   رفتاار پرساه  آن با  یها و مرلفهشناختی روان داد که توانمندسازی

توانمندسازی  زنی اینترنتیپرسه
 ختیروانشنا

 زنی اینترنتیپرسه

= -0.243 

 احساس موثر بودن

 داریاحساس معنی

 احساس خودسامانی

 احساس شایستگی
= -0.069 

= -0.230 

= -0.082 

= -0.088 
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یاا بهباود ساطح    یعنای باا افازایش     ،و معنااداری دارد  منفای رابطه  بهداشت و درمان شهرستان بابلسر

از  .یاباد می کاهشنیز زنی اینترنتی کارکنان پرسهن میزا ،آن یها شناختی و مرلفه روان توانمندسازی

زنای  پرساه درصد تغییرات و واریاانس مرباوط باه     22 نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد ،دیگر طرف

از باین   وجاود  نی. بااا است نییقابل توضیح و تب شناختیروان توانمندسازی لهیوس بهاینترنتی کارکنان 

زنای  پرساه  ینا یب شیقاادر باه پا    احسااس موثرباودن  تنها مرلفه ی شناختروان توانمندسازی یها مرلفه

 احسااس شایساتگی، احسااس خودساامانی      ی مرلفاه  ساه از  سیا  چیو ها  باشاند  یم اینترنتی کارکنان

 شابکه بهداشات   زنای اینترنتای کارکناان در   پرساه بینای  قادر باه پایش   ییتنها ، بهداریمعناو احساس 

 .باشندنمی و درمان شهرستان بابلسر 

راستا باید بیان داشت، تااکنون  های سایر تحقیقات همدر مورد مقایسه نتایج تحقیس حاضر با یافته

بناابراین   ؛اناد هیچ تحقیقی چه در داخل کشور و چه در تحقیقات خارجی به این موضاوع نپرداختاه  

ایان   قاع درواهای ایان تحقیاس را باا ساایر تحقیقاات مقایساه نماود.        مستقیم یافته صورت بهتوان نمی

 جذابیت موضوع است. تیدرنهاموضوع حاکی از نو بودن عنوان پژوهش و 

از شاناختی   روان توانمندساازی های تحقیس، آشکار شاد کاه   های حاصل از یافتهبراساس تحلیل 

زنی اینترنتی کارکنان است البته با ارتباطی معکوس و اینکه سازمان و کارکناان  بر پرسه مرثرعوامل 

ی تیاد( زنی اینترنتیپرسه)رفتارها نوع این به دلیل اینکه . رندیپذ بیآسوضوع بسیار نسبت به این م

 منجار باه اتالاف وقات     تیا درنها کاه  داردساازمانی  هاا، اخلاقیاات و قاوانین    عمیس با دساتورالعمل 

تاوان  کناد. درواقاع مای   و غیار مولاد مای   هاای غیرکااری    فعالیت شود و آنان را درگیرکارکنان می

 باشد، ایان کارکناان میال     شناختی روانهرگاه سازمان دارای نیروهای توانمندتر در بُعد  دریافت که

باشاند. باراین اسااس، باه     زنی اینترنتی مای ای یا پرسهتری به حیور در فیای غیرحرفه و رغبت کم

حساس بخش بهداشت و درمان و بخصوص شبکه بهداشت و درماان، ایان    تیمأموردلیل ماهیت و 

طلبد. درواقع نتایج حاکی از ای را از طرف مسئولین و مدیران سازمان میو توجه ویژه موضوع نگاه

زنای اینترنتای کارکناان    بار پرساه  شاناختی   روان توانمندساازی ابعااد   تار  بایش این امر بوده است کاه  

توانناد باا دساتورات و تمهیادات خااص، میازان       گذاری منفی دارند. براین اساس، مدیران مای ریتأث

 اینترنتی مخرب کارکنان را کاهش داد.زنیپرسه
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شابکه  هاای نظاری پیراماون پاژوهش حاضار باه مادیران و مسائولان         هاا و بحاث  با توجه به یافته

با توسعه استقلال کااری بارای کارکناان و ارزش قائال شادن      که  شود یپیشنهاد م بهداشت و درمان

هاای  ریزی و توسعه مأموریتبا برنامههای آنان، احساس هدفمندی در کار و هیجان را برای فعالیت

و اساتقبال از   اساتفاده باا   دار بودن در کار داشته باشند.معناشغلی افزایش دهند، تا کارکنان احساس 

را  کارکناان خودکار آمادی  روحیه نفس و  مسائل مختلف، اعتمادبه کارکنان درنظرات و تجربیات 

 خود،های کاری مختص بهکارکنان در حوزهشغلی های افزایش دهند، با تقدیر و تجلیل از موفقیت

 رویکردهااا بااه اسااتفاده از  آنااانبااا تشااویس چنااین هاام، نماینااداحساااس امیاادواری آنااان را تقویاات 

پاذیری  های کاری مختلاف و اساتقبال از نظارات دیگار همکااران در ایان زمیناه، انعطااف         روشو 

در بهباود  شاغل   اهمیت و جایگااه یادآور شدن ای بهتر و را افزایش دهند و با ترسیم آینده کارکنان

مادیران   ،را تقویات کنناد  در جامعاه و ساازمان    و اهمیت داشتنبینی احساس خوشسلامت جامعه، 

ها کارکنان و توسعه دامنه تصمیمات، احساس انتخاب در اجارا  باید با ایجاد آزادی در میزان فعالیت

گاار نتااایج نظاااره بهبااود دهنااد. درنهایاات نیاازهااا را در آن هااا تیاافعالو نظااام بخشاایدن شخصاای بااه 

آن بار رفتارهاای    ریتاأث کارکناان و  شاناختی   توانمندساازی روان  ناه یانگیز این اقدامات درزم شگفت

 باشند. زنی اینترنتیسازمانی چون پرسه

 
 تشكر و قدررانی  

ن مطالعاه  ی که در انجام هرچه بهتار ایا  کسان همهبینند تا از محققان این پژوهش برخود لازم می

در شبکه بهداشت و درمان شهرستان بابلسر  موردمطالعهمدیران و کارکنان  ژهیو بههمکاری داشتند، 

 تشکر و قدردانی نمایند.
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