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 مقدمه

نر  یو م هاز  یهن آنلا یبه سمت آموز  هها   از کلاس نرس س ر  آموزش یها ی پارانا ییرغت
 Al, 2017-Gahtani, 2016; Hong etاثر گذار بهونه اسهت     یانگیری -یاننه  یها ییرشیوهتغ

al و ارتباطات  اطلاعات یها یمرتبط با   اور ی است که  امروزه کاربست اب ارها یدنل ینو به هم  
نهد کهه هم مهان بها      ها نوان م  به شدت نر حال گسرر  است. بررس یانگیریو  وز مآ یبرا

شهده اسهت کهه      نسرخو  تحهولات  ی ن یانگیریمخرلف، آموز  و  یها ی هنر زم یرشد  ن آور

اسهت   یکه  الکررون یهانگیری موسهوم بهه     آموزشه  ینر نظام هها  یدیموج جد یدایشآن،  پ ی هنر
 Sangrà et al., 2011   Bates, 2010; Conole .)مامهولا  بهه اسهرفانه از     یکه  الکررون یانگیری

از اصهطلاحات   یاشهاره نارن. تاهدان   یهانگیری اطلاعات و ارتباطهات شهبکه نر آمهوز  و     ی  اور
 یهن، آنلا یهانگیری که شامد  شون  اسرفانه م یانگیریحالت آموز  و  ینا یفتوص یبرا ی ن یگرن

هها   . اساسا ، همهه آن باش د  بر و  م  شبکه و مبر  یانگیری ،شده یعآموز  توز ی،م از یانگیری
 یریبههه کههارگ یاطلاعههات و ارتباطههات بههرا یاشههاره نارنههد کههه از   ههاور  آموزشهه ی ههدهایبههه  را
 ,.Naidu,2011; Nikolić et al گیرنهد   زمهان بههره مه    هه   یهر زمهان و    ه  یانگیری های یت اال

 یکه  الکررون یهانگیری ( 1شهش نوهانه اسهت      ینارا ک یالکررون یانگیریکراس  یده(. به عق2017
تهلا  و   یلهبهه وسه   یهانگیری بهر    مبر ه  یکه  الکررون یانگیری( 2 یرن گ  صورت م ی ررنتتوسط ا

 یهانگیری ( 3 یرن پهذ   صورت م یدجد یها یاز  ن آور یریبا بهره گ یرکوشش توسط خون  راگ
نظهارت بهر    یه،ثبت نام، پرناخت شهر یداز قب یریر و مد یانار ی دهایان ام  را یتقابل یک الکررون

  از راه نور را  هراه  مه    یاب ارزشه  یو نظهارت و اجهرا   ی تهدر  یر، راگ یها یت اال یروند اجرا
( 5توجهه نارن    یران راگ ی رن یها یژگ محور است و به و یر راگ یک الکررون یانگیری( 4سازن  

توانهد    مه  یکه  الکررون یهانگیری ( 8اسهت    اهراطلاعهات همه   ینتهر  یدبا جد یک الکررون یانگیری
 ,Khobchehreh & Sadeghiآمهوز  را نر بهر ناشهره باشهد       یاز رو  هها    م موعه  مر هوع 

عل  و انرقهال   یدتول یگاهپا ینو نانوگاه ها به ع وان اول  مسسسات آموز  عال ین،ب ین(.  نر ا2016
( و انرقهال عله   آمهوز ( و کهاربرن آن     شهعل   پژو یدخون را نر نو بسرر تول  نانش نقش اساس
 یجوامع، برتهر  یانو نر کواکش رقابت م یدجد ی ک  د که نر عرصه  م یفاء( ا  خدمات اجرماع
و   کوشهش علمه   یهت نارن و نر نها  آنان از عل  و نانهش روز بسهرگ   یبهره م د ی انکوورها به م
 ینتهر   و کارآمهد، بهه ع هوان اصهل     قخلا  انسان یروین ی ی دهاست که زا یآور از  ن یبرخورنار
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 یهها  یهت ظر  یها  یاه  از آنکهه بهه م هابع طب    یشکوور، به  یک یبه توساه است. برتر یاب عامد نسر
نظام آمهوز    یای آن کوور از علوم و   ون و به پو یبهره م د ی انباشد، به م  مرک  موجون ص ار

بهه    توجهه بهه آمهوز  عهال     یدنل ین(. به همSadeghi et al., 2010نارن    آن کوور بسرگ  عال
مرکه    2686که هه  اک هون    یبونه است به طور  گذشره، همواره رو به   ون ینر طول سالها یژهو

نفر نانوه و را تحهت پوشهش خهون نر      4346363نارند.  یتو نانوگاه نر کوور  اال  آموز  عال

کوهور موهغول     عال وز منر نانوگاه ها و مراک  آ  علم یئتعضو ه 60006 ینچ   آورنه اند. ه 
 Institute forباشه د     شههده مه  یهین تا یهها  یهت و مامور یفآمهوز  و پهژوهش و ان هام وظهها   

Research and Planning in Higher Education,2016اطلاعهات و   یآور (. لذا اسرفانه از  ن
 یهانگیری  نی ام یشو ا  ا یفیتبه آموز  با ک یاب به م ظور نسر یانگیری یها یطارتباطات نر مح

 & Agbo,2015; Meerzaباشهد     نر حهال توسهاه بهه سهرعت نر حهال رشهد مه        ینر کوورها

Beauchamp, 2017رشهد جوامهع    یازهایبه ن  س ر یآموز  ها ی امر، عدم پاسخگو ینا ید(. نل
 ,.Ali Abadi et aباشهد     مه  یهک انفورمات یهای نر نن  آموزشه  یو گسهرر  مهداوم مههارت هها    

را  یهران بها  راگ  یها ارتبهاط پو  یبرقهرار  ی و توانها  یریها قدرت تحول پهذ  آوری ن  ینا یرا( ز2015
ک  هد    مه  یفها ا یهانگیری و   آموزشه  یفیهت ک یرا نر انرقهال نانهش و ارتقها     نارند، لذا نقش مهم

 Ouedraogo, 2017; Danner & Pessu, 2013بحهران هها و    یدایشبا توجه به پ ین،( ا  ون بر ا
 ی سها  یششهدن و ا ه ا   یو تهونه ا   نر سهط  جههان    آمهوز  عهال   یها مانر نظ  مال یآشو  ها

  مه   گ اف آموزشه  یها ی هاز ه  یانگیرینو  آموز  و  یننر نانوگاه ها، ا یاننانو و یر جما
 یه  ن یهای  جغرا  ی نقهاط په هه   یننر نورتهر   را حر تری  یشب یتتواند جما  کاهد و علاوه بر آن م
اسهت. بها     عدالت آموزش یو برقرار تر یشب  همگان  نسررس یزبسررسا  پوشش نهد که به نوع

ناشهره اسهت.     و تااملات نر آن، موا قان و مخالفان یک الکررون یانگیریبحث  یوسرهوجون ، پ ینا
 ین رو نر رو به   نارا بونن تااملات آموزشه  یدچهره به چهره را به نل یانگیریمخالفان نر گذشره 

نارنهد کهه      و اظههار مه   ناننهد   مه  ی تهرج  یکه  الکررون یانگیریبه  ت( نسبیاننه دهو  یانگیرنده
انه وا نر   ی هان باعهث ا  ی،بسهرر  ینا هران نر چ ه   یاه  و طب  حضهور اجرمهاع   یها یتوجون محدون

باشهد    مه  یکه  نر بسهرر الکررون  یدمه  نر بالا ر رن نرخ ترک تحص  که عامل شون    م یاننانو و
 Misanchuk & Anderson, 2001; Rovai, 2002باور اصرار  ین، موا قان بر ایگرن ی(. نر سو
 ینتوانهد  اصهله به     مه  یکه ، الکررون یانگیری یبرا یور رهپ یها یآور به  ن  ک  د که نسررس  م
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 یهدار تاامد پد ینببرن و ا ینبه صورت چهره به چهره را از ب یانگیری ی دهایو  رآ ینآنلا یانگیری
  (.  بررسه Redpath,2012; Weiser et al.,2016گهرنن    م هرج   آموزشه  ی شده به بهبون کهارا 

بها نظهرات    یکه  الکررون یهانگیری نههد کهه تهاک ون اسهرفانه از       ان ام شده نوهان مه   یپژوهش ها
انرقانات مطرح شهده   ینازمهمرر یک مواجه بونه اسرو   ک وگران و نانووران علم یننر ب  مر اقض
صهاحب طران   یهرا است   ز  نرون و  راکلاس  ک و   تاامد و ه  چگونگ یک ،الکررون یانگیرینر 

  آنهان مه   یدو تهرک تحصه   یهران  راگ ینر ان وا یعنو  ارتباطات، موجب تسر ینباورند که ا ینبرا
  آموزش ینر نظام ها  اطلاعات یها یآور موضو  و نقش پر رنگ  ن یتشون. لذا با توجه به اهم

تاهاملات نر   باهد موجون نر  یصوص چالش هاآمده نر خ یشسو و جدال ها و ت اقضات پ یکاز 
چهههارم نر تاههاملات بهها ع ههوان   بهها اضهها ه کههرنن بابههد ارتبههاط یگههر،ن یاز سههو یکهه بسههرر الکررون

نر  یانبر اساس انوا  تاامد نانوه و  ینرخ ماندگار یینهدف از پژوهش حاضر، تب یارآموزش ،نسر
مورن توجهه قهرار    یراهداف ز  ،دف کلتحققق ه یباشد و نر راسرا  م  یک الکررون یانگیریبسرر 

 گر ره است 
 مهرالبرز  نر مسسسه آموز  عال یوجون  انوا  تاامد و نرخ ماندگار یتوضا بررس 

   یک نر بسرر الکررون یرابطه انوا  تاامد با نرخ ماندگار  بررس 
 یک بر اساس انوا  تاامد نر بسرر الکررون ینرخ ماندگار تبیین
   یک نر بسرر الکررون یانگیری  اامد بر اساس  ت ربه قبلت ی انتفاوت م بررس 

 ینظر چارچو 
 ی   علاقهه  ی ررنره ، و ا یا یانهرا یها ینر  ن آور یدجد یها یبا ظهور نوآور یوینپ ینهه ها از
اسهت   یا رهه  یشا ه ا  یگذشهره، بهه شهکد تصهاعد     ینسبت به نهه هها  ینآنلا یانگیریبه  یران راگ

 Inan et al., 2009; Larreamendy Joerns & Leinhardt, 2006    نر واقع، رشد پهر شهرا .)
نههو و بهها   جهههان ی( را بههه سههو و عههال   عمههوم  آموزشهه یگونههاگون، نظههام ههها یههها یآور  ههن
 یهران سوق نانه است که نر آن تااملات مدرسهان و  راگ  یانگیری، -یاننه نر  یننو یکرنهایرو

 یهانگیری ( مارقهد اسهت نر   McLaren, 2010 مواجهه شهده اسهت. مهک لارن      ی ها  با نگرگون
نوم، تاامهد   یان نوره و نانوه و  یمحروا یننخست تاامد ب یازم دی  به نو نو  تاامد ن یک الکررون

 یههانگیری یهه ( نMoore, 1989مههور   یههدهاسههران و نانوهه و. بههه عق یا هه ا ههران و ک وههگران  ینبهه
 یانگیرنهده و  یانگیرنهده و مدرس،  یانگیرنده، و محروا یانگیرندهسه نو  تاامد:  یهبر پا یک الکررون
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 ینبهه تاامهد به    یانگیرنهده محرهوا و   ین(. تاامهد به  Moore, 1989; Berge, 2002اسهروار اسهت    
  نرسه  یچون مرور مطالب و محرهوا  ه  ی ها یتنوره اشاره نارن و شامد  اال یو محروا یران راگ
مرهون و م هابع    ی مطالاهه  یمهر بهه ما ها   ا یهن بهر کهلاس نرس، ا    و مبر ه   . نر آموز  س رگرنن  م

از     ه  یا محروا  البا  بها م موعهه   یک ،الکررون یانگیری های خراربونه است. اما نر سا یا کرابخانه
همراه است. به ههر   ی( و اب ارهاMicro date  یراهان ی ر ها، سازی یهشب یانه،بر را  مبر  یها آموز 

کهه  البها     یکه  الکررون یمحرو یعو توز یب د ه،  هرستتوسا ی هصورت گر ره نر زم یحال، کارها
و  یاننه هده را بهه وجهون آورنه اسهت کهه      یهد ام یهن ا شهون،   مه  یهان  یهانگیری  م ابعبه ع وان   از آن

 & Garisonک  هد    یهدا پ  گسهررنه از انهوا  محرهوا نسررسه     یا بروان د بهه م موعهه   یانگیرندگان

Andersom, 2003یراننانش  راگ یشلاعات به طور خونکار، موجب ا  ااط ینبه ا یاب (. اما نسر 
آمهوز    یهها  نر جهت اثهربخش کهرنن اسهرفانه از رو     یانگیرندگانبه  ککم یبرا شوناما  نم

نگهر آن، تاامهد    ی(. نر سهو Sarkarani & Moghadam, 2003اسهت    یضهرور  یکه ، الکررون
چهون مراجاهه بهه اسهران      ه   به اقداماتبا مدرسان، به روابط و تااملات اسران و نانو و و  یانگیرنده

آمهوز    یطشهون. نر محه    اطهلاق مه   ی( و نرخواست کمک از ویانار یر و   ینر ساعات انار
 یهسر د و محرهوا  یکدیگرهر نو جدا از  یااز نظر زمان و مکان،  یانگیرندهو  یاننه ده یک ،الکررون
بهه   یهدووی  و ک فهران  و  ی ررنهت ا ی،ا نروس، م ابع چ د رسانه یریتا  ار مد نرم یقاز طر  آموزش

بها    و گروهه  ی هرن  یهانگیری  ههای  یهت ان هام نانن  اال  ینده بهرا یانگیرو  شون  اراوه م یانگیرنده
م هابع ارتبهاط برقهرار     یها ا هران   یرهها و سها    همکلاسه  یاننه هده، با  ای یانهکمک امکانات ارتباط را

کهه نر   یط مان هد شهرا   یانگیرنهده است کهه   ینا ارتباط نارن،  یرو  برقرار ینا که  یر . م ک د  م
. او کوهد   سسالات مکهرر خ الهت نمه    یات ربه  یکاز تکرار  گیرن،  خون قرار م یاننه ده برابر 

آن  ا  یقهکار را به نلخواه خون و بها رو  مر اسهب بها سهل     یک خواهد،  هرچ د بار که م تواند  م
 یهدووی  و یها (. ک فران Afzalniya, 2005  مورن خاص، مربحر شون ینقدر تکرار ک د که نر ا

  سه ر   همان د رو  سهخ ران  یانگیرندهو  یاننه دهک ار ه  قرار نانن  یبرا  روش یانه،بر را  مبر 
بازخورن  ها، یامپ توان  ک فران  ها برخط، م  ی(. با اسرفانه از برگ ارSalimAbadi, 2006است  
 & Sarkaraniکهلاس، مبانلهه کهرن      ییکایهک اعضها   ارتباطات مورن نظهر را بها   یرو سا یفتکال

Moghadam, 2003 یهها  گهروه  تهوان   مه  یه  زمهان ن  هه   یهر   یبا اسرفانه از کلاس هها  ینچ  (. ه 
هها، ت هها    از نوره  ممکهن اسهت نر باضه    ی کلاس هها  ینقرار نان. چ  یترا مورن حما یتر ب رگ
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 یاننه هده نر وقهت   ی جهو   ه از لحاظ صر همقرون به صر ای یلهوس که ینکانال تاامد باش د  ضمن ا
بهازخورن   یا هت (. نرMacdownald, 1950  باشهد   م یانگیرندگان زا یورریتاامد با تادان ب یبرا

 یههانگیرینر  یو ضههرور  بخههش اساسهه یههکبههه ع ههوان  یاننه ههدهو  یانگیرنههدهحاصههد از تاامههد 
 یقتوهو  یه ه، انگ ی هان توانهد نر ا   مه  یانگیرندهو  یاننه دهشده است. تاامد  ی ش اسا یک الکررون

گهذار باشهد.    یرمهه  و تهاث   یارآنچه  را گر ره است ، بس ننر  ه  و کاربر یو کمک به و یانگیرنده

 یا هت و نر یاننه هده قانر به اسرفانه از ت ار   یانگیرندگانباشد،  ی تاامد نر سط  بالا ینا  وقر
تاامد با محرهوا   ی انا یبرا یفهوظ یورریند، بباش یینتاامد نر سط  پا ینکه ا  باخورن هسر د و وقر

(. نر نهو  سهوم آن، ارتبهاط نانوه و و     Mostafavi et al.,2015باشهد     مه  یانگیرنده ی  بر عهده
توان آن را با ان هام    شون و م  پرناخره م یاننانو و یننارن که نر آن به تااملات ب ینانو و جا

هها،    زن. تاامهد بها هه  کلاسه     یونهد سهال پ  هه   یها بازخورن گروه یا تو نر  گروه یها یت اال
هها ،    ارتباط با همکلاسه  یاست  موارکت مسثر نر گروه ها و برقرار یانگیرینر  یات ح یع صر

اسهت.   یرگهذار تاث یاربسه   شخصه  یهها  یهت شون که نر مو ق  م  ارتباط یباعث توساه مهارت ها
 یهن نر ا  اجرمهاع  یکرسها  مههارت هها   و ا یفشدن وظا یدموجب تکم یران راگ ی رااملاتچ   ه 
انههوا  تاههاملات   کههه تمههام  (. موههکلMostafavi et al., 2015شههون   مهه  از آموزشهه یوهشهه

 یهک رون،  ا هران نر    موضو  اسهت کهه گمهان مه     ینبا آن مواجه هسر د، ا یانگیرندهبا  یانگیرنده
  وان نانه شده است برخکه ن  م د هسر د  نر حال علاقه یکسان  یموررک، به محروا  زمان یطهح

کهه بهه    یک : از جمله آموز  الکررونگ ی  د برم نو  خاص از آموز  از راه نور را  یانگیرندگان
کهه   یزونگهذر  های یت ورنه و محدون یها از تماس یخون را جدا ی مطالاه نهد  ها امکان م آن

 ,Garison & Andersomآمهوز  همهراه اسهت، صهورت نه هد         و تاهامل  شده ی با اشکال ت ظ

 یشهون  چراکهه  ضها     مه  یریگیهان  یها رن موجهب عمهق     موارکر ی ضا ی ان(. نر واقع، ا2003
خهون بررنازنههد و   یبروان هد نر آن بهه تبههانل ت ربهه هها     یانگیرنهدگان اسهت کههه   ی  ضها   موهارکر 
چهت   یبرا  امکان ی انان من ها و ا یدراسرا، توک ینمثبت همراه ک  د. نر ا یاریرا با هم یانگیری

 ,Attaranشهون     مه   محسهو   موهارکر  یهانگیری و  یک الکررون یانگیریو گفرگو، از ال امات 

نر رشهد   یانگیرنهده بها   یانگیرنهده نههد کهه تاامهد      نوان م ی از پژوهش ها ن  برخ یج(. نرا2006
  نانهش مه   یو  بهه اشهرراک گهذار    ی هرن  ینبه  ی که م  ر به رشد مهارت هها یانگیریاجرماعات 
 ش،پهژوه  یهات ( بهر طبهق انب  Anderson & Olemi, 2001ک هد     مه  یفهاء را ا  مهم شون(، نقش
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 یهانگیری  یهها  یطنر محه  یهران  راگ یهانگیری آن را  یرسه نو  تاامهد و تهأث   یناز محققان ا یاریبس
وجهون، نر   یهن ا بها (.Bernard et al., 2015و از راه نور را مورن کاو  قهرار ناننهد     یک الکررون
 یهان جر یهای  بهر پو  ی توان هد بهه طهور مسهرق      نمه  یگهر مدرسان ن یک ،الکررون یانگیری یها یطمح

  نمه  یگهر ن یه  ن یهران  راگ یهن مواهده و نظارت ک  د. ا  ون بر ا ی به شکد مسرق یران راگ یانگیری
تمهام که ش هها و     یک الکررون یانگیریارتباط برقرار ک  د  چراکه نر بسرر  ی تواان د به شکد مسرق

عهدم   یدبه نل ین. ب ابرایرنپذ  ها صورت م یانهرا ی و به واسطه یننر بسرر آنلا ی تدر یها یت اال
 یشبسرر، ا  ا یننر ا یاننانو و یدترک تحص  یران، راگ یاحساس ان وا ی انو ا  حضور اجرماع

حه     ،جاماه ش اس قلمرواز مطالاات ان ام شده نر  یگسررنه ا یف( . طRovai, 2002  یابد  م
ا هران و   ینتهر کهرنن  اصهله به     که   یبهرا  یهدی ربه شده توسط  رن را به ع وان عامد کلت   اجرماع
 ی بهازگو ک  هده    ،(. احساس اجرماعVieno et al., 2013ارتباط خون با گروه نانسره اند   یتتقو

 یهک  یاعضها  یبرا احساس ینا یناست  ب ابرا یکدیگراست که برآمده از تالق اعضاء به   احساس
اعضا را از رهگذر تاههد   یازهایاست که ن  اعرقان موررک یک یهشون و برپا  اشره مگروه مه  انگ

نههه   یهد و اوا 1080( .از اواخر نههه  McMillan, 1996سازن    نر ک ار ه  بونن بر طرف م یبرا
 یجبهه تهدر   ه ،نانوهگا  یلاتتحصه  ینر نوره هها  یمرتبط بهه مانهدگار   یکمطالاات آکانم 1060

و   مفههوم  یهین تهلا  نموننهد تها بهه تب     یا ره،مطالاات نظام  یقگران از طر و پژوهش یا تگسرر  
نر  یاری. لذا از آن پ  تا ک هون مطالاهات بسه   یاب دنانو و نست  یاز ماندگار  چارچو  م س م

مهدل    هد  اراوهه شهده اسهت، مان     گوناگون ینظر یان ام شده است و مدل ها یماندگار یها ی هزم
نانوه و    رسهم  یر(، مدل ارتباط  1060 ین،نانو و  ب ی  (، مدل ر1006 ی روخروج از مسسسه  ت
و  ین به  ی نانو و ی  (، مدل ر1064 ین،(، مدل موارکت نانو و  آسر1060نانوکده  پاسکارلا،

(. بها   Zaree et al., 2019(  1003و همکهاران،  یرا کهابر  یماندگار یکرارچه( و مدل 1065م ر نر،
ان هام شهده    یکه  نر بسهرر الکررون  یاننانو و یماندگار ی هنر زم  کحال تاک ون مطالاات اند ینا

شهون.  بهه طهور مثهال       پرناخرهه مه    پژوهوه  یطهح یناست که نر انامه بر مطالاات ان ام شده نر ا
 یهب ترک یها رو   یهک ( نوهان نان  Mahmodi et al., 2016و همکهاران    یمحمون یق،تحق ی نرا
نر  یاننانوه و  یوهرر تواند م  ر به موارکت ب  اسران، م برخط توسط  ارتباط یاز رو  ها اص خ
شهون نر    مه  یهد ها از آن جهت مه  است که اگرچهه تاک  یا ره ینگرنن. ا یانگیری-یاننه  ی د را
نهد نقهش  ااهال اسهران،      نانه شده   اما شواهد نوان م یانگیرندهبرخط، نقش اول   آموزش یطمح
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 یهک  یهری شهکد گ  یهت و نر نها یکدیگر یا یانباطات نانو وارت یشو ا  ا تر یشب یتبر  اال ل عام
 ,.Mahmodi et alو همکهاران    یمحمهون  یگهر، ن  اسهت. نر پژوهوه    موارکر یانگیری یطمح

بها   یانگیرنهده و  یاننه هده و  یانگیرنهده تاامهد     راوانه  یهان کهه م  یا ر هد نست  ی هنر ین( به ا2015
 یسهر پهژوهش و  یجرابطه وجون نارن. نرا یک ،کرروننر بسررال یاننانو و یماندگار نرخو یانگیرنده

  نر زمهان   ر رار م فال یانگیرندگانآن است که اکثر  یانگر( بWeiser et al., 2018و همکاران  

 یط کهه نر شهرا    کرنند، ناشر د. نر حال  م ی تدر  با اسرفانه از رو  سخ ران یاننه دگانکه 
بهه   تهری   یشبه  یهد تما یانگیرنهدگان شدند،   نانه مموارکت   آموزش ی دنر  رآ یانگیرندگانکه 

 یو رهبهر  یانگیرنهدگان بهه   یهانگیری  یتنانند. نر واقع با انرقهال مسهئول    موارکت از خون نوان م
. نر یابهد   مه  یشا  ا یانگیری-یاننه  ی دکلاس نرس توسط آنها به آن ها، موارکت آنها نر  را

 یاننه دهکه تاامد  یدندرس ی هنر ین( به اKurucay & Inan, 2017  ی انو ا  گر کرانسیمطالاه ن
و همکهاران   یهو نوره بهرخط، نارن. ل  یهک نر  یهران  راگ یهت بر مو ق  قابد توجه یرتأث یانگیرنده،و 
 Luo et al.,2017بهر احسهاس نانوه و نر      اثرات تااملات مرفهاوت  یبه واکاو ینر مطالاه ا ی ( ن

بون که نر اثر تاامد مدرسهان و   یناز ا  آن ها حاک یها رهیا پرناخر د.  یک الکررون یانگیریبسرر 
شهون. نر مطالاههه    مه  ی هه نهان یهران  راگ یننر به  یتاحسهاس عضهو   یبهه طهور ما هانار    یاننانوه و 
بها   یکه  الکررون یهانگیری ( نر مطالاه رابطه انوا  تاامهد نر  Masoomifard, 2019 رن    ماصوم

 یهان کهه  م  یدرسه  ی هنر ینبه ا یستز یطارشد مح  سکارش ا یاننانو و  موارکر یانگیری یفیتک
 ااسهران( به   -محرهوا، اسهران   -محرهوا، اسهران   -نانو و، نانو و -نانو و، نانو و -انوا  تاامد  اسران

 وجون نارن. ی نار و مسرق  رابطه ما  یک نر آموز  الکررون  موارکر یانگیری یفیتک
ق نوان م  نهد که تااملات نقش مهمه  نر  همانگونه که ملاحظه م  شون، بررس  پیوی ه تحقی

از این رو، مدیران مسسسات آموزشه   ا  ایش نرخ ماندگاری و مو قیت تحصیل  نانو ویان نارن، 
، باید راهکارها و سازوکارهای  برای توویق تااملات نر پلت  رم های آموز  الکررونیکه  بهرای   

 .   قیت خون ناشره باش دتداوم مو
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 مفهومی پژوهشمدل  :1نگاره 

 
 
 

 روش 

 یهن ا یباشد. جاماه آمهار   م یبونه و از لحاظ هدف کاربرن یف توص یقاتپژوهش از نو  تحق ینا
مههر البهرز    یکه  الکررون  موسسه  آموز  عال  مه دس-    یرشره ها یاننانو و یهپژوهش را کل

حاسهبه شهده   نه د. ح   نمونهه بهر اسهاس  رمهول کهوکران م       م یدتوک 1308-1304 یسالها  ط
 یگهذار  ینفر نر  رمول کوکران جها  560موسسه مهر البرز  یانتادان کد نانو و رو، یناست. از ا

 نفر را نوان نان.   232به تادان  ی رمول ح   نمونه ا ی دشدند که برا
-موسسهه مههر البهرز نر هوهت رشهره      یاننفر از نانو و 232مطالاه را  ینرو تادان نمونه ا ینا از
سانه انرخا  شهدند. نر    تصان  یرینه د که به صورت نمونه گ  م یدتوک  ه دسم-    یشگرا
اطلاعات اسرفانه شد. اب ار نخست، پرسو امه محقق ساخره  یگرنآور یپژوهش از نو اب ار برا ینا

پرسوه امه،   ی روا  بررس یتاامد به کار گر ره شد.  برا  چگونگ ینانه ها یا تنر یاست که برا
قلمهرو قهرار گر هت و په  از      یهن نر ا  چ د تهن از مرخصصهان نانوهگاه    یارر اخرن  پ  از طراح
پرسوه امه مهذکور بها اسهرفانه از نهرم       یای جهت برآورن پا ینمکرر اصلاح شد. همچ  یبازخورنها

 مطلو  نارن. یای پا ی انبرآورن شد که نوان از م 0.68کرونباخ  یآلفا یب( ضرSPSSا  ار  
بهرخط، تاهدان ثبهت نهام هها       یل هر رشره تحص یکبه تفک یاننانو و ینرخ ماندگار یینتا برای
ترک  یان ماندگاران( و تادان نانو و یدنر حال تحص یانرو، تادان نانو و ینشد. از ا یگرنآور
  مه  یکهرنه هه  شهامد ا هران     یدترک تحص یانکرنه  ناماندگاران( موخص شد. نانو و یدتحص

 یهد شون که به نلا  م نانو ویان  شامد ه  و اند¬ندانه یدانامه تحص  رسم یر  دشون که به شک
 ی تقسه  یهق رشهره از طر  یشدند. لذا نهرخ مانهدگار   یدم بور به ترک تحص یهمچون مرنون  قانون



 1930زمستان  /دوم شماره /دهم  سال تربیتي/ علوم در ارتباطات و اطلاعات آوری فن نامه فصل /92

 

 نر م مو  سه سال( بر تادان کد ثبت نهام ک  هدگان آن رشهره     یل تادان ماندگاران هر رشره تحص
و  یهانگین م  ، نرصد  راوان یف نر نو  بخش توص جیسال( برآورن شد.نرا سه نر م مو   یل تحص

و  یهد تحل spss( با اسهرفانه از نهرم ا ه ار     همبسرگ یبو ضر   آزمون ت  ( و اسر باطیارانحراف ما
 شدند.  بررس

 ها افتهی

ی را نر مسسسه آموز  عال  مهرالبرز انوا  تاامد و نرخ ماندگار تیوضا(2(  و  1جدول شماره  

 . نوان م  نهد
 نرخ ماندگاری به تفكیک رشته تحصیلي برخط :1ول جد

 رشته تحصیلي
تعداد ثبت نام 

 کنندگان

تعداد 

 ماندگاران
 نرخ ماندگاری

 64/0 132 166 مه دس  و مدیریت ساخت

 63/0 165 200 مدیریت پروژه و ساخت

 66/0 11 14 مال -مه دس  ص ایع

 64/0 111 150 مدیریت سیسر  و بهره وری-مه دس  ص ایع

 56/0 41 61 بهی ه سازی سیسر  ها-مه دس  ص ایع

مدیریت سیسر  های -مه دس    اوری اطلاعات

 اطلاعات 
00 66 68/0 

 63/0 30 41 ماماری سازمان  –مه دس    اوری اطلاعات 

 16/0 11 50 ت ارت الکررونیک-مه دس    اوری اطلاعات

 62/0 560 611 کد

 

قابد مواهده است بیوررین و کمررین نرخ ماندگاری به ترتیب ( 1همانطور که نر جدول شماره  

( و نرصد 0.68 مدیریت سیسر  های اطلاعات  -های مه دس    اوری اطلاعاتمربوط به رشره

به طور کل  نرخ ماندگاری ( است. نرصد 0.16 ت ارت الکررونیک -مه دس    اوری اطلاعات

نرصد  0.62نر موسسه آموز  عال  مهر البرز برابر با 
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. همانطور نهد( نیاگرام نرصد  راوان  ماندگاران را به تفکیک رشره تحصیل  نمایش م 2 شکد 

نر نرصد(  20.6که قابد مواهده است رشره مدیریت پروژه و ساخت  بیوررین نرصد  راوان  را  

وامل  مان ده علاقه ا ران و بازار کار خو  آن تواند ناش  از ع. این مساله م ها نارنبین سایر رشره

 .شونرشره باشد که موجب ماندگاری و انامه تحصید نانو ویان نر آن رشره م 

، وضایت موجون انوا  شامد  تاامد با محروی، تاامد 2همانگونه که قبلا اشاره شد جدول شماره 

 آموز  عال  مهرالبرز نوان م  نهد.با اسران، تاامد با نانو و و تاامد با نسریار را نر مسسسه 

 
 (9بررسي وضعیت ابعاد تعامل )آزمون تي تک گروهي با ارزش آزمون :7جدول

 

One-Sample Test 

  Test Value = 3 

T Mean df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8089. 6565. 73268. 000. 231 3.73 18.951 تاامد با محروا

 8434. 7093. 77632. 000. 231 3.77 22.815 تاامد با اسران

 8405. 7036. 77203. 000. 231 3.77 22.219 تاامد با نانو و

 8898. 7348. 81229. 000. 231 3.81 20.651 تاامد با نسریار
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اند و این نوان  تمام  اباان تاامد بالاتر از حد مروسط بونه  آمده است، 2همانطور که نر جدول 

نهد که نر مسسسه آموز  عال  مهر البرز می ان تاامد نر این چهار مسلفه از میانگین نظری  م 

 توان گفت وضایت مطلوب  نارن. بالاتر بونه و م 

 :نیک بسرر الکررونر  یرابطه انوا  تاامد  با نرخ ماندگار  بررسنر  هدف نوم،

نهد، همانطور که نر جدول  ، ارتباط انوا  تاامد را با ماندگاری نانو ویان نوان م  (3)جدول

آمده است تمام  اباان تاامد با نرخ ماندگاری ارتباط مثبت و ما   ناری  نارند. نر این زمی ه به 

./ و 58با نانو و  /. ، تاامد85،  تاامد با اسران 63/0ترتیب  تاامد با نسریار با ضریب همبسرگ  

 /. بیوررین ارتباط را با نرخ ماندگاری ناشره است.43تاامد با محروا 
 رابطه ابعاد تعامل با نرخ ماندگاری :9جدول

 

 

 ارتباطات

 ماندگاری 

 تاامد با محروا

Pearson Correlation .425*
 

Sig. (2-tailed) .012 

N 232 

 تاامد با اسران

Pearson Correlation .858**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 232 

 تاامد با نانو و

Pearson Correlation .582**
 

Sig. (2-tailed) .001 

N 232 

 تاامد با نسریار

Pearson Correlation .636**
 

Sig. (2-tailed) 000. 

N 232 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : بسرر الکررونیک بر اساس انوا  تاامد نر  ینرخ ماندگار نییتبهدف سوم، 
نری ه تحلید رگرسیون چ د گانه بین انوا  تاامد نر بسرر الکررونیک  و  5و  4نر جدول شماره 

 نرخ ماندگاری نانو ویان را نوان م  نهد.
 خلاصه مدل رگرسیوني  :3جدول

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .606a .606 660. .06040 

 a. Predictors: (Constant), تاامد با اسران ,تاامد با محروی ,تاامد با نانو و ,تاامد با نسریار 

 

 :  ضرایب رگرسیوني3جدول

Coefficients
a

 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

 .846 .482  .061 .036  ضریب ثابت(

 .002 3.401 .445 .025 .066 تاامد با محروی

 .044 2.105 .301 .030 .083 تاامد با اسران

 .068 1.368 .165 .033 .045 تاامد با نانو و

 .000 6.314 .636 .021 .0158 تاامد با نسریار

 a. Dependent Variable:   نرخ ماندگاری 

 

آمده است، مدل رگرسیون  انوا  تاامد با نرخ ماندگاری نوان نانه  5و  4همانطور که نر جداول 

نانو ویان را است که تاامد با محروا، تاامد با اسران و تاامد با نسریار قابلیت تبیین نرخ ماندگاری 

قابلیت تبیین نرخ ماندگاری را نداشره  168/0ناشره است اما تاامد با نانو و با سط  ما اناری 

 است.

  بسرر الکررونیک :نر  یریانگیتاامد بر اساس ت ربه   انیتفاوت م  بررسهدف چهارم، 
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 آزمون ت  تست نوطر ه :8جدول 

 Test Value  =3 

T df 

Sig .

 2-

tailed) 

Mean 

Difference 

05 Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 7942. 6800. 73709. 001. 230 25.431 محروا با نانو و تاامد

 8403. 7034. 77189. 001. 230 22.218 نانو و با نانو و تاامد

 8436. 7095. 77656. 001. 230 22.826 اسران با نانو و تاامد

 8898. 7347. 81228. 001. 230 20.643 نسریار با نو ونا تاامد

 

، آزمون ت  مربوط به ما   ناری تفاوت براساس ت ربه قبل  نر یانگیری الکررونیک  را 8جدول 

. همانطور که قابد مواهده است اخرلاف نر هر چهار تاامد با مقدار  رض  ما انار نهدنوان م 

بدین ما ا که ت ربه  .باشدده بیورر از مقدار  رض شده م نر تمام موارن مقدار به نست آم است

قبل   یانگیری نر محیط الکررونیک  باعث ا  ایش تاامد نانو ویان نر بسرر الکررونیک  م  

 گرنن.

 گیري   بحث و نتیجه

یانگیری الکررونیک  با اسرفانه از   اورهای گوناگون نظیر لب تا ، رایاته، تلفن های هوشم د 

سبب شده اند تادان زیانی م ابع یانگیری ناشره است،زیرا-یق  را بر رو  های یاننه  اثرات عم

پیامدهای  از از طریق ای ررنت  راه  گرنن که   یل ، مرن، صدا و تصویر و...یانگیری نر قالب 

، عبور از مرزهای جغرا یای ، همکاری و تااملات ارتباط  بیورربین ا ران، به تقویت یانگیری قبید 

با این وجون پیوسره م انلات  پیرامون ان وا و   (.Al, 2019-et al Fraihat ننبال ناشره است 

ناماندگاری  راگیران  از یک سو و چالش های برقراری تااملات نر این بسرر از سوی نیگر، 

 [ کوشش شدتااملات با نسریار. لذا نر این پژوهش با ا  ونن باد چهارم ارتباط  ]مطرح بونه است

نرخ  و  انوا  تاامد تیوضا  بررسنخست پژوهش،  طبق هدفتا این رابطه تبیین و تحلید شون. 

ی یا ره های گویای این بون که بیوررین و کمررین نرخ ماندگاری به ترتیب مربوط به ماندگار
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( و مه دس  نرصد 0.68 مدیریت سیسر  های اطلاعات  -های مه دس    اوری اطلاعاترشره

به طور کل  نرخ ماندگاری نر  و  ( استنرصد 0.16 ت ارت الکررونیک -عات  اوری اطلا

( آمده 2همانگونه  که نر جدول شماره . نرصد بون 0.62موسسه آموز  عال  مهر البرز برابر با 

است، تمام  اباان تاامد با نرخ ماندگاری ارتباط مثبت و ما   ناری  نارند. نر این زمی ه به ترتیب  

./ و تاامد با 58/. ، تاامد با نانو و 85،  تاامد با اسران 63/0نسریار با ضریب همبسرگ  تاامد با 

 /. بیوررین ارتباط را با نرخ ماندگاری ناشره است.43محروا 

تحلید یا ره های پژوهش نوان م  نهد که تاامد نانو ویان با اساتید و نسریارن از جمله عوامد  

تواند کمبونهای موجون نر اش دزیرا این تاامد تا حد زیانی م بتاثیرگذار نر روند آموز  م 

این تاامد به صورت نو سویه بونه و با توجه به ای که نانو ویان محروی آموزش  را جبران نماید. 

های اجرماع  هسر د، این تاامد از اباان مخرلف  رنی و نر ابردای مسیر تحصید و ورون به عرصه

نر خارج . ارتباط رسم  و  یر رسم   تر باشدآنها تاثیرگذارتر و با اهمیتتواند برای اجرماع  م 

تواند نر ای ان انگی ه و ا  ایش اعرمان به نف  نانو ویان تاثیر مثبر  ناشره ( م از محیط نانوگاه

بررس  پیوی ه پژوهش نوان م  نهد که می ان پیور ت علم  و مو قیت تحصیل  . باشد

-بی   م بیورری با اسرانان خون ناشر د، از آنچه پیش از ثبت نام آنان پیشنانو ویان  که تاامد 

حضور نانو ویان نر  (.نامه آموزش ویژه  نوریه ناخل  مااونت طرح و برنامهشد، بیورر است 

 با نیگر یانگیرندگانچهره به چهره  اتتاامدمی ان با توجه به ای که   محیط یانگیری الکررونیک 

(. نرایج 2015 بارل  و همکاران،به حمایت آموزش  بیورری نیاز نارنهش م  یابد(، ، کاو اساتید

اسرفانه از نسریاران آموزش  با مهارت های ویژه   اوری  تحلید یا ره ها نوان م  نهد که 

ارت های اطلاعات و ارتباطات نر یانگیری آنلاین به خصوص مهارت های مدیریت زمان، مه

برقراری ارتباط نر  ضای نی یرال م  تواند م  ر به ا  ایش یانگیری نوشراری و مهارت های 

 راگیران شون، اگرچه  راگیران ه  چ ان با مدرسان خون تاامد نارند اما زمان بیورری به کمک 

 . هدف (Abili et al, 2018 مدرسان جهت ارتباط و تاامد به نانو ویان اخرصاص م  نه د 

نرایج   کیالکررون یریانگی طیبر اساس انوا  تاامد نر مح یرنرخ ماندگا نییتب سوم پژوهش،

آمده است، مدل رگرسیون  انوا  تاامد با نرخ  5و  4نوان م  نهد. همانطور که نر جداول 

ماندگاری نوان نانه است که تاامد با محروا، تاامد با اسران و تاامد با نسریار قابلیت تبیین نرخ 
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است اما تاامد با نانو و با سط  ما اناری  قابلیت تبیین نرخ  ماندگاری نانو ویان را ناشره

ماندگاری را نداشره است. ضرورت تاامد بدین نلید است، که بیورر یانگیری ها و آموز  های 

کلاس  از طریق تاامد صورت م  گیرن تاامد نر کلاس نه  قط نر خدمت رسیدن به هدف های 

د م  ک د که از طریق آن مدرس و  راگیران هدف آموزش  است بلکه به ع وان سازکاری عم

های شخص  و اجرماع  خون را توخیص م  نه د تاامد نو  اصل   االیت نر کلاس است و 

بخش عمده وقت کلاس صرف تاامد م  شون و برخ  از پژوهوگران بر این باورند که تااملات 

 ,Kharrazi et al نر محیط های برخط ع صری اساس  برای مو قیت یانگیرندگان است 

. نر محیط آموزش  اسران نقش  اال  و عامل  بر االیت بیورر و ا  ایش ارتباطات (2016

نانو ویان با یکدیگر و نر نهایت شکد گیری یک محیط یانگیری موارکر  م  باشد 

 Mahmodi et al,2016) تاامد بر   انیتفاوت م  بررس . نر راسرای هدف چهارم پژوهش

اخرلاف نر  (، نرایج یا ره ها نوان م  نهد  که کیالکررون طینر مح یریانگی بل  ق اساس ت ربه

، بدین ما ا که ت ربه قبل   یانگیری نر محیط ما انار است  هر چهار تاامد با مقدار  رض

 الکررونیک  باعث ا  ایش تاامد نانو ویان نر بسرر الکررونیک  م  گرنن. 

و ما   نار انوا  تاامد با نرخ ماندگاری پیو هانات ذید اراوه م   نر نهایت با توجه به ارتباط مثبت

 گرنن 

  طراح  محیط یانگیری الکررونیک  به صورت تاامل  تر و اسرفانه از امکانات نطام

مدیریت یانگیری به م ظور ا  ایش تاامد نانو ویان با نانو ویان، با نسریاران، با 

  محروی و با اساتید

 های مر و  و مرفاوت  یری الکررونیک  مر اسب با سبکطراح  محروای یانگ

  نانو ویان نر یانگیری با   اوری

  تولید محروای چ د رسانه ای و به تاامل  برای همه نروس نوره 

  تایان و تر یب یکدیگر به تاامد  توجه نانو ویان به پوریبان  از ه 

 انل علم  ساخت وبلاگ شخص  توسط نانو ویان، برای اشرراک گذاری و تب 
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 نه ده اننر نظر گر رن نسبت اسران به نانو و به م ظور برقراری حداکثر تاامد بین ی 

 و یانگیرنده

 م دی از اساتید و نسریاران آموزش  با مهارت و تاهد الکررونیک  بالا به م ظور  بهره

 پاسخگوی  به نیازهای نانو ویان نر بسرر الکررونیک 

  های  ونیک  به صورت تاامل  و اسرفانه از شیوهی الکررها کلاس نرتدری  مدرس

  گوناگون و مر و  پرسوگری و مساود چالش برانگی 

 م دی اساتید از تدری  یانگیرنده محور و تاامل  به م ظور  اال کرنن هرچه  بهره

ی و گر دیتسهزمان، هدایت و  بیورر نانو ویان نر موضوعات و مباحث نر تدری  ه 

  ل به جای اراوه مطالب به صورت مسرقی  توویق به یانگیری  اا

 زمان  ها به صورت موارکر  از طریق ه  توویق نانو ویان به ان ام تکالیف و پروژه

های  از سوی اساتید برای نانو ویان  که  و نر نظر گر رن امریازها و توویق زمان ه  ناو 

  ک  د ها و تکالیف را ننبال م  بیورر و بهرر بحث

 های  و ویان به اهمیت تاامد و ا  ایش پویای  اجرماع  نر کلاسآگاه کرنن نان

های س ر  و توویق به اسرفانه هر چه بیورر از اب ارهای  الکررونیک  نسبت به کلاس

 تاامل  نر محیط یانگیری الکررونیک .
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