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 نامه پرسشگردآوری اطلاعات ابزار  یم.کرد ده نفر را انتخاب یعنیباشد که ما حداکثر نمونه  مینفر  01و حداکثر
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 مقدمه  

 شهروندان آن جامعه و آموزش  یتدر ترب یکشور، نقش اساس یکو پرورش   آموزش نظام    

وابسته به  جامعه الزاما یکافراد  یتو رشد شخص یریگ دارد. اگرچه شکل یحقوق انسان ةو توسع

افراد توسط نظام  یو اجتماع یاز رشد فرد یبخش اعظم حال، ینباا یستن یتو ترب یمتعل

 رو شکل و قوام  وپرورش هر جامعه ازآن . نظام آموزشگیرد یوپرورش صورت م آموزش

 یتترب یاجتماع یها و ارزش یازهامؤثر و مطلوب را متناسب با ن یشهروندان گیردکهمی 

 مک توسط جهانی ۀدهکد نظریة طرح از زیادی زمان .(Manafi Shafabad et al., 2014)کند

 مخابراتی هایینهدرزم سریع های یشرفتپ با که بود باور براین او .گذرد ینم (0691) دهة0 لوهان

 یا دهکده به یندهدر آ وسعت این با جهان و است رفته بین از فیزیکی یها فاصله عملاً ارتباطی و

 ,Castelo & Delgado)تخواهدگرف شکل اطلاعاتی جامعة و خواهدشد تبدیل کوچک

 ی،فرهنگ ی،و با گسترش ارتباطات و تعاملات اجتماع شدن یروند پرشتاب جهان در (.2011

شکل  یاییجغراف یتر از مرزها گسترده یطیدر مح یو رفتار انسان یتهو یره،و غ یاسیس ی،اقتصاد

 ارتباطات یننو های آوری فن، رو ین. ازاشود یم یمفهوم شهروند جهان یدایشکه منجر به پ گیرد یم

 (.Manafi Shafabad et al., 2014)دطلب یرا م یشهروندان جهان یتترب ،شدن یجهانله أمس و

 افراد است لازم ،شدن یجهان عصر در یژهو به آموزشی، یها نظام که استمعتقد  نیز تافلر ینآلو

 زادگاه در هم را خود یا حرفه خدمات بتوانند که کنند تربیت جهانی جامعة شهروند عنوان به را

  یاساس یبخش ییر،تغ (.Reddick, 2011)کنند عرضه دیگر جوامع در هم و خویش

  یاجتماع های یشرفتحوزه، پ ینبر ا یگذار یردر تأث شک یاز آموزش است و ب ناپذیر ییو جدا

 درباره آموزش مطرح  یدجدی ها یدگاهاساس، د ینهمبر سهم خود را دارند. آوری فنو 

 یدجد های یوهش ینا .شوند یم یمعرف یادگیریاز  یبانیپشت یبرا یآموزش یدجد های یوهو ش

 2خودتنظیمیو  یادگیری یراهبردها ،مسألهسطح بالا مانند حل  یها مهارت یادگیریضرورت بر

 یهمطابق با نظر فعال یادگیری یها در گروه یرانمشارکت فراگ یقطردانش از یساخت جمعو

 ی،اجتماع ییگرا ساخت (. & Haenlein, 2016)Kaplanورزند یمیدتأک 3یاجتماع ییگرا ساخت

                                                      
1.Marshal McLuhan 

2 . Self-regulation  

3 . Social Constructivism 
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 یفرآیندآن،  یدو تول سازد یاست که براساس آن، فرد دانش را م  یادگیری های یهاز نظر یکی

 ةو برنام یستمس ة. به موازات توسعبخشد یافراد از جهان را سازمان م یمستمر است که تجربة انفراد

وپرورش  آموزش ،یطشرا یندر ا .یابدتکامل  یدبا نیز مدارس یطیمح یالگو ،مدارس یآموزش

 یمدستگاه تعل ۀعهدلذا بر جهان متحول بر عهده دارد ینکودکان و نوجوانان را در ا یآمادگ یفةوظ

 یجهان ةعنوان شهروندان جامعه کودکان و نوجوانان ب یساز آماده یاست که در راستا یتو ترب

 یها از جنبه ینترنــتطور روزافزون به ا امروز به ةجامع .,Engel) (2014تلاش کنند ییر،حال تغدر

ساختار زندگی انسان  یدهپد ینمختلف اقتصادی، ارتباطی، فرهنگی و آموزشی وابسته شده است. ا

 ،یکشــهر الکترون و: دولت یــلاز قب هایی یدهشدن پد مطرحو باعث کرده  تغییررا دستخوش 

 معمولی زندگی یکلذا زندگی در شهرهای امروزه شده  شدن یو جهان یکشــهروندالکترون

 & Nasiri (2011شود یم شناخته یکعنوان شــهروند الکترون انسان بهو  یســتو ســنتی ن 

Alborz,.) اشدببرخوردار یانهرا کار با ییتوانااست که از یفرد یکشهروند الکترون.(Becker et 

al., 2010) یازمند، ندر جوامع معاصر ها یتو مسئول یفوظامنظور بهبود در انجام   شهروندان به 

 ثرکه در اک یجیتالیکاهش شکاف د یبرا یا سواد رسانه یو ارتقا یجاد. اهستند یا سواد رسانه

 یمنطقه شمال یآموزش آزمایشگاه(Green & Peloza, 2011). تاس ضروری دارد وجود جوامع

 : کرده است ییشناسا ینرا چن 20شهروندان قرن  یلازم برا یها ، مهارتیکاآمر متحده یالاتا

سواد  ،یکسواد تکنولوژ ،یسواد اطلاعات ،یواد علمس ،یشامل )سواد عملکرد یجیتالسواد قرن د

 یدلوژمت یک یتفکر ثبت اختراع ،0ی اختراع تفکر، (یجهان یو آگاه یاری، هوشیفرهنگ

 یناز بهتر یکی. است یو تفکر طراح ثبت اختراع یاز طراح یبیاست که ترک یدجد یطراح

کسب اطلاعات تحت  یها اوست و ازآنجاکه روش " آگاهی" شهروند خوب یک یاتخصوص

 اطلاعات  جستجوی های یوهش یدآموزان با لذا دانش است ییردائماً در حال تغ یتکنولوژ یرتأث

انجمن  (.Barkhordari, 2008)یرندبگ یادرا  یاتو نشر یوتریکامپ های یت، ساها از کتابخانه

 اند یاطلاعات چه وقت ضرور یمبدان :کند یم یفتعر گونه ینرا ا یسواد اطلاعات یکاآمر ةکتابخان

                                                      
در این نوع تفکر و اندیشیدن، شخص در ابتدا مانند تفکر سیستم بسته عمل نموده ولی بعد، بلافاصله از چارچوب تفکر اختراعی یا تفکر خلاق که  - 0

 د تغییرات می زند داده ها، اطلاعات، منطق و شیوه متعارف و تجربیات پیشین و پارادایم ها گام را فراتر نهاده و با استفاده از نیروی خلاق، دست به ایجا

  .آفریند ن میو محصولی نوی



 1022بهار  /3/ شماره  یازدهمسال  و ارتباطات در علوم تربیتي/آوری اطلاعات  / فصلنامه فن130

 

استفاده  .(,Hung (2011یمها را داشته باش کارآمد از آن ۀو استفاد یابی، ارزیآور جمع ییو توانا 

ها را قادر  و آن سازد یو مثمرثمرتر ممردم را مولدتر  شده، ییکارا یشسبب افزا ینترنتاز ا

اب کنند که اجتن یرضروریغ  و ذهاب یاباز ا یناستفاده از خدمات آنلا یقتا از طر نماید یم

 (2011باشد یم یدجد یها تماس یبرقراردر وقت و ییجو صرفه حاصل آن استرس کمتر،

Castelo & Delgado,). کالاها ، اخباراطلاعات ینقادر است آخر یکیشهروند الکترون ، 

کاهش  .جو کرده و به دست آوردوجست ینترنتا یقاز طر یقهافزارها را در ظرف چند دق و نرم

از ینه به ۀسرعت کارها با استفاد یش، افزایکاهش عبور و مرور شهر یلهوا به دل یآلودگ یجد

 ،یبه عدالت اجتماع یابی، دستسطح رفاه افزایش یلمثبت به دل یةروح یارتقا ز،رو شبانه یدزمان مف

استخدام  یل، تسهشهروندان یعلمو یسطح فرهنگ یارتقا کشور، یشرفتسرعت پ یشافزا

به افراد  یرسان خدمات ،ینترنتا یقاز طر یموجود شغل یها از فرصت یآگاه یلشهروندان به دل

 بسیاری .,Alikhanzadeh) (2007است یکیالکترون یشهروند یای... ازجمله مزاو یمعلول جسم

 یفماهر را از وظا یانسان یروین ین، تأمدر آنو رقابت  یحضور در بازار جهان یلدل  هب کشورهااز 

 یزندگ یها وپرورش را آموزش مهارت نظام آموزش یتنموده و مأمور یتلق ینظام آموزش

 (2006نمایند ینبازار کار را تأم یازموردن یروین وسیله ینتا بد دانند یم یا حرفه یها  مهارتو

Azizi,) اصلاح  ساز ینهاست که زم یازجمله مسائل یدرس یها برنامه یریگ محتوا و جهت ییرتغ لذا

با توجه به  یدبا یدرس یزیر از کشورها شده است. نظام برنامه یاریدر بس یدرس یدر مبان ییرو تغ

 متناسب تدارک یاصلاحاتوییرتغ ،یدرس ةتحولات برنام بینی یش، ضمن پیدتحولات جد

 آوری فنگرا که باور دارد  تحول یکردبا توجه به رو ( ,A group of writers(2004یندبب

 ییرتغ اسیصورت اس را به یتو ترب یمو اهداف تعل ها یمش خط، ، ابزارهااطلاعات و ارتباطات

 ,Reddick) (2011ها آوری فنجهان به استفاده از  ۀگسترد یلو تما ,Attaran) (2004دهد یم

 یزنرا  یدرس ةبرنام ودر آموزش  یادگیری یاددهیاز  یتحما یبرا یندهآ یها بینی یشپ چنین هم

است با سرعت  یدرس ةاز برنام یکه بخش یمواد درس یچیدگیپمی دهد. آن قرار  یرتحت تأث

 یتتربمنظور   هب ها و تسلط بر آن یبرا یزآموزان ندانش بوده و یشدر حال افزا انگیزی یرتح

 یها منظور تحقق مهارت  لذا به ((Becker et al., 2010شوند میداده آموزش  یندهشهروند آ

 یطمح یکبه  یآموزش یفضا ید، بایآموزان با نگاه جهاندانش یتو ترب یمتعل یازموردن
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کار روند  هطور مناسب ب اطلاعات و ارتباطات اگر به های آوری فنشود.  تبدیلمحور آموز دانش

 استفاده  یوۀآموزش ش یکسوچنانچه از  ینبنابرا می کنند.را فراهم  یتو ترب یمتعل یدجد یها راه

 ملزم یآموزش ایه یتانجام فعال یآموزان برادانش یگرد یو از سو یردمدنظر قرار گ ها آوری فناز 

 یکالکترونشهروندان و یافتهرواج  یدجد یتکنولوژ یریارگک هب ندباش آوری فن به استفاده از 

 یریکارگ اگرچه به (.Jamshidian, 2008) &Barkhordariمی یابندگسترده ظهور یهایتباقابل

 یریکارگ به یقعم یرها تأث است پژوهش یهدر مدارس ما در مراحل اول یآموزش یننو های آوری فن

 یدادهایرو یریکارگ آموزان نشان داده است. بهدانش یادگیریرا بر  یآموزش یننو های آوری فن

بر اساس  یادگیری ،مسألهبر اساس  یادگیریبر اساس پروژه،  یادگیری یلاز قب 0یکپداگوژ

 ةتوسع یادگیری، فرآیند یلسبب تسه ،یآموزش یننو های آوری فن یریکارگ با به یطراح

در  یکمو  یستقرن ب یها مهارت یجادآموزش و ا یفیتک یشآموزان، افزادانش های یستگیشا

  دانش آموزان

  یادگیریکه  روست ین. ازاشدخواهد  یتداوم و همکار ی،و نوآور یتارتباطات، خلاق یلاز قب

 یازن یدر مدارس جوابگو یاضیر و طور مثال علوم به یموضوع یسنت یوۀبه ش یگرد 20در قرن 

 :مثل یموضوعات ی،بر سواد مدن یدبا تأک ای رشته یانو موضوعات مشترک و م یستآموزان ندانش

 ,Lombardo)باشد یم محیطی یست سلامت و بهداشت و سواد ز ی،سواد مال ی،جهان یآگاه

 یادگیریمشارکت آنان در  یزانم یشخاص مقطع متوسطه از نظر افزا یتتوجه به اهم با(. 2015

 شهروند ۀکنند تعیین عواملدارد  یپژوهش سع ایناطلاعات و ارتباطات،  آوری فن یقاز طر 

 یک فردیقرار دهد. شهروند الکترون یموردبررسمتوسطه را  دوره درسی برنامه در الکترونیک

 وهلاها را درحد مطلوب داشته باشد و عدولت ینلاناستفاده از خدمات آ یاست که توانای

  یشهروندان تربیت آشنا شود. یزآن ن یرفتار یبا هنجارها ،هاآوری فناستفاده از  ۀنحو یادگیریبر

 .باشدیم کشورها ینظام آموزش ۀاول به عهد ةدر درج دیجیتالمتناسب با عصر های یژگیبا و

کشورها صورت گرفته که  یرو سا یراندر ا یمطالعات ،پژوهش حاضر پیرامون موردمطالعه ینةدرزم

 ارائه عنوان با تحقیقی در(Sarboland, 2019) سربلند :می پردازیمبه ذکر چند نمونه  ینجادر ا

                                                      
 معلم است. یک یعلم وجود یاهنر  یک،پداگوژ .0
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 آزاد دانشگاه واحدهای در یادگیری از استادان مندی ترضای بر الکترونیک یادگیری مدل

 مفهوم هشت و آشکار متغیر 77 شامل تحقیق های یافتهانجام داد.  اردبیل استان اسلامی

 حمایت یادگیری، خود آموزشی، سیستم کیفیت اطلاعات، آوری فن های یرساخت)زاساسی

 آموزش آموزشی، مواد ،ها ارزش مدیریت آموزشی، نیازهای ثبت و شناسایی یادگیرندگان، از 

 سطح در ها سازه که داد نشان و شد تأیید مدل برازشل: او مرحلة در د.بو (جامعه بر مبتنی

 های یرساختز آموزشی، سیستم کیفیت :دوم مرحلة در. دارند قرار روایی بخش یترضا

 یادگیری ابعاد عنوان به یادگیرندگان، از حمایت و یادگیری خود اطلاعات، آوری فن

 بررسی در ((Didekhani et al., 2017 و همکاران یخان یدهد .شدند شناسایی الکترونیکی

 شهرستان ابتدایی ششم پایة معلمان الکترونیک آموزش های یستمس پذیرش با مرتبط عوامل

 مثبت رابطة دارای انگیزش و اطلاعات آوری فن یها مهارت که رسیدند نتیجه این به گرگان،

 پذیرش با داریامعن و منفی رابطة ها یستمس این یریکارگ به از نگرانی و اضطراب و معنادار و 

 یرتأث یرا با عنوان بررس یپژوهش ((Hejazi, 2016حجازی .دارد الکترونیک آموزش های یستمس

آموزان دانش یاجتماع پذیری یتو مسئول یلیتحص آمدیبر خودکار یکآموزش شهروند الکترون

نشان داد  یقتحق ینا یجاصفهان انجام داده است. نتا 4چهار یهاول ناح ۀدور های یرستاندختر دب

ابعاد  چنین همازجمله استعداد و بافت و  یلیتحص آمدیبر ابعاد خودکار یکیآموزش الکترون

 داری امعن یرتأث یو اخلاق یاجتماع ی،قانون پذیری یتآموزان شامل مسئولدانش پذیری یتمسئول

 یانشرا»با عنوان  یقیدر تحق ((Gonzales et al., 2015 و همکاران ینزداشته است. گنزالس، مارت

حوزه  ینپژوهش در ا 002 یبه بررس «یدجد یبا تکنولوژ یابی ینهزم یکو آموزش:  یابر

در آموزش  یابر یانشاز را استفاده مزایای یکه برخ یدندرس یجهنت ینبه ا یتاند و درنها پرداخته

 یکاربرد یها بودن برنامه یدمف -2یافزار و نرم یافزار سخت ینهدر هز ییجو صرفه -0: رتند ازعبا

 کمک  -5 منعطف یادگیری های یطمح - 4شده یده خودسازمان یادگیری -3 برابر یمبتن

 بررسی به پژوهشی در ((Deryakulu et al., 2012 همکاران و یاکولادر. یارس یادگیریبه 

 همراه ارتباطات و اطلاعات آوری فن تدریس روش با آموزاندانش موفقیت بینی یشپ

 حاکی تحلیل و  یهتجز .پرداختند ترکیه، در ابتدایی دروس در یادگیری مختلف یها سبک با 

 .بود ارتباطات و اطلاعات آوری فن با تدریس روش و تحصیلی پیشرفت بین مثبت رابطة از 
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مهمترین است که  یسؤال اساس ینبه ا یی، پژوهشگر به دنبال پاسخگوبا توجه به موارد مطروحه 

و ترتیب اولویت  ضرورت تربیت شهروند الکترونیک در برنامه درسی کدامند تعیین کنندهعوامل 

 سالهای تحصیلی متوسطه اول چگونه است ؟

 

  روش
  یمایشینوع پ از یفیبر حسب روش، توص و یکاربرد ،حاضر از نظر هدف پژوهشروش    

 ها  بانک ی،و فارس ینمقالات و منابع لات، یا مطالعات کتابخانهشامل . روش گردآوری  باشد می
 یق،تحق یرهایاطلاعات و سنجش متغ یآور منظور جمع به یدانیروش م از و یو منابع اطلاعات

کار ه ب روشبه  باتوجه. استشده و مصاحبه با خبرگان امر استفاده  ساختهمحقق  نامه پرسشاز  
 ده نفر را انتخاب یعنیکه ما حداکثر نمونه  باشد ینفر م 01نفر و حداکثر 5رفته حداقل نمونه 

 و مصاحبه  ساختهمحقق  AHP نامه پرسش ،گردآوری اطلاعاتابزار  .(Safari, 2013)یمکرد
است.  گیری یمتصم یها از روش یکی یسلسله مراتب یواکاو فرآیند. باشد یخبرگان امر م با

ییشناسا یها است. سپس براساس سنجه AHP یبخش اول واکاو criterion یاها  انتخاب سنجه
 منطقی اعتبار نوعی جهتی از تحقیق، این در رفته کار هب ابزار روایی. شوند یم یابیشده نامزدها ارز

زوجی تمام عوامل  های ه. در روش مقایسشودمی مربوط رفته کار هب روش به که است محتوایی یا
باهم سنجیده شده که این عمل خود تمام احتمالات مرتبط با در نظر نگرفته شدن یک معیار یا یک 

 .اند بر اساس تحلیل سلسله مراتبی و از انواع مقیاس ساعتی بوده هانامه پرسش. بردسؤال را از بین می
سازگاری نرخ هرگاه که شده استفادهسازگاری  نرخنام  هاز شاخصی ب نامه پرسشبرای پایایی این 

0.1IR حوزه  تاداناس یةکل، ماد کرد. جامعه آماری موردمطالعهبه وزن شاخص اعت توانمی باشد
 مدارس دولتی متوسطه اول گرگان نمونه آماری مطالعه، و  یتیعلوم ترب ةرشت درو دانشگاه 

وابسته تفکر  یرو متغ یدرس ةدر برنام یکشهروند الکترون ،پژوهش ینمستقل در ا یرمتغ می باشد.
. باشد یارتباط مؤثر م و یآموزش یستمس یفیتک ،یجیتالسواد قرن د  ،یور بهره  ،یو انتقاد یاختراع

 تربیت شهروند الکترونیک در برنامه درسیضرورت بر  مؤثرترین معیارهای برای شناسایی مهم

برای تعیین  واقدام کرده از تکنیک دلفی با استفاده  پژوهش و نظرات خبرگان یاتادببر اساس  
و برای انتخاب بهترین  AHP گیری چند معیاره و مدل های تصمیم اولویت معیارهای تحقیق از مدل

در این تحقیق در بخش  .استفاده شده است TOPSIS از تکنیک مبتنی بر اولویت معیارهاگزینه 
 .استفاده شده است EXCELو  Team Expert Choice یافزارها از نرم هاداده وتحلیل یهتجز
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 اساس ادبیات تحقیق معیارهای استخراج شده برجدول )الف( 

 منبع معیار
 (2106سربلند ) آموزشی سیستم کیفیت

 (2109حجازی ) یلیتحص آمدیخودکار
 (2109حجازی ) آموزاندانش یاجتماع پذیری یتمسئول

 
 ، سواد تکنولوژیک ،عامل ابتکار عمل و خود مدیریتی :شامل اساس نظر خبرگان برمعیارها 

امل ع ،ریسک پذیری، استادانمندی  یاددهی و رضایت-یادگیریفرآیندتوان اولویت بندی، بهبود 
 سواد عملی و افزایش مهارت شناختی و قدرت تصمیم گیری می باشد .  ،فرهنگیتعامل اجتماعی 

 

 

  ها یافته

 ها. تجزیه و تحلیل داده1
، بایســتی AHP)بــرای وزن دهــی معیارهــا و زیــر معیارهــا بــر اســاس روش تحلیــل سلســله مراتبــی)

 چهارگام اساسی را طی نمود:
 

 گام اول:تدوین درخت سلسله مراتبی:

 مسألهدرخت تصمیم سلسله مراتبی  ،پیشین و استفاده از نظرات متخصصان با توجه به تحقیقات
گروه معیار اصلی دسته  5زیرمعیار فرعی در قالب  01حاصل این مرحله  .مورد نظر طراحی گردید

سطح دوم معیارهای اصلی، سطح سوم معیارهای فرعی و سطح ، سطح اول هدف است.بندی شده 
و زیرمعیارها  criterionمخفف کلمه  C معیارها با حرف ،مدل فوقدر باشند. می چهارم گزینه ها

 نام گذاری شده است .  optionمخفف کلمه  Oو گزینه ها با حرف  با حروف انگلیسی جدا شده
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 یقتحق يمراتب ة( درخت سلسل 1 ) شكل 

 گام دوم:محاسبه وزن معیارهای اصلی )سطح یک(

 نامه پرسشای مطابق با فرمت نامه پرسش نسبی هریک ازدر گام دوم، برای محاسبه اهمیت)وزن( 
AHP  مقایسه دو به دو( برای کسب نظرات(k=10 نامه پرسشاین . تهیه و توزیع شد متخصصان 

شاخص اصلی  5با توجه به اینکه سطح یک دارای  باشد.می شامل یک ماتریس برای مقایسه زوجی

10برابر با :  ها و یا سئوال ها هبودند تعداد مقایس
2

1)5(5

2

1)n(n





  ها نامه پرسشپس از تکمیل 

هایی که نرخ نامه پرسشصورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفت و  هنرخ ناسازگاری هریک ازآنها ب
 باقیمانده مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت بودند حذف شده و  0.1ناسازگاری آنها بیشتر از 

این  گردید.نظرات افراد با یکدیگر تلفیق  Expert Choice Teamو سرانجام با استفاده از نرم افزار 
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زوجی افراد وسپس تلفیق  ای ههای مقایسای جهت اخذ ماتریسنرم افزار دارای امکانات گسترده

ی تک های افراد گوناگون و تبدیل به یک ماتریس واحد است که از طریق میانگین هندسماتریس
 آید.دست می ههای افراد بتک عناصر ماتریس

 زوجي گروهي سطح یک)معیارهای اصلي( های مقایسهماتریس تلفیق شده)هندسي(  (1)جدول 

 

 وزني عوامل اصلي ( نمودار1) نمودار

 

 
 دهد که عامل تفکر اختراعی و انتقادی: نتایج محاسبه شده نشان می(0)نتایج تحلیل جدول 

 در رتبه دوم 11227در رتبه اول و پس از آن عامل بهره وری با وزن نسبی  11300با وزن نسبی  

در رتبه سوم و عامل کیفیت سیستم آموزشی با وزن  11000باوزن نسبی  و عامل سواد قرن دیجیتال 
ار در رتبه پنجم اهمیت قر 11000با وزن نسبی  مؤثردر رتبه چهارم و عامل ارتباط  11059نسبی 

است  110( است و چون این مقدار کمتر از I.R=1110دارد. در این ماتریس نرخ ناسازگاری برابر )
 توان به وزن عوامل اعتماد کرد.می و بنابراین قضاوت خبرگان از سازگاری مناسبی برخوردار است

 تشریح کامل چگونگی نحوه محاسبات صورت گرفته جدول بالا توسط نرم افزار

(Expert Choiceدر جدول فوق برای مثال :)  به صورت زیر محاسبه     میانگین هندسی درایه 
صورت  هبه هریک عوامل ب 0-6بدین ترتیب که هریک از خبرگان بر اساس مقیاس ساعتی شودمی

دست  هصورت زیر ب هجفتی امتیاز مربوطه را لحاظ نمودندکه از تلفیق نظرات آنها عدد مورد نظر ب

1a)....(2.6175آمده است:  10

1

12  

 اصلي عوامل C5 C4 C3 C2 C1 وزن رتبه

1 0.311 2.373 1.479 1.258 2.617 1 C1 
4 0.156 1.374 0.954 0.746 1 0.382 C2 
2 0.227 1.892 1.237 1 1.340 0.795 C3 
3 0.188 1.691 1 0.808 1.048 0.676 C4 
5 0.118 1 0.591 0.528 0.727 0.421 C5 

IR=0.01<0.1 )نرخ ناسازگاری( 
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عناصر زیر قطر ماتریس  (AHPپذیری در روش تحلیل سلسله مراتبی )و با توجه به اصل معکوس

 آید. دست می هبه صورت زیر ب     باشند. برای مثال درایه معکوس عناصر بالای قطر می

0.382
2.617

1
a 21  

گیری میانگین هندسی نظرات خبرگان سازمان بایستی ماتریس تصمیمبدین ترتیب پس از محاسبه 

نماییم. را با استفاده از رابطه زیر نرمالیزه می مسأله





n

1i

ij

ij

ij

a

a
r  

از ماتریس تلفیق شده)هندسی( را بر جمع کل ستون اول)   ̅ سپس درایه


n

1i

ija  تقسیم)

0.305 کنیم. می
3.274

1
a11   بقیه عناصر ماتریس نرمالیزه شده طبق فرمول بالا محاسبه 

 .شودمی
 

 زوجي سطح یک های مقایسهماتریس نرمالیزه شده ( 1)جدول

 

های دهی مؤلفهگیری گروهی حالا نوبت به محاسبه وزنپس از نرمالیزه نمودن ماتریس تصمیم
 صورت  هب رسدکه در این مرحله با استفاده از روش میانگین سطری که رابطة آنمی سطح یک

 :محاسبه می نماییمباشد وزن هریک از آنها را زیر می

 
 

 
 

گام سوم:محاسبه وزن محلی معیارهای 
 فرعی )سطح دو(: 

 ذیل شرح جداول   هباشدکه نتایج ب روه میگقدم محاسبه وزن معیارهای فرعی درهرزیرسومین 

  باشد:می

 

 

 عوامل اصلي C5 C4 C3 C2 C1 جمع سطری وزن رتبه

1 0.311 1.550 0.285 0.281 0.290 0.389 0.305 C1 

4 0.156 0.783 0.165 0.181 0.172 0.149 0.117 C2 

2 0.227 1.135 0.227 0.235 0.230 0.199 0.243 C3 

3 0.188 0.941 0.203 0.190 0.186 0.156 0.206 C4 

5 0.118 0.591 0.120 0.112 0.122 0.108 0.129 C5 






 
n

1i

i

n

1i

ij

i 1W,n1,2,...,j,
n

w

W
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 انتقادیتفكر اختراعي و  زوجي هندسي معیارهای فرعي ماتریس مقایسه( 3جدول )

 

 
 وزني معیار فرعي تفكر اختراعي و انتقادینمودار  (1)نمودار

 

 
دهد که محاسبه شده اوزان معیار فرعی تفکر اختراعی و انتقادی نشان می (3)نتایج تحلیل جدول

در رتبه اول و پس از آن ریسک پذیری با وزن  11943ابتکار عمل و خود مدیریتی با وزن نسبی 
دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر در رتبه دوم اهمیت قرار  11357نسبی 
IR)(0.1است 110( است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00برابر)   های مقایسهبنابراین در 

 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد. زوجی
 

 
 زوجي هندسي معیارهای فرعي بهره وری ماتریس مقایسه (0) جدول

 

 
 وزني معیار فرعي بهره وری  ( نمودار3) نمودار

 

 
 

0.357 

0.643 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

A2

A1

 تفكر اختراعي و انتقادی A2 A1 اوزان رتبه

1 0.643 1.801 1 A1 
2 0.357 1 0.555 A2 

IR=0.00<0.1   

 بهر وری  B2 B1 اوزان رتبه

1 0.859 6.081 1 B1 

2 0.141 1 0.164 B2 

0.1>0.00 IR   
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دهد که توان اولویت محاسبه شده اوزان معیار فرعی بهره وری نشان می (4) نتایج تحلیل جدول

در رتبه اول و پس از آن افزایش مهارت شناختی و قدرت تصمیم گیری  11056بندی با وزن نسبی 
نظر در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد  11040با وزن نسبی 

IR)(0.1است 110( است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00برابر)   های مقایسهبنابراین در 
 ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد . زوجی

 

 زوجي هندسي معیارهای فرعي سواد قرن دیجیتال ماتریس مقایسه( 1جدول )

 

 

 وزني معیار فرعي سواد قرن دیجیتال ( نمودار0) نمودار

 

 
دهد که سواد محاسبه شده اوزان معیار فرعی سواد قرن دیجیتال نشان می (5) نتایج تحلیل جدول

در رتبه  11273با وزن نسبی  آن سواد عملیدر رتبه اول و پس از  11727تکنولوژیک با وزن نسبی 
( است و چون IR=0.00دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر)

IR)(0.1است 110این مقدار کمتر از    ماتریس مورد نظر،  زوجی های مقایسهبنابراین در
 سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد .

 

 

 زوجي هندسي معیارهای فرعي کیفیت سیستم آموزشي  ماتریس مقایسه( 1)جدول 

 
 

 
 
 

0.273 
0.727 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

C2

 دیجیتالسواد قرن  C2 C1 اوزان رتبه

1 0.727 2.656 1 C1 

2 0.273 1 0.376 C2 

0.1>0.00 IR=   

 کیفیت سیستم آموزشي D2 D1 اوزان رتبه

2 0.390 0.639 1 D1 

1 0.610 1 1.565 D2 

0.1>0.00 IR=  
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 وزني معیار فرعي کیفیت سیستم آموزشي ( نمودار1) نمودار

 
 

دهد که اوزان معیار فرعی کیفیت سیستم آموزشی نشان میمحاسبه شده ( 9) نتایج تحلیل جدول
 در رتبه اول و پس از آن بهبود 11901با وزن نسبی  پیشرفت و خودکارآمدی تحصیلی انگیزش،

در رتبه دوم اهمیت قرار  11361با وزن نسبی  استادانمندی  یاددهی و رضایت –یادگیری فرآیند
( است و چون این مقدار کمتر از IR=0.00مورد نظر برابر)دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس 

IR)(0.1است 110   ماتریس مورد نظر، سازگاری در قضاوت  زوجی های مقایسهبنابراین در
 .خبرگان وجود دارد

  مؤثرزوجي هندسي معیارهای فرعي ارتباط  ماتریس مقایسه( 1)جدول 

 
 

  مؤثروزني معیار فرعي میزان ارتباط  ( نمودار1) نمودار

 

 

دهد تعامل طرح نشان می مؤثرمحاسبه شده اوزان معیار فرعی ارتباط  (7) نتایج تحلیل جدول
مسئولیت پذیری با وزن نسبی در رتبه اول و پس از آن  11576اجتماعی و فرهنگی با وزن نسبی 

( IR=0.00در رتبه دوم اهمیت قرار دارد. درنهایت نرخ ناسازگاری ماتریس مورد نظر برابر) 11420
IR)(0.1است 110است و چون این مقدار کمتر از    ماتریس  زوجی های مقایسهبنابراین در

 مورد نظر، سازگاری در قضاوت خبرگان وجود دارد.
 

 
 

0.39 

0.61 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

D1

D2

0.421 

0.579 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

E2

E1

  مؤثرارتباط  E2 E1 اوزان رتبه

1 0.579 1.374 1 E1 

2 0.421 1 0.727 E2 
0.1>0.00 IR=  
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 گام چهارم:وزن نهایی معیارهای فرعی:  

و نهایـت   ن محلی عناصـر در وزن سـر گـروه خـود    ضرب وز وزن نهایی معیار هر گروه با حاصل
 :آمده است 0گردد که نتایج این گام در جدول رتبه هر یک از زیرمعیارها مشخص می

 
 دهي( معیارها و زیر معیارها بندی)وزنرتبه( 1) جدول

 رتبه)اولویت(
وزن 

 نهایي

محلي  وزن

های معیار

 فرعي

های معیار

 فرعي 

 وزن 

معیارهای 

 اصلي

 معیار اصلي

1 0.200 0.643 A1 
 تفکر اختراعی و انتقادی 0.311

5 0.111 0.357 A2 

3 0.134 0.859 B1 
 بهره وری 0.156

10 0.022 0.141 B2 

2 0.165 0.727 C1 
 سواد قرن دیجیتال 0.227

8 0.062 0.273 C2 
6 0.073 0.390 D1 

 کیفیت سیستم آموزشی 0.188
4 0.115 0.610 D2 

7 0.068 0.579 E1 
  مؤثرارتباط  0.118

9 0.050 0.421 E2 

 
دهد که عامل ابتکار عمل و خود مدیریتی نتایج محاسبه شده نشان می ( : 0)نتایج تحلیل جدول 

در رتبه دوم و توان  11095تکنولوژیک با وزن نسبی در رتبه اول و سواد  11211 با وزن نسبی
مندی  یاددهی و رضایت –یادگیری فرآیند در رتبه سوم و بهبود 11034وزن نسبی  اولویت بندی با

در رتبه پنجم  11000در رتبه چهارم و ریسک پذیری با وزن نسبی  11005با وزن نسبی  استادان
در رتبه ششم وعامل تعامل  11173با وزن نسبی  تحصیلیوعامل انگیزش، پیشرفت و خودکارآمدی 

در رتبه  11192در رتبه هفتم و سواد عملی با وزن نسبی  11190اجتماعی و فرهنگی وزن نسبی 
 هم و افزایش مهارت شناختی و قدرتدر رتبه ن 11151هشتم وعامل مسئولیت پذیری با وزن نسبی 

 اهمیت قرار دارد.  در رتبه دهم 11122تصمیم گیری با وزن نسبی 
 

 :TOPSISگزینه ها با استفاده از روش  بندیارزیابی و رتبه

 NDو محاسبه میانگین،.ماتریس تصمیم (6)براساس جدول  پس از محاسبه وزن معیارهای فرعی
 پردازیم:بندی میاقدام به ارزیابی و رتبه TOPSISایجاد و با استفاده از روش  مسأله
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 نظرات خبرگان نسبت به معیارها و زیرمعیارها میانگین (تحقیق حاصل ارزیابي دوره Dماتریس تصمیم گیری) 

 ارمعی 

 اصلي
 

 قرن دیجیتالسواد بهره وری  انتقادیتفكر اختراعي و
سیستم کیفیت 

  آموزشي
  مؤثرارتباط 

دوره ها 

)گزینه 

 ها(

معیارزیر  A1 A2 B1 B2 C2 C3 D1 D2 E1 E2 

سال اول 

متوسطه 

 اول
A1 4.30 4.70 4.50 3.40 5.10 4.60 6.50 5.70 6.20 5.50 

سال 

دوم 

متوسطه 

 اول

A2 5.70 4.70 4.50 4.30 4.70 5.20 5.90 5.20 7.10 5.30 

سال 

سوم 

متوسطه 

 اول

A5 5.40 4.90 4.00 3.70 5.40 4.80 5.80 4.70 6.50 5.40 

 

 (6کنیم.)جدول می نرمالیزه شده ایجاده نرم اقلیدسی ماتریس تصمیم گیری رابطاز  استفاده با :0گام
 

 مقیاس شده(( تصمیم نرمالیزه شده)بيNDماتریس)( 1)جدول
 معیار

 اصلي
 (Bبهره وری ) (Aتفكر اختراعي و انتقادی )

 سواد قرن دیجیتال

( (C 

کیفیت سیستم آموزشي 

(D) 
 (E) مؤثرارتباط 

 A1 A2 B1 B2 C2 C3 D1 D2 E1 E2 زیرمعیار

دوره نام-وزن  0.200 0.111 0.134 0.022 0.165 0.062 0.073 0.115 0.068 0.050 

o1 0.39 0.43 0.47 0.40 0.43 0.40 0.47 0.53 0.43 0.46 

o2 0.51 0.43 0.47 0.50 0.40 0.45 0.43 0.48 0.49 0.45 

o3 0.48 0.45 0.42 0.43 0.46 0.42 0.42 0.44 0.45 0.45 

 

 ماتریس قطری وزن زیرمعیارها (12)جدول

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 اوزان

W1 0.200 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

W2 0.000 0.111 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

W3 0.000 0.000 0.134 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

W4 0.000 0.000 0.000 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

W5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.068 0.000 

W6 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.050 
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 ماتریس قطری وزن زیرمعیارها:
 

10D*10( وزین نرمال شده طبق رابطه زیر Vمحاسبه ماتریس) :2امگ *WNV   که در این
 مرحله 

 
 (00)جدول باشد:صورت زیر می هها بنتایج ضرب ماتریس

 

 ن نرمال شده( وزVماتریس)( 11)جدول

0.08 0.05 0.06 0.01 0.03 0.02 0.03 0.06 0.03 0.02 

0.10 0.05 0.06 0.01 0.03 0.03 0.03 0.06 0.03 0.02 

0.10 0.05 0.06 0.01 0.03 0.03 0.03 0.05 0.03 0.02 
 

 

A)(آل مثبتحل ایدها عنایت به مراحل فوق، اقدام به محاسبه راه: ب3گام آل منفـی حل ایدهو راه
)(A (02نماییم.)جدول می 

 آل مثبت و منفيحل ایدهراه (11) جدول
A* 0.10 0.06 0.07 0.01 0.03 0.03 0.04 0.06 0.03 0.02 

A- 0.08 0.05 0.05 0.01 0.03 0.02 0.03 0.04 0.03 0.02 
 

 
نتایج  Nis:و  Pis:بدست آوردن فاصله نقاط از  4گام

 نشان داده شده است: (02)طبق جدول
 :Pisام از گزینه  iفاصله 

 
 :Nisام از گزینه  iفاصله 

 
 
 

 آل مثبت و منفيحل ایدهاندازه فاصله بر حسب نرم اقلیدسي به ازاء راه( 13)جدول 
  

O1 A1 d1* 0.028 d1- 0.024 

O2 A2 d2* 0.014 d2- 0.032 

O3 A3 d5* 0.019 d5- 0.023 
 

 
بنـدی  نماییم پس از انجام مراحل فوق،رتبـه را محاسبه میآلحل ایدهبه راهiAنزدیکی نسبی-5گام

 ( 04)جدول :آوریمدست می هصورت زیر ب هدست آمده را ب هها بر حسب انحرافات بگزینه
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 TOPSISها با استفاده از روش بندی گزینهرتبه (10)جدول 

  هاگزینه Ci مقدار رتبه

3 0.46 C1 O1  سال اول متوسطه اول 

1 0.70 C2 O2 سال دوم متوسطه اول 

2 0.55 C5 O3 سال سوم متوسطه اول 

 

رتبه هر یک از دوره ها در جدول فوق نشان داده  TOPSISبا توجه به نتایج حاصل از روش 
اول  و سال سال سوم متوسطه اول در رتبه دومال دوم متوسطه اول در رتبه اول، شده است. س

 . رورت شهروندالکترونیک قرار دارندمتوسطه اول در رتبه سوم اهمیت ض
 

 

 گیری  بحث و نتیجه

در برنامه  یکشهروند الکترون یتترب ضرورت کننده یینعوامل تع یبند رتبه ،هدف از تحقیق حاضر
 ضرورت کننده یینتعاصلی  از بین عوامل نشان می دهد ،تحقیقحاصل  یجنتامی باشد.  یرسد

 در رتبه اول   یو انتقاد یعامل تفکر اختراع ،یدر برنامه درس یکشهروند الکترون یتترب
 یفیتسوم و عامل ک ةرتب در یجیتالدوم و عامل سواد قرن د ةدر رتب یور ازآن عامل بهره و پس

 از بین چنین هم قرار دارد. یتپنجم اهم ةچهارم و عامل ارتباط مؤثردر رتب ةدر رتب یآموزش یستمس
 دوم  ةدر رتب یکاول و سواد تکنولوژ ةدر رتب مدیریتیخود و عمل ابتکار عامل ،عوامل فرعی

 در استادان مندی یتو رضا یاددهی – یادگیری فرآیند بهبود و سوم رتبة در بندی یتو توان اولو
در  یلیتحص یو خودکارآمد یشرفتپ یزش،پنجم و عامل انگ ةدر رتب پذیری یسکر و چهارم ةرتب
هشتم و عامل  ةدر رتب یهفتم و سواد عمل ةدر رتب یو فرهنگ یششم و عامل تعامل اجتماع ةرتب

 یتدهم اهم ةدر رتب گیری یمو قدرت تصم یمهارت شناخت یشنهم و افزا ةدر رتب پذیری یتمسئول
 همخوانی دارد.(2016)و حجازی (2019)قیق حاضر با نتایج تحقیق سربلندینتیجه تح قرار دارد.

 یتاهمی تحصیلی را بسته به ها از دوره یکهر  ةرتب TOPSIS حاصل از روش یجنتا چنین هم
، اول ةاول در رتب ةسال دوم متوسطبه این ترتیب  .ندک الکترونیک مشخص میضرورت شهروند 

ضرورت شهروند  یتسوم اهم ةاول در رتب ةو سال اول متوسطدوم  ةاول در رتب ةسال سوم متوسط
 شدن آن یناطلاعات و ارتباطات در جامعه و عج آوری فن ةو توسع رشد .قرار دارند الکترونیک

  ید، بایزشده است. کشور ما ن یکالکترون یا جامعه به جامعه شدن یلموجب تبد ،مردم یبا زندگ 
 ةو برنام ینظام آموزش یانم ینتوجه کند و در ا ازپیش یشب یکآموزش شهروند الکترون ةبه مقول
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برای  یددارد که با یارافرادی را در اخت ،وپرورش نهاد آموزش بر عهده دارند. یدیقش کلن ،یدرس

  یوپرورش نگاه همواره نظام آموزش یان،م یناست که در ا یعـیشوند و طب یتترب یندهآ یزندگ
 استوار باور ینبرا یتو ترب یمتعل یاناکثر مرب یدگاهد یکم و یست. در قرن بداشته باشـد یندهبه آ

 ی درجامعهزندگ یآماده کردن کودکان و جوانان برا به مدارس تنها یفوظا هاست که امروز
ی مختلف زندگ یهاعرصه ینتجربه وتمر ،پرورشوآموزش یبلکه هدف اصل یستمحدود ن
یه روح یبه جا یتفکر انتقاد یتتقو درآن جامعه کوچک است که یکعنوان به درمدرسه

  یانفراد یها رقابت یبه جا گروهی تلاو تعام هایتفعالها، یهمکار یتتقو نوایی، هم

و آموزش  یپنداره منف ی خودبه نفس به جااعتماد یتوگذرا، تقو های سطحییادگیریو 
. پژوهش دارد هایییتمحدود یهر پژوهش .گیردیمورد توجه قرار م یاد دادن یبه جا یادگیری

اساس  ینهمبروشده  اول انجام ةمتوسط ۀدور پژوهش دراین  است. داشته ییهایتمحدود یزحاضر ن
به پنج  یقتحق یندر ا چنین هم مدنظر قرارگیرد. یزدوم ن ۀدور تیآ یها پژوهشدر شود یم یشنهادپ

 شود یم یشنهادپ .اشاره شده است یدرس ةدر برنام یکضرورت شهروند الکترون کننده یینعامل تع
عوامل مؤثر بر ضرورت شهروند  یرسا یاز عوامل مذکور به بررس یرغ تیآ یها در پژوهش

 آوری فن ةتوسع یموجودبرا یها توجه به چالشبا. بپردازند یزن یدرس ةدر برنام یکالکترون
 :  شود یشنهاد میپ یرز ی کلیراهبردها ،مدارسدر یآموزش

دانش  در خردورزی ،مسأله حل انتقادی، تفکر نظیر بالا سطح مهارتهای توسعه به توجه

 مادام العمر؛ یادگیری برای تلاش منظوربه  آموزان

 ؛آوری فن کارگیری هب در انگیزه ایجاد برای دانش آموزان کنجکاوی حس به توجه

 آموزش؛ در نوین آوری فن تولید برای دانش آموزان خلاقیت پرورش

 ؛آوری فن گوناگون ابعاد در دانش آموزان مهارتهای گسترش به توجه
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