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  چکیده

ي هـا  مهارتیش افزا بري ا چندرسانهي از طریق ا محاورهآموزش به سبک  تأثیربررسی  منظور بهپژوهش حاضر، 
. صورت پذیرفته است 1392-93مقطع ابتدایی شهر تهران در سال تحصیلی  شنوا کمآموزان دختر  ارتباطی دانش
پایه ششم ابتـدایی شـهر    شنوا کمآموزان  دانش جامعه آماري شامل کلیه. از نوع شبه آزمایشی بود ،روش تحقیق

 صورت بهانتخاب و  عنوان نمونه به آموزان نفر از دانش 15یري در دسترس گ نمونهبا استفاده از روش  .تهران بود
نامه سنجش مهارت ارتباطی پرسش ،ها دادهي آور جمعابزار . کنترل و آزمایش قرار گرفتند دو گروهتصادفی در 
هفـت جلسـه بـا     یط ـ ،گـروه آزمـایش  سپس  ؛شد اجراآزمون بر روي هر دو گروه  یشپابتدا، یک . عطارها بود
متغیـر مسـتقل آمـوزش     از دور  بـه آموزش دیدند و گـروه کنتـرل    ساخته ي محققا چندرسانه افزار نرماستفاده از 

از  ،هـا  دادهتحلیـل   ویـه  تجزبـراي  . بـه عمـل آمـد    آزمـون  پـس بررسی تغییرات، از هر دو گروه  منظور به. دیدند
یانس تک کووارتحلیل (ی استنباطو ) ي مرکزي و پراکندگیها شاخص( یفیتوصسطح  در دوي آماري ها روش

ی آمـوزان  دانشارتباطی  از این پژوهش برتري رشد مهارت آمده دست بهنتایج  ،یطورکل به. شد  استفاده) متغیري
  .ي دریافت کردندا چندرسانه ي از طریقا محاورهمطالب را به سبک  داد کهرا نشان 
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  مقدمه

اگـر افـراد از   . رشد اجتماعی و شخصیتی افـراد در جامعـه تـا حـد زیـادي منـوط بـه ارتبـاط اسـت         
پذیر خواهنـد   هاي زندگی آسیب مناسبی برخوردار نباشند، در بسیاري از جنبه 1هاي ارتباطی مهارت

تري برخوردارنـد،   هاي ارتباطی ضعیف از سوي دیگر، افرادي که از مهارت .)Karimi, 2010( بود
مدت و بلندمدت زیادي روبرو  گیرند و با مشکلات کوتاه کمتر مورد پذیرش اطرافیان خود قرار می

خـاطر  )  (Elksnin & Elksnin, 2006الکسـنین و الکسـنین   ).Ghasem Abadi, 1999( شوند می
اغلـب   باشـند،  مـی  اجتماعی و ارتباطی هاي مهارت در کمبودهایی که داراي افرادي ندنک می نشان

در  حتـی  کـه  شـود  روانـی  مشـکلات  موجـب  توانـد،  مـی  امـر  این شود که می  طرد دیگران توسط
لات زیـادي در  هـاي اسـتثنایی کـه داراي مشـک     در این میـان، از گـروه   .شود می ماندگار زرگسالیب

محروم بودن از حس شنوایی فقط . باشند شنوا می هاي ارتباطی هستند، کودکان ناشنوا و کم مهارت
یابی به تجربیات مفیـد و   به مفهوم نشنیدن صدا نیست، بلکه این محرومیت موجب عدم امکان دست

آمیـز   موفقیـت امیدبخش زندگی فردي و اجتماعی گردیده تا جایی که ممکن است فرد را از مسـیر  
هـاي مناسـب آموزشـی و     رو شناخت مشکل و معضل ناشنوایی، یـافتن راه  از این. زندگی دور نماید

نمـودن افـراد ناشـنوا حـایز اهمیـت بسـیاري        منظور یاري وجود آوردن امکانات لازم به ارتباطی و به
ل ارتباطی آنان شنوایان ناشی از مشک ترین مشکل اجتماعی کم عمده ،طور که اشاره شد همان. است
ایـن    چندان دور باید در جامعه به کـار بپردازنـد و لازمـه    اي نه شنوا در آینده آموزان کم دانش .است

هاي ارتباطی مورد نیاز را فرا گرفته و بـه رشـد اجتمـاعی قابـل قبـولی       امر این است که آنها مهارت
شنوا، آمـوزش   آموزان کم دانش بنابراین، یکی از رویکردهاي آموزشی مهم براي .یافته باشند دست

هاي ارتباطی به کودکـان   اگر آموزش زود هنگام در زمینه بهبود مهارت. هاي ارتباطی است مهارت
در آینده عملکـرد بهتـري در زمینـه زنـدگی اجتمـاعی و جامعـه از خـود نشـان          ،شنوا داده شود کم

  .خواهد داد
هـاي   آوريجاي خـود را در میـان فـن    2اي چندرسانه آوري هاي اخیر فن از سوي دیگر، در سال

هـاي مـدرن و متنـوع انتقـال مفـاهیم و اطلاعـات        نوین باز کرده و نقطه آغازي براي پیدایش شـیوه 
صـوت، تصـویر،   (هـاي گونـاگون    هـا بـا ارایـه اطلاعـات در قالـب      اي چندرسـانه  .آیـد  حساب می به

                                                   
1. Communication Skills 
2. Multimedia 
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ــایی ــدیو1پویانم  ــ ) ، وی ــد آم ــدگان را در فرآین ــامی حــواس یادگیرن ــهتم ــی وزش ب ــار م ــگیر ک . دن
بـا امکانـات    دیگـر  سو، باعث جذب یادگیرنده شـده و از سـوي   هاي آموزشی از یک اي چندرسانه

). Razavi, 2007( کننـد  آورد، تـداوم یـادگیري او را تضـمین مـی     متنوعی که براي وي فراهم مـی 
آموزان استثنایی  انشآموزان عادي به د علاوه بر دانش ،اطلاعات و ارتباطات يآور فن  حوزه مطالعه

اي کـه کـاربرد رایانـه در کـلاس درس باعـث       گونه و تعلیم و تربیت آنها نیز گسترده شده است، به
بـه  . آموزان استثنایی سر و کار دارند شود که با دانش افزایش کیفیت تدریس و مهارت معلمانی می

ارتباطـات بـراي آمـوزش     آوري اطلاعـات و آمـوزان اسـتثنایی نیـز فـن     دانش  در حوزه ،همین دلیل
رایانه و . اند هاي زندگی مانند مهارت ارتباطی و اجتماعی کاربرد فراوانی پیدا کرده بسیاري از جنبه

زیـرا اسـتفاده از مـتن،     شـنوا اسـت؛   آوري براي کودکـان کـم   بهایی از فن اي بخش گران چندرسانه
از آنجا کـه   .شود براي آنها می هاي زیرنویس شده باعث جذابیت آموزش تصویر، پویانمایی و فیلم

 یـاز ن یچندان ییو به قدرت شنوا کنند یاستفاده م یناییب از حس یشتراطلاعات، ب یهارا يبرا یوترکامپ
 ؛شـوند  یهنگام کـار کـردن بـا آن بـا اشـکال مواجـه نم ـ       یینقص شنوا يآموزان دارا ندارند، دانش
 ,Kirk)شنوا تلقی نمـود  آموزان ناشنوا و کم اي نویدبخش براي دانش توان آن را وسیله بنابراین، می

Gallagher & Coleman, 2002).  
در تولید آن باید به رعایـت   ،ها در آموزش و یادگیرياي با توجه به اهمیت فراوان چندرسانه ،حال

ا که عـدم رعایـت ایـن اصـول     چر. هاي علمی توجه داشت آمده از پژوهش دست معیارها و اصول به
یکی از اصول جدیـد در  . شود ها می اي هاي فراوان و کاهش کیفیت چندرسانه نهصرف هزیمنجر به 

ارایـه   ي،ا محـاوره   یوهش ـ در. اسـت  )3اي سـبک محـاوره  ( 2سـازي  اي اصل شخصی چندرسانه  حوزه
و  شـخص   اول ضـمیر  از و شـده   یـان ب خودمانی و غیررسمی صورت به گفتاري و نوشتاري مطالب

و  گیـرد  یم ـ شـکل  اجتمـاعی   رابطه یادگیرنده ذهن در که يا گونه به .شود یم استفاده شخص  دوم
تـلاش   و اسـت  کـرده  شرکت مکالمه یک در ،کند یم احساس يا چندرسانه در محیط ادگیرندهی
 شـناختی  پـردازش  بـه  منجـر  در نهایـت  وه درک ـ درك را خود فرد مقابل منظور تا کند یم یاديز

 اسـت  یادگیري فرآیند در تر مطلوب و بهتر پیامدهاي آن  یجهنت که گردد یم وي توسط تري یقعم
(Mayer, 2005). هایی که توسط مایر و مورینو  در پژوهش)Mayer & Moreno, 2000 ( و مایر

                                                   
1. Animation 
2. Personalization 
3. Conversational Style 
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صورت  که ارایه مطالب به صورت گرفته است، نتایج نشان داد )Mayer et al., 2003( و همکاران

سـازي شـدند    متون نوشتاري شخصی ها ین پژوهشدر ا. شود اي باعث افزایش یادگیري می محاوره
بـا توجـه بـه نتـایج ایـن       .شخص بیان شـده اسـت    که مطالب با استفاده از ضمیر اول و دوم نحويبه 

 cited)1مانند پژوهش ریتگیـو، بـوف و کمپـل    ،شده هاي انجام  چنین، دیگر پژوهش هم ،اه پژوهش

in Clark & Mayer, 2008)،  عنـوان یـک اصـل از اصـول طراحـی       سـازي را بـه   شخصـی  تـأثیر
شــده اســت کــه  در ایــن اصــل بیــان . بیــان کردنــد» ســازي اصــل شخصــی« اي بــا عنــوان چندرســانه

صورت رسمی باشـد   اي باشد بیشتر از زمانی که به یادگیرندگان، زمانی که کلمات به شکل محاوره
اي  در طراحی چندرسـانه  سازي دارند استفاده از اصل شخصی مایر و کلارك بیان می. گیرند یاد می

و اسـتفاده از کلمـات بـه روش     کنـد مـوارد دریـافتی را پـردازش     تشـویق مـی   آموزشی شاگردان را
توانـد،   یم ـي ا محـاوره ي هـا  مهـارت کـه آمـوزش   شـود و ایـن   اي باعث یادگیري بیشتر مـی  محاوره

ري نشـان  مطالعـات بسـیا   ).Moradi, 2012(سـالان را افـزایش دهـد     محبوبیت اجتماعی میـان هـم  
قـادر   و مـوارد دیگـر،   یسـم توا یی،شنوا یدهد یبآس ی،توان ذهن اعم از کم دهد که افراد استثنایی می

 ,Chang & Moor, 2005, Parsonez et al., 2005)هسـتند  2هـاي مجـازي   به استفاده از محـیط 

Cheng & Ee, 2010, cited in Noroozi, 2011) .ن اگر آمـوزش ویـژه در راسـتاي ای ـ    در نتیجه
هـاي خـاص رایانـه و     توانـد، بـا اسـتفاده از امکانـات جدیـد و ویژگـی       تحولات حرکـت کنـد مـی   

که تاکنون در با توجه به این .آموزان استثنایی باشد گوي نیازهاي دانشافزارهاي آموزشی پاسخ نرم
 هـاي مشـابه اشـاره    ناچار به برخی پـژوهش  این مورد پژوهشی صورت نگرفته است، در این راستا به

 :شود می
ارایـه مطالـب کلامـی     تـأثیر ی با عنوان پژوهش Mokhberi Ahmadi, 2009)(احمدي  مخبري

آمـوزان پایـه دوم راهنمـایی     یشرفت دانـش پي بر یادگیري و یادداري و انگیزش ا محاوره صورت به
ــا اســتفاده از روش شــبه آزمایشــی انجــام داد   ــوم ب ــق   گــروه .درس عل آزمــایش مطالــب را از طری

 صـورت  بـه در گـروه کنتـرل مطالـب    و ي دریافت کردند ا محاوره صورت بهي آموزشی ا هچندرسان
برتـري میـزان یـادگیري و یـادداري و انگیـزش       آمـده  دسـت  بـه ی نتـایج  کل طور به. رسمی ارایه شد

 صــورت بــهي ا چندرســانهی را نشــان داد کــه مطالــب را از طریــق آمــوزان دانــشپیشـرفت تحصــیلی  

                                                   
1. Reitgeve, Boof & Campel 
2. Virtual Environments 
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 ,Zareii Zavaraki & Jafarkhani) زوارکـی و جعفرخـانی   زارعـی . دي دریافـت کردن ـ ا محاوره

ي؛ بـه افـزایش قـدرت    ا چندرسـانه  یز در پژوهش خود نشان دادند که یـادگیري بـا کمـک   ن (2010
ی تحـت  پژوهش ـ (Gharibi, 2010)غریبـی  . انجامـد  یم ـذهنـی   تـوان  کمآموزان  یادداري در دانش

 توان کمآموزان  گیري و یادداري مفاهیم ریاضی در دانشي آموزشی بر یادا چندرسانه تأثیر«عنوان 
میـزان یـادگیري و    ، برتـري آمـده  دسـت  بـه نتایج  .، انجام داد»پذیر پایه چهارم ابتدایی ذهنی آموزش

ي آموزشی همراه بـا آمـوزش   ا چندرسانهی را نشان داد که مطالب را از طریق آموزان دانشیادداري 
  . مرسوم دریافت کردند

نقـش مثبـت اسـتفاده از     یـانگر ب (Moradi et al., 2013)وهش مـرادي و همکـاران   نتیجـه پـژ  
شهر تهران  ییدوم راهنما یهآموزان دختر ناشنوا پا دانش یاجتماع يها در رشد مهارت يا چندرسانه

 افــزار نــرمنیــز نشــان داد  )(Khazai et al., 2014هــاي پــژوهش خزائـی و همکــاران   یافتــه .بـود 
مثبـت   تـأثیر ي ارتباطی کودکان اوتیسم پایه سوم ابتدایی شهر تهران ها مهارتشد ي بر را چندرسانه
  .ردي داو معنادار

گوید کـه   چه کسی می« در پژوهشی تحت عنوان) Grasser et al., 1999( گراسر و همکاران
بـه ایـن نتیجـه     ،»هاي ادبی کوتـاه اسـت   روایت و شخصیت عامل آموزشی منبع حافظه براي داستان

نویسـد، اشـخاص آن    داسـتان را مـی  ) مـن و مـا  (شـخص    که نویسنده با ضـمیر اول  د هنگامیرسیدن
که داستان به ضمیر  آورند تا هنگامی خوانند و عناصر را به خاطر می اي متفاوت می گونه داستان را به

  .نوشته شود) او یا آنها(سوم شخص 
ــامورینــو و  ــاره در یــک مجموعــه پــژوه )Moreno & Mayer, 2000( یرم ش علمــی درب

یی از ها نسخهیري صاعقه از طریق کامپیوتر، بین گ شکلشناسی و یک درس مالتی مدیا درباره  یاهگ
 ،شـد  یم ـي کـه در هـر دو نسـخه اطلاعـات یکسـانی ارایـه       ا محاورهدرس با سبک رسمی و سبک 

 کـرد  یم ـصحبت یماً با فراگیر مستقشده، کامپیوتر   سازي یشخصدر نسخه  .هایی انجام دادند یسهمقا
ي انتقـالی بهتـر   ها آزموندر  گرفتند فراي ا محاورهنتیجه این که شاگردانی که مطالب را با سبک  و

 مـایر و همکـاران  . از شاگردانی که اطلاعـات را بـا سـبک رسـمی دریافـت نمودنـد، عمـل کردنـد        
)Mayer et al., 2003 ( ــأثیر«عنــوان در پژوهشــی تحــت نقــش صــداي گوینــده در آمــوزش  ت

سـوم   صورت بهکه یک نسخه آن گفتار به سبک رسمی وغیردوستانه و کلیه عبارات  »يا درسانهچن
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این نتیجه رسـیدند   به ي و دوستانه بود،ا محاورهکه گفتار به سبک  شخص بیان شدند و نسخه دیگر

  .شود یمي باعث افزایش یادگیري و یادداري ا محاوره صورت بهکه ارایه مطالب گفتاري 
آموزان با نیازهاي  اي بر یادگیري دانش چندرسانهتأثیر«زمینه  درپژوهشی ) Khan, 2010(خان 

ي که اهداف ویژه آن بر اساس ا چندرسانهنشان داد که سیستم ها  یافته. انجام داد »یادگیري متفاوت
 چنین، نتایج هم .دهد مثبت دارد و یادگیري را افزایش می تأثیر در یادگیري یک ناتوانی معین باشد

ي در آموزش کسانی که داراي مشـکلات یـادگیري   ا چندرسانههاي  یستمستوان از  یمنشان داد که 
مـوردي را   مطالعهیک ) Reis et al., 2010(رایز و همکاران . باشند به نحو احسن استفاده کرد یم

ه ي در تـدریس ریاضـیات ب ـ  ا چندرسـانه آوري اطلاعات مبتنی بر تمرین استفاده از فن«تحت عنوان 
نتـایج نشـان داد کـه از     .انجـام دادنـد   »ذهنی در مقطع ابتدایی مانده عقبآموزان فلج مغزي و  دانش
و  ندشـد  تلاشـمندتر  ،منـدتر  علاقهآموزان خودمختارتر،  ي حل و تمرین این دانشا چندرسانهطریق 

ار، از خود نشـان  د و اشتیاق بیشتري را براي ادامه به کنمفاهیم ریاضی را یاد بگیر ندی توانستآسان به
  .دهند

آمـوزش   تا راهبردهاي جدیـدي را بـراي   ،پژوهشگران درصدد هستند ،با توجه به مطالب ارایه شده
هـاي ارتبـاطی ایـن     شنوا به کمک رایانه انجام دهند و در جهـت بهبـود مهـارت    آموزان کم به دانش

اي و  افزارهـاي چندرسـانه   نـرم  اسـتفاده از  ،از جمله این راهبردها .آموزان گام بردارند دسته از دانش
صـورت   ارایـه مطالـب بـه   (سـازي   اي از جمله اصـل شخصـی   کارگیري اصول یادگیري چندرسانه به

کـه   الـذکر و پیامـدهاي آن و هـدف پـژوهش حاضـر      با توجه به تحقیقات فـوق . هست) اي محاوره
یش مهـارت  افزا ربي ا چندرسانهي از طریق ا محاورهآموزش به سبک  تأثیربررسی  ،عبارت است از
 :باشد پایه ششم ابتدایی شهر تهران فرضیه زیر قابل تدوین می شنوا کمآموزان دختر  ارتباطی دانش

آموزان  هاي ارتباطی دانش اي باعث افزایش مهارت اي از طریق چندرسانه آموزش به سبک محاوره
  .شود ابتدایی می شنوا پایه ششم دختر کم

  روش 

شـده    که در آن از طرح شبه آزمایشی اسـتفاده  هاي کاربردي است شپژوهش حاضر از جمله پژوه
دهـد کـه در پایـه     تشـکیل مـی   شنوا آموزان دختر کم جامعه آماري این پژوهش را کلیه دانش. است

هاي استثنایی شـهر تهـران مشـغول بـه      در آموزشگاه 1392-93ششم مقطع ابتدایی در سال تحصیلی 
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 ارتبـاطی  يهـا  مهـارت  یـري گ انـدازه  جهـت  ،آماري جامعه بودن کم به توجه با .باشند تحصیل می

 بسـیار  حجـم  بـه  توجـه  با لذا، .شد استفاده دسترس در یريگ نمونه روش از شنوا کم آموزان دانش
 مدرسـه  پایـه ششـم   شـنوا  کمدختر  آموزان دانش از نفر 15 شامل مطالعه مورد نمونه جامعه، اندك
کـلاس  . فی به دو کلاس هشت و هفـت نفـره تقسـیم شـدند    تصاد صورت به نیمروز بود که ابتدایی

  .هشت نفره به عنوان گروه کنترل وکلاس هفت نفره به عنوان گروه آزمایش انتخاب شد
عطارهـا   هـاي ارتبـاطی   ی سنجش مهـارت سؤال 30نامه پرسش از عبارت بودها  آوري داده جمعابزار 

(Atarha, 2007) یگـران، نند نحوه برخـورد و ارتبـاط بـا د   ما یارتباط يها مهارت ،الات آنؤکه س 
هنگـام   یو نـاراحت  ياحسـاس شـاد  ( یجانـات ه یریت، مـد یگـران اظهار نظر و ابراز وجود در برابر د

عطارهـا ایـن   . سـنجد  یرا م ـمـوارد مشـابه   و  یگـران درك د ییتوانـا  ،)یگـران ارتبـاط بـا د   يبرقـرار 
 ,Hargie & Dickson)یکسـون دجی و هاي ارتباط میان فردي هـار  مهارت  نامه را با مطالعه پرسش

 ،یک امتیاز 1گزینه به  ؛ یعنی،متغیر است 3تا  1 عدد هر سؤال از دامنه نمره. کرده است تهیه (1994
 - 24 - 29( هایی که معکوس هسـتند  در سؤال .گیرد تعلق می سه امتیاز 3گزینه  دو امتیاز و 2گزینه 

 .گیرنـد  صورت معکوس نمـره مـی   ها به گزینه ،)1 - 3 - 5 - 6 - 8 - 10 -11 -12 - 16 - 19 - 21
بـار بـا روش آلفـاي کرانبـاخ     یک . ار مورد آزمون قرار داده استنامه را دو بپایایی پرسش عطارها

 را بـه  89/0ضـریب پایـایی   کـه  آزمـایی   بود و بار دوم با استفاده از روش باز 66/0که پایایی برابر با 
استفاده نموده است، به ایـن   محتواییاز روایی صوري و  نامهپرسش براي تعیین روایی. دست آورد

شـده توسـط    هـاي ارتبـاطی مطـرح    صورت که پژوهشگر با توجه به مبانی نظـري تحقیـق و مهـارت   
توجه به نظر متخصصان و فرهنگ و شرایط  سؤالاتی را مطرح کرده و آنها را با یکسوندهارجی و 

شایان ذکـر   .اردي آنها را اصلاح کرده و یا تغییر داده استجامعه مورد مطالعه، تطبیق داده و در مو
  .شده است یمتنظ امهن الات پرسشؤبر اساس س یزن 1جدول است که محتواي 
براي  دست آمد و به 90/0نامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ پایایی پرسش ،در پژوهش حاضر

د و با توجه به نظـر متخصصـان و معلـم    دست آوردن روایی آن از روش روایی صوري استفاده ش هب
هـم   و آزمـون  عنوان پـیش  نامه هم بهلازم به ذکر است که از این پرسش .شنوا تأیید شد کودکان کم

  .استفاده شد آزمون پس
اي آموزشـی ویـژه کودکـان     با توجه به عـدم وجـود چندرسـانه    :اي آموزشی طراحی و تولید چندرسانه

اي آموزشـی   ارتباطی، محقق بـه طراحـی و سـاخت چندرسـانه    هاي  شنوا جهت آموزش مهارت کم
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شنوا  آموزان کم و نظرخواهی و مشاوره با معلمان دانش هاي آنان براي این کودکان مطابق با ویژگی

هـاي درس، نشـنیدن صـداي معلـم      از آنجا که یکی از مشکلات افراد ناشنوا در کـلاس . اقدام نمود
جاي زبان گفتـاري از زبـان اشـاره     این امر توجه کرده و به اي به است؛ محقق در طراحی چندرسانه

دهــد  هـاي ارتبـاطی را آمـوزش مـی     کـه مهـارت  را اي  اسـتفاده نمـوده اسـت و محتـواي چندرسـانه     
تر شدن آمـوزش   که تصویر و پویانمایی باعث جذاب اي نوشته و به این دلیل  صورت متن محاوره به

هـاي زیرنـویس شـده     دهد، از فیلم و پویانمـایی  را افزایش میانگیزه فراگیري آنها  ناشنوایان شده و
آمـوزان کـم شـنوا و     اي بـا توجـه بـه خصوصـیات دانـش      این چندرسانه ،در کل. شده است  استفاده

  .نیست شده که بیشتر حس دیداري را درگیر کرده و به قدرت شنوایی نیازمند اي طراحی گونه به
توسـط محقـق کـه دو مـاه بـه طـول        اي حی و تولیـد چندرسـانه  از تدوین سناریو و طرا بنابراین، بعد

از سـوي   معلمان و قبول همکاري نهایی مدرسه و صحبت با مدیر مدرسه و انجامید و مشخص شدن
و پـرورش اسـتثنایی شـهر تهـران و سـپس توجیـه معلمـان         نامه و مجوز آمـوزش   آنها و ارایه معرفی

آزمـون بـر    مورد پژوهش و شیوه اجرا، ابتدا یـک پـیش  مدرسه ابتدایی نیمروز در ارتباط با موضوع 
عنوان گروه کنترل و گروه  صورت تصادفی به ها به سپس، یکی از گروه. روي هر دو گروه اجرا شد

ها، اجراي پـژوهش آغـاز    پس از مشخص کردن گروه. عنوان گروه آزمایش انتخاب شدند دیگر به
هـاي ارتبـاطی را آمـوزش     امل آزمایشـی مهـارت  گروه کنترل به صورت متداول و به دور از ع شد،

که طبق سر فصل کتاب علـوم  ها و محتوا  با توجه به هدف( گروه آزمایش طی هفت جلسه دیدند و
آوري شده بود، تشخیص داده شد که هفت جلسه براي آموزش کافی  جمع آموزش يبرا یاجتماع

در سـه  ) ت جلسه طراحـی و تولیـد نمـود   اي را براي هف باشد، بنابراین پژوهشگر برنامه چندرسانه می
هاي  اي تولید شده بود، رفتارها و مهارت اي که به سبک محاوره هفته متوالی با استفاده از چندرسانه

که با توجه به سرفصل کتاب تعلیمات اجتمـاعی  ( ارتباطی را با استفاده از فیلم و پویانمایی و تصویر
از   پـس . آمـوزش دیدنـد  ) ارتباطی انتخاب شده بود هاي کودکان استثنایی و کتاب آموزش مهارت

آزمـون در اختیـار دو گـروه قـرار      سر گذاشتند، سؤالات پـس  آموزان آموزش را پشت که دانش این
  .هاي ارتباطی مشخص گردد شان از نظر مهارت داده شد تا میزان یادگیري

ن پـژوهش از روش آمـاري   از ای ـ هـاي حاصـل   و تحلیل داده براي تجزیه  ،ها آوري داده پس از جمع
میانگین و انحراف معیار به تفکیـک   ،شامل جداول آمار توصیفی .توصیفی و استنباطی استفاده شد

منظور مقایسـه دو   آمار استنباطی، به در .بودآزمون در دو گروه آزمایش و کنترل  آزمون و پس پیش
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مـورد نظـر بـراي بررسـی     شـده در متغیـر    کسـب    کنتـرل از لحـاظ میـانگین نمـره     گروه آزمـایش و 

  .مفروضات از روش تحلیل کوواریانس تک متغیري استفاده شد
  اي آموزشی اجراي برنامه چندرسانه. 1جدول 

  هدف  جلسه
  اي چندرسانه افزار توضیحاتی در خصوص نرم معارفه و آشنایی با اعضاي گروه و ارایه  جلسه اول

  جلسه دوم

ري ارتباط با دیگران و پرهیز از رفتارهاي ناپسند که آموزان با چگونگی برقرا آشنا کردن دانش
در این جلسه هدف این بود که با استفاده از عناصر . شود موجب طرد وي از طرف دیگران می

آموزان یاد بگیرند به دیگران سلام بدهند، از خودراضی و مغرور نباشند،  اي دانش چندرسانه
گیر نباشند، احساسات  ط برقرار کنند، گوشهچگونه با دیگران دوست شوند و با آنها ارتبا

  .دیگران را درك کنند و با آنها ابراز همدلی نمایند

  جلسه سوم

وقتی آموزان یاد بگیرند  اي دانش در این جلسه هدف این بود که با استفاده از عناصر چندرسانه
ردن، لبخند بر چون از جا برخاستن، سلام ک هم يا شوند، رفتارهاي مؤدبانه به کسی معرفی می

، اگر ممکن است،  هم یاز کلمات. تشکر کردن داشته باشند و لب داشتن و دست دادن چون لطفاً
اشتباهی کردند یا باعث زحمت براي و اگر  استفاده کنندکنم، متشکرم  بفرمایید، خواهش می

  .داستفاده کنن یخواه کسی شدند، از عبارت معذرت

  جلسه چهارم
در این جلسه هدف این بود که با استفاده از . ن با چگونگی ابراز وجودآموزا آشنا کردن دانش
نظرات و عقاید  آموزان یاد بگیرند در حضور دیگران صحبت کنند و اي دانش عناصر چندرسانه

  .خود را بیان کنند و خجالت نکشند

 و بگویند »نه« هاي دیگران ؤدبانه به درخواستکه بتوانند خیلی م آموزان با این آشنا کردن دانش  جلسه پنجم
  .هنگام صحبت کردن با دیگران نوبت را رعایت کنند

  جلسه ششم

در این جلسه هدف . که خشم و هیجانات خود را کنترل کنند آموزان با این آشنا کردن دانش
یطی حتی در آموزان یاد بگیرند، در هر شرا اي دانش این بود که با استفاده از عناصر چندرسانه

و  هنگام عصبانیت خوب و مؤدبانه رفتار کنند و از پرخاشگري جسمانی و کلامی پرهیز کنند
  .دیگران را ببخشند

  جلسه هفتم

هاي گروهی شرکت کنند و به دیگران کمک  که در فعالیت آموزان با این آشنا کردن دانش
آموزان یاد بگیرند  اي دانش سانهدر این جلسه هدف این بود که با استفاده از عناصر چندر. کنند

دهند حتماً به قول خود عمل کنند  که در انجام کارها به دیگران کمک کنند و اگر قولی را می
  .دار باشند و امانت
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  ها یافته

نشـان داده شـده    2در جـدول   هـا  گروهمهارت ارتباطی به تفکیک  آزمون پسآزمون و  یشپنمرات 
آزمون، نسبت بـه پـیش    د، میانگین گروه آزمایش در مرحله پسشو طور که ملاحظه می همان. است

  .دهد آزمون افزایش نشان می
 آزمون و یشپ مراحل در آموزان دانش ارتباطی يها مهارت نمرات استاندارد انحراف و میانگین .2جدول 

  کنترل و آزمایش گروه دو درآزمون  پس

  آزمون پس  آزمون یشپ  شاخص آماري  عوامل

  گروه آزمایش

  7  7  تعداد
  142/78  428/57  میانگین

  478/2  397/1  استانداردانحراف 
  532/78   -  شده یلتعدمیانگین 

  کنترل گروه

  8  8  تعداد
  750/56  750/55  میانگین

  659/2  052/2  استانداردانحراف 
  409/56   -  شده یلتعدمیانگین 

  
قبـل از اسـتفاده از آزمـون    . شـد براي بررسی فرضیه پژوهش از آزمون تحلیل کوواریانس اسـتفاده  

 کـه  چـرا هاي مهـم ایـن آزمـون آمـاري بررسـی شـود،        فرض یشپتحلیل کوواریانس باید برخی از 
هـاي   فرض یشپ. ممکن است نتایج پژوهش را با سوگیري همراه کند ها مفروضهرعایت نکردن این 

ودن توزیع متغیر وابسـته،  استفاده از تحلیل کوواریانس عبارت هستند از استقلال مشاهدات، نرمال ب
هاي رگرسـیون،   یبشها، خطی بودن رابطه بین متغیر وابسته و همپراشی و همگنی  یانسوارهمگنی 

ي آزمـون  هـا  مفروضه همهقبل از تحلیل کوواریانس براي این پژوهش بررسی شد و  ها مفروضهاین 
ي ایـن  هـا  دادهاي تحلیـل  یعنـی، اسـتفاده از تحلیـل کوواریـانس بـر     ؛ تحلیل کوواریانس برقرار بـود 

  .پژوهش مناسب بود
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  آزمون کالمگروف اسمیرنف براي بررسی نرمال بودن متغیر مهارت ارتباطی در دو گروه .3جدول 

  اسمیرنف-لموگروفآزمون کو  آزمون  گروه متغیر
  سطح معناداري  درجه آزادي  آماره

  مهارت ارتباطی
  237/0 7 200/0  پیش آزمون  آزمایش

  200/0 7 180/0  نپس آزمو

  173/0 8 200/0  پیش آزمون  کنترل
  200/0 8 181/0 پس آزمون

  
اسمیرنف براي بررسی نرمال بودن توزیع متغیر مهـارت   -آزمون کولموگروف ،3با توجه به جدول 

ــا درجــه آزادي  ارتبــاطی در گــروه آزمایشــی در پــیش و در  237/0و ســطح معنــاداري  7آزمــون ب
آزمـون بـا درجـه     و در گروه کنترل در پـیش  200/0سطح معناداري  و 7آزادي آزمون با درجه  پس

 200/0و سـطح معنـاداري    8آزمـون بـا درجـه آزادي     و در پـس  173/0و سطح معنـاداري   8آزادي 
 ).P <05/0(شود  تأیید می

ذکر  4از آزمون لوین استفاده شد که نتایج آن در جدول ها  همگنی واریانسبراي بررسی مفروضه 
  .گردیده است
  ها در دو گروه در متغیر مهارت ارتباطی لوین براي بررسی همگنی واریانس Fآزمون  .4جدول 

  ها شاخص
  سطح معناداري  F  2درجه آزادي   1درجه آزادي   متغیر

  576/0  329/0  13  1  مهارت ارتباطی
  

هـا در دو گـروه کنتـرل و آزمایشـی در      یبـراي همگن ـ  F )1و 13( لوین آزمون ،4با توجه به جدول 
 یـن بـه ا  ).P <05/0(شـود   تأییـد مـی   576/0و سـطح معنـاداري    =F 329/0متغیر مهارت ارتباطی با 

 یمهـارت ارتبـاط   یـر هـا در دو گـروه در متغ   یـانس وار یهمگن یبررس يبرا ینلو Fکه آزمون  یمعن
  .شود یم ییدأت

است که ضریب رگرسیون متغیـر وابسـته از روي   بدین معنی  ،هاي رگرسیون همگنی شیبمفروضه 
براي بررسی این مفروضـه از آزمـون تحلیـل واریـانس     . ها یکسان باشد متغیرهاي همپراش در گروه

  .استفاده شد) F آزمون(
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  آزمون تحلیل واریانس براي بررسی همگنی شیب رگرسیون در متغیر مهارت ارتباطی. 5جدول 

  شاخص آماري
 سطح معناداري  F  درجه آزادي مجموع مجذورات  منبع

  652/0  215/0  1  536/1  گروه
  357/0  924/0  1  599/6  آزمون پیش

  966/0  002/0  1  013/0  آزمون پیش *گروه 
    000/68595  کل    11  545/78  خطا

  
واریانس براي یکسانی شیب رگرسیون در متغیر مهارت ارتباطی  تحلیل ، آزمون5با توجه به جدول 

  ).P <05/0(شود  تأیید می 966/0و سطح معناداري  F=002/0 و 1درجه آزادي در دو گروه با 
ي باعـث افـزایش مهـارت ارتبـاطی     ا چندرسـانه ي از طریق ا محاورهآموزش به سبک  :پژوهش  یهضفر

  .شود یمپایه ششم ابتدایی شهر تهران شنوا  کمآموزان دختر  دانش
دلیل استفاده از ایـن  . تک متغیري استفاده شد براي بررسی این فرضیه از آزمون تحلیل کوواریانس

گردد که در طـرح پـژوهش حاضـر، محققـان بـراي کنتـرل اثـر مربـوط بـه           یم بر امرآزمون به این 
  .متغیر کنترل استفاده شد عنوان بهآزمون  یشپهاي قبلی و تعدیل اثر این متغیر از  یآمادگ

  وه در متغیر مهارت ارتباطیدو گر آزمون پسنتایج تحلیل کوواریانس بین . 6جدول 

  شاخص آماري
  متغیرها

مجموع 
  مجذورات

درجه 
  F آزادي

سطح 
  معناداري

اندازه 
  اثر

توان 
  آزمون

 1 949/0 001/0 359/222 1 674/1455  گروه

  172/0  090/0  296/0  191/1  1  799/7  آزمون یشپ
 12 558/78  خطا

    68595  کل        
 

کـه در ایـن جـدول     طـور  همـان . است شده  دادهواریانس نشان یجه آزمون تحلیل کونت، 6در جدول 
آزمـون در   یشپ ـدو گـروه بـا حـذف اثـر      آزمون پسیانس بین کووارنتایج تحلیل  ،شود یممشاهده 

 .شـود  یم ـییـد  تأ 001/0معنـاداري   و سـطح  F= 359/222و  1آزادي   درجهمتغیر مهارت ارتباطی با 
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، 1با تـوان   و آزمونکند  یمانس متغیر مهارت ارتباطی را تبیین واری 949/0اثر   اندازهمستقل با  متغیر

  .P) >05/0( استفرض صفر را رد کرده 
، فرضیه پژوهش تأیید و فرض صفر رد شده است، پس در نتیجه آمـوزش  6جدول نتایج  با توجه به

شـنوا   آموزان دختر کـم  ارتباطی دانش اي در افزایش مهارت اي از طریق چندرسانه به سبک محاوره
  .دارد تأثیر

  گیري بحث و نتیجه

اي بـر افـزایش    اي از طریق چندرسانه آموزش به سبک محاوره تأثیرپژوهش حاضر با هدف بررسی 
نتـایج  . شنوا پایه ششم ابتدایی شـهر تهـران صـورت پـذیرفت     آموزان کم هاي ارتباطی دانش مهارت

اي و از  کـه بـه سـبک محـاوره     آمـوزانی  پژوهش حاکی از آن است که بین مهارت ارتباطی دانـش 
گـروه  (در مقایسه با آمـوزش سـنتی و متـداول    ) گروه آزمایشی(اي آموزش دیدند  طریق چندرسانه

آموزانی که با سبک  به این صورت که مهارت ارتباطی دانش. تفاوت معناداري وجود دارد) کنترل
انی کـه بـا روش مرسـوم و    آمـوز  اي آموزش دیدند، نسبت به دانش اي و از طریق چندرسانه محاوره

اي از طریـق   نشـان داد کـه آمـوزش بـه سـبک محـاوره       نتـایج  .بیشتر اسـت  ،متداول آموزش دیدند
با توجه به . گذار بوده استتأثیرشنوا  آموزان کم هاي ارتباطی دانش اي بر افزایش مهارت چندرسانه

اي، بعـد از   چندرسـانه  اي از طریـق  پژوهش و اثربخشی روش آموزش به سبک محاوره  تأیید فرضیه
ه بـود و از  شـنوا بهبـود یافت ـ   آمـوزان کـم   هـاي ارتبـاطی دانـش    مشاهده شد که مهـارت نیز  چند هفته

آموزان به عمـل آمـد، آنـان چنـین      چنین، والدین دانش مشاور، مدیر و هم وگویی که با معلم، گفت
شی جهـت آمـوزش دادن   هاي آموز اي اي و چندرسانه استدلال کردند که استفاده از سبک محاوره

اي کـه در   گونـه  بـه . دهـد  شنوا افزایش مـی  آموزان کم هاي ارتباطی، این توانایی را در دانش مهارت
هاي اجتماعی بازخورد مثبتی دریافـت کننـد و از روبـرو شـدن آنهـا بـا بازخوردهـاي منفـی          محیط

کـه   بـا توجـه بـه ایـن     .کنـد  کند و برقراري روابط بین فردي را براي آنهـا تسـهیل مـی    جلوگیري می
 ,.Moradi et al) هاي مشابه پژوهشنتایج توان به  تاکنون پژوهشی در این مورد صورت نگرفته می

2013, Khazai et al., 2014, Schery & O'Connor, 1997, Moreno & Mayer, 2000, 
Mayer et al., 2003, Gharibi, 2010, Khan, 2010, Reise et al., 2010, Mokhberi 

Ahmadi, 2009, Graser et al., 1999, Zareii Zavaraki & Jafarkhani, 2010)  اشاره کرد
زیرا،  .دهد استثنایی را نشان می اي در حوزه کودکان آنها اثربخشی آموزش چندرسانه هاي یافتهکه 
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گیـري چنـد    کـار  چـون بـه   هایی هم قابلیت عنوان یک روش فعال و نوین آموزشی با اي به چندرسانه

ساختن یادگیرنـده، منعطـف سـاختن محـیط یـادگیري، توجـه بـه         س در فرآیند آموزش، درگیرح
  . نیازهاي خاص کودکان با نیازهاي ویژه به شیوه مؤثري اثرگذار هست

شـنوا گـروه آزمـایش، در مقابـل      آمـوزان کـم   رسد، دلیل افزایش مهارت ارتبـاطی دانـش   به نظر می
سـبک  ( سـازي  ایـن پـژوهش، اسـتفاده از اصـل شخصـی     شـنوا گـروه کنتـرل در     آمـوزان کـم   دانش

تـرین اثـر ضـایعه شـنوایی در دوران      از آنجا که مهـم  .باشد اي آموزشی می و چندرسانه )اي محاوره
اي اسـت کـه مـانع از برقـراري ارتبـاط       کودکی بر پیشرفت درك گفتار و استفاده از زبـان محـاوره  

اي یادگیرنـده   ین، بـا اسـتفاده از سـبک محـاوره    بنـابرا  شود؛ کودك با دیگران و محیط پیرامون می
اي کـه در ذهـن یادگیرنـده رابطـه      گونه به ؛کند که در حال مکالمه با طرف مقابل است احساس می

کند در یک مکالمه شرکت کـرده   اي احساس می گیرد و او در محیط چندرسانه اجتماعی شکل می
هـاي صـورت    در برخـی پـژوهش   .ك کنـد کند تا منظور فرد مقابـل خـود را در   و تلاش زیادي می

، نتـایج نشـان داد کـه ارایـه مطالـب      (Mayer & Moreno, 2000, Mayer et al., 2003) گرفتـه 
  . شود اي باعث افزایش یادگیري می صورت محاوره به

 & Reitgeve, Boof)شده مانند پژوهش ریتگیو، بوف و کمپل  هاي انجام با توجه به نتایج پژوهش

Campel, 2008)، مایر و کـلارك  سرانجام(Clark & Mayer, 2008)   سـازي را   شخصـی  تـأثیر
در این . بیان کردند» سازي اصل شخصی« اي با عنوان عنوان یک اصل از اصول طراحی چندرسانه به

اي باشد بیشتر از زمانی که  شده است که یادگیرندگان زمانی که کلمات به شکل محاوره اصل بیان 
سـازي   استفاده از اصل شخصـی  ،دارند مایر و کلارك بیان می. گیرند یاد میصورت رسمی باشد  به

و کننـد   مـوارد دریـافتی را پـردازش    ،کند تشویق می اي آموزشی شاگردان را در طراحی چندرسانه
کـه آمـوزش   شـود و ایـن   مـی آنهـا  اي باعـث یـادگیري بیشـتر     استفاده از کلمـات بـه روش محـاوره   

  .سالان را افزایش دهد ماعی میان هممحبوبیت اجت ،اندتو اي می هاي محاوره مهارت
آموزان با نیازهاي ویژه در یـادگیري کمـک شـایانی     اي به دانش رویکرد چندرسانه از سویی دیگر،

 Mac Koey & Hermansen, 2007, Ayrez & Lang On, 2005, Parsonez et) نمایـد  مـی 

al., 2005, Chang & Ee, 2010).  همکـاران سیگافوس و )Segafoos et al., 2007 (  و راینـرو
هـاي   بیان نمودند که افراد استثنایی بـراي یـادگیري بـه محـرك    ) Rayner et al., 2009(همکاران 
هـاي دیگـر پـردازش     هـاي تصـویري را بهتـر از محـرك     کشـش نسـبی دارنـد و محـرك     ،تصویري
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قدرت شـنوایی   نوایی ازدیده ش که کودکان آسیب و از آنجا) cited in Noroozi, 2011(کنند  می

شـدن آمـوزش ناشـنوایان     تـر  جذابیانمایی باعث پواستفاده از تصویر و بنابراین  ،برخوردار نیستند
هـاي   يا چندرسـانه  ).Samari & Atashak, 2009( دهد یمرا افزایش  آنهاشده و انگیزه فراگیري 

. فرآیند یادگیري هسـتند آموزان در  آموزشی، ابزارهاي آموزشی اثربخش براي درگیر کردن دانش
آمـوزان از   کنند که علاوه بر تحریک دسـتگاه حسـی دانـش    اطلاعاتی را فراهم می ها، يا چندرسانه

از  آمـده   دسـت  بهبا نگاهی به نتایج . یز نیز هستندبرانگ چالشطریق تصاویر، رنگ، صدا و حرکت 
هـاي کـامپیوتر و    يورآفـن گونـه تبیـین کـرد کـه      یـن اتـوان   یم ـ ،تحقیق حاضـر و سـایر تحقیقـات   

آموزان استثنایی را تغییـر داده و در عـوض    هاي آموزشی، نقش معلمان و مربیان دانش يا چندرسانه
هاي آموزشی به عنصري فعـال و پویـا تبـدیل نمـوده      یطمحکودکان با نیازهاي آموزشی ویژه را در 

 دیـده  یبمـوزان آس ـ آ دانـش  یدرس يها در کلاس یعشا یلهوس یکدر حال حاضر،  یوترکامپ .است
هنگام کار کردن با آن کمتـر بـا  اشـکال مواجـه      یینقص شنوا يآموزان دارا است و دانش ییشنوا

. نمـود  یشـنوا تلق ـ  آمـوزان ناشـنوا و کـم    دانـش  يبـرا  یدبخشنو اي یلهآن را وس توان یمو  شوند یم
تواند، افق جدیـدي را   هاي نوین در جهت آموزش به کودکان استثنایی می استفاده از شیوه بنابراین،

  . در فرآیند آموزشی کشورمان تلقی شود
هـایی وجـود دارد کـه     هاي علوم انسانی، محـدودیت  ها، خصوصاً پژوهش همواره در انجام پژوهش

هـا   تا این محدودیت اجبار آنها را نادیده انگارد پژوهشگر ناگزیر است که در طی انجام پژوهش، به
هاي پژوهشی که بر نتیجه تحقیـق و قابلیـت    لذا، با ذکر محدودیت .باعث عدم انجام پژوهش نگردد

هـاي آتـی    رود کـه اولاً در پـژوهش   انتظار مـی  ،گذار استتأثیرپژوهش  هاي این پذیري یافته تعمیم
هـا صـورت    قضاوت در مورد این پژوهش با در نظر داشـتن ایـن محـدودیت    ثانیاً ،مدنظر قرار گیرد

  .گیرد
و بایسـتی در ایـن    دادتوان تعمـیم   یمی سخت بههاي این پژوهش را  افتهبه علت کمبود نمونه، ی .1

 . خصوص احتیاط کرد
 کـه عطارهـا    هسـت نامـه سـنجش مهـارت ارتبـاطی      یري پژوهش حاضر، پرسشگ اندازهابزار  .2

(Atarha, 2007)    شـود بـراي    یم ـلـذا، پیشـنهاد   . از آن در تحقیق خود اسـتفاده نمـوده اسـت
دیگـري بـراي سـنجش مهـارت ارتبـاطی اسـتفاده        یـري گ اندازهابزار  افزایش اعتبار درونی از

 .نمایید
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جلسـه   هفـت با توجه به محدودیت زمانی در این پژوهش  تعداد جلسات ارایه عامل آزمایشی .3

درصورت امکان، پژوهشگران بعدي در تحقیقات خود با تعداد جلسـات بیشـتري   . است بوده
 .این پژوهش را اجرا نمایند

  :دشو ی ارایه مییپیشنهادهادر ادامه هاي به دست آمده از پژوهش،  لعه حاضر و یافتهبر اساس مطا
طـراح و تولیـد    ایران، استثنایی پرورش و آموزش سازمان حاضر، تحقیق هاي یافته اساس بر .1

اصـل   جملـه  از طراحـی  اصـول  و اسـتانداردها  طبـق  اي صـورت چندرسـانه   بـه  روسد
ایـن   در را لازم بسـترهاي  و و شـرایط  دهـد قـرار   نسـازما  کار اولویت در را سازي شخصی

 .سازد فراهم مینهز
طراحـی و   هنگـام  که شود می توصیه اي چندرسانه افزارهاي نرم تولیدکنندگان و طراحان به .2

 .نمایند توجه سازي شخصی اصل جمله از اي طراحی چندرسانه اصول به ،ولیدت
کنار  در آموزشی هاي اي چندرسانه از ادهاستف که گفت توان می تحقیق هاي یافته به توجه با .3

قـرار   شـنوا  کـم  آموزان دانش معلمان توجه مورد یادگیري و براي آموزش فعلی سنتی یوهش
 .شوند استفاده هم کنار در دو این و یردگ
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