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 چکیده

اين پژوهش به منظور ارايه مدلي مناسب جهت ارتقاء سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علمي در نظاا  مماو ا ا    
جامعه مماري اين پژوهش را كليه اعضااي  . همبستگي است -روا پژوهش، كمي و توصيفي. دور انجا  گرفت

اي باا تو يا     اي چندمرحلاه  گياري ا  ناوخ شو اه    روا نمونه. هيأت علمي دانشگاه پيا  نور كشور تشكيل دادند
هاا ا  دو   موري داده جهات جما   .  د تعييننفر  082حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگان . نسبتي بود

هااي اررگارار بار روي كيفيات نظاا        نامه اول باراي سانجش مفلفاه    پرسش. نامه محقق ساشته استفاده  د پرسش
روايااي محتااوايي . گيااري ساارمايه اجتماااعي تاادوين گرديااد  نامااه دو  بااراي اناادا ه  ممااو ا ا  دور و پرسااش

هااي   مورد تحليال عااملي نياش نشاان داد كاه رواياي ساا ه عامال        ها را صاحب نظران تأييد كردند و بر نامه پرسش
ها با استفاده ا  ملفاي كرونباخ باه ترتياب    نامه پايايي پرسش. با د نامه مطلوب مي استخراج  ده در هر دو پرسش

رگرسايون سلساله   )ها، علاوه بر ممار توصيفي، ا  مماار اساتنبا ي    براي تحليل داده. برمورد گرديد 59/2و  88/2
نتايج به دست ممده ا  رگرسيون سلسله مراتبي نشان داد كه در سطح . استفاده گرديد( مراتبي و معادله ساشتاري
و در ( 88/2)اي، بيشترين ارر روي سرمايه اجتمااعي، مرباوب باه ساواد فرهنگاي شاانواده        اول ا  بين عوامل  مينه

و فضااي  ( 98/2)وب به متغيرهاي كاركرد ممو  اي  سطح دو ، ا  بين عوامل سا ماني، بيشترين ارر به ترتيب مرب
چناين، نتاايج باه دسات      هم. است( 48/2)موري الكترونيكي  و كمترين ميشان، مربوب به متغير فن( 90/2)ارتبا ي 
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 مقدمه

است كه ا ااره باه مفااهيمي چاون     ي اشلاقي هنجارها و ها ار ا ا اي  ، مجموعه ياجتماع هيسرما
ي فروپا ا  ا  جامعاه  من واساطه  به كه دارد گروه کي ياعضا نيب متقابل روابط و مشاركت اعتماد،
هااي اشيار باا     رو، در ساال  ا  ايان . ماناد  يما  مصوني اجتماع انحرافات انواخ به  دن مبتلا واشلاقي 
هااي مماو ا عاالي در كماک باه       هااي نظاا    هاا و توانمنادي   تر  دن علم، توجه به  مينه اجتماعي

اجتماعي  دن يادگيرندگان و تبديل كردن منهاا باه عناوان بخشاي ا  سارمايه اجتمااعي جامعاه باا         
هاي سرمايه اجتماعي در كنار كاركردهاي معماول   وجه شاص به تقويت  اشصمند كردن و ت  نظا

هااي پيشاين    سويي باا رساالت   به منظور هم( رساني ممو ا، پژوهش و شدمات)نظا  ممو ا عالي 
مورد تأكياد قارار گرفتاه    ( شدمت به توسعه فرهنگي، سياسي، اقتصادي و شردگرايي مدرن جهاني)

جب  ده كه امرو ه، بسياري ا  صاحبنظران، ا  بحران مماو ا عاالي   تأكيد بر اين مسأله، مو. است
در جهان سخن بگويند و تجشيه و تحليل و  اناشت ابعااد وساي  ايان موراوخ را در كاانون توجاه        

در مطالعات شود نشاان  ( Moeinikia, 2012)كيا  معيني. گفتمان مطالعات ممو ا عالي قرار دهند
هاي باد و نااگوار در    كه نا ي ا  واقعيت مو ا عالي، بيش ا  منهاي جهاني م داد كه امرو ه بحران

اي در تااري  حياات    ممو ا عاالي باه مرحلاه تاا ه    « انتقال»اين نهاد با د، به نحوه فهم ما ا  فرميند 
شود و تلاا من براي سا گار  دن و تعامل دا تن با مجموعه فرميندهاي اجتمااعي جهاان مارتبط    

تر نقش نهاادي   اني بسيار پيچيده و د وار  ده است و ا  من پيچيدهدرک ورعيت جامعه انس. است
ها باراي ساا گار  ادن باا ايان       ها و توانمند كردن انسان است كه رسالت من  ناشت اين پيچيدگي

چه در جهان واق  بايد رخ دهد، تغيير محتويات و رسالت اجتمااعي مماو ا    من. ها است پيچيدگي
در . كناد  ماعي، نقش بسيار مهم و اساسي در فرميناد توساعه ايفاا ماي    امرو ه سرمايه اجت. عالي است

دهناد و بادون سارمايه     هاا، ارربخشاي شاود را ا  دسات ماي      غياب سرمايه اجتمااعي، سااير سارمايه   
سارمايه  .  اوند  هاي توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي ناهموار و د وار ماي  اجتماعي، پيمودن راه

و راهاي باراي   ( سرمايه انساني و فيشيكي)وري ساير ا كال سرمايه  رهاجتماعي، بستر مناسبي براي به
  -هااي اقتصاادي   هااي سانتي، ماديريت توساعه سارمايه      در ديادگاه .  وند نيل به موفقيت اقتصاد مي

بيشاتر ا    ،اما، در عصر حارر، براي توسعه ؛كردند ترين نقش را ايفا مي فيشيكي و نيروي انساني مهم 
. ، باه سارمايه اجتمااعي نيا مناد اسات     ه اقتصادي، فيشيكي و انساني نيا مند با اد چه كه به سرماي من

                                                      
1. Social Capital  
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ا  ايان رو،  . هاا باه  اور بهيناه انجاا  نخواهاد  اد         يرا، بدون اين سرمايه، استفاده ا  ديگار سارمايه  
ياابي باه توساعه محساوب  اده و       عنوان يک اصل محوري براي دسات  موروخ سرمايه اجتماعي به

هاي هر نهاد و سا ماني ا  جمله نهاد ممو ا و نظاا  مماو ا عاالي باه عناوان       بق من در كاركرد
توساعه سارمايه اجتمااعي    . ساا د  يابي به ساير اهداف توسعه را هموارتر مي دست ،بخشي ا  اين نهاد

 -گياري هنجارهااي علماي    پاي . ساا د  كاميابي صنعتي و سا ماني را هموار مي  در ممو ا عالي راه
ان و مواردي ا  اين دست، همگي منجر باه ارتقااء و توساعه سارمايه اجتمااعي      فرهنگي دانش پژوه

هااي مختلاا اجتمااعي،     ساا  توساعه نياروي انسااني در  ميناه       ود كه شود  مينه دانش پژوهان مي

 (. Andishmand, 2010)با د  اقتصادي، سياسي و فرهنگي مي
ي هنجارهاا  و هاا  ار ا ا ي نظاام ، ياجتمااع  هيسارما  (Fukuyama, 1999) اماا يفوكو اعتقاد به
 اناواخ  باه   ادن  مباتلا  واشلاقاي   يفروپا ا  ا  جامعاه  من واساطه  باه  كاه  ساا د  يما  فراهم راي اشلاق

 توساعه  و ر اد  سابب  جامعاه ي اجتمااع  سالامت  بيا ترت نيبد و ماند يم مصوني اجتماع انحرافات

 و مشااركت  ، اعتمااد  چاون مفااهيمي   دربردارناده ي اجتمااع  هيسارما ، است معتقد وي.  د شواهد

ي هنجارهاا  و هاا  ار ا سمت به گروه،  ود يم سبب كه است گروه کي ياعضا نيب متقابل روابط
 را اجتمااعي  سارمايه نياش   (Putnam, 2000) پوتناا  . باردارد  گاا   جامعاه  در، مثبات   ده و نيتحس

 باين  بهيناه  تكراشا م و ارتباب هد كدان مي 4ها  بكه و 0هاهنجار اعتماد، مانندي مفاهيم ا  اي مجموعه
 & Nahapiet)وگو ااال ناهاپيات  نظاارم ا چناين،   هام  .مورد مااي پدياد را  اجتماااخ ياک  اعضااي 

Ghoshal, 1998) عمااومي هاااي تماااس و همكلاسااان دوسااتان، بااا ارتباااب، اجتماااعي ساارمايه 
 باه  شاود  انسااني  و عاالي  سرمايه ا  استفاده براي را هايي فرصت افراد  ريق ا  كه است تري نشديک
  اور  باه  اجتمااعي  سارمايه  ،اسات  معتقاد  (Putnam, 2000) پوتنا در اين راستا،  .مورند مي دست
 اداره پاريري،  انعطااف  كاركناان،  به نسبت وليتفمس موجب و است مربوب سا مان توانايي به مثبت
 تاوان  ماي با د،  وجودم بيشتري اجتماعي سرمايه هرجا و  ود مي فكري سرمايه توسعه و گروه يک
 & Nahapiet)وگو اال  ناهاپيات با ايان بياان،   . يابد تحقق عملكرد ا  بالاتري سطح، دا ت انتظار

Ghoshal, 1998) معتقدناد،   و دانند مي رروري سا مان در دانش ترويج براي را اجتماعي سرمايه

 يكاديگر  وقتاي  و كنناد ي همكارهم  با افراد،  ود مي موجب كه است مهمي منب  اجتماعي سرمايه

                                                      
1. Trust 

2. Norms 

3. Networks 
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 و كارمماادترتااا  كننااد نشديكااي احساااس و اعتماااد همااديگر بااه، كننااد مااي درک و  ناسااند مااي را
 ساارمايه ا  بااالايي سااطح داراي كااه هااايي سااا مانچنااين، معتقدنااد،  هاام منااان. با ااندتاار  ارااربخش
بناابراين،   .ترناد  موفاق ، دارناد  اجتماعي سرمايه ا  تري پايين سطح كه رقبايي ا  احتمالاً، اند اجتماعي

 دانشاگاه ، جامعه سطح در اجتماعي سرمايه سا ي ظرفيت و توسعه ايجاد، اصلي هاي سا مان ا  يكي
عد  توسعه مماو ا  ( Putnam, 2000)ا  نظر پوتنا  به همين دليل،  .با د مي عالي ممو ا نظا  و

 عالي در مسير ايجاد، توليد و افشايش كيفيت سرمايه اجتماعي جامعه به عد  ارربخشاي و ناكاارميي  
هاي توسعه اقتصادي، سياساي و فرهنگاي كشاور منجار شواهاد       نهاد ممو ا عالي در پيشبرد برنامه

يابي به توسعه اقتصادي، سياساي و فرهنگاي در هار كشاوري، نيا مناد مماو ا        دستبنابراين، .  د
بتوانند وظاايا بنياادي شاود را در     ،ها اگر نظا  ممو ا عالي و دانشگاه. استممد كارعالي پويا و 

هاي توسعه اقتصادي، اجتمااعي، سياساي     مينه دانش مفريني، پرورا نيروي انساني و پيشبرد برنامه
دا ت كه كشور در راستاي توسعه پايادار پيشارفت    انتظارتوان  مي ،انجا  دهند يو فرهنگي به شوب

 .(Marjaei, 2004) كند
بررساي وراعيت سارمايه     ؛توجه جامعه علمي كشور است ، مورداين موروخ ،كه با توجه به اين

ريشي مناسب براي منها رروري  جهت  ناشت بهتر و برنامه ،در نظا  ممو ا عالي ايران ،اجتماعي
ايران نيش مانند بسياري ا  كشورهاي پيشرفته و در حال توساعه باراي    ،ا  سوي ديگر. رسد به نظر مي

به نيا هاي نا اي ا  تحاولات    ييگو افشايش عده متقاريان ورود به ممو ا عالي و پاس  ألهحل مس
اين نوخ ممو ا جديد، . دور را در ممو ا عالي داير كرده است موري، نظا  ممو ا ا  علم و فن

 ماان   يي و هام مموان  توسعه ممو ا در نظا  ممو ا سانتي را ا  مياان بردا اته و باا افاشايش كاار      
ين، فرض بر ايان اسات   با وجود ا(. Razavi, 2012)هاي ممو  ي  ده است  كاهش هشينه موجب

، تعامل بين ياددهنده و يادگيرنده، محدود و كند است و فرميناد انتقاال   كه در نظا  ممو ا ا  دور
هرچند اين راعا ارتباا ي باا برشاي مشاكلات ا  جملاه باالا        . گيرد ا لاعات، به شوبي انجا  نمي

و دانشااجويان  انداموري و وجااود اساات  نبااود  يرساااشت كااافي فاان   يادگيرناادگان،بااودن تعااداد  
عاد  علاقاه و صاميميت،     ،تا حدي نا ي ا  راعا عوامال انگيش اي    ،ولي .اي پيوند دارد غيرحرفه

( Littau, 2009)در اين  مينه، لتيااوو   .با د فقدان حمايت، عد  درک يكديگر و يا عد  اعتماد مي
باه ايجااد    معتقد است؛ در نظا  ممو ا ا  دور، رعيا بودن ارتبا اات و تعااملات اعضااء، منجار    

هام اععاان   ( Gaskell, 2009)گاساكل  .  اود  واژگاوني و تقليال در مياشان سارمايه اجتمااعي ماي      
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دارد كه ارتبا ات غيرمستقيم و پيوندهاي رعيا در نظا  ممو ا ا  دور، بساتر نامناسابي اسات     مي
 Tomai)تومااي و همكااران  چنين،  هم. دهد كه ميشان مشاركت و اعتماد را در بين اعضاءتقليل مي

et al., 2010)     گيارد، مبادلاه ا لاعاات و مشااركت علماي اساتادان و        در تحقياق شاود نتيجاه ماي
گردي در نظا  مماو ا ا  دور باه علات پاايين باودن       دانشجويان ا   ريق پست الكترونيكي و وب

نيش معتقاد اسات،   ( Stevenson, 2006)استيونسون . تر ا  حد متوسط بوده است ميشان اعتماد، پايين
ناررايتي ا  مديريت فني و پشتيباني در ممو ا ا  دور، تعامل و ارتبااب را كام و  ارايط مطلاوبي     

كياا   علاوه بار ايان، نتاايج باه دسات مماده ا  تحقياق معيناي        . سا د براي يادگيري مستقل فراهم نمي

(Moeinikia, 2012 )دهد، عد  حضور دايمي استادان و مادعو باودن اغلاب مناان در      نيش نشان مي
ممو ا ا  دور، باعث كم  دن بعد همدلي و همراهي و عد  درک نيا هاي ديگار اعضااء  اده و    

كاه   اود   تصاور ماي  گوناه   بنابراين، ايان . تعامل و تعهد را در بين منها تا حد  يادي تقليل داده است
  ند و ايان فرميناد   فقدان اين عوامل به نوبه شود به ايجاد و گسترا برشي مشكلات ديگر دامن مي

بادين جهات   . ترين كاركردهاي نظا  ممو ا ا  دور را به چالش شواهاد كشايد   دير يا  ود اساسي
 اود   تبياين ورعيت سرمايه اجتماعي نظاا  مماو ا ا  دور    ، ود اجراي چنين پژوهشي موجب مي

و باا   ردهاساتفاده كا   ءهااي اعضاا   رياشي مناساب ا  توانمنادي    تا بر اساس من مديران بتوانند با برنامه
هااي مناان را افاشايش و باه توانمنادي       توانايي ،هاي ممو  ي و پرور ي مناسب گيري ا  برنامه هبهر

 .تبديل كنند و عوامل مخل همكاري و همدلي را ا  بين ببرند

اساس چارچوب نظري مطالعات انجا  يافته، با توجاه باه هادف اصالي ايان تحقياق، در        بنابراين، بر
رابطه با ارايه مدلي مناسب جهت ارتقاء سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علمي در دانشگاه پياا  ناور،   

با كماي تعاديل و اصالا      (Moeinikia, 2012)كيا  و معيني (Gaskell, 2009)هاي گاسكل  مدل
 .است ده  نشان داده،  صورت  كل به انتخاب  ده كه 

 
 
 
 
 
 



 7931بهار  /سوم شماره /ششم  سال /تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /710

 

 
 

 مفهومي تحقيقمدل . 7شكل 

 
موري الكترونيكاي باا تساهيل     در نظاا  مماو ا ا  دور فان   ( Gaskell, 2009) بق نظار گاساكل   

به نظر ايشاان  . دهد جريان ا لاعات،  مينه مشاركت و تعاملات بين كارگشاران دانش را افشايش مي
انگيش اي  ياادي را باراي     -كسب سرمايه اجتمااعي، پيامادهاي عاا في   اين نوخ تعاملات علاوه بر 

ايجاد صميميت، همدلي، احتارا  متقابال و اعتمااد ا     .  ركت كنندگان در اين روابط به همراه دارد
ترين اين پيامدها اسات كاه باه نوباه شاود منجار باه افاشايش مشااركت در تعااملات و فعاليات             مهم

دارد مناساب باودن فضااي ارتباا ي و سااشتاري يكاي ديگار ا          يايشان اععان م .ممو  ي مي  ود
گرار در گسترا مشاركت علمي و ايجاد سرمايه اجتمااعي در نظاا  مماو ا ا  دور     هاي ارر مفلفه

ماديران دانشاگاهي باا تجليال و     ( Moeinikia, 2012)كيا  هاي معيني چنين،  بق يافته هم. مي با د
توانند به بهترين  يوه تعااملات، پيونادهاي    مي ،ها   به ار اقدر ناسي، مديريت مشاركتي و احترا

هاي علمي را در دانشگاه افشايش دهند و انگيشه لا   را در توليد داناش ارتقااء    اجتماعي و همكاري
با توجه به مدل انتخاب  ده، ارتقاء سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علمي در نظاا  مماو ا    .بخشند

نظام آموزش 
 از دور

 مديريت دانشگاهي

فضاي ارتباطي و 
 ساختاري

 فضاي ارتباطي و ساختاري

 هاي الكترونيكي فناوري

 اي عوامل زمينه

سرمايه 
 اجتماعي

 مشاركت

 هاي اجتماعي ارزش

 اعتماد   

 سازي توانمند

 شبكه اجتماعي

 ناختآگاهي و ش

 



 719/ … ارايه مدلي به منظور ارتقاء سرمايه اجتماعي اعضاي

 

بناابراين، ايان تحقياق در پاي      .قابال مشااهده اسات      نماودار سات كاه در   نا ي ا  عواملي ا ا  دور
 : است به اين  ر گويي به دو سفال كلي  پاس 
ناور   ميا نظا  ممو ا ا  دور در ارتقاء سارمايه اجتمااعي اعضااي هياأت علماي دانشاگاه پياا         . 

  تأريرگرار است؟
اجتمااعي اعضااي هياأت علماي     مدل مناساب تاأرير نظاا  مماو ا ا  دور در ارتقااء سارمايه        .0

 ؟نور چيست دانشگاه پيا 

 روش 

جامعاه ممااري ايان پاژوهش را كلياه      . همبساتگي اسات   -توصايفي و  كماي  حارر، روا پژوهش
كاه   دهناد  تشاكيل ماي   454 تحصايلي  كشاور در ساال   سراسرنور  اعضاي هيأت علمي دانشگاه پيا 

تو يا  نسابتي    اي باا  اي چندمرحلاه   اه ا  ناوخ شو  ،گياري  روا نمونه. با د نفر مي 0 42تعداد ان 
هااي نيماه    ا  باين اساتان   ؛اساتان تهاران و فاارس    هاي برشاوردار،  ا  بين استان به همين منظور .است

هااي   بين استان ا  و اردبيل انتخاب استان هاي محرو ، استان بين ا  ايلا  و استان گيلان و ،برشوردار
يش دانشگاه مركش استان و به  ور تصادفي يک مركش يا واحد غيار ا  مركاش اساتان انتخااب     ن انتخابي

 48و  44،  8،  1، 88 نور تهران، گيلان، اردبيل، فاارس و ايالا  باه ترتياب     هاي پيا  ا  دانشگاه.  د
 . نفر به عنوان نمونه انتخاب  دند

بار  . گردياد  تعياين  α%= 9تن شطاي مورگان، با در نظر گرفو رجسي كحجم نمونه بر اساس جدول 
 پا  ا  اجارا،   نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته  اد كاه   082ا  بين اعضاي هيأت علمي  ،اين اساس

 .نامه قابل تحليل بود پرسش 085

 حجم نمونه آماري اعضاي هيات علمي به تفكيک جنسيت و مرتبه علمي. 7جدول  

 جنسيت
 مرتبه علمي

 كل دانشيار استاديار مربي

 19 - 8  88  ن

 88  4 99 01  مرد

 085 4 80 88  كل
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اول باراي سانجش    ناماه  پرسش. ساشته استفاده  د نامه محقق ها ا  دو پرسش موري داده جهت جم 
ناماه   هااي ايان پرساش     ااشص . هاي اررگرار بر كيفيت نظا  ممو ا ا  دور  راحاي گردياد   مفلفه
كااركرد   ،موري ارتباا ي  كااركرد فان   ،ماديريت رفتاار ساا ماني    ،مديريت فناي و پشاتيباني    امل

اي  و عوامال  ميناه   كيفيت ارتباب با همكااران و كيفيات ارتبااب باا يادگيرناده      ،موري ا لاعاتي فن
هااي ايان     ااشص  .گياري سارمايه اجتمااعي تادوين گردياد      پرسشانامه دو  باراي انادا ه    .با د مي

هااي اجتمااعي و    ار ا،  ابكه اجتمااعي   ،مشااركت علماي   ،اعتمااد اجتمااعي   ناماه  اامل   پرسش
نامه سارمايه   هاي پرسش به منظور تدوين گويه .با د سا ي و مگاهي و  ناشت مي توانمند ،فرهنگي

 ,Putnam)و پاتناا  ( (Nahapiet & Ghoshal, 1998هاي ناهاپيات و گو اال    اجتماعي ا  نظريه

اررگرار بر كيفيت نظاا  مماو ا ا  دور ا  مادل نظاري     هاي  هاي مفلفه و براي تدوين گويه (2000
. اساتفاده  اد  ( Moeinikia, 2012)كياا   و معيناي ( Gaskell, 2009)اراياه  اده توساط گاساكل     

نامه اول پ  ا   ر  سفالات به تعداد  هاي به كار رفته، پرسش چنين، براي تأمين روايي  اشص هم
نظاران   ، در اشتياار تعادادي ا  اساتادان، صااحب    اي بودند درجه 9گويه كه داراي  يا ليكرت  80

. هااي اصالاحي مناان اشار گردياد      ريشان ممو ا ا  دور قرار گرفت و ديدگاه علو  تربيتي و برنامه
باراي بررساي پاياايي،    . نامه فاراهم گردياد   هاي پرسش بدين ترتيب روايي صوري و محتوايي گويه

ساطح قابال قباولي    باه دسات مماد كاه      88/2مقادار من ا   و  اد   محاسابه ملفااي كرانبااخ    راريب 
در ماورد   .براي بارمورد رواياي ساا ه ا  تحليال عااملي اساتفاده گردياد        ،چنين هم. برشوردار است

هاي اررگرار بر كيفيت نظا  ممو ا ا  دور، نتايج اوليه تحليل حااكي ا  ايان باود     نامه مفلفه پرسش
گيري  اين مقدار بيانگر كفايت نمونهاست كه  2/ 8برابر براي ماتري  همبستگي  KMOكه نسبت 

داري  م ماون بارتلات كاه نشاانگر مياشان معناي       ايان،  علاوه بر. با د محتوايي ماتري  ا لاعات مي
پ  ا  حصاول ا ميناان   (. P <2/ 222)محاسبه  د  0484ماتري  همبستگي ا لاعات است، برابر 

تفاده ا  منحني عات، سه عامل با اسداري ماتري  ا لا گيري محتوايي و معني نسبت به كفايت نمونه
ا  مجماوخ كال   . كارد  ماي درصد ا  كل واريان  را تبياين   98كه اين عوامل  اسكري استخراج  د
درصد مربوب به مديريت دانشاگاه و   1 درصد مربوب به فضاي ساشتاري،  00واريان  تبيين  ده، 

عااملي، چارشش باه روا    پا  ا  تعياين باار    . موري الكترونيكاي اسات   درصد مرباوب باه فان    8 
هااي   در نهايت، باا توجاه باه يافتاه    . واريماك  صورت گرفت و سفالات هر مفلفه مشخص گرديد

 (. 0جدول )سفال مناسب تشخيص داده  د  80همه  يتحليل عامل
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  واريماكساثرگذار بر كيفيت نظام آموزش از دور به روش چرخش  هاي مؤلفه بار عاملي. 0 جدول

 ها عامل

 متغيرها

 فضاي ساختاري

 (7عامل )

 مديريت دانشگاه 

 (0عامل )

 آوري الكترونيكي  فن

 (9عامل )

   880/2 نگرا به كيفيت ارتباب با همكاران

   2/  8 يادگيرندهنگرا به كيفيت ارتباب با 

   844/2 نگرا به فضاي علمي

  888/2  نگرا به مديريت رفتار سا ماني

  805/2  نگرا به مديريت فني و پشتيباني

 9/2 8   موري ارتبا ي نگرا به كاركرد فن

 2/ 84   موري ا لاعاتي نگرا به كاركرد فن

  /0 1 490/0 882/1 ار ا ويژه

 8 /8 8 1 /811 584/00 درصد واريان 

 
نامه پا    سفالات اين پرسش .گرديداستفاده گيري سرمايه اجتماعي  نامه دو  براي اندا ه پرسشا   

 9گوياه و باه صاورت  ياا ليكارت       90ا  با نگري و اصالاحات اراياه  اده توساط اساتادان باه       
ملفااي  . نياش فاراهم گردياد     ناماه  روايي محتاوايي و صاوري ايان پرساش    بندي  د و  اي درجه گشينه

ناماه   يي پرساش برموردگرديد كه حاكي ا  مناسب باودن مقادار پاياا    59/2نامه  كرونباخ اين پرسش
، نشان داد كاه تماا  متغيرهااي مرباوب باه      يبراي برمورد روايي سا ه نيش نتايج تحليل عامل. با د مي

درصد ا  كل واريان  را تبياين   88اين يک عامل .  وند سرمايه اجتماعي بر روي يک عامل بار مي
نامه سرمايه  در پرسش 0889و  18/2و بارتلت به ترتيب با  KMOم مون  داري چنين، معنيهم. كرد

در نهايت، با توجاه باه نتاايج تحليال     . ها براي انجا  تحليل بود اجتماعي حاكي ا  مناسب بودن داده
 (. 4جدول )سفال مناسب تشخيص داده  د  90، همه يعامل
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  سرمايه اجتماعي هاي پرسشنامه بار عاملي مؤلفه. 9جدول 

 عامل متغيرها

 890/2 مشاركت علمي

 810/2  بكه اجتماعي

 898/2 اعتمادسا ي

 2/ 84 توانمندسا ي

 840/2 هاي اجتماعي، فرهنگي ار ا

 818/2 مگاهي و  ناشت

 42/9 ار ا ويژه

 48/88 درصد واريان 

 
گرسايون  ر اامل   اساتنبا ي  توصيفي، ا  مماار  علاوه برممار ،ها تجشيه و تحليل داده سرانجا  جهت
 .و معادله ساشتاري استفاده گرديد سلسله مراتبي

 ها  یافته

ناور   ميا نظا  ممو ا ا  دور در ارتقاء سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علمي دانشگاه پياا   :سؤال اول
 تأريرگرار است؟

 مادل . مراتباي اساتفاده  اد   به منظور پاس  به اين سفال ا  يک مدل دو سطحي الگوي شطي سلسله 
اي را باا   مدل سطح يک رابطه متغيرهااي  ميناه  . مركور  امل دو  ير مدل در سطح يک و دو است

نتاايج  . كند دهد و مدل سطح دو رابطه متغيرهاي سا ماني را برمن بيان مي سرمايه اجتماعي نشان مي
 .ارايه  ده است ،8به دست ممده در اين  مينه در جدول 
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 له مراتبي متغيرهاي مستقل روي سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علميضرايب رگرسيون سلس. 4جدول 

 وابسته متغيرهاي

 مستقل متغيرهاي

 شاخص آماري
مشاركت 

 علمي

شبكه 

 اجتماعي

اعتماد 

 اجتماعي

توانمند

 سازي

هاي  ارزش

اجتماعي ـ 

 فرهنگي

آگاهي و 

 شناخت

سرمايه 

 اجتماعي

ينه
 م
ي 

رها
تغي

م
 

 اي

 رتبه
 علمي

 8/2  48/2 0/2  2/ 4 29/2 8/2  8/2  رريب بتا

 08/2 2/ 22 49/2 2/ 2 19/2 8/2  09/2 سطح معناداري

 48/2 80/2 82/2 89/2 28/2 88/2 80/2 رريب بتا پايگاه

اقتصادي 
 شانواده

 2/ 2 20/2 2/ 2 2/ 22 84/2 2/ 2 20/2 سطح معناداري

سواد 
فرهنگي 
 شانواده

 88/2 2/ 8 98/2 92 08/2 98/2 2/ 9 رريب بتا

 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 24/2 2/ 2 2/ 2 سطح معناداري

ني
 ما

سا
ي 

رها
تغي

م
 

مديريت 
رفتار 
 سا ماني

 41/2 04/2 2/ 8 08/2 2/ 4 88/2 88/2 رريب بتا

 2/ 2 20/2 2/ 2 20/2 2/ 2 2/ 2 2/ 2 اريسطح معناد

مديريت فني 
 و پشتيباني

 88/2 98/2 28/2 18/2 2/   18/2 2/ 1 رريب بتا

 2/ 2 22/2 88/2 2/ 22 2/ 9 2/ 22 2/ 22 سطح معناداري

فضاي 
 ارتبا ي

 90/2 44/2 94/2 2/ 8 88/2 18/2 80/2 رريب بتا

 2/ 22 2/ 2 2/ 22 2/ 2 2/ 22 2/ 22 2/ 22 سطح معناداري

كاركرد 
 ممو  ي

 98/2 18/2 88/2 82/2 49/2 19/2 18/2 رريب بتا

 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 2 2/ 22 2/ 22 سطح معناداري

كاركرد 
 پژوهشي

 88/2 91/2 88/2 98/2 44/2 92/2 90/2 رريب بتا

 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 سطح معناداري

كاركرد 
 شدماتي

 49/2 82/2 49/2 48/2 08/2 80/2 48/2 رريب بتا

 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 2/ 22 سطح معناداري

موري  فن
 الكترونيكي

 48/2 90/2 29/2 90/2 28/2 2/ 8 10/2 رريب بتا

 2/ 2 2/ 22 2/ 8 2/ 22 98/2 2/ 2 2/ 22 سطح معناداري
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رتباه علماي اعضااي    ( متغيار )دهاد كاه ارار     ، نشان ماي 8ررايب رگرسيون سلسله مراتبي در جدول 
ولاي، روي  . دار است معني( 48/2)، مگاهي و  ناشت (2/ 4)هيأت علمي روي ابعاد توانمندسا ي 

هااي   و ار ا( 8/2 )،  ابكه اجتمااعي   (8/2 )، مشاركت علمي (29/2)متغيرهاي اعتماد اجتماعي 
در كال، ارار ايان متغيار بار روي سارمايه اجتمااعي         اما،. دار نيست معني( 0/2 )فرهنگي  -اجتماعي

پيادا   اجتماعي منها نيش افشايشبه عبارتي، با ارتقاء رتبه علمي استادان، ميشان سرمايه . دار نيست معني
 .كند نمي
ارار ايان   . اسات  دار ارر پايگاه اقتصادي، روي سرمايه اجتماعي اعضاي هيأت علماي معناي  چنين،  هم

بيشاترين ارار پايگااه اقتصاادي اعضااي هياأت       . دار نيسات  معني( 28/2)متغير روي اعتماد اجتماعي 
 .علمي روي بعد  بكه اجتماعي است

دهد، ارار متغيار ساواد فرهنگاي شاانواده اعضااي هياأت علماي روي سارمايه           نتايج تحليل نشان مي
فرهنگاي و   -هااي اجتمااعي   روي بعاد ار ا  دار است، باه  اوري كاه بيشاترين ارار      اجتماعي معني

اي، بيشاترين تاأرير روي سارمايه     ا  عوامال  ميناه   .با اد  كمترين ارر روي بعد اعتماد اجتمااعي ماي  
 . با د مي( 88/2)اجتماعي، مربوب به متغير سواد فرهنگي شانواده 

ارار متغيار    دهاد كاه   در سطح سا ماني، نتايج به دست ممده ا  رگرسايون سلساله مراتباي نشاان ماي     
دار  سا ماني ا  نظر اساتادان در نظاا  مماو ا ا  دور، روي سارمايه اجتمااعي معناي      مديريت رفتار 

مندي ا  نحوه مديريت رفتار ساا ماني، سارمايه اجتمااعي    به عبارتي، با افشايش ميشان ررايت. است
و كمتارين من  ( 88/2)اجتماعي كند؛ اما، بيشترين تأرير اين متغير روي بعد  بكه  نيش افشايش پيدا مي

 .است( 04/2)روي مگاهي و  ناشت 
بيشترين تأرير اين متغير . دار است ، معنيتأرير متغير مديريت فني و پشتيباني بر روي سرمايه اجتماعي

 -هااي اجتمااعي   تاأرير ايان متغيار روي ابعااد اعتمااد و ار ا     . است( 18/2)سا ي  روي بعد توانمند
 .ستدار ني فرهنگي معني

باه عباارتي، هار چاه     . دار اسات  ارر متغير فضاي ارتبا ي روي تمامي ابعاد سارمايه اجتمااعي، معناي   
فضاي ارتبا ي نظا  ممو ا ا  دور مناسب با د، ميشان سرمايه اجتماعي نياش در من نظاا  ممو  اي    

( 18/2) و  بكه اجتمااعي ( 80/2)بيشترين ارر اين متغير، روي مشاركت علمي . كند پيدا ميافشايش 
 .با د مي( 44/2)متغير مگاهي و  ناشت  و كمترين ارر من، روي
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به  وري كاه بيشاترين   . دار است ارر كاركرد ممو  ي نيش، روي تمامي ابعاد سرمايه اجتماعي، معني
و كمتارين تاأرير، روي اعتمااد    ( 18/2)و مشااركت علماي   ( 82/2)ساا ي   تاأرير، روي بعاد توانمناد   

 .  دبا مي( 49/2)اجتماعي 
دار است، به  وري كه بيشاترين تاأرير،    تأرير متغيركاركرد پژوهشي، بر روي سرمايه اجتماعي، معني

 .با د روي بعد توانمندسا ي و كمترين تأرير، روي بعد اعتماد اجتماعي مي
بنابراين، بيشترين تاأرير، روي  . دار است تأرير متغيركاركرد شدماتي، بر روي سرمايه اجتماعي، معني

 .با د د  بكه اجتماعي و كمترين تأرير، روي بعد اعتماد اجتماعي ميبع

اماا، تاأريراين متغيار،    . دار اسات  موري الكترونيكي، روي سرمايه اجتماعي، معني در نهايت، تأرير فن
با ايان  . دار نيست معني( 29/2)هاي اجتماعي و فرهنگي  و ار ا( 28/2)روي ابعاد اعتماد اجتماعي 

 .با د مي( 10/2)تأرير اين متغير، روي بعد مشاركت علمي حال، بيشترين 
ا  عوامل سا ماني، بيشترين تأرير، روي سرمايه اجتماعي باه ترتياب مرباوب باه متغيرهااي كااركرد       

موري  اما، كمترين مياشان مرباوب باه متغيار فان     . با د مي( 90/2)و فضاي ارتبا ي ( 98/2)ممو  ي 
 .است( 48/2)الكترونيكي 

مدل مناسب تأرير نظا  ممو ا ا  دور در ارتقاء سرمايه اجتمااعي اعضااي هياأت علماي      :سؤال دوم
 ؟چيستنور  دانشگاه پيا 

و ( نهفتاه )افشار ليشرل، به تحليل علي متغيرهااي مكناون    به منظور پاس  به اين سفال با استفاده ا  نر 
ياک ا    ا يكديگر و رواباط هار  پرير پرداشته  د و ارتباب علي متغيرهاي مكنون ب متغيرهاي مشاهده

اي ا   روا، رواباط باين مجموعاه    در ايان . هااي مربو اه ماورد بررساي قارار گرفات       معرفمنها با 
در واقا ،  .  ود پرير، در قالب تعداد محدودتري ا  متغيرهاي مكنون بيان مي متغيرهاي عيني مشاهده

ي رواباط علاي باين متغيرهااي     اين روا، تلفيقي ا  تحليل مسير و تحليل عاملي بوده و رمن بررسا 
 .پردا د گيري اين متغيرها نيش مي نهفته، به اندا ه

هاي برا ا، ورعيت مطلوبي را نشاان   دهد، اكثر  اشص نشان مي 9گونه كه ا لاعات جدول  همان
دار نيست و  ها، معني نيكويي برا ا مدل، نشان دهنده من است كه تفاوت بين مدل با داده. دهند مي

هاي مهمي كه براي م مون نيكويي بارا ا   يكي ا   اشص. ها دارد ين مطابقت را با دادهمدل بيشتر
تر با د، بياانگر بارا ا    نشديک  اين  اشص هر چه به عدد . است GFIمدل محاسبه  ده، برا ا 

توان گفت كه مادل داراي بارا ا    با اين بيان، مي. است 85/2كه در اين  اشص  با دبهتر مدل مي
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 ااشص  . اسات  NFIتعديل يافته  اين  اشص  كل. است AGFI اشص ديگر . نسبتاً شوبي است
ميشان اين . كند را تعديل مي IFIمركور تا حدي نسبت به حجم نمونه و درجات م ادي مدل، معيار 

اسات، باا ايان     CFIياک ناوخ  ااشص     كهمحاسبه  د نيش  PGFI اشص . است 81/2 اشص هم 
 ااشص محاسابه  اده در    . گيرد، ميشان سادگي مدل نيش مد نظر قرار ميتفاوت كه در اين  اشص

كه رريب اساتاندارد  اده    رمن اين كند، كه ا  سادگي نسبي حكايت نمي است 89/2اين مدل نيش 
RMSEA  ها در مدل حكايت دارد و بارا ا شاوب مادل را     ا  عملكرد رعيا باقي مانده 21/2با
 .نمايد تأييد مي

 
 الگوسازي مدل معادله ساختاري. 0شكل 
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 هاي برازش مدل ساختاري اثربخشيشاخص. 1جدول 

بندي  گروه

 ها شاخص
 اختصار نام شاخص

مدل 

 اوليه
 برازش قابل قبول

هاي  اشص
 برا ا مطلق

 29/2تر ا   بشرگ 2 28/2 سطح تحت پو ش كاي اسكور

 GFI 85/2 52/2> GFI  اشص نيكويي برا ا

 AGFI 81/2 52/2> AGFI نيكويي برا ا اصلا   ده اشص 

هاي  اشص
 برا ا تطبيقي

 < NNFI 85/2 52/2 NNFI  اشص برا ا هنجار نشده

 < NFI 88/2 52/2 NFI  اشص برا ا هنجار  ده

 < CFI 89/2 52/2CFI  اشص برا ا تطبيقي

 < IFI 8 /2 52/2 IFI  اشص برا ا افشايشي

 % 92بالاتر ا   PNFI 85/2 هنجار  ده اشص برا ا مقصد 

هاي  اشص
 برا ا مقتصد

 >RMSEA 21/2  2/2 RMSEA ريشه ميانگين مربعات شطاي برمورد

 4تا   مقدار بين   /CMN/df 04 كاي اسكور بهنجار  ده به درجه م ادي

 
بارا ا  م ماون نيكاويي   . متغيار مكناون تشاكيل  اده اسات      9مدل بساط يافتاه در ايان تحليال، ا      
در . ها اسات  پرير، حاكي ا  برا ا قوي مدل با داده هاي مشاهده ساشتاري نظري عنوان  ده با داده

اي نسبتاً شوبي باراي   گيرنده ها، اندا ه توان گفت كه همه معرف گيرنده مي هاي اندا ه رابطه با معرف
تاوان   غيرهااي مكناون ماي   در رابطه با مسايرهاي علاي باين مت   . با ند گيري متغيرهاي پنهان مي اندا ه

و داراي بيشاترين ارار در مقايساه باا متغيرهااي       89/2گفت، فضاي سااشتاري بار سارمايه اجتمااعي     
 81/2ارر علاي تاوان ماديريتي دانشاگاه بار ايجااد فضااي سااشتاري مناساب          . با د مكنون ديگر مي

 .با د مي
اي بر سرمايه  علي متغيرهاي  مينهارر . است 92/2اجتماعي  ارر توان علي مديريتي دانشگاه بر سرمايه

بر كااركرد   و 99/2اي بر فضاي ساشتاري مناسب  با د و ارر علي متغيرهاي  مينه مي 89/2اجتماعي 

 01/2اجتمااعي   موري الكترونيكي بر سرمايه ارر علي كاركرد فن. با د مي 85/2فضاي الكترونيكي 
با اد و   ماي  48/2اد فضاي ساشتاري مناساب  موري الكترونيكي بر ايج كاركرد فنارر علي . با د مي

بناابراين،  . با د مي 00/2موري الكترونيكي بر توان مديريتي دانشگاه  در نهايت، ارر علي كاركرد فن



 7931بهار  /سوم شماره /ششم  سال /تربيتي علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /710

 

توان نتيجه گرفت كه ارتباب بين متغيرهاي مستقل و وابسته تحقيق باه لحاات تجرباي و مطابقات      مي
 .(0  كل)با د  ها مورد تأييد مي مدل با داده

 گیري  بحث و نتیجه

در شصوص رابطه بين دو متغيار نحاوه ماديريت نظاا  مماو ا ا  دور و مياشان سارمايه اجتمااعي،         
دهد كاه هار دو بعاد     هاي مماري رگرسيون سلسله مراتبي و الگوي معادله ساشتاري نشان مي م مون

يه اجتمااعي رابطاه   باا ارتقااء سارما   ( مديريت رفتار سا ماني و مديريت فني و پشتيباني)اين  اشص 

كاه مياشان    مبني بار ايان  ( Bennet, 2001)داري دارد كه نتيجه اين تحقيق با نتيجه تحقيق بنت  معني
سرمايه اجتماعي به عنوان يک نهااد مماو ا عاالي باا مياشان موفقيات ماديران در ماديريت رفتاار          

وه بار ايان، نتيجاه    عالا . سو است هاي انساني و نوموري بستگي دارد، هم سا ماني و نگرا به ار ا
ا  مديريت شدمات و امكانات ممو  ي و مياشان توانمندساا ي    منديتحقيق نشان داد، بين ررايت

هاي علمي و پژوهشي رابطه وجود دارد كه نتيجه اين تحقياق   دانشجويان و مشاركت منها در فعاليت
تارين   دانشگاهي، مهام كه معتقد است، عملكرد مديريت ( Nicol, 2006)نيش با نتيجه تحقيق نيكول 

 . شواني دارد عامل امنيت و ايجاد اعتماد در بين اعضاي هيأت علمي است، هم
كننده مافرري   بيني ، ابعاد فضاي ساشتاري، پيشتحليل ليشرل نيش نشان دادنتايج به دست ممده ا  

ارار  ( ارتبااب فضاي علمي و فضااي تعامال و   )با د و هر دو بعد اين  اشص  بر سرمايه اجتماعي مي
 ,Littau)د كاه ايان نتيجاه باا نتاايج مطالعاات ليتااوو       نا داري بر روي سرمايه اجتماعي دار علي معني

مساعد بودن فضاي  ،كه معتقدند( Gumus, 2007)و گاماس ( Gaskell, 2009)؛ گاسكل (2009
ده مشاترک  تعامل منجر به افشايش سرمايه اجتماعي ا  جمله ارتقاء فعاليت مشترک همكاران، اساتفا 

ا  مناب  و منااف  و تباادل و مبادلاه ا لاعاات و داناش در باين اعضااي هياأت علماي و دانشاجويان           
 .سو است  ود، هم مي

تواناد   موري الكترونيكي در نظا  ممو ا ا  دور، ساومين  اشصاي اسات كاه ماي      كاركرد فن
باا نتاايج تحقيقاات ولمان     سرمايه اجتماعي را ايجاد و ميشان من را ارتقاء دهد كه نتيجه اين تحقياق  

(Wellman, 2001 ) و هوسمن(Huysman, 2004 )موري الكترونيكي با ايجاد  كه فن مبني بر اين
ا كال نو تعامل و افشايش  بكه اجتماعي، فراهم موردن ملاقات براي افراد داراي علاياق مشاترک   
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و تقويت اقدا  دسته  گوي م اد و دموكراتيک هاي مكان و  مان، ترويج گفت و غلبه بر محدوديت
 .سو است  ود، هم جمعي و تسهيل جريان ا لاعات موجب ايجاد سرمايه اجتماعي مي

در ارتباب با تأرير نظا  ممو ا ا  دور بر ميشان مشاركت علمي اعضاي هيأت علماي باه عناوان    
يعناي،  چهارمين مفلفه مورد مطالعه، وارد معادله رگرسيون  اد و توانسات تغييارات متغيار وابساته؛      

مشاركت علمي را تبيين نمايد كه در اين بين، مديريت رفتاار ساا ماني، بيشاترين ساهم را در تبياين      
 ,Bozeman& Rogers)مشاركت علمي دا ت كه اين نتيجه با نتاايج تحقيقاات باو من و راجار     

مبنااي مساااعد بااودن فضاااي تعاااملي و ارتبااا ي در نظااا  ممااو ا ا  دور بااين اسااتادان و      (2002

 .سو است كند، هم ويان نقش اساسي در توسعه مشاركت علمي ايفا ميدانشج
موري  فضاااي ارتبااا ي ماافرر، كاركردممو  ااي و پژوهشااي، مااديريت فنااي و پشااتيباني و فاان  

توانند در ايجاد و گسترا  بكه اجتمااعي مافرر    ا لاعاتي و ارتبا ي به عنوان پنجمين  اشص، مي
 ,Kurtosi)و كاارتشي ( Veenstra, 2007)قيقاات وينساترا   با ند كه نتيجه اين تحقيق با نتاايج تح 

كه كم و كيا رواباط، مياشان و نحاوه تعااملات دانشاجويان باا اعضااي هياأت          مبني بر اين (2006
تواننااد، در تقوياات و گسااترا  اابكه  علمااي، ررااايت ا  كاركردهاااي ممو  ااي و پژوهشااي مااي

 . سو است اجتماعي تأريرگرار با ند، هم
ارتباب با تأرير نظا  ممو ا ا  دور بر اعتماد اجتماعي اعضاي هيأت علماي   شمين  اشص در 

هاي مورد مطالعه، تنها متغيرهاي فضاي ارتباا ي، ماديريت    اين نتيجه به دست ممد كه ا  ميان مفلفه
رفتار سا ماني، كاركرد ممو  ي و پژوهشي در بين اعضاي هيأت علمي به شوبي توانستند، اعتمااد  

 ,Marjaei)، مرجاايي (Veenstra, 2007)بيين نمايد كه باا نتاايج تحقيقاات وينساترا     اجتماعي را ت

كاه مناساب باودن فضااي      مبني بر اين( Krinter & Kinicki, 2004)كي نيوكرينتر وكي (2004
ارتبا ي، كنش متقابل چهره به چهاره، اراربخش باودن كاركردهااي ممو  اي و پژوهشاي و اراياه        

گياري، درک نيا هاا و قادرداني ا  عملكارد      دانشگاه، واگراري قدرت تصاميم اي  شدمات مشاوره
تواناد، منتقال كنناده اعتمااد اجتمااعي باا        اعضاي هيأت علماي ا   ارف ماديريت دانشاگاهي ماي     

هاي اجرايي مفرر به دانشگاهيان و احسااس تعهاد و اعتمااد را در دانشاگاه افاشايش گاردد،        رمانت
 .سو است هم

هاي فضاي ارتبا ي، كاركردهااي ممو  اي، پژوهشاي،     كه مفلفه نشان داديق تحق يافتههفتمين 
تواناد توانمندساا ي اعضااي هياأت      موري الكترونيكاي ماي   شدماتي، مديريت فني و پشتيباني و فن
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 & Sigall)گاال و گااردنر   علمي را به همراه دا ته با د كه نتيجه اين تحقيق با نتايج تحقيقات سي

Gardner, 2000) نگر و كانانگو و كا(Conger & Kanungo, 2005)    كه معتقدناد، همكااري و
هاا و فعاليات    هاي علمي، صميمت، همدلي در بين همكاران و احترا  باه ار ا  مشاركت در فعاليت

هااي ا لاعااتي و ارتباا ي را     موري گروهي، برقراري ارتباب بين همكاران و امكان دسترسي به فان 
 .سو است با د، هم ها مي انشگاهعامل اصلي توانمندسا ي در د

هااي   تواناد موجاب افاشايش مهاارت     هاي مماو ا ا  دور، ماي   نشان داد،  اشص يافتههشتمين 
هاي سرمايه اجتماعي گردد كه اين نتيجه با نتيجه تحقياق    ناشتي و ممو  ي به عنوان يكي ا  مفلفه

كاه همكااري را    دليال ايان  موري الكترونيكاي باه    كه معتقد اسات، فان   (Ungerer, 2004)اونگرر 
گيارد و اباشاري باراي ايجااد رابطاه و تساهيل        كند، به سرعت در دست كاربران جاي مي تشويق مي

تواناد فرمينادهاي ماورد نياا  باراي ارتقااء ساطح مگااهي و علماي           تبادل مرا است و به راحتي ماي 
عضااي هياأت   هااي  اناشتي و علماي ا    دانشگاهيان را فراهم و موجب ر د مگاهي و ر د مهاارت 

 .سو است  ود، هم هاي سرمايه اجتماعي مي علمي به عنوان يكي ا  مفلفه
د در ارتبااب باا تاأرير نظاا  مماو ا ا  دور      دانهمين نتيجه به دست مماده ايان پاژوهش، نشاان     

هاااي اجتماااعي و  در ايجاااد ار ا( موري ا لاعااات و ارتبا ااات فضاااي تعاااملي و ارتبااا ي و فاان)
داري وجود دارد كه اين نتيجه با نتايج تحقيقاات مرجاايي    لمي رابطه معنيفرهنگي اعضاي هيأت ع

(Marjaei, 2004) محسني ،(Mohseni, 2009)  و  ايو(Zhao, 2005 )   كاه فضااي    مبناي بار ايان
مناسب تعاملات دانشجويان و استادان و مساعد بودن فضاي تعاملات و ارتبا ات و گساترا  ابكه   

هااي مختلاا در فضااي دانشاگاهي      هاا و فرهنا    تشكل ا  قوميات فرهنگي م -ارتبا ات اجتماعي
موجااب كاااهش تضااادهاي حاصاال ا  تنااوخ  بااان، فرهناا  و باورهاااي اعضاااي هيااأت علمااي و   

هاي فرهنگاي ا  جملاه تعهاد و     سا  ايجاد پايبندي و حفظ ار ا دانشجويان را فراهم مورده و  مينه
هااي   به مقررات و نظم دانشگاهي، حفاظ و ار ا  التشا  در احترا  به حقوق ديگران، حفظ و احترا 

 .سو است  ود، هم فرهنگي مي
هاي ممو ا ا  دور باه شاوبي نيا سانجي،     ، اگر  اشص(مشرين نتيجه)هاي تحقيق  با توجه به يافته

تواناد موجاب ر اد و توساعه سارمايه        راحي، توليد، اجارا، ار  ايابي و باا  ماديريت  اوند، ماي      
باه هماين منظاور باراي افاشايش سارمايه       . سطح ممو ا عمومي و عالي گاردد اجتماعي به ويژه در 

 : ود اجتماعي و ارتقاء مشاركت و همكاري در فضاي دانشگاه پيشنهاد مي
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      در الگوي ارتبا ي و ساشتاري نظا  ممو ا ا  دور، با نگري اساسي  ود، باه  اوري كاه باا
كارهاي مناسب ماورد تشاويق قارار    هاي گروهي با سا  و  يک ساشتار منعطا و پويا، فعاليت

 .گيرد

 توان ا   ريق برقراري بيشاتر جلساات گروهاي، ترغياب باه ا اتراک گرا اتن         اين كار را مي
ها، برقراري ارتبا ات  فاف و تقويات  يرسااشتارهاي الكترونيكاي انجاا       تجربيات و انديشه

 .داد
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