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  قدمهم

آوري مدرن ارتباطی است که به یک ابزار ارتباطی کلیدي و بخـش  یکی از فنهاي موبایل گوشی
مهـم   ایـن ابـزار   ).Dziwornu, 2013(امروز تبدیل شده اسـت  اساسی زندگی روزمره مردم جهان 

هـاي دانشـگاهی توسـط    هاي دانشگاهی حاضر است و اغلـب در محـیط  ارتباطی، همواره در محیط
 ،همـراه  تلفـن ). Lepp, Barkley & Karpinski, 2015(گیـرد   دانشجویان مورد استفاده قرار مـی 

ترین اختراعات دنیاي امروزي است و به دلایلی ماننـد راحتـی اسـتفاده و تسـهیلات      یکی از بزرگ
کنند که علاوه بـر  توسعه، از آن استفاده مییافته و در حال آن، اکثریت مردم در کشورهاي توسعه 

توانـد اثـرات   ، مـی 1همـراه زا از تلفـن گـاهی اسـتفاده آسـیب   ها داشته، مزایاي زیادي که براي انسان
زا از تلفن  استفاده آسیب. (Motoharu, Susumu & Masayoshi, 2009)مخربی نیز داشته باشد 

 شـود  همراه، وضـعیتی اسـت کـه بـا اسـتفاده فـراوان و اشـتغال ذهنـی از تلفـن همـراه مشـخص مـی            
(Khazai, Saadatjou, Dormohammadi, Soleymani, Tosiniya & Molahasanzadeh, 

اي از اخـتلالات از ایجـاد    ، طیـف گسـترده  زا از تلفـن همـراه  اثرات مخرب استفاده آسـیب . (2012
م شــبه اعتیـادي در کــاربران تـا اثــرات   ی ـوابسـتگی شـدید و اعتیــاد بـه تلفــن همـراه، بــه همـراه علا     

زا  اند که اسـتفاده آسـیب  ان دادهها نش پژوهش. گیرد جسمی و بدنی را در برمیشناختی و حتی  روان
گـی افـراد   شـده و در صـورت شـدت آن موجـب روزمـر      2از تلفن همراه، موجب نـوعی وابسـتگی  

نـوعی اعتیـاد در افـراد     از آن تبدیل بـه   شده و پس  کم به عادت تبدیل  وابستگی اولیه کم. گردد می
اي و اینترنـت   هاي رایانـه  ي، بازيگردد که علایم آن همانند اعتیاد به مواد مخدر، الکل، پرخور می

  ). Hoseini, 2005(است و به همان اندازه نیز مخرب است 
زاي افـراد از   آسـیب  چـون اسـتفاده   شناختی مختلفی در بروز رفتارهاي اعتیادي هـم عوامل روان

منظـور از کنتـرل عواطـف و    . عواطف اسـت  تلفن همراه نقش دارند که یکی از این عوامل، کنترل
و آنها را  هو عواطف را تشخیص داد هاي مختلف هیجانات ات این است که بتوان در موقعیتهیجان

گـذار اسـت و   تـأثیر هـاي مختلـف زنـدگی فـرد      جنبه مهارت کنترل عواطف بر. ابراز و کنترل نمود
 & Bagian Kolehmarz, Narimani, Soltani)گـردد  باعث ثبات و رشـد شخصـیت افـراد مـی    

Mehrabi, 2014) .مشـکلات  و  کنتـرل عواطـف  هاي موجود در زمینه مروري بر یافتهطوري که به
اخـتلالات و رفتارهـاي    دهد که احتمالاً یکـی از دلایـل اصـلی گـرایش افـراد بـه      نشان می هیجانی

، مشـکلات و  ، اعتیـاد بـه اینترنـت و تلفـن همـراه     مصـرف مـواد  اعتیادي از جمله اخـتلال خـوردن،   

                                                   
1. Harmful use of mobile 
2. Dependence 
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ــاي کاســتی ــیع در حــوزه هیج ــه  & Janfaza & Shirazi, 2015, Spence)هاســتانوس

Courbasson, 2012) . 2، خلـق افسـرده  1بعـد خشـم   چهارطبق نظر محققان، کنترل عاطفی داراي ،
است و یکی از عـواملی اسـت کـه بـه منظـور سـازگاري بـا رویـدادهاي          4و عاطفه مثبت 3اضطراب
اهمیت مطالعـه ایـن مهـارت از    ). Raesi & Kashkoli, 2016(زاي زندگی ضروري است  استرس

فـرد، تعـاملات بـین     هاي مختلف زنـدگی در جنبه یاین مهارت اثرات گوناگونآن جهت است که 
 Dunham, 2008, cited in)و جسـمی فـرد دارد   فـردي، بهداشـت روانـی و سـلامت فیزیکـی     

Tahmasebian et al., 2014).  
توانـد   مـی در مطالعه عوامل مؤثر بر گرایش دانشجویان به رفتارهاي اعتیـادي  متغیر دیگري که  

عنوان ظرفیـت تجربـه و تحمـل کـردن       تحمل پریشانی به. است 5باشد، تحمل پریشانیحایز اهمیت 
). Williams, Thompson & Andrews, 2013(شـود   شـناختی منفـی تعریـف مـی     حـالات روان 

صورت حالت   هاي فیزیکی و شناختی باشد، با وجود این، آن بهپریشانی ممکن است، نتیجه فرآیند
که در بیشتر موارد با تمایل به انجام عملـی کـه باعـث رهـا شـدن از تجربـه       گردد  میهیجانی تجربه 

افرادي که تحمل آشفتگی پـایین دارنـد، اولاً، هیجـان در نظـر     . گردد شود، مشخص می هیجانی می
دوماً، ایـن افـراد وجـود    . شان را ندارندتوانایی رسیدگی به پریشانی تحمل است و این افراد غیرقابل 
بـا    چون در خود توانـایی مقابلـه  . کنند کنند و از آن احساس شرم و آشفتگی می هیجان را انکار می
سومین ویژگی تنظیم هیجانی افراد با تحمل پریشانی پایین، تـلاش زیـاد ایـن    . بینند هیجانات را نمی

وگیري از بروز هیجانات منفی و خاموشی سریع هیجانات منفی در حال تجربـه اسـت   افراد براي جل
(Azizi, Mirzaie & Shams, 2010) .       محققان معمولاً تحمـل پریشـانی را بـه عنـوان یـک سـازه

اسـت   9و تنظیم 8، ارزیابی7، جذب6مقیاس تحملچهار خرده کنند که دارايفراهیجانی توصیف می
زاي مختلفـی  با توجه به این که دانشجویان با عوامـل اسـترس   .(Simons & Gaher, 2005)است 

هـاي ناسـازگارانه نسـبت بـه     مواجه هستند، کـاهش سـطح تحمـل پریشـانی ممکـن اسـت بـا پاسـخ        
  .(Rutherford et al., 2013)زا همراه باشد رویدادهاي استرس

                                                   
1. Rage  
2. Depressed mood  
3. Anxiety 
4. Positive affect 
5. Distress tolerance 
6. Tolerance 
7. Absorption 
8. Evaluation 
9. Regulation 
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بینـی  در پـیش  مختلفـی در رابطـه بـا نقـش عواطـف و هیجانـات و مـدیریت آنهـا         هاي پژوهش

آن  از .اسـت  بهداشت روان دانشجویان و احتمال گرایش آنها به رفتارهاي اعتیادي صـورت گرفتـه  
اي مطالعـه در اشاره کرد کـه   (Sanghvi & Rai, 2015)سانگوي و راي توان به پژوهش  جمله می

معناداري وجـود  نشان دادند بین هوش هیجانی و استرس ادراك شده با اعتیاد به اینترنت همبستگی 
 ,Babadi-Akashe, Zamani)، زمانی، عابدینی، اکبـري و حیـدري  آکش چنین، بابادي هم. ندارد

Abedini, Akbari & Hedayati, 2014)   نشان دادند که رابطه معکوس و معناداري بین سـلامت
بـین دانشـجویان   اختیاري در استفاده از تلفن همـراه در  روان با رفتار اعتیادي، وابستگی، اعتیاد و بی

 ,Yasamani Nejad)محمـدیان و یوسـفی   ، گـل نـژاد  یاسـمنی در پژوهشی که توسـط  . وجود دارد

Golmohammadian & Yosefi, 2012) ها نشـان داد کـه بـین ابعـاد      انجام شد، نتایج تحلیل داده
اقدم،  اننوری. داري وجود دارد زا از تلفن همراه رابطه مثبت و معنی سلامت عمومی و استفاده آسیب

 (Nourian Aghdam, Almardni Some’eh & Kazemi, 2016) علمردانی صـومعه و کـاظمی  
از نظر  عاديدانشجویان اعتیاد به اینترنت و  دانشجویان داراي اختلالنشان دادند که  تحقیقینیز در 

تنظیم هیجـان بـین دو    متغیر در ولی ،باهم دارنداوت معناداري تف انزواي اجتماعی و اختلال خواب
  . گروه تفاوت معناداري یافت نشد

پیشـینه پژوهشـی    ،در زمینه رابطه تحمل پریشانی با گـرایش دانشـجویان بـه رفتارهـاي اعتیـادي     
چـون تحمـل پریشـانی، خسـتگی و احسـاس تنهـایی در        متغیرهـایی هـم   کـه حاکی از این امر است 

در بین دانشجویان نقش مهمی ایفا  زا از اینتزنتآسیباستفاده  چون بینی رفتارهاي اعتیادي هم پیش
افــرادي کــه از راهبردهــاي . (Skues, Williams, Oldmeadow & Wise, 2016)کننــد  مـی 

کنند، که ممکـن اسـت، موجـب    از جمله اعتیاد به مواد استفاده می اي هیجان محور و اجتنابی مقابله
 cited)که قدرت تحمل پریشانی پایینی دارنـد رهایی سریع و موقتی از استرس شود، افرادي هستند 

in Azizi, Mirzaie & Shams, 2010) .     نتایج مطالعه وجانویـک، مارشـال برنـز و مـک فرسـون 
(Vujanovic, Marshall-Berenz & MacPherson, 2011)    نشان داد کـه تحمـل پریشـانی در ،

فراد براي رهـایی از اسـترس و   کند و این ا اي ایفا میمصرف الکل نقش واسطه بارابطه تکانشگري 
 ,Smaili Nasab, Andami Khoshk)آورنـد  شـناختی بـه مصـرف الکـل روي مـی      پریشانی روان

Azarmi & Samar Rokhi, 2014) .  
از آنجایی که پیشینه پژوهشـی، نقـش تنظـیم و کنتـرل هیجـان و قـدرت تحمـل پریشـانی را در         

) هاي ادراك شدهروشی براي کاهش استرس عنوانبه (چون اعتیاد  بینی رفتارهاي اجتنابی همپیش
هاي چون سختی زاي تحصیلی همجایی که دانشجویان به دلیل شرایط استرس دهند و از آننشان می
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سو و فشـارهاي مربـوط بـه اشـتغال و     هاي آموزشی از یک مربوط به زندگی خوابگاهی یا اضطراب

 گیرنـد  مختلفـی قـرار مـی    تـأثیر استرسـورهاي  آمادگی براي تشکیل خانواده از سویی دیگر، تحت 
(Abolgasemy, 2004)کـه آیـا قـدرت     دباش ـ گویی به این سؤال مـی  ، این پژوهش در صدد پاسخ

بینی زاي دانشجویان از تلفن همراه را پیشتوانند استفاده آسیب تحمل پریشانی و کنترل عواطف می
زا از  کننده استفاده آسـیب بینیه فاکتورهاي پیشکه در ایران در زمین چنین، با توجه به این کنند؟ هم

تـا   اسـت  صـدد درایـن پـژوهش    یان پژوهش کمی صورت گرفته است،تلفن همراه در بین دانشجو
بینی میزان استفاده دانشجویان از تلفن همراه مورد نقش کنترل عواطف و تحمل پریشانی را در پیش

 هاي پژوهشی بـه ایـن شـرح مطــرح     حاضر، فرضیهبنابراین، جهت پاسخ به مسأله . دبررسی قرار ده
  :گردید

 .زا از تلفن همراه توسط دانشجویان رابطه وجود دارد بین کنترل عواطف با استفاده آسیب .1
 .زا از تلفن همراه توسط دانشجویان رابطه وجود دارد بین تحمل پریشانی با استفاده آسیب .2
 بینـی  یشاز تلفن همـراه را پ ـ  یاندانشجو زاي یباستفاده آس یشانی،کنترل عواطف و تحمل پر .3

  . کنند یم

  روش 

روش پژوهش  ،است هابا توجه به ماهیت موضوع پژوهش که هدف آن تعیین نوع ارتباط بین متغیر
جامعـه آمـاري پـژوهش را کلیـه دانشـجویان دختـر و پسـر مقطـع         . وصیفی از نوع همبستگی استت

. دهنـد  تشکیل می 1393-94نور واحد شرق تهران در سال تحصیلی  تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام
زمان اجـراي پـژوهش اسـفند مـاه و      توجه به این که با ،براي انتخاب نمونه دانشجویان مورد مطالعه

در تحقیقات همبستگی حداقل نمونه بایسـتی   آنجایی که ازچنین،  زمان تعطیلات بود و همنزدیک 
بـه شـیوه    نفـر  170خاطر افزایش اعتبار بیرونی ه در این پژوهش، ب، )Delavar, 2005(نفر باشد  50

هـاي کنتـرل عواطـف، تحمـل پریشـانی و      نامـه  گیري در دسترس انتخاب شـدند و بـه پرسـش   نمونه
هـاي   نامـه  زا از تلفـن همـراه پاسـخ داده و در نهایـت، بعـد از کنـار گذاشـتن پرسـش         یباستفاده آس

نتـایج  . مـورد تحلیـل آمـاري قـرار گرفـت     ) پسـر  80دختـر و   80( نامـه  پرسـش  160مخدوش جمعاً 
بـراي  هاي جمعیت شناختی نشان داد که میـانگین و انحـراف معیـار سـن و عملکـرد تحصـیلی        یافته

ــه   ــر ب ــه ترتیــب   80/16±69/1و  56/22±11/2ترتیــب دانشــجویان دخت ــراي دانشــجویان پســر ب و ب
  .باشند شرح میاین آوري اطلاعات به  ابزارهاي جمع. باشدمی 68/15 ±14/1و  36/2±82/22
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سؤالی است که بـه   23نامه  یک پرسش ،مقیاساین  :)١COS( زا از تلفن همراه آسیبمقیاس استفاده . الف

مقیاس استفاده مفرط از تلفـن همـراه   . شده است  زا از تلفن همراه تهیه منظور سنجش استفاده آسیب 
را بـه روش   آنـان پایـایى آن  . ساخته شـده اسـت   (Jenaro et al., 2007)توسط جنارو و همکاران 

 Yasamani)نـژاد و همکـاران   یاسمنیدر پژوهشی که توسط . گزارش دادند 87/0همسانى درونى 

Nejad et al., 2012)  شـده    نامـه انجـام   منظور بررسی روایی و پایایی نسخه فارسی ایـن پرسـش   به
بـه دسـت    903/0براي آن گزارش شد و پایایی آن نیـز در جامعـه دانشـجویی    است، روایی مناسبی 

 6تـا   1هر سؤال از . سؤال دارد 21نامه مذکور  پرسشنسخه فارسی شایان ذکر است که  .آمده است
نمـره کلـی آزمـودنی را نشـان      ،پرسـش  21شـود و جمـع نمـرات     گذاري می نمره) هرگز تا همیشه(

  . دهنده استفاده مفرط او از تلفن همراه است هر چه نمره فرد بالاتر باشد، نشان . دهد می
ــف . ب ــرل عواط ــاس کنت ــن  :)٢ECS( مقی ــاس ای ــل و  مقی ــامز، کمب ــزتوســط ویلی  ,Williams)آهران

Chambless & Ahrens, 1997)  ابـزاري بـراي سـنجش میـزان کنتـرل افـراد بـر         .تهیه شده اسـت
عنـاوین خشـم، خلـق افسـرده،      چهار زیر مقیـاس فرعـی بـا    سؤال با 42عواطف خود است و شامل 

 1 هشدت مخالف نمر اي از بهدرجه 7ها در مقیاس هاي عبارتپاسخ. اضطراب و عاطفه مثبت است
. شـود  گـذاري مـی   نامه برعکس نمره ماده این پرسش 12. تنظیم شده است 7 شدت موافق نمره تا به

و بـراي خـرده    78/0و  94/0 کـل مقیـاس   اعتبار درونی و بازآزمایی آزمـون بـه ترتیـب بـراي نمـره     
و عاطفـه مثبـت    77/0و  89/0، اضطراب  76/0و  91/0، خلق افسرده 73/0و 72/0هاي خشم مقیاس

در ایـران نیـز   . (Williams, Chambless & Ahrens, 1997)اسـت   گـزارش شـده   64/0و  84/0
ــرل عواطــف را   ) Dahsh, 2009(دهــش  ــره کــل کنت ــاخ نم ــاي کرونب ــدار آلف و خــرده  84/0مق
 64/0، 76/0، 60/0، 53/0ترتیـب  طراب و عاطفـه مثبـت را بـه    هاي خشم، خلق افسـرده، اض ـ  مقیاس

  . (cited in Bagian Kolehmarz et al., 2012) گزارش کرده است
 (Simons & Gaher, 2005)سیمونز و گاهر  این مقیاس که توسط :)3DTS(مقیاس تحمل پریشانی . ج

  ترتیـب ایـن  مقیـاس بـه   خـرده  4ماده و  15، یک مقیاس خودسنجی است که داراي است تهیه شده
وسـیله هیجانـات    جذب شـدن بـه  (، جذب )5و  1، 3؛ عبارات تحمل پریشانی هیجانی(تحمل  :است

و ) 12و  11، 10، 9، 7، 6بــرآورد ذهنــی پریشــانی؛ عبــارات (، ارزیــابی )15و  4، 2منفــی؛ عبــارات 
هاي این مقیاس بر اسـاس   نهگزی). 14و  13، 8ها براي تسکین پریشانی ؛ عبارات  تنظیم تلاش(تنظیم 

                                                   
1. Cell -Phone over-use scale 
2. Effective control scale 
3. Distress tolerance scale 
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عبـارت   و )5(کاملاً مخـالف   تا )1(کاملاً موافق از . شوند گذاري می مقیاس پنج درجه لیکرت نمره

نمرات بالا در این مقیاس نشـانگر  . شود گذاري می صورت معکوس نمره به ،در این مقیاس 6شماره 
، 72/0ترتیـب   هـا را بـه  سیمونز و گاهر ضرایب آلفـا بـراي خـرده مقیـاس    . تحمل پریشانی بالا است

 ,.Alavi et al)علـوي و همکـاران  . اند گزارش کرده 82/0و براي کل مقیاس  70/0و  78/0، 82/0

ي پایایی ااند که کل مقیاس داردانشجویان اجرا کرده و گزارش کردهبین  دراین مقیاس را  (2011
، جـذب  54/0براي تحمل (ي پایایی متوسطی اها دار مقیاسو خرده) α=  71/0(سانی درونی بالا  هم
  .هستند) 58/0و تنظیم  56/0، ارزیابی 42/0
بـا اسـتفاده از    در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی SPSSافزار  هاي این پژوهش به وسیله نرم داده

و تحلیـل قـرار    مـورد تجزیـه   هاي آماري همبسـتگی پیرسـون و تحلیـل رگرسـیون چندگانـه     آزمون
  .گرفت

  ها افتهی

دهد، میـانگین و انحـراف معیـار نمـرات دانشـجویان در متغیرهـاي        نشان می 1گونه که جدول  همان
و در متغیـر میـزان اسـتفاده     27/41± 15/16تحمـل پریشـانی    ، در147/ 49± 72/27کنترل عواطـف  

دهـد کـه کمتـرین و    نشـان مـی   1چنـین جـدول    هـم  .باشد می 55/46±84/12همراه زا از تلفنآسیب
و ) 01/28(هـاي خشـم   هاي کنترل عواطف به ترتیب مربوط به مؤلفـه بیشترین میانگین در بین مؤلفه

) 31/6(هاي تحمل پریشانی به ترتیب مربوط به مؤلفه تنظیم است و در بین مؤلفه) 35/45(اضطراب 
  .است) 40/20(و ارزیابی 
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  زا از تلفن همراه در دانشجویان توصیف متغیرهاي کنترل عواطف، تحمل پریشانی و استفاده آسیب. 1جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیرها

  کنترل عواطف

  06/6  01/28 خشم
  88/6  15/29  خلق افسرده
  19/11  35/45  اضطراب

  32/9  95/44  عاطفه مثبت
  72/27  49/147 )کل( کنترل عواطف

  تحمل پریشانی

  76/2  31/7  تحمل
  97/2  23/7  جذب
  08/14  40/20  ارزیابی
  6/2  31/6  تنظیم

  15/16  27/41 )کل( تحمل پریشانی
  84/12  55/46 میزان استفاده از تلفن همراه

  
همبسـتگی  ضـریب  هـاي اول و دوم پـژوهش و تعیـین رابطـه بـین متغیرهـا از       فرضـیه  جهت آزمـون 

  ).2جدول (پیرسون استفاده شد 

  .زاي دانشجویان از تلفن همراه رابطه وجود داردبین کنترل عواطف با استفاده آسیب :فرضیه اول

  .رابطه وجود دارد زاي دانشجویان از تلفن همراهبین تحمل پریشانی با استفاده آسیب :فرضیه دوم
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زا از تلفن همراه در بین  هاي آنها با استفاده آسیب رابطه بین تحمل پریشانی و کنترل عواطف و مؤلفه. 2جدول 

  دانشجویان

  سطح معناداري  زا از تلفن همراه استفاده آسیب  متغیرها

  تحمل پریشانی

  05/0  -189/0  تحمل
  01/0  -23/0  جذب
  05/0  -13/0  ارزیابی
  05/0  -059/0  تنطیم

  05/0  -138/0  )کل(تحمل پریشانی 

  کنترل عواطف

  01/0  -138/0  خشم
  01/0  -26/0  افسردگی
  05/0  -178/0  اضطراب

  01/0  -252/0  عاطفه مثبت
  01/0  -234/0  )کل(کنترل عواطف 

  
از تلفن همراه در زا شود، بین تحمل پریشانی با استفاده آسیبمشاهده می 2طور که در جدول  همان

چنین، بـین کنتـرل    هم). r  ،05/0≤P= -138/0(داري وجود دارد بین دانشجویان رابطه منفی و معنی
، r=0-/234(داري وجـود دارد  زا از تلفـن همـراه رابطـه منفـی و معنـی      عواطـف بـا اسـتفاده آسـیب    

001/0≤P.(  
دانشـجویان از تلفـن همـراه را    زاي کنتـرل عواطـف و تحمـل پریشـانی، اسـتفاده آسـیب       :فرضیه سوم

  . کنندبینی می پیش
براي آزمون این فرضیه، بعد از بررسی رابطه بین متغیرها و تأیید رابطه بین آنها، رگرسیون به دسـت  

  .گزارش شده است 3آمد که در جدول 
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  همراه زا از تلفن خلاصه نتایج معادله رگرسیونی چندگانه با متغیر ملاك استفاده آسیب. 3جدول 

 سطح معناداري F شده ضریب تعیین اصلاح ضریب تعیین ضریب همبستگی
37/0 14/0 10/0 53/3 20/0 

  
زا از همبستگی چندگانه بین کنترل عواطف و تحمل پریشانی با استفاده آسـیب  3با توجه به جدول 

تغییـرات اسـتفاده   درصـد از   14/0تواننـد  باشد و ایـن متغیرهـا بـا یکـدیگر مـی      می 37/0تلفن همراه 
به این سؤال پاسخ  3و سطح معناداري آن در جدول  Fآماره . زا از تلفن همراه را تبیین نمایدآسیب

بـین بـه لحـاظ آمـاري     دهد که آیا مقدار واریانس تبیین شده متغیر ملاك توسط متغیرهاي پیش می
ایـن مقـدار تبیـین معنـادار      و معنـاداري آن  Fباشد یا خیر که بـا توجـه بـه مقـدار آمـاره       معنادار می

کـه کنتـرل عواطـف بـا تحمـل پریشـانی        فرضیه پژوهش مبنی بـر ایـن   ،با توجه به این یافته. باشد می
  . گرددبینی نمایند، تأیید میزا از تلفن همراه را پیش توانند استفاده آسیب می

  استاندارد و غیراستاندارد متغیرهاي وارد شده به معادله رگرسیونی ضرایب. 4 جدول

  
نشان دهنده ضرایب رگرسیونی مربـوط بـه متغیرهـاي کنتـرل عواطـف و تحمـل پریشـانی         4جدول 

بـه   Betaو  B. دهـد  یک از این دو متغیر را در معادلـه رگرسـیونی نشـان مـی     است و میزان تأثیر هر
کنند با تغییر ترتیب نشان دهنده ضرایب غیراستاندارد و استاندارد رگرسیونی هستند که مشخص می

ر هر یک از دو متغیر کنترل عواطـف و تحمـل پریشـانی چـه مقـدار متغیـر مـلاك یـا         یک واحد د
در  6با توجه به این توضیحات بـر اسـاس جـدول    . زا از تلفن همراه تغییر خواهد کرداستفاده آسیب

بـا افـزایش یـک واحـد در نمـره کنتـرل عواطـف بـه میـزان           ،صورت ثابت نگه داشتن سایر شرایط
چنـین، بـا افـزایش یـک      زا از تلفن همراه افزایش می یابـد و هـم  تفاده آسیبواحد نمره اس -232/0

زا از تلفن همـراه کـاهش   واحد، نمره استفاده آسیب -204/0واحد در نمره تحمل پریشانی به میزان 
دهد که تأثیر متغیرهـاي   و سطح معناداري آن نشان می tمقدار آماره  6چنین، در جدول  هم. یابدمی

  ضرایب استاندارد  غیراستانداردضرایب   مدل
t داري سطح معنی  

B ستانداردخطاي ا Beta  
 000/0 -67/2 -232/0 20/0 -32/1 کنترل عواطف
 02/0 -04/2 -204/0 07/0 -03/1 تحمل پریشانی
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باشد یا خیر که با توجه به مقادیر جدول تأثیر هر دو متغیـر  معادله رگرسیونی معنادار می بین در پیش

  ).P> 01/0(باشد  کنترل عواطف و تحمل پریشانی در معادله معنادار می

   يریگ جهیبحث و نت

بررسی رابطه کنترل عواطف و تحمل پریشانی با استفاده مفرط که با توجه به هدف پژوهش حاضر 
  :هاي زیر به دست آمد همراه در بین دانشجویان بود، یافته از تلفن

که کنترل عواطف با استفاده مفـرط دانشـجویان از تلفـن همـراه      فرضیه اول پژوهش مبنی بر این
هاي پژوهش حاضـر نشـان دادنـد کـه کنتـرل عواطـف بـه         یافته. مورد تأیید قرار گرفت ،رابطه دارد

سـو   هم، ها یافتهاین . صورت منفی و معناداري با استفاده مفرط دانشجویان از تلفن همراه رابطه دارد
نشـان  باشـد کـه    مـی  (Sanghvi & Rai, 2015, Janfaza & Shirazi, 2015) ها پژوهشدیگر با 
افرادي که در زمینه کنترل و تنطـیم عواطـف مشـکل دارنـد بـه طـور افراطـی از تلفـن همـراه           ندداد

ر پژوهشی نشـان دادنـد کـه    د (Koo & Kwon, 2014) گونه که کو و کان همان. کنند استفاده می
کنترل خود، مشکل توجه و تنظیم  چون هماعتیاد به اینترنت با متغیرهایی  چون همرفتارهاي اعتیادي 

در مورد رابطه کنتـرل عواطـف بـا اسـتفاده از      ،هاي پژوهش حاضر یافته. ارتباط قوي دارد ،نیهیجا
توان تبیین کرد که دانشجویان به دلیل شرایط حساسی کـه از لحـاظ زمـانی     تلفن همراه را چنین می

ه باشد که فـرد در ایـن مرحل ـ   اي میبنابر به چرخه زندگی اریکسون جوانی دوره(در آن قرار دارند 
چنـین، بـا توجـه بـه      ، هـم )باشـد  وجوي صمیمیت و ازدواج می به دنبال استقلال از خانواده و جست

که در کشور ما به دلیل شرایط سختی که دانشجویان در زمینه ازدواج، آینده تحصـیلی و شـغلی    این
شـوند، بـالطبع اسـترس     حـس تنهـایی و غیـره متحمـل مـی      چـون  همو فشارهاي زندگی خوابگاهی 

افسـردگی،   چـون  هـم که عواطف منفـی  ) cited in Abolgasemy, 2004(کنند  ي تجربه میبیشتر
در این بین، دانشجویان به منظور  .دهد خشم را در این قشر جامعه افزایش می و اضطراب بیش ازحد

اسـتفاده مفـرط از تلفـن همـراه را      چـون  هـم مـدار  اي هیجـان کاهش فشارهاي موجود، سبک مقابله
ها به سوي کارهـاي تکـراري   تا به صورت موقتی هم که شده با تغییر تمرکز از استرسگزینند برمی

عبارت دیگر، استفاده مفرط از تلفن همراه راه به. زا بکاهندگی، از فشار این عوامل استرسو روزمر
گیـرد، بـه صـورت    کند تا با عواطف منفی که در آنها شکل مـی گریزي براي دانشجویان فراهم می

گونه که طرفـداران نظریـه پـذیرش و     همان. بی برخورد کنند تا کمترین استرس عایدشان شوداجتنا
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هـاي زنـدگی اجتنـاب تجربـی را بـر      کنند، بعضی افراد براي کاهش فشارها و استرس تعهد بیان می

مصـرف   چـون  هـم (کند تا با مشغول کردن خود با چیزهـاي دیگـر    گزینند که به آنها کمک می می
 ,.Azizi et al)ها و فشارهاي زنـدگی بـه طـور موقـت بکاهنـد      ، از این استرس)اد معتادمواد در افر

اساس رویکرد مبتنـی بـر پـذیرش و تعهـد      بنابراین، با توجه به موضوع پژوهش حاضر و بر. (2010
چه  توان گفت، دانشجویانی که در کنترل عواطف خود دچار ضعف هستند و تلاش دارند تا هر می
جانات منفی ادراك شده خویش غلبه کنند، معمـولاً از طریـق اجتنـاب تجربـی سـعی      تر بر هی سریع
لذا، خود را با کارهاي . هاي ادراك شده هرچند به صورت موقتی فاصله بگیرند کنند از استرس می

کننـد تـا توجـه خـود را از      تلفـن همـراه مشـغول مـی     چـون  هـم آور  سرگرم کننـده و کمتـر اسـترس   
بـه عبـارت دیگـر،    . برگردانند و در نتیجه، پریشـانی کمتـري داشـته باشـند    هاي ادراك شده  استرس

شود تا دانشجویان به جاي تمرکـز بـر هیجانـات منفـی خـود و در       کنترل ضعیف عواطف باعث می
 چـون  هـم زا اي مناسب، با مشغول کردن خود با کارهاي کمتر استرس اتخاذ راهبرهاي مقابله ،نتیجه

وابسـتگی  (ها و هیجانات منفی دور کنند که خود همین عامـل  از استرستلفن همراه، توجه خود را 
با کـاهش اسـترس و هیجانـات منفـی دانشـجویان، نقـش       ) به تلفن همراه یا سایر رفتارهاي اعتیادي

کاهش هیجانـات منفـی   (هاي بیشتر  کند و در نتیجه، به دنبال اخذ تقویت کننده منفی پیدا می تقویت
  کند به استفاده از تلفن همراه به صورت رفتار اعتیادي عمل می) جانات مثبتو در نتیجه، افزایش هی

طوري که در غیر این صورت ممکن است فـرد دوبـاره تحـت تـأثیر فشـارها و پریشـانی حاصـل از        
 . هیجانات منفی پیرامون زندگی خویش قرار گیرد

تفاده مفـرط از تلفـن   وجود رابطه بین تحمل پریشانی و اس حاکی ازفرضیه دوم پژوهش بررسی 
 ,Smaili Nasab et al., 2014)قـات تحقیدیگر سو با  هم، یافتهاین . بودهمراه در بین دانشجویان، 

Vujanovic et al, 2011, Skues et al, 2016)      بـین تحمـل پریشـانی و    اسـت کـه نشـان دادنـد
منفـی و معنـاداري وجـود    استفاده مفرط دانشجویان از تلفن همراه رابطه چون  رفتارهاي اعتیادي هم

ها نشان داد که دانشجویانی که قدرت تحمل پریشانی کمتري دارنـد بـه    به عبارت دیگر، یافته. دارد
تـوان   در تبیـین ایـن مطلـب مـی    . کننـد احتمال بیشتري از تلفن همراه به صورت افراطی استفاده مـی 

دي که تحمل پریشـانی آنهـا   دهند، افرا هاي مختلف نشان میگونه که نتایج پژوهش گفت که همان
زیاد  احتمال به  ،چنین هم. توانند با اضطراب ناشی از استرس ادراك شده کنار بیایند بالاست بهتر می

 Bakhshi Bajd, Hasani)کنند رو شدن با تجارب سخت استفاده می از هیجانات مثبت براي روبه
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Bajd & Nik Manesh, 2010) . زاي دانشجویی  دلیل عوامل استرسبه احتمال زیاد دانشجویان به
، احساس درمانـدگی و پریشـانی بیشـتري    (Abolgasemy, 2004) مختلفی که با آنها روبرو هستند

استفاده مفرط از تلفن  چون هممدار و اجتنابی کنند و در نتیجه، بیشتر از راهبردهاي هیجانتجربه می
شود  استرس و ناراحتی می ایجاددگی باعث مواجهه با مسایل مختلف در زن. کنند همراه استفاده می

هاي مقابله کـه   ها منجر به انواع اجتناب و یا دیگر راه و عدم توانایی در انطباق و تحمل این ناراحتی
بـه عبـارت دیگـر،    . (Vujanovic, Bernstein & Litz, 2011) شـود  کـارآیی کمـی دارنـد، مـی    

و ازدواج را به صورت منطقی مـدیریت کننـد   توانند فشارهاي تحصیلی، شغلی دانشجویانی که نمی
هاي اجتنابی و کمتر حل بهتر از شیوه و به جاي پذیرش مسایل و تمرکز بر مشکلات براي یافتن راه

هاي زندگی شخصـی و  کنند، به احتمال زیاد با شدت گرفتن فشارها و استرسزا استفاده میاسترس
هـا از خـود   کمتري بـراي تحمـل ایـن پریشـانی    کنند و قدرت  گی میشان، احساس درماندتحصیلی
اسـتفاده از تلفـن    چـون  هـم (هاي اجتنـابی برخـورد بـا مسـایل      دهند که باعث افزایش شیوهنشان می

در واقــع، . شــود کـه پیامــدهاي منفـی زیـادي بــراي آنهـا بــه همـراه دارد     در ایـن افــراد مـی  ) همـراه 
کننـد و  کنند، افسردگی بیشـتري تجربـه مـی    اده از اندازه استف چه از تلفن همراه بیش  دانشجویان هر

. کننـد  نفس کمتر و در آزمون اعتیاد اینترنت نمـرات بـالاتري کسـب مـی     نیز اضطراب بیشتر، عزت 
وجـود    حد از تلفن همراه مشکلاتی را هم در زمینـه تحصـیلی بـراي دانشـجویان بـه      استفاده بیش از

 شـود  آورد و باعث کاهش تمرکز آنهـا در کـلاس درس و در نتیجـه، افـت تحصـیلی آنهـا مـی        می
(Hiscock, 2004, Atadokht, Hamidifer & Mohammadi, 2014).   ــه از ــرادي ک اف

کـه ممکـن اسـت موجـب      کنندجمله اعتیاد به مواد استفاده می محور ازاي هیجانراهبردهاي مقابله
 cited)تی از استرس شود، افرادي هستند که قدرت تحمل پریشانی پایینی دارند رهایی سریع و موق

in Azizi et al., 2010) .تـوان گفـت کـه     ه اعتیاد بـه تلفـن همـراه نیـز چنـین مـی      ندر واقع، در زمی
به دلیل قدرت تحمـل پریشـانی کمتـر     دانشجویانی که استفاده مفرطی از تلفن همراه دارند، احتمالاً

مـدار   اي هیجانشان به نوعی از روش مقابلههاي زندگی تحصیلی و خانوادگیبا استرس در برخورد
کنند تا به صورت اجتنـابی بـا    کنند و در نتیجه، با استفاده مفرط از تلفن همراه، سعی میاستفاده می

  . استرسورهاي موجود برخورد کنند
بنابراین، با توجه به مطالـب ذکـر شـده در مـورد رابطـه کنتـرل عواطـف و تحمـل پریشـانی در          

گیري کرد که نوعی رابطه حلقویت بـین کنتـرل عواطـف، تحمـل      توان چنین نتیجه دانشجویان، می



  1395 پاییز /اول شماره / هفتم سال /تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات آوري فن فصلنامه /158

 
بـه عبـارت دیگـر، دانشـجویان بـه      . پریشانی و استفاده از تلفن همراه در بین دانشجویان وجـود دارد 

از جمله این که به دنبال اسـتقلال  (زمانی خاصی که در آن قرار دارند  ایط تحصیلی و برههدلیل شر
، معمولاً )باشند دهی و ثبات هویت شغلی میاز خانواده و تشکیل هویت زوجی بوده و در پی شکل

هـاي ادراك   کنند که به منظـور کـاهش ایـن اسـترس    استرس و پریشانی روانی بیشتري را تجربه می
اي هیجـان مـدار اسـتفاده کننـد و بخواهنـد تـا در اسـرع وقـت از         ممکن است از سبک مقابلـه شده 

هاي کـاهش   استرس خود بکاهند، با توجه به دیدگاه طرفداران رویکرد پذیرش و تعهد، یکی از راه
لذا، دانشـجویانی کـه بـه صـورت افراطـی از      . سریع استرس، اجتناب از تجربه هیجانات منفی است

کننـد کـه بـه     زا سعی می کنند معمولاً با انحراف توجه از موضوعات استرس ه استفاده میتلفن همرا
. صورت موقتی هم که شده از تجربه عواطف منفی اجتناب کنند تا پریشانی کمتري تحمـل نماینـد  

نفـس  این در حالی است که قدرت تحمل پریشانی کمتر، به دنبال کـاهش کارآمـدي و اعتمـاد بـه     
شـود کـه    د عامل مهمی در اجتناب تجربی دانشجویان بـوده و در نتیجـه، باعـث مـی    دانشجویان خو

خـواه  (به عبارت دیگر، مشکل در کنتـرل عواطـف   . دانشجویان عواطف منفی بیشتري تجربه نمایند
، قدرت تحمل پریشـانی دانشـجویان را تحـت    )کنترل ضعیف عواطف خواه کنترل افراطی عواطف

یجــه، قــدرت تحمــل پریشــانی پــایین بــا کــاهش عــزت نفــس و حــس  دهــد و در نت تــأثیر قــرار مــی
مدار، سـعی در اجتنـاب    شود که به جاي اخذ راهبردهاي مسأله خودکارآمدي دانشجویان باعث می

ه بـا ایـن   ه ـاي لازم در مواجزا داشته باشند چون کـه خـود را فاقـد توانـایی مقابلـه     از شرایط استرس
  . انندد زا و هیجانات منفی می شرایط استرس

ساز استفاده مفرط از تلفن همـراه،   با توجه به پیشینه پژوهشی و کمبود پژوهش در زمینه عوامل زمینه
گذارنـد و اثـرات    چنین، از آنجایی که عوامل مهم و زیادي بر استفاده از تلفـن همـراه اثـر مـی     و هم
شـناختی زنـدگی    نهـاي مختلـف خـانوادگی و روا   که استفاده مفرط از تلفن همـراه بـر جنبـه    منفی

ــه  شــود کــه در پــژوهش گــذارد، پیشــنهاد مــی دانشــجویان برجــاي مــی هــاي آتــی در ایــن زمینــه ب
هایی که به صورت مدل معادلات ساختاري بر پیشایندها و پیامدهاي استفاده از تلفن همراه  پژوهش

اربردي و هـاي پـژوهش حاضـر، پیشـنهادات ک ـ     بنابر یافتـه  .پردازند، تمرکز و توجه بیشتري شود می
ارایـه  بـه ایـن شـرح    هـاي آتـی    هـاي آموزشـی و پـژوهش    دهی به فعالیت پژوهشی لازم براي جهت

 :گردد می
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با توجه به نقش مهم کنترل عواطف بر گرایش دانشجویان به اسـتفاده مفـرط از تلفـن همـراه،      •

یري پـذ   هـاي آتـی در ایـن زمینـه بـه تـأثیر ایـن متغیـر بـر اعتیـاد           در پـژوهش  ،شـود  پیشنهاد می
  .ها هم توجه شود دانشجویان در سایر زمینه

اي مؤثر بـراي دانشـجویان مـد     هاي مقابلهدهاي تنطیم هیجان و راهبر آموزش ،شود پیشنهاد می •
 .شناسان قرار بگیرد ن و روانانظر محقق

شود تا در مراکز  با توجه به نقش تلفن همرا در زندگی افراد و به ویژه دانشجویان، پیشنهاد می •
رسـانی لازم در خصـوص    هـا و اطـلاع   مشاوره دانشگاهی به این مهم پرداخته شـود و آمـوزش  

شناختی دانشجویان ارایـه   نقش منفی استفاده افراطی از تلفن همراه بر سلامت جسمانی و روان
 .گردد

  سپاسگزاري

اري نمودنـد،  دانیم که از تمامی عزیزانی که ما را در انجام این پـژوهش ی ـ  در پایان بر خود لازم می
اري خود را زخصوصاً دانشجویان عزیزي که نهایت همکاري را با ما داشتند، کمال تشکر و سپاسگ

 .صمیمانه اعلان بداریم
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