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 مقدمه

در این عصدر، فنداوری اطلاعدات بده     . عصر کنونی به عنوان عصر اطلاعات یا دانایی نام گرفته است
 .تمدام ابعداد زنددگی بشدر را تحدت تدرایر قدرار داده اسدت        عنوان یک راهبرد یا طرز تفكدر جدیدد،   

 ،اندد  طور شددیدی تحدت تدرایر فنداوری اطلاعدات قدرار گرفتده         ها نیز نهادهایی هستند که به سازمان
. ای کده تصدویر سدازمان امدروزی بددون فنداوری اطلاعدات و کداربرد آن ایدرممكن اسدت           گونده  به
و  آید می شمار به جهان در توسعه محورهای ترین مهم از یكی عنوان به اطلاعات ریاوفند  چنین، هم

هدای   زیرسداتت  ترین اطلاعات را به عنوان یكی از مهم فناوریبسیاری از کشورهای جهان، توسعه 
هدایی   هدای امدروزی بده تددوین برنامده      لذا، سازمان (.Al-gahtani, 2003)اند  توسعه تود قرار داده

بندابراین،  . پردازندد  جهت بازنگری و آشنایی مدیران و کارکنان تود در زمینه فناوری اطلاعات مدی 
تدرین ابدزار    های نوین، ااربخش توان گفت که در دنیای امروز استفاده از رایانه و فناوری به نوعی می

ایشدان را بده صدورت    ه توانندد وادایف و پدرو ه    یران مدی آیدد کده بدا کمدک آن مدد      به یساب مدی 
 ,Atashak)اده و به ارتقدا  سد ع عملكدرد سدازمان تدود کمدک نمایندد       دتر از قبآ انجام  ااربخش

2010, Moafi, 2009). 

 فنداوری  طریدق  از سدازمان  در فنداوری  بده  دهدی  جهدت  و تغییدر  و افزایدی ، دانشدر ایران امروزه
 مختلدف  ابعداد  در را جامعه یا و سازمان یک کارکناندانش  تا پذیرد نمی انجام سهولت  به اطلاعات
 ندوآوری،  و تغییدر  شددن   نهادینه به کمک ای، یرفه مهارت توسعه در اطلاعات فناوری. دهد توسعه
 در پژوهشددی روییدده آوردن وجددود  بدده گیددری، تصددمیم مهددارت تقویددت ادراکددی، مهددارت تقویددت
 و دارد یمدؤار  نقدش  کداربردی  سدهولت  تقویدت  استاندارد، تفكر گیری شكآ به کمک و کارکنان

 اطلاعدات  فنداوری  ،واقدع  در .گدردد  ها سازماندر  چندجانبه و متوازن توسعه ایجاد موجب تواند می
 و افدراد  اتتیدار  در افدزاری  سدخت  هدای  مكانیسدم  وسدیله ه بد  کده  شدده  تولید افكار مجموعه عنوان به

 یهدا  سدازمان  اًتصوصد  سدازمانی  ااربخشدی  توسدعه  در را ای عمدده  نقدش  و گیرد می قرار ها سازمان
کند می ایفا ورزشی. 

 یهدا ینده زم توسدعه در  و ییدر تغ معدر   در را تدود  یهدا سدازمان  کامدآ  یآگداه  بدا   امروزی یرانمد

از  یكدی  .دهندد  یاطلاعدات قدرار مد    یآن فنداور ین تدر  مهدم  و یانسدان  یساتتار و رفتارها ،یمش تط
 ,Alidousti) استاطلاعات  فناوری  یژهوبه  یفناوری ریکارگ هب در ییرتغ ،ییرتغی ها  جنبه ینتر مهم

2006). 
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تواندد  یهدم مد   ،ییدر تغ گونه ینا ،یراز .طلبد یتاص تود را م یریتاطلاعات مد یدر فناور ییرتغ
واضع و آشدكار اسدت و    بوده و معمولاً ینیبیشقابآ پ یداشته باشد که به آسان یکتكنولو  یتماه
 مدیران ،این بر علاوه .یسدت ن یصو تشدخ  یندی بیشقابدآ پد   یآسان به ولاًکه معم یاجتماع یتماههم 

 کهتدر و دایمداً در یدال تغییدر      بودن در جهانی هر چده پیجیدده   ها باید تود را به منظور موفق سازمان
 نبه منظدور دنبدال نمدود    .(Asrafganjouei, 2010) آمادهکنند ،است هافناوری انواع تكامآ شامآ

تدود را نسدبت بده گذشدته مدورد       یهدا  چنین تغییری، لازم است که مدیران مرتبداً داندش و مهدارت   
ها عملكدرد مددیران تدود را از نظدر      روز نمایند، اما برای آن که این سازمانه بازنگری قرار داده و ب

تدراز بدا سدرعت تغییدرات فنداوری،       تر کنند، باید هدم  س ع آموزشی و تخصصی، کاراتر و ااربخش
 نهدا آمدیران و کارمندان تود را در استفاده از فناوری، ترایب و تشویق و س ع آگاهی و آشدنایی  

اطلاعدات   یفنداور  ینده در زم ییراتهنگام اعمال تغ که ینا ضمن .ببرند بالا نیز ار اطلاعاتفناوری  با
از افدراد   یشدود برتد  یاز مدوارد مشداهده مد    یاریو در بس یردگیصورت م یی نیزها همواره مقاومت

 ییدر تغ یدک  یاجرا. کنندیمقاومت م یزرسند نیبه نظر م یو من ق که توب ییراتیدر مقابآ تغ ییت
از  یدت مناسدب و موافقدت و یما   یدی برنامده اجرا  یریت،مستلزم تعهد مدد  یتآن هم با موفق یسازمان
 یهدا  از سدبک  یبیاست که با استفاده از ترک یریتیمد ،ییرتغ یریتو مد باشد یتمام کارکنان م یسو

 ,Oreg)مسدتمر دارد  و رشدد  یدادگیری  یسدازمان بدرا   و کارکنان داشتن  نگه درآماده یسع یرهبر

متفداوت اسدتفاده    یهدا  ها و مهارت متفاوت از سبک یطکارآمد در شرا یرمد یک ،در واقع. (2013
در آن صورت اسدت   ؛گذارد یم ترایر انبر سازم یشترو ب یابد یم یشافزا ییرسرعت تغ یوقت .کند می

مهدم   ای یندهبه صورت فزا ییرتغ یاندر جر  سازمان یتهدا یآن برا یها و مهارت ییرتغ یریتکه مد
و نقاط مناسب و موارد اشدتباه در سدازمان تدود     ییشناسا یازمندن ییرتغ یریتمد ،یتدر نها. شود یم
 هدای  یسدتم س اطلاعدات،  یفنداور  یرسدان  روزه بد  ،دفهد  ینا به یآن یبرا و دباش یم ها سازمان یگرد
یاطلاعات باشدد  یمد  یرو یشمدوارد پد   ینتدر  مهدم از  ینهزم یندر ا یانسان یرویدانش ن و(Ziemba, 

2015). 
 در تصوص به و علوم ورزشی و تربیت بدنی یی ه در تغییر مدیریت و اطلاعات  فناوری  مقوله

 واایف و عملیات گستردگی علت به زیرا ؛است ای ویژه اهمیت دارایکشدور   ورزشیکلان بخش
 و جمعآوری االباً( یورزشد  هاییونفدراس)آن  یرمجموعهز تنوعکلان کشور و  ورزشی بخش در

در یالی که بر اسداس نتدایج   . است همراه ییهاو مقاومت فراوانی هایدشواری با اطلاعات پردازش
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م العات زیادی که انجام پذیرفته استفاده از فناوری اطلاعات باعه تسریع و دقدت بیشدتر در انجدام    
نداوری اطلاعدات در   تدر از اسدتفاده از رایانده و ف    شود که همین امدر منجدر بده رواس گسدترده     کار می
سدازی و   هدایی جهدت آشدنایی    ها بده تددوین برنامده    ها گردیده است و باعه گردیده سازمان سازمان

 یافتههای(. Sahragardjahromi, 2005)اسددتفاده از فندداوری اطلاعددات توسددط مدددیران ب ردازنددد 
 و استفاده و ضروری کارکنان برای رایانه مهارتهای کده  نمایدمی گوشزد را مهم نكته این ناقمحق

فنداوری   از استفاده ،در واقع(. DuPlooy, 1998) است الزامی مدیران برای مهارتها این با آشنایی
 رجدوع  اربداب  و تدود  محدیط  به ترسریع سازمان تا شودمی باعه ورزشی یها سازمان دراطلاعات  

 تدود  شدغلی  وادایف  انجدام  بده  سدازمان  فیزیكی محیط از دور تا سازدمی قادر را افراد و دهد پاسخ
 یهدا  سدازمان  مددیران  و گانگیرندد تصدمیم  مهدم  هدای داداده  از اهداف این تحقق میزان ب ردازند،

کمبدود  و ورزش واطلاعدات   فنداوری   مقوله فراوان اهمیت به توجه با که آیدمی یساب به ورزشی 
 اقتضدایی  بدر اطلاعدات   فنداوری   بدا  مرتبط ادبیات ،نهایت در زمینه این در پذیرفته صورت تحقیقات

 .دارد اشاره ها سازمان در آن استفاده بودن
 یدر زنددگ  یمهمد  یاربسد  تدرایر اطلاعات و ارتباطات های  یفناور یعسر ،رشد یرات یها سال در

مختلدف داشدته    یدر کشدورها  یو تصوصد  یدولتد  سساتؤم وی ورزش یها سازمانبشر و کارکرد 
 ینددهدر وقددت و هز ییجددو اطلاعددات و لددزوم صددرفه   یدداتیی یددتو اهم یرشددد تصدداعد . اسددت
 یابیتصدوص از لحداس سدرعت، لدزوم دسدت     ه گسترده ب یهاكهکنندگان، جوان بودن شبوجو جست

 فرآیندد  یدک  یتهستند که اهم یآ مهمیاز جمله مسا یازن جامع بودن اطلاعات تاص موردو  یعسر
، ها سازمان ،ینبنابرا (.Heeks, 2002) سازدیکنترل شده و کامآ را آشكار م یساب شده،یابی ارز
کسب اطلاعدات   یازمندن یرو متغ یچیدهپ یایدن رد یاتادامه ی یبرا یورزش یها سازمانتصوص ه ب

ور  اوطده  یندان عددم اطم  یدای سدازمان در در  ،کده بددون آن   دندر زمان مناسب هسدت  یو کاف یعصح
فنداوری  را کداهش دهدد کداربرد درسدت      یندان عددم اطم  یدن ا تواندد  میکه  یزیتواهد بود و تنها چ

محدور   یدری گیمبدزرگ تصدم   یهدا  سدازمان که در  هستندمعتقد  توکیچ و فاینبرگ .استاطلاعات  
 بدا  یدز ن یدری گیمتصدم  امدا  اسدتوار اسدت،   اطلاعات محور بر ینکه ادهد یم یآرا تشك یتفعال یاصل

 .(Tokic & Feinberg, 2004) روبروست اطلاعات کمبود و کثرت
اسدت  اطلاعدات   فنداوری   یدد نما یاریرا  یورزش یها سازمان تواند میآنچه  ،بازار آشفته ینا در
 یهدا یتو انتقدال اطلاعدات قدادر اسدت بدر محددود       یابیو باز زشو پردا یسازیرهذت یژگیکه با و
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کمدک   یورزشد  یهدا  سازمانکه به  ستا یا یلهاطلاعات تنها وس یفناور ،در واقع .یدق آیموجود فا
گسدترش دهندد کده جدذب      یتود را در سازمان طدور  یورزش گسترده یزیربرنامه ینهتا به کند می
 یو مجداز  یرقدابت  یطدر محد  ینندو  یورزش یها سازمان .یدآ به دستدرآن  یتموفق یزانم یشترینب

 یشدتر ب یدهسدتند و شدا   هدا  سازمانمتنوع در  یلاتانجام تعد یازمندن یورزش یرانو مد ها سازمانشدن 
تدود   یهدا  سدازمان در اطلاعدات   فنداوری   مجدد سداتتار  یو طرای یکل ینیبازب یکبه  یازمندآنها ن
 ییدرات دنبدال تغ ه بد  یدد که سدازمان با  ستا ینا یورزش یها سازماندر  یآ اساسیاز مسا یكی .باشند

ز یکده نكتده یدا    جدان سدالم بددر بدرد     یداز مهلكه رقابت شد تا بتواند ،باشد هایشفرآینددر  یادینبن

  .(Sanayeyi, 2013) باشد یماطلاعات  فناوری  یاتیتوجه به نقش مهم و ی ینجادر ا یتاهم
آادار   یمختلف به بررس های یدگاهمحققان از د یو ارتباطات یاطلاعات های یزمان اهور فناور از

 یرشرا که در پذ یاند عوامل کرده یسع مختلفمحققان  .اند پرداتته ها یفناور یناز ا یو تبعات ناش
تا بتوانند استفاده  یندنما ییرا شناسا آنموانع کاربرد  چنین، همهستند و  گذارترایراطلاعات  یفناور

 زمینده  در مختلفدی  هدای  مددل  و هدا  نظریده  گذشدته  دهده  دو در. دهند یشاطلاعات را افزا  یاز فناور
 از هدا  مددل  ایدن  اکثدر   منشدا  کده  اندد  یافتده  گسدترش  و اصدلا   آزمدایش،  پیشدنهاد،  فناوری پذیرش
 در مدؤار  عوامدآ  از شدناتت  به ها مدل این. است شناسی جامعه و شناسی روان اطلاعاتی، های سیستم
 کنندد  مدی  کمدک  آنهدا  بدین  روابدط  و کارکندان  و مددیران  توسدط  فنداوری  پذیرش انعوم یا پذیرش

(Nafari, 2011.)  
متغیرهدای کلیددی   ، یک پدیده چندبعددی اسدت و شدامآ مجموعده وسدیعی از      فناوری پذیرش

های افراد و میدزان درگیدری    ها، ویژگی باشد که برتی از آنها شامآ ادراکات، اعتقادات، نگرش می
در  کاربران بده عندوان علاقده مشدهود    یرش پذ(. Malekinajfdar, 2012) اطلاعات است یبا فناور

 یدن کده ا  یفیوادا و ارتباطدات بده منظدور انجدام     اطلاعدات   فنداوری  اسدتفاده از   یگروه برا یک ینب
 & Rezaee, 2010, Sun)شود یم یفاند، تعر شده یطرای یفآن واا از یبانیپشت یبرا ها یفناور

Zhang, 2006) .،بدر کداربرد فنداوری    مؤار عوامآ در سوی دیگر مقوله پذیرش فناوری  اطلاعدات 
. شدوند  یم میبرنده یا موفقیت تقس عوامآ بازدارنده یا موانع و عوامآ پیش هدست به دو وجود دارد که

اطلاعدات، عدواملی هسدتند کده باعده شكسدت کامدآ کداربرد ایدن فنداوری            موانع کاربرد فنداوری 
ممكن است موجب دست  عموان ،گردند شوند یا پس از کاربرد، باعه رها شدن یا توقف آن می می

عوامآ موفقیدت، عدواملی هسدتند     ،مقابآ در. پیامدهای ناتواسته نیز شوند ها یا ایجاد نیافتن به هدف
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ایجداد پیامددهای    از یدا  شدوند،  و تدداوم آن مدی  اطلاعدات   فنداوری  که باعه موفقیت کامآ کداربرد  
 (.Davis, 1989) کنند گیری می  وآن جل هناتواست

 فناوری اطلاعات ترایری دو ای از عوامآ مؤار بر کاربرد پاره ،دهند های پیشین نشان میپژوهش
سویه دارند؛ بدین معنا که وجود آنها باعه موفقیت و نبود آنها مانع کداربرد ایدن فنداوری بده شدمار      

شدود، امدا    آنهدا بده موفقیدت در کداربرد ایدن فنداوری منجدر مدی         نعواملی نیز هستند که بود. رود می
شدان بده شكسدت در    ند دارند کده بدود  عواملی نیز وجو. شود باعه شكست آن نمی اًشان الزام نبودن

نتدایج  . شدود  شدان نمدی   شدود، امدا نبدودن آنهدا الزامداً باعده موفقیدت        کاربرد این فنداوری منجدر مدی   

 کننددد نمددی هددا اشدداره دارنددد و گدداهی نیددز آن را تصددریعگدداه بدده ایددن تفدداوت هددای پیشددین پددژوهش
(Edwards, 2002 .)این، موانع کاربرد فناوری جودبا و  هدا   کنون از جنبه ، تاها سازماناطلاعات در

ای ازکاربردهدای   ها، عوامآ مؤار بر پداره برتی از پژوهش. اند گوناگونی بررسی شدههای و به شكآ
ها به این عوامآ در قلمرو موضوعی، سدازمانی،  دیگر پژوهش و اند کردهاطلاعات را بررسی فناوری

هدایی را  های انجام شدده، مددل  نتایج پژوهش هی نیز با م العبرت. اند توجه داشته و انسانییا محی ی 
های موجدود، چهدار    نوشته هو بروکس با م الع کوندا. اند ه کردهیبیین این عوامآ ارابرای ترکیب و ت

 کشدورهای در یدال توسدعه م در     ی هدا  سدازمان  اطلاعدات در  مانع اساسی را برای کاربرد فناوری
اقتصدادی، کاسدتی    هدای انسانی ماهر، محدودیت کمبود منابع: عبارتند ازار عامآ این چه. سازند می

 (.Kunda & Brooks, 2000) نادرست و نابجا کاربردهای و ها،در زیرساتت
پیمایشدی بده بررسدی     ی بدا روش مد کپژوهشدی  در(Sohal et al., 2001) همكداران   و سدوهال 

یكدی  . اطلاعات پرداتتند وریگوناگون مرتبط با فناو تولیدی از ابعاد  تدماتی یها سازمانتفاوت 
. بدود  هدا  سدازمان ایدن   فنداوری در  کداربرد  این کار بررسی شد، عوامآ ترایرگذار بر ابعادی که در از

از جملده   اطلاعدات  کداربرد فنداوری   در دسته سازمان با موانع یكسانی دو ها نشان داد هر تحلیآ یافته
 سدودمندی  و ادراکدی  سدهولت  جملده  ازاطلاعدات   فنداوری   هدای  مؤلفده  موارد انسانی و عدم تشریع

ندهست ادراکی روبرو. 
در ایدن   .ه شدپرداتتعربستان اطلاعات در کشور  پذیرش فناوری های، به بررسی مقول پرو هدر 

و با روش پیمایشی، عوامآ فنی مؤار بدر   کمیبا انجام پژوهشی  (Alrafi, 2005) یچارچوب، الراف
هدف ایدن پدژوهش بررسدی     .کشورهای در یال توسعه م العه کرد در اطلاعات را ریپذیرش فناو

بددین منظدور، پدنج    . فناوری با پذیرش آن از سوی کاربران بود این ههای نوآورانمیان ویژگی راب ه
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جمله انسدانی   از پنج ویژگی ،وهش نشان دادنتایج این پژ. ویژگی نوآوری از کار راجرز اقتباس شد
هدای فنداوری    مؤلفهی کارگیر بهافزایی در عدم دانش چنین، هماجتماعی و ساتتاری و  و مدیریتی و

 .اطلاعات در این کشور راب ه دارند با پذیرش فناوری
برای کشف عوامآ ترایرگذار بر پذیرش  ( (Peansupap & Walker, 2005واکر و پینسوپاپ

را بده انجدام    کمدی اسدترالیا، پژوهشدی    بزرگ سداتتمانی  یها سازماناطلاعات در  کاربرد فناوری و
 .دست یافتندمدیریتی و انسانی این پژوهشگران در کار تود به دو مانع  .رساندند
هدا،  ها در سدازمان یستمشكست ت ابق س یشدر دهه هفتاد و افزااطلاعات   فناوریبه  یازرشد ن با

 .شدد  نااز محققد  یاریمورد علاقده بسد   یهااز بخش یكیها، یفناور ینا یرشاستفاده و پذ ینیب یشپ
 ینتدر یاز چالشد  یكیکنند، به یآن را رد م یا پذیرندیرا م یچرا مردم فناور کهینک ارد ،واقع در

 یچگدونگ  یدآ تحل یامدروزه بدرا   و شدده اسدت   یآتبد یاطلاعاتیهایستمس یقاتموضوعات در تحق
 یهدا مدل چه اگر .کنند یاستفاده م یفناور استقرار یهااطلاعات، از مدل یو استقرار فناور یرشپذ
، 1یفنداور  یرشاما مدل پدذ  ت،شده اس ارایه یفناور یکاستفاده از  ینیبیشو پ یعتشر یبرا یاریبس

تدود  ه را بد  یاطلاعات یهایبه استفاده از فناور یآتما یرامونپ یقاتبوده که مجموعه تحق یتنها مدل
دو دهده   یاطلاعدات، طد   یهدا یکه بخش اعظم م العات تكنولو  یاگونهه اتتصاص داده است، ب

م العه موانع کداربرد   یاست برا یضرور ،ینبنابرا .است یرفتهمدل صورت پذ ینبا استفاده از ا یرات
 .(Chuttur, 2009) درک نمود یتوبه را ب یتكنولو  یرشمدل پذ ی،فناور یرشو نحوه پذ

اطلاعدات   فنداوری   یرشهستند که منجر به تلق مدل پذ یاجتماع یشناسروان ای یهپا یتئور دو
رفتدار تداص توسدط     یدک  ینده عمدآ مسدتدل، عملكدرد فدرد در زم     یبر اساس تئور .شدند 8یویسد

 یدزی ر رفتار برنامه یتئور. شود یمشخص م یتمشغول شدن در آن فعال یآن فرد برا یرفتار یمتصم
بدا نگدرش    تدوان  یمختلف را م یفرد به انجام رفتارها یرفتار یتفر  دلالت دارد که ن ینا برشده 

 & Dehning)کرد ینیبیشادراک شده پ یو کنترل رفتار یذهنی هنجارها فرد نسبت به آن رفتار،

Richardson, 2002). مندد  و قددرت  یشدگویانه مددل فشدرده، پ   یکبه عنوان  یفناور یرشمدل پذ
تاص تلدق   یفناور یکاستفاده از  یرشو پذ یریگمیمتص ینهرفتار در زم یشگوییو پ یعتوض یبرا

 یبداور رفتدار   بده دو  یاسدتفاده از فنداور   یفرد برا یک یمکه تصم کند میمدل ادعا  ینا. شده است

                                                      
1. TAM: Technology Acceptance Model  

2. Davis  
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ادراک شدده   یسدودمند . دارد یادراک شدده بسدتگ   سهولت و ادراک شده یشامآ سودمندتاص 
تداص،   یکه استفاده از آن فنداور  یناز ا یتكنولو  یکاستفاده کننده  یانتظار ذهنست از ا عبارت

کده   یدن انتظدار فدرد از ا   یدزان سدت از م ا ادراک شدده عبدارت   سدهولت . را بهبود بخشد یعملكرد و
کده   کندد  مدی مددل فدوا ادعدا     یدن، گذشدته از ا . زیمدت و آسدان باشدد    ی، بد یاستفاده از آن فناور

ادراک شده آن قرار دارد، چرا کده   استفاده یآسان ترایر، تحت فناوری کیادراک شده  یسودمند
ه فرد سدودمندتر بد   یبرا یتر باشد، آن فناورفرد آسان یک یبرا یفناور یکقدر استفاده از ه چ هر

 یشافدزا اطلاعدات   فنداوری  ها با رشد ارزش مهارت ،در واقع(. Sharma, 2003) یدنظر تواهد رس

فنداوری  و  کندد  مدی  یجداد ا یشدرفته دنبدال تدود مهدارت پ     ته بده یشدرف پاطلاعات  فناوری است و  یافته
 یمهدارت برقدرار   یدر نظ هایی ینهزماطلاعات  فناوری . دهدیانسان را توسعه م یدامنه مهارتاطلاعات  

مهارت اسدتفاده از   و یساز مهارت قانع یشی،مهارت ارتباط نما ی،کتبمهارت ارتباط ی،ارتباط کلام
اسدت   یدن ا یانسدان  فتگییا توسعه یها از نشانه كیی .کند یم یتو تقو یجاداطلاعات را در کارکنان ا

 ییدر دنبدال تغ ه بد  ماًیتلاا و نوآور بوده و دا ،یریتعب  به .دگیر کار بهو  یدرا تول یدماً افكار جدیکه دا
اسدت تدا بتدوان اطلاعدات را بدا       یکداف وجدود اطلاعدات   یدت و محور تلاق ینهزم .و سازنده باشد یاپو

 یددی جد یو کاربردهدا  یژگدی و یرا سداتت کده دارا   یددی جد هدای  جموعده و م یدب ترک یگرهمد
 یدک در . دارد یددی به برتورد انسدان بدا اطلاعدات تول    یبستگ یو نوآور ییرتغ شدن  ینهنهاد. هستند
 ییدر توب عمآ شود تغ اار گذاشته و اگر یگرهمد یرو اطلاعات و انسان بر یفناور ی،تعامل فرآیند
 یدک بدا اسدتفاده از    یدد با ییدر هنگام مواجهده بدا موضدوع تغ    یبترت ینبد .گردد یم ینهنهاد یو نوآور

 ییدرات چدون همده تغ  . شدوند  یریتمدد  یو هم عوامآ اجتماع یکراهبرد مناسب هم عوامآ تكنولو 
کده   اسدت  یعدوامل  ییشناسدا  ییدر، تغ یریتمدد  یراه مناسدب بدرا   یدک ، یستندن ینیبیشقابآ پ یشههم

 (. Sarayeh & Khodair, 2013) هستند ییرتغ آاازگر
از  یدک ه آن بده کددام   کد رو موتدور مح  یسدازمان  ییدرات اساس و شالوده تغ کهیناز ا نظر صرف

فرهنگ نسدبت داده   یااطلاعات  فناوری و  یتكنولو  ی،ساتتار، اهداف سازمان ی،عوامآ منابع انسان
بدا   ،یدت دلخدواه دارد کده در نها   یتموجدود بده وضدع    یتسازمان از وضدع  اشاره به انتقال ییرشود، تغ
 یاز سدو  یجیآرام و تددر  هایفرآیندد سو و در همدان یدال    یکآن از  یچیدگیو پ تغییراتشتاب 

آندان را بده    یکاسته و بقدا  یقت ب یبرا ها سازمانجهت مناسب  یصاز سرعت واکنش و تشخ ،یگرد
 بیندی  یشبده اهدداف تدود، ضدمن پد      یابیبه منظدور دسدت   یسازمان یرانمد ،رو یناز ا. مخاطره اندازد
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 ینده در استفاده بهتود کارمندان  و دانش یسازمان یاطلاعاتهای یستمس وزرسانیر هبو  یتحولات آت
لازم  ییراتمواجهه با تغ یبرا یو نوآور یتتلاق یآدر جهت تسه یداطلاعات، همواره با  یاز فناور

 یکدارگیر  به ییتوانایشافزا یقاز طر یادگیری ینهسازمان در زم یاساس های ییگام برداشته و با توانا
 .(Akhavan, 2006) شناتته و مرتفع سازندموانع را  اطلاعات فناوری  سازی یادهو پ

کشدور در یدال توسدعه و گسدترش اسدت و هدر روز        یهدا  اطلاعات در تمام بخش های فناوری
در  یدت ز اهمینكتده یدا  . یممختلدف هسدت   یها سازماندر نهادها و  ها یفناور ینبه ا یشترشاهد توجه ب

و  هدا  یرسداتت ز ینهدر زم یکلان های گذاری یهها سرما آن است که اگر چه در اکثر بخش ینهزم ینا

ق یددعلا یازهددا،ن هددا، یژگددیو امددا اسددت، و ارتباطددات صددورت گرفتددهاطلاعددات  فندداوری امكانددات 
 یتوسدعه فنداور   هدای  یدزی ر و برنامده  هدا  گدذاری یاسدت س درکه است یکاربران موضوعهای یتاولو

اطلاعات اسدت   یچندبعدد  یا مسرله ی،و استفاده از هر فناور یرشپذ. کمتر به آنها توجه شده است
در افدراد و   یاسدی و س یفرهنگد  ی،اجتمداع  ی،اقتصداد  ی،مختلف رواند  یها توجه به جنبه یازمندکه ن

 یدت گونداگون علدوم، موفق   یهدا  ها و یدوزه  رشته ینظر یامر بدون استفاده از مبان ینجامعه است و ا
در (. Lee & Kim, 2009) سدازد  یو ارتباطات را بدا مشدكآ مواجده مد    اطلاعات  فناوری  یها برنامه

فنداوری  تدا   کنندد  یتدلاش مد   یقدی تزر یو نهادها با استفاده از الگو ها سازماناز  یاریبس ،یال یاضر
 یرشتصور که آنان مشدتاا پدذ   ینگسترش دهند، با ا تودیمنابع انسان یها توده ینا در براطلاعات  

متعدددد در یددوزه  یقدداتاسددت کدده تحق یدر یددال یددنا. باشددند یمدد هددا یفندداور یددنو اسددتفاده از ا
 فرآیندد  یفنداور  یدک و استفاده از  یرشپذ یبرا یماز آن است که تصم ییاک یاطلاعاتهای یستمس
رو لازم اسددت  یددناز ا. باشددند یمدد یددآدر آن دت یاریبسدد یرهددایاسددت کدده عوامددآ و متغ ای یچیدددهپ

و  هدا  یده کامدآ از نظر  یاطلاعات و ارتباطدات بدا آگداه    ییوزه فناور یزانر اندرکاران و برنامه دست
 یبدرا  هدا  یده نظر ینسازمان و جامعه تود از ا یطو شرا یاتیوزه، بنا به مقتض ینم ر  در ا یها مدل
اطلاعات و  یفناور یها تا پرو ه ینداطلاعات و ارتباطات استفاده نما یتوسعه فناور یعتسر و یآتسه

م لدوب   یجنتدا  هبد  ینده زم یدن انجدام شدده در ا   های گذاری یهگردند و سرماینقر یتارتباطات با موفق
 .(Alrafi, 2005) گردد یمنته

 در تغییدر  عامدآ  ینتدر  مهدم  عندوان  بده  گذشته،  دهه دو در تصوصاًاطلاعات  فناوری  سریع رشد
 تسدهیآ  بدر  عدلاوه  هدا  سدازمان  دراطلاعات  فناوری  سازی پیاده. شود می تلقی جامعه و سازمان س ع
 هدا  هزینده  کداهش  و زمان و وقت در توجه قابآ جویی صرفه ضمن ، سازمان در تغییر مدیریت اجرای
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 دنبدال  بده  کارمنددان  در نیدز  سدازگاری  و اعتمداد  سدودمندی،   یس ایجاد ممكن،  صورت بهترین به
 .داشت تواهد
 بددا  شدددن  مواجدده هددا،چددالش  تددریناساسددی از  یكددی اطلاعددات،  فندداوری در تغییددر بددا  ارتبدداط در
 اطلاعداتی   هدای  یدوزه   کده ایدن   رادم  علدی  .ستها سازماندر   امروزی  ای یرفه های اطلاعاتی  سیستم

 بده  گدویی پاسدخ  جهت مناسب، نگرجامع یآ هرا یک هنوز ،اما ؛هستند تغییر  هایچالش گویپاسخ 
 عدلاوه  سدازمان  هر مدیریت (.Barbaroux, 2011) ندارد وجود مختلف تغییرات بینابینی ارتباطات

. دهدد  نشدان  مناسدب  واکدنش  آن مقابدآ  در باشدد  قدادر  بایدد  بدالقوه  تغییدر  به نسبت بودن یساس بر

 و بدوده  آگداه  آن موفدق  اجرای پذیری امكان افزایش منظور به تغییر فرآیند های گام از باید دیریتم
 االدب (. Prosci, 2003) نمایدد  انتخداب  تغییدر  بدا  شددن  مواجده  بدرای  مناسدب  راهبدرد  یدک  بتواندد 

بداور اسدت    ینا او بر .اند شده دهی سازمان ییرتغ یبرا یناستفاده از مدل کرت لوبا  تغییر راهبردهای
 یدد را در تدود بدهدد، با   یاز جمله فنداور  ییراتیتغ آمیز یتبه صورت موفق اهدبخو یسازمان که اگر

و  یکده بده صدورت فدرد     ییبردن فشدارها  ینبر هم زدن وضع موجود و از ب: یدنما یرا ط  سه مریله
 ییدر وضدع تغ  یدت تثب یدد، یرکت در جهت وضع جد کنند، یمقاومت م ییرتغ یدهدر برابر پد یگروه
مؤار بدر آن را   یروهاین یدبا ییرتغ یراهبرد یریتمد یپس برا .وردن آندرآ دایمیو به یالت  یافته
 بایدد  یم ،شود یسازمان االب با مقاومت مواجه م یکدر درون  ییرکه تغ ییکرد و از آنجا ییشناسا
 و ییمقاومت از جمله ارتباطات، مشدارکت و مدذاکره را شناسدا    ینالبه بر ا یمختلف برا یها روش

اطلاعات است پس  یفناور یکارگیر بهبا استفاده از  یسازمان یادگیریروش . قرار داد یقمورد تحق
 یفنداور  ینده در زم ییدری تغ یاگر بخواهند در اجدرا  ها سازماندر  یرانو مد ها یستمدهندگان س توسعه

 (.Sarayeh & Khodair, 2013) ها را کسب کنند مهارت ینا یدبا ،موفق باشند
 :زیر استالات ؤسگویی به  سخاین پژوهش به دنبال پا

 اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان در ید م لوب است؟ آیا وضعیت کاربرد فناوری .1

  در وزارت ورزش و جوانان در ید م لوب است؟ مدیریت تغییرکاربرد  یتوضع یاآ .8

 وجود دارد؟مثبت  ارتباطتغییر اطلاعات و مدیریت  های کاربرد فناوری آیا بین مؤلفه .9

اطلاعدات بدر اسداس کاربردشدان در وزارت ورزش و     های کاربرد فناوری  لفهؤبندی م ولویتا .4
 ؟استجوانان چگونه 
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پنهدان و   یا ، سدازه کاربرد فناوری اطلاعات و مدیریت تغییر ،عنی؛ یقابآ مشاهده یرهایمتغ یاآ .1
 ؟کنند یم یریگ پنهان را اندازه یریمتغ یا

 روش

یاضر بده   یقتحق چنین، هم. است یلحاس هدف، کاربرد و از یهمبستگلحاس روش،  از یقتحق ینا
بده   یو انفدراد  یید جز هدای  یدت امدر اسدت کده از واقع    یدن ا یدانگر ب و ییلحاس استدلال از نوع استقرا

 ینجدز  معد   یبا مشاهده آنچه که بدرا  ،در واقع .شود ه مییافتدست در این تحقیق  یکل های یتواقع

کده جدز  در آن قدرار    کارکندان  همده   یکده بدرا   شود میگرفته  یجهوجود دارد نتدر وزارت ورزش 
دسدته   یها داده یآورمحقق به جمع که ینو به لحاس نوع م العه با توجه به ا وجود دارد یزن گیرد یم

 .دسته اول است تبا استفاده از اطلاعا یدانیم پردازد، یاول در وزارت ورزش و جوانان م
معاوندت   ی،توسعه ورزش همگان بانوان و معاونت امور یها کارمندان بخش ،پژوهش یجامعه آمار

مجموعده  یرهدا و ز  بخدش  یرو سدا  یا و یرفه ی، معاونت توسعه ورزش قهرمانیبانیتوسعه منابع و پشت
نفدر   861یجدم نمونده   . است نفر 218یجم جامعه . باشد یآنها در وزارت ورزش و جوانان کشور م

ذکدر  ه لازم بد  .باشدد یمد % 1ت دا   یبو ضدر ه گردیدد  محاسدب فرمول کوکران  با استفاده ازاست که 
 .یدگرد یآور جمع نامه پرسشعدد  886 دها تعدا نامه پرسش یآوردر جمع ،است
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 دموگرافيکنمونهموردمطالعههایويژگي. جدول

 درصد فراواني فردیمشخصاتآمارهدرصدفراواني آمارهمشخصاتفردی

س ع 
 تحصیلات

  98 11/14 دی لم
 سن

 

 33/86 61 سال 93 از کمتر

 33/46 136 سال 43 تا 93 بین  18 89 کاردانی

 11/86 13 سال 43 از بیش  139 15/41 کارشناسی

  93 85/15 بالاتر و ارشد کارشناسی
سابقه 
 کاری

 16/88 11 سال 1 از کمتر

 جنسیت
 81/18 112 سال 13 تا 1 بین  116 39/63 مرد

 88/81 15 سال 13 از بیش  53 35/93 زن

وضعیت 
آشنایی 
 با رایانه

  13 43/2 کم تیلی

وضعیت 
آشنایی 
 با اینترنت

 26/4 11 کم تیلی

 14/12 41 کم  48 12/12 کم

 24/91 21 نیاز ید در  53 31/94 نیاز ید در

 62/81 43 زیاد  14 23/89 زیاد

 45/13 44 ای یرفه  98 15/14 ای یرفه

 
اجرایدی   هدای گیدری کداملاً تصدادفی در بخدش    شود، نمونده ، مشاهده می1که در جدول  گونه  همان

و جوانان بدا سدن، سدوابق کداری، تحصدیلات و جنسدیت متفداوت صدورت         ورزش مختلف وزارت 
.پذیرفته است

 .نامه به شر  زیر استفاده شد ها از پرسش جهت گردآوری داده
 کدار  یطاطلاعدات در محد   یو اسدتفاده از فنداور   یرشپدذ  یزانم یبررس یبرا :TAM تم نامه رسشپ .الف

(Davis, 1989) یدر چهار بخش سودمند سهولتالؤس 6با  یادراک ، نگدرش   ،سدؤال  6 با یادراک
در و  سدؤال  4بدا  اطلاعات  فناوری به استفاده از  یآو تما سؤال 1با اطلاعات  فناوری کاربرد  هنسبت ب
مدورد اسدتفاده قدرار     (زیداد  تیلدی  1کم تدا عددد    تیلی 1عدد ) یكرتل یپنج ارزشسؤال  81 مجموع
در  آن یدی روا. اقتباس شدده اسدت   (Rahmani, 2012) پژوهش ریمانیاز  نامه پرسش ینا. گرفت

 .گرفت قرار ترییدو مورد  اعلام شد 32/3آن  یاییپا شد و ترییدو  تحقیق وی بررسی

در  ییدر تغ در برابدر  ندان و موارد مقاومدت کارک  یزانم یبررس یبرا : ادكار یا ییرتغ یریتمد نامه پرسش .ب
 پدنج  نامده  پرسدش ) یدت و تقو ییتواندا  یدآ، داندش،  تما ی،آگداه  هدای  لفهؤمسنجش  یکار برا یطمح

                                                      
1. ADKAR: Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement 
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یارزش یبررسد  یبدرا پژوهشدی   مقالده برگرفته ترجمده شدده   مورد نظر از  نامه پرسش. است (یكرتل 
 فدوا  نامده  پرسدش  ،ذکدر اسدت  ه لازم بد  .باشدد  تغییدر مدی  و موارد مقاومت کارکندان در برابدر    یزانم

 آن یدایی پا .لازم را کسب کرده است ییروا مجدداًاستادان با تریید و  باشدیم المللیو بین استاندارد
 ,.Bohene et al)کدرده و مدورد ترییدد قرارگرفتده اسدت     کسب 36/3 یآلفاالمللی  نیز در س ع بین

2012).  
بده منظدور   . اسدتفاده شدد   یهدا از آمدار توصدیفی و اسدتنباط     داده یآو تحل یهتجز یبرا ،یقدر این تحق

شدامآ  نمونده از آمدار توصدیفی     یهدا  انددازه  یفکدردن نمدرات تدام و توصد    سازمان دادن و تلاصه

 یهدا  از آزمدون  یدق تحق یدن در ا. و جدداول اسدتفاده شدد    یدار انحدراف مع  ی،درصد، فراواند  یانگین،م
جهت ) یا تک نمونه t، آزمون (ها نرمال بودن داده یینجهت تع) یرنفاسم -کالموگروف یاستنباط

، (یرهدا متغ ینروابدط بد   یدین تع یبدرا ) یرسدون پ یهمبسدتگ  یب، ضدر (یاصدل  یرهایمتغ یتوضع یینتع
( SEM) یمعدادلات سداتتار   یسداز و از مدل( یرهامتغ ینیب یشجهت پ) چندگانه یونآزمون رگرس

 یافزارهدا  توسدط ندرم   یآمدار  یاتعمل. یداستفاده گرد یرهامتغ ینزمان ب هم یروابط ت  یینتع یبرا
SPSS/16 و LISREL8.5  31/3 یها در س ع معنادار و داده شدانجامα≥ شدند یآو تحل تجزیه. 

 ها یافته

 آنيرهایاطلاعاتوخردهمتغیکاربردفناوريرمرتبطبامتغیهایآمارشاخص.8جدول

هایتوزيعشاخصهایپراکندگيشاخصهایگرايشمرکزیشاخص

ميانگينميانهنماعنوانمتغير
هدامن

تغييرات
واريانس

انحراف
معيار

خطای
معيار

ضريب
کجي

ضريب
کشيدگي

کاربرد فناوری 
 اطلاعات

9 9 31/9 1 512/1 986/1 549/3 933/3 439/3 

سودمندی 
 درک شده

89/9 19/9 68/9 51/4 456/1 811/1 811/3 121/3 141/3 

سهولت درک 
 شده

61/9 94/9 56/9 1 363/1 394/1 133/3 345/3- 841/3 

نگرش نسبت به 
 کاربرد

9 9 11/9 1/4 844/8 432/1 883/3 968/3 365/3 

 182/3 435/3 883/3 432/1 844/8 1 28/9 41/9 13/9 تمایآ به استفاده
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 از و دارد وجدود  میدانگین  و میانده  نمدا،  بدین  انددکی  تفداوت  کهاین بر ترکید با و 8 جدول به توجه با
 کده  نمود م ر  توان می است، 5/3 رقم از کمتر کشیدگیضریب و کجیضریب میزان که آنجایی
 گدرایش  شاتص  معرف عنوان  به میانگین از توان می و داراست را بودن نرمال مفروضه فوا، توزیع

 .کرد استفاده پارامتریک آمار های مدل از و استفاده مرکزی

 آنيرهایوخردهمتغمديريتتغييريرمرتبطبامتغیهایآمارشاخص.3جدول

هایتوزيعشاخصهایپراکندگيشاخصگرايشمرکزییاهشاخص

ميانگينميانهنماعنوانمتغير
هدامن

تغييرات
واريانس

انحراف
معيار

خطای
معيار

ضريب
کجي

ضريب
کشيدگي

 984/3 342/3 454/3 883/8 362/4 4 84/9 9 89/9 مدیریت تغییر
آگاهی از نیاز 
 برای تغییر

13/9 44/9 54/9 1 154/6 164/8 981/3 818/3 894/3 

م لوبیت اجرای 
 تغییر

9 14/9 11/9 51/4 923/8 149/1 869/3 189/3 998/3 

 هدانش دربار
 چگونگی تغییر

11/9 9 16/9 1 861/1 189/1 189/3 949/3 826/3 

توانایی اجرای 
مهارت ها و رفتار 

 جدید
9 9 32/9 1 614/6 941/8 894/3 894/3 943/3 

تقویت یفظ 
 تغییر

9 9 11/9 1/4 881/1 821/8 899/3 981/3 498/3- 

 
 از و دارد وجدود  میدانگین  و میانده  نمدا،  بدین  انددکی  تفداوت  کهاین بر ترکید با و 9 جدول به توجه با

 کده  نمدود  م در   توانمی است، 5/3 رقم از کمترکشیدگیضریب و کجیضریب میزان کهییآنجا
 گدرایش شداتص   معرف عنوان  به میانگین از توان می و داراست را بودن نرمال مفروضه فوا، توزیع

.کرد استفاده پارامتریک آمار های مدل از و مرکزی










 2/…اطلاعاتازیکاربردفناوریهامؤلفهیبنداولويت

 

اطلاعات در وزارت ورزش و جوانان در ید م لوب  فناوریآیا وضعیت کاربرد  :سؤال اول پژوهش
 است؟

در وزارت ورزش و جواندان در یدد م لدوب     مدیریت تغییدر کاربرد  یتوضع یاآ :پژوهش دومسؤال 
  است؟

ييرتغيريتاطلاعاتومدیکاربردفناوريتوضعيينتعیبراایتکنمونهtآزمونيجنتا.7جدول

متغير

Test Value= 3

tDFsigMean 
Difference

95%Confidence 
Interval of the 

Difference
LowerUpper

کاربرد فناوری 
 اطلاعات

324/1 -153 823/3 236/3 -8518/8 -6131/3 

 3336/1 3934/3 36118/3 349/3 891 394/8 مدیریت تغییر

یت یا عدم م لوبیدت کداربرد دو متغیدر    ت اول و دوم پژوهش در مورد م لوبالاؤبه س ،در این بخش
. شدود  داده مدی اصلی یعنی فناوری اطلاعدات و مددیریت تغییدر در وزارت ورزش و جواندان پاسدخ      

کده   ردکد  یدان ب تدوان یمد  >31/3Pو  t یزانشود، با توجه به میملایظه م 4 در جدول که گونه  همان
برتددوردار  آل و ایددده م لددوب یتدر وزارت ورزش و جوانددان از وضددعاطلاعددات  فندداوری کدداربرد 

 یدار اطلاعدات در وزارت ورزش و جواندان بدا توجده بده مع      یکاربرد فنداور  ،یگربه عبارت د. یستن
 یدانگین بدا م  یسده مقا یبدرا ( متوسدط  یتوضع یمتخصصان برا یدگاهاز د 9نمره  یننگیام) شده یینتع

 تدوان یمد  >31/3Pو  t یزانبا توجه به م چنین، هم .ید متوسط است در یق،تحق هاییاصآ از نمونه
بدالاتر از متوسدط    یتدا یدد   ضدعیت در وزارت ورزش و جواندان از و  ییدر تغ یریتکده مدد   ردک یانب

 یدین تع یاردر وزارات ورزش و جوانان با توجه به مع ییرتغ یریتمد ،یگربه عبارت د. برتوردار است
یاصدآ از   یدانگین بدا م  یسهمقا یبرا( متوسط یزانم یمتخصصان برا یدگاهاز د 9نمره  یانگینم)شده 
 داریمعند  یمقددار از لحداس آمدار    ینا. بالاتر است( 84/9) یانگیناز م یتا یدود یق،تحق هاینمونه
 .است
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اطلاعات و مدیریت تغییر ارتبداط مثبدت وجدود     های کاربرد فناوری آیا بین مؤلفه :سؤال سوم پژوهش
 دارد؟

 ييرتغيريتاطلاتبامدیفناوریهامؤلفهارتباطيينتعیبرايرسونپيهمبستگيبضريجنتا.5جدول

متغير
هایشاخص

آماری

آگاهياز

نيازبرای

تغيير

مطلوبيت

اجرایتغيير

هدانشدربار

چگونگي

تغيير

تواناييبرای

هااجرایمهارت

ورفتارجديد

تقويت

حفظ

تغيير

سودمندی 

 ادراک شده
r 

**56/3 **68/3 **14/3 *88/3 **66/3 

sig 331/3 331/3 331/3 311/3 331/3 

 

سهولت 

 ادراک شده

r 
**18/3 *81/3 **53/3 **93/3 **13/3 

sig 331/3 389/3 331/3 331/3 331/3 

نگرش 

نسبت به 

 کاربرد

r 
*98/3- *15/3- **61/3 **13/3 **44/3 

sig 381/3 398/3 331/3 331/3 331/3 

 به تمایآ

 استفاده
r 

**41/3 11/3 **99/3 **63/3- *98/3 

sig 331/3 358/3 331/3 331/3 398/3 

 .دار استیمعن >31/3Pدر س ع *دار است؛ یمعن >31/3Pدر س ع **

 
 ؛سدهولت ادراک شدده  ، ادراک شدده  یسدودمند  ینب گردد، یملایظه م 1جدول  که درگونه  همان
از سدویی   ییدر تغ یریتمدد  یهدا  مؤلفده و از یک سدو  به استفاده  یآتما ینبو  ؛نسبت به کاربرد شنگر

  .(>31/3P) وجود دارد یدار معنیدر وزارت ورزش و جوانان راب ه دیگر 
 ییدر تغ یداندش دربداره چگدونگ   بدا  ، (r=41/3) تغییدر  یبدرا  یداز از ن یبه اسدتفاده بدا آگداه    یآتما بین
(99/3r= ) ییریفظ تغ یتتقوا بو (98/3=r ) داردوجود  یدار معنیراب ه مثبت و (31/3P<). 

و  یراب ده منفد   یدارا( =r-63/3) یدد مهارت ها و رفتدار جد  یاجرا یبرا ییبه استفاده با توانا یآتما
 نداشدت  یدار معندی راب ده   ییدر تغ یاجدرا  م لوبیتبه استفاده با  یآ؛ اما تما(>31/3P) است دار معنی

(50/5P>).  
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بدر اسداس کاربردشدان در     اطلاعدات  یکداربرد فنداور   یهدا  لفده ؤم یبند یتلووا: سؤال چهارم پژوهش
 ؟استچگونه  وزارت ورزش و جوانان

اطلاعاتیکاربردفناوریهامؤلفهیبنديتاولویبرايدمنفریآزمونرتبهبنديجنتا.7جدول

X اولويتميانگينرتبهمتغير
2 

DF Sig 

 1 69/9 سودمندی ادراک شده

318/132 9 331/3 
 4 13/1 سهولت ادراک شده

 9 83/8 نگرش نسبت به تغییر

 8 14/9 تمایآ به استفاده

 
 ،>31/3P) یددمن فر یآزمون رتبه بندد  یجاساس نتا شود، بر یملایظه م ،6گونه که در جدول  همان

9df=، 318/132=X
اطلاعات در وزارت ورزش و جواندان، بده    یکاربرد فناور یها مؤلفه ین، در ب(2

بده اسدتفاده و در    یدآ تما ییدر، به استفاده، نگدرش نسدبت بده تغ    یآادراک شده، تما یسودمند یبترت
 .(>50/5P) اول تا چهارم را دارند یها یتت سهولت ادراک شده اولوینها

، کداربرد فنداوری اطلاعدات و مددیریت تغییدر      ،یعندی  ؛قابآ مشاهده یرهایمتغ یاآ: سؤال پنجم پژوهش
 ؟کنند یم یریگ پنهان را اندازه یریمتغ یاپنهان و  یا سازه
تواند روابط علّی بین متغیرهدا را تعیدین کندد و بدا بیدان رسدمی یدک مددل از طریدق           مسیر می تحلیآ
در . هدا بدرآورد سدازد    بین سازه راب ه هدنبال این است تا پارامترهایی را در یی ه های آماری ب گزاره

بررسدی   LISREL8.8متغیرهدای اصدلی در    یدق؛ تحق غیرهدای مت ینروابط ب ییناین تحقیق پس از تع
پدس از  . آمد به دستشدند و مفروضات آمار پارامتریک با ترکید بر نرمال بودن توزیع چندمتغیری 

هدای تجربدی طرایدی     که مدل مذکور با ترکید بر تحلیدآ عامدآ و تحلیدآ مسدیر، بده وسدیله داده      این
تبط بدا نیكدویی بدرازش و ت اهدای     مدر  هدای  تصگردید، به بدرازش ایدن مددل پرداتتده شدد و شدا      

بدا ترکیدد بدر    . آمد که در این زمینه، از سده شداتص متفداوت اسدتفاده گردیدد      به دستگیری  اندازه

تمامی این سه شاتص، مشخص گردید که مدل مزبور، از برازش برتوردار است و کارایی بدالایی  
 ارایده ط بدا بدرازش مددل    مرتب های معرف شاتص 5جدول . در توصیف روابط بین متغیرها داراست

 .، نشان داده شده است1 مدل نهایی تحقیق نیز در شكآ .شده توسط محقق است
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يقبرازشمدلتحقیهاشاخص.6دولج

تفسيرملاکميزانشاخصبرازش

 م لق
x

2 
با درجه  311/196

 21آزادی 
 برازش م لوب -

P-value 3228/3 برازش م لوب 31/3 بیشتر از 

 برازش م لوب 33/3 بیش از 33/3 (GFI) برازش شاتص نیكویی

 ت بیقی

 برازش م لوب 33/3بیش از 36/3 (TLI) لویس -شاتص توکر

 بونت -شاتص برازش بنتلر
(BBI) 

 برازش م لوب 33/3 بیش از 31/3

 برازش م لوب 33/3 بیش از 32/3 (CFI) شاتص برازش ت بیقی

 مقتصد

ریشه میانگین مربعات ت ای 
 (RMSEA) برآورد

 برازش م لوب 31/3 کمتر از 33351/3

شاتص برازش مقتصد هنجار 
 (PNFI) شده

 برازش م لوب  31/3 بیشتر از 63/3

 

مشخص گردید کده مددل مزبدور، از بدرازش برتدوردار اسدت و       قابآ مشاهده است گونه که  همان

 یشدده، مددل مفهدوم    یگدردآور  یها داده و کارایی بالایی در توصیف روابط بین متغیرها داراست
 .کنند می یتپژوهش را یما
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يقتحقييدرمدلنهايرمسيبوضرايرمسيلتحل. شكل

 
دو  ینراب ه بد  ینو شدت و جهت ا یت  یکننده وجود راب ه عل یانب یرمس یبضر ،1در شكآ 

در  در یالدت اسدتاندارد اسدت کده     یونرگرسد  یبهمدان ضدر   ،یقدت در یق. مكنون اسدت  یرمتغ
اسدت کده    ۱1تدا   -1 ینب یعدد و گردد یساده و چندگانه مشاهده م یونتر رگرس ساده یها مدل

که در تحقیدق   پنهان است یردو متغ ینب یت  ینبود راب ه عل هندهد اگر برابر با صفر شوند، نشان
،  دسدت آمدده  ه گرفتن آن و سایر بارهدای عداملی بد   وجه به در محدوده استاندارد قراربا ت یاضر

 .استتحقیق  یردو متغ ینب یت  یعل راب ه وجودنشان دهنده 
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درتحليلمسيرtنمرات.8شكل

 
تدر از   بدزرگ  tنمدرات   یکه تمدام  ییجا از آن. شود یمشاهده م یرمس یآدر تحل tنمرات  8در شكآ 

بدرای   .شدود  یترییدد مد   یرمس یآدر مدل تحل یرمس یبضرا یآمار یدار است، معنی -36/1و ۱ 36/1
های برازش مددل اسدتفاده   که مدل پژوهش از برازش مناسبی برتوردار است؛ از شاتص آزمون این

xاساس زیرنویس مدل، مقدار آماره  بر. شد
این مقددار  . است 21با درجه آزادی  311/196برابر با  2

xاز مقدار بحرانی 
 چندین،  هدم . مدل تواهد شد ترییددهنده  کمتر است که نشان 21درجه آزادی  با 2

P-value  اسدت؛ قابدآ قبدول بدوده و      31/3که بیشتر از  است که با توجه به این 3228/3متناار با آن
میدزان   این است که نشان دهنده قابآ قبول بودن 33/3( GFI) شاتص نیكویی برازش. شودمی تریید
 کده شداتص دیگدر    1مربعدات ت دای بدرآورد    میانگین مقدار ریشه. مدل است م لوب رازشبرای ب

اسدت، قابدآ قبدول     31/3کده کمتدر از    باشد که با توجه به اینمی 33351/3نیكویی برازش است نیز 
های نیكدویی بدرازش بدرای معدادلات     دیگر شاتص. باشدمدل پژوهش می ترییدبوده و نشان دهنده 

 -؛ شاتص برازش بنتلر36/3( 8TLI) لویس -ساتتاری بدین صورت است که مقدار شاتص توکر

 و شاتص بدرازش مقتصدد هنجدار شدده     32/3( 4CFI) ؛ شاتص برازش ت بیقی31/3( 9BBI) بونت

                                                      
1. RMSEA: Root Mean Squared Error Of Approximation 
2. Tucker- Lewis Index 

3. Bentler- Bonett Index 

4. Comparative Fit Index 
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(1PNFI )63/3  عدلاوه   .باشدد  مدل پژوهش می ترییداست که همگی نشان دهنده برازش م لوب و
نظری مناسدبی برتدوردار    -که مدل نظری برازش در یی ه تحلیآ مسیر، از مفروضات تجربی بر این

بدر  ( =52/3Pc) ضدریب مسدیر   تفسیر کرد که کداربرد فنداوری اطلاعدات بدا     گونه توان این بوده، می
در اارگذاری کاربرد فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش به ترتیدب  . مدیریت تغییر اار مستقیم است

سدودمندی   ،53/3، نگدرش نسدبت بده کداربرد بدا بدار عداملی        24/3سهولت درک شده با بار عداملی  
عدلاوه  . نقدش دارندد   98/3تمایآ به استفاده با بار عاملی ، و در نهایت 41/3ادارک شده با بار عاملی 

 هپذیری مدیریت دانش از کاربرد فنداوری اطلاعدات، بده ترتیدب داندش دربدار      ترایربر این در میزان 

، 66/3ها و رفتار جدید با بدار عداملی    ، توانایی برای اجرای مهارت21/3چگونگی تغییر با بار عاملی 
آگداهی   ،و در نهایت 93/3، تقویت یفظ تغییر با بار عاملی 19/3تغییر با بار عاملی  م لوبیت اجرای

 .نقش دارند 82/3از نیاز برای تغییر با بار عاملی 

 گیري  بحث و نتیجه

را ایساس  یشتریب یاجتماع یدر چند دهه گذشته فشارها یورزش یها سازمان تصوصاً ،ها سازمان
اگدر   .ندد نکیمد  یفدا آنهدا ا  یاتدر بقا و ادامه ی یا کننده ییننقش تع ،مرورفشارها به  یناند که ا کرده
 فعالیدت تا در یالدت تعدادل بده     یدتواهدکوش یزبماند، سازمان ن ییراابت و بدون تغ ها سازمان یطمح

 ییدرات و تغ یاسدت پو ینندو  یهدا  سدازمان  یطمحد  ،شودیگونه که مشاهده ماما همان .تود ادامه دهد
 یا گونده  ههماهنگ باشدد و عناصدر تدود را بد     ییراتتغ ینبا ا یدبا یزآنها ن ،ینبنابرا .دارد یاگسترده
 . سانندرا به یداقآ بر یداتکرده و تهد یبردار ها بهره کنند تا از فرصت یطرای یرپذ انع اف
 هددا نمازسا نکنارکاو  نسانیا وینیرو نقددش  ترایرتوجدده  قابآ نكته ،داد نشددان یددقتحق یجنتددا
 یکدداربرد فندداور  و یسدداز یددادهپ در مانیزسا ییاتی منابع ینتددر مهددماز  یكی یكمدر  که میباشند

 به نسیدر در نمازسا تعالی جانبی هددای مهراز ا یكی ،قعدر وا. هستند ییددرتغ یریتدمدداطلاعددات و 
لدذا، جهدت ت دابق    . ها مثآ فناوری اطلاعات نیروی انسدانی اسدت   مهرا سایر رکنا در و دتو افهدا

ساتتاری با تحولات عصر اطلاعات و یصول به نتایج ارزنده و مفید در این یوزه، پیشدرفت مندابع   

 ایهونیر .ستا وریضر عصر ینا یپیامدها با بیشتر ریگازسا درانسددانی نیددز بدده جهددت آمددادگی    
ها رویدا رویدی بدا چندین عصدری       نیازمندیاز  متخصصو  ارایرگذتر ،نشمنددا ده،موآز رکا ،نمنداتو

                                                      
1. Parsimonious Normed Fit Index 
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 قابآ نتایجبدون شک تربیت و سنجش توانایی نیروهدای انسدانی نیدز بدر سدرعت دسدتیابی بده        . است
 ,Sun & Zhang)پیشدین  با تحقیقات که ودفزا هداتو طلاعاتیاهای ی فناوریگیرربه کا از رنتظاا

2006, Asrafganjouei, 2010, Moafi, 2009) دارد یتوان هم. 
در انجام وادایف   ی آنها مؤلفه و زیادی به بررسی موانع کاربرد فناوری اطلاعات های پژوهش

ی کدارگیر  بده ی و فنداور  کده کداربرد   مسدرله ایدن   اندد و بدر   ورزشی پرداتتده  و یسازمان های و پرو ه
 ،دارندد  یترکیدد داشدته و اذعدان مد     ؛گیری بر بهبدود عملكدرد سدازمان دارد    ترایر چشم ی آنها مؤلفه

اهمیت و نقدش  . شودهای سازمان می شدن داده دمن اطلاعات موجب نظام یاستفاده از رایانه و فناور

قدرت در تغییدرات اقتصدادی و اجتمداعی موجدب شدده اسدت        فناوری اطلاعات به عنوان عاملی پر
کدارگیری   مناسدبی بدرای بده    اگدر تدلاش  . آن صدورت گیدرد   ههای زیادی برای توسع گذاری سرمایه

ی ورزشدی انجدام   هدا  سازمانای  عههای توس صحیع فناوری اطلاعات و محور قرار دادن آن در برنامه
اطلاعدات پنهدان    یکاربرد فناور یها مؤلفهدر دل  موانع کاربرد که عموماً ییشناسا چنین، هم .گیرد

فدراهم   ورزش کشدور جملده   از سازمانی کشور هتوسع و تواند فرصت بزرگی را برای رشد است می
 ,Alidousti, 2006, Atashak, 2010, Sanayeyi)دیگدر  هدای  پدژوهش  یکلد  یجکند کده بدا نتدا   

که بر نقش پررنگ فناوری اطلاعات در جهت دهی سازمانی و اقتصادی و اجتماعی اذعدان   (2013
 .دارد یتوان همکاربرد آن را موجب تسهیآ سرعت امور در سازمان می دانند  و دارند

، شناسایی موانع کداربرد  یورزش یها سازماندر  یشرفتها برای پیشبرد و پ ین گامتر مهماز  یكی
فنداوری   هموانع گوناگونی بدر سدر راه اشداع    .باشد یفناوری اطلاعات در آنها م گذاریترایر یزانو م

مختلدف  شوند که در تحقیقدات   آن می هند که موجب کندی روند رشد و توسعاطلاعات وجود دار
انسدانی، مواندع فرهنگدی و     تدوان بده مواندع مددیریتی،     این موانع می هاشاره شده است؛ از جمل نهابه آ

 یبندد  در رده یسازمانی، موانع فردی و محی دی اشداره کدرد کده همگد      -اجتماعی، موانع ساتتاری
 ,Akhavan, 2006)دیگر محققان یقاتتحق یجبا نتا و یدهاطلاعات گنج  یکاربرد فناور یها مؤلفه

Malekinajafdar, 2012, Nafari, 2011) و  موانع مددیریتی، انسدانی   که بروجود موانعی ازجمله
دانندد   چنین موانع فردی را ازمهمترین مواندع کداربرد فنداوری مدی     هم. زیر ساتتی اشاره صریع دارد

 یهدای کلد   در بدین گزینده   یو سداتتار  یدلایآ اهمیت بیشتر موانع سدازمانی و فدرد   .دارد یتوان هم
ی بدزرگ را  هدا  سدازمان دهی و مدیریتی نسبت بده سدایر مواندع در     ریزی، سازمان همانند موانع برنامه

شاید بتوان کمبود منابع انسانی متخصص و عدم به روزرسانی واایف و وضعیت نه چندان م لدوب  
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دی فنداوری  هدای عملیداتی و راهبدر    آشنایی کارکنان این سازمان با فنداوری اطلاعدات، نبدود برنامده    
ریدزی   سد و  بدرای برنامده    هی بزرگ و نبود ساتتار سازمانی مناسب در کلیها سازماناطلاعات در 

صدورت   چندد تحقیدق   یکلد  یجبا نتدا  ی بزرگ دانست کهها سازمانهای فناوری اطلاعات در  پرو ه
عددم   ایدن تحقیقدات بدر    .دارد یتدوان  هدم  (Sahragardjahromi, 2005, Heeks, 2002)پذیرفته 
و نبدود سداتتار    و کمبود دوره های نوان افزایی منابع انسانی توسط مدیریت و منابع انسانی تخصص

 .اشاره دارند ها در سازمان سازمانی مناسب
چگونده در ارتبداط بدا     .تتپردا سازمان در ییرآموزد چگونه به تغیم ،اطلاعات در واقع فناوری

 ی، اقددام ینندو  یهدا  سدازمان تدا بتدوان در تقابدآ بدا      آفرید ینوآور ها سازمان یرو رقابت با سا یطمح
 یدآ بده دل  یدد درآ یکمک فنداور  با ییرتغ یک یدرصدد اجرا یهرگاه سازمان ،اما. تهوشمندانه داش

 ینتدر  از مهدم  یكدی اطلاعدات بده    یفنداور  ی،اطلاعدات  یهدا  یسدتم از س هدا  سدازمان استفاده روزافزون 
 نکننددگا  یابندد، اسدتفاده   های اطلاعاتی جدید توسعه می سیستموقتی . شود میتبدیآ تغییر های  جنبه
 یعداد  یامدر  ییدر تغ یدن در برابدر ا  اومدت مق ،لذا .شوند یم یدجد یهافرآیندمجبور به استفاده از  آن

هدا، مواجده شددن بدا      چدالش  ینتدر  یاز اساسد  یكدی ،  اطلاعدات  یدر فنداور  ییدر در ارتباط با تغ .است
 یگدو  پاسدخ  یاطلاعدات  یهدا  یدوزه  کده  یدن رادم ا  یعل. است یامروز یا یرفه یاطلاعات یها یستمس

بده ارتباطدات    ییگدو  نگر مناسدب، جهدت پاسدخ    یآ جامع راه یکاما هنوز  ،هستند ییرتغ یها چالش
 یافدت ره یدک کده از   یسنت ییرتغ یریتمد های یدگاهبرطبق د .مختلف وجود ندارد ییراتتغ ینابینیب

 یهدا  یدت درک عوامدآ و موقع  یازمندد ن ییدر تغ یانبرد، مجر یبهره م ییرتغ فرآیند یاجرا یبرا ینیماش
 یها یستمسیرهم شامآ ز تیاطلاعا یها یستمکه س ییاز آنجا ،اما. هستند ییرتغ یمختلف جهت اجرا

منجدر   یدد جد یتكنولدو   یاجرا د،نباش یم(  فرد افزار) یو هم ایتمال( افزار سخت یاافزار  نرم) یق ع
 یافدت مد نظدر قدرار دادن ره   یبترت ینبد. شود یم یو ایتمال یق ع یتهر دو ماهبا  ییراتیبه بروز تغ

 یبرتد  در. رسدد  یاطلاعات مناسب به نظر نمد  یبر فناور یمبتن ییرتغ یریتمد یبرا ییبه تنها ینیماش
 از جملده  یاطلاعات به موارد یکاربرد فناوری ها مؤلفهو  یاصل از جمله موانع نامحقق یقاتاز تحق
و مقدررات نامناسدب و    ینمناسدب، قدوان   یگدذار  یهعدم سدرما  چنین، همو  یكیو تكنولو  یموانع فن

جدای فنداوری اطلاعدات در سدازمان و      محدودیت تقاضا برای فناوری اطلاعدات و کاربردهدای نابده   
 Tokic)هدا  بعضی پدژوهش  یجنتا ابطور کآ ه اند که ب نام برده ها سازماننامناسب اقتصادی  توضعی
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& Feinberg, 2004, Chuttur, 2009) در این تحقیقات، محققان مواندع اصدلی    .ندارد توانی هم
 .سازی ایر اصولی فناوری اطلاعات در سازمانها می دانند را شیوه نامناسب مدیریتی و پیاده

باعده شدده اسدت کده      یاطلاعدات  هدای  یسدتم اطلاعات در یوزه س یفناور ییرسرعت تغ افزایش
 یدری گ بهدره  یلازم را بدرا  ییآنگر باشدند، کدار   چند که جامع و سازمان کوتاه مدت هر های یدگاهد

 هدای  یمتددولو   با اسدتفاده از  یاطلاعات های یستمس یجادا. اطلاعات نداشته باشند یمناسب از فناور
 یطدوره، محد  یدن در طدول ا . کشدد  یسدال طدول مد    ینگاه تا چندد  یاطلاعات های یستمس ریزی برنامه

اوضداع و   یندر چند  .کندد  مدی  ییدر بده سدرعت تغ   یزن یو تحول هستند، فناور ییردر یال تغ ها سازمان

یرکدت   یرمشدخص کدردن سد    یبدرا  یدات یکدلان و بده دور از جز   برنامه کاملاً یکوجود  ،یایوال
 یفنداور  یها پرو ه یبرا یمشكل ینچن. است یضرور یاطلاعات های یستمتوسعه س یرسازمان در مس
جدامع رفدع    یهدا  در قالب طدر   یاطلاعات های یستمس یراهبرد یزیر طر  برنامه یناطلاعات با تدو

و  یروندد ادار  یآسدبب تسده   یدز و ن دهد یم یشرا افزا ها سازمان ییاطلاعات توانا یفناور .گردد یم
 ،اطلاعددات یعمددده تكنولددو  یجاز نتددا كددیی .شددود یمدد یریتو مددد نیانسددا یددرویبددازده ن یشافددزا

کارهدا را از راه دور انجدام داد    تدوان  یکده مد   یمعند  ینبدد . است ییتمرکزگرا یندر ع ییتمرکززدا
بدر   یژگدی و یدن کده ا  دداشدته باشد  وجود و مستمر  یزیكیکه لازم باشد تا در محآ یضور فبدون آن

و  یرانداندش مدد   کمبدود  .دارد یدد کرابر شداهراه ت  یکبه عنوان  یو مكان یکوتاه شدن فواصآ زمان
 ینده در زم یادراکد  یو سدودمند  یعددم درک سدهولت ادراکد    ،ادهبه اسدتف  یآعدم تما ،یمنابع انسان
بده انددازه    یعدال  یراناکثدر مدد  . سدت ها سازماندر  یتكنولو  ینا یرشمانع پذ ،اطلاعات یتكنولو 

را آاداز   یزسدا  پارچده  یدک  یكدرد رو افدراد  یدن ا. کنندد یاطلاعدات را درک نمد  ی نقش فناور یکاف
 یدا  فرآینددر درک  ییترس از عدم توانا یآشده به دل یشنهادپ یساز پارچهیکو در مقابآ  کنند ینم

اطلاعدات داشدته باشدند،     یفنداور  ینده در زم یکه اگدر علمد   یدر صورت. کنند یکنترل آن مقاومت م
شدرکت   یدا و  نآنهدا از سدازما   یوجده دورنمدا   یچاما به هد . داشته باشند یدیجد یتممكن است ذهن

اطلاعات مدانع   یفناور ینهدر زم یو منابع انسان یرانش مدکمبود دان. یستمن بق بر عصر اطلاعات ن
اطلاعات بتواند بده نحدو    یکه فناور قبآ از آن ،یجهدر نت. است ها سازماندر  یتكنولو  ینا یرشپذ

 یدن مختلدف ا  هدای  مینده در ز یدو کارکنان با یراندر س ع سازمان به تدمت گرفته شود، مد یمؤار
در وزارت ورزش و جوانددان  تصوصدداً یآمددوزش منددابع انسددان . شددوند  آمددوزش داده یتكنولددو 
سدازمان کمدک    پدذیری  یداس ، مقیریپذ ، انع افیتامن ،یریپذ تواند به تعامآ یم یاسلام یجمهور
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اسدتفاده از   ینده در زم کدرده  یآمسدتعد و بدا تجربده و تحصد     یانسدان  یرویداشتن ن یاراتت در .یدنما یم
 یهدا  سدازمان  تصوصداً  هدا  سدازمان در االدب   یسدازمان طدر  جدامع    یاجدرا  یاطلاعات برا یفناور
کشورها از نظر  یبه ضرورت امر و کسب رتبه قابآ قبول در س ع جهان برا یو توجه جهان یورزش

و  یکدارگیر  بده از  یراناستقبال تدوب مدد   اطلاعات و یو ااربخش از انواع فناور اراروند استفاده ک
ولان وزارت ورزش مسدؤ  یدد است که با یملراز موارد قابآ ت ها سازماناطلاعات  یفناور یساز یادهپ

تصوصدا فنداوری    وقتی که استفاده از یدک فنداوری جدیدد    .و جوانان آنها را مورد توجه قرار دهند
ای یمایدت   هدای موجدود و نیازهدای یرفده     با توجه به ارزش مدیران بخش ورزشیتوسط  اطلاعات

نه تنها اعتماد بده نفدس بیشدتری در اسدتفاده از فنداوری اطلاعدات را        منابع انسانی آن سازمان ،گردد
دهند و به ایتمال زیداد از   تواهند داشت، بلكه درجه بالاتری از ادراک و مزایای سیستم را نشان می

  .شود می هایی در ادامه ارایهتری تواهند کرد، لذا پیشنهاد این فناوری استفاده بهینه
 هدای فدردی افدراد مشدغول در سدازمان توجده        و به جنبه ورزشکاران مدیران ارشد و دست اندر

بده تدوبی در اتتیدار     را های اطلاعداتی  های لازم قبآ پیاده سازی سیستم بیشتری کرده، آموزش
 .های جدید آشنا کنند های فناوری و آنها را با مزایا و قابلیتدهند افراد قرار 

 شود دتیدآ   ها گرفته می ده از این گونه تكنولو یآنها را در تصمیماتی که برای استفا ،همچنین
 .تا انجام امور در زمان کمتری یا تسهیآ روند کاری صورت پذیرد کنند
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