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 چکیده

وی بر در سیره رضمدیریت کسب و کار و توسعه ارزش های دینی  نقش  این تحقیق در راستای شناخت      

و  یشیپیمادر این پژوهش از نوع  شده به کار گرفته تحقیق روشبه انجام رسیده است.  اساس اخلاق کار

ر زمره تحقیقات دشیوه اجرا  از نظر بوده  و از نظر هدف از نوع کاربردی  می باشد. این تحقیقای کتابخانه

اق می باشد اسلامی واحد نر آزاد شامل دانشجویان دانشگاه جامعه آماری این تحقیق گیرد.رار میهمبستگی ق

عد بر اساس شده است. در مرحله بپرسشنامه برگشت داده  38۴شده و  پرسشنامه بین این افراد توزیع ۴۰۰که 

ای ساخته، گویه همحقق  پرسشنامهمدل مفهومی پژوهش، سوالات و فرضیه های پژوهش، با استفاده از 

 ود درداده ها  فیتوص ی،فیتوصدر بخش آمار. گرفت قرار پرسش موردمستخرجه در نمونه آماری تحقیق 

 ن،یانگیم ،یسبنی فراوان مطلق،ی فراوانی ها شاخص از استفاده بای اصلی ها ریمتغ وی ا نهیزمی ها ریمتغ بخش

رنوف، در بخش استنباطی از آزمون کلموگروف اسمی و هدیگرد ارائه جداول در انسیوار و اریمع انحراف

 اخلاق ینباستفاده شده است. با توجه به نتایج حاصله از تحقیق  یک جامعه tتکنیک تحلیل عاملی، آزمون 
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 درآمد

 سرعت با را ترقی نردبان صنعتی، انقلاب از بعد ویژه به خود حیات تاریخ طول در چه اگر بشر      

 به لکن است یافته دست مختلف هایزمینه در توسعه و رشد از قبولی قابل سطح به و نموده طی

 و ایمان به نیاز به صحیح پاسخ عدم و اجتماعی و فردی زندگی معنوی هایجنبه به توجهیبی سبب

 هاینظام. است داده دست از را خود آسایش و آرامش کلی طور به و سلامت و امنیت اخلاقی، رشد

 شانپاك طبیعت و سرشت رغمعلی را افراد محورشان، سرمایه و مادی هایبنیان دلیل به نیز صنعتی

 مسیر از را آنان بلکه داده تغییر را آنان پندار و کردار گفتار، تنها نه و ساخته دور ارزشی معیارهای از

 نسبت به نیز سازمانی حوزة در وضعیت این رسدمی نظر به. اندساخته دور سعادتمندی و تکامل

 هم شدیدتر ای،حرفه اخلاق از دوری و گراییمادی به آنها هایسازمان و جوامع از یک هر قرابت

 واحد جامعۀ یک سوی به -اخیر دهۀ دو در ویژه به -بشری جوامع حرکت میان، این در. است شده

 هم در فرهنگی هایمحدودیت و موانع و فیزیکی مرزهای ناخواسته یا خواسته که گردیده باعث نیز

 شکل متکثری و متنوع جامعۀ واقع، در. شوند ترنزدیک یکدیگر به جوامع ایفزاینده طور به و شکسته

 را آن از بخشی که است معیارهایی نیازمند اشاجتماعی و فردی هایکنش برقراری برای که گرفته

 از مهمی بخش و مقررات و قوانین را دیگری بخش عرفی، قواعد و اجتماعی عادت رسوم، و آداب

 شمول، جهان اخلاقی نظام یک قالب در که هنجارهایی. دهندمی شکل اخلاقی هنجارهای را آن

 افراد عقلایی انتظارات و هاخواسته و هافرهنگ مشترك هایرویه و اصول از ایمجموعه دربرگیرندة

 ها،مؤلفه کثرت تحرك، و پویائی دارای اجرایی، ضمانت از برخورداری ضمن که واحد نظامی.  باشد

 همه فراسوی جهانی، فرهنگ بر مبتنی که نظامی. باشد شوندگیتجدید و نقد تفسیرپذیری، قابلیت

 و فردی رفتارهای بر علاوه بتواند و بوده ایحرفه و عمومی هایارزش گرارائه اخلاقی، هاینظام

 و هاسازمان.دهد پوشش را بزرگ و کوچک اجتماعی نهادهای و هاسازمان مناسبات اجتماعی،

 در دارند، برعهده جوامع پیشرفت و توسعه و رشد در که بدیلیبی نقش علیرغم اجتماعی نهادهای

 متعددی مشکلات و مصائب دچار اخلاقی، معیارهای کامل رعایت عدم به توجه با کنونی شرایط

 و دیگران حقوق به توجهیبی عدالتی،بی اختلاس، ارتشاء، مداری،رابطه گریزی،قانون که اندگردیده
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 در ویژهبه جوامع از یک هر واقع، در. گرددمی محسوب آن از بخشی فقط پذیریمسؤولیت عدم

 هایناهنجاری بروز از ناشی مشکلات و مسائل درگیر نوعی به شاناجتماعی نهادهای و هاسازمان

 صحیح پاسخ عدم یا توجهیبی دلیل به عمدتاً که هاییناهنجاری (.۱38۹ قراملکی،). هستند اخلاقی

 سرو برای کهطوری به. است گردیده ایجاد معنوی اعتلای و اخلاقی رشد ایمان، به انسان نیاز به

 نه که چرا. نیست ساخته کاری هم قانون و دانش از ایمان، و اخلاق پشتوانۀ بدون آن، به دادن سامان

 و صنعت توسعه دانش، پیشرفت یعنی. ندارند را شهوت اسیر انسان کنترل توان علم، نه و قانون

 سبب بلکه نیست ثمربخش تنها نه نباشد اخلاق و ایمان بر مبتنی کهزمانی تا رفاهی امکانات گسترش

ی اهمیت واسطهکار و تلاش به . خواهدشد کاری هایمحیط در ویژه به اخلاقی هایناهنجاری بروز

بدیل آن در زندگی فردی و اجتماعی در و جایگاه آن در سعادت دنیوی و اخروی انسان و نقش بی

رو، به ی انبیاء و معصومین )ع( به شدت مورد توجه قرار گرفته است. از اینآیین اسلامی و سیره

ی مطلوب اسلامی به نتیجه ی ارتباط تنگاتنگ بین کار و اخلاق، کار بدون توجه به اخلاقواسطه

پذیری، رساند. تأکید بر اتقان و استحکام در کار، تعهدرسد و انسان را به سعادت حقیقی نمینمی

گر نقش مهم و اساسی اخلاق اسلامی در به ثمر داری و غیره، همه و همه بیانکاری، امانتمحکم

بخشد و سعادت ت که کار نتیجه میی رعایت این امور اسرسیدن کار و کوشش است؛ زیرا به واسطه

وکار جاست که ضرورت توجه به وجوه اخلاق در کسبسازد. ایندنیا و آخرت انسان را فراهم می

 گردد. های اخلاقی آشکار میها به اصول و ارزشو تعهد و پایبندی افراد و سازمان

 طرح مسأله

، انسان را به نشاط درآورده و او را از در حقیقت، کار، تلاش، حرکت، عمران، آبادی و تولید      

ای زیباتر برای او رقم سازد. زندگی انسان برمحور کار بنا نهاده شده و آیندهرخوت و سستی دور می

ی زمین زند. مظاهر تمدن بشری به طور کامل، اثر کار مستمر و طولانی در زندگی بشر بر کرهمی

های بزرگ، پیکر، کتابخانههای طولانی، هواپیماهای غولهای بلند، سدهای عظیم، تونلاست. ساختمان

-ی خاکی وجود دارد؛ حاصل کار و کوشش آدمی است. بر اینچه در کرهی آنها و همهرصدخانه

ای را در هویت اجتماعی فرد دارد و در فرآیند اجتماعی شدن، کسب اساس، کار در جامعه سهم عمده
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ی ای است که فرد از مجرای آن به صحنهاست؛ چراکه کار وسیلههای شغلی از عناصر اصلی آن مهارت

اش را سبب شود و نه تنها استمرار و انسجام جامعههای اجتماعی و اقتصادی کشانده میفعالیت

، ۱تواند نیازهای مادی و معنوی خویش را نیز، تأمین کند )چپمنشود بلکه از این رهگذر میمی

یابد، فقط در ابعاد اقتصادی و تولید مواد غذایی و مسکن نمود نمی (. بنابراین، کار و کوشش۲۰۰۹

 کند.بلکه در نظام اخلاقی، تربیتی، اجتماعی و فرهنگی نیز نقش مؤثری را ایفا می

ق را در جریان خاطری داشته باشیم باید بتوانیم اخلاو آسوده اگر بخواهیم زندگی سعادتمندانه      

رگذاران در ی فعالان و تأثیها جاری نماییم و به همهی افراد و سازمانهای اقتصادکار و فعالیت

اری است که کوکار را بیاموزیم و اینها، اصول اخلاقی کسبی اقتصاد اعم از افراد و سازمانعرصه

 ائمه اطهار گردد.ی انبیاء و معصومین )ع( حاصل میهای اسلامی و سیرهبا عنایت به تأمل در آموزه

ستن و چگونه الگوی رفتاری و اخلاقی و نیز به عنوان مربی برای بهتر زیبه عنوان السّلام( )علیهم

های نیک هبا نشان دادن جنبی بودند و شایسته اخلاق صفات برجسته و یهمه یکنندهء، احیازیستن

تا، راسساختند. در این رفتاری و گفتاری، مردم را به سوی سعادت دنیوی و اخروی رهنمون می

ی برای تواند راهگشای مفیدالسّلام( بزرگوار میمندی از سیره و سخنان معصومین )علیهمبهره

لامی و های رفیع اخلاق اسهای اخلاقی به منظور پیمودن قلهکارگزاران متخلق به اصول و ارزش

 وکار گردد. ی کسبرسیدن به مقام قرب الهی در حوزه

 اخلاق کار 

ها اعتنایی به مسائل اخلاقی، و فرار از مسئولیتها بر این باورند که بیامروزه بسیاری از سازمان      

ی تکنولوژیک جوامع لکن امروزه به دلیل توسعهانجامد. و تعهدات اجتماعی به نابودی سازمان می

بسیاری از  تر شدن روابط انسانی، شناسایی و تشخیص رفتار درست از نادرست درصنعتی و پیچیده

هایی را به دنبال آورده که موجب ها و ظرافتهای عملی و رفتاری دشوار شده و پیچیدگیحوزه

ها رعایت برخی ارزشهای زیادی را به دلیل عدم رعایت معضلات و اختلافات اخلاقی شده و نگرانی

س، یکی از عمدهاساوجود آورده است. بر اینهای دولتی و غیردولتی بهو کدهای اخلاقی در بخش

                                                           
1. Chapman 
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های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب برای عوامل ترین دغدغه

و  ها با احساس مسئولیت و تعهد به حرفه خود بپردازندها است تا آنانسانی شاغل در تمام حرفه

به عنوان یکی از  ۱راخلاق کارو، از این ی خود را رعایت کنند.اصول اخلاقی حاکم بر شغل و حرفه

ی اخیر، بیشتر از طرف متفکران غربی مطرح شده و از جمله موضوعات اخلاق کاربردی، در سه دهه

ها فهمیدند تر شدن و پویاتر شدن تجارت، سازمانآید. با پیچیدههای دانش مدیریت به حساب میزمینه

و پرهیز از کارهای غلط و مضر هایی جهت انجام کارهای صحیح )از نظر اخلاقی( که به راهنمایی

 ای به نام اخلاق کار مورد توجه قرار گرفت. برای دیگران نیاز دارند و مقوله

 اخلاقی تکالیف بررسی به شود کهاخلاق در نظر گرفته می دانش از ایشاخه منزله بهاخلاق کار       

، مسئولیت کارمنظور از اخلاق (. ۲۰۰3، ۲)اسونسون و وود پردازدمی آن اخلاقی مسائل و حرفه یک در

اخلاقی فرد از حیث شغل است. اخلاق شغلی از طرفی مانند اخلاق فردی بر مسئولیت افراد به عنوان 

شخص حقیقی تأکید دارد. از طرف دیگر بر خلاف اخلاق فردی، عنوان برخاسته از شغل را نیز در 

یک پزشک به عنوان شخص حقیقی مسئولیت های اخلاقی لحاظ می کند. در این معنا، مسئولیت

ای که گونههای اخلاقی او برخاسته از شغلی است که بر دوش گرفته است، بهاخلاقی دارد. مسئولیت

کرد. لذا هر شغلی به اقتضای های اخلاقی وی نیز تغییر میپذیرفت، مسئولیتاگر شغل دیگری می

 طلبد. های اخلاقی خاصی میای مسئولیتحرفه

عبارت از گرایش و تمایل و نسبت به کار، و کار را به عنوان در بینش اسلامی نیز، اخلاق کار       

گیری به سوی کار و رویکردهای یک فضیلت در زندگی بشر دیدن است. در حقیقت، یک جهت

 (.  ۲۰۱۰، 3شغلی به عنوان یک ارزش در زندگی بشر است )رکمن

 

 بینی اسلامی قداست و ارزشمندی کار در جهان

ی ترین سرمایهمایه حیات آدمی، بزرگتوان دریافت، کار جانبا تأملّ به فرهنگ اسلامی می      

                                                           
1work ethics.  

2Svensson  & Wood.  
3Rokhman.  
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ی طبیعی هر فرد ( و وظیفه3۰6: ۱3۹۲سازندگی و اساس سعادت دنیا و آخرت )پیروز و همکاران، 

سازنده را در چارچوب اسلام، کار مفید و باشد. ی وجود میانسانی، راز آفرینش و حکمت و فلسفه

داند و معتقد است دانسته و رشد و تعالی انسان را تنها در سایه کوشش می« عبادت»معیارهای ارزشی 

جهان و نظام هستی به وجود های آگاهانه گذاشت. که پایه و اساس هر تمدن را باید بر اساس تلاش

ده و ارزش و مقام حقیقی خود را نشان ها، در میدان کار خود، وجود خویش را تجلی داآمده، تا انسان

زیستی را پسندیده و مقامی ارجمند برای انسان در دهند. خداوند برای بندگانش بهزیستی و بزرگ

زندگی قائل شده است، به شکلی که انسان، ناگزیر، باید برای محفوظ نگهداشتن حق طبیعی خود، به 

 تضمین بر تأکید با اسلامیب او نخواهد شد. ای نصصورت بهرهکار و کوشش بپردازد، در غیر این

کار و  با آدمی وجود است. جوهر کرده توصیه را تلاش و کار متعال، خدای سوی از بندگان روزی

در مکتب اسلام، خاستگاه کار و تلاش مفید و سازنده، فطرت آدمی و عشق شود. می گرجلوه تلاش

جویی کند و با این کمالکمال مطلق را جستجو میبه کمال مطلق است؛ زیرا انسان در فطرت خود 

در کار و تلاش، به رضایت باطنی و درونی و سلامت روحی و روانی بیشتر و به کمال فردی و 

 یابد. اجتماعی استوارتری دست می

را در چارچوب معیارهای ارزشی و اعتقادی خود عبادت  آیین مقدس اسلام کار مفید و سازنده      

فرماید: داند. رسول خدا )ص( میی کار و کوشش میده و رشد تعالی انسان را تنها در سایهتلقی نمو

(. ۴۱7: ۲ق، ج۱۴۰8طبرسی، )نوری« عبادت هفتاد جزء دارد. بهترین جزء آن طلب رزق حلال است»

ش ی کار و تلای کمال و راه رسیدن به مراتب پیشرفت، صرفاً در سایهدر انسان نیل به مدارج عالیه

آگاهانه بر اساس معیارهای الهی بوده و به همین جهت اسلام با عبادت تلقی نمودن کار و کوشش، 

ها را توصیه به رعایت آداب و شرایط عبادت در انجام کارهای مختلف )مثل قصد غربت و...( انسان

بیان شده  ردیف عبادت و بلکه گاهی بهترین عباداتر آیین اسلام کار همرو داز ایننموده است. 

از ی سستی ایمان دانسته شده است. است و بالعکس تنبلی و بیکاری مظهر نقص و پوچی و نشانه

نه  یکاریب نظر اسلام بدترین فرد کسی است که با وجود توانایی بر کار، بیکار و سربار جامعه باشد.

 یروح یهابیمتوجه آستر آن بلکه ضرر و خطر بزرگ زند،یبه فرد و جامعه م یاقتصاد یتنها ضربه
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و او را از  دهدیتنزّل م یواقع تیّو شخص تیّثیانسان را از لحاظ ح رایز شود،یفرد م یو روان

 (.۱۹: ۱۲ق، ج۱۴۰3)حرعاملی،  سازدیو سعادت محروم م یخوشبخت

رسول خدا )ص( کار و کوشش را همانند جهاد در راه خدا، مقدس دانسته و کارگر را بر اساس       

کند و همان اجر و تشبیه به مجاهد در راه خدا می الکاد علی عباله کالمجهاد فی سبیل اللهحدیث 

افراد انسانی که سخت برای امرار معاش گردد. بر اساس این حدیث،  پاداش را برای او متذکر می

کند و عرق چنین کارگری ای است که در راه خدا مبارزه میکوشد، مثل آن رزمندهتحت تکفل خود می

چون قطرات خون شهداء دارای ارزش است زیرا اگر یک رزمنده با جهاد خود وطن را از گزند هم

طور د، همینگردکند و این هدف بزرگواری او به جهاد تعبیر میی بیگانگان حفظ میدشمن و سیطره

کشد و ی مسلمین را به دوش میی خود باری از مشکلات جامعهوقفهانسانی که با تلاش و کار بی

ی اسلامی را از ذلت و تحقیر های نفوذ تسلط بیگانگان را سد نموده و جامعهبا کار و سازندگی روزنه

د جهاد مجاهد فی سبیل الله سازند، درواقع کار او هماننو مشکلات عدیده به اوج عزت و کرامت می

ی الهی است و لذا اجر او مثل رزمنده در میادین جنگ است و عرق باشد و او هم یک رزمندهمی

در حدیثی جالب از امام صادق )ع( که انسان را چون خون شهید، مقدس خواهد یود. بدون او هم

-سالم و پاك اجر و ثواب صدقهتواند، با داشتن یک زندگی کاملاً عادی ولی سازد که میمتوجه می

فرماید: جدم امام دهنده همان طور که گفته شد، مجاهد فی سبیل الله را داشته باشد. آن حضرت می

ی زندگی. کسی به حضرت شد برای طلب روزی و وسیلهشد از منزل خارج میسجاد )ع( صبح که می

خود دهم. آن شخص فرمود: هر کس  یروم که صدقه به خانوادهروی: امام فرمود: میگفت: کجا می

ی خود، این کار وکار برای طلب مال حلال و رزق حلال در جهت عیال و خانوادهبرود دنبال کسب

که صدقه عبادت بزرگ اسلامی است او به مصداق صدقه است از جانب خدای سبحان و مگر نه این

که ظاهراً شخص کاسبی بوده  )همان(. در روایتی دیگر از امام صادق )ع( نقل شده است: معلی

رفتم، حضرت فرمودند: صبح اول وقت که من دیر به محل کار میگوید: امام )ع( مرا دید، در حالیمی

ی عزت است و نیازی انسان است از غیر خدا، مایهبرو سراغ عزتت یعنی کار و کسب که موجب بی

 . (۲۹: ۱۲ق، ج۱۴۰3انگاری نمود )حرعاملی، نباید در آن سهل
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ی اطهار توان گفت: کار و کوشش در تعالیم عالیه پیشوای بزرگ اسلام و ائمهبه طور کلی می      

)ع(، صرفاً یک وظیفه از روی ناچاری نیست بلکه اگر نیاز مالی هم نباشد باز کار از نظر سازندگی 

های بالقوه او بسیار مؤثر و مهم انسان مفید و لازم بوده، در شکوفا ساختن انواع استعدادها و توانایی

 است.   

 ی رضویکار اسلامی با تأمّل بر سخنان و سیره اخلاق های جلوه

های اسلامی با تأمل بر سخنان و زندگانی علی بین های اخلاق کار در آموزهترین جلوهعمده      

 توان به شرح زیر برشمرد:موسی الرضاّ )ع( را  می

 استقامتصبر و ( 1      

است. صبر در لغت عرب به معنای حبس و در « صبر»ترین مفهوم صفت نفسانی بازدارنده عام      

قراری تابی و بیگنا و محدودیت قرار دادن است و برخی نیز آن را بازداشتن نفس از اظهار بینت

ک صفت نفسانی ی« صبر»(. با توجه به این تعاریف مذکور، ۱۰۰۴: ۲ق، ج۱۴۱5اند )طریحی، دانسته

ها و تمایلات غریزی و سو گرایشبازدارنده و عامی است که دارای دو جهت عمده است: از یک

-کند. از سوی دیگر، نفس را از مسئولیتنفسانی انسان را حبس و در قلمرو عقل و شرع محدود می

یبندی به وظایف کند که زحمت و دشواری پاگریزی در برابر عقل و شرع بازداشته و آن را وادار می

 الهی را بر خود هموار سازد. 

در اهمیت و ارزش والای صبر همین بس که امام علی )ع( این فضیلت اخلاقی را را یکی از       

داند. ایشان در اوصاف متقین و موقعیت صبر را در برابر ایمان، همانند موقعیت سر نسبت به بدن می

چون سر برای بدن است و هیچ خیری زیرا صبر برای ایمان همصبر پیشه کنید. »فرماید: این مورد می

البلاغه، )نهج« باشددر بدن، بدون سر نیست و هیچ خیری در ایمانی که صبر با آن نیست نمی

رود، صبر نیز هرگاه همراه کارها که اگر سر از بدن جدا شود، بدن از بین میچنان(. هم8۲حکمت

فرمایند: اگر بردبار نیستی خود را بردبار نشان بده زیرا ر جای دیگر میگردند و دنباشد، کارها تباه می

(. ۲۰7ی آنان به حساب نیاید )همان، حکمتاندك است کسی که خود را همانند مردمی کند و از جمله

رو، امام )ع( معتقد است که مدیر علاوه بر دانش و مهارت باید از اخلاق مدیریتی نیز برخوردار از این
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گزاران مردم هستند و باید دارای صفت کند که آنان خدمتوی به مدیران خویش یادآوری می باشد؛

صبر و بردباری باشند. آن حضرت مدیران را به صبر در برابر مشکلات و بردباری در برابر خطاهای 

 کاری با عجله و شتاب تصمیم نگیرند. حتی درخواهد که در هیچکند و از آنان میمردم دعوت می

مجازات خطاکاران؟ البته این صبر و بردباری به معنی سستی در انجام وظایف نیست. امام چنین 

-375: ۱377)دلشاد تهرانی، « در کارهای خود بر افراد سست و تنبل تکیه مکن»اند: سفارش کرده

37۲ ) 

 کاری و تقوای الهی( وجدان2      

رو اهداف خویش، همواره با موانع گوناگونی روبهها، در روند حرکت خود به سوی سازمان       

کارگیری دارد. پذیرش این واقعیت، ضرورت بهها را از رسیدن به آن اهداف باز میشوند که آنمی

سازد که همواره ضامن و حافظ بقای اهداف سازمان باشند. یکی از این هایی را آشکار میمکانیزم

کاری به معنای احساس سته از فرهنگ دینی است. وجدانها، وجدان کاری است که برخامکانیزم

ای که حتی بدون نظارت از بیرون، کار خود را از نظر کمی و گونهدرونی افراد نسبت به کار است، به

ای که طبق آن، کاری بدون ها انجام دهند ملکهکیفی، به طور کامل و بدون انحراف و اسراف سرمایه

آید. به شمار می« وجدان کاری»با دقت کامل انجام گیرد، برخاسته از های خارجی احتیاج به محرك

یعنی ناشی از حالت روانی ثابتی است که در فرد نهفته باشد. به عبارت دیگر، در وجدان کاری، 

پردازد. در حقیقت ی کار میشخص با الهام گرفتن از یک ملکه نفسانی به انجام درست و شایسه

کند، انسانی که وجدان کاری دارد است که در انسان ایجاد مسئولیت می وجدان کاری محرك داخلی

خاستگاه چنین حالتی در نهان  .دهدداند و بدون نظارت دیگران آن را انجام میکار را یک وظیفه می

ی های اسلامی در سازمان باشد. باورها در حقیقت پشتوانه و ریشهفرد ناشی از باورها و ارزش

هاست؛ ی آناند که در محیط کار ظهور یافته، وجدان کاری نتیجههاییسری ارزشپایبندی به یک

تر باشد، پایبندی و اهتمام ها به حقایق دینی قویبنابراین هر ااندازه باور افراد یا به تعبیری، ایمان آن

اند؛ در هیشود. باورها چیزی بیش از علم و آگاها نیز افزایش یافته، خودکنترلی شدیدتر میبه ارزش

کند و اعتقاد ای است که در جان آدمی رسوخ میباور، تنها علم و آگاهی مطرح نیست، بلکه مرحله
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تر تر و کاملدهد. در حقیقت، باورها، همان ایمان افرادند. هر قدر، ایمان قویقلبی او را شکل می

رای مثال، ایمان به خدا که دو باشد، تأثیر بیشتری در اجرای اعمال مناسب با آن برجای خواهد نهاد. ب

عنصر معرفت و گرایش را در خود دارد، مستلزم عمل به فرامین اوست؛ ایمان به خداوند یگانه به 

ی خالق هستی و سزاوار پرستش و کسی که تدبیر عالم هستی در دست اوست، موجب حضوع منزله

خواند. فرد خود را هایش فرامیمانقلبی نسبت به او شده، در عمل فرد را به عبودیت او و عمل به فر

داند، و طبیعی است که اگر باور و یقین بر این باور و یقین بر این داشته در محضر خدا حاضر می

کند اوقات خود را با باشد از انجام فعالیت خلاف مصالح خود و دیگران دوری کرده و سعی می

ها لی )ع( نسبت به نظارت الهی به انسانکارهایی که مورد رضایت حق تعالی است، پر کند. امام ع

زند اند که در پیشگاه آفریدگار جهان حاضرند. به بیان دیگر هر عملی که از انسان سر میگوشزد کرده

از سلطه و نظارت خداوند به دور نیست و انسان تا بخواهد به کاری اقدام نماید باید اندیشه کند و 

شد که هر لحظه در محضر خالق هستی و پروردگار یکتا قرار همواره این اصل را به خاطر داشته با

گرفته و هر کاری انجام دهد از نظر خداوند پنهان نیست و مورد نظارت اوست، چه اعمال ظاهری 

: ۱375باشد، و چه در نهان صورت گیرد در هر صورت خداوند ناظر بر آن اعمال است )سرمدی، 

۹۱ .) 

کند. این رل درونی است که انسان را در برابر طغیان شهوات حفظ میدر واقع، تقوا، نیروی کنت      

ترین آثار ایمان به مبدأ و معاد، یعنی خدا و رستاخیز است، و معیار کنترل نیرومند درونی، روشن

شیرازی، شود )مکارمفضیلت و افتخار انسان و مقیاس سنجش شخصیت او در اسلام، شمرده می

 (. 8۰: ۱، ج۱37۴

ین نکته را نباید از نظر دور داشت که خودکنترلی در سازمان، تنها محدود به انجام وظایف ا      

ی داری اخلاقی و پرهیز از روابط سوء اجتماعی با دیگران نیز در حیطهسازمانی نبوده، خویشتن

وغ اند از غیبت، تهمت، تعارض، نزاع، درگیرد و افراد در فضای سازمان، موظفخودکنترلی قرار می

و غیره اجتناب کنند و اخلاق اسلامی را در روابط میان خود و دیگران رعایت نمایند؛ زیرا سفارش 

گیرد و شخص مسلمان، چه در سازمان و به تقوای الهی مطلق است و تمام شؤون زندگی را دربر می
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در تمام ای که چنین اعتقادی زنده و حام، و چه در غیر آن، موظف به رعایت آن است. در جامعه

تردید برای اجرای قوانین و مقررات های آن جریان داشته باشد و همگان بدان پایبند باشند، بیشریان

شک مشکلات عادلانه و جلوگیری از ظلم و تجاوز، کمتر نیاز به اعمال زور و فشار خواهد بود و بی

د، خود، مراقب صحت گیری کاهش یافته، افراکاری و سرقت از کار نیز به طور چشمناشی از کم

-های اسلامی به منظور دستکه تقویت ایمان و ترویج ارزشکارهای خویش خواهند بود. حاصل آن

های اسلامی ی تدابیری در جهت درونی کردن ارزشیابی به خودکنترلی و جدان کاری، نیازمند ارائه

کار عظیمی فرهنگی است و رو، نیل به هدف خودکنترلی نیازمند در کارکنان و مدیران است. از این

های دیگر، ارتقای اخلاقی و رشد معنوی کارکنان های مدیریت اسلامی، برخلاف نظامیکی از ویژگی

ی درونی در افراد است تا کنندهی عامل کنترلی دینی، تقوا و خداترسی به منزلهو تقویت روحیه

های شدید های ناشی از کنترلهزینهها، از ضمن تأمین اهداف سازمان و رشد و تعالی معنوی انسان

های اطلاعاتی کاهش، های نظامسری هزینهی مدیریت اسلامی، از یکبکاهد. بر این اساس، در سایه

 و از سوی سطح اخلاق و معنویت کارکنان افزایش خواهد یافت. 

 ( صداقت و راستگویی3      

ترین اصول اخلاق کاری در سازمان است. ترین و بدیهیصداقت و راستگویی یکی دیگر از مهم       

صداقت و راستی یکی از فضایل بزرگی است که فطرت و سرشت آدمی بدان گرایش دارد و ارزش 

تنها در گفتار، بلکه در نیتّ و بودن و نیک دانستن آن، جزو ذات انسان است. این صفت پسندیده، نه

مراد راستی است هم در گفتن، و هم در نیتّ و (. لذا ۱7۴: ۱38۰عمل نیز باید تبلور یابد )محمدی، 

ها که برای او پیش چه زبان وعده کرده باشد و هم در تمامی حالعزم، و هم در وفای به آن

 (. ۱3۴: ۱387)قراملکی، آید

رمز و راز اعتماد مردم به یک سازمان، صداقت کارکنان آن سازمان در گفتار و رفتار است.        

که روایات نیز از سوی کارکنان، بزرگواری و عدالت و عزت را به همراه دارد؛ چنانگونه عملکرد این

دانند. علاوه بر این قرار گرفتن راستگویی به عنوان یک اصل و ی صداقت را امور یاد شده مینتیجه
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-ها و جلوگیری از سوءهای کاری موجب اصلاح خطاها و لغزشی فعالیتمبنای اساسی در حوزه

گردد و گردد زیرا به طور عمده تباهی و خلافکاری زمانی پدیدار میها میطلبیها و منفعتاستفاده

صداقتی در کارها ظهور یابد. ولی اگر کند که امور و مسائل از دید دیگران پنهان بماند و بیرشد می

-ن قدرتچیز شفاف بوده و راستگویی در کارها حاکم باشد؛ اقدامات خلاف قانون روابط پنهاهمه

یابد و ای که قابل حسابرسی و پیگرد قانونی نیست، معنا نمیجویانه و معاملات سایهطلبانه و منفعت

 (.3۴۹: ۱3۹۰یابد )دلشاد تهرانی،یا به شدت کاهش می

ی صداقت در روابط اجتماعی و سیاسی، رعایت آن برای در مجموع با توجه به نقش سازنده        

ای برخوردار ی ارزشمند برای کارگزاران از اهمیت ویژهلکن رعایت این پدیدههمگان اهمیت دارد. و 

است زیرا که صادقانه برخورد نمودن کارگزاران با مردم و گفتن حقایق و واقعیات به مردم، نقش 

بنیادی در جلب رضایت و اعتماد عمومی دارد. صداقت در کارگزاران از عوامل موفقیت در کار بوده 

 هایصحنه و کار محیط در مدیر چهچنان. است اجتماعی وجاهت یهبرآورند و آبرو حافظ و

 اگر حتی صورتاین غیر در و است حتمی او موفقیت باشد برخوردار لازم صداقت از اجتماعی

-دروغ ها،پرده شدن دریده با روزی سرانجام اما نگردد، رسوا دیگران اغفال با و کار ابتدای در فرضاً

 مدیر یک و باشد موفقیت ضامن تواندنمی دیگری روش صداقت از غیر به. گرددمی آشکار او گویی

ای اخلاقی باید در تمامی این روابط و بنابراین، صداقت، به عنوان خصیصه. باشد صدق اهل باید

سازی و راستگویی بهترین اقدام برای شفاف رفتارهای ارتباطی در اجتماع شکل گیرد. درحقیقت،

و گسترش روابط درونی و بیرونی هر اجتماع است زیرا اگر اصل صداقت حاکم باشد، اعتماد  بهبودی

شود و قطعاً این گسترش، تعمیق و تحکیم ای رشد و گسترش یافته و تعمیق میمتقابل به شکل فزاینده

ی گردد. اگرچه ممکن است در شرایطوری بیشتر منجر و منتهی میروابط به رشد و موفقیت و بهره

به ظاهر بتوان با دروغ، فریب، نیرنگ به سود و منفعتی موقتی دست یافت، اما باید دانست که حقیقت 

ها آشکار خواهد ی کارهای خلاف حقیقت و دروغمدت نتیجههمیشه پنهان نخواهد ماند و در طولانی

زل مقصود نخواه آمیز نبوده و هرگز به سر منشد. لذا دروغ و فریب جوابگوی راهی طولانی و موفقیت

اند، پایان خوب و خوشی که همیشه در زندگی و کار خود از فریفتن و تقلب کردهرسید و کسانی
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 اند. نداشته

 داری( امانت۴      

وکار است. ی کسبداری و پرهیز از خیانت، یکی دیگر از صفات مثبت اخلاق در حوزهامانت      

و فعالیتی که هستند، باید کار و شغل خود را یک امانتی  هر یک از افراد جامعه مشغول به هر کار

ها سپرده شده و موظف به حفظ و پاسپانی از آن و تلاش در جهت پیشبرد صحیح آن بدانند که به آن

هستند. داشتن چنین تلقی و تصوری نسبت به کار موجب تقویت و افزایش احساس مسئولیت فرد 

رساند. علاوه بر این اگر فرد با دقت و کیفیت بیشتری به انجام میدر قبال کار شده و در نتیجه کار را 

گو باشد، این بداند کار و شغل او امانتی در دست اوست که باید به خاطر آن در مقابل دیگران پاسخ

ها و امکانات های اشخاص از موقعیتطلبیهای شخصی و منفعتاستفادهتصور موجب کاهش سوء

گشاید. مقابل تضعیف این روحیه و تلقی، راه خیانت و تباهی را در جامعه می گردد و درشان میشغلی

-کند و به یکی از فرمانداران خود میامام علی )ع( از مسئولیت و جایگاه شغلی به امانت تعبیر می

پست و مقامی که به دست تو افتاده، شکاری در چنگال تو نیست، بلکه امانتی است که به »نویسد: 

داری در جایگاه مسئولیتی، توجه ی دیگر امانت(. جلوه5البلاغه، نامه)نهج« کندگینی میگردنت سن

دهد که زیردستان و دیگر باره هشدار میخاص نسبت به گزینش زیردستان است. آن حضرت در این

ی گمانی و ظاهر آراسته انتخاب شوند، بلکه آنان باید به نیکوکارهمکاران، نباید فقط بر اساس خوش

باره سفارش (. امام علی )ع( به مالک اشتر در این53داری در نزد مردم شهره باشند )همان، نامهو امانت

امر توجه نماید و با بررسی سوابق و عملکرد خواهد برگزیند بدینی اشخاصی که میکند که دربارهمی

ای که به برخی کارگزاران در نامه اند یا خیر. امیرمؤمنین )ع(داری بودهشان ببیند آیا اهل امانتگذشته

کسی که امانت را خوار شمارد و دست به خیانت آلاید و خویشتن »است:  خود نوشته، چنین فرموده

و دینش را از آن منزه نسازد، درهای خواری و رسوایی را در دنیا به روی خود گشوده است و در 

خیانت به امتّ است و رسواترین تقلبّ،  ترین خیانت،آخرت خوارتر و رسواتر خواهد بود. و بزرگ

 (. ۲7۹: ۱38۹)دلشاد تهرانی، « تقلبّ نسبت به پیشوایان مسلمان است

داری و پرهیز از خیانت در مقام و منزلت با عنایت به این روایت از امام رضا )ع( به امانت       
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پادشاه مغرور، من تو را در صحف ابراهیم بود که ای »فرماید: شود. آن حضرت میخوبی آشکار می

برنینگیختم تا کاخ بسازی و دنیا را فراهم کنی؛ بلکه تو را برنگیختم تا دعای مظلوم را از من بازگردانی؛ 

حسین بن(. و نیز حسن۴7۲: ۲، ج۱38۲)یعقوبی، « کنمچه، من آن را اگرچه از کافر باشد، رد نمی

تخدام در کار سلطان، به امام رضا )ع( چهارده سال ی اسکند: دربارهانباری از امام رضا )ع( نقل می

ترسم از این گرهی که از محبت ای که نوشتم، توضیح دادم که من مینوشتم. در آخرین نامهنامه می

که خدمت سلطان و کار دولت را شما به گردن دارم و سلطان بگوید تو رافضی هستی؛ به دلیل این

ترسی. ات رسید و متوجه شدم که بر جان خود مینامه»بم نوشتند: کنی. امام رضا )ع( در جواقبول نمی

کنی و اند، رفتار میطور که پیغمبر اکرم )ص( فرمودهدانی که وقتی متصدی کاری شدی، آناگر می

عقیده با تو هستند، اگر پولی به دست آوردی، برابری با مؤمنان فقط همکاران و نویسندگانت نیز هم

شود. این کار را بکن؛ وگرنه نباید ها شبیه ایشان میطوری که یکی از آنی، به کندستی میو تنگ

 (. ۱۱۱: 3ق، ج۱۴۰7)کلینی، « بکنی

ای برخوردارند، باید شأن جایگاه که در نظام اسلامی از جایگاه شغلی ویژهاساس کسانیاینبر        

یک امانت الهی باشد که برای مدتی در  هشان به جایگاه شغلی، باید نگاه بهخود را حفظ کنند. نگا

ی برآورده شدن اختیارشان قرار گرفته است. لذا باید سعی کنند به آن طمع نورزند و آن را وسیله

 ورزی قرار ندهند.های شغلی یا غرضخواسته

 گراییسالاری و قانون( شایسته۵       

ترجیح دادن نزدیکان و وابستگان مدیران و سالاری و ها از مشکل رابطهامروزه بیشتر سازمان       

ها بر ضوابط برند؛ محور قرار گرفتن رابطهها رنج میدادن امتیازات شغلی و سرعت بخشیدن به کار آن

رو، به از دست دادن معیارهای قانونی شئد. از اینورزی در کار میساز کاهش اخلاقو قوانین، زمینه

ی مردم با سازمان تأثیر خواهد واهد شد و در نهایت در رابطهو شایستگی در محیط سازمان منجر خ

های منفی منتهی خواهد شد. اگر مدیر گذاشت و تأثیرگذاری بر فضای سازمان خود به ظهور جنبه

یابی به اهداف تعیین شده نتواند خود را از این حالات و جوانب نجات بخشد، هرگز قادر به دست

ومرج سازمانی نهفته است و روابط شخصی جای داری در شیوع هرجمخود نخواهد بود. خطر رابطه
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-کند و حرمت قانونی را که اساس هر سازمانی است، تحتضوابط قانونی و شایستگی را اشغال می

دهد. هرگاه فضای سازمان، آلوده به شکستن ضوابط و زیرپا گذاشتن قانون گردد و الشّعاع قرار می

شکنی انصافی، قانوننین سازمانی از مدار حق خارج گشته و به آفات بیروابط جای ضوابط را بگیرد چ

ها صرف کند، زیرا ی همتّ خویش را در اجرای ضابطهو خیانت مبتلا خواهد شد. مدیر باید همه

نماید شکن معرفی میاعتنایی به ضوابط نه تنها او را به عنوان فردی خودمحور و قانونسستی و بی

با کند مداری را در میان همکاران خود تقویت میشکنی و رابطهی قانونی روحیهبلکه از نظر روان

توان بخش آن میهای تعالیوجو در آموزههای سیاسی و اجتماعی اسلام و جستتفکر در اندیشه

ترین اصل دینی، همان گرایی را پیدا کرد. شایستگی به مثابه اساسیمندی و ضابطهجایگاه قانون

یی است؛ زیرا با تحقق عدالت اسلامی، اصل استقرار هر چیزی در جای متعلق خودش گراضابطه

حکومت و سروری بر زمین را برای بندگان صالح و  ۱۰5شود. خداوند در سورة انبیاء آیهبرآورده می

حقیقتاً ما  هَا عِبَادِیَ الصَّالِحُون؛وَلقَدَْ کَتَبْنَا فیِ الزَّبوُرِ مِن بَعدِْ الذِّکْرِ أَنَّ الْأرْضَ یَرِثُ»داند: شایسته می

رعایت اهلیت در «. برندی ما به ارث میپس از تورات در زبور نوشتیم که زمین را بندگان شایسته

ترین مسائل در مدیریت است؛ یعنی کسی که قرار است انتخاب افراد و واگذاری کارها، از مهم

ای لازم را برای آن مسئولیت دارا باشد و به اصطلاح دار شود، باید شایستگی همسئولیت کاری را عهده

کس جز براساس شایستگی و اهلیت آن کار را داشته باشد. سنتّ الهی چنین است که خداوند به هیچ

إِنیّ جاَعِلُکَ لِلنَّاسِ »...فرماید: می۱۲۴دهد. خداوند در سوره بقره آیه های لازم مسئولیتی نمیاهلیتّ

مردم پیشوا قرار دادم. ابراهیم  ؛ ... من تو را برای همهن ذُرِّیَّتیِ قَالَ لَایَنَالُ عَهدِْی الظَّالِمِینَإِماَماً قَالَ وَمِ

که امامت و پیشوایی [: پیمان من فرمود ]پروردگار[. ]نیز پیشوایانی برگزین[گفت: و از دودمانم 

 «. یسته باشند به پیشوایی خواهد رسیددسته از فرزندان تو که شارسد )تنها آنبه ستمکاران نمی ]است

های ذاتی کارمند اند تا به شرایط و ویژگیامیر المؤمنین )ع( در موضوع اشتغال فرمان داده

ی اجرای قانون هم امر اعتنا باشند. در زمینهتوجه نمایند و به مسائل خویشاوندی و سایر روابط بی

بندی به حق، عدالت برقرار شود؛ پس باید همه در برابر قانون اند بین دور و نزدیک در پایکرده

هایی اند که حضرت به طلیعه و زبیر مسئولیتمساوی باشند. به عنوان نمونه، برخی از مورخان آورده
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دادند و آن دو با خوشحالی به امام گفتند: به اقتضای صله رحم عمل نمودی و امام در پاسخ آنان 

ها باز پس گرفت )یعقوبی، ی امور مسلمین عمل کردم و سپس ولایت را از آنفرمود: تنها به اقتضا

چنین امام علی )ع( در گزینش افراد جهت حکومت بر مردم دقت فراوان کردند؛ (. هم۱8۰: ۱38۲

که جان و مال مردم را به دست نااهلان بسپارند، نگران بودند. و از آن حضرت نقل شده ایشان از این

 خود باوریخوش و شخصی اطمینان و تیزهوشی بر منشیان، و نویسندگاندر گزینش مبادا »است: 

 کنندمی جلب خود به را دارانزمام نظر خدمتی،خوش و ظاهرسازی با زیرك افراد زیرا !نمایی تکیه

 شود...می یافت نشانی داریامانت از نه و دارد وجود خیرخواهی نه ها،ظاهرسازی این پس در که

 را او کار فراوانی و نیابد چیرگی او بر کار بزرگی که برگزین سرپرستی کارهایت از هریک برای پس

 (. ۴۱۲ ۱383)دشتی، « درمانده نسازد

شود که هر فرد یا گروهی از آن سالاری در صورتی در جامعه حاکم میشایستهبه طور کلی،        

پذیرش کار یا مسئولیتی اقدام نماید و به  های علمی، شخصیتی و اجرایی خود، بهمتناسب با توانایی

تواند در ی یک تکلیف به آن نگاه کند و باورش این باشد که اگر غیر از این انجام بگیرد، نمیمثابه

پیشگاه خداوند در فردای قیامت پاسخگو باشد و در نتیجه، باید منتظر تحملّ عذاب جانکاه الهی 

گردند که هر فرد و گروه سازمان، شایستگان متصدی امور می تردید، در صورتی در جامعه یاباشد. بی

های خود و دیگران در پی جایگاهی درخور باشد و از حرص و طمع اجتماعی با شناخت توانمندی

 نسبت به جایگاهی فراتر از موقعیت علمی، شخصیتی و اجرایی خود بپرهیزد.

 طلبیتکبر و سرمستی به مقام و ریاستکاهش  ( ۶      

-طلبی از رذایل اخلاقی شمرده شده است. انسان ریاستدر فرهنگ اسلامی، حبّ جاه و ریاست       

بری شنوی داشته باشند. او در پی فرمانطلب، دوست دارد بر مردم ریاست کند و همه از او حرف

دَّارُ الْآخِرَهُ تِلْکَ ال»فرماید: دیگران از خود است. خداوند در قرآن نیز این صفت را نکوهش کرده و می

این سرای آخرت را برای  نَجْعَلُهَا لِلَّذیِنَ لایَُرِیدُونَ عُلوُّاً فِی الْأَرْضِ وَ لَا فَسَاداً وَالعَْاقِبَهُ لِلْمُتَّقِینَ؛

طلبی در زمین و فساد را ندارند و عاقبت نیک جویی و ریاستی برتریدهیم که ارادهکسانی قرار می

که، (. دو نکته دراین آیه قابل توجه است: نخست این83)سوره قصص: آیه« تبرای پرهیزگاران اس
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طلبی، فسادآور است. دهد که صفت برتریطلبی در کنار فساد قرار گرفته است و این نشان میبرتری

ها ما ذِئبان ضاریِانِ فی غَنمٍَ قدَ تفََرَّقَ رِعاؤُ»ی فساد حبّ جاه و مال فرمود: امام صادق )ع( درباره

گوسفندان که چوپانش نباشد  ای به گلهگاه دو گرگ درندههیچبِاضََرَّ فیِ دینِ الْمسُْلمِِ مِنَ الرِّئاسَهِ؛ 

(. ۲۹7: ۲ق، ج۱۴۰7رساند )کلینی، طلبی به دین مسلمان زیان میگونه که ریاسترساند بدانضرر نمی

دهد که بهترین قرار گرفته است. این نشان میطلبی و فساد ناشی از آن، تقوا که، در برابر جاهدوم این

کاری، طلبی، فریبهای ریاستمقابله با چنین صفت زشتی، تقوای الهی است؛ چراکه از نشانه یشیوه

ها، چه چیزی کارآمدتر پوشی است و برای مقابله با این نشانهگویی و حقدهی، دروغجویی، رشوهتملق

های دنیایی فناپذیر طلب باید به یاد داشته باشد که تمام مقامریاستاز پرهیزگاری و یاد خداست؟ فرد 

کند، های دنیایی تلاش میماند، عمل نیکوست. پس اگر برای رسیدن به مقامچه باقی میاست و آن

کسی که مَنْ طَلَبَ الرِّئاسَهَ هَلَکَ؛ باید بداند که سرانجام او نابودی است. امام صادق )ع( فرمود: 

 (. ۲۹7هلاك خواهد شد )همان:  ]سرانجام[طلب باشد ریاست

کند. در این صورت، اظهار آمادگی انسان شایستگی رسیدن به ریاست و مقام را پیدا می گاه       

که در آیه برای پذیرفتن مسئولیت، با نیّت رضایت خداوند و خدمت به مردم، اشکالی ندارد، کما این

خوانده، برای  ]تخصص تعهد و[= «حفیظ علیم»حضرت خود را خوانیم که آن سوره یوسف می 55

ی عملی ائمه اطهار )ع( در چنین مواردی، دو نکته را کند. سیرهپذیرفتن مسئولیت اعلام آمادگی می

که اگر چه انسان خود را لایق ریاست بداند، اما نباید برای رسیدن به آن از کند: اول آنگوشزد می

ترین افراد برای رسیدن به ریاست و رهبری جامعه که شایسته)ع( با آن همدار حق خارج شود. ائم

که های نادرست استفاده نکردند. دوم آنبودند، اما هرگز برای رسیدن به جایگاه واقعی خود از شیوه

اگر انسان بر اساس شایستگی به مقامی رسید، باید آن جایگاه را فرصتی برای به دست آوردن رضای 

های که برای رسیدن به هدفمت به خلق و پیشبرد اهداف متعالی اسلامی قرار دهد، نه آنخدا و خد

رو، امام علی )ع(پس از رسیدن آوری دنیا و برخورد با رقیبان از آن سود جوید. از اینشخصی، جمع

ر قدرت دانی که اگر خلافت را پذیرفتم، نخواستم دکند: خدا تو میبه قدرت، این نکته را یادآوری می

و ریاست بر کسی پیشی گیرم یا از متاع دنیا چیزی برای خود بیندوزم، بلکه بدان امید ریاست را 
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پذیرفتم که معالم دین تو را بازسازی کنم و نظم و صلاح را در بلاد تو آشکار سازم تا بندگان مظلوم 

البلاغه، ی دارم )نهجتو آسوده شوند و حدود و احکام تو را که تعطیل کرده بودند، دوباره بر پا

 (.۲۴7: ۱3۱خطبه

دار مسئولیت آوری ثروت و اعتبار، عهده/بر این اساس، مدیران جامعه برای دنیاگرایی و جمع       

چنین رفع ظلم است. امام رضا )ع( گیری و هماند. هنر مردان خدا در این مسند، خدمت و دستنشده

پادشاه مغرور، من تو را برنینگیختم تا کاخ بسازی و دنیا در صحف ابراهیم بود که ای »فرموده است: 

را فراهم کنی؛ بلکه تو را برنگیختم تا دعای مظلوم را از من بازگردانی؛ چه، من آن را اگرچه از کافر 

 (. ۱3۱: ۱۰۱، ج۱۴۰۴)مجلسی، « کنمباشد، رد نمی

ی خود، گرفتار غرور، گذشتهها به محض رسیدن به پست و مقام، ضمن غفلت از اغلب انسان       

شوند؛ چراکه برای پست، مقام، موقعیت و منزلت اجتماعی، بیش از خود ارزش خودبینی و تکبر می

کنند که گویی از آن سوی آب یا از کرات چنان از روی غرور حرکت میاند. برخی از مدیران، آنقائل

ی و تکبر در کسانی است که به ریاست اند. علت سرمستی خاکی قدم رنجه فرمودهدیگر به این کره

داران چیزی جز جهل و  نادانی نیست، زیرا رسیدن به ریاست دلالت بر رسند. علت تکبر در زماممی

حکم »عقل بیشتر و علم زیادتر و تقوای استوارتر و غیره ندارد. پس با گرفتن یک برگه کاغذ به نام 

شود های فردی افزوده نمیی افراد، چیزی بر ارزشاو تعویض اتاق و فرماندهی بر عده« مسؤولیت

تر و برتر رو، اگر کسی با رسیدن به ریاست، خود را مهمکه بتوان آن را ملاك برتری دانست؛ از این

باره فکر کند به حماقت و نادانی خود پی خواهد برد. حال احساس کند، در صورتی که کمی در این

های رو، انساناند؛ از اینپست، مقام و مسئولیت، اعتباری و قراردادیکه انسان حقیقتی اصیل است و آن

آگاه و بیدار، در هر مسئولیت، موقعیت و منزلتی که باشند، از گرفتار شدن به غرور و خودبینی به 

اساس، پست و ریاست، نبایستی فرد را از جهت روحی و اخلاقی متأثر سازد، بلکه دورند. بر این

که یت و بزرگوار و متخلق به اخلاق اسلامی باشد که ریاست به او افتخار کند، نه آنچنان با ظرفآن

صورت، به ناپایداری به محض دست یافتن به ریاستی زودگذر سرمست شده، خود را گم کند. در این

های رضایت الهی و خدمت بندد و در پذیرش مسئولیتخوش نمیها فکر کرده و به آن دلریاست
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کاری و تقوای الهی ، استقامت ، وجدان و )صبر توسعه ارزش های دینی و کار اخلاق بین      

طلبی( تکبر و سرمستی به مقام و ریاستکاهش سالاری و داری ، شایستهصداقت و راستگویی ، امانت

 رابطه وجود دارد. رضوی سیرهدر 

 فرعی: یفرضیه ها      

 استقامت رابطه وجود دارد. و و افزایش صبر کار اخلاق بین -1

 کاری و تقوای الهی رابطه وجود دارد.و افزایش وجدان کار اخلاق بین -2

 افزایش وصداقت و راستگویی رابطه وجود دارد. کار اخلاق بین -3

 رابطه وجود دارد.داری و افزایش امانت کار اخلاق بین -۴

 سالاری رابطه وجود دارد.شایستهو افزایش  کار اخلاق بین -5
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 طلبی رابطه وجود دارد.و کاهش تکبر و سرمستی به مقام و ریاست کار اخلاق بین -6

 روش تحقیق

باشد که ، پژوهشی کاربردی است و از حیث روش توصیفی  میاین پژوهش به لحاظ هدف      

 آوری شده است.اطلاعات آن به روش پیمایشی جمع

 جامعه و نمونه آماری 

می باشند. با توجه  نراقاسلامی واحد  آزاد دانشجویان دانشگاهجامعه آماری این پژوهش شامل       

 آزاد دانشگاه دانشجویانبه پراکندگی جامعۀ آماری مورد نظر در تحقیق و در دسترس نبودن اطلاعات 

پس از تعیین محیط پژوهش، با توجه به پراکندگی جامعۀ آماری مورد نظر در  ، نراق واحد اسلامی

، به شکل کاملاً تصادفی مورد بررسی و نظرخواهی قرار گرفتند. بدین  دانشجویاننفر از  38۴تحقیق، 

باشد تا پژوهش از صحت و اعتبار لازم برخوردار نفر می 38۴ترتیب حداقل حجم نمونه برای پژوهش 

 عدد تکثیر و در میان افراد توزیع گردید. ۴۰۰پرسشنامه مذکور به تعداد باشد. 

 ل های آمارییروش آزمون وتحل

این پژوهش در دو سطح آمار توصیفی و در تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده آنالیز       

ها، درصد، جداول، و استنباطی صورت گرفته شده است. در سطح توصیفی از توزیع فراوانی متغیر

های مقتضی استفاده های آزمونهای مرکزی و پراکندگی و در سطح آمار استنباطی از روششاخص

های . در تحقیق حاضر با توجه به سطح سنجش متغیرها و نوع فرضیات از هر دو دسته آزمونگرددمی
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های مانند، ضریب همبستگی اسپیرمن، رابطه استفاده گردیده است. در این تحقیق از آزمون تفاوت

 است.تحلیل واریانس، کرامر تا. اکندال و تا. ث کندال، مربع خی و رگرسیون چند متغیره استفاده شده 

 های تحقیقبررسی فرضیه

با توجه به نتایج حاصل از آزمون کلموگروف اسمیرنوف جهت بررسی فرضیه های تحقیق از       

 آزمون های پارامتریک استفاده گردیده است.

کاری و تقوای الهی ، استقامت ، وجدان و )صبر توسعه ارزش های دینی و کار اخلاق بین -1

-سالاری و عدم تکبر و سرمستی به مقام و ریاستداری ، شایستهامانتصداقت و راستگویی ، 

 طلبی( رابطه وجود دارد.

 و توسعه ارزش های دینی کار آزمون همبستگی بین اخلاق ۱دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه

توسعه ارزش  کار اخلاق

 های دینی

0.525∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 -  وجود

 ارتباط معنی دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

است، که این مقدار  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  ۱با توجه به جدول         

α) ۰۱/۰کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود دارد و فرضیه فوق تایید می گردد. به  ۹۹%

کاری و تقوای الهی ، استقامت ، وجدان و و توسعه ارزش های دینی )صبر کار اخلاق بین عبارتی

طلبی( سالاری و عدم تکبر و سرمستی به مقام و ریاستداری ، شایستهصداقت و راستگویی ، امانت

( می 5۲5/۰با توجه به مثبت بودن مقدار ضریب همبستگی ) .دارد وجود رابطهرابطه وجود دارد.

 و ، صبر کار توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. به عبارتی با بهبود اخلاق
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و عدم  سالاریداری ، شایستهکاری و تقوای الهی ، صداقت و راستگویی ، امانتاستقامت ، وجدان

 طلبی نیز بهبود می یابد. تکبر و سرمستی به مقام و ریاست

 استقامت رابطه وجود دارد. و و افزایش صبر کار اخلاق بین - 2

 استقامت و صبر و افزایش کار آزمون همبستگی بین اخلاق۲دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه

 و افزایش صبر کار اخلاق

 در استقامت

 کارکنان  میان

0.537∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 -  وجود

 ارتباط معنی دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
است، که این مقدار  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  ۲با توجه به جدول         

α) ۰۱/۰کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می گردد. به  ۹۹%

با توجه به مثبت بودن مقدار  .دارد وجود رابطه استقامت و صبرافزایش  و کار اخلاق بینعبارتی 

طه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. به ( می توان گفت راب537/۰ضریب همبستگی )

 بهبود می یابد. استقامت نیز و ، صبر کار عبارتی با بهبود اخلاق

 کاری و تقوای الهی رابطه وجود دارد.و افزایش وجدان کار اخلاق بین -3

 کاری و تقوای الهیو افزایش وجدان کار آزمون همبستگی بین اخلاق 3 دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه
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 افزایش وجدان کار اخلاق

 تقوای و کاری

 الهی

0.427∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 - 

وجود ارتباط معنی 

 دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

است، که این مقدار  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  3با توجه به جدول          

α) ۰۱/۰کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می گردد. به  ۹۹%

با توجه به مثبت بودن مقدار  .دارد وجود رابطهکاری و تقوای الهی و وجدان کار لاقاخ عبارتی بین

( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. به ۴۲7/۰ضریب همبستگی )

 بهبود می یابد. الهی نیز تقوای و کاری ، وجدان کار عبارتی با بهبود اخلاق

 وصداقت و راستگویی رابطه وجود دارد.افزایش  کار اخلاق بین -3

 افزایش وصداقت و راستگویی کار اخلاق آزمون همبستگی بین ۴دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه

 افزایش صداقت کار اخلاق

 راستگویی و

 کارکنان

0.429∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 -  وجود

 ارتباط معنی دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

است، که این مقدار  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  ۴با توجه به جدول        

α) ۰۱/۰کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می گردد. به  ۹۹%
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با توجه به مثبت بودن  .دارد وجود رابطهافزایش وصداقت و راستگویی  کار اخلاق عبارتی بین

( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. ۴۲۹/۰مقدار ضریب همبستگی )

 بهبود می یابد. راستگویی نیز و ، صداقت کار به عبارتی با بهبود اخلاق

 داری رابطه وجود دارد.و افزایش امانت کار اخلاق بین - ۵

 داریو افزایش امانت کار اخلاقآزمون همبستگی بین   5دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه

 افزایش امانت کار اخلاق

 کارکنان داری

0.415∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 - 

وجود ارتباط معنی 

 دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

است، که این مقدار  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  5با توجه به جدول         

α) ۰۱/۰کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می گردد. به  ۹۹%

با توجه به مثبت  .دارد وجود رابطهداری رابطه وجود دارد.امانتو افزایش  کار اخلاق بینعبارتی 

( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود ۴۱5/۰بودن مقدار ضریب همبستگی )

 نیز بهبود می یابد. داری ، امانت کار دارد. به عبارتی با بهبود اخلاق

 رابطه وجود دارد.سالاری و افزایش شایسته کار اخلاق بین -۶    

 سالاریو افزایش شایسته کار اخلاق آزمون همبستگی بین 6دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه
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 اخلاق توسعه

 کار

 سالاری شایسته

 کارکنان

0.480∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 -  وجود

 ارتباط معنی دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

است، که این مقدار کمتر  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  6با توجه به جدول       

α) ۰۱/۰از   = 0.01  , sig < می  %۹۹باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با اطمینان ( می0.01

 بینتوان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می گردد. به عبارتی 

سالاری رابطه وجود دارد.با توجه به مثبت بودن مقدار ضریب همبستگی و افزایش شایسته کار اخلاق

،  رابطه مثبت و مستقیمی بین دو متغیر وجود دارد. به عبارتی با بهبود کار( می توان گفت ۴8۰/۰)

 نیز بهبود می یابد. شایسته سالاری

 طلبی رابطه وجود دارد.و سرمستی به مقام و ریاستکاهش و  کار اخلاق بین - 7   

 طلبیو کاهش تکبر و سرمستی به مقام و ریاست کار اخلاق آزمون همبستگی بین 7دول ج

ضریب  متغیر

 همبستگی

سطح 

داری معنی

(sig) 

 نتیجه

 اخلاق توسعه

 کار

 و تکبرکاهش 

 مقام به سرمستی

 طلبی ریاست و

0.418∗∗ ۰۰۰/۰ sig <0.01 -  وجود

 ارتباط معنی دار.

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

است، که این  ۰۰۰/۰مشاهده می شود، سطح معنی داری آزمون  7با توجه به جدول             

α) ۰۱/۰مقدار کمتر از   = 0.01  , sig < باشد بنابراین فرض صفر رد شده و با ( می0.01

می توان گفت ارتباط معنی داری بین دو متغیر وجود داردو فرضیه فوق تایید می  %۹۹اطمینان 

با  .دارد وجودطلبی تکبر و سرمستی به مقام و ریاستو کاهش  کار اخلاق بینگردد. به عبارتی 
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( می توان گفت رابطه مثبت و مستقیمی بین ۴۱8/۰توجه به مثبت بودن مقدار ضریب همبستگی )

 طلبی ریاست و مقام به سرمستی و ، تکبر کار دو متغیر وجود دارد. به عبارتی با بهبود اخلاق

 کاهش می یابد.

 رتبه بندی متغیرهای تحقیق

 مولفه های توسعه ارزش های دینی دردر این بخش با کمک آزمون فریدمن به رتبه بندی       

 ترتیبی حداقل آماری های داده که رود می کاره ب هنگامی آزمون این.است شده پرداختهدانشگاه 

 .نمود مرتب طرفه دو بندی رده در را آنها ترتیب مفهوم با بتوان و باشند

 دانشگاه فریدمن مولفه های توسعه ارزش های دینی در آزمون 8جدول 

سطح معنی  درجه آزادی آماره کای دو

 داری

73۲/۲3۹ 5 ۰۰۰/۰ 

 اینکه به توجه با است، ۰۰۰/۰ آزمون داریمعنی سطح شود،می مشاهده 8 جدول به توجه با      

 گفت توان می %۹5 اطمینان با و شده رد صفر فرض باشد،می ۰5/۰ از کمتر آزمون داریمعنی سطح

 .نیستند یکسانی اولویت دارای ها مولفه

 دانشگاه مولفه های توسعه ارزش های دینی در رتبه بندی ۹جدول 

میانگین  ابعاد

 رتبه 

 رتبه

 ۲ ۱۴/۴ استقامت و صبر

کاری و تقوای وجدان

 الهی

5۹/۲ 6 

 5 ۰۲/3 صداقت و راستگویی

 3 6۹/3 داریامانت
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 ۱ ۱5/۴ سالاریشایسته

تکبر و سرمستی کاهش 

 طلبیبه مقام و ریاست

۴۲/3 ۴ 

دارای اولویت اول است و  "شایسته سالاری  "مشاهده می شود، مولفه  ۹با توجه به جدول       

 دارای اولویت آخر می باشد. "کاری و تقوای الهی وجدان" مولفه

 نتیجه

 که رفتاری و اعمال صورت به که هاستانسان باطنی و روحی صفات از ایمجموعه اخلاق،

 حاکی خاص رفتار نوع یک استمرار. یابدمی ظاهری بروز شود،می ناشی هاآن درونی خوی و خلق از

 را اخلاق دامنۀ اساس این بر. دارد فرد روح و جان عمق و درون در ریشه رفتار، این که است آن از

 اجتماعی نهادهای یا جامعه سطح در که وقتی فردی رفتارهای اما کنندمی تلقی فردی رفتارهای حد در

 دوانده جامعه فرهنگ در ریشه که شوندمی تبدیل جمعی اخلاق نوع یک به یابند،می شیوع و تسری

 قراملکی،. )داد قرار شناسایی مورد را جامعه آن با توانمی که یابندمی غالب وجه نوعی خود، و

۱38۹.) 

مسئولیت اخلاقی فرد از حیث شغل است. اخلاق شغلی از طرفی مانند  ،کارمنظور از اخلاق 

اخلاق فردی بر مسئولیت افراد به عنوان شخص حقیقی تأکید دارد. از طرف دیگر بر خلاف اخلاق 

های اخلاقی لحاظ می کند. در این معنا، یک پزشک فردی، عنوان برخاسته از شغل را نیز در مسئولیت

های اخلاقی او برخاسته از شغلی است که سئولیت اخلاقی دارد. مسئولیتبه عنوان شخص حقیقی م

های اخلاقی وی نیز تغییر پذیرفت، مسئولیتای که اگر شغل دیگری میگونهبر دوش گرفته است، به

در حقیقت، اخلاق طلبد. های اخلاقی خاصی میای مسئولیتکرد. لذا هر شغلی به اقتضای حرفهمی

دهدو بر رهنگی است که به کار مناسب و خوب در جامعه، ارزش معنوی مثبت میکار، یک هنجار ف

(. با عنایت به ۱387این باور است که کار فی نفسه دارای یک ارزش ذاتی است )توسلی و نهاوندی، 

توان اذعان داشت: نیل به سعادت و کمال واقعی انسان یعنی های اسلامی میاخلاق کار در آموزه

ی نیروها و استعدادهای انسان و  کوشش برای رشد در گرو به رسمیت شناختن همه مکارم اخلاقی
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بقای جهان شود. هاست که غایت و هدف اصلی اخلاق اسلامی محسوب میی آنو پویایی همه

ها، همیشه در پرتو کار و کوشش بوده زیرا بشر ها و تکامل مادی و معنوی انسانبشریت تمام ملت

های خود را تأمین کرده و به زندگی خود نشاط ی کار و فعالیت نیازمندیاسطهدر هر زمانی به و

-ی بشریت در اثر کار و کوشش، غذای خود را از علف بیابان به بهترین خوراکیبخشیده است. جامعه

های آتش و شمع به برق و مرکب خود را از حیوان به های لذیذ رسانیده و چراغ خود را از شعله

های خشن به های خود را از لباسخراش و لباسهای آسمانشان را از غارها به کاخنزلهواپیما و م

های مد و غیره تبدیل نموده است. و بالأخره انسان با کار و ترین و زیباترین لباسقواره در عالی

ا هکوشش توانسته است اکثر مشکلات فردی و اجتماعی خود را از بین برده و بسیاری از نابسامانی

های خود را برطرف نموده و رشد فکری و روحی، علمی و اخلاقی ها، گرفتاریو دردها و محرومیت

ها، های مادی و معنوی جامعه و تمام ذلتخود را به دست آورد. تردیدی نیست که اکثر بدیختی

که نانی بیکاری و تنبلی بوده است. چها و مفاسد فردی و اجتماعی مردم به واسطهفقرها، محرومیت

بیشتر تجاوزات به مال، جان و نوامیس جامعه و افتادن در دامن ستمگران و گرفتاری به اعتیادهای 

خدای متعال پروری بوده است. ها و گناهان در اثر سستی و بیکاری و تنخطرناك و آلودگی به زشتی

وقات خود معرفی که جهان هستی را خلق کرده و در این میان، انسان را به عنوان گل سر سبد مخل

کرده و طبیعت را مسخر وی ساخته است؛ ابزار، وسائل و امکانات مورد نیاز را در دو بعد در اختیار 

درونی راه سعادت و شقاوت، صعود و سقوط را به او  یهاانسان قرار داده و با نهادن غرایز و کشش

برداری صحیح از مواهب رهنشان داده است؛ ولی پیمودن راه زندگی و نوع زندگی، استفاده و به

تدبر، تعقل،  یهای طبیعی را به خود او واگذار کرده است. و خود انسان است که باید در سایهنعمت

رشد و شکوفایی را در هر یک از دو بعد مادی و معنوی  یروزی زمینههای شبانهتلاش و فعالیت

زندگی، برای خود و همنوعان خویش فراهم سازد و عوامل ضدّ تکامل و شکوفایی را از سر راه 

 .اش برداردزندگی

  منابع

 منابع فارسی
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