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Abstract 

The Covid-19 pandemic has affected economic and service sectors through quarantine measures, disruption of global 

supply chains, weaker domestic and foreign demand for goods and services, and reduced international tourism. 

Entrepreneurial marketing is very decisive and vital in the survival, performance and success of businesses. The 

current research was conducted with the aim of investigating the impact of entrepreneurial marketing model 

dimensions on the performance of Iran's hotel industry after Corona. The current study is a survey and applied type. 

The statistical population of the research consisted of 1351 Iranian hotel industry managers. The sample size is 299 

people using Cochran's formula which were selected by simple random sampling. A researcher-made questionnaire 

was used  for collecting data. The validity of the questionnaire was confirmed based on construct, diagnostic and 

convergent validity and reliability of the questionnaire with Cronbach's Alpha coefficient. In this research, structural 

equation method and PLS software were used to test the hypotheses. Based on the final results of the research, the 

dimensions of entrepreneurial marketing including value creation, customer orientation, innovation, risk taking, 

health and safety, pioneering and technology have had an impact on the performance of Iran's hotel industry after 

Corona. 
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 چکیده 

و  یداخل یشدن تقاضا تریفضع ی،عرضه جهان هاییرهمختل شدن زنج ینه،اقدامات قرنط یقرا از طر یو خدمات یاقتصاد یهاخشب 91-یدکوو یریگهمه

سیار تعیین کسب و کار ب یتعملکرد و موفق ،در بقاء ینانهکارآفر یابیقرار داده است. بازار یرتحت تأث المللیینب یسمکالاها و خدمات و کاهش تور یبرا یخارج

مطالعه  انجام شده است. پسا کرونا در رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیمدل بازار ابعاد ریتاثبا هدف بررسی  تحقیقاین اسـت.  یاتیکننده و ح

فرمول کوکران تعداد نمونه با حجم . باشندمی نفر 9539 به تعداد ی ایرانصنعت هتلدار رانیمدتحقیق  یجامعه آماراست.  یکاربرد پیمایشی وحاضر از نوع 

روایی  .است اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته آوریجمع ابزار انتخاب شد.ساده  یتصادف یریبا نمونه گ ی تحقیقآمار مده است. نمونهآنفر به دست  911

ن فرضیات از آزمو یبرا قیتحق نیدر ا ایید شد.پرسشنامه بر اساس روایی سازه، تشخیصی و همگرا و پایایی پرسشنامه با ضریب آلفای کرونباخ بررسی و ت

 ی،ارمد یمشتر ی،نیشامل ارزش آفر نانهیکارآفر یابیبازار ابعاد شده است. بر اساس نتایج نهایی تحقیقاستفاده  pls افزار نرم و روش معادلات ساختاری

 . تاثیرگذار بوده استدر پسا کرونا  رانیا یهتلدار بر عملکرد صنعت تکنولوژیو  قدم بودن شیپ ،بهداشت و ایمنی ی،ریپذ سکیر ی،نوآور

 

 کرونای، صنعت هتلدارینانه، کارآفر یابیبازار ایران، واژگان کلیدی:
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 مقدمه

مساله متضرر شده  نیبه شدت از ا یجهان از جمله صنعت گردشکر در هااکثر کسب و کار ، کرونا در جهان یماریببا شیوع 

 انیم در .دهدیدرصد از درآمد ناخالص جهان را به خود اختصاص م ۰۱دست کم  یصنعت گردشگر دهدین منشا آمارها.است

 نیدتریجد .انددهتعداد گردشگر روبرو ش دیاز افت شد یناش یاقتصاد بیآس نیشتریبا ب ایتالیو ا ایفرانسه، اسپان ،ییاروپا یکشورها

مسافر  دیشده بودند با کمبود شد ییپس از کرونا بازگشا کایکه در آمر هاییهتل از یمیاز ن شیدهد بیمنتشر شده نشان م یآمارها

صنعت  وارد شده بر یهاخسارت زانیاز م شتریسه برابر ب ،یجهان یصنعت گردشگردر کرونا  یماریب ناشی از خسارت .اندروبرو شده

از مشکلات  زین رانیدر ا یو هتلدار ینعت گردشگرشک ص بدون .بوده است یلادیم 2۱۱۲سال  یدر بحران اقتصاد یجهان یگردشگر

ها و مراکز در هتل میهزار نفر به طور مستق 57اعلام کرده بود که حدود  زین رانیجامعه هتلداران ا .کرونا مصون نمانده است یاقتصاد

 ایو  لیتعط ایها از هتل یلیخ .استکرونا در معرض خطر قرار گرفته  یماریب وعیها به سبب شکه اشتغال آن کنندیکشور کار م یاقامت

های ه یافته. با توجه بقرار دارند لیدر آستانه تعد ایاند شده لیتعد ایها از کارکنان هتل یادیاند. تعداد زرو شدهروبه دیشد یبا رکود

ان وابسته هر سازم تی. موجودناشناخته است ،ینیو کارآفر یابیبازار وکسب و کار  یهاپس از بحران در مورد چالش یرفتارهامحققان 

 و یهمکار با ریگبحران همه کیتجارت در  قیاز طر یابیبازار یمشارکت یهای( و استراتژ2۱2۱، ۰و جونز شیاست )مور یابیبه بازار

 کسب تیدر عملکرد و موفق نانهیکارآفر یابینقش بازار .(2۱2۱، 2کی)کر مثبت بگذارد ریشرکت تأث عملکردبر  دیرقابت همزمان با

قویت کسب وکارها ت گیری واسـت. بسـیاری از محققان و صاحبنظران از عوامل متعـدد موثر بر شکل یاتیبسیار تعیین کننده و ح و کار

گیرنـد. کننده بقاء کسب وکار در نظر میترین عوامل تعیینای روی بازاریـابی کارآفرینانـه داشـته و آن را یکـی از مهمتأکیـد ویـژه

ی یک شرکت است که های بازاریابابی کارآفرینانه، رابط بین کارآفرینی و بازاریابی و منعکس کننده رفتار کارآفرینانه در شیوهبازاری

هـای بـازار به کار گرفت. بازاریـابی کارآفرینانـه از طریـق ارائـه مفـاهیم، ابزارهـا و در فعالیـترا توان توسط آن نـوآوری می

ای از بین بردن شکاف میان نوآوری و موقعیت بازار نقش بسیار مهمـی در دسـتیابی بـه مزیـت رقـابتی پایدار ایفا هـا بـرزیرسـاخت

 داشته است. از جمله باعث نیز رانیدر ا یبر صنعت هتلدار یقابل توجه ریتأث ۰۲-دی(. بحران کوو2۱2۱، 3لزیو ما لیکند )جنسون، دومی

 عیبه تحولات سر منجر توانندیم راتییتغ نیها شده است. اتقاضا، و نحوه عملکرد هتل ان،یفتار مشترر یدر الگو یقابل توجه راتییتغ

 یمال یهاهیباعث کاهش درآمدها و سرما ۰۲-دیبازار شوند. بحران کوو یازهایو ن یرقابت یرفتارها ان،یمشتر حاتیو ترج ازهایدر ن

ه به وجود دارد. با توج انیمشتر حاتیدر مورد عملکرد بازار و ترج تیت و عدم قطعاس رییدر حال تغ یها شده است. بازار هتلدارهتل

 ابعاد مدل ریتاث یکه با بررس میپژوهش به دنبال آن هست نیدر ا ،یدر صنعت هتلدار ۰۲- دیبحران کوو ریانکار ناپذ یهاخسارت

ه رونق و ارزش ب میبتوان تاقدمات خروج از بحران فراهم شود پسا کرونا، م در رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبازار

بر عملکرد  نانهیکارآفر یابیمدل بازار ابعاداین است که پژوهش حاضر  یمسئله اصلبنابراین  .میصنعت کمک نمائ نیمجدد ا ینیآفر

  .چه تاثیری دارند در پسا کرونا رانیا یصنعت هتلدار
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 مبانی نظری تحقیق 

 بر اقتصاد و گردشگری کروناتاثیر 

 لیبه دل هژیو به یبحران جهان نیا را تغییر داد. کنندگانمصرف دیخر یالگوها و اتیها، ننگرش یریگبه طور چشم ۰۲د کووی وعیش

، ۰۲-دیووقابل توجه بود. بحران ک تالیجیو د یسنت یهاآن توسط رسانه سابقهیبازارها و کشورها و پوشش ب نیارتباط ب شدن یجهان

 راتییتغ نیبه وجود آورد. ا هازهیو انگ عیتوز یهاکننده نسبت به محصولات، کانالمصرف یرفتار یهارا در الگو یریگچشم راتییتغ

ویالپ) دشویکنندگان مربوط مبه مصرف شتریب است که  یخاص یهایژگیو یدارا یبخش گردشگر(. 2۱2۱، و همکاران  ۰ان

خدمات،  شتریب یضرورریغ تیماه ،یدهد. در گردشگریم شیاافز ۰۲-یداز کوو یناش یآن را در برابر بحران بهداشت یریپذبیآس

 یناش یاضاعرضه و تق یهادر برابر شوک ژهیصنعت را به و ،یکیزیف یکیبه نزد ازیها از راه دور و نآن نیتام یبرامحدود  یهاتیظرف

 یهایها استراتژدولت ،۰۲-دیوکو وعیکاهش ش یبرا. (2۱2۰، 2یگردشگر ی)سازمان جهان کندیم ریپذبیآس ۰۲-یداز بحران کوو

دهنده را اعمال کردند. توقف اقتصاد نشان یضرورریمشاغل غ یلیو تعط یمل یهانهیقرنط ،یاجتماع یگذاربر فاصله یمبتن یکاهش

ش تلا یاتیعمل یهاهنیهز ششپو یپول نقد برا نیتام یکمبود درآمد مجبور بود برا جهیبود که در نت یبخش شرکت یبرا یشوک بزرگ

 کند فایز کرونا اا یدر رفع شوک ناش یدیکل ینقش از،یمورد ن یمنابع مال نیها، با تأمبانک ژهیو به ،یکه بخش مال رودیکند. انتظار م

 کیه ب زیاکثر اقتصادها ن یبلکه برا یسلامت عموم یسر جهان رخ داد نه تنها برا که در سرتا ۰۲-دیکوو یریگهمه (.2۱2۱، 3ریوبو)

را اجرا کردند  یارانهیگسخت یهایاستراتژ وع،یش نیها با هدف مهار ادولت (.2۱2۱، 4دونتو و گوستافسون) شد لیتبد یجد دیتهد

، نظارت ۰۲-دی(. در طول بحران کوو2۱2۱، 7و همکاران مری)کر شودیرا شامل م یجزئ نهیتا قرنط ملکه از اقدامات محدودکننده کا

کنندگان رفتار مصرف یفور رییموجب تغ تیدرک شده و در نها سکیسطح ر شیامر باعث افزا نیا بوده و وقفهیها بو پوشش رسانه

 یرخکرد، ب رییتغ یاساس نیکه قوان ییسابقه بود. از آنجایدر تجارت ب ۰۲-کووید یریگهمه (. اثرات2۱2۱، و همکاران6زیم)ج شودیم

در توسعه  یریگکرونا کاهش چشم (.2۱2۱، همکاران و 5)کنر ردندخود تلاش ک یبقا یبرا یاریها شکست خوردند و بساز شرکت

 یهاورالعمل، دست"دیجد طیشرا" نیدر ا بقادشوار و  طیبا شرا یسازگار یاند براها مجبور شدهکرده است. شرکت جادیا یاقتصاد جهان

بازارها را  ۰۲-دیکوو ریاخ وعیمانند ش یرجبحران خا کیکه  ی(. هنگام2۱2۱ ،8همکاران و کاراسدورا اتخاذ کنند ) یدیجد یتیریمد

بود منابع کم کوچک بودن و لیها، به دلشرکت نیا .خورندیضربه م یادیکوچک و متوسط با شدت ز یهاشرکت اندازد،یبه خطر م

 ،۲)اگرز شودیمها آن طیشدن شرا بدترکه موجب  رندیگیحساس و دشوار قرار م اریبس یتیدر وضع ،یرونیب یهامقابله با شوک یبرا

(. 2۱2۰، ۰۱ واستاوایکوشال و سرا)ارائه کرده است  ینوازو مهمان یدر گردشگر یاسابقه و شکنندهیب طیشرا ۰۲-دیکوو وعیش(. 2۱2۱

منجر به محدود شدن مقاصد  ۰۲-دیکوو روسیو وعیاست و ش یقرار گرفته، گردشگر ۰۲-دیکوو ریکه تحت تأث یعیصنا نیاول

                                                      
1 . Ulpiano 

2 . World Tourism Organization (UNWTO) 

3 . Borio 

4 . Donthu & Gustafsson 

8 . Kraemer et all 

0 . James 

7 . Knorr 

5 . Carracedo 

5 . Eggers 

16 . Kaushal & Srivastava 
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ها رستوران و هاهتل تیبر فعال یدیشد راتیدر سراسر کشور، تأث نهیو سفر مردم شده است. اعمال قرنط کتو کاهش حر یگردشگر

(. 2۱2۰ ،۰ایسلامکنند ) یخوددار یرضروریغ یباعث شده تا افراد از خروج از منازل و سفرها ۰۲-دیگذاشته و ترس از ابتلا به کوو

ها به . هتلگذاشته است ریتأث کارکنان یشغل تیبر اشتغال و امنی گردیده و اردر صنعت هتلد یمال تیوخامت وضعموجب ۰۲-کووید

ن بدو یزودهنگام، اخراج، مرخص یچون بازنشستگ ی، به کارکنان خود اقدامات۰۲-دیکوو روسیو وعیاز ش یناش یبحران اقتصاد لیدل

-دیکوو روسیو وعینامطلوب به واسطه ش طیاوم شرااند. تدکرده لیسمت را تحم ای یکار فتیش رییو تغ یرفاه یایحقوق، کاهش مزا

گ و )وان گذاشته است صنعت در سطح جهان نیبر ا یقابل توجه ریتأث ،یدر بخش هتلدار ژهیبه و ،یاجتماع یهاتیو محدود ۰۲

 بر صنعت یوجهتقابل ریکه به عنوان پاسخ به آن اعمال شد، تأث یاجتماع یهاتیو محدود ۰۲-دیکووی ریگهمه(. 2۱2۰، 2همکاران

ها بر صنعت رستوران ییسزابه یریتأث ۰۲-دیکوو یریگمانند آلمان، همه ییها در سطح جهان داشته است. در کشورهاها و هتلرستوران

را در  یکاف یسازمان یآوربودند، تاب فیضع یو مال یکه از نظر اقتصاد یمشاغل که دهدینشان م جینتا ها گذاشته است.و هتل

 جهیشده و در نت درک سکیسطح ر شی، باعث افزا۰۲-دیبحران کوو (.2۱2۰،  3 همکارانو  )نئیس اندنداشته ۰۲-دیکوو یریگهمه

 یلازم، نقش اساس یمال منابع نیها، با تأمبانک ژهیبه و ،یبخش مال رودیکنندگان شده است. انتظار مدر رفتار مصرف یفور رییباعث تغ

متر در منابع و انعطاف ک تیکوچک و متوسط به علت محدود یهاشرکت ط،یشرا نیکنند. در ا فایا یاقتصاد یهادر مقابله با شوک

 بیدر جهان دچار آس نیتام رهیزنج (.2۱2۰ ،4عباس و همکاران) دارند یقدرت مذاکره و مقاومت کمتر ،یخارج یهامقابله با شوک

ورود به  و انیارتباطات بهتر با مشتر د،یمنابع جد افتنی ه،یمواد اول نیامت یبرا نانهیکارآفر اقدامات ازمندیها نلذا شرکت ،شده است

کسب و  یهالمد شد که بر منطق میمواجه خواه انیمشتر یها و سبک زندگنگرش ریی. در دوره پساکرونا با تغهستند دیجد یهاحوزه

 فتنایحل مشکلات،  یبرا نانهیکارآفر اقدامات توجه خود را به دیارشد با رانیخواهند داشت، مد ریتاث یشنهادیکار و ارزش پ

ها و تیهمزمان از ظرف یبردارو بهره دیجد یهاتفرص کشف. و جلب مشارکت کارکنان معطوف سازند دیجد یراهکارها

 وعیش رهینجقطع ز رانهیشگیپ یطرح ها ،یماریب نیا وعیبا ش رانیدارد. در ا تیاهم نهیزم نیدر ا یدوسوتوان ایموجود و  یهایتوانمند

ا اجرا شده همدارس و دانشگاه یلیاصناف، تعط تیکاهش ساعات کار و فعال ،یاجتماع یگذارفاصله ،یخانگ نهیکرونا، شامل قرنط

 یکامل برخ یلیو ممکن است منجر به تعط تقرار داده اس ریو تقاضا را تحت تاث دیعرضه، تول ،یاقدامات در بخش اقتصاد نیاست. ا

 تیریمد ن،یامت رهیو فروش، زنج یابیبازار ،یانسان هیشامل سرما یآورتاب یهایاغل گردد. ابعاد پنج گانه استراتژکسب وکارها و مش

 یهااستیدر بحران کرونا، س تیریمد نهیدر زم (.۰3۲۲)داوری و همکاران،  شده است یمعرف نانهیکارآفر و کیو تفکر استراتژ یمال

از دست دادن  هنیبا هز دیاند. کسب و کارها بابر تجارت داشته یرانگریو راتیها تأثدولت یعاجتما یگذارمسدود و فاصله یاقتصاد

عه آشکار است و و جام تجارت نی. ارتباط تنگاتنگ برندیکرونا به کار گ روسیمقابله با و یخود را برا یهایمنابع و توانمند ،یموقت

و  انیآن، از جمله کارمندان، مشتر نفعانیاست و به نفع همه ذ یکم درآمداز ترا شیاند. هدف تجارت بوابسته یگریهر کدام به د

اهش ک یمرتبط با بحران را برا قاتیتحق تیضرورت و اهم یعیو خشونت حوادث طب یفراوان. (2۱2۱، 7شت) باشدیم کنندگاننیتأم

 طی، جوامع و محیادث در املاک، زندگحو ریدر مورد تأث یادیکه مطالعات ز یکرده است. در حال یضرور یبهبود عیخطر و تسر
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4 . Abbas et al 
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هر  تیپس از بحران ناشناخته است. موجود ی، رفتارهاینیو کارآفر یابیکسب و کار، بازار یهاوجود دارد، در مورد چالش ستیز

 ییارویز آن رواهاست و دشوارتر آن دیبازار پر رقابت به مراتب دشوارتر از تول کیاست. فروش کالاها در  یابیسازمان وابسته به بازار

است که با  یمشتر ازیشناخت ن رد،یگیتوجه قرار م ردمو یابیکه در بازار یمباحث از یکیاست.  ریبه شدت متغ طیمح کیدر  بانیبا رق

 یهاشده است که چالش رییدر حال تغ طیمح کی جادیبه ا منجر ۰۲-دیکوو (.2۱2۱، و جونز شیمور) دارد یکیرابطه نزد ینیکارآفر

 یهمکار تیاهم ،جیشود. نتایم یچشم انداز نوآور ریینوآورانه هستند و منجر به تغ یهاحلآورد که خواستار راهیرا به وجود م یاریبس

در سراسر  هتلداریصنعت  .(2۱2۰ ،۰و کوکرتز ابرزبرگر) دهدیپس از بحران را نشان م ژهیباز به و ینوپا و نوآور یهاشرکت نیب

در مدل کسب و کار در طول  یدهد که نوآوریها نشان م افتهیاست.  دهید بیآس عیصنا انیم در ۰۲-دیکوو یدگید بیجهان از آس

 .(2۱2۰، 2و همکاران ریبرا) شودیاستفاده م ینگیاز نقد یسطح بالاتر نیتأم و دیجد یدرآمد یاهانیجر جادیا یبحران و پس از آن برا

بدون  یاهامیغذا با استفاده از هواپ لیخدمات تحو یابتکار ادراک شده برا رییتغ"در تحقیقی به موضوع  2۱2۱در سال  هوانگ و میک

ار نگرش، هنج وگذارد. یمثبت م ریدرک شده بر نگرش تأث ینوآورگیرد پردازد و نتیجه میمی "۰۲-دیکوو وعیپس از ش نیسرنش

 نیدر رابطه ب یاکنندهلیتعد نقش ۰۲-دیکوو وعیش نیو همچن رنددا یرفتار یهاتیبر ن یمثبت ریدرک شده تأث یو کنترل رفتار یذهن

منجر به افت قابل توجه درآمد،  ،یکرونا بر صنعت گردشگر روسیو ریتأث (.2۱2۱ ،3و هوانگ میک) رددا ینگرش و اهداف رفتار

 ممکن ریبه نظر غ یماریب نیچه غلبه کامل بر ا کسب و کارها شده است. اگر یلیو تعطل از مشاغ یاریو موقت بس یدائم یلیتعط

 یابیرا باز یحداقل رساند و صنعت گردشگر هرا ب راتیتأث توانیهوشمندانه، م تیریمناسب و مد یهایاما با اتخاذ استراتژ رسد،یم

فر و س سکیبر ر یبه طور قابل توجه تیریو ادراکات مد یستیسفر تور سکیبر ر ۰۲-دیکوو یریگهمه ریتأث .(2۱2۰ ،سلامیا) کرد

 یهاانالحمل و نقل، ک یارائه خدمات، الگوها سک،یر تیریمانند مد یبه مسائل راتیتأث نیگذاشته است. ا ریآن تأث تیریدرک مد

سفر  سکیر یانجینقش م نیهمچن جیاند. نتاداشته یداریارتباط معن ،رتباطاتا یمنیبهداشت و ا ت،یجمع اجتناب از مقاصد پر ع،یتوز

 یاندازهاو چشم سازدیآشکار م یگردشگر یهارا در بحران یاطلاعات یدیمطالعه نقش کل نید. اانرا برشمرده تیریو ادراک مد

-دیپس از کوو یگردشگران در دوره بهبود تیریسفر و مد سکیبر درک ر ریبا تأث یرا در حوزه سفر و گردشگر ندهیآ یقاتیتحق

 یامدهایپ برندیرنج م بیآس نیاز ا ژهیبه و یدر صنعت گردشگر یتجار یهاتیفعال. (2۱2۰، 4همکاران  و رحمان)دهد یارائه م ۰۲

ردسرساز د تیوضع ندهیآ یهاسال یوابسته است، برا یبه گردشگر یادیکه اقتصادشان تا حد ز ییکشورهادر  ۰۲-کووید  ریگهمه

 و همکاران7)فرناندز واهد بودها خآن یگردشگر بخش یریپذمشروط به رقابت یعاد تیها به وضعخواهد کرد. بازگشت آن ایجاد را

 نی. بر اساس آخربخشدیرا بهبود م یریگاز همه شیدرصد از سطوح پ ۲۱ باًیتقر یسال جار انیتا پا یالمللنیب یگردشگر(. 2۱22 ،

اند که دهسفر کر یالمللنیب یبه سفرها 2۱23تا سپتامبر  هیژانو نیگردشگر ب ونیلیم ۲57حدود  ، 6یگردشگر یسازمان جهان یهاداده

که  دهدینشان م نیهمچن یگردشگر یسازمان جهانهای شاخصداشته است.  شیدرصد افزا 38، 2۱22مشابه سال  یهانسبت به ماه

د استقبال کردن یالمللنیاز گردشگران ب شتریدرصد ب 22با مدت مشابه سال گذشته  سهیدر مقا 2۱23جهان در سه ماهه سوم سال  مقاصد

                                                      
1 . Ebersberger & Kuckertz 

2 . Breier 

3 . Kim & Hwang 

4 . Rahman et al 

8 . Fernández 

0 . UNWTO 
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در سه  یریگدرصد از سطوح قبل از همه ۲۰به  یالمللنیگردشگران ب ورود است. یشمال مکرهین ق گردشگری درروندهنده که نشان

 85 یگردشگر ،یطور کل به تاکنون بوده است. یریگماه از زمان شروع همه نیکه بهتر دیدرصد رس ۲2به  هیو در ژوئ دیماهه سوم رس

 ۲۱ باًیسال تقر انیبخش تا پا نیا شودیامر باعث م نی. ادیبهبود بخش 2۱23تا سپتامبر  هیرا در ژانو یریگدرصد از سطوح قبل از همه

 ونیلیتر ۰.7درصد از  ۲3دلار برسد که حدود  ونیلیتر ۰.4به  2۱23در سال  تواندیم یالمللنیب یگردشگر درآمد .ابدیدرصد بهبود 

 یالمللنیب یدرآمدها ۰(. در شکل 2۱23ی، گردشگر یجهان سازمان) اندبه دست آورده 2۱۰۲است که مقصدها در سال  یدلار

 شود.مشاهده می 2۱22تا  2۱۱6در سراسر جهان از سال  یگردشگر

 

 
  2۱22تا  2۱۱6در سراسر جهان از سال  یگردشگر یالملل نیب یدرآمدها ۰شکل 

 (https://www.statista.com/ 2023: )منبع

 انهینکارآفر یابیبازار

ی یک شرکت است که های بازاریابکننده رفتار کارآفرینانه در شیوهکارآفرینی و بازاریابی و منعکس فرینانه، رابط بینبازاریابی کارآ

هـای بـازار به کار گرفت. بازاریـابی کارآفرینانـه از طریـق ارائـه مفـاهیم، ابزارهـا و توان توسط آن نـوآوری در را فعالیـتمی

بردن شکاف میان نوآوری و موقعیت بازار نقش بسیار مهمـی در دسـتیابی بـه مزیـت رقـابتی پایدار ایفا  نهـا بـرای از بیزیرسـاخت

وکارها تأثیرگذارند. بسـیاری از محققان و  گیری وتقویت کسبعوامل متعـددی بر شکل. (2۱23 ،۰و اوورز گایگل) کندمی

وکار در نظر  کننده بقاء کسبترین عوامل تعییننـه داشـته و آن را یکـی از مهمای روی بازاریـابی کارآفرینانظران تأکیـد ویـژهصاحب

 ان،یکند، به مرور از ذهن و زبان مشتر ینیآفرخود ارزش انیمشتر ینتواند برا یاگر سازمان. )۰3۲۲، صفاریانو  کوسه غراویگیرنـد )می

شود. یمحقق م یفرد یهاییو توانا یسازمان یهاتیابلق تیبا تقو ،انیمشتر یبرا ینیآفرشود. ارزشیخارج و از صحنه بازار محو م

خود هستند. ارزش،  انیمشتر یارزش برا شیافزا وخلق  یاند همواره در تلاش مداوم برارفتهیرا پذ یابیکه فلسفه بازاریی هاسازمان

ها در نخرند، آیکالا و خدمت نم انیشترباورند م نیبر ا یابیجهت صاحب نظران حوزه بازار نیاست و بد یملاک انتخاب مشتر

جا از آن .کنند قخلخود  انیمشتر یبرا یشتریتر هستند که نسبت به رقبا ارزش بموفق ییهاخرند و سازمانیم دهیفا ایارزش  قتیحق

کن شهیرا ر یاعاست که تعامل اجتم یبحران یریگهمه نی، ااست ۰۲-دیمهار گسترش کوو یبرا یاصل اریمع کی یکیزیکه فاصله ف

توان با یها را مبحران یعواقب اجتماع .هستند ۰۲-دیبحران کوو یمنف یامدهایعامل فعال در کاهش پ کی نانیکرده است. کارآفر

از  یو توسعه محصول پر طرفدار اجتماع عیالبداهه، چرخش سر یف یگذارهیسرما قیاز طر نانیکارآفر کیاستراتژ یریگجهت رییتغ

دهند  دیمدت را نو یطولان راتیاست تأث نممک گرید یزودگذر هستند، برخ یاجتماع یهایاز نوآور یکه برخ یحالدر  برد. نیب

                                                      
1 . Gliga & Evers 
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و  کوچک یهابازار و عملکرد شرکت یریگجهت یانجگریدر م ینقش اساس ینیکارآفر یابیبازار (.2۱2۰ ، و همکاران ۰دگنیش)

-تو عملکرد شرک ینیکارآفر یابیابعاد بازار یبررس"در تحقیقی با عنوان  2۱۰۲ سال 3کویساد. (2،2۱2۱ و سارا یونیواه)متوسط دارد 

ز منابع را استفاده ا تیفرصت دارند و اهمکشف به  یادیز لیپاسخ دهندگان تماکند: نتایج ذیل را بیان می "کوچک و متوسط یها

و  یبه نوآور لیها تماعلاوه، آنه ب .شودیم دهید ینیکارآفر یابیمهم بازار اریبس عاملبه عنوان  ینیارزش آفر و کنندیدرک م

 .ندارند یمداریمشتر

  ایم.های محققان آوردهی را بر اساس آخرین یافتهنیکارآفر یابیابعاد بازارترین در جدول ذیل مهم

 ابعاد بازاریابی کارآفرینی -۰جدول 

 Underlying dimensions of ابعاد اساسی بازاریابی کارآفرینی

entrepreneurial marketing 
 قیسال تحقمحقق و 

 ینوآور

 قدم بودن شیپ

 یمشتر شدت

 یریپذ سکیر

 ینیآفر ارزش

 فرصت کشف

 از فرصت یبردار بهره

 منابع اهرم

Innovation 

Proactiveness 

Customer intensity 

Risk-taking 

Value-creation 

Opportunity discovery 

Opportunity exploitation 

Resource leveraging 

(Pane-Haden, Kernek, & 

Toombs, 2016; p.122) 

 ینوآور

 قدم بودن شیپ

 مشترک ینیآفر ارزش

 فرصت تمرکز

 منابع اهرم

 یساز شبکه

 قابل قبول خطرات

 ریفراگ توجه

Innovation 

Proactiveness 

Value co-creation 

Opportunity focus 

Resource leveraging 

Networking 

Acceptable risks 

Inclusive attention 

Nasser Alqahtania , Can 

Uslayb,2020,P.7) 

 

 

 عملکرد صنعت هتلداری

که  این درباره کلی طور به است؛ مدیریت تحقیقات در بحث مورد موضوعات ترین مهم از یکی کار و کسب بررسی عملکرد

مکن م یابیبازار یهایکه استراتژ ی. در حالندارد وجود ظرانن صاحب بین در کاملی نظر توافق هنوز ندکدام عملکرد هایشاخص

کرد بر عمل هایاستراتژ نیا یاجرا ریتأث رند،یو رقابت قرار گ یبه موازات با همکار ریگهمه یهااست در معرض تجارت در بحران

 یترقیعم لیبه نقد و تحل ندتوایم قاتیتحق نی. تداوم استیمشخص ن یبزرگ هنوز موضوع اسیدر مق یشرکت در مشاغل اضطرار

. دیکمک نما طیاشر نیبزرگ کمک کند و به بهبود عملکرد کسب و کارها در ا یهاتیفور طیدر شرا یابیبازار یهایاستراتژ ریاز تأث

                                                      
1 . Scheidgen 

2 . Wahyuni & Sara 

3 . Sadiku 
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که  یخرده فروشان اهمیت زیادی دارد. ۰۲-کووید روسیو ریگهمه یماریکنار آمدن با ب یبرا یها از همکارنحوه استفاده سازمان

 یبرا یفناور یهاکنند، غولیم یواکسن با هم همکار دیتول یکه برا ییدارو یهاگذارند، سازمانیاطلاعات مربوط را به اشتراک م

رد ادامه در مو دیبا هاشرکتکنند. یم جادیهدف مشترک اتحاد ا کی جادیا یبرا هیریکنند و موسسات خیم یهمکار شتریسود ب

 یابیبازار(. 2۱2۱ ،)کریک رندیبگ میتصم یریگهمه انیاز پا پسفردگرا  یتجار یهاتحت مدل تیادامه فعال ای ودخ یبا رقبا یهمکار

د مطالعه رابطه مور یرهایمتغ نیدهد که بیم نشان نیدارد. ا ریتأث به عنوان واسطه در عملکرد یرقابت تینقش مز لیبه دل ینیکارآفر

 .(2۱۰۲ ،الله تیهدا) دارد وجود کینزد اریبس

  قیتحق یمدل مفهوم

( 2۱2۱) بیاسل و ایالقهطان ( و2۱۱2موریس و همکاران ) و با اقتباس از مدل قیتحق نهیشیموضوع و پ اتیادب یاساس مطالعه و بررس بر

  :شود یارائه م 2شکل درپسا کرونا،  در رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیابعاد مدل بازار ریتاث یبررس یبرا یمدل

 
 مدل مفهومی تحقیق-2شکل 

 

 روش شناسی تحقیق 

ژوهش این پ یگیرد. جامعه آمارهای توصیفی، از نوع همبستگی قرار میپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی است و در زمره پژوهش

باشند. یم نفر ۰37۰تعداد در نظر گرفته شده است که بر اساس آمار سازمان میراث فرهنگی و گردشگری  رانیا یصنعت هتلدار رانیمد

و نسبت  %7 یدر نظر گرفتن سطح خطا باو فرمول کوکران در جوامع محدود  از منظـور محاسـبه حـداقل نمونـه لازم بـرای پژوهش بـه

 ه استساد یتصادف یرگینمونه ق،یتحق نیدر ا یرگی روش نمونه .دسـت آمـد نفـر بـه 2۲۲اسـتفاده شـد کـه تعـداد آن  7۱/۱ تیموفق

ای شامل ، از پرسشنامهبرای سنجش متغیرهای پژوهش .روش گردآوری اطلاعات، میدانی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه بود .

 عملکرد و تکنولوژی، قدم بودن شیپی، منیبهداشت و ا ی،ریپذ سکیری، آورمداری، نویمشتری، نیآفرارزشبخش،  8گویه در  37

معنـای کاملاً  بـه ۰سطحی لیکرت استفاده شد کـه در آن  7های پرسشنامه، از مقیاس برای پاسخ به پرسش .استفاده شدی صنعت هتلدار

است.  شده توجه و سازه محتوایی روایی به متغیرها گیریاندازه روایی )اعتبار( سنجش برای .معنای کاملاً موافق بود به 7مخالف تا 

عاملی  طریق تحلیل از اعتبار سازه اینکه ضمن استفاده شده است. خبرگان ظرن محتوایی از تست روایی جهت صورت که بدین
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 آلفای دارد. ضریب تعلق مربوطه به متغیر هاآیتم و سوالات تمامی که گردد محقق مطمئن تا گرفته قرار بررسی تاییدی مورد

ت و از آنجایی که ضرایب آلفای کرونباخ برای قرار گرفته اس مورد استفاده تحقیق متغیرهای پایایی از اطمینان جهت نیز کرونباخ

گیری متغیرها از پایایی خوبی برخوردار است. برای توان نتیجه گرفت ابزار اندازهبود، بنابراین می 5/۱تمامی متغیرهای تحقیق بالای 

ساختاری  سازی معادلاتا از مدلههای تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. برای آزمون فرضیهتجزیه و تحلیل داده

و برای بررسی آمار  PLSها از روش معادلات ساختاری به وسیله نرم افزار استفاده شده است. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

استفاده شده  spssی جدول و نمودارها(، و همچنین پایایی پرسشنامه از نرم افزار ها )شاخص آماری و پراکندگی و تهیهتوصیفی داده

 است. 

 های تحقیق یافته

 آمار توصیفی 

 آمده است:  2کنندگان در این پژوهش در جدول خلاصه نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی شرکت

 نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی 2جدول 

 یاوانفردرصد  فراوانی طبقه بندی یرمتغ

 یتجنس

 

%84 27۰ مرد  

%۰6 48 زن  

%33 ۲8 یکارشناس تحصیلات  

%77 ۰67 ارشد یکارشناس  

%۰2 36 یدکتر  

 

درصد کل نمونه آماری است.  84دهند که حدود کنندگان در این پژوهش را مردان تشکیل می، بیشتر شرکت2با توجه به جدول

 درصد را به خود اختصاص داده است.  77نفر و  ۰67شد بوده که مربوط به کارشناسی ار تحصیلات بیشترین فراوانی

 شود.مشاهده می تعداد اتاق و تعداد تخت درجه، کیبه تفک رانیا یهاتعداد هتل، 3جدولدر 

 

 تعداد هتل های ایران )به تفکیک درجه،تعداد اتاق و تعداد تخت( 3جدول

 تخت اتاق تعداد درجه

 ۰8۰53 57۱7 342 ستاره کی

 2۲583 ۰2343 3۲۰ رهدوستا

 46۰25 ۰5663 3۲3 ستاره سه

 3۱۲6۰ ۰2827 ۰75 ستاره چهار

 2588۱ ۰266۲ 68 ستاره پنج

 ۰72۲24 63۱۱7 ۰37۰ جمع

 (۰4۱۰، منبع )سالنمای آماری وزارت میراث فرهنگی و گردشگری

 

 



 ری ایران در پسا کروناابعاد مدل بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد صنعت هتلدا تاثیر

07 

 

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش

ترین عمل قبل از هر های پژوهش مهمون مناسب و استنتاج منطقی درباره فرضیههای آماری و محاسبه آماره آزمبرای اجرای روش

ها از اولویت اساسی برخوردار است. اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده

اده های پژوهش استفسی فرض نرمال بودن دادهبرای برر برای همین منظور در این پژوهش از آزمون معتبر کولموگروف اسمیرنوف

 شده است:

: H0 ها دارای توزیع نرمال هستند.داده 

H1 ها دارای توزیع نرمال نیستند.: داده 

 

 7با توجه به جدول آزمون کولموگروف اسمیرنوف اگر سطح معناداری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از سطح خطای 

 درج شده است. رهایآزمون نرمال بودن متغ، 4جدول در  باشد.ها نرمال میتأیید و در نتیجه توزیع داده H0فرضیه  درصد باشد

 

 آزمون نرمال بودن متغیرها 4جدول 

 نتیجه سطح معنی داری آماره آزمون حجم نمونه متغیر

 نرمال نیست 0.000 6.321 299 ینیارزش آفر

 تنرمال نیس 0.000 4.570 299 یمدار یمشتر

 نرمال نیست 0.000 5.130 299 ینوآور

 نرمال نیست 0.000 7.231 299 یریپذ سکیر

 نرمال نیست 0.000 7.813 299 یمنیبهداشت و ا

 نرمال نیست 0.000 5.229 299 قدم بودن شیپ

 ستینرمال ن 0.000 5.843 299 تکنولوژی

 ستینرمال ن 0.000 7.268 299 یصنعت هتلدار عملکرد

 

 هیکرد که فرضتوان بیان باشد، میمی ۱7/۱ زانیکمتر از م رهایمتغ یتمام یآزمون برا یجدول فوق که سطح معنادار ریمقاد باتوجه به

H0 هیرد شده و فرض H1 پژوهش و  یهاریروابط متغ یبررس یبرا و کنندینم یروینرمال پ عیاز توز رهایمتغ عیلذا توز .گرددیم دییتأ

 .شودیاستفاده م یناپارامتر یهااز روش اتیفرض یبررس

 

 های پژوهشبررسی روابط بین شاخص

ین ها به وسیله آزمون همبستگی اسپیرمن به بررسی رابطه بدر این بخش برای آزمون همسبتگی به دلیل ناپارامتری بودن توزیع داده

 متغیرهای اصلی پرداخته شده است. 
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 همبستگی میان متغیرهای مدل پژوهش 7جدول 

ش ارز عامل

 ینیآفر

 یمشتر

 یمدار

 سکیر ینوآور

 یریپذ

بهداشت و 

 ایمنی

ارزش 

 ینیآفر

عملکرد صنعت  تکنولوژی

 یهتلدار

 **465. **464. **409. **463. **434. **490. **552. 1  ینیارزش آفر

 **542. **608. **543. **475. **567. **467. 1 **552. یمدار یمشتر

 **351. **419. **476. **440. **456. 1 **467. **490. ینوآور

 **571. **449. **359. **452. 1 **456. **567. **434. یریپذ سکیر

 **496. **418. **623. 1 **452. **440. **475. **463. بهداشت و ایمنی

 **441. **339. 1 **623. **359. **476. **543. **409. قدم بودن شیپ

 **547. 1 **339. **418. **449. **419. **608. **464. تکنولوژی

صنعت  عملکرد

 یهتلدار

.465** .542** .351** .571** .496** .441** .547** 1 

 درصد است. 7داری در سطح در جدول فوق علامت ** معنی

ت سنتایج حاصل از همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول فوق آورده شده است. همانطور که از جدول مشخص ا

باشد در نتیجه فرضیه صفر رد شده درصد می 7)کلیه اعداد بین صفر تا یک می باشند( و سطح معنی داری ضرایب همبستگی کمتر از 

ا هدهد بین کلیه متغیرهای پژوهش، همبستگی معنادار وجود دارد. در نتیجه امکان بررسی فرضیهشود و نشان میو فرضیه مقابل تایید می

 با استفاده از روش معادلات ساختاری میسر است.

 یریگنمونه یتآزمون کفا

 یبرا ؟یرخ ایمناسب هستند ی عامل یلتحل یموجود برا یهاتعداد داده یاحاصل کرد که آ یناناطم یدابتدا با یعامل یلاز انجام تحل قبل

 یهاه دادهک یمرسیم یجهنت ینبه ا یه به مقدار سطح معنادار. با توجیمکنیو آزمون بارتلت استفاده مKMO یهامنظور از شاخص ینا

 هستند مناسب عاملی تحلیل برای نمونه هایداده تعداد آیا دهد کهمی نشان KMOآزمون  .مناسب هستند یریگنمونه ایمورد نظر بر

 مورد هایداده( 6/۱حداقل ) باشد کی به نزدیک شاخص مقدار اگر .است متغیر یک تا صفر دامنه بین در شاخص این مقدار خیر. یا

 مناسب نظر مورد های داده برای عاملی تحلیل نتایج( 6/۱از  کمتر معمولا) صورت این غیر در. هستند مناسب عاملی تحلیل برای نظر

  د.ها برای تحلیل عاملی مناسب هستن داده دهد که تعداد، نشان می=KMO)۱.5۰6( توجه به شاخص به دست آمده با .نیستند

 آزمون بارتلت

 با متغیرها که کندمی تایید آزمون این. دهدمی قرار آزمون مورد را« است واحد شده مشاهده متغیرهای همبستگی ماتریس» فرضیه

 کمتر بارتلت آزمون در داریمعنی سطح اگر. آیدمی به دست دو کای آزمون داریمعنی طریق از امر این که ندارند ارتباط یکدیگر

شد. خواهد رد آماری صفر فرض و دارد وجود ارتباط متغیرها بین یعنی بود نخواهد واحد همبستگی، ماتریس باشد رصدد 7 از  

 و بارتلت KMO مربوط به شاخص6 جدول

  آزمون بارتلت KMO شاخص

 801.132 دو یآماره کا 716.

 15 یدرجه آزاد

 000. یدار یسطح معن



 ری ایران در پسا کروناابعاد مدل بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد صنعت هتلدا تاثیر

05 

 

 

 معناداری ارتباط متغیرها میان و شودمی رد صفر فرض که است معنی بدان این است شده ۱۱۱/۱ ونآزم معناداری سطح جدول توجه با

 دارد. وجود

 برازش مدل

منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده های مربوطه سازگاری و توافق دارد. لذا در این قسمت به ارزیابی برازش 

های پژوهش اطمینان حاصل گردد و در نهایت پاسخ سوالات پژوهش ود تا از سازگاری آن با دادهشمدل مفروض پژوهش پرداخته می

یری مدل گاستنتاج گردد. بررسی برازش مدل مفهومی پژوهش در دو مرحله صورت پذیرفته است. نخست ارزیابی برازش بخش اندازه

 ها بحث شده است.ر مورد آنو دوم ارزیابی برازش بخش ساختاری مدل، که در ادامه به تفصیل د

 

 پژوهش هایهآزمون فرضی

باشد، فرضیه مربوطه  ±۲6/۰بزرگتر از  tاستیودنت استفاده شده است. اگر مقدار آماره  -برای تأیید یا رد فرضیات تحقیق از آماره تی

 4مین استاندارد و شکل مدل ساختاری در حالت تخ 3شکل  گیرد.مورد تأیید در غیر این صورت مورد رد می ۱7/۱در سطح خطای 

 دهد.مدل ساختاری در حالت معناداری پارامترها را نشان می

 

 : مدل ساختاری در حالت تخمین استاندارد3شکل 
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 : مدل ساختاری در حالت معناداری پارامترها4شکل 

 

 

 بخش ساختاری مدل

توان اند، میهمگی در بازه مربوطه قرار گرفته AVEی( و با توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درون-الف

 ییو روا ییایکرونباخ، پا یآلفا اریسه مع جینتا 5 جدولدر  مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

 .همگرا آورده شده است

 آورده شده است. بارهای 8یی سازه ای به شرح جدول های پژوهش جهت بررسی پایایی و رواضمناً بار عاملی هریک از سنجه -ب

 ازمقدار یشترب یا و برابر مقدار این اگر که شوندمی محاسبه سازه آن با سازه یک هایشاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی

ر بیشت سازه آن گیری اندازه خطای واریانس از آن هایشاخص و سازه بین واریانس که است مطلب این موید (۰۲۲۲ )هالند، شود ۱.4

 باقی مدل در تا باشد ۱.4 از بیش باید متغیرها عاملی بارهای است مشخص .است قبول قابل گیری اندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده

 شود.می اصلاح مدل یا شوندمی حذف مدل از صورت این غیر در بمانند

 

 روایی همگرا نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و 5جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha>0.7) 

 یضریب پایایی ترکیب

(Cr>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 0.574 0.802 0.732 ینیارزش آفر

 0.561 0.806 0.721 یمدار یمشتر

 0.609 0.818 0.742 ینوآور
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 0.622 0.821 0.789 یریپذ سکیر

 0.524 0.809 0.823 بهداشت و ایمنی

 0.623 0.823 0.847 قدم بودن شیپ

 0.577 0.835 0.799 تکنولوژی

 0.633 0.890 0.764 یصنعت هتلدار عملکرد

 

 بارهای عاملی متغیرهای هر سازه 8جدول 

عاد
اب

 

 سوالات

 

 هیگو

بار 

 یعامل

آفر
ش 

رز
ا

 ینی

 به و ستجوج مشتریان بیشتر برای ینیش آفرارز منظور به جدیدی ایهشیوه  تا شودمی تلاشدر پسا کرونا  من هتل در

 شود گرفته کار

q1 0.676 

 q2 0.777 می باشد آن دنبال به من هتل که هدفی است مهمتریندر پسا کرونا  مشتریان، برای بیشتر ینیارزش آفر

 کیفیت ،قیمت نظر از) بیشتری ارزش رقبا سایر با مقایسه دردر پسا کرونا  هتل من وسیله به شده عرضه محصولات

 .کندمی ایجاد مشتریانش برای( غیره و فروش از خدمات پس ارائه محصول،

q3 0.751 

شتر
م

 ی
دار

م
ی

 

 q4 0.511 مشتریان دارم با نزدیک رابطه ایجاد بر زیادی تأکیددر پسا کرونا  خود، هتل بازاریابی فعالیتهای در من

 q5 0.511 کنممی خود صرف مشتریان انتظارات و نیازها شناخت منظور به توجهی قابل منابع و زمان در پسا کرونا من

 q6 0.559 هستم آنها ضایتر کسب به منظور بازخورد گرفتن و مشتریان وضعیت پایش دنبال بهدر پسا کرونا  مستمر شکل به من

 q7 0.624 .می دهم پاسخ مطلوبی شکل به خود شکایات مشتریان و خواسته ها به مندر پسا کرونا  ، ارائه خدمات از پس

ور
وآ

ن
 ی

 جهت رانهفرصتهای نوآو شناخت برای اصلی شیوه های از یکی مشتریان با ارتباط برقراریدر پسا کرونا  من، نظر به

 است محصولات فروش افزایش و بهتر بازاریابی

q8 0.479 

 به فوذن) رقابتی مزیت کسب برای اساسی عامل یک در پسا کرونا جدید از ایده های استفاده و نوآوری معتقدم من

 رودمی شمار به هتل در( بر رقبا برتری و دلخواه بازارهای

q9 0.499 

 انجام به آنها از استفاده که شرطی به کنم استفاده شیوه های نوآورانه از کنممی تلاشدر پسا کرونا  خود هتل در من

 کمک نماید هافعالیت کاراتر و تراثربخش

q10 0.490 

 به را رانهی نوآوهایاستراتژ از استفادهدر پسا کرونا  بیشتر، مشتری جذب و بازاریابی استراتژیهای بهبود رایب

 .دهممی ترجیح معمولی و ی متعارفهایاستراتژ

q11 0.411 

یر
ک

س
 

 یریپذ

 q12 0.573 ددار بر در را ریسک میزان که کمترین است گونه ای بهدر پسا کرونا  من هتل در بازاریابی استراتژی

 ازاریابیب جدید فعالیتهای از ناشی ریسک کاهش برای هزینه کم و های خلاقانه شیوه ازدر پسا کرونا  خود هتل در من

 کنممی استفاده

q13 0.537 

 انس استفادهش اینکه تا بپذیرم را بازار در جدید فرصت یک پیگیری از ناشی ریسکدر پسا کرونا  دهممی ترجیح من

 .بدهم دست از را فرصت آن از

q14 0.449 

نی
ایم

 و 
ت

داش
به

 

 q15 0.706 تمرکز دارد. یمنیبهداشت و ا نینو یها وهیش یاجرابر  در پسا کرونا هتل من

 q16 0.442 د.تاکید دار یمنیبهداشت و ا نینو یها وهیش یاجرابدون توجه به محدودیت هزینه ای بر  هتل من ، در پسا کرونا

 q17 .دارد برتری هتلهای سایر به نسبت اجرای شیوه های نوین بهداشت و ایمنی درکرونا  در پسا من هتل

 

0.441 

یپ
 ش

دن
 بو

دم
ق

 

 q18 0.573 دارم. ارائه برای خود خدمات کیفی و کمی بهبود روی بر زیادی تأکید در پسا کرونا همواره من

 خدمت، احیطر تبلیغات، قیمت گذاری، نحوه از اعم) ودخ هتل بازاریابی استراتژیهای مستمر طور به در پسا کرونا من

 بخشم.می بهبود و را اصلاح آنها و داده قرار ارزیابی مورد را( غیره و فروش هایتکنیک

q19 0.525 
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 ی بازاریابیهایاستراتژ بیشتر، مشتری جذب منظور به که منطقه است در هتلهایی نخستین جزو در پسا کرونا من هتل

 .دهدمی یرتغی را خود

q20 0.684 

ی
وژ

نول
تک

 

 q21 0.424 .کندیجذب مشتری استفاده م یبرای از تکنولوژ هتل من در پسا کرونا

 q22 0.499 کند.ی در تمام فرآیندهای هتل استفاده میتکنولوژ ازهتل من در پسا کرونا 

 q23 0.540 .کنندیک مکم هتل یندهایدر فرآ یتکنولوژبه بکارگیری  کارکنان هتل من در پسا کرونا

 q24 0.780 کندیاستفاده م یابیبازار یکردهایخود در رو بهبود یبرافناوریهای روز ز ا هتل من در پسا کرونا

 q25 0.681 .کند  نهیخود را به یکند استفاده از تکنولوژ یم یسع هتل من در پسا کرونا

دار
هتل

ت 
صنع

رد 
لک

عم
 ی

 q26 0.625 است. شتریب بیرق انیوفاداری مشتر زانیبا م سهیدر مقا ا کروناما در پس انیوفاداری مشتر زانیم

 q27 0.546 با سالهای گذشته بهتر شده است. سهیما در پسا کرونا در مقا انیمشتر تیرضا زانیم

 q28 0.444 نسبت به سالهای گذشته بهتر شده است. انیبا مشتر  ارتباط ما در پسا کرونا زانیم

 q29 0.588 های مشابه بهتر است.هتلبا  سهیدر مقا در پسا کروناهتل من خدمات  یتکیف زانیم

 Q30 0.486 های مشابه بهتر است.هتلبا سهم بازار  سهیمن در پسا کرونا در مقا هتلبازار  سهم

 Q31 0.775 رشد داشته است. در پسا کرونا هتل من مزیت رقابتی

 Q32 0.677 های مشابه بهتر است.هتلبا  سهیدر مقا  ونادر پسا کر هتلبه فروش درآمد  نسبت

 Q33 0.414 های مشابه بهتر است.هتلبا  سهیدر مقا در پسا کرونا هتلگذاریهای  هیبه سرمادرآمد  نسبت

 Q34 0.558 مشابه بهتر است. یبا هتل ها سهیهتل من در پسا کرونا در مقا بهبود تصویر برند

 Q35 0.469 ن در پسا کرونا رشد داشته است.برند هتل م ریبهبود تصو

 

 معیارهای نیکویی برازش مدل پژوهش

گیری آوری شده برای اندازههای جمعدهند. با توجه به مقادیر بدست آمده، دادههای برازش مدل پژوهش را نشان میشاخص ۲جدول 

 اشد.بحاصل از براورد مدل پژوهش، قابل اتکا و مورد اعتماد می متغیرهای پنهان از کفایت و برازش لازم برخوردارند و در نتیجه، نتایج

 

 برازش مدل پژوهش ییکوین یارهایمع -۲جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 بررسی تناسب پیش بین مدل

هایی که دارای کند. مدلا مشخص میزا رهای درونقدرت پیش بینی مدل در سازه( که 4گیسر-)استون 𝑄2 همچنین مقدار آماره 

مدل،  زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یکبینی متغیرهای درونبرازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

                                                      
1. Standardized Root Mean Square Residual 

2. Normed Fit Index 

3. Good of fit 

4. Stone-Geisser 

مقدار مشاهده  محدوده قابل قبول متغیرها

 شده

 نتیجه

SRMR۰  ۱8/۱کمتر از(Hu & Bentler, 1999) ۱54/۱ برازش مناسب 

Chi-

square 

 برازش مناسب 4۰۰/۰47 (Hu & Bentler, 1999)۲6/۰بیشتر از 

NFI2  27/۱بیشتر از(Bonett & Bentler, 1999) 77۲/۱ برازش مناسب 

GOF3  27/۱بیشتر از(Bonett & Bentler, 1999) 758/۱ برازش مناسب 
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رستی تائید شوند. هنسلر دها به ها تاثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهها به درستی تعریف شده باشند، سازهروابط بین سازه

ار این مقد .اندقدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نمودهمقادیر  را به عنوان 37/۱و  ۰7/۱، ۱2/۱( سه مقدار 2۱۱۲و همکاران )

 و ایمنیبهداشت ، 72۲/۱برابر  یریپذ سکیر ،4۰6/۱برابر  ی، نوآور224/۱برابر  یمدار یمشتر ،376/۱برابر  ینیآفرارزشبرای متغیر 

باشد می 42۲/۱برابر  یعملکرد صنعت هتلدار ریمتغو  32۲/۱تکنولوژی برابر  ریمتغ، 346/۱برابر قدم بودن  شیپ، برای متغیر 24۲/۱برابر 

  ها می باشد.که قوی و متوسط بودن این مقادیر نشان دهنده تناسب پیش بین برای این سازه

 

 ی پژوهشمقادیر آماره استون گیسر متغیرها ۰۱جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمده است. ۰۰خلاصه نتایج تحقیق در جدول  ، 4و 3هایبا توجه به شکل

 قیتحق جیخلاصه نتا ۰۰جدول 

 

 اتنتیجه گیری و پیشنهاد

صورت گسترده در سراسر جهان به ۰۲-قرار گرفته است. با توجه به اینکه کوید ۰۲-به شدت تحت تأثیر شیوع کوید لداریصنعت هت

المللی و داخلی کاهش یافته و تعداد بسیاری از مسافران کاهش یافته است. این امر باعث شده که بسیاری منتشر شده است، سفرهای بین

 نیبر ا ۰۲-دیکو ریتأث شیو افزا یداردر صنعت هتل ریاضا برای خدمات خود رنج ببرند با توجه به تحولات اخها از عدم تقاز هتل

-SSO SSE Q² (=1 رهایمتغ

SSE/SSO) 
 سریاستون گ اریمع

 تیوضع

 متوسط 0.356 567.325 828.000 ینیارزش آفر

 متوسط 0.224 1,120.210 1,357.000 یمدار یمشتر

 قوی 0.416 653.045 1,154.000 ینوآور

 قوی 0.529 646.134 1,158.000 یریپذ سکیر

 متوسط 0.249 1,598.060 2,213.000 بهداشت و ایمنی

 قوی 0.346 673.729 1,121.000 قدم بودن شیپ

 متوسط 0.329 642.124 1,128.000 تکنولوژی

 قوی 0.429 1,454.070 2,247.000 یصنعت هتلدار عملکرد

 نتیجه رگرسیونی ضریب tآماره  تفرضیا

 + 0.770 2.522 دارد. ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبازار ینیارزش آفر

 + 0.583 3.435 دارد. ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبازار یمدار یمشتر

 + 0.462 3.975 دارد. ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیرآفرکا یابیبازار ینوآور

 + 0.468 4.397 د.دار ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبازار یریپذ سکیر

 + 0.567 6.517 ارد.د ریونا تاثدر پسا کر رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبهداشت و ایمنی بازار

 + 0.608 5.862 رد.دا ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیقدم بودن بازار شیپ

 + 0.615 4.001 دارد. ریدر پسا کرونا تاث رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار نانهیکارآفر یابیبازار تکنولوژی
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باعث شده است که  ۰۲-در نجات خود کمک کند. شیوع ویروس کوید لداریبه صنعت هت تواندیم نانهیکارآفر یابیصنعت، بازار

هایی مانند خدمات غذایی آنلاین، تورهای مجازی و خدمات ضدعفونی ستکنندگان درخواکنندگان تغییر کند. مصرفرفتار مصرف

 ی،ریپذسکیر ی،نوآور ی،مداریمشتر ی،نیآفرشامل ارزش نانهیکارآفر یابیبازار ابعاد بر اساس نتایج این پژوهشبیشتری دارند. 

 یپژوهش با مبان نیا یهاافتهید. ندار ریکرونا تاثدر پسا  رانیا یبر عملکرد صنعت هتلدار تکنولوژیو  قدم بودن شیپ ،بهداشت و ایمنی

(، 2۱2۱) و جونز شیمور(، 2۱2۱)و گوستافسون  دونتو(، 2۱2۱)ویبور (،2۱2۰)و همکاران  انویاولپ قیتحق یهاافتهیپژوهش و  ینظر

نگ او (،2۱2۰)و همکاران ریابر (،2۱2۰) سلامیا(، 2۱2۰) واستاوایکوشال و سرا(،2۱2۱)اگرز(، 2۱2۱)کاراسدو(، 2۱2۱) کنر وهمکاران

 انیمشتر حاتیو ترج یازهایبه ن توجهبا  دیها باو تحولات موجود، هتل طیبا توجه به شرا ت،ینها در .باشدیهمسو م (2۱2۰ )و همکاران 

کنند تا با ش تلا دیها باهتل ن،یخود پاسخگو باشند. همچن انیمناسب به مشتر یهافیو تخف تیفیارائه خدمات با ک نیخود و همچن

خود تلاش  ین فعلایمشتر یو نگهدار دیجد انیجذب مشتر یکنند و برا تیبرند خود را تقو نانه،یکارآفر یابیبازار یاستفاده از ابزارها

ان و بهداشت کارکن یمنیا ان،یمشتر یمانند بهداشت و سلامت یبه نکات دیها باهتل نانه،یکارآفر یابیبازار یراهکارها نیکنار ا در کنند.

با توجه  داریهتل صنعت ت،ینها در خود را حفظ کنند. انیتوجه داشته باشند تا اعتماد مشتر زین یبهداشت زاتیو استفاده از تجه هیو ته

د بپردازند. خو تیبا ارائه خدمات و اقدامات مناسب، به بهبود وضع دیها بادارد و هتل قیو تطب رییبه تغ ازی، ن۰۲-دویکو یفعل طیبه شرا

اخت هتل، پرد تیریمد یافزارهانرم ن،یآنلا ونیرزرواس یهاستمیمختلف، مانند س یهایاستفاده از فناور شیافزا ط،یشرا نیدر ا

 یاز تکنولوژ ستفادها کمک کند. انیبه بهبود عملکرد و جذب مشتر تواندیم ،یغاتیتبل یفزارهااو نرم تیساوب یاندازراه ،یکیالکترون

بازده  شیو افزا یاتیعمل یهانهیخدمات، کاهش هز تیفیبهبود سرعت و ک ان،یدر بهبود تجربه مشتر تواندیها مدر هتل یو فناور

 او ب یاحتتا به ر دهدیامکان را م نیا انیبه مشتر نیآنلا ونیرزرواس ستمیس کی یاندازکمک کند. به عنوان مثال، راه یگذارهیسرما

ها و شکل اتاق نیهتل، به بهتر تیریمد ستمیس قیبتوانند از طر یها هم به راحتزرو کنند و هتلخود را ر ازیمورد ن یهاسرعت بالا، اتاق

از  زیزل ندرب من لیو تحو نیبه صورت آنلا یدنیغذا و نوش لیارائه خدمات تحو ب،یترت نیهم به ارائه کنند. انیخدمات را به مشتر

به  تواندیرها، مراهکا نیاز ا استفاده بپردازند. یشتریب انیاز آن، به جذب مشتربا استفاده  توانندیها ماست که هتل ییابزارها گرید

ر علاوه، د به باشد. یاساس نده،یصنعت در آ نیبقا و رشد ا یکمک کرده و برا لداریبر صنعت هت ۰۲-دیکو یمنف راتیکاهش تاث

وام،  لاتیشامل تسه تواندیها مکمک نی. اکندیکمک م یداراعتبار، به بخش هتل نیاز کشورها، دولت وارد عمل شده و با تام یبرخ

 ن،ی. همچنها باشدشرکت یاتیعمل یهانهیهز نیپرداخت حقوق کارکنان و تام یبرا یمال تیحما ،یاتیمال فاتیو تخف اتیحذف مال

ارها، بهتر راهک نیکنار ا در د.انوارد شده زین لداریو درآمد هت متیق یدر برابر افتادگ ینیکشورها به صورت تضم یها در برخدولت

 یهایو استراتژ دهاکریرو رییو تغ دیجد طیبا شرا قیتطب یبرا یبه سرعت و با همکار ،لداریصنعت هت نانیداران و کارآفراست که هتل

ند که با توجه به ومطمئن ش دیبا نانیکارآفر ،یمحل یهامیسفرها و تحر ییبازگشا یبرا ینیبشیاقدام کنند. با توجه به پ ،یابیبازار

ان کنندگکارآفرینان باید به دنبال شناخت رفتار مصرف .را انتخاب کنند یابیبازار یراهکارها نیبهتر د،یجد طیو شرا انیمشتر یازهاین

 نهیزم نیدر ا نانهیکارآفر یابیبازار یاز راهکارها یبوده و خدمات و محصولات خود را بر اساس نیازهای جدید آنها طراحی کنند برخ

 :شودیم پیشنهاد

اعتماد و  در هتل هستند استفاده کنند تا یو اقدامات بهداشت یزگیکه نشان دهنده پاک یریو تصاو دئوهایها از وهتل گرددیم یشنهادپ

 را بهبود بخشند. انیمشتر تیرضا
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مشابه آماده  یاهو بحرانا کرونا پس ییراتمواجهه با تغ یکمک کنند تا برا یراندر ا یصاحبان کسب و کار هتلدار گرددیم یشنهادپ

 خود را بهبود بخشند. ینانهکارآفر یابیبازار یشوند و راهبردها

را  انیشترم حاتیو ترج ازهاین وستهیبه شکل فعال و پ رانیدر ا یهتلدار یکه هتلداران و صاحبان کسب و کارها گرددیم شنهادیپ

در  یقابل توجه ریتأث تواندیم نانهیکارآفر یابیبازار کنند. میتنظ راتییتغ نیس اخود را بر اسا یابیبازار یکنند و راهبردها یبررس

 داشته باشد.  ۰۲-دیپس از بحران کوو انیمشتر یازهایو ن حاتیترج راتییتغ

در دسترس  ار یگریغذا به درب اتاق و خدمات د لیتحو ن،یآنلا دیمانند خر یخدمات با استفاده از تکنولوژی،ها هتل گرددیم شنهادیپ

پرداخت  ن،ینلارزرو آ یهاستمیها کمک کند شامل استفاده از سبه هتل تواندیکه م یکیتکنولوژ یراهکارها دیگرقرار دهند.  انیمشتر

 .باشدیم یخدمت رسان یهاتهوشمند و استفاده از ربا یهاباتچت یراه انداز ن،یآنلا

 نند. خود را جذب ک انیمشتر ،پرسرعت، اتاق کار و سالن کنفرانس نترنتیل اشام ژهیها با ارائه خدمات وهتل گرددیم شنهادیپ

ها . هتلرندیمورد استفاده قرار گ نهیزم نیدر ا نانهیکارآفر یابیبازار یاز راهکارها یکیبه عنوان  یاجتماع یهارسانه گرددیم یشنهادپ

 خود در ارتباط باشند.  انیترشخود استفاده کنند و با م غاتیتبل یبرا ترییوو ت سبوکیف نستاگرام،یمانند ا یاجتماع یهااز پلتفرم توانندیم
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