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Abstract 

In this study, the relationship between market orientation and innovation with the role of entrepreneurial orientation in 

Saderat Bank of Golestan province was investigated. The present study is applied in terms of purpose and descriptive, 

survey and correlational in terms of research method. The statistical population includes the employees of Bank 

Saderat of Golestan province in the number of 500 people. According to Krejcie and Morgan, the statistical sample 

was estimated at 217 people. Also, a simple random method was used to select the appropriate sample. The method of 

data collection is field and library and its tools are standard questionnaires. The content validity of the questionnaires 

was confirmed by professors and the construct validity was confirmed by factor analysis. The reliability of the 

questionnaires was also confirmed using Cronbach's alpha. Structural Equation Method applied to analyze and 

examine the research hypotheses, using the Lisrel software. The results showed that there is a significant relationship 

between market orientation and entrepreneurship orientation with innovation. There is a significant relationship 

between entrepreneurship and innovation. Also there is a significant relationship between market orientation and 

innovation due to the mediating role of entrepreneurship. 
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 چکیده
بانک صادرات استان گلستان مورد بررسی قرار گرفت. پژوهش  در گرایش به کارآفرینی میانجی نقش به توجه با نوآوری و بازارگرایی ینب در این تحقیق رابطه

بانک صادرات استان  کارکنان شامل آماری گردد. جامعهحاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق توصیفی، پیمایشی و از نوع همبستگی محسوب می

 از مناسب نمونه انتخاب جهت همچنین. گردید برآورد نفر 712 تعداد آماری نمونه مورگان، و کرجسی جدول به باتوجه. باشدمی نفر 055 تعداد به ستانگل

روایی محتوایی  باشد.میاستاندارد های ای و ابزار آن پرسشنامهها نیز میدانی و کتابخانهآوری دادهاست. روش جمع شده استفاده ساده تصادفی روش

 و هیتجز جهتها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. ها توسط اساتید و روایی سازه توسط تحلیل عاملی تأیید شد. پایایی پرسشنامهپرسشنامه

بازارگرایی و گرایش  نیب نتایج تحقیق نشان داد .شد استفاده Lisrel افزارنرم به کمک یساختار معادلات روش از پژوهش، یهاهیفرض حسب بر هاداده لیتحل

بازارگرایی و نوآوری با توجه  نیهمچنین . وجود دارد یداریو نوآوری رابطه معن گرایش به کارآفرینی نیب. وجود دارد یدارینوآوری رابطه معن بابه کارآفرینی 

 .وجود دارد یداریرابطه معن گرایش به کارآفرینی یانجیبه نقش م
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 مقدمه

کند و در این های پیشرو در صحنه اقتصادی میوضعیت اقتصادی کشور و ترکیب جمعیتی امروزه بیش از پیش ما را نیازمند یافتن زمینه

 ور آموزش، تربیت و استفاده بهینه از نیروی فعال و کارآفرین بیشترراستا ضرورت داشتن مدل، الگوها و راهکارهای مناسب به منظ

کنند که در ها را به شاهرگ حیاتی سازمان تشبیه میشود. برخی از صاحب نظران درخصوص اهمیت خلاقیت و نوآوری، آناحساس می

نماید و ساختارها، رویکردها، ل میصورت قطع شدن آن محکوم به زوال و نابودی است. کارآفرینی سازمانی در حیطه سازمان عم

 (. 1921دهد )اعظمی و قبله زاده، ها، خدمات و محصولات فعلی سازمان را گسترش داده یا در مسیرهای جدید قرار میهنجارها، فناوری

یکردها، های تجاری بیش از پیش به روموفقیت در فضای رقابتی موجود به خصوص در صنعت بانکداری مستلزم این است که بانک

های بازاریابی روی بیاورند. زیربنای بازاریابی در هر کسب و کاری میزان باور و توجه مدیریت آن به مقوله بازارگرایی به ها و برنامهطرح

(. بازارگرایی به عنوان اساس بازاریابی نوین شناخته شده و از آنجا که موفقیت یک 1922رود )سرمد سعیدی و جمشیدیان، شمار می

 زمان در بلند مدت به توانایی آن در فراهم آوردن منافع با ارزش برای مشتریان و انجام بهتر این مهم نسبت به رقبا بستگی دارد، به نظرسا

از سوی دیگر (. 2۱۱2و همکاران،  1ها برخوردار باشند )هالیهای بازارگرا از عملکرد بهتری در مقایسه با سایر سازمانرسد که سازمانمی

ها و از فرصت نهیبرای استفاده به دیجد یهایتوجه به استراتژ ،یبه جامعه اطلاعات یو گذر از جامعه سنت یتحولات جهان عیسر شیفزابا ا

در  دیجد یهایاز استراتژ یکی ،ینیبه کارآفر شیگرا ملزم به تحول نموده است و امروزه شیاز پ شیها را بسازمان د،یجد یهاارزش

های فعال در جه به بازار رقابتی حاکم بر صنعت بانکداری کشور، بانکو(. با ت 192۱عباس زاده و همکاران )شود یمها محسوب سازمان

یندهای جدید آاین صنعت برای کسب مزیت رقابتی پایدار و به تبع آن عملکرد برتر، راهی جز توجه به نوآوری و توسعة محصولات و فر

های مشتریان و نحوة فعالیت رقبا در توان به شناخت ناکافی از نیازها و خواستهمی های ایراننبودن بانکاز دلایل اصلی رقابت پذیر  .ندارند

(. از 192۴ها اشاره کرد )گروسی مختارزاده و زمانی، یند فعالیتآهای مدرن و بوروکراسی زیاد در فربازار و برخوردار نبودن از فناوری

ها امری ضروری محسوب ی کنونی، بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی، هر دو برای موفقیت بانکاین رو، در شرایط ناپایدار و رقابت

بانک در شوند. بر این اساس این تحقیق قصد دارد تا نقش و اهمیت بازارگرایی بر نوآوری با نقش میانجی، گرایش به کارآفرینی می

 .دصادرات استان گلستان را مورد مطالعه قرار ده

 ریمبانی نظ

از دهه (. 2۱۱2، 2باشد )کورهوننسازی مفهوم بازاریابی در فرهنگ سازمان میسازی و عملیبازارگرایی در حقیقت پیاده بازارگرایی:

سازی و های تحلیلی بسیاری صرف تعریف، مفهومای در توسعه مفهوم بازارگرایی صورت گرفته و تلاشپیشرفت قابل ملاحظه 122۱

و  122۱در سال 9است. از بین این مطالعات دو مفهوم اساسی یعنی تفسیر مبتنی بر فرهنگ که توسط نارور و اسلاترعملیاتی کردن آن شده 

نارور و اند. ارائه شده است، حمایت بیشتری را کسب کرده 122۱در سال  ۴نگرش مبتنی بر اطلاعات که توسط کوهلی و جاوورسکی

پردازد که هایی میبخش به خلق رفتارعنوان فرهنگ سازمانی که به صورت بسیار کارا و اثراسلاتر بازارگرایی را از دیدگاه فرهنگ، به

                                                           
1.  Hooley 
2.  Korhonen 
3 . Narver, Slater 
4 . Jaworski, Kohli 
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ها اند. آناند، تعریف کردهنتیجه در ارتقای عملکرد بازرگانی شرکت لازم و ضروری برای ایجاد ارزش بیشتر برای مشتریان و در

 (.122۱ای )نارور و اسلاتر، هماهنگی بین وظیفه محوری؛قیبر محوری؛مشتری دانند:بازارگرایی را مشتمل بر سه عامل می

هر بنگاهی به مشتریان وابسته است و با  .شودمشتری مداری یک عنصر اساسی و جدایی ناپذیر از یک سازمان مدرن در نظر گرفته می

کند و صلی توسعه یک شرکت را تعیین میهای اشود. زیرا این مشتری و نیازهای وی است که دستورالعملها وارد تعامل مستقیم میآن

گیرد خرید کند و محصولات آن را بپذیرد. مشتری مداری مبتنی است بر درک مشتری به عنوان در پایان، مشتری است که تصمیم می

پشتیبانی مستلزم  محوریشترینماید. مشود که مشتری برای سازمان فراهم میعنوان ارزشی تعریف میه منبع ارزش. ارزش مشتری ب

 ( . 2۱21ها است )ویدلسکا و کروت، مناسب در مدیریت ارتباط با مشتریان و حفظ ارتباط دائمی با آن

کند و های مشتریان هدف سازمان را تأمین میهای رقبا عمده بالقوه و فعلی که نیازها و راهبردمحوری به معنای درک مداوم قابلیترقیب

عنوان شناسایی نقاط قوت محوری را بهت رقبا( در راستای ایجاد ارزش برتر مشتری است. دیویس رقیباستفاده از آن دانش )دانش شناخ

ها واکنش نشان داد، تعریف کرده است )نارور و اسلاتر، های آنبه نحوی در مقابل فعالیت های رقبا،ها و استراتژیو ضعف، توانایی

های بازار انتشار اطلاعات در مورد رقبای شرکت آوری ومحوری تلاشی برای جمعرقیبمعتقدند که  1(. مارتین گنسواگرا و استبان122۱

باشد؛ هر شرکت، اعم از این که رهبران بازار باشد یا برتری طلب یا تمرکز دهنده، باید یک خط مشی بازاریابی داشته باشد. خط محور می

 (. 2۱۱2)مارتین گنسواگرا و استبان، مشی که بتواند در مقابل رقبا، جایگاه شرکت را مستحکم کند 

بخشی است، بدین معنی که هر واحدی در سازمان دارای اهمیت است و نقش مهمی در آخرین عنصر رفتاری بازارگرایی، هماهنگی بین

اطلاعات  برداری ازای به معنای هماهنگ بودن همه وظایف سازمان و بهرههماهنگی بین وظیفهکند. مندی مشتریان بازی میرضایت

ای را انتشار اطلاعات مربوط به وظیفه مشتری و بازار به منظور خلق ارزش برای مشتری است. همچنین تسه و همکارانش هماهنگی بین

ریزی جهت فائق های مشتری و برنامهها و خواستههای سازمان به منظور ایجاد بینش صحیح از نیازمشتریان و رقبا بین همه افراد و بخش

ای در تدوین استراتژی، سهیم کردن ای را در چهار قسمت، همبستگی بین وظیفهها هماهنگی بین وظیفهدر رقابت بیان کردند. آنآمدن 

ها در جهت خلق ارزش برای مشتریان بیان ها و هماهنگی کلیه واحدهای سازمان در منابع، انتشار اطلاعات در میان کلیه واحددیگر واحد

 (.122۱اسلاتر،  اند )نارور وکرده

به اکتشاف،  پیامدهایی و هاچگونه، با چه اسلوب ،یکه چه کسان نیعالمانه ا یبررس یگرایش کارآفرینانه به معنا :گرایش به کارآفرینی

حوزه  نیا لیو بسته به سطح تحل باشدیم کنند،یمحور اقدام م ندهیکالا و خدمات آ جادیا قطری از هااز فرصت برداریو بهره یابیارز

 سریع افزایش (. با2۱۱2و همکاران،  2)رائوچ تاس هااز فرصت برداریو بهره یابیارز ،اکتشاف یندهافرآی ها،شامل منابع، فرصت

 هایو ارزش هافرصت از بهینه استفاده برای جدید هایاستراتژی به توجه اطلاعاتی، جامعه به سنتی از جامعه گذر و جهانی تحولات

 یعنی اساسی نیاز سه از نیز کارآفرینی به گرایش وجود استراتژی ضرورت است. کرده تحول به ملزم پیش از بیش ار مؤسسات جدید،

 نشات مستقل به کارآفرینی آنها اقدام و کاری نیروهای بهترین خروج و سنتی مدیریت هایشیوه به اعتمادیحس بی جدید، رقبای افزایش

 (.1929مقدم و همکاران،  است )حسینی داشته چشمگیری افزایش ارتباطی پیشرفته و اطلاعاتی ایهفناوری گسترش میان این در و گرفته

                                                           
1. Martin-Consuegre And Esteban 
2. Rauch 
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ها باید برای ها و پویاتر شدن بازار، توافق عمومی وجود دارد. سازماندر سازمان 1: امروزه در مورد اهمیت رو به گسترش نوآورینوآوری

های ایجاد شده توسط فناوری و برداری از فرصتچنین به منظور بهرهخود و هم گویی به تقاضاها و سبک زندگی متغیر مشتریانپاسخ

ای به عنوان یکی ازعوامل اصلی موفقیت بلندمدت نوآوری به طور فزاینده (.2۱11، 2تغییرات بازار، نوآور باشند )راولی و همکاران

تر و به نحو بهتری به فیت نوآوری قادر خواهند بود با سرعت بیشهای با ظرها در بازارهای رقابتی بدل شده است چرا که سازمانسازمان

(. بنابراین نوآوری نقش مهمی را در ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی ایفا 2۱۱2،  9های محیطی پاسخ دهند )جیمنس و همکارانچالش

 کند.می

 پیشینه تحقیق

. پرداختند بررسی تحقیقات بین المللی در زمینه بازارگرایی و توسعه یک مدل کاربردیی به تحقیقر ( د1۴۱1نایب زاده و همکاران )

ررسی سیستماتیک بر روی مقالات پژوهش بررسی جامع ادبیات بازارگرایی و ارائه یک مدل کاربردی بود. بدین منظور، یک ب نایهدف 

انجام  2۱2۱-12۱۱طی سال های   Web of Science (WoS)بین المللی در زمینه بازارگرایی و عملکرد نمایه شده در پایگاه داده 

حلیل محتوا استفاده شد. در مرحله دوم، از طریق ت  OSviewerگردید. برای تحلیل و ترسیم متون علمی در زمینه بازارگرایی از نرم افزار

، متغیرها و معیارهای کلیدی مرتبط با بازارگرایی از مقالات پژوهشی در این زمینه استخراج گردید. بر این اساس، NVIVOبا نرم افزار 

نتایج نشان داد که بازارگرایی ممکن است در ارتباط با یادگیری مداری، گرایش  مدلی بر اساس رویکرد گرندد تئوری توسعه یافت.

ینی، مدیریت استراتژیک منابع انسانی، قابلیت نوآوری، قابلیت بازاریابی، قابلیت اطلاعات و ارتباطات، ساختار سازمانی، پویایی کارآفر

در پژوهشی  (1922و همکاران )گمرکی  واحدهای سازمانی، مدیریت کیفیت فراگیر، ساختار رقابتی و استراتژی کسب و کار بهبود یابد.

های کوچک و متوسط فعال در نقش میانجی دوسوتوانی سازمانی در رابطه بین نوآوری باز و گرایش کارآفرینانه شرکت به بررسی

 است. در این تحقیق هبود پیمایشی _این تحقیق از جنبه هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی .پرداختندشهرک صنعتی شهر زاهدان 

شرکت کوچک و متوسط فعال در شهرک صنعتی شهر زاهدان به عنوان نمونه بررسی شده است. به منظور تجزیه و  22شرکت از  22

استفاده شده و سپس پایایی و روایی پرسشنامه تأیید گردید. چهار فرضیه   Smart PLS 2 و SPSS 16 ها از نرم افزارهایتحلیل داده

دهد که دوسوتوانی سازمانی به عنوان متغیر میانجی در رابطه بین این تحقیق در نظر گرفته شده است که نتایج تحقیق نشان میاصلی برای 

دهد نتایج حاصل از این تحقیق نشان می .های کوچک و متوسط تأثیر مثبت و معناداری داردکارآفرینانه و نوآوری باز در شرکتگرایش

شود که گذارد. در نهایت پس از بررسی چهار فرضیه اصلی تحقیق نتیجه گرفته میر نوآوری باز اثر میکه گرایش کارآفرینانه ب

وری دست یابند و از این آتوانند به نوهای کوچک و متوسط با استفاده از گرایش کارآفرینانه به همراه دوسوتوانی سازمانی میشرکت

( در پژوهشی به بررسی نقش نوآوری در ایجاد 1922شعبانی و همکاران ). شودد میها ایجاطریق موفقیت اقتصادی بیشتری برای شرکت

باشد؛ حجم نمونه مزیت رقابتی مبتنی بر تحلیل عوامل خارجی سازمان پرداختند. جامعه آماری تحقیق یکی از صنایع تولید مبلمان می

ون همبستگی نشان داد که بین نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی رابطه ها در قالب آزمنفر برآورد شد. نتایج یافته 22براساس فرمول کوکران 

                                                           
1. Innovation 
2.  Rowley, Baragheh & Sambrook 
3. Jimens, Sanz  & Hernandez  

https://ijms.ut.ac.ir/article_84131_db35d707f342b6107fecaeabb934b6e0.pdf?lang=fa
https://ijms.ut.ac.ir/article_84131_db35d707f342b6107fecaeabb934b6e0.pdf?lang=fa
https://www.magiran.com/paper/2270833
https://www.magiran.com/paper/2270833
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فرساد  کننده و فشار رقبا به عنوان مؤلفه بازارگرایی بر نوآوری معنی دار است.مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین اثر همکاری تأمین

ارگرایی در ارتقا عملکرد شرکت پرداختند. این پژوهش ( در پژوهشی به بررسی نقش گرایش کارآفرینانه، نوآوری و باز1922و اسلامی )

از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه اجرا پیمایشی بوده که با استفاده از ابزار پرسشنامه در جامعه آماری کارخانجات کاشی و سرامیک 

بر مزیت رقابتی پایدار بود، افزون بر آن  وریاستان یزد صورت پذیرفته است. نتایج تحقیق حاکی از تأثیر مثبت و معنادار بازارگرایی و نوآ

( در پژوهشی به بررسی بازارگرایی و نوآوری بازاریابی 1922فر )تأثیر بازارگرایی بر نوآوری نیز مورد تأیید قرار گرفت. گیلوری و کیانی

متوسط در صنعت نساجی کشور  کسب وکار کوچک و 1۴۱ها از کل جامعه آماری شامل مدیران ارشد در صنعت نساجی پرداختند. داده

های دریافت شد. یافته و پرسشنامه تکمیل 11۱ای که در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت، پرسشنامه 1۴۱جمع آوری شده است. از میان 

دارد و نیز بین  پژوهش حاکی از آن است که بازارگرایی با نوآوری بازاریابی رابطه دارد و بین بازارگرایی و چابکی سازمانی رابطه وجود

 چابکی سازمانی و نوآوری بازاریابی رابطه وجود دارد.

( در پژوهشی به تأثیر بازارگرایی بر نوآوری: شواهدی از کسب و کارهای یمنی پرداختند. این تحقیق بر 2۱2۱) 1الحکیمی و محمود

ار ، به عنوان یک کل ، تأثیر قابل توجهی در شرکت انجام گرفت. نتایج نشان داد که جهت گیری باز 192های یمنی به تعداد شرکت

تأثیر قابل توجهی در نوآوری  -مشتری مداری و جهت گیری تأمین کننده -دارد. به طور خاص، در حالی که دو بعد SMEنوآوری 

SME تأثیر قابل توجهی بر نوآوری  -رقیب و هماهنگی بین عملکردی -دارند، دو بعد دیگرSME ( 2۱12) 2انندارند. چانگ و همکار

رابطه قابلیت بازاریابی و گرایش کارآفرینانه با عملکرد برند با توجه به نقش میانجی گرایش به برند و خلق ارزش در پژوهشی به بررسی 

، کردندمی تیفعال یمختلف صنعت یهاکه در بخش ینیچ یبنگاه صنعت 111شده از  یجمع آور یهابا استفاده از دادهپرداختند.  مشترک

گذارند و یشرکت م یبه برند تجار شیگرا یمثبت بر رو ریتأث یابیبازار تیو قابل نانهیکارآفر شیگرا متغیر که هر دو دادنشان  ایجنت

. پریفیتی و بگذارد ریتأث میرمستقیو غ میطور مستقه شرکت ب کیبر عملکرد برند  تواند با خلق ارزش مشترکیبه برند م شیگرا

های آلبانی پرداختند. یک تحلیل از شرکت -وهشی به تحلیل تأثیر بازارگرایی، کارآفرینی و نوآوری شرکت ( در پژ2۱12) 9آلیمهمتی

داری شرکت فعال در آلبانی بود. نتایج نشان داد بین بازارگرایی و کارآفرینی و نوآوری شرکت رابطه معنی 22جامعه آماری تحقیق شامل 

( در پژوهشی به بررسی تأثیر 2۱11و همکاران ) ۴داری وجود دارد. تنگیلیموگلوت رابطه معنیوجود دارد. بین کارآفرینی و نوآوری شرک

مدیر بیمارستان های  ۴۱۱های خصوصی با نقش میانجی عملکرد بازاریابی پرداختند. جامعه آماری شامل بازارگرایی بر نوآوری بیمارستان

های خصوصی رابطه مثبت دارد. با توجه به نتایج حاصل از ا نوآوری بیمارستانخصوصی در ترکیه بود. نتایج نشان داد که بازارگرایی ب

تجزیه و تحلیل سطح جزء، ابعاد سه گانه بازارگرایی اثرات مثبت قابل توجهی بر عملکرد کلی بود. این مطالعه همچنین نشان داد که بین 

که دارای بخش بازاریابی نیستند، اختلاف آماری معنی دار وجود های دارای بخش بازاریابی رسمی و کسانی ارزیابی نوآوری بیمارستان

 دارد.
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 مدل مفهومی

روابط بین این  ،هافرضیهبرای تدوین فرضیات تحقیق، هر پژوهشگری نیازمند مدلی مفهومی است تا بر اساس آن ضمن شناسایی متغیرهای 

بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی، نگارنده بر آن  ها را تبیین نماید. پس ازمتغیرها و تعاریف مفهومی و عملیاتی آن

شد که به بررسی رابطه بین بازارگرایی و نوآوری با توجه به نقش میانجی گرایش به کارآفرینی در بانک صادرات استان گلستان بپردازد. 

عنوان ه رآفرینی بعنوان متغیر میانجی و همچنین متغیر نوآوری بدر این تحقیق متغیر بازارگرایی بعنوان متغیر مستقل، متغیر گرایش به کا

 باشد. ( به صورت شکل زیر می2۱2۱رود. مدل تحقیق بر گرفته از تحقیق الحکیمی و محمود )کار میه متغیر وابسته تحقیق ب

 

 

 

 

 

 

 (2۱2۱مدل مفهومی تحقیق برگرفته از الحکیمی و محمود ) -1شکل

 روش تحقیق

ز نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی، به لحاظ روش از نوع توصیفی، از نظر روش گردآوری اطلاعات از نوع پیمایشی پژوهش حاضر ا

توجه به  باشد. بانفر می 2۱۱جامعه آماری شامل کارکنان بانک صادرات استان گلستان به تعداد  باشد.و از نظر نوع فرضیه همبستگی می

انتخاب نمونه مناسب از روش تصادفی ساده استفاده  درنفر برآورد گردید. همچنین   212ری تعداد جدول کرجسی و مورگان، نمونه آما

ای و ابزار پرسشنامه استفاده گردیده است. در این تحقیق برای ها از هر دو روش میدانی و کتابخانهآوری دادهشده است. جهت جمع

ش به کارآفرینی از پرسشنامه پرسش، برای سنجش متغیر گرای 2( با 2۱۱۴) 1سنجش متغیر بازارگرایی از پرسشنامه ورهیز و میولنبرگ

. جهت شدپرسش استفاده  2( با 2۱۱1و همکاران ) 9پرسش و برای سنجش متغیر نوآوری از پرسشنامه سانی 2( با 2۱11) 2جورج و مارینو

 KMOاستفاده شد. ضریب  KMOها و ضریب بررسی روایی سازه، از روش تحلیل عاملی تأییدی به علت استاندارد بودن پرسشنامه

بنابراین از نظر روایی سازه مورد تأیید قرار گرفت.  .باشدمی 21/1سوالات هر سازه بالاتر از  Tو مقادیر  ۱.2رای سوالات پرسشنامه بالای ب

د عد 9۱ها، ابتدا ها مورد بررسی قرار گرفت. جهت تعیین پایایی پرسشنامهدر این تحقیق با استفاده از روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه

های این پژوهش، از روش آمار ها بر حسب فرضیهبرای تجزیه و تحلیل داده .آوری گردیدپرسشنامه بین نمونه آماری توزیع و جمع

تحقیق از روش  هایفرضیهو برای بررسی و تحلیل  SPSSافزار توصیفی و آمار استنباطی، جهت انجام تحلیل عاملی و همبستگی از نرم

 افزار لیزرل استفاده شده است. رممعادلات ساختاری از ن
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نیگرایش به کارآفری  H2 بازارگرایی نوآوری 
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 ی تحقیقهایافته 

ای برای تبیین روابط متغیرهایی است که در پژوهش بکار ها، گامی در جهت تشخیص الگوی حاکم بر آنان و پایهتوصیف آماری داده

 شد.باهای آماری به شرح جدول زیر میروند. آمار توصیفی کلیه متغیرهای پنهان تحقیق از نظر شاخصمی

 

آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -1جدول  

 واریانس انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد نشان متغیر

 Mo 212 2.2 ۴.2 9.۴۱ ۱.22 ۱.22 بازارگرایی

 EO 212 2.2 ۴.1 9.92 ۱.29 ۱.22 گرایش به کارآفرینی

 I 212 2.99 ۴.12 9.1۱ ۱.2۴ ۱.22 نوآوری

 

 

و میانگین و انحراف معیار نظرات به ترتیب به  ۴.2۱و بیشترین نظرات مقدار  2.2۱رگرایی کمترین نظرات مقدار برای متغیر بازا 1جدول 

و میانگین و انحراف  ۴.1۱و بیشترین نظرات  2.2۱باشد. برای متغیر گرایش به کارآفرینی کمترین نظرات مقدار می ۱.22و  9.۴۱میزان 

و میانگین و  ۴.12و بیشترین نظرات  2.99باشد. برای متغیر نوآوری کمترین نظرات مقدار می ۱.29و  9.92معیار نظرات به ترتیب به میزان 

 د.باشمی ۱.2۴و  9.1۱انحراف معیار نظرات به ترتیب به میزان 
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 تحقیق هایهآزمون فرضی

 .پردازیممی لیزرل افزار نرم از استفاده با تحقیق هایفرضیه آزمون بررسی به قسمت این در

 

 

 مدل ساختاری تحقیق در حالت استاندارد -2شکل 

 

 

 



 ه نقش میانجی گرایش به کارآفرینیارزیابی رابطه بین بازارگرایی و نوآوری با توجه ب

03 
 

 

 مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری -9کل ش

شود، ضرایب مسیر برای هر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می  2 در جدول

 دست آمده است.( معنادار ب21/1از  تربزرگ t) ۱2/۱رابطه در سطح 

 مدل هایهمستقیم و ضرایب معناداری فرضی رابطةنتایج  -2جدول

 نتیجه آزمون معناداری غیرمستقیمضریب  ضریب مسیر مسیر مسیر

 تأیید MO  I ۱.۴1 - 1.۴۴ نوآوری  بازارگرایی

 تأیید MO  EO ۱.22 - 2.22 گرایش به کارآفرینی  بازارگرایی

 تأیید EO  I ۱.91 - 2.۱2 آورینو  گرایش به کارآفرینی

 تأیید MO  EO  I - ۱.21=۱.91×۱.22 ۴.22 نوآوری  گرایش به کارآفرینی بازارگرایی

 

 بحث و نتیجه گیری

داری وجود دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق فرساد و نتایج فرضیه اول تحقیق نشان داد که بین بازارگرایی و نوآوری رابطه معنی

(، 2۱2۱(، پریفیتی و آلیمهمتی )2۱2۱(، الحکیمی و محمود )1921(، اعظمی و قبله زاده )1922(، گیلوری و کیانی فر )1922لامی )اس

شود. صورت مستقیم به نوآوری منجر میقات گذشته، بازارگرایی بهی( همخوانی دارد. براساس نتایج تحق2۱12تنگیلیموگلو و همکاران )

تواند در مسیر یابد. جامعه و سازمانی میکه با افزایش بازارگرایی در بانک صادرات، نوآوری در آن ارتقا می توان گفتبنابراین می

موقع و به درستی استفاده نماید. در مؤسساتی همچون های پیشرو بهتوسعه، حرکتی رو به جلو و با شتاب داشته باشد که بتواند از فرصت
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تواند به منظور بهبود نوآوری این ا مشتریان و بازارهای مالی و غیرمالی دارند، مقوله بازارگرایی میبانک که روابطی متقابل و متعدد ب

 مؤسسات، کمک کننده و اثرگذار باشد. 

ق داری وجود دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقینتایج فرضیه دوم تحقیق نشان داد که بین بازارگرایی و گرایش به کارآفرینی رابطه معنی

کمپوس -(، مونیال2۱2۱(، پریفیتی و آلیمهمتی )1922(، حجازی و حسینی مقدم )1921(، اعظمی و قبله زاده )1922فرساد و اسلامی )

شود. بنابراین صورت مستقیم به گرایش به کارآفرینی منجر می( همخوانی دارد. براساس نتایج تحققات گذشته، بازارگرایی به2۱12)

یابد. با توجه به افزایش عدم اطمینان زایش بازارگرایی در بانک صادرات، گرایش به کارآفرینی در آن ارتقا میتوان گفت که با افمی

ها بتوانند خود را با تحولات سریع انطباق دهند و های زیاد، یکی از راهکارهای مؤثر برای اینکه سازمانمحیطی، تغییرات مداوم و چالش

ها به د ادامه دهند، گرایش به کارآفرینی و تبدیل شدن به سازمانی کارآفرین است. بسیاری از سازمانبه شکل پویا و زنده به حیات خو

 اند. اهمیت و لزوم کارآفرینی در سازمان و گرایش کارآفرینانه پی برده

یج این فرضیه با نتایج تحقیق داری وجود دارد. نتانتایج فرضیه سوم تحقیق نشان داد که بین گرایش به کارآفرینی و نوآوری رابطه معنی

( همخوانی دارد. براساس 2۱2۱(، پریفیتی و آلیمهمتی )192۴) صوفی(، فندرسکی و 1921می و قبله زاده )اعظ (،1922فرساد و اسلامی )

ش گرایش به توان گفت که با افزایشود. بنابراین میصورت مستقیم به نوآوری منجر مینتایج تحققات گذشته، گرایش به کارآفرینی به

دهد یکی از مسیرهای مهم دستیابی به نوآوری های این تحقیق نشان مییابد. یافتهکارآفرینی در بانک صادرات، نوآوری در آن ارتقا می

های شود و گرایش کارآفرینانه در سازمان با خلق رفتارها و اقدامات مناسب در جهت فرصتاز طریق گرایش کارآفرینانه محقق می

 ر بازار به نوآوری منتهی خواهد شد. موجود د

داری وجود دارد. بازارگرایی و نوآوری با توجه به نقش میانجی گرایش به کارآفرینی رابطه معنی نتایج فرضیه چهارم تحقیق نشان داد بین 

( 1921، مدهوشی و همکاران )(2۱12کمپوس )-( و مونیال2۱2۱(، الحکیمی و محمود )1921نتایج این فرضیه با نتایج اعظمی و قبله زاده )

تواند به نوآوری در محصول و فرآیند همخوانی دارد. بازارگرایی از طریق پاسخگویی به نیازهای بیان شده مشتریان به صورت مستقیم می

شگامی(، ق رفتارهای مبتنی بر ریسک پذیری، نوآوری، پیش فعالی )پییمنجر شود و همچنین بازارگرایی به صورت غیرمستقیم و از طر

های پنهان و بیان نشده مشتریان را شناسایی کرده و به این ترتیب در محصول و تواند نیازها و خواستهاستقلال گرایی و رقابت تهاجمی می

تواند پویاتر و تأثیرگذارتر عمل کند. ارتقای محور می فرآیند خود نوآوری ایجاد کند. بنابراین، گرایش کارآفرینانه با نگاه بازار

انجامد. از این رو گرایش بازارگرایی هم به صورت مستقیم و هم غیرمستقیم به کمک متغیر گرایش کارآفرینانه به افزایش نوآوری می

 کند.کارآفرینی در روابط میان بازارگرایی و نوآوری نقش میانجی را نیز ایفا می

 پیشنهادات تحقیق

توان گفت که با افزایش می ،شودصورت مستقیم به نوآوری منجر میبازارگرایی بهکه های تحقیق مبنی بر اینبا توجه به نتایج و یافته

یابد. در مؤسساتی همچون بانک که روابطی متقابل و متعدد با مشتریان و بازارهای بازارگرایی در بانک صادرات، نوآوری در آن ارتقا می

شود لذا پیشنهاد می ر بهبود نوآوری این مؤسسات، کمک کننده و اثرگذار باشد.تواند به منظومالی و غیرمالی دارند، مقوله بازارگرایی می

ای اتخاذ و اجرا نمایند تا هایی را در زمینه مشتری مداری، رقیب محوری و هماهنگی بین وظیفهها و برنامهسیاستمدیران بانک صادرات 
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صورت مستقیم به گرایش به کارآفرینی منجر ق، بازارگرایی بهیج تحقبراساس نتای با افزایش بازارگرایی، نوآوری در بانک ارتقا یابد.

گرایش به ، ر بانکبازارگرایی د با افزایشهایی را اتخاذ و اجرا نمایند تا ها و برنامهبایستی سیاست صادرات مدیران بانکبنابراین شود. می

 ارائه خدمات کیفیت و نوع با رابطه در مشتریان از نظرسنجیبه  تاد شوتوصیه می بانکهمچنین به مسئولین یابد. ارتقا در آن  کارآفرینی

 خود اصلی به جایگاه بازارگرایی آنان، انتظارات بندیاولویت و هدف مشتریان نظریات کردن ملحوظ با طریق آن از تا شود اقدام شده،

 خدمت بتواند و نماید عمل رقبا از کاراتر و ترعیسرتواند ب مشتریان نیازهای شناسایی در بانک . از سویی دیگر، هرچهگردد باز نوآوری در

 بانک که شودیم لذا توصیه. بود خواهد برخوردار بیشتری سود و بیشتر سهم بازار از شک بدون نماید ارائه و شناسایی را مشتری مورد نیاز

 مقررات بانک و شود قوانینمچنین پیشنهاد میه. اندازی نماید راه بازار سطح در مشتریان نیازهای و شناسایی بررسی برای را واحدی

 به بیشتری عمل آزادی پویا، و ارگانیک ساختارهای کارگیری به با و برسد حداقل به اطلاعات تبادل و ارتباطات موانع و شود منعطف

 یابد. رتقا مینوآوری در بانک صادرات او گرایش به کارآفرینی شود تا از این طریق  داده ایحرفه افراد و متخصصان
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