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Abstract 

The purpose of this research is to examine the relationship between individual factors and the desire to buy 

environmentally friendly products, considering the mediating role of the environmental attitude of Kalaleh flour 

company customers in Golestan province. More precisely, the aim of the research was to provide a framework 

for investigating the influence of individual consumer factors on the behavioral intention of consumers of 

environmentally friendly products. The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in 

terms of method. The statistical population of the present study consists of all the customers of Ard Kalaleh in 

Golestan province, whose number is undetermined, and the sample size of the research was 483 people using 

the Karjesi and Morgan table, which was selected by simple random method. Data collection in this research 

was done by field method and the data collection tool was standard questionnaires. The reliability of the 

questionnaires has been determined and confirmed by Cronbach's alpha method. To examine and analyze the 

research hypotheses, structural equation method has been used using Laserl software. The results of the research 

hypotheses show the confirmation of all hypotheses and the existence of a positive and significant relationship 

between all research variables. In other words, the results of the research hypotheses showed that there is a 

significant relationship between the individual factors of consumers and their desire to buy environmentally 

friendly products with the mediating role of environmental attitude. 

 

 

Key words: Environmental Attitudes, Environmental knowledge, Individual Factors, Social Norms 

 

 

 

 

 
1. Department of Business Administration, Faculty of Literature and Humanities, Ilam University, Ilam, Iran. (Corresponding Author)   

     yasan_ashraf@yahoo.com 
2. Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Aliabad Katul Branch, Islamic Azad University, Aliabad Katul,   

    Iran. ata.eslami@gmail.com 

3. Department of Management, Faculty of Management and Accounting, Aliabad Katul Branch, Islamic Azad University, Aliabad Katul,   

    Iran. a.ferdowsi@yahoo.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 د محصولات دوستدار محیط زیستخری درنگرش زیست محیطی مشتریان  و عوامل فردی

 

88 

 

 

 خرید محصولات دوستدار محیط زیست درنگرش زیست محیطی مشتریان  و عوامل فردی 

 

 

 3،  ابوالفضل فردوسی2، عطا اسلامی*1پوراشرفاله یاسان

 

 

 11/90/1091تاریخ پذیرش:                                       90/93/1091تاریخ دریافت:  

 

 

 چکیده

رابطه بین عوامل فردی و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست با توجه به نقش میانجی نگرش زیست محیطی  یبررس هدف این تحقیق

تاثیر عوامل فردی مصرف کننده  چارچوبی برای بررسیهدف تحقیق این بود که تر، بعبارت دقیق باشد.شرکت آرد کلاله در استان گلستان میمشتریان 

 -تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش، توصیفی ارائه نماید.دوستدار محیط زیست  محصولاتکنندگان  بر روی قصد رفتاری مصرف

 است و حجم نامعیندهند که تعداد آنها باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه مشتریان شرکت آرد کلاله در استان گلستان تشکیل میپیمایشی می

به  ها در این پژوهشنفر بوده که به روش تصادفی ساده انتخاب شده است. جمع آوری داده 483نمونه تحقیق با استفاده از جدول کرجسی و مورگان 

یده است. برای ها به روش آلفای کرونباخ تعیین و تایید گردبوده است. پایایی پرسشنامه های استانداردها پرسشنامهروش میدانی و ابزار جمع آوری داده

های پژوهش نشان است. نتایج آزمون فرضیه های تحقیق از روش معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزارلیزرل استفاده شدهبررسی و تحلیل فرضیه

های پژوهش نشان داد ن فرضیهباشد. بعبارت دیگر، نتایج آزموها و وجود رابطه مثبت و معنادار بین تمام متغیرهای تحقیق میدهنده تایید تمام فرضیه

داری رابطه معنی کنندگان و تمایل آنها به خرید محصولات دوستدار محیط زیست با نقش میانجی نگرش زیست محیطیکه بین عوامل فردی مصرف

 وجود دارد.

 

 

 نگرش زیست محیطی کنندگان،عوامل فردی مصرف ،محیطیدانش زیست ،تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست واژگان کلیدی:

 

  

                                                 
 yasan_ashraf@yahoo.com  . )نویسنده مسئول(گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده ادبیات وعلوم انسانی، دانشگاه ایلام، ایلام، ایران  - 1

 ata.eslami@gmail.com .دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایران ،مدیریتگروه   - 2

 a.ferdowsi@yahoo.com  .مدیریت، دانشکده مدیریت و حسابداری، واحد علی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتول، ایرانگروه  - 4



  29تا  77فحه ص ،۱۰۴۱، تابستان ۱دوره اول، شماره  یابی،بازار یریتمد یارشته یانفصلنامه مطالعات م

 

87 

 

 مقدمه 

تحقیقات مرتبط با محیط زیست به طور کلی و به طور خاص مسائل بازاریابی سبز به یکی از موضوعات مورد بحث در محافل 

 زیست رفتار که باورند این بر پژوهشگران .(9۴۱2، ۱)سرکار، سرکار و یاداودانشگاهی در طی سه دهه گذشته تبدیل شده است 

 و مدرن جوامع پایدار توسعه فرآیند در کلیدی عناصر از یکی است، محیط زیست قبال در مسوولانه نگرش از ناشی که محیطی

 دانش ایشافز که اندرسیده نتیجه این به زیست محیط حوزه در خود هایبررسی پژوهشگران در  این باشد.می توسعه حال در

در دهه اخیر،  .(۱927)مفاخری، شود می انسانها ترمسوولانه رفتار به منجر آن، پیرامون و مسایل زیست محیط دربارة انسان

های زیست محیطی جهان نظیر گرم شدن کره اند. چالشتر شدهکنندگان نسبت به مسائل و موضوعات محیط زیست آگاهمصرف

الملل ها در کنار افزایش آگاهی جامعه بینمهم دولت هایزمین، تخریب لایه ازون، آلودگی آب و هوا و نظایر آن از جمله نگرانی

ها بود که موضوعات تحت عنوان دهه محیط زیست یا دهه زمین نامیده شد و در این سال ۱22۴دهۀ  .در رابطه با این مسائل است

رباره مسائل زیست آوری اطلاعات بیشتری داجتماعی و زیست محیطی جایگاه خود را در بازار پیدا کرد و مردم شروع به جمع

ها و تر شده و بشکل فردی و جمعی شروع به نوآوریمحیطی کردند. در نتیجه مردم نسبت به تخریب محیط زیست حساس

کنندگان در قالب رفتارهایی مثل کاهش مصرف، آگاهی سبز مصرف (.9۴۱7، 9)مالیک و سینگال ابتکاراتی در این زمینه کردند

ا مضر و همچنین افزایش ترجیحات برای محصولات سازگار با محیط زیست نمایان شده است تغییر الگوهای مصرف، اسراف ی

 65در میان مصرف کنندگان جهانی،  ۰نیلسن گلوبال موسسه برا اساس یک مطالعه انجام شده توسط (.9۴99، 9)تئو، کور و وایدر

 هایی هستند کهمحصولات تولید شده توسط شرکتهای بالاتر برای درصد از مصرف کنندگان جهانی مایل به پرداخت قیمت

 (.9۴۱2)سرکار، سرکار و یاداو، دهند اقدامات کسب و کار سازگار با محیط زیست انجام می

 بازاریابی استراتژی طراحی زیست، محیط با محصولات سازگار قبال در کننده مصرف رفتار از عمیق درك بدون بنابراین

های زیست محیطیی  های مطرح شده در رابطه با محیط زیست و طرفداری از فعالیتبرغم نگرانی بهرحال باشد.می دشوار اثربخش

کننده ایرانی هنوز آماده پذیرش کامل این حقیقت راسخ نیست که هیر انسیانی وفیفیه دارد سیهم خیود در      خطر، مصرفایمن و بی

بایید بتواننید    هسیتند بهتیرین نتیای     در پیی کسیب  هایی کیه  کتشرآلوده کردن محیط زیست را به حداقل برساند. از سوی دیگر، 

شناسیایی  و مورد بینی عوامل تاثیرگذار بر رفتار آنهیا را پیشآنها و بویژه های ویژگیرفتارها،  و مشتریان بیالقوه را تیشخیص دهنید

                                                 
1. Sarkar, Sarkar and Yadav 
2. Malik and Singhal 
3. Teoh, Khor and Wider 
4. Nielsen Global 



 د محصولات دوستدار محیط زیستخری درنگرش زیست محیطی مشتریان  و عوامل فردی

 

88 

 

 و بازاریابی سبز در اکثر مطالعات اولیه در بحث .قرار دهنید. ایین میسائل بیه چیالش بیسیار مهمیی بیرای بازاریابان تبدیل شده است

مثیل رفتیار    کننیده سییبز های مهمی از موضیوع میصرفبه جنبه و کننیده سیبز تمرکز شدهرفتار عمومی میصرفبر  ،زیست محیطی

زیست محیطیی،  های پژوهشگر تحقیقاتی را درباره نگرانی چندین. (۱92۱)عباسی و همکاران، ده است خرید سبز توجه چندانی نش

-اجتماعی و سبز بر اساس ادراك، نگرش، قصد و رفتار مشتریان محصولات سبز در ایالات متحده و کشورهای اروپایی انجام داده

در همین رابطه، تعداد بسیار کمی از محققان کشورهای آسیایی بر قصد خرید مشتریان در مورد محصولات سبز، رفتیار خریید    .اند

بیا توجیه بیه اینکیه      (. بنیابراین 9۴9۴، ۱اند )امین و تیارون هکردز و الگوهای مصرف مسئولانه اجتماعی تمرکز سبز، فرآیند خرید سب

کننده در کشورهای توسعه یافته انجام شیده و لازم اسیت چنیین مطالعیاتی در     اکثر مطالعات مربوط به رفتار زیست محیطی مصرف

مطالعیه حاضیر بیرای کشیا آگیاهی سیبز مصیرف کننیدگان در اسیتفاده از          کشورهای در حال توسعه نظیر ایران نیز انجیام شیود،   

هدف این تحقیق بررسی  شود.دهد، انجام میمحصولات دوستدار محیط زیست و روشی که رفتار خرید آنها را تحت تأثیر قرار می

حیطی مشیتریان شیرکت   عوامل فردی و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست با توجه به نقش میانجی نگرش زیست م

های بازارییابی  درك بهتری برای مدیران شرکتها در بهبود اجرای اثربخش برنامهآرد کلاله در استان گلستان است. نتای  تحقیق به 

 کمک خواهد کرد.و فروش و در نتیجه کسب سود و بهره وری و توسعه پایدار 

 ادبیات موضوع

روانی  -دوستدار محیط زیست نتای  متفاوتی از نظر الگو و رابطۀ عوامل اجتماعیمطالعات انجام شده در خصوص رفتارهای 

اند. کانون توجه تعدادی از تحقیقات بر شناسایی عوامل روانی )نگرش و تأثیرات هنجاری( موثر بر رفتار حمایت از محیط داشته

کنندگان که در تحقیقات حیط زیست در مصرفای موثر بر نگرش دوستدار مکنندگان بوده است. عوامل زمینهزیست در مصرف

گیری یا قبلی مورد مطالعه قرار گرفته عبارتند از دانش محیطی، کنترل رفتاری درك شده، تأثیر افراد بر روی یکدیگر، جهت

 گرایی فردی. گرایی و ارزشگرایشات بلندمدت و جمع

 نگرش زیست محیطی

دارند.  هااحساسات عاطفی هستند که مردم پیرامون پدیده ،ها. نگرشاستننده بینی رفتار مصرف کنگرش عامل مهمی برای پیش

 یتأثیرو شده  یجاداز طریق تجربه اکه  استه نطرفانی بیهی ذگز آماداگرش حالتی نکند که بیان می  (۱296 ،9آلپورت)

                                                 
1. Amin and Tarun 
2. Allport 
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 (.۱925)کریمی،  کندعمال میات، اسکه با آن مرتبط  هایییتعموقو سبت به تمام موضوعات نخ فرد پاسویا بر پیا  ینمودهر

محیط  یهاویژگی هدربار (المخا)منفی یا  دشاینخویا ناموافق(  بت یاخوشایند )مثساسات حاز ا ایوعهمحیطی مجمنگرش زیست

زیست محیطی های بطور کلی نگرش .(۱926و همکاران،  حمایتخواه جهرمی) است دهآن تعریا ش امرتبط ب وضوعاتزیست و م

برخی تحقیقات نشان باشند. های زیست محیطی از عوامل اصلی سازگاری با محیط زیست میها و نگرانیدهد که ارزشنشان می

اند نسبت به کسانی که نگرش سبز ندارند، بیشتر محصولات مصرف کنندگانی که به داشتن نگرش سبز اقرار کرده که داده

در مجموع، مطالعات انجام شده درباره رابطه نگرش و رفتارهای حامی  (.۱925و همکاران،  غفرانی رحمتی) خرندارگانیک می

زیست  حامی محیط زیست دارند، به احتمال بیشتری در رفتارهای ، افرادی که نگرش مثبت نسبت به محیطزیست نشان داده محیط

 سبت به محیطنگرش نبطه مثبت بین اتحلیل خود به راه فرعدر مطال (۴۴7) ،۱موزر وامبرگ ب (.۱927، مفاخری) شونددرگیر می

بطه اد رافرامحیطی  گرش زیستندریافتند که  (9۴۱9) 9نامکارو هسکی نولوپمچنین، . هت یافتندسزیستی د رفتار محیطو زیست 

 (.۱925)کریمی، د راها دنزیستی آ با رفتار محیط اریدنیمع و مثبت

 کنندگانعوامل فردی مصرف

محیط زیست و موضوعات مرتبط با آن نقش مهمی در تعیین نوع رفتارش در خرید محصولات سازگار با محیط  شناخت فرد از

ای یافته و این گروه های گذشته آگاهی زیست محیطی مصرف کنندگان در جهان افزایش قابل ملاحظهدر طول دهه زیست دارد.

بنا به تحقیقات  (.۱92۴، ختائی)محمدیان و شوند مینامیده ط زیست خواستار کالاهایی هستند که به اصطلاح سبز یا دوستدار محی

-گیری نگرشاجتماعی اثرات مثبتی بر شکل تمسئولی بایا آگاهی بیشتر نسبت به محصولات  دانشکه ثابت شده است  ،انجام شده

خواهد بود و بطور قابل توجهی او  محیطی زیست آگاهی تحت تأثیرنگرش مصرف کننده بطور مثبت  .ها و رفتارهای خرید دارد

ای که آگاهی سبز دارد و معتقد است که رویکرد او  به سود محیط مصرف کننده بر قصد خرید محصول سبز تأثیر می گذارد.

 . ( 9۴99، 9)تئو، کور و وایدرزیست است، قصد خرید محصول سبز را از خود نشان خواهد داد 

شود و نشان دهنده دشواری درك شده یک فرد در انجام یک رفتار خاص تعریا میکنترل رفتاری درك شده بعنوان سهولت یا 

بنابراین، فردی که دارای  ها، اطمینان و فرفیت انجام رفتار است.درك فرد از تسلط و اختیار او نسبت به منابعی چون مهارت

کند. نتای  تحقیقات قبلی لام سبز تمایل پیدا میمهارت و فرفیت لازم در زمینه تهیه اقلام سبز است، به تدری  نسبت به خرید اق

                                                 
1. Bamberg and Moser 
2. Polonsky et al 
3. Theo, Kor and Vader 
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کنترل رفتاری درك شده و قصد خرید محصولات مراقبت شخصی سبز و مواد غذایی ارگانیک  حکایت از وجود رابطه مثبتی بین

کنندگان احساس کنند اعمال و بر طبق تحقیقات انجام شده، در صورتی که مصرف (.9۴۱2، ۱)جوشی و سریواستاوادارد 

بنابراین بر  (.9۴۱7، 9)مالیک و سینگالدهند ای از خود نشان میرفتارهایشان برای حفظ محیط زیست مؤثر است، رفتار فعالانه

زمینه نگرش زیست محیطی قلمداد شده و کننده بعنوان پیشاز سوی مصرفکنترل رفتاری درك شده  ات انجام شده،مطالعاساس 

های مهم و مرتبط با رفتار فرد، زمینهیکی دیگر از پیش (.۱92۴، ختائی)محمدیان و مهمی دانست  کنندهبینیتوان آنرا عامل پیشمی

تأثیر دیگران است. تأثیر دیگران بمعنای تأثیر اقدام به متقاعد کردن دیگران جهت نیل به تأثیر مورد نظر است. محیط اجتماعی 

 گذارد.تصمیمات فردی جهت خرید محصولات سازگار با محیط زیست تأثیر میهای همتا بر مشتمل بر دوستان، خانواده، و شبکه

 کنند.می عات دیگران نگاه قخواهند شایستگی رفتار خرید خود را ارزیابی کنند، به رفتارها و تومی زمانی که گانکنندمصرف

 رمؤثسبز ی  رفتارهای مرتبط با خرید ثابت شده که بکارگیری هنجارهای اجتماعی در تروی  رفتارهای اخلاقی و همینطور ترو

 (.9۴۱۰، 9)هان هستند

-کنندگان است. فردگرایی و جمعکنندة نگرش زیست محیطی مصرفگیری ارزشی یکی دیگر از عوامل تعیینجهت

اده قرار هایی هستند که در مطالعات مرتبط با رفتارهای مصرفی دوستدار محیط زیست مورد استفگرایی دو نمونه از مهمترین ارزش

گرایی دهد که ییک فرد تا چه حد بر روی خودش تمرکیز کیرده اسیت. امیا در نقطه مقابل آن، جمعردگرایی نشان میاند. فگرفته

در نظر گرفتن اهداف گروه و ترجیح دادن آن بر اهداف فردی دلالت دارد. و ها رسانیکمک ،هیاهمیدلی ،هیابر همکیاری

دارند تا فردگراها. همچنین  گراها، هنجارهای بیشتری برای تاثیرگذاری در رفتیار اجتماعیجمع کیه ته اسنیشان داد اتیقیحقت

)عباسی و  کنندگان داردسبز مصرف جهی بر رفتیارقابل توگرایی، تاثیر مهم و که جمع استداده  تعدد نشاننتای  تحقیقات م

گیری یا گرایشات کنندگان، جهتکننده نگرش زیست محیطی مصرفدیگر از عوامل فردی تعیینعامل مهم . (۱92۱همکاران، 

اجتماعی خود و  های اقتصادینگرشی است که بر آینده تمرکز دارد. در این نگرش، مردم تمایل دارند موفقیتبلندمدت است که 

یابی شده است، شرکتها یک در کشوری که به صورت بلند مدت جهت . را به تأخیر بیندازند تا برای آیندهای مطمئن آماده شوند

نیازی نیست که منافع را هر ساله نشان دهند، اما پیشرفت در جهت اهداف آینده  ها دارند وذاریگدیدگاه دور اندیشانه از سرمایه 

اند. ابی شدهیاند، ارزشها نسبت به گذشته و حال جهتحائز اهمیت است. در کشورهایی که به صورت کوتاه مدت جهت یابی شده

                                                 
1 . Joshi and Srivastava 
2 . Malik and Signal 
3 . Han 
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در  سائل است. مثلاًمترین در اینجا احترام به سنت وجود دارد و تکمیل الزامات اجتماعی حائز اهمیت و زمان و مکان نیز از مهم

کنند و مدیران راندمان کارمندان را بر اساس نه تمرکز میلات متحده، شرکتها بر نتای  سود فصلی و سالایابی کوتاه مدت ایاجهت

  (.۱927)جزندری،  دهندارزیابی قرار می پایه سال به سال مورد

 های تحقیقفرضیه

 قابل آزمایش، و دانش مبتنی بر است حدسی گفت توانمی ساده به طور که است فرضیه ارائه علمی روش در های مهمگامیکی از 

 :باشدمی زیر به شرح تحقیق این هایفرضیه تحقیق، پرسش پاسخ دربارة

 محیطی آنها رابطه معناداری وجود دارد.کنندگان و نگرش زیستبین عوامل فردی مصرف -۱

 کنندگان و تمایل آنها به خرید محصولات دوستدار محیط زیست رابطه معناداری وجود دارد.محیطی مصرفبین نگرش زیست -9

 کنندگان و تمایل آنها به خرید محصولات دوستدار محیط زیست رابطه معناداری وجود دارد. بین عوامل فردی مصرف -9

-کنندگان و تمایل آنها به خرید محصولات دوستدار محیط زیسیت بیا نقیش مییانجی نگیرش زیسیت      بین عوامل فردی مصرف -۰

 کنندگان رابطه معناداری وجود دارد.محیطی مصرف

 مدل مفهومی تحقیق

، الگویی مفهومی است که بر روابط نظری میان عوامل و متغیرهای مهم پژوهش تأکید دارد. این چارچوب درباره مدل مفهومی

 به توجه در پژوهش حاضر، با .کندپیوندهای درونی میان متغیرهایی که در پویایی موقعیت مورد بررسی نقش دارند، بحث می

نگرش محیطی »تحت عنوان  (9۴۱7 ،۱مالیک و سینگال) های پیشین و با استفاده از تحقیق نظری ارائه شده در قسمت مبانی

توان مدل مفهومی زیر را جهت بررسی رابطه بین عوامل ، می«کننده و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیستمصرف

با توجه به نقش میانجی نگرش زیست محیطی مشتریان شرکت آرد فردی و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست 

 گیرد.می شکل آن اساس بر تحقیق نیز هایکلاله در استان گلستان ارائه کرد که فرضیه

  

                                                 
1 . Malik and Signal 
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 (9۴۱7مالیک و سینگال ) -مدل مفهومی پژوهش .۱شکل شماره 

 روش تحقیق 

تحقیقی توصییفی از نیوع پیمایشیی     ها،از نظر ماهیت و هدف، از نوع تحقیقات کاربردی و از نظر روش گردآوری داده قیتحق نیا

ابطه و جهت همبسیتگی  ای یا همبستگی هستند که طی آن رهای بکار برده شده بصورت رابطههمچنین به لحاظ اینکه فرضیهاست. 

جهیت جمیع آوری اطلاعیات اولییه از روش     . باشید گیرد، لذا روش تحقیق از نوع همبسیتگی میی  بین متغیرها مورد بررسی قرار می

ای استفاده شده است. برای گیردآوری اطلاعیات   میدانی و جهت جمع آوری اطلاعات ثانویه در پژوهش حاضر از روش کتابخانه

 ،9ناییک، وو و برییور  )، پرسشینامه اسیتاندارد و   (9۴۱۴ ،۱نیوردین و یوسیا  )ق، از ابزار پرسشنامه اسیتاندارد  درباره متغیرهای تحقی

 ( استفاده شده است.9۴۱۰ ،۰هان)و پرسشنامه استاندارد ( 9۴۱۰ ،9وو و چن )، پرسشنامه استاندارد (9۴۱9

 جامعه آماری و حجم نمونه و روش نمونه گیری

اسیت. در   نیامعین دهند که تعداد آنها را کلیه مشتریان شرکت آرد کلاله در استان گلستان تشکیل میجامعه آماری پژوهش حاضر 

نفر  98۰حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان تعداد  گیری تصادفی ساده استفاده شده است.تحقیق حاضر از روش نمونه

 باشد.می

 

 

                                                 
1 . Nordin and Yusuf 
2 . Naik, Zhou and Brewer 
3 . Wu and Chen 
4 . Han 

 محیطی نگرش زیست

تمایل به خرید محصولات دوستدار 

 محیط زیست

 کنندگانعوامل فردی مصرف
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 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

های این پژوهش، از روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده اسیت، جهیت   ها بر حسب فرضیهجهت تجزیه و تحلیل داده

یابی معادلات سیاختاری بیه کمیک    های تحقیق از روش مدلو برای بررسی و تحلیل فرضیه SPSSافزار انجام تحلیل عاملی از نرم

 افزار لیزرل استفاده شده است.نرم

 تحقیق ایاییپ

شود، عبارت اسیت از اینکیه اگیر ییک     پایایی ابزار که از آن به معنای دقت، اعتمادپذیری یا تکرارپذیری نتای  آزمون نیز تعبیر می

گییرد،  اسیتفاده قیرار   گیری که برای سنجش متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگیر میورد   وسیله اندازه

نفیر از اعضیان نمونیه     9۴ها به در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی، پرسشنامه (.۱929نیا، )حافظهی از آن حاصل شود نتای  مشاب

 باشد:ها محاسبه گردید، که به شرح جدول زیر میداده شده که با استفاده از روش آلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق .۱شماره جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ تعداد گویه ها مولفه ها

 2۴5/۴ 5 کنندگانعوامل فردی مصرف

 896/۴ ۰ نگرش زیست محیطی

 2۱7/۴ ۰ تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست

 

 تحلیل عاملی 
های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار توان دادهحاصل شود که آیا میدر انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان 

های مختلفی برای این کار وجود پردازیم. روشها برای تحلیل عاملی میداد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

در نوسان است. در صورتی که  ۱تا  ۴اشاره کرد که مقدار آن همواره بین   KMOتوان به محاسبه مقدار دارد که از جمله آنها می

توان باشد، می ۴552تا  ۴56۴ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین باشد، داده ۴56۴کمتر از  KMOمقدار 

ها های موجود در بین دادهباشد، همبستگی ۴57از با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، ولی در صورتی که مقدار آن بزرگتر 

هایی که ها مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیز سوی دیگر برای اطمینان از مناسب بودن دادها برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود.

رت دیگر با استفاده از آزمون گیرد، در جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون بارتلت استفاده شده است. به عباپایه تحلیل قرار می

نشان داده شده است، نشانگر  9گیری اطمینان حاصل کرد. نتای  حاصل که در جدول شماره توان از کفایت نمونهبارتلت می

توان به تحلیل عاملی، گیری است، از این رو میها برای تحلیل عاملی و کفایت نمونههای موجود بین دادهمناسب بودن همبستگی

 ام کرد.اقد
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 و بارتلت  KMOآزمون .9شماره  جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .879 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 9968.579 

Df 496 

Sig. .000 

 

ها برای اجرای تحلیل توان گفت که داده( می>۴5۴6sig( و عدد معناداری آزمون بارتلت)۴57 از )بزرگتر KMOبا توجه به عدد 

 عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است. 

 تحقیق هاهآزمون فرضی

 پردازیم.می Lisrelدر این قسمت به بررسی آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از نرم افزار 

 

 مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد . 9 شکل

 

  مدل ساختاری تحقیق همراه با ضرایب معناداری. 9 شکل
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 9شود، ضرایب مسیر  برای در جدول زیر ضرایب مسیر و معناداری بین متغیرهای پژوهش آمده است. همانطور که مشاهده می

 ( معنادار بدست آمده. -25/۱کوچکتر از   tو 25/۱بزرگتر از  t) ۴6/۴رابطه، در سطح 

 پژوهش مدل فرعی مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات رابطۀنتای   .9شماره  جدول

فرض

 یه
 (β)ضریب مسیر علامت اختصاری روابط علی بین متغیرهای پژوهش

 معناداری

(T-Value) 
 نتیجه آزمون

 تایید فرضیه اول IFC ---EA 0.68 12.29 نگرش زیست محیطی             کنندگان      عوامل فردی مصرف اول

 دوم

                                                                                      

                        تمایل به خرید محصولات                     نگرش زیست محیطی     

 دوستدار محیط زیست                                                                                                                             
EA ---EL 0.24 3.27 تایید فرضیه دوم 

  تمایل به خرید محصولات           کنندگان      عوامل فردی مصرف سوم

 دوستدار محیط زیست                                                              
IFC ---EL 0.34 4.33 تایید فرضیه سوم 

 

 گیری نتیجه

 به هاشرکت برای زیست،ط محی و جامعه بر هاشرکت تأثیرات دربارة اجتماعی آگاهی افزایش بدلیلا هشرکت اجتماعی مسئولیت

-میی  کیه  یابد و آنها زمانیمی افزایشا هکنندگان، انتظارات آنها از شرکتمصرف افزایش دانشبا اتی تبدیل شده است. حی امری

در لیذا   (.۱925پیور و همکیاران،   )اسماعیل کنندمی توجه هاشرکت اجتماعی مسئولیت به دهند، انجام خرید گیری تصمیم خواهند

 میانجیبا نقش  کنندگان و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیستعوامل فردی مصرف رابطه بینتحقیق تلاش شد این 

کننیدگان و نگیرش زیسیت    عوامیل فیردی مصیرف    نیبی های تحقییق،  بر اساس یافتهمورد بررسی قرار گیرد. نگرش زیست محیطی 

این پژوهش،  اولر فرضیه دارد. بعبارت دیگر دوجود  یمعنادار رابطه تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیست محیطی و

ر د. کیرد  تاییید  را ایین فرضییه  بدسیت آمیده،   بررسی شد و نتای  کنندگان و نگرش زیست محیطی عوامل فردی مصرفرابطه بین 

میورد   کنندگان و تمایل به خرید محصیولات دوسیتدار محییط زیسیت    عوامل فردی مصرفرابطه بین  هم این پژوهش سومفرضیه 

 حمیدی و همکیاران   تحقییق  هیای ی  بیا یافتیه  اتی ایین ن  شید.  تاییید  هم این فرضیهبدست آمده، نتای  بر اساس و  قرار گرفتبررسی 

به این معنی  دارد. سازگاری( 9۴۱9) ۱کومار و (۱92۱) (، نخعی و خیری۱929) (، زندحسامی و پروینچی9۴۱۰) وو و چن، (۱92۴)

کنندگان، نگیرش زیسیت محیطیی آنهیا و همچنیین تماییل آنهیا بیه خریید محصیولات           با افزایش و بهبود عوامل فردی مصرف که

 یسیت دربیاره مسیائل ز   اورفتار انسیان، دانیش    ینیب یشپ یمهم برافردی  یرهایاز جمله متغشود. تقویت می دوستدار محیط زیست

و مسیائل مربیوط بیه آن     یستز یطشخص چقدر درباره مح یکگردد که یبرمین موضوع به ا یطیمح یستاست. دانش ز یطیمح

 ینگرش مثبت نسبت به برندها یجادسبز و ا یاز برندها یت کسب اطلاعات و آگاهدانش انسانها را به سم یند. او آگاهی دارعلم 

است که به باور فرد دربیاره تفکیر و نظیر افیراد مرجیع دربیاره        یگریمهم د یرمتغ یذهن هنجار برد.یمو دوستدار محیط زیست سبز 

                                                 
1 . Kumar 
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رفتیار میورد نظیر     یبیرا  ی،هر چقدر هنجار ذهن یطور کل به .(۱22۱، ۱اشاره دارد )آجزنرفتار خاص فرد  یکندادن  یاانجام دادن 

به طیور   یانشاطراف یابدیدر م یکه مشتر یاساس زمان ینبر ا. تر خواهد بودیفرد به انجام آن رفتار مثبت و قو یلتر باشد، تمامثبت

ادراك شیده،   یکنتیرل رفتیار   . عاملرودیبالا مزیست حصولات دوستدار محیط مانتخاب  یبرا یو یلکنند، تمایعمل م یاخلاق

که  یکه کسان یبه طور .کندیرفتار تجربه م یک یاشاره دارد که فرد در اجرا یسهولت یا یدشوار یزاناست که به م یگرید یرمتغ

معنیا کیه اگیر فیرد      ینبه ا (.۱22۱)آجزن، خاص دارند  یبه انجام رفتار یتریقصد قو ،از کنترل بر رفتار خود دارند یشتریدرجه ب

از . خواهید داد خیود احسیاس کنید، آن عمیل را انجیام ن      ییآن را خارج از توانا یمثبت داشته باشد، ول یرفتار نگرش نسبت به یک

حصیولات دوسیتدار   م نتخیاب بیه ا  یشیتری ب ییل رفتار خود کنترل دارند، تما یکنند که بر رویکه افراد احساس م یزمانسوی دیگر 

کننیدگان اسیت کیه در    کننده نگرش زیست محیطی مصیرف زشی هم از عوامل تعیینگیری ارجهت خواهند داشت.زیست محیط 

اسیت. مطالعیات حیاکی از آن اسیت کیه      مطالعات مرتبط با رفتارهای مصرفی دوستدار محییط زیسیت میورد اسیتفاده قیرار گرفتیه       

گیرا نسیبت بیه رضیایت     عکننیدگان جمی  کنندگان فردگرا رفتاری سازگار با محیط زیست ندارند. در سوی دیگیر، مصیرف  مصرف

رسانی هستند. محققان اعتقاد دارند کیه  های گروهی و کمکاعتنا هستند، بجای آن در صدد همکاری و کسب موفقیتشخصی بی

شود. متغییر فیردی   گرا بیشتر با محیط زیست سازگاری دارد، در حالیکه این ویژگی در فردگرایان دیده نمیهای افراد جمعدیدگاه

های درك شده شیخص مبنیی بیر ایین اسیت کیه       گیری یا گرایشات بلندمدت است که به مفهوم دیدگاهزمینه، جهتدیگر در این 

از نگاه کسی کیه دییدگاه بلندمیدتی را دنبیال      (.۱28۴، 9)هافستدکند جامعه جایگاهی دارد که به مرور زمان بر مشکلاتش غلبه می

هیایی  پذیری نقش مهمی در رفتار وی داشته و چنین انسانهمدلی و مسئولیتهای خانوادگی، کند، حفظ آداب و رسوم، ارزشمی

 دهند. بیشتر به محیط زیست اهمیت می

مورد  نگرش زیست محیطی و تمایل به خرید محصولات دوستدار محیط زیسترابطه بین  این پژوهش دومر فرضیه د

 (،۱92۴) حمدی و همکاران تحقیق هایی  با یافتهااین نت شد. تایید این فرضیهبدست آمده، نتای  بر اساس و  قرار گرفتبررسی 

نتیجه فوق موید این مطلب است که با بهبود نگرش باشد. ، همسو می(9۴۱9) کومار ( و9۴۱۰) وو و چن (، ۱929) عابدی و حسنی

 یطیمح یستزیابد. نگرش افزایش می تمایل آنها به خرید محصولات دوستدار محیط زیست گان،مصرف کنند محیطی زیست

به . است خرید و مصرف محصولات دوستدار محیط زیستاقدام جهت  یبرا یو یریگ یمدر تصم یمصرف کننده عامل مهم

 ینو انتخاب ا دوستدار محیط زیستمحصولات از  یتکننده سبب حمادر مصرف یطیمح یستز شنگر یشکه افزا یطور

                                                 
1 . Ajzen 
2.  Hofstede 
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زیست یا بخشی از آن دانست که  توان نوعی سوگیری نسبت به محیطیطی را می. نگرش زیست محشودمی یدخر یمحصولات برا

زیستی  بروز رفتارهای محیط طپیش شر  نماید. اهمیت نگرش در این است که مبنای رفتار وفرد را مستعد رفتار مطابق با آن می

های زیست محیطی از عوامل نگرانیها و دهد که ارزشهای زیست محیطی نشان میبطور کلی نگرش .(۱927، مفاخری)است 

باشند. مصرف کنندگان با رفتار حفافتی خود درگیرند، زیرا آنها به طور ذاتی در مورد اصلی سازگاری با محیط زیست می

 (.۱929)عابدی و حسنی، حفافت محیط زیست و جامعه نگران هستند 

 پیشنهادات 

 ی ودسترس یبر آساندر زمینه سیستم توزیع،  یدبا یران شرکت آرد کلالهمدمصرف کننده،  یناناطم یشو افزا یکاهش دشوار یبرا

نگرش  یجادادراك شده و ا یکنترل رفتار یتتقو ی. براتوجه داشته باشند یستز یطمحدوستدار محصولات  مشتریان به یابیدست

 یشکه با نما یبه طور ،کند یرا طراح یخاص یغاتیتبل یهایامتواند پیم مدیریت شرکت آرد کلاله، گانمثبت در مصرف کنند

و  یزهتوانند انگیم یست،ز یطو مح یعتدر حفظ طب یستز یطمحدوستدار عملکرد محصولات  ینهدهنده در زم یآگاه یغاتتبل

به  یستز یطمحدوستدار محصولات  یدخر یبرا یرانیدهند. مصرف کنندگان ا یشامتحان کردن محصول را افزا برای آنها یلتما

توانند با یم مدیران شرکت آرد کلاله ینبنابرا کنند.یمرجع( توجه م یهاو گروه یاندوستان، آشنا یهایه)توص یگراند نظرات

جهت حفافت  یستز یطمحدوستدار درباره استفاده از محصولات  هایسخنران یافراد مشهور و برگزارو  یدهرهبران عق یریبکارگ

محصولات  یدآنها به خر ایلامر به نوبه خود تم ینرار دهند. اگان قمصرف کنند یاررا در اخت یاطلاعات مهم یست،ز یطاز مح

  .خواهد داد یشافزا یست راز یطمحدوستدار 

 یراندارد، مد یستز یطمحدوستدار نگرش مطلوب فرد به محصولات  یجاددر ا ینقش مهم یطیمح یستآنجا که دانش ز از 

حفافت از  یتدرباره اهم یآموزش یهاهدور یبرگزار یندهنده و همچن یآگاه یغاتیتبل یهایامپ یجادا یقاز طر شرکت آرد کلاله

 یبرا ارتقان دهند. یستز یطمحدوستدار محصولات  یدخر یایمزا هافراد جامعه را درباردانش و آگاهی توانند یم یست،ز یطمح

 در زمینهتواند یم مدیریت شرکت آرد کلاله، زیستدوستدار محیط محصولات  یدمصرف کننده به خرو تمایل قصد  یشافزا

ت محصولای مربوط به هایامانتقال پ یو ...( برا ینترنتمجلات، ا یزیون،مختلا )تلو یهاکانال یقاز طر یابیارتباطات بازار

 محصولات استفاده کند.این نسبت به کنندگان مصرفنگرش مثبت  انیو فراخو دوستدار محیط زیست

دوستدار با محصولات  ییو آشنا یآگاه ارتقان یبرا  آرد کلاله شرکت یغاتیتبل یهاینو کمپی عموم یآموزش یهابرنامه یستیبا 

 دوستدار محیط زیستمحصولات خرید به  آنها یلتمانگرش زیست محیطی مردم و در نتیجه شود تا و اجرا  یطراح محیط زیست
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ایت کننده محیط زیست، دولت، کسب و کارهایی که هدفشان بازاریابی محصولات های حمشود سازمانپیشنهاد می .یابد افزایش

های زیست محیطی با زیست، فعالیت سبز و ارگانیک است و همچنین جهاد کشاورزی به صورت دائمی اطلاعات در مورد محیط

آثار سلامتی همچنین ها، تاثیر کشاورزی ارگانیک بر محیط زیست و نظایر آنها و ها، اثرات منفی آفت کشمضمون بازیافت زباله

 .زیست را در اختیار مردم قرار دهنددوستدار محیط ناشی از خرید محصولات 

های قوی در زمینه حفظ محیط زیست داشته و تمایل زیادی به خرید گرا گرایش و دیدگاهکنندگان جمعبا توجه به اینکه مصرف 

شناسایی اینگونه افراد، اقدامات بازاریابی و فروش  با بایستی آرد کلاله شرکتدارند، مدیران  صولات دوستدار محیط زیستمح

گیری بلندمدت اهمیت زیادی به حفظ آداب و کنندگان دارای جهتخود را بر روی آنها متمرکز نمایند.  با توجه به اینکه مصرف

 بایستی آرد کلاله شرکتپذیری قائل بوده و توجه زیادی به محیط زیست دارند، مدیران یتهای خانوادگی و مسئولرسوم، ارزش

شناسایی اینگونه افراد و متمرکز نمودن اقدامات بازاریابی و فروش خود بر روی آنها اقدام نمایند. از آنجا که دانش زیست نسبت به 

تدار محیط زیست دارد، مدیران شرکت و بازاریابان از طریق محیطی نقش مهمی در ایجاد نگرش مطلوب نسبت به محصولات دوس

توانند نگرش افراد های آموزشی درباره اهمیت حفافت از محیط زیست میایجاد پیامهای تبلیغاتی آگاهی دهنده و برگزاری دوره

توان اعتماد به د دانش میجامعه را درباره مزایای  خرید و مصرف محصولات دوستدار محیط زیست تغییر دهند. همچنین با ایجا

تواند با خرید محصولات دوستدار محیط زیست سهم موثری در نفسی را در فرد ایجاد کرد تا بداند بعنوان عضوی از جامعه می

گردد بازاریابان در جهت انجام هرچه بهتر مسئولیت خود در راستای بازاریابی توصیه می همچنینحفظ محیط زیست داشته باشد. 

فظ محیط زیست نسبت به ایجاد انگیزه و میل در مصرف کنندگان با انجام اقداماتی نظیر کاهش بهای تمام شده محصول و ح سبز

 .ت قدم بردارندلاکه کاهش قیمت محصول مصرفی را به دنبال دارد و سهولت دسترسی به این قبیل محصو
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