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Abstract 

The purpose of this research is presenting the structural model of the impact of innovation culture on market performance 

with the mediating role of marketing innovation and product innovation in Tabriz auto parts manufacturing companies. 

The research method is descriptive-survey. The statistical population of the research included 190 of automobile parts 

manufacturing companies in Tabriz. The statistical sample was obtained in number of 123 companies, using the table 

of Kerjesi and Morgan which was chosen randomly. In order to collect research data, a standard questionnaire was used. 

Content validity was used to measure the validity of the questionnaire, and Cronbach's Alpha coefficient was used to 

measure the reliability, and the validity and reliability of the questionnaire were confirmed. In order to analyze the data 

while using descriptive statistics, structural equation modeling was used based on partial least squares approach. The 

results of the research showed that innovation culture has a positive and significant effect on market performance with 

the mediator role of marketing and product innovation. Innovation culture has a positive and significant effect on 

marketing innovation and product innovation. Marketing innovation has a positive and significant effect on product 

innovation and market performance. 
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 چکیده

قطعتت   یدیتول یهتمحصااول د  کاار   نوآو ی و  یتبیبتزا  ینوآو  یتنجیبر عملکرد بتزا  بت نقش م یفرهنگ نوآو  ریاز تتث یپژوهش مدل سااتارت هدف این 

س .   زیاود و تبر صیفی بوده ا شی   - وش تحقیق تو س . پیمتی کتمل   ا نمونه   قطعتت اود و تبریز بود. کر رهتی تولیدی  مو د از 091جتمعه آمت ی پژوهش 

سی و مو گتن     سرفتده از جدول  رج س  آمد  021آمت ی بت ا کد.         بد ستده انرختب  صتدفی  صو ت ت شنتمه      ،تحقیق یهتآو ی دادهبه منظو  جمع ه ب س از پر

تیتیی  و  وایی و پ رفتده رونبتخ اس  یآلفت بیاز ضر  ییتیجه  سنجش پت  برای سنجش  وایی پرسشنتمه از  وایی محروا و    پژوهش  نیاسرتندا د اسرفتده کد. د  ا   

ستزی      به منظو  تجزیه و تحلیل داده. قرا  گرف  دییمو د تأپرسشنتمه    سرفتده از آمت هتی توصیفی، از مدل ستس  ویکرد حداقل     معتدلاتهت ضمن ا ستارت ی بر ا

شتن می   ا ی دو محصول تأثیر مثب  و معنی  یتبیبتزا  ینوآو  ،یتنجیبر عملکرد بتزا  بت نقش م یدهد فرهنگ نوآو مربعتت جزئی بهره گرفره کد. نرتیج پژوهش ن

تأثیر مثب  و    و عملکرد بتزا   محصاااول یبر نوآو  یتبی بتزا   یدا ی دا د. نوآو محصاااول تأثیر مثب  و معنی  و نوآو ی  یتبی بتزا   یبر نوآو  یفرهنگ نوآو  . دا د

 دا ی دا د.معنی
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 مقدمه 

 (.2۱2۰و همکاران،  ۰ویتنده-سررانتو ) شررودنوآوری به عنوان یک ضرررورت برای نتات صررنایل تولیدی وتدماتی در نرر هرفته می 

ولید رقابت بلندمدت و به عنوان  نوآووری (.۰33۱پور،نتفی ) ها داردمشرر ش شررده اسررت وه نوآوری تاثیر ببررزایی بر عملکرد شررروت

ست              صادی ا سعه اقت صی و تو صو شتر در مورد عملکرد ب ش ت ستاوردهای بی  نیتراز مهم یکی(. 2۱۰8، 2البردین-)بوئنچئا نویدب ش د

عملکرد بازار (. 2۱2۰ ،3پتاهو) سازمان دارد  تیدر موفق یمهم شنق وه باشد یعملکرد بازار م ،یاو اندازه شدر هر ب  یهر سازمان  میمفاه

ست  به صت  لیسر  شمانند واون ییارهایبا، با توجه به معقبازار بهتر از ر جیبه نتا شروت ی ابید شتر  یو وفادار تیاض ر بازار،ی هابه فر و  یم

شتر  ذبج شاره دارد  ،یم سچولز  ا  در مهم نیو ا ندینمایم قرا در طو زمان تل شدارند، ارز یوه عملکرد مطلوب ییهاشروت  (.2۱22 ،۴)ا

صورت نم  یوه عملکرد نامطلوب هاییشروت  شان می 2۱۰3 5)تاهی چان، ردیهیدارند،  شروت (. نتایج تحقیات م تلف ن هایی وه به دهد 

صورت ویژه توجه دارند     ضوع نوآوری به  سود تود را به م   مو ضای و عملکرد بازار  دهندیم ای افزایشقابل ملاحره زانیسهم بازار و  ت ر

 (.2۱22 ،3)فاتوناه دارند تریب ش

ستراتژی  ضروری به نرر می   پرداتتن به اهمیت ا صول هنگام در نرر هرفتن عملکرد برتر بازار  سد.   رهای نوآوری بازاریابی و نوآوری مح

ست وه نوآوری بازاریابی یک پیش نیاز هنگام تلاش برای بهبود عمل     صلی، این موضوع ا ستراتژی   ایده ا ست. ا ای بازاریابی و هکرد بازار ا

د ونند، مانن   های نوآورانه ارزش و مزایای برتر ایتاد می    نوآوری محصرررول، عوامل ولیدی در عملکرد بازار هبرررتند. در حالی وه فعالیت         

شروت    شروت برای متمایز وردن تود از رقبای تود.  سط می اجازه دادن به یک  ار موثر از نوآوری بازتوانند به طور های ووچک و متو

هایی وه وارد بازار های محصرررول برای شرررروتهای پیچیده اسرررتفاده ونند. نوآوریبرای فروش محصرررووت و تدمات متمایز در محیط

دهد و وند، سهم بازار را افزایش می زیرا نوآوری موفق محصول سود ایتاد می   .(2۱۱۰، 8)فریتش و مبچده  تر است شوند ببیار مناسب   می

شان می 2۱۰5و همکاران،  7اووو -)فوسا   تأثیر مثبتی بر عملکرد بازار دارد شتری از نوآوری محصول   (. ادبیات تحقیق ن دهد وه درجه بی

د. نشررونوآوری و بازاریابی اغلب به عنوان دو روی سررکه دیده می(. 2۱۱8و همکاران،  3)یالچینکایا تواند عملکرد بازار را افزایش دهدمی

های تتاری تنها دو  از آنتایی وه هدف وبررب و وار ایتاد ارزش برای مشررتری اسررت، شررروت   نشرران ورد پیش، دراور تاطرنیم قرن 

وند شبازاریابی و نوآوری هبتند. بازاریابی و نوآوری برای سازمان به عنوان نتیته عملکرد دیده می ،لکرد اساسی دارند. این دو عملکردعم

رتر را نوآوری محصول ارزش ب . لذا ای تعتب نیبت وه نوآوری یک موضوع فراهیر در بازاریابی بوده است   و مابقی همه هزینه هبتند. ج 

 (.2۱2۱، ۰۱پورچا  و ولری)ها می شود دهد، بنابراین منتر به رشد عملکرد بازار شروتبه مشتریان ارائه می

                                                           
1. Santos-Vijande  
2. Buenechea-Elberdin 

3. Gupta  

4. Schulze 
5. Thi Canh  

6 . Fatonah 

7.  Fritsch & Meschede  
8. Fossas-Olalla  

9. Yalcinkaya  

10. Purchase & Volery 
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 یرتقاسهم بازار، ا  بازاریابی و محصول تواهد شد و نهایت افزایش  از آنتا وه ارتقای فرهنگ نوآوری، به تبل تود باعث ارتقای نوآوری 

 با توجه به اینکه صنعت تولید قطعات تودرو در وشور ها را در بر تواهد داشت.یعنی ارتقای عملکرد بازار شروتبازار  تیریفروش و مد

وشررور حاوی از عدم موفقیت چشررم هیر این های م تلف در سررط  های داتلی و تارجی مواجه اسررت. بررسرریدر بازار دیرقابت شرردبا 

و  ابییازارب اندک اسررت و ب ش ابییاسررت، تتربه بازاربوده محصررول  دیتول بر شررتریها تمروز بهونه شررروت نیدر ا صررنعت بوده اسررت.

ها منتر تونداشررته اسررت وه نهایت به پایین بودن سررط  عملکرد بازار این شررر توجهی  و بازاریابی محصررول نوآوریبه  تحقیق و توسررعه

های تولیدی قطعات تودرو سهم ببیار مهمی در توسعه و رشد این صنعت دارد شهر تبریز به عنوان یکی از قطب هردیده است. در این بین

سوال            سخ به این  سا  محقق به دنبال پا ست. بر همین ا شده ا شهر توجه  صورت مطالعه موردی به تولیدونندهان این  وه در این تحقیق به 

 .فرهنگ نوآوری، نوآوری بازاریابی و نوآوری محصول چه تأثیری بر عملکرد بازار در صنایل تولیدی قطعات تبریز دارند است وه

 تحقیقمبانی نظری 

 یفرهنگ نوآور

  ذاشتهه اشتراک به آن اعضای توسط وه استاندارد هایبازنمایی و رفتارها عادات، از ایمتموعه عنوان به توانمی را سازمان یک فرهنگ 

 یک همچنین. وندمی عمل سازمان  حیات ( برای2۱۰۰، ۰)وامرون و ووئین اجتماعی یسیما  عنوان به فرهنگ این. ورد تعریف شود، می

ست  قدرتمند مدیریتی ابزار بتقل  دهدمی اجازه سازمان  اعضای  به وه ا بن      عمل مداوم طور به و م بتن بن و وری بتن  (2۱۱3، 2ونند )وری

 وارونان مهه سط  در را نوآوری هایفعالیت و وندمی طبیعی سازمان در را نوآورانه تفکر وه است تاصی پیکربندی "نوآوری فرهنگ"

شویق  شان  ادبیات تحلیل و تتزیه. وندمی ت صی  هایویژهی دارای نوآوری فرهنگ وه دهدمی ن  مدیران و رهبران حضور  بعد پنج در تا

ازمان است  س  از تارج با آسان  و متعدد نوآوری و پیوندهای برای مباعد  سازمانی  مبتکر، زمینه افراد نوآور، حضور  هایتیم مبتکر، حضور 

 (.2۱۰7، 3دیویس و بویزین)

  پیشررروی (. نوآوری۰337ی، دلو ی وانارو ییصررفااسررت ) نوآوری و فرهنگ بین معنادار رابطه دهندهنشرران ادبیات در موجود هاییافته

 را سازمان  وه فرهنگی داشتن  بدون نوآوری از استفاده  حال، این وند. با می ثروت تولید وار و وبب  محیط در و است  رقابت برای حیاتی

 را تود هایارتمه تا ونندمی تشویق  را تود وارونان هاشروت  وه افتدمی اتفاق زمانی نوآوری نیبت.  آسان  وند،می تشویق  نوآوری به

شتراک  به سازمان  بقیه با  فرهنگ وه است  مشترک  ایشیوه  به سازمان  اعضای  توسط  رفتارها و باورها ها،ارزش ترتیب، این به بگذارند. ا

وند می توانمند ب شررد،می بهبود را نوآوری وه را جدید دانش آوردن دسررت به و شررروت توسررعه امر وند. اینمی ایتاد را نوآوری

  بحث مورد های تولیدیشرروت  نوآورانه عملکرد بر را نوآورانه فرهنگ ضرروری  نقش قبلی مطالعات (.2۱۱8و همکاران،  )اسرکروواج 

  هایفعالیت و تغییر برابر در وم مقاومت با های تولیدیشرررروت در پذیرانعطاف نوآورانه (. فرهنگ2۱۰5و همکاران،  دادند )هلیم قرار

بیار  ستراتژی  تا دهدمی اجازه تولیدی هایشروت  به نوآوری شود. فرهنگ می تعیین وارآفرینانه ب  هایوانال ادایت برای را جدیدی هایا

  ونند. بنابراین، اجرا دارد، ارزش مشررتریان برای وه محصررولی فروش برای را جدیدی هایروش وه حالی در ونند، شررناسررایی  جدید

                                                           
Cameron  & Quinn1.  

2. Christensen & Christensen  

3. Davies & Buisine 
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 بازاریابی ایه استراتژی  و محصول  عملکرد بهبود به نوبت وه زمانی تود، نوآوری فرهنگ برتری نتیته در توانندمی های تولیدیشروت 

 بازاریابی و نوآوری گفرهن بین رابطه به احترام با محکمی پیوند ادبیات. ونند وبب  رقابتی مزیت شود،  می مطلوب عملکرد به دستیابی  و

بوی وند می فراهم ستاندارد  هایبازنمایی و رفتارها عادات، از ایمتموعه عنوان به توانمی را سازمان  یک فرهنگ .(82۱۰، ۰)آو  وه ا

سط  ضای  تو شتراک  به آن اع شته  ا . وندمی عمل سازمان  حیات اجتماعی برای یسیما  عنوان به فرهنگ این. ورد تعریف شود، می هذا

ونند )وامرون و ووئین،  عمل مداوم طور به و مبرتقل  دهد می اجازه سرازمان  اعضرای  به وه اسرت  قدرتمند مدیریتی ابزار یک همچنین

صی  پیکربندی نوآوری فرهنگ .(2۱۰۰ ست  تا  همه ط س  در را نوآوری هایفعالیت و وندمی طبیعی سازمان  در را نوآورانه تفکر وه ا

 (.2۱۰7دیویس و بویزین، وند )می تشویق وارونان

 یابیبازار ینوآور

  هایسرریبررتم و جدید توزیل هایوانال جدید، تبلیغات قیمت، تعیین جدید اسررتراتژی جدید، تدمات نوآوری بازاریابی به مفهوم توسررعه 

ست )هوپتا  اطلاعات سی    ادبیات در چندهانه منررهای از بازاریابی نوآوری(. 2۱۰3و همکاران،  2بازاریابی ا شگاهی  و سیا   توجه مورد دان

 ودت م تلف هایهزارش در را بازاریابی نوآوری دولتی، هایآژانس و المللیبین هایسررازمان مانند سرریاسررتگذاران،. اسررت هرفته قرار

 توسررط وه جامعه نوآوری نررسررنتی و (،3ورنل دانشررگاه) نوآوری جهانی شرراتش اروپا؛ نوآوری امتیازات جدول مانند) اندهنتانده

  نوآوری و ونندمی استفاده  5اسلو  راهنمای وتابچه در شده  مش ش  تعاریف از م تلف هایهزارش این. انتام شده است   ۴اروپا ومیبیون 

 بازاریابی نوآوری. (2۱2۱پورچا  و ولری، هیرند )می نرر در بزرهتر نوآوری مفهوم یک درون یا واحد مورد یک عنوانبه را بازاریابی

 همکاران و هوپتا مثال، عنوان به. ونندمی تعریف است،  هاآن از ترویبی یا پی بازاریابی ۴ شامل  وه جدید بازاریابی هایروش عنوان به را

 بازاریابی ورینوآ از وه تعریفی ترینمتداول وجود، این وند. بااست، استفاده می   بازاریابی اطلاعات هایسیبتم   علاوه پی به ۴ از( 2۱۰3)

 راحی،ط در توجهیقابل تغییرات شامل  وه جدید بازاریابی هایشیوه  اجرای یعنی وند،می پیروی( 2۱۱5) اسلو  راهنمای از است،  شده  ذور

 است. تدمات یا محصول یک هذاریقیمت یا تبلیغ توزیل، بندی،ببته

 محصول ینوآور

ه هرفت نرر در نوآوری مهم انواع از یکی عنوان به محصررول نوآوری ورد، اعمال م تلف اشررکال به توان می را نوآوری وه آنتایی از 

 مطالعات از زیادی (. تعداد2۱۰5و همکاران،  3)زولکپلیدارد  وجود محصررول نوآوری مورد در ادبیات در متعددی مطالعات. شررودمی

  عنوان به را محصول  نوآوری دیدهاه، دهند. ایننشان می  تدمات توسعه  یا جدید محصول  توسعه  بررسی  برای را فناوری نوآوری دیدهاه

 (.2۱2۱پورچا  و ولری، ) وندمی تعریف اساسی هایفناوری اصلاح اسا  بر محصول هایویژهی در تغییر

هرفته  نرر در نوآوری مهم انواع از یکی عنوان به محصررول نوآوری ورد، اعمال م تلف اشررکال به توانمی را نوآوری وه آنتایی از

  عنوان به محصرول  نوآوری (. 2۱۰5و همکاران،  دارد )زولکپلی وجود محصرول  نوآوری مورد در ادبیات در متعددی مطالعات. شرود می
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سعه  سی    تغییر و تو سا صول  عملکرد هایویژهی در ا شتر  بر مفهوم این شود. می تعریف شده  ارائه تدمات یا مح   به ربوطم هایبحث بی

ست  نوآوری ضای  برای وه آنتایی از. متمروز ا شتری  نیازهای ار ستراتژیک  اهمیت جدید بازارهای به ورود و م   ورینوآ ادبیات دارد. ا

شان  صول  نوآوری وه دهدمی ن  سط های ووچک و متوشروت  توانایی و پذیریانعطاف هذارد. علیرغممی تأثیر شروت  عملکرد بر مح

س گویی  برای صول  نوآوری به تمایل بازار، نیازهای به سریل  پا ببت  بزرهتر هایشروت  در مح شتر  ووچکتر هایشروت  به ن ست   بی ا

سا   سعه  با مرتبط های تولیدیشروت  تحلیل و تتزیه حین در ترتیب، همین (. به2۱۰5و همکاران،  اووو -)فو ص  نوآوری تو  و ولمح

صول  نوآوری بین رابطه شان  مطالعه یک ها، شروت  عملکرد و مح صول  نوآوری وه دهدمی ن دارد  شروت  عملکرد با مثبتی رابطه مح

 (.2۱۰8)آوبرروی، شررود می پشررتیبانی نیز عملکرد و جدید محصررول توسررعه بین مثبتی رابطه این، بر علاوه (. 2۱۰۱، ۰)واریس و لیتونن

بیار  شوند  می بازار وارد وه هاییشروت  برای محصول  هاینوآوری  وند،می ایتاد سود  محصول  موفق نوآوری زیرا  است،  ترمناسب  ب

شان  ادبیات دارد. اهرچه بازار عملکرد بر مثبتی تأثیر و دهد می افزایش را بازار سهم  شتری  یدرجه وه دهدمی ن صول م نوآوری از بی  ح

  پیوند حال، این با. توردند شکبت    ارتباط این از حمایت در (. نتایج2۱۱8و همکاران،  دهد )یالکینکایا افزایش را بازار عملکرد تواندمی

 دهد،می ارائه مشتریان به را برتر ارزش محصول نوآوری (.2۱۰۱و همکاران،  2شود )وم می پشتیبانی عملکرد نتایج و محصول نوآوری بین

 . (2۱۰8شود )آوبوی، می هاشروت بازار عملکرد رشد به منتر بنابراین

 عملکرد بازار

 ییارهایبه مع . وسازمان دارد تیدر موفق یمهم شنق وه باشدیعملکرد بازار م ،یاو اندازه شدر هر ب  یهر سازمان میمفاه نیتراز مهم یکی

 یوه عملکرد مطلوب ییهاشروت  (.3،2۱۰8پراجوهو ) اشاره دارد ،یمشتر یو وفادار رضایت بازار،ی هابه فرصت لیسر شمانند واون

 اطارتب عنوان به و  .ردیهیدارند، صورت نم یوه عملکرد نامطلوب هاییشروت در مهم نیو ا ندینمایم قزمان تل لرا در طو شدارند، ارز

 قبلی (. مطالعات2۱۰3و همکاران،  ۴شود )واتبیکا می تعریف تدمات و محصووت درآمد حق فروش، هایوننده تعیین بازار، سهم با

 و صادیاقت رشد نرر از هاآن اهمیت به توجه با های تولیدیاست. شروت مثبت عملکرد و نوآوری بین رابطه وه دهندمی ارائه شواهدی

 وه است ضروری تهنک این ذور وجود، این باهبتند.  بیشتری تحلیل و توجه نیازمند ونند،می ایفا اقتصادها از ببیاری در وه ای عمده نقش

ووچک و متوسط  های تولیدیشروت قالب در هابنگاه درصد 35 از بیش جهان سراسر در وه است دلیل این به های تولیدیشروت اهمیت

 (.2۱۰8فعال هبتند )آوبوی، 

 و منابل هایمحدودیت مالکیت، پذیری،انعطاف نرر از ادبیات، در و ووچک و متوسرررط بزرگ هایشرررروت بین متعددی هایتفاوت

 فقدان. ارندد باویی شکبت   درصد  متوسط  و ووچک هایشروت  ها،ویژهی این از برتی نتیته وجود دارد. در هیریتصمیم  فرآیندهای

 این به هبتند.   متوسط های ووچک و شروت  شکبت   اصلی  دویل غیررسمی،  ریزی برنامه فرآیندهای و تغییر برابر در مقاومت و رهبری

 افزایش نوآوری، مانند رقابتی مزیت حفظ و بهبود برای م تلفی هایراه جبررتتوی به متبور متوسررط و ووچک هایشررروت ترتیب،

بتند  بازاریابی و وریبهره سط  و ووچک هایشروت  این، بر علاوه. ه  فروش برای تلاش هنگام را بازاریابی هاینوآوری توانندمی متو
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ست  به برای ها شروت . ونند اعمال مؤثرتری طور به المللیبین یا محلی بازارهای در نوآورانه محصووت   در وه رقابتی مزیت آوردن د

 افزایش و تمحصوو نوآوری در ولیدی نقش بازاریابی نوآوری وجود، این اند. باپذیرفته را نوآوری شود،می برتر عملکرد به منتر نهایت

 (.2۱۰8دارد )آوبوی،  بازار عملکرد

و  شررود )واتبرریکا می تعریف تدمات و محصررووت درآمد حق فروش، هایوننده تعیین بازار، سررهم با ارتباط عنوان به بازار عملکرد

 در (. 2۱۰۴و همکاران،  ۰اسررت )روهو مثبت عملکرد و نوآوری بین رابطه وه دهندمی ارائه شررواهدی قبلی (. مطالعات2۱۰3همکاران، 

 تأثیر تحلیل و تتزیه دنبال به ومی مطالعات اندورده برجبررته های تولیدیشررروت عملکرد بر را نوآوری تأثیر مطالعات این وه حالی

 . (۰337بودند )منطقی و همکاران،  های تولیدیشروت بازار عملکرد بر نوآوری

 پیشینه پژوهش

با  نیآنلا دیتر یهاتیسررابازار وب ملکردبر ع ینوآور ریتاث یبرا یمدل یبا هدف طراح (، در تحقیقی۰۴۱2مبرراح چووبی و همکاران )

سازمان    8از  یحاو جی. نتاتصورت هرف  تیروا لیتحل کردیرو ضمون  ضمون پا  ۰3۰دهنده و م سا   ابودند. ابع هیم شنا شامل بعد   شده یید 

 یسرراتتار، نوآور ینوآور ربعدی)ز یسررازمان ی(، بعد نوآوریدرآمد انینوع مدل وبررب و وار و جر ربعدیمدل وبررب و وار )ز ینوآور

 ینوآور ل،یترف ینوآور ل،یتوز ینوآور مت،یق یمحصول، نوآور ینوآور ربعدی)ز یابیبازار ی(، بعد نوآوریو فرهنگ نوآور کیاستراتژ

 ینوآور عدربی)ز ندیفرآ ی(، بعد نوآورانیارتباط با مشرررتر یو نوآور یشرررنهادیپ ارزش ینوآور ان،یمشرررتر یبندب ش ینوآور غات،یتبل

و  یالعملکرد م  ربعد یت صرررش( و بعد عملکرد بازار )ز   یاعتماد و نوآور  ینوآور ربعد یاعتبار )ز  ی(، بعد نوآور یمنیا یو نوآور یفناور 

ند و در در وشور قرار هرفت  نیآنلا دیمطرح تر یهاتیسا وب دو عملکر ینوآور یعنی ریفراه نی( است وه تحت مضام  یرمالیعملکرد غ

شدند.   نیمضام  ۀشبک  شان داده  قش ن نییبر عملکرد بازار با تب یرفنیغ یهاینوآور ریتاثدر پژوهشی   (،۰333دهقانی سلطانی و همکاران )  ن

رانه وعملکرد نوآوعملکرد ی، ابیبازار یبر نوآور یسررازمان یاسررت وه نوآور نیا انگریب جی. نتارا بررسرری وردند عملکرد نوآورانه یانتیم

د نوآورانه بر  دارد. عملکر یمثبت و معنادار   ریتاث  بر عملکرد نوآورانه و عملکرد بازار   یابی بازار  یدارد. نوآور یرمثبت و معنادا   ریبازار تاث  

 قیتحق نیدر ا .دارد یمثبت و معنادار   ریعملکرد محصرررول بر عملکرد بازار تاث   نیدارد و همچن یمثبت و معنادار   ریعملکرد محصرررول تاث 

در  یاثر نوآوربررسرری  ی بهپژوهشرردر  (،۰333) شرریرمحمدی و همکاران ندارد. یمثبت و معنادار ریتاثعملکرد نوآورانه بر عملکرد بازار 

صول و بازار  ستارت آپ      یالمللنیبر ب یابیمح صول در ا شان داد نوآو  یهاافتهپرداتتند. ی نوپا یهاشروت  و هاشدن مح در  یرپژوهش ن

 ریثبر عملکرد نوآورانه تا   یابی در بازار  ینوآور نیهمچن .دارد یو عملکرد نوآورانه اثر مثبت و معنادار    یابی در بازار  یمحصرررول بر نوآور

ست  دیدارد و عملکرد تول یمثبت و معنادار صول بر ب    .بر عملکرد بازار اثرهذار ا صول اثرهذار م    یالمللنیصادرات مح شد؛  یشدن مح با

ب ووار تدمات و مدل وب  ،شروت است تا محصووت برتر     تیجهت تقو رانیمد یبرا ازیاز عوامل مورد ن یکی ینوآور تیقابل نیابنابر

و عملکرد بازار با در نرر هرفتن ابداع  یفرهنگ نوآور نیرابطه ب یبررسرربه پژوهش  در( ۰337)ی دلو ی وانارو ییصررفا وند. تیرا هدا

ها هیفرض  هیمطالعات انتام شده پرداتته شد و ول   یآمار لیو تحل هیبه تتز یاستنباط  یهااستفاده از روش  بای پرداتتند. ابیمحصول و بازار 

 ،یابی بازار  یآن بر نوآور ریو تاث  یفرهنگ نوآور  تاد یدر ا طینقش مح یبررسررردر تحقیقی به   (،۰338) یمیو رح یموغل .دی هرد دیی تا 

 ریتاث  یابی بازار  یبر نوآور تواند یم طیوه مح  دهد ینشررران م ینوآور اتی ادببررسررری پرداتتند. نتایج    محصرررول و عملکرد بازار  ینوآور

مدل  کیدف سرراتت پژوهشرری با ه(، 2۱22) انتویفاتونا و هار اند.وردهتمروز  یبر نوآور لکردعم ریاز مطالعات بر تاث یاریبگذارد. ببرر
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 یهر نوآورنقش مداتله   نیمطالعه همچن   نی. اانتام دادند   یرقابت  تی محصرررول و مز یبر نوآور ییبازارهرا  ریو اثبات تأث   یتترب قیتحق

بات م   شیدر افزا یرقابت  تی محصرررول و مز بازار را اث  ینوآور نیرابطه ب  تی در تقو زیبازار ن  نان یعدم اطم  ن،یوند. علاوه بر ا یعملکرد 

صول و مز  به  ییارهرازوند وه بایثابت م یمطالعه به طور تترب نیا تهی. نتشود یم شیدر عملکرد بازار در حد اعتدال آزما یرقابت تیمح

 تیل و مزمحصرررو ینوآور نیب یانتیهذارد. آزمون نقش میم ریتأث یرقابت تیمحصرررول و مز یبر نوآور یطور مثبت، به طور قابل توجه

 ینوآور نیه ببازار در رابط تیعدم قطع نیب لیآزمون نقش تعد تهیدهد. نتیرا نشررران م یو معنادار مثبت جینتا زیدر عملکرد بازار ن یرقابت

( در تحقیقی با  2۱22)۰آرسررراوان و همکاران  بر عملکرد بازار دارد.  یمثبت و معنادار   ریتأث  زیبر عملکرد بازار ن  یرقابت  تی و مز صرررولمح

 قشن تبیین و بررسرریبه های ووچک و متوسررط، شررروت پایدار رقابتی مزیت در نوآوری فرهنگ و دانش اشررتراک سررازیعنوان اهرم

 دهدمی نشان  نتایج. اندپرداتته پایدار رقابتی مزیت ایتاد و وواروبب  عملکرد بهبود برای نوآوری فرهنگ دهیشکل  در دانش اشتراک 

 این رری،ن لحاظ از. هذاردمی تأثیر پایدار رقابتی مزیت و تتاری عملکرد نوآوری، فرهنگ بر توجهی قابل طور به دانش اشررتراک وه

نه    مورد در را بینشررری تحقیق نگ  در دانش بد تاری  عملکرد و نوآوری فره یانتی  متغیر یک  عنوان به  ت ئه  م ند می ارا نگ و     .و تا

متوسط   و ووچک هایشروت  عملکرد بر فناوری قابلیت و سازمان  اندازه نوآوری، فرهنگ ( در تحقیقی به بررسی تأثیر 2۱2۱)2همکاران

شان می یافته اند.در چین پرداتته  در اما است  بطمرت تولید صنعت  در شروت  عملکرد با آماری و مثبت طور به فناوری قابلیت دهد وهها ن

 رتبطم تدمات صنعت  در شروت  عملکرد با داریمعنی طور به آماری نرر از و مثبت طور به نوآوری فرهنگ همچنین .نه تدمات صنعت 

تاثیر فرهنگ نوآوری، نوآوری بازاریابی و نوآوری  یبررسرر تحقیقی به در ،(82۱۰ ) آوبرروی .ندارد ارتباط تولید صررنعت در اما اسررت

فرهنگ  ،یابیبازار یمطالعه نوآور نبرای این منرور در ای پرداتت.نوظهور  یدر بازارهاهای ووچک و متوسرررط شرررروت محصرررول در

صول مح یو نوآور یابیبازار ینوآور ،یفرهنگ نوآور نتایج تحقیق نشان داد شد.  یمدل واحد بررس  کیمحصول در   یو نوآور ینوآور

 هذار هبتند.ریووچک و متوسط تأث یهابر عملکرد بازار شروت

 روش تحقیق

ضر از منرر هدف تحقیق، از نوع پژوهش  با ست از نتایج  اهردد وه انترار های واربردی محبوب می تحقیق حا ئل تحقیق در جهت حل م

ردد وه به ههمببررتگی محبرروب می -های توصرریفیمربوطه اسررتفاده هردد. همچنین این تحقیق بر اسررا  روش انتام وار از نوع پژوهش

ست.         شده ا شی انتام  صورت پیمای شامل ولیه مدیران     شکل مقطعی و به  سی در این مطالعه  بریز صنایل تولیدی قطعات ت جامعه مورد برر

قطعات وجود دارد. بر همین اسا   تولید وننده  ۰3۱های موجود در سازمان صنعت، معدن و تتارت، در شهر تبریز    شد. براسا  آمار  بامی

ها است. به منرور تعیین حتم نمونه آماری در این مطالعه از جدول ورجبی و مورهان مدیر این شروت ۰3۱نیز جامعه آماری این پژوهش

هیری نیز باشد. روش نمونه نفر می ۰23نفر برابر  ۰3۱ای به بزرهی اسا  این جدول تعداد نمونه وافی برای جامعه بهره هرفته شده است. بر  

های وزم جهت آزمون فرضرریات تحقیق از پرسررشررنامه  آوری دادهدر این پژوهش به منرور جملبه صررورت تصررادفی سرراده بوده اسررت.   

تایی بهره هرفته شرده اسرت. این پرسرشرنامه چهار سرازه اصرلی این پژوهش شرامل        نج( در قالب طیف لیکرت پ2۱۰8اسرتاندارد آوبروی )  

 دهد. معرف مورد سنتش قرار می ۰3فرهنگ نوآوری، نوآوری بازاریابی، نوآوری محصول و عملکرد بازار را بر اسا  

                                                           
1. Arsawan et al 

2. Tang et al 
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سرا  دو  پایایی پرسرشرنامه نیز بر ا   .دشر روایی پرسرشرنامه بر اسرا  دو ضرریب نبربی روایی محتوا و شراتش روایی محتوا تعیین و تأیید        

ه در این تحقیق به منرور تهیه و تدوین مبانی نرری و پیشرررین      .قرار هرفت تأیید   مورد  شررراتش ضرررریب آلفای ورونبای و پایایی مروب        

عمل ه ری بهینی بهرهها در مورد سوال تحقیق از روش میدا آوری دادهبه منرور جمل ای استفاده شده است.    ت وتاب انهتحقیقاتی از مطالعا

 :باشدمی ها استفاده شد، به شرح زیرهای تتزیه و تحلیلی وه در این تحقیق از آنروش آمده است.

یق استفاده  های تحقها و سازه از آمارهای توصیفی نریر میانگین، انحراف معیار و نمودارها و جداول برای بررسی توصیفی وضعیت سنته      -

 . شد

 استفاده شده است.  PLSساتتاری در قالب نرم افزار اسمارت  معادوت سازیهای تحقیق از روش مدلفرضیهبه منرور آزمون  -

 های تحقیقیافته

درصررد  3/3۴، از نرر جنبرریت های پژوهشبه پرسررشررنامه  انیپاسرر گونفر از  ۰23از متموع  دهداطلاعات جمعیت شررناتتی نشرران می 

س گو  صد یعنی   8/5نفر مرد و  ۰۰3یعنی  انیپا سن،    نفر زن می 8در شند. از نرر  صد یعنی   ۰/7با سنی ومتر از   ۰۱در   3۱نفر در محدوده 

درصد   ۰/3۱سال و   5۱تا  ۴۱نفر در محدوده سنی   ۴۴درصد یعنی   7/35سال و   ۴۱تا  3۱نفر در محدوده سنی   32درصد یعنی   ۱/23سال،  

نفر دارای مدرک تحصیلی فوق    ۰3درصد یعنی   ۱/۰3اند. از نررسط  تحصیلات  سال به باو قرار هرفته  5۱نفر در محدوده سنی   38یعنی 

درصرد   ۴/۰۰نفر دارای مدرک فوق لیبرانس و   3۰درصرد یعنی   2/25نفر دارای مدرک لیبرانس،   32درصرد یعنی   ۴/5۱تر، دیپلم و پایین

سابقه وار، نفر دارای مدرک دوتری بوده ۰۴یعنی  سابقه وار ومتر از    2۴درصد یعنی   5/۰3اند. و از نرر  درصد   ۱/۴7سال،   ۰۱نفر دارای 

 باشند. سال به باو می 2۱نفر دارای سابقه وار به مدت  ۴۱درصد یعنی  5/32سال و  2۱تا  ۰۱نفر دارای سابقه وار  53یعنی 

( MI(، نوآوری بازاریابی)ICهیری فرهنگ نوآوری)نشان داده شده، چهار مدل اندازه   ۰در این تحقیق بر اسا  مدل مفهومی وه در شکل  

های م تلف بررسرری شررده و سررپس،   ها بر اسررا  شرراتش ( وجود دارد وه ابتدا این مدلMP( و عملکرد بازار )PIنوآوری محصررول)

 های تحقیق مورد توجه قرار هرفته است. فرضیه
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 (2۱۰8 ،ی)برهرفته از آوبو قیتحق ی: مدل مفهوم۰شکل

 

  :نتایج بدست آمده عبارتند از ،های ذیلاستفاده از شاتشهیری با های اندازهبررسی مدل

شان می  بارهای عاملی: شان دهنده، معنی         33/۰هر بارعاملی، بزرهتر از  tدهد وه مقدار نتایج ن ضوع ن ست وه این مو شده ا سبه  داری محا

 باشد. پنهان مربوط به تود می ها با متغیرداری ارتباط بین معرفدرصد و تأیید معنی 35بارهای عاملی در سط  اطمینان 

مقدار پایایی مروب  و بدست آمده  8/۱های تحقیق، بزرهتر از نتایج نشان داد وه مقدار آلفای ورونبای برای تمامی سازه آلفای کرونباخ:

 باشد. های هر سازه میبدست آمده وه نشان دهنده سازهاری درونی معرف 8/۱، بزرهتر از نیز

سط واریانس   شده: متو  5/۱هتر از های تحقیق، بزردهد وه مقدار متوسررط واریانس تبیین شررده برای تمامی سررازهنتایج نشرران می تبیین 

 های تود را تبیین نماید.  درصد از تغییرات معرف 5۱دهد وه هر سازه قادر است تا حداقل بدست آمده وه این امر نشان می

 هابررسی بخش ساختاری و بررسی فرضیه

شد.  هیری، در این قبمت، فرضیه  های اندازهه به مناسب بودن نتایج ارزیابی مدل با توج شان  های تحقیق آزمون  وه فرهنگ  دهدمینتایج ن

بیر   ICنوآوری) بیر   IC( تأثیر مثبتی دارد. فرهنگ نوآوری)MIبر نوآوری بازاریابی) 3۰2/۱( با ضریب م بر نوآوری  337/۱( با ضریب م

( تأثیر مثبتی دارد. نوآوری  PIبر نوآوری محصرررول) 28۰/۱با ضرررریب مبررریر     (MIدارد. نوآوری بازاریابی)   ( تأثیر مثبتی PIمحصرررول)

بیر     (MIبازاریابی) ضریب م صول) MPبر عملکرد بازار) 35۴/۱با  بیر     (PI( تأثیر مثبتی دارد. نوآوری مح ضریب م بر عملکرد  83۰/۱با 

 ( تأثیر مثبتی دارد. MPبازار)

 دست آمده است.ه ب ۰73/5۴( MI( بر نوآوری بازاریابی)ICفرهنگ نوآوری)ضریب مبیر  tمقدار 

ضررریب مبرریر نوآوری   tمقدار دسررت آمده اسررت.   هب 83۰/5( PI( بر نوآوری محصررول)ICضررریب مبرریر فرهنگ نوآوری)  tمقدار  

(  MPبر عملکرد بازار) (MIضریب مبیر نوآوری بازاریابی)   tمقدار دست آمده است.   ه ب 3۱5/2( PIبر نوآوری محصول)  (MIبازاریابی)

 دست آمده است.ه ب 2۱5/5( MPبر عملکرد بازار) (PIضریب مبیر نوآوری محصول) tمقدار دست آمده است. ه ب 35۰/2
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 های پژوهشتلاصه نتایج مربوط به فرضیهتلاصه : ۰جدول 

 ضریب مبیر نماد مبیر  مبیر
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

داریسط  معنی  

 IC -> MI 0.912 0.017 54.189 0.000 نوآوری بازاریابی <- فرهنگ نوآوری

 IC -> PI 0.668 0.115 5.791 0.000 نوآوری محصول <- فرهنگ نوآوری

 MI -> MP 0.354 0.151 2.351 0.019 عملکرد بازار <- نوآوری بازاریابی

 MI -> PI 0.271 0.118 2.305 0.022 نوآوری محصول <- نوآوری بازاریابی

 PI -> MP 0.761 0.146 5.205 0.000 عملکرد بازار <- نوآوری محصول
 

 

 های پژوهش: تلاصه نتایج مربوط به اثرات غیر مبتقیم فرضیه2جدول 

 ضریب مبیر نماد مبیر  مبیر
انحراف 

 معیار
 tمقدار 

-سط  معنی

 داری

 - - - - IC -> MI نوآوری بازاریابی <- فرهنگ نوآوری

 IC -> MP 0.374 0.082 4.542 0.000 عملکرد بازار <- فرهنگ نوآوری

 IC -> PI 0.248 0.110 2.261 0.024 نوآوری محصول <- فرهنگ نوآوری

 MI -> MP 0.207 0.097 2.120 0.035 عملکرد بازار <- نوآوری بازاریابی

 - - - - MI -> PI نوآوری محصول <- نوآوری بازاریابی

 - - - - PI -> MP عملکرد بازار <- نوآوری محصول

 

 مود. هیری نهای تحقیق را به صورت زیر نتیتهتوان، هر یک از فرضیههای پژوهش میدست آمده برای فرضیهه بر اسا  نتایج ب

    و مقدار  3۰2/۱فرهنگ نوآوری بر نوآوری بازاریابی در صررنایل تولیدی قطعات تبریز با ضررریب مبرریرt ۰73/5۴  تأثیر مثبت و

 داری دارد. معنی

     و مقدار  337/۱فرهنگ نوآوری بر نوآوری محصررول در صررنایل تولیدی قطعات تبریز با ضررریب مبرریرt 83۰/5  تأثیر مثبت و

 داری دارد.معنی

    و مقدار  28۰/۱نوآوری بازاریابی بر نوآوری محصررول در صررنایل تولیدی قطعات تبریز با ضررریب مبرریرt 3۱5/2 أثیر مثبت و ت

 داری دارد.معنی

             و مقدار   35۴/۱نوآوری بازاریابی بر عملکرد بازار در صرررنایل تولیدی قطعات تبریز با ضرررریب مبررریرt 35۰/2    تأثیر مثبت و

 داری دارد.معنی

          و مقدار   83۰/۱نوآوری محصرررول بر عملکرد بازار در صرررنایل تولیدی قطعات تبریز با ضرررریب مبررریرt 2۱5/5    و تأثیر مثبت

 داری دارد.معنی
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 گیری نتیجه

 های پژوهش نشان داده شده است. در این ب ش نتایج مرتبط با فرضیه

نشرران داد وه فرهنگ نوآوری بر نوآوری بازاریابی در صررنایل تولیدی قطعات  PLSسررازی مبرریری سرراتتاری در قالب رویکرد نتایج مدل

داری دارد. ادبیات و پیشررینه قبلی در رابطه با این فرضرریه پژوهش نشرران نقش مثبت و معنی t ۰73/5۴و مقدار  3۰2/۱با ضررریب تأثیر  تبریز

بازاریابی بوده اسرررت.           نادار بین فرهنگ نوآوری و نوآوری  طه مع قات         دهنده راب تایج تحقی با ن بدسرررت آمده  و  یمبررراح چووب نتیته 

و  ی(، موغل۰337) یو دلو یانارو  یی(، صرررفا ۰333) و همکاران  یرمحمد ی(، شررر۰333) و همکاران  یسرررلطان  ی(، دهقان ۰۴۱2همکاران) 

بنابر . هم وانی دارد  (2۱۰8)ی( و آوبو2۱2۱(؛ آرساوان و همکاران ) 2۱2۱(، تانگ و همکاران )2۱22) انتوی(، فاتونا و هار۰338)یمیرح

ازاریابی و نی وه نوبت به بهبود استراتژی های بتوانند در نتیته برتری فرهنگ نوآوری تود، زماهای تولیدی میشروتنتیته بدست آمده 

شررود، مزیت رقابتی وبررب ونند. ادبیات پیوند محکمی با احترام به رابطه بین فرهنگ نوآوری و بازاریابی دسررتیابی به عملکرد مطلوب می

ه اسررتفاده ر یک محیط فرهنگ نوآورانهای تولیدی بهتر از نوآوری بازاریابی دتوان بیان ورد وه شررروتوند. به این ترتیب، میفراهم می

 ونند. می

ساتتاری در قالب رویکرد      نتایج مدل بیری  صنایل تولیدی قطعات       PLSسازی م صول در  شان داد وه فرهنگ نوآوری بر نوآوری مح ن

داری دارد. ادبیات و پیشررینه قبلی در رابطه با این فرضرریه پژوهش نشرران   نقش مثبت و معنی t 83۰/5و مقدار  337/۱با ضررریب تأثیر  تبریز

 و همکاران یمبرراح چووب نتیته به دسررت آمده با نتایج تحقیقاتدهنده رابطه مثبت بین فرهنگ نوآوری و نوآوری محصررول بوده اسررت. 

(، ۰338)یمیو رح ی(، موغل۰337)ی و دلو یاروان یی(، صفا ۰333) و همکاران یرمحمدی(، ش ۰333) و همکاران یسلطان  ی(، دهقان۰۴۱2)

بنابر نتیته بدسررت . هم وانی دارد (2۱۰8)ی( و آوبررو2۱2۱(؛ آرسرراوان و همکاران )2۱2۱(، تانگ و همکاران )2۱22) انتویفاتونا و هار

ار ه به تلاقیت، وتواند عملکرد شرررروت را بهبود ب شرررد و امکان توسرررعه محصرررووت جدید را فراهم وند و فرهنگ نوآورانه میآمده 

شروت  های تولیدی می توانند فرهنگ نوآوری را به عنوان یک هروهی، ارتباطات باز و روابط توب با وارونان نیاز دارند. علاوه بر این، 

بهیل توسعه محصووت جدید به وار هیرند. بنابراین، فرآیند نوآوری محصول عمیقاً تحت         ستراتژیک برای بهبود عملکرد و ت أثیر تابزار ا

 فرهنگ نوآوری است. 

ساتتاری در قالب رویکرد      نتایج مدل بیری  صنایل تولیدی قطعات       PLSسازی م صول در  شان داد وه نوآوری بازاریابی بر نوآوری مح ن

داری دارد. ادبیات و پیشررینه قبلی در رابطه با این فرضرریه پژوهش نشرران   نقش مثبت و معنی t 3۱5/2و مقدار  28۰/۱با ضررریب تأثیر  تبریز

ست.     صول بوده ا ست آمده با نتایج تحقیقات دهنده رابطه مثبت بین نوآوری بازاریابی و نوآوری مح باح چووب  نتیته به د  و همکاران یم

(، ۰338) یمیو رح ی(، موغل۰337)ی و دلو یانارو یی(، صفا۰333) و همکاران یرمحمدی(، ش۰333) و همکاران یسلطان ی(، دهقان۰۴۱2)

ساوان و همکاران ) 2۱2۱(، تانگ و همکاران )2۱22) انتویفاتونا و هار بو 2۱2۱(؛ آر ست  . هم وانی دارد (2۱۰8)ی ( و آو بنابر نتیته به د

ری مات را ارائه دهند. با این وجود، نوآوتوانند به بازارهای هدف بهترین تدها میوند وه چگونه شروتتعیین می بازاریابی نوآوری آمده

اید وند، در حالی وه نوآوری بازاریابی بو بازاریابی باید دست به دست هم بدهند. نوآوری نیازهای تریدار را فراتر از محصول آشکار می

شده مشتری ایتاد وند و  ادراوات ارزش مشتری را ارزیابی وند و فرصت   ا ممکن هه بر اسا  آن شروت  هایی را برای نیازهای برآورده ن
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ست محصووت نوآورانه جدیدی ارائه دهند    های یوند.  نوآورتر را تقویت میتر و با ویفیتنوآوری بازاریابی، ارائه محصووت ارزان . ا

شروت بازاریابی تنوع باوتری از محصووت را ایتاد می  شنهادات تود را هبترش دهند،   ها ومک میوند وه به  ر حالی وه به دوند تا پی

رای های بازاریابی نوآورانه ب های جدید و ایده    وند. به این ترتیب، شرررروت ها باید از روش       عنوان یکی از منابل مهم مزیت رقابتی عمل می    

وری آتبلیغ محصووت تود استفاده ونند وه در بازار به توبی شناتته شده نیبتند؛ نوآوری بازاریابی، نوآوری عالی محصول و عملکرد نو

ا را از ههای تولیدی باید توانایی ایتاد تفاوت در محصرررووت تود را داشرررته باشرررند تا آنوند؛ بنابراین، شرررروتمحصرررول را ایتاد می

 شتری را معرفی ونند.محصووت رقبای تود متمایز ونند و با استفاده از نوآوری بازاریابی، ارزش برتر م

ساتتاری در قالب رویکرد     نتایج مدل بیری  صنایل تولیدی قطعات تبریز   PLSسازی م شان داد وه نوآوری بازاریابی بر عملکرد بازار در    ن

داری دارد. ادبیات و پیشررینه قبلی در رابطه با این فرضرریه پژوهش نشرران دهنده  نقش مثبت و معنی t 35۰/2و مقدار  35۴/۱با ضررریب تأثیر 

(، ۰۴۱2اران)و همک یمبررراح چووب نتیته بدسرررت آمده با نتایج تحقیقاتبازاریابی و عملکرد بازار بوده اسرررت.    رابطه مثبت بین نوآوری   

ش ۰333و همکاران) یسلطان  یدهقان صفا ۰333و همکاران) یرمحمدی(،  (، فاتونا و ۰338) یمیو رح ی(، موغل۰337) یو دلو یانارو یی(، 

بنابر نتیته بدسرررت آمده . هم وانی دارد (2۱۰8)ی( و آوبرررو2۱2۱(؛ آرسررراوان و همکاران )2۱2۱(، تانگ و همکاران )2۱22) انتویهار

شدت مرتبط است. نوآوری یکی از عملکردهای مهم بازاریابی است      عملکرد شروت ها به  ا عملکرد ، زیرا ب.بازاریابی و عملکرد نوآوری 

ترین اتیها، نوآوری حیونند. با توجه به اندازه آنبازاریابی را در یک محیط رقابتی ات اذ می های تولیدیشررروت مرتبط اسررت. شررروت 

ست وه می  شروت  عاملی ا شروت  تواند توسط  ستفاده قرار هیرد. هنگامی وه  به ای تولیدی ههای تولیدی برای رفل هرهونه معایب مورد ا

ا بتوانند نیازهای مشررتریان تود را به بهترین نحو برآورده ونند و بر عملکرد بازار دهند تتوسررعه محصررووت و تدمات فعلی تود ادامه می

بازار می    به نوآوری مبتنی بر  نابراین، می  تمروز ونند،  بازار شرررروت        پردازند. ب بازاریابی بر عملکرد  تأثیر مثبت نوآوری  ای ه توان وجود 

 تولیدی قطعات تودرو را مشاهده ورد. 

ا ب نشان داد وه نوآوری محصول بر عملکرد بازار در صنایل تولیدی قطعات تبریز  PLSسازی مبیری ساتتاری در قالب رویکرد    نتایج مدل

داری دارد. ادبیات و پیشینه قبلی در رابطه با این فرضیه پژوهش نشان دهنده رابطه    نقش مثبت و معنی t 2۱5/5و مقدار  83۰/۱ضریب تأثیر  

 ی(، دهقان۰۴۱2) و همکاران یمبرراح چووب نتیته بدسررت آمده با نتایج تحقیقاتل و عملکرد بازار بوده اسررت. مثبت بین نوآوری محصررو

  انتوی(، فاتونا و هار۰338) یمیو رح ی(، موغل۰337)ی و دلو یانارو یی(، صفا ۰333) و همکاران یرمحمدی(، ش ۰333) و همکاران یسلطان 

نوآوری بنابر نتیته به دسررت آمده . هم وانی دارد (2۱۰8) ی( و آوبررو2۱2۱(؛ آرسرراوان و همکاران )2۱2۱(، تانگ و همکاران )2۱22)

یر مثبتی بر دهد و تأثوند، سهم بازار را افزایش میمحصول رابطه مثبتی با عملکرد شروت دارد. زیرا نوآوری موفق محصول سود ایتاد می   

 ود. شها میدهد، بنابراین منتر به رشد عملکرد بازار شروتد. نوآوری محصول ارزش برتر را به مشتریان ارائه میعملکرد بازار دار

 تحقیقپیشنهادات 

بنابراین به  ،با توجه به اینکه نتایج پژوهش نشررران داد وه فرهنگ نوآوری بر نوآوری بازاریابی در صرررنایل تولیدی قطعات تبریز تأثیر دارد             

فرهنگ   دایتا هردد تا در جهت افزایش نوآوری بازاریابی از طریق فرهنگ نوآوری،      مدیران صرررنایل تولیدی قطعات تبریز پیشرررنهاد می      

های بدیل وارونان ب ش بازاریابی و فروش و ارائه پاداش به           در ب ش بازاریابی و فروش شرررروت، اسرررتفاده از نررات و ایده        یهمکار 
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بازوردن  ،انیمشررتر هایازین یی مبررتمرشررناسررا ازنده، ملزم وردن ب ش بازاریابی و فروش برای تدوین برنامه مدون برای  پیشررنهادات سرر 

 تایج پژوهش نشرران داد وه فرهنگن .فروش شررروت شیمحصررول شررروت در بازار با توجه به افزا  دیجد یابیتیموقع ای دیجد یبازارها

صنایل    شنهاد می  نوآوری بر نوآوری محصول در  صنایل تولیدی قطعات تبریز پی ردد تا هتولیدی قطعات تبریز تأثیر دارد. بنابراین به مدیران 

شرررهامت نوآوری و در جهت تقویت روحیه  مدیرانحمایت سرررازمانی از در جهت افزایش نوآوری محصرررول از طریق فرهنگ نوآوری، 

  های جدید ارزش قائل شوند.برای آزمایش ایده پذیریریبک 

نوآوری بازاریابی بر نوآوری محصرررول در صرررنایل تولیدی قطعات تبریز تأثیر دارد. بنابراین به مدیران صرررنایل              ،با توجه به نتایج پژوهش    

هردد تا در جهت افزایش نوآوری محصول از طریق نوآوری بازاریابی، در طراحی محصول به طور مداوم تولیدی قطعات تبریز پیشنهاد می

سنتش و ارزیا  سا  روش       از  ستفاده نموده و نوآوری محصول را بر ا شتری و محصووت رقابتی ا اذ های جدید بازاریابی ات بی نیازهای م

 نمایند. 

نوآوری بازاریابی بر عملکرد بازار در صررنایل تولیدی قطعات تبریز تأثیر دارد. بنابراین به مدیران صررنایل تولیدی  ، نتایج پژوهش بر اسررا 

شنها  سب، برنامه هردد تا در جهت افزایش عملکرد بازار از طریق نوآوری بازاریابی، با برنامهد میقطعات تبریز پی ایی برای بهبود هریزی منا

 ند.  های دیتیتال در پیش هیرهای تتاری جدیدی مبتنی بر توسعه فناوریمدل ها و ابزارهای تبلیغاتی تود توسعه دهند. همچنینروش

نوآوری محصررول بر عملکرد بازار در صررنایل تولیدی قطعات تبریز تأثیر دارد. بنابراین به مدیران صررنایل تولیدی   ،با توجه به نتایج پژوهش

شنهاد می  ر های محصووت موجود تود را تغیی هردد تا در جهت افزایش عملکرد بازار از طریق نوآوری محصول، ویژهی قطعات تبریز پی

 هردد تا محصووت جدیدی را به بازار معرفی نمایند. نهاد میداده، آنها را ارتقاء دهند. همچنین پیش
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