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Abstract 

The purpose of this research is to determine the final level of all factors affecting the development of Iran's 

transportation, customs and transit cooperation with other countries. The question of this research is how to 

level the effective factors of the main components of the subject and the research problem is how to recognize 

the specified levels on the development of Iran's transportation, customs and transit cooperation with other 

countries. This research is a mixed research in terms of method. The method of collecting data in the qualitative 

phase was semi-structured interview. Data has been analyzed by the coding method according to the grounded 

theory. A closed questionnaire was also used in the quantitative section. The statistical population includes12 

experts in the qualitative section and 127 experts and customs managers in the quantitative section. Cronbach's 

alpha method was used for the reliability of the questionnaire. The data analysis method includes t-test and was 

determined using structural equations model and was analyzed by SPSS and Smart PLS software. The findings 

showed that the main indicators of the research include: internal factors, knowledge and technology, 

international standards, communication, management, gaining experience and training, innovation, strategies, 

legislation and policy that were identified and their priority and ranking were also determined. 
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 چکیده

پرسش این . استکشورها  سایر با ایران ترانزیت و گمرک ،ونقلحمل هایهمکاری توسعهبر  مؤثرعوامل  تعیین سطح نهایی کلیهین تحقیق هدف از ا

 هایهمکاری توسعه درشده  مشخص یهاسطحچگونگی تشخیص و مسئله تحقیق موضوع  های اصلیمولفه مؤثرعوامل  یبندسطحنحوه  تحقیق

روش گردآوری اطلاعات در بخش کیفی  .است آمیخته پژوهش کیروش  نظر از پژوهش این کشورها است. با سایر ایران انزیتتر و گمرک ،ونقلحمل

بسته استفاده گردید.  نامهپرسشتحلیل شده است. در بخش کمی نیز از  ادیبنداده نظریه بهباتوجهبوده و به روش کدگذاری  افتهیساختارمهینمصاحبه 

 نامهپرسشبرای پایایی  .هستند نفر از کارشناسان و مدیران گمرکی 127بخش کمی شامل و در  خبرگان نفر از 12 شامل کیفی بخش در آماری جامعه

توسط  تعیین ومعادلات ساختاری با استفاده از و  tاطلاعات شامل آزمون  لیوتحلهیتجز. روش گردید استفاده موردروش آلفای کرونباخ بخش کمی 

، یسازماندرونعوامل  :هایهای اصلی تحقیق شامل مولفهشاخصهای تحقیق نشان داد یافته .گرفت قرار تحلیل مورد Smart PLS و SPSS افزارنرم

شناسایی شده و  و سیاست یگذارقانونها، ، ارتباطات، مدیریت، کسب تجربه و آموزش، نوآوری، استراتژییالمللنیبدانشی و فناوری، استانداردهای 

 .یدآنها نیز مشخص گرد یبندرتبهت و اولوی

 

 ، گمرک، ترانزیتونقلحملسعه همکاری، تو ،مؤثرعوامل  ،یبندسطح کلیدی: واژگان
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 مقدمه 

رساند ین میچمرکزی را به پشت دیوارهای  آسیای خزر، شرق دریای ی بود که از گوشه جنوباجاده ایران محور قرن پیش

لب یک در قایز ایران نامروز  و معروف بوده است. یگذارنام "ابریشم" جادهه است که به نام دکررا به پکن وصل می "ری"و

 در هند به )بمبئی( یایموماز بندر  جنوب -لمللی شمالابین ونقلحملکریدور  .کندمتصل می شمال دنیا را به جنوب آن دالان

 پترزبورگسنبندر  مسکو ،ارا خانآستآسیا را از طریق دریای خزر به  و از آنجا شودمیامیرآباد و انزلی کشیده  تهران، بندرعباس،

وان تمی جرئتبه. کندیمتر وتاهقاره را پنج هزار کیلومتر ک مسیر دستیابی دو بیترتنیابه .کندیمو هلسینکی در فنلاند وصل 

 وبریشم اکریدور جاده  ا،ک تراسهشاخه جنوبی کریدور  غرب، -ق کریدور شر جهانی است. ترانزیت چهارراهگفت ایران 

این  ار دارد ورآسیا و اروپا ق ونقلحملهای راه تریندر تقاطع مهم ایران نی؛ بنابراگذردکریدور آلتید همگی از ایران می

در مسیر  یتنونیلیم 2۰بازار بالقوه  .کندیمفراهم با کشورهای دیگر مطلوبی را نظیر امکان تعامل موقعیت ممتاز و کم

  (.۱396حمدی ملایری، )میرمحمدی و ا قرار گیرد موردتوجهجدید  درآمدمنبع  عنوانبهتواند کریدور شمال و جنوب می

، رشد ونقلحملآن در بهبود کارایی بخش  نیترمهمتوسعه و افزایش ترانزیت کالا آثار اقتصادی متعددی به همراه دارد که 

 یهاقطبو ارتباطات در ترکیب تولید ناخالص داخلی، توسعه بازار و پیوند میان  قلونحملبخش  افزودهارزشاقتصادی و افزایش 

انبارداری، ایجاد و تجهیز انبارهای مدرن،  یهاروشتولید و مصرف، رشد مبادلات تجاری کالا و خدمات، رونق صنعت بیمه، بهبود 

و ارتباطات در حال حاضر  ونقلحملهمچنین بخش  (.۰۱62، ۱و داشویلی آب سازه) باشدیمکشور  ونقلحملاز شبکه  یبرداربهره

ندارند،  یتوجهقابل، اما در مجموع درآمدهای ارزی ارزش دهدیمدرصد ارزش تولید ناخالص داخلی را تشکیل  ۱۰حدود 

صادی بدون نفت در این زمینه برداشت و به الگوی اقت یمؤثرگام  یگذارهیسرما، دقت و یزیربرنامهبا اندک  توانیم کهیدرحال

 (.۱392و کاخکی،  معمار نژادو امکانات در دسترس کنونی نیز بهره بیشتری گرفت ) هایگذارهیسرماشد و از مجموعه  ترکینزد

 هر خارجی تجارت یهاتیفعال ارزیابی برای معیاری عنوانبه آن ییکارا و سرعت میزان که است حدی تا گمرک نقش اهمیت

 نیترمهم از یکن یهمچنی (.۱396، ملایری )میرمحمدی و احمدی شودیم گرفته نظر در کشور آن کلان اقتصاد حتی یا و کشور

 یتجار مبادلات داشتن گریدعبارتبه. است یالمللنیب یبازرگان و اقتصاد یخارج بخش رشد کشورها، یاقتصاد توسعه عوامل

 3۰ به کیزدن جهان GDP از تجارت سهم حاضر در حال .شودیم محسوب کشورها یاقتصاد رشد یاصل عوامل از یکی گسترده

مسئول نظارت و  یهاسازمانو کارآمد  مؤثر تعامل .برسد درصد 5۰ به 2۰2۰ سال در سهم نیا شودیم ینیبشیپ که است درصد

بر  یتوجهابلق جینتا گرید ییاز سو یجهان نیتأم رهیمختلف زنج یهاحوزهو عناصر فعال در  طرفکیازکالا  انیکنترل بر جر

 صیتشخقدان تژی مناسب و فو نداشتن استرا یالمللنیبهمکاری دارد. عدم  یجامعه را در پ تیو سلامت و امن یرونق اقتصاد

 موجب و منزوی شدن ایران در بین کشورهای دنیا شدهنادرست سبب  ماتیتصم اذو اتخ دهیچیتعامل پ نیدرست در ا

 .(۱39۷ ان،یصادق ی وانی)خودس گرددیم یفرامل یبازارها، گمرک و ترانزیت ونقللحمدر  ایران یاعتبار جهان شدنمخدوش

کشورها و بنادری که در مسیر  رونیازاو  رودیمدنیا به شمار  یهاتجارتاز طرفی صنعت ترانزیت یکی از پرسودترین 

از طرفی بهبود عملکرد بنادر و  .ین تجارت ببرندبیشترین بهره را از ا توانندیم، رندیگیمترانزیتی قرار  یالمللنیبکریدورهای 

تجاری و  یهااستیسنیست، بلکه این امر تابعی از  ریپذامکانسنگین  یهایگذارهیسرماآنها در عرصه رقابت تنها با  ماندنیباق

                                                             
1 . Abesadze & Dashvili 
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ایران با  (. در حال حاضر نظام گمرکی جمهوری اسلامی۱39۱، عزتی و شکریگمرکی و بهبود عملکرد بوروکراتیک است )

توان به تعدد قوانین حاکم بر ها میترین آنهای مختلف ساختاری و تشکیلاتی مواجه است که از جمله مهممشکلات و نارسایی

های هم جوار، تنوع زمان انجام تشریفات گمرکی کالاها، تعداد زیاد واحدهای گمرکی، تنوع سازمان بودنیطولانامور گمرکی، 

و  یثباتیب، وکارکسبرتبه ایران در محیط  بودننییپاهای مجوز دهنده، عوارض گمرکی، تعدد سازمان های گمرکی، تعددرویه

 (. ۱39۷)رهبر و همکاران،  های نهادی اشاره داشتو ضعف شاخص وکارکسبنامطمئن بودن محیط 

 افزایش برای هاآن سازیآماده امکان و بمناس بسیار یهامکان وجود رغمبه ما کشور مسئله این تحقیق این است که در ن،یبنابرا

 بخش دو هر در کشورها از زیادی تعداد با یجوارهم و زمینی و دریایی طولانی مرزهای جمله از اقتصادی و بازرگانی هایفعالیت

 و کند ربسیا کیفی و کمی نظر از هارساختیز توسعه و رشد سرعت و گمرکات بنادر خصوصبه کالا خروج و ورود مبادی یعنی

 شدن همسو و تجاری جامعه نیازهای به بیشتر با سایر کشورها جهت پاسخگویی یهایهمکار برای شده ایجاد تحولات و تغییرات

 سال هزاران از خاص جغرافیایی موقعیت دلیل به ما کشور که است حالی در این است؛ بوده ناچیز تکنولوژیک دنیا یهاشرفتیپ با

است )زنگانه  امر موید نیز ابریشم جاده مسیر در آن شدنواقع و بوده دنیا غرب و شرق بازرگانان وردتوجهم همواره سو این به پیش

ریلی  ونقلحمل(، به مطالعه و بررسی سهم ترانزیت در بخش ۱398بازدار اردبیلی و همکاران ) رابطهنیدرا(. ۱395و همکاران، 

های ترانزیت در بخش ها و ظرفیتبررسی قابلیت منظوربهند. در این پژوهش المللی پرداختای و بینکشور از بازارهای منطقه

و محتمل ارائه شد که  نانهیبخوشریلی سه سناریو تعریف شد. طبق نتایج به دست آماده از تحقیق بر اساس سناریوهای  ونقلحمل

درصدی از حمل  3۰صرف سوخت )سهم عمومی و مدیریت م ونقلحملتوانست منجر به تحقق اهداف مندرج در قانون توسعه 

 همکاران و درصد بود( گردد. تهمک 66/6از ترانزیت  آهنراهبر اساس عملکرد واقعی سهم که  ۱39۰آهن در سال بار راه

 طبق. دادند انجام شرق محور ترانزیت دروازه عنوانبه چابهار بندر توسعه راهکارهای و هافرصت شناسایی برای ایمطالعه ،(۱395)

 با اقتصادی ارتباطات و تجاری مبادلات گسترش در بسزایی نقش ذیل هایویژگی از بندر این برخورداری تحقیق، هاییافته

 پورت، مگا یک به تبدیل قابلیت ،فارسجیخل تنش پر محدوده از بودن خارج: داشت میانه آسیای کشورهای و همسایه کشورهای

 ترینکوتاه جهان، در غرب -ق شر کریدور عبور نقطه ترینجنوبی جهان، آزاد ایهآب به جنوب -ل شما کریدور اتصال نقطه

 بازارهای به هند و چین کشورهای یابیدست مسیر ترینکوتاه و بهترین آزاد، هایآب به میانه آسیای کشورهای دسترسی مسیر

 و جندقی .چین و هند مثل تولیدی کشورهای به انرژی و اولیه مواد انتقال جهت مسیر ترینکوتاه و روسیه و میانه آسیای مصرف

 داد نشان مطالعه نتایج. دادند قرار بررسی مورد را ارهیچندمع یریگمیتصم مدل مبنای بر ریلی توسعه الگوهای( ۱۴۰۰) ایشاد نروان

 شرایط پیمانکار، فضع تکنیکی، و مدیریتی توان بودجه، تأمین عدم شامل ریلی مناسب توسعه عدم بر تأثیرگذار فاکتورهای که

سازمانی و فنی  یهاتیفعال( به مطالعه مشکلات 2۰۱9) ۱ژامالادن و همکاران .است بوده هانهیهز افزایش و تورم ،ییوهواآب

مسئولین گمرک در مواجهه با پدیده قاچاق پرداختند. نتایج آنها نشان داد که قوانین و ابزارها و امکانات جامعی برای دادن اختیار 

باید برای کشورهای  یالمللنیب. بسیاری از قوانین باشدیمبا پدیده قاچاق نیاز  یالمللنیبر به مسئولین گمرک جهت مبارزه بیشت

گمرک بر  یهاتیقابل( تأثیر 2۰۱8) 2مختلف تغییراتی را در خود جای دهد و موارد خاصی را قائل شود. الیوت و بونسیگنوری

پیشرفت در جریان تجارت استفاده  دادننشانقرار دادند. آنها از یک مدل جاذبه برای  مطالعهموردتحویل سریع جریان تجارت را 

                                                             
1 . Zhamaladen et al 

2 .Elliot & Bonsignori 
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گمرک تأثیر  یهاتیقابل. نتایج نشان داد که دادیمدرصد پیشرفت در روند تجارت را نشان  5کردند که شامل شاخصی بود که هر 

 و ارکیولیاثر مضاعف داشته باشد.  تواندیمگمرک  یهاتیقابلبر جریان تجارت خواهد داشت و این تأثیر با افزایش  داریمعن

 هایروش با مطالعه، این در. پرداخت الکترونیک گمرک از استفاده در مؤثر موانع و هامحرک بررسی به (2۰۱3) ۱همکاران

 جمله از مدیریت و ممرد آگاهی ،هارساختیز که شد حاصل نتیجه این گمرکات اداری روند روی بر رهیچندمتغ لیوتحلهیتجز

 ،ونقلحمل هایهمکاری توسعه مدل طراحیهدف این پژوهش  رونیازا .باشدیم کیالکترون گمرک از استفاده بر مؤثر عوامل

 (.2،2۰۱3)یاسویی باشدمیکشورها  ریبا سا ایران ترانزیت و گمرک

 انی نظری مب

 راهبرد )استراتژی(

 (.۱399پاپری و همکاران، ) باشدیم های سازمان با محیط اطرافبع و فعالیتاتصال منا هحلقاهبرد یا استراتژی شامل ر

های ها و تهدیدها در محیط و حوزة مأموریت سازمان و تطبیق منابع و مهارتشناسایی فرصتاستراتژی شامل  گریدعبارتبه

 (.2۰۱8، 3)الیوت و بانسیگنوری سازمان با آنها

 مدیریت استراتژیک

حصول  یه براک شودیم ییهایاستراتژ یو اجرا یه منجر به طراحکو اعمال است  هامیتصماز  یامجموعه کیژت اسـتراتیریمـد

 (۱392و همکاران،  معمار نژاد) رندیگیقرار م مورداستفادهسـازمان  کیبه اهداف 

 الف. گمرک

ابع وزارت امور سازمانی دولتی، ت ( آمده است: گمرک جمهوری اسلامی ایران،۱39۰قانون امور گمرکی )مصوب  2در ماده 

ی و خروجی را در مبادی ورود کنندههماهنگمرزبان اقتصادی کشور، نقش محوری و  عنوانبهاقتصادی و دارایی کشور است که 

 ت وات و وارداه صادربکشور دارد و مسئول اعمال حاکمیت دولت در اجرای قانون امور گمرکی و سایر قوانین و مقررات مربوط 

رت است های مربوطه و الزامات فنی و تسهیل تجاور )ترانزیت( کالا و وصول حقوق ورودی و عوارض گمرکی و مالیاتعب

 (. ۱395)زنگانه و همکاران، 

 ب. ترانزیت

دیگر  خانهگمرک( به مبدأ) خانهگمرکگمرکی است که برای انتقال کالای گمرک نشده از یک  هیروکیترانزیت روش یا 

 از لحاظ عرف و قوانین گمرکی این واژه به معنای این است که(. ۱398امینی،  جواد زاده)ایزدی و  شودیماده )مقصد( استف

 (.2۰۱9، ۴گمرک )ژامالادن و همکاران نظارت تحت البته کنید منتقل دیگر گمرکی به گمرک یک از را نشده گمرک کالایی

                                                             
1 . Erquioli et al 

2 . Yasui 

3 . Elliot and Bansignori 

4 . Zhamaladen et al 

http://esmatrade.co/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%85%d8%b1%da%a9%db%8c-%d9%82%d8%b3%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d9%88%d9%84/
http://esmatrade.co/%d8%a2%d8%b4%d9%86%d8%a7%db%8c%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b5%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%a7%d8%aa-%da%af%d9%85%d8%b1%da%a9%db%8c-%d9%82%d8%b3%d9%85%d8%aa-%d8%a7%d9%88%d9%84/
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 کشور یاجادهو خروجی  یورود یمباد

ریف آخرین حد قلمرو زمینی، دریایی، هوایی و بر اساس تع( ۱363 معین،) شودیم دو کشور گفتهمرز به خط فاصل میان 

 .ندیگویمهر کشور را مرز آن کشور  (زیرزمینی) یالارضتحت

 یمرز یهاانهیپا

 کشور که و خروجی مجاز زمینی یورود یبه مباد یمرز یهاانهیپاکشور  یاجاده ونقلحملو  یبر اساس تعریف سازمان راهدار

 نقلیه استقرار لهیو وسین و مقررات و نیز انجام تشریفات قانونی ورود و یا خروج کالا و مسافر مربوطه جهت اعمال قوان یهاسازمان

 (۱38۰-۱393 ،یاجاده ونقلحملو  یسازمان راهدار) گرددیمدارند، اطلاق 

 ترانزیتی یمسیرها

 و یراهدار سازمان توسط که گرددیم اطلاق ییهاجاده به ترانزیتی راه یاجاده ونقلحمل و یراهدار سازمان تعریف اساس بر

 در و تعیین ایران قلمرو از خارجی نقلیه وسایط تردد یبرا ترانزیتی یهاجاده عنوانبه انتظامی ینیرو یهمکار با یاجاده ونقلحمل

 (۱38۰-۱393 ،یاجاده ونقلحملو  یسازمان راهدار) گرددیم قید تردد پروانه

 ترانزیت کالا یاهمیت اقتصاد

 بدون آنکه توانایی کندیم نیتأمکنونی جهان را  یکه نیازها یاتوسعهاز "پایدار بر اساس تعریف یونسکو عبارت است توسعه

 یریگسمت، هایگذارهیسرماکه در استفاده از منابع، هدایت  یندیفراخود به مخاطره افکند.  یآتی را در برآوردن نیازها یهانسل

 حال و آینده سازگار باشد. یکه با نیازها ینهاد یو تغییر هایفناورتوسعه 

  در ترانزیت کالا زمان

است. حتی  ونقلحملاز خدمات  کنندگاناستفاده یصرف زمان برا مسئله یونقلحمل یهاتیفعالعمده در  یهایژگیویکی از 

 ول است. از خرج مبالغی پ ترنامطبوعزمان،  رفتنازدستاز مسافران و تجار  یبسیار یگفت برا توانیم

 هاساختزیر 

نمونه  نیترمهم که شدندی افزارسختبه سه دسته  هاساختزیر  گرددیم یبنددسته، ظرفیتی یافزارنرم، عموماً ،یبه لحاظ تجار

 :باشدیمذیل  به شرحاز هریک 

 یافزارسختساخت  زیر

 یمرز یهاانهیپا –صادراتی یهاانهیپا- یرزم یهابازارچه –و سورتینگ کالا یبندبستهمراکز  –صنفی یواحدها –ریل –جاده

 یافزارنرمزیر ساخت 

تجارت –گمرکی بازرگانی مالی پولی ،یمقررات تجار قوانین و– بیمه– یمالی و اعتبار مؤسساتبانک و –و قراردادها هاتوافقنامه

 الکترونیک یبانکدار – یپنجره واحد تجار –الکترونیک

 ظرفیتی یهارساختیز

 زیر )و و... امنیت بهداشت، ،همانند آموزش) اجتماعی یهارساختیز به توانیم را هاساخت زیر درکل هااهنیروگ– معادن

 هاساختزیر  یبندمیتقسدیگر جهت  یاز سو(. کرد و... تقسیم نیرو ارتباطات، ،ونقلحمل سیستم همانند (یاقتصاد یهاساخت
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 موجود سه نوع زیر یمتغیرها بهباتوجه ،ونقلحمل ساخت زیر بادررابطه یردیگ یبندمیتقسهم وجود دارد. در  یدیگر یهانگرش

، یمرز یهاانهیپا، هااسکله) رمنقولیغ ساتیتأس و هاراهمجموعه که  و سازمانی و انسانی تعریف گردیده است یساخت ماد

 .نموده است معرفی یماد یهازیرساخت عنوانبهرا (  ...زمینی و یهاپل

 شپیشینه پژوه

را مورد بررسی قرار دادند. نتایج مطالعه  ارهیچندمع یریگمیتصم( الگوهای توسعه ریلی بر مبنای مدل ۱۴۰۰) ایشاد نروانجندقی و 

نشان داد که فاکتورهای تأثیرگذار بر عدم توسعه مناسب ریلی شامل عدم تأمین بودجه، توان مدیریتی و تکنیکی، ضعف پیمانکار، 

(، به ۱398( بازدار اردبیلی و همکاران )۱399ها بوده است. عسگری مقدم و همکاران )رم و افزایش هزینه، توییوهواآبشرایط 

المللی پرداختند. طبق نتایج به دست ای و بینریلی کشور از بازارهای منطقه ونقلحملمطالعه و بررسی سهم ترانزیت در بخش 

حتمل ارائه شد که توانست منجر به تحقق اهداف مندرج در قانون توسعه و م نانهیبخوشآماده از تحقیق بر اساس سناریوهای 

بر اساس عملکرد واقعی که  ۱39۰آهن در سال درصدی از حمل بار راه 3۰عمومی و مدیریت مصرف سوخت )سهم  ونقلحمل

و  یالمللنیبر کریدورهای الگوی ترانزیتی بنادر د( ۱398محسنی و همکاران ) درصد بود( گردد. 66/6از ترانزیت  آهنراهسهم 

 رگذاریتأثعواملی که بر توسعه صنعت ترانزیت  قرار دادند. نتایج نشان داد که موردمطالعهرا  نقش بنادر در جذب کالاهای ترانزیتی

، یاجادهریلی، ) ونقلحمل یهاشبکهبنادر از جمله  کرانهپسباشد شامل مشکلات زیرساختی و روساختی بنادر، عوامل می

هر کدام از این عوامل هزینه و سرعت حمل که  گمرک و همچنین قوانین بانکی کشور مقرراتایی(، موانعی همچون قوانین و هو

(، در صدد پژوهش برای شناسایی نظام گمرکی ۱39۷رهبر و همکاران )دهد. کالای ترانزیتی را افزایش و ایمنی را کاهش می

ها، تأثیر ( برآمدند. بر اساس یافتهوکارکسباد مقاومتی )با تأکید بر بهبود محیط کلی اقتص یهااستیسمطلوب ایران مبتنی بر 

و « فرایندها»نقش تعدیل گری متغیر عوامل محیطی به ترتیب بر  درنظرگرفتننظام گمرکی مطلوب با  یدادهابرونو  دادهادرون

را به  ونقلحمل یهاسازمان( واکنش 2۰2۱) ۱کارانی نظام گمرکی مطلوب، تأثیرگذار بود. دیاز و هم«پیامدها و دستاوردها»

های . نتایج مطالعه نشان داد که دسترسی به اطلاعات از طریق رسانهقرارداد موردمطالعهبا بررسی موردی در کانادا  ۱9کووید 

( 2۰۱9ن و همکاران )کانادایی بوده است. ژامالاد ونقلحملهای اجتماعی یکی از فاکتورهای مهم در بحران کووید برای سازمان

سازمانی و فنی مسئولین گمرک در مواجهه با پدیده قاچاق پرداختند. نتایج آنها نشان داد که قوانین  یهاتیفعالبه مطالعه مشکلات 

سیاری باشد. ببا پدیده قاچاق نیاز می یالمللنیبو ابزارها و امکانات جامعی برای دادن اختیار بیشتر به مسئولین گمرک جهت مبارزه 

 2باید برای کشورهای مختلف تغییراتی را در خود جای دهد و موارد خاصی را قائل شود. الیوت و بونسیگنوری یالمللنیباز قوانین 

 دادننشانقرار دادند. آنها از یک مدل جاذبه برای  موردمطالعهگمرک بر تحویل سریع جریان تجارت را  یهاتیقابل( تأثیر 2۰۱8)

داد. نتایج درصد پیشرفت در روند تجارت را نشان می 5تجارت استفاده کردند که شامل شاخصی بود که هر  پیشرفت در جریان

تواند گمرک می یهاتیقابلبر جریان تجارت خواهد داشت و این تأثیر با افزایش  داریمعنگمرک تأثیر  یهاتیقابلنشان داد که 

 اثر مضاعف داشته باشد. 

، رشد ونقلحملآن در بهبود کارایی بخش  نیترمهمکالا آثار اقتصادی متعددی به همراه دارد که  توسعه و افزایش ترانزیت

 یهاقطبو ارتباطات در ترکیب تولید ناخالص داخلی، توسعه بازار و پیوند میان  ونقلحملبخش  افزودهارزشاقتصادی و افزایش 

                                                             
1 .Diaz et al 

2 . Elliot and Bonsignori 
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انبارداری، ایجاد و تجهیز انبارهای  یهاروشنعت بیمه، بهبود تولید و مصرف، رشد مبادلات تجاری کالا و خدمات، رونق ص

و ارتباطات در  ونقلحمل(. همچنین بخش 2۰۱6، ۱و داشویلی آب سازه) باشدیمکشور  ونقلحملاز شبکه  یبرداربهرهمدرن، 

 یتوجهقابلی ارزش ، اما در مجموع درآمدهای ارزدهدیمدرصد ارزش تولید ناخالص داخلی را تشکیل  ۱۰حال حاضر حدود 

در این زمینه برداشت و به الگوی اقتصادی  یمؤثرگام  یگذارهیسرما، دقت و یزیربرنامهبا اندک  توانیم کهیدرحالندارند، 

و  معمار نژادو امکانات در دسترس کنونی نیز بهره بیشتری گرفت ) هایگذارهیسرماشد و از مجموعه  ترکینزدبدون نفت 

 (.۱392کاخکی، 

 روش تحقیق

 مـدل  طراحـی  صـدد  در تحقیق این ازآنجاکه همچنین. باشدیم( کمی - یکیف) آمیخته پژوهش کی روش، نظر از پژوهش این 

 اطلاعــات یبنـد طبقـه  و( تئــوری گرانـدد ) ادی ـبنداده نظریــه کیفـی  بخـش  بــرای مورداسـتفاده  راهبـرد  .ســتا اکتشـافی  باشـد، مـی 

گـردد.  مـی  مـی تقسـیم  روش تحقیق به دو بخش کیفـی و ک  بهباتوجهجامعه آماری  .ستا بوده تحقیق خبرگان از شدهیآورجمع

 اسـاتید ) ژوهشپ ـ موضـوع  به آشنا خبرگان را موردنظر آماری جامعه بنابراین بود، خبرگان با مصاحبه شامل پژوهش کیفی بخش

 یگیـر هروش نمون ـ اسـاس  ونـه بـر  نم انتخـاب . دادند تشکیل( گمرک و صمت وزارت ارشد مدیران و گمرک حوزه در دانشگاه

 انجـام  هـای شرو. شد انجام بودند، نیز مصاحبه به مایل که دانشگاه در موردمطالعه حوزه نظرانصاحب و ارشد مدیران از هدفمند

 حـوزه  در دانشگاه اساتید) نظرانصاحب از نفر ۱2 در نهایت با .دیگرد استفاده آپ و واتس صوتی، ایمیل هایفایل نظیر مصاحبه

های ر مولفهاما جامعه آماری بخش کمی تحقیق از نظ .رسیدیم اشباع حالت به( گمرک و صمت وزارت ارشد مدیران و گمرک

 محاسبه شد: مدل شامل کلیه کارشناسان و مدیران گمرکی بود. در این بخش اندازه نمونه با استفاده از فرمول کوکران

 

 و تحلیل هایافته

 فراوانی تحقیق آمده است:  هایداده ۱ شماره در جدول

 کمی( - یهای تحقیق )کیفهای فراوانی نمونه. داده۱جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر نمونه

 کیفی

 66/۴۱ 5 گمرک ارشد مدیر

 33/33 ۴ صمت وزارت ارشد مدیر

 % 25 3 دانشگاه استاد

 % ۱۰۰ ۱2 کل

 کمی

 جنسیت
 8/۴۴ 5۷ زن

 2/55 ۷۰ مرد

 تحصیلات

 5/2۷ 35 کارشناسی

 8/۴8 62 ارشد

 ۷/23 3۰ دکترا

 سابقه کار

 

 9/33 ۴3 سال ۱۰از کمتر 

 6/۴5 58 سال ۱5تا  ۱۰

 5/2۰ 26 سال به بالا ۱5

 % ۱۰۰ ۱2۷ کل

                                                             
1 .  Abesadze and Dashvili 
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مفروضات مطرح  بهباتوجهبخش کیفی و کمی  در دوهای تحقیق نشان داده شد، فراوانی نمونه ۱ شماره که در جدول طورهمان

به تحصیلات کارشناسی ارشد  مربوطتحصیلات  بادررابطهشده آمده است. برای مثال بیشترین تعداد فراوانی نمونه در بخش کمی 

درصد  66/۴۱به مدیر ارشد گمرک با فراوانی  مربوطدرصد است و یا بیشترین تعداد نمونه در بخش کیفی  8/۴8با فراوانی 

 باشد. می

 تحقیق هیاول و یاصل نیممضا .2 جدول

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 یسازماندرونعوامل 

 کاهش زمان تشریفات

 توسعه سامانه مدیریت لجستیک در گمرکات مرزی

 خدمات یریگجهت

 یاصلاحات سازمان

 انگیزش کارکنان

 دانشی و فناوری یهایژگیو

 دانش فنی

 روز دنیا یهایفناوراز  یریگبهره

 صنوعیهوش م

 هایفناوردر  یگذارهیسرمامیزان 

 هارساختیزتوسعه 

 یالمللنیباستانداردهای 

 های گمرکی تجاریرعایت کنوانسیون

 یجهان یاستانداردها تیرعا

 مشترک مجازی یهادروازهتوسعه 

 شدنیجهانروند  درنظرگرفتن

 مسئول یهاسازمانحمایت دولت و 

 اهستمیس یسازکپارچهی

 ارتباطات

 المللنیبتسهیل انجام امور 

 مختلف یهابخشارتقای فنی 

 هاتیفعال یسازنهیبه

 استفاده از ابزارهای جدید ارتباطی

 تغییر در ساختارهای ارتباطی

 سرعت عمل مناسب

 یسازیمجاز
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 اضافی ارتباطی یهابرنامهاصلاح 

 مدیریت

 ندهایفرابهتر برای  یریگمیتصم

 هادهندهشتاب

 رفتارها و نیازها ینیبشیپ

 هایهماهنگبهبود 

 اندازهاچشمتعیین اهداف و 

 کسب تجربه و آموزش

 ایجاد قابلیت در کارکنان

 خدمات یسازمتنوع

 یادورهآموزش 

 یالمللنیب یهاشیهماشرکت در 

 موفق در این زمینه یهاشرکتکسب تجربه از 

 نوآوری

 هایوانمندتافزایش 

 اصلاح امور

 هاتیخلاق یریکارگبه

 یریگمیتصمعوامل 

 نگرش نو

 

 هایاستراتژ

 هایریگجهت

 هایدگیچیپ

 بیشتر یریپذانعطاف

 استفاده درست از فناوری

 سودآوری

 

 سیاست و یگذارقانون

 یبازرگان یخارج یهااستیس

 موجود نیقوان تیشفاف

 یتجار یریپذرقابت اصلاح

 یگمرک یهاهیو رو یو مقررات تجار نیدر قوان یبازنگر

 دیجد یهایمشخطو  هااستیس نیتدو

 کالاها یگمرک فاتیزمان انجام تشر بودنیطولان
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 یهاطبقه بین رابطه برقراری مرحله این از هدف. است ادیبنداده پردازینظریه در لیوتحلهیتجز دوم مرحله محوری کدگذاری

 عبارتند که باشد داشته تحقق تواندمی عنوان پنج در محوری طبقه با هاطبقه سایر ارتباط. است باز کدگذاری مرحله در شده تولید

(. ۱998 ،۱کوربین و )استراوس پیامدها و ایزمینه شرایط گر،مداخله شرایط اقدامات، و راهبردها محوری، پدیده علی، شرایط از

 محتوای کیفی تحلیل از. شد پرداخته هامقوله تعیین به آمدهدستبه هایشاخص کلیه از امر، کارشناسان و اساتید نظر با لذا

 .است گردیده ارائه زیر جدول در و آمد به دست فرعی مقوله 5۰ و (اصلی مقوله) طبقه 9 تعداد ها،مصاحبه

 های اصلی تحقیق. مقوله3جدول 

 مقوله فرعی پارادایم

 یانهیزم طیشرا

 دانشی و فناوری یهایژگیو

 یسازماندرونعوامل 

 یالمللنیب استانداردهای علی شرایط

 محوری پدیده

 ارتباطات

 مدیریت

 اقدامات و راهبردها

 و سیاست یگذارقانون

 هایاستراتژ

 آموزش و تجربه کسب گرمداخله شرایط

 نوآوری پیامدها

 

 یهایهمکار توسعه بر مؤثر یهاعامل یبندرتبه مقوله در 9و طبق نتایج جدول بالا  پژوهش، ثانویه کدگذاری نتایج بر اساس

  .نددگردی انتخاببوده و  مؤثر کشورها سایر با ایران ترانزیت و گمرک ،ونقلحمل

 

 

 ایران ترانزیت و گمرک ،ونقلحمل هایهمکاری . نمودار پارادایمی راهبرد۱شکل 

 

 

 

                                                             
1 .  Strauss and Corbin 
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 یاصل یرهایمتغ یفیتوص یهاآماره. ۴جدول 

 ن مقداریشتریب ن مقداریکمتر اریانحراف مع نیانگیم تعداد مقوله

 5.۰۰ ۱.8۰ ۰.۷۴۴ 3.63 ۱2۷ یسازماندرون عوامل

 5.۰۰ ۱.2۰ ۰.۷8۱ 3.۱۰ ۱2۷ فناوری و دانشی یهایژگیو

 ۴.83 ۱.۰۰ ۰.9۴۱ 3.۱۰ ۱2۷ یالمللنیب استانداردهای

 ۴.۱۷ ۱.6۷ ۰.535 3.۱۷ ۱2۷ ارتباطات

 ۴.83 ۱.25 ۰.6۱۰ 3.26 ۱2۷ مدیریت

 ۴.5۷ ۱.۴3 ۰.63۴ 3.35 ۱2۷ آموزش و تجربه کسب

 ۴.6۷ 2.۰۰ ۰.5۱9 3.35 ۱2۷ نوآوری

 5.۰۰ ۱.5۰ ۰.۷۱8 3.۴3 ۱2۷ هایاستراتژ

 5.۰۰ ۱.3 ۰.552 3.38 ۱2۷ سیاست و یگذارقانون

 

 ، آورده شده است. آمدهدستبههای مقوله مفروضات میانگین و انحراف استاندارد برای ۴ شماره جدول بهباتوجه

 رونوفیاسم-ج آزمون کلموگروفینتا. 5جدول 

 یسطح معنادار آزمون یآماره تعداد رینام متغ

 ۰.۱۰۰ ۱.22 ۱2۷ یسازماندرون عوامل

 ۰.۰59 ۱.32 ۱2۷ فناوری و دانشی یهایژگیو

 ۰.۰65 ۱.۴2 ۱2۷ یالمللنیب استانداردهای

 ۰.۰6۴. ۱.۴8 ۱2۷ ارتباطات

 ۰.592 ۰.۷۷۱ ۱2۷ مدیریت

 ۰.۰5۷ ۱.۴۷ ۱2۷ آموزش و تجربه کسب

 ۰.2۴6 ۱.۰2 ۱2۷ نوآوری

 ۰.225 ۱.۰۴ ۱2۷ هایاستراتژ

 ۰.۱۰6 ۱.2۱ ۱2۷ سیاست و یگذارقانون

 

 کیپارامتر یهازمونآ از جهینت باشد، دریم ۰5/۰  از شتریب رهایمتغ تمام در آزمون یمعنادار سطح 5 شماره نتایج جدول بهباتوجه

  .شودیم استفاده اتیفرض یبررس منظوربه
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 قیتحق یبرازش مدل نظر یها. شاخص6جدول 

 جهینت مقدار مدل آلدهیمقدار ا قبولقابلمقدار  مقیاس

2χ .۰۱ <p ≤ .05 .۰5 <p ≤1.00 ۰2۱/۰ قبولقابل 

(df /2χ) 3 /df ≤2χ< 2 2 /df ≤2χ≤  ۰ 8۰/2 قبولقابل 

((GFI) .8۰ ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 ۷۷۷/۰ قبولقابل 

RMR)) ۰ <RMR ≤.10 ۰ ≤ RMR ≤.05 ۰35/۰ قبولقابل 

(CFI) .9۰ ≤ CFI<.97 .9۷ ≤ CFI ≤ 1.00 82۰/۰ قبولقابل 

(RMSEA) .۰5 <RMSEA ≤.08 ۰ ≤ RMSEA ≤.05 ۰۴2/۰ قبولقابل 

(PGFI) .5۰ ≤ PGFI<.60 .6۰ ≤ PGFI ≤ 1.00 8۷9/۰ لآدهیا 

(PNFI) .5۰ ≤ PNFI<.60 .6۰ ≤ PNFI ≤ 1.00 ۷۱۴/۰ آلدهیا 

 

ن شده توسط یتر باشد مدل تدواسکوئر مدل کوچک یمطلق است، هر چه مقدار کا یهااز شاخص یکیاسکوئر  یشاخص کا

مدل  یکوئر برااس یباشد، مقدار کا ۰5/۰تر از بزرگ  χ2 یبرا یو بهتر است. چنانچه سطح معنادار تربخشتیرضاپژوهشگر 

است.  ۰5/۰تا  ۰۱/۰ن یمدل مذکور ب یبرا یکه سطح معنادارنیا بهباتوجهاست.  قبولقابلباشد  ۰5/۰تا  ۰۱/۰ن یب چنانچهو  آلدهیا

ا یاسکوئر بهنجار  یشاخص کا یعموم یهااز شاخص یکیاست.  قبولقابلمدل  یاسکوئر برا یجه گرفت که مقدار کایتوان نتیم

ن یا یرا برا 3تا  ۱ن یر بیشود و اغلب مقادیمدل محاسبه م یآزاد یاسکوئر به درجه یم ساده مقدار کایه از تقساست ک ینسب

مناسب و  یاست که مقدار 8۰/2 موردنظرمدل  ین مقدار برایشود ایطور که در جدول مشاهده مدانند. همانیم قبولقابلشاخص 

ن مقدار نشان از برازش خوب مدل یا یبرا ۷/۰از  ترشیباست که مقدار  یقیتطب یهااز شاخص ییک GFIاست. شاخص  قبولقابل

 آمد که نشان از برازش خوب مدل دارد. به دست ۷۷۷/۰مدل  یبرا GFIها دارد. مقدار توسط داده

 گیرینتیجهبحث و 

 با ترانزیت ایران و گمرک ،ونقلحمل یهایهمکار توسعهبر  مؤثر یهاعامل ییشناساپژوهش در فاز اول  نیانجام ا زهدف ا  

 ترانزیت و گمرک ،ونقلحمل هایهمکاری توسعه در مؤثر یهاعامل یبندرتبه " هدف آنو در فاز بعدی  باشدیمکشورها  سایر

ت گردیده اس یکدگذاراشتراوس و کوربین  - ادیبندادهدر ابتدا نتایج بخش کیفی مصاحبه با روش . است "کشورها  سایر با ایران

به شرح کشورها  سایر با ترانزیت ایران و گمرک ،ونقلحمل یهایهمکار توسعه بر مؤثر یهاعامل یبندرتبهو و سپس شناسایی 

 :زیر مورد بررسی قرار گرفت

 ادیبندادهمراحل استخراج کدها طبق نظریه 

کدگذاری باز انجام شده است. مرحله بعد  عنیی ادیبندادهمصاحبه، مرحله اول نظریه  از بخش آمدهدستبههای داده بهباتوجه

 کدگذاری محوری و در نهایت کدگذاری انتخابی انجام گردیده است.

 کدگذاری گزینشی

 -1گردیدند.گر، راهبردها و پیامدها مشخص ای، شرایط مداخلهدر کدگذاری گزینشی شرایط علی، پدیده مرکزی، شرایط زمینه

راهبردها، »در این پژوهش پدیده مرکزی ما:  .کنیمموقعیت و زمینه آن را اکتشاف می پدیده مرکزی که در :پدیده مرکزی
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علل و موجبات اصلی که پدیده : شرایط علی -2باشد.می« و گمرک و ترانزیت با سایر کشورها ونقلحملهای همکاری توسعه

کدهای باز،  بهباتوجهدر این پژوهش . گذار هستندمستقیم بر پدیده مرکزی تأثیر به طورشود این علل ها ناشی میمرکزی از آن

استانداردهای بین»مستقیم عامل )کد گزینشی(  ریتأثتحتحاصل از نتایج مصاحبه پدیده مرکزی  شدهیبندمیتقسکدهای محوری 

 قرار گرفته است.« المللی

 « المللیاستانداردهای بین»کد گزینشی  دهندهلیتشک. کدهای محوری ۷جدول 

 کد محوری زینشیکد گ 

 یالمللنیباستانداردهای  علی

 های گمرکی تجاریرعایت کنوانسیون -

 رعایت استانداردهای جهانی -

 های مشترک مجازیتوسعه دروازه -

 شدنیجهانروند  درنظرگرفتن -

 های مسئولحمایت دولت و سازمان -

 سازییکپارچه -

 

 3در این پژوهش . گذارندها بر پدیده مرکزی تأثیر میزمینهای که موجبات در آن شرایط و شرایط زمینه: ایشرایط زمینه

 ای هستند.شرایط زمینه دهندهلیتشک« مدیریت»و « یسازماندرونعوامل « »دانشی و فناوری یهایژگیو»عامل )کد گزینشی( 

 

 این کد گزینشی دهندهلیتشککدهای محوری .8جدول 

 کد محوری کد گزینشی 

 ایزمینه

 و فناوری های دانشویژگی

 دانش فنی -

 های روز دنیاگیری از فناوریبهره -

 هوش مصنوعی -

 هاگذاری در فناوریمیزان سرمایه -

 هاساختتوسعه زیر -

 یسازماندرونعوامل 

 کاهش زمان تشریفات -

 توسعه سامانه مدیریت لجستیک و گمرکان مرزی -

 خدمات  یریگجهت -

 اصلاحات سازمانی -

 انگیزش کارکنان -

 مدیریت

 یری بهتر برای فرایندهاگتصمیم -

 هادهندهشتاب -

 بینی رفتارها و نیازهاپیش -

 هابهبود و هماهنگی -

 اندازهاتعیین اهداف و چشم -

 

کنند و دهند که تأثیر عوامل علی را در بستر خاص تعدیل میگر عواملی را تشکیل میشرایط مداخله: گرشرایط مداخله

 دهند.گر را تشکیل میشرایط مداخله« و سیاست یگذارقانون»ل )کد گزینشی( دهند در این پژوهش عامقرار می ریتأثتحت
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 این کد گزینشی دهندهلیتشککدهای محوری .9جدول 

 کد محوری - کد گزینشی -  -

 و سیاست یگذارقانون - گرمداخله -

 های خارجی بازرگانیسیاست -

 شفافیت قوانین موجود -

 پذیری تجاریاصلاح رقابت -

 های گمرکیمقررات تجاری و رویهبازنگری در قوانین و  -

 جدید یهایمشخطها و تدوین سیاست -

 زمان انجام تشریفات گمرکی بودنیطولان -

 

شوند. در این پژوهش ها در شرایطی که در آن قرار دارند تدوین میهایی هستند که به اقتضای زمینهاستراتژیا راهبرده: راهبردها

 دهند.راهبردها را تشکیل می« ارتباطات»و « هااستراتژی»، «زشکسب تجربه و آمو»عامل )کد گزینشی(  3

 سه عامل )کد گزینشی( کدهای محوری این.۱۰جدول 

 کد محوری کد گزینشی 

 راهبردها

 کسب تجربه و آموزش

 ایجاد قابلیت در کارکنان -

 خدمات یسازمتنوع -

 ایآموزش دوره -

 المللیهای بینشرکت در همایش -

 موفق در این زمینه هایکسب تجربه از شرکت -

 هااستراتژی

 گیریجهت -

 پیچیدگی -

 بیشتر یریپذانعطاف -

 استفاده درست از فناوری -

 سودآوری -

 ارتباطات

 المللتسهیل انجام امور بین -

 مختلف یهابخشفنی  یارتقا -

 هاسازی فعالیتبهینه -

 استفاده از ابزارهای جدید ارتباطی -

 سرعت عمل مناسب -

 سازیمجازی -

 های اضافیاصلاح برنامه -

 

گر شرایط مداخله ریتأثتحتاز حاصل مجموع موجبات علی و راهبردها اتخاذ شده،  هپیامدها عبارتند از آثار و نتایجی ک: پیامدها

 عامل )کد گزینشی( پیامد شناخته شده است. عنوانبه« نوآوری»در بستر خاص. در این پژوهش 

 د گزینشی( این عامل )ک دهندهلیتشککدهای محوری .۱۱جدول 

 کد محوری کد گزینشی 

 نوآوری پیامد

 هاافزایش توانمندی -

 اصلاح امور -

 هاخلاقیت یریکارگبه -

 گیریعوامل تصمیم -

 نگرش نو -
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 (ISMعوامل اصلی توسط روش ساختاری تفسیری ) یبندتیاولو

شناسایی  -۱:استندی به شرح زیر بپردازیم. مراحل تشکیل مدل اولویتعوامل اصلی پژوهش می یبندتیاولودر این قسمت به 

 -6 وابستگی –جدول نفوذ -5 یبندسطح -۴ تشکیل ماتریس دسترسی -3 پرکردن ماتریس خود تعاملی ساختاری -2 عوامل اصلی

 مدل نهایی

 از: عبارتند« و گمرک و ترانزیت با سایر کشورها ونقلحملهای همکاری راهبردها، توسعه»عوامل اصلی 

 . مدیریت5ارتباطات . ۴ یالمللنیب یاستانداردها. 3 یفناورهای دانش و . ویژگی2 یسازمانروند. عوامل اصلی ۱

 استیو س یگذارقانون. 9ها یاستراتژ. 8 ینوآور. ۷آموزش تجربه و  کسب. 6

 پر کردن ماتریس خود تعاملی ساختاری  

ه یکدیگر است. در ب شود و مقایسه زوجی عوامل نسبتینظر خبرگان پر م واسطهبهاست که  یانامهپرسشاین ماتریس در واقع 

 شود. به این صورت که:نظر خبرگان کدگذاری می V – A – X – Oابتدا توسط محقق با نمادهای 

V.عامل سطر بر عامل ستون تأثیرگذار است :A.عامل ستون بر عامل سطر تأثیرگذار است :X عامل سطر و ستون رابطه متقابل :

 سطر و ستون ارتباطی با یکدیگر ندارند. : عاملOدارند.

 

 سطح اول کردنمشخصو  یبندتیاولو.۱2جدول 

 سطح مجموعه مشترک مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر

  6/۴/۱ 8/۷/6/۴/2/۱ 9/6/5/۴/3/۱ یسازماندرونعوامل اصلی 

 ۱ 8/۷/2 8/۷/2 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ های دانش و فناوریویژگی

  9/5/3 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ 9/5/3 المللینیب یاستانداردها

  6/۴/۱ 8/۷/6/۴/2/۱ 9/6/5/۴/3/۱ ارتباطات

  9/5/3 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ 9/5/3 مدیریت

  6/۴/۱ 8/۷/6/۴/2/۱ 9/6/5/۴/3/۱ کسب تجربه و آموزش

 ۱ 8/۷/2 8/۷/2 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ ینوآور

 ۱ 8/۷/2 8/۷/2 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ هایاستراتژ

  9/5/3 9/8/۷/6/5/۴/3/2/۱ 9/5/3 استیو س یگذارقانون

 

 نهاییسطح  کردنمشخص

« نوآوری» ۷و شماره » ویژگی دانش و فناوری»  2جهت مشخص نمودن سطح دوم، عوامل مربوط به سطح اول یعنی عوامل شماره 

 :و در نهایت اولادامه مراحل همانند مرحله الی آخر را از حذف کرده و « هااستراتژی» 8و شماره 
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 تعیین سطح نهایی کلیه عوامل .۱3 جدول

 سطح متغیر

 2 یسازماندرونعوامل اصلی 

 ۱ های دانش و فناوریویژگی

 3 المللینیب یاستانداردها

 2 ارتباطات

 3 مدیریت

 2 کسب تجربه و آموزش

 ۱ ینوآور

 ۱ هایاستراتژ

 3 استیو س یگذارقانون

 

، یالمللنیباستانداردهای -3دانشی و فناوری، -2، یسازماندرونعوامل -۱ :یهامولفهاصلی تحقیق شامل  یهاشاخصبدین ترتیب 

و سیاست مشخص و تعیین  یگذارقانون-9ها  استراتژی-8نوآوری، -۷کسب تجربه و آموزش، -6مدیریت، -5ارتباطات، -۴

 .گرددیم

رابطه بین  ادیبنداده یپردازهینظردر  لیوتحلهیتجزگذاری محوری و با سپس در مرحله و گام بعدی تحقیق با استفاده از روش کد

  :ها با طبقه محوری در شش عنوان که عبارتند ازهای تولید شده در مرحله کدگذاری باز برقرار شده و ارتباط سایر طبقهطبقه

بر اساس مدل پیامدها -6ای یط زمینهشرا-5گر، شرایط مداخله-۴راهبردها و اقدامات، -3پدیده محوری، -2شرایط علی، -۱

این شش طبقه و ارتباط آن با هم و با نظر اساتید  درنظرگرفتنقبل از آن و با  .آمد به دست( ۱998پارادایمی )استراوس و کوربین، 

 شدند یبندرتبهو  معلومهای اصلی و فرعی مقوله آمدهدستبههای و کارشناسان امر از کلیه شاخص

. 
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 بعمنا

ای و (. بررسی سهم ترانزیت در بخش حمل و نقل ریلی کشور از بازارهای منطقه۱398بازدار اردبیلی، پریسا؛ گنجی زهرایی، هادی؛ پژمان زاد، پیمان )

 . 9-۱6، صص ۱۰۰، شماره ۱۷المللی، فصلنامه علمی جاده، سال بین

دروازه  عنوانبهها و راهکارهای توسعه بندر چابهار (. شناسایی فرصت۱395رادی، سمیه )پوده، فاطمه؛ پورم زادهفیشرتهمک، حمیدرضا؛ عباسپور، مجتبی؛ 

 .۱-8های نوین دریایی، صص ترانزیت محور شرق، دومین همایش ملی فناوری

ریلی.  ونقلحمل یهاطرح یبندتیاولو ارهیچندمع یریگمیتصم(. ارائه الگوهای توسعه ریلی بر مبنای یک مدل ۱۴۰۰جندقی، کیوان و روانشادنیا، مهدی )

 . ۱۱-۱، صص ۱۰۷فصلنامه علمی جاده، سال نوزدهم، شماره 

با  ( AEO)عملیاتی و انتخاب فعالان اقتصادی مجاز یهاشاخصیک مدل کاربردی برای تعریف  ارائه، (۱39۷) ، رامینصادقیانمرتضی،  ،خودسیانی

دانشگاه تهران،  -ن در مدیریت و مهندسی، تهرا یارشتهنیبمطالعات  یالمللنیب، کنفرانس (AHP)هاریچندمع یریگمیتصم یمراتبسلسلهاستفاده از تکنیک 

 .پژوهشی مدیریت مؤسسه

، صفحات ۱اقتصادی، شماره  یهااستیس(. موانع بهبود شاخص تجارت فرامرزی در ایران، ماهنامه اقتصادی بررسی مسائل و ۱39۱، محمد )پور ییرضا

۱59-۱68. 

(. شناسایی نظام گمرکی مطلوب ایران مبتنی ۱39۷؛ آل اسحاق، یحیی؛ مقدسی، علیرضا؛ نادری، مجتبی )کاظم دیسرهاد؛ نادران، الیاس؛ سام دلیری، رهبر، ف

، 8م، شماره مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی سال دو یپژوهشیعلم(، فصلنامه وکارکسبهای کلی اقتصاد مقاومتی )با تأکید بر بهبود محیط بر سیاست

 .5۷-82صص 

موانع ترخیص کالا از گمرک شهریار شهر  یبندتیاولو(. شناسایی و ۱395؛ مهرانی، هرمز )نیحس دیسزنگانه، مهدی؛ محمدی آرزوچی، خدیجه؛ کاظمی، 

 .۴۱-6۴، صص 33بازاریابی، شماره ، واحد علوم تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی تهران، مجله مدیریت (AHP) یمراتبسلسلهتهران با استفاده از تحلیل 

جنوب و نقش آن در توسعه شهرهای همجوار، فصلنامه جغرافیایی  -ل (. بررسی جایگاه چابهار در ترانزیت شما۱39۱) نیالدشمسعزتی، عزت اله؛ شکری، 

 .۱-۱۴، صص 36، شماره 9سرزمین، سال 

کی و فرایند ترخیص کالا )بر اساس قانون جدید امور گمرکی(، چاپ دوم، تهران: انتشارات (. امور گمر۱393) هرا، ززادهیقل؛ یمان؛ رضایی، پحیممحترم، ر

 آترا.

و نقش بنادر در جذب کالاهای ترانزیتی.  یالمللنیب(. بررسی الگوی ترانزیتی بنادر در کریدورهای ۱398عبدالهی، رضا و شیرخدایی، میثم )، محسنی، مریم

 . کنفرانس بین المللی مدیریت، حسابداری، اقتصاد و بانکداری در هزاره سوم

های ها و اقدامات انجام شده، فصلنامه سیاسترنامههای تحول آن: مبانی، ب(. نظام گمرکی و ضرورت۱392) سینکاخکی، ح. هزاد؛ شیری، بباسمعمارنژاد، ع

 .۱2۱-۱۴2، صص 2، شماره ۱نامه کارنامه اقتصادی دولت، دوره مالی و اقتصادی، ویژه

 یالمللنیبصادرات و تسهیل تجارت، دومین کنگره  یتوسعهنقش گمرک الکترونیک در  (.۱396) و حسین احمدی ملایری محمد دیس ،میرمحمدی

 . های فرهنگی و اجتماعی جامعه، مطالعات فرهنگی، تهران، مرکز توانمندسازی مهارتینانساعلوم
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