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Abstract 

Objective: Every society has different actions, and sports society, especially football, is no exception. 

For this reason, one of the indicators of creating social actions is the existence of different behaviors in 

society. Social behavior, in its own way, can have positive and negative effects, and naturally, paying 

attention to behavioral standards can have positive and significant effects. Now, the social behavior of 

a club's managers can strengthen the fans' trust and greatly affect the club's success. For this reason, the 

current research aimed to provide a model of the effect of fans' trust on the social behavior of managers 

and the success of cultural and sports clubs (a case study of Esteghlal Cultural and Sports Club). 

Methodology: The current research is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of 

method. The statistical population included all fans of Esteghlal Club. The sample size was 384 people 

using Cochran's formula. The research data gathering tool included a researcher-made questionnaire, 

which was designed by reviewing the literature and the background of the research, 52 items under three 

axes managers' empowering behavior, club success, and fans' trust, and the validity of the questionnaire 

was confirmed in a form and content manner. And its reliability was confirmed based on Cronbach's 

alpha value of 0.81. The method of data collection was available. The collected data were analyzed 

based on path analysis of structural equations in PLS software. 

Results: The results showed that, in general, the fans' trust affected the success of the Esteghlal club in 

the Premier League competitions with the mediating role of the empowering behaviors of the club 

managers. 

Conclusion: Therefore, football club managers must gain the fans' trust in some way so that their support for 

the club will lead to success. Loyal fans are one of the main factors contributing to clubs' success and 

profitability. Esteghlal Cultural and Sports Club can gain the fans' trust by changing the approach of its 

executives, especially senior managers, and this will positively affect the club's social structure. 

Keywords: Behaviors, Esteghlal Club, Fans Trust, Football 

                                                                                                                                                                                     

* Corresponding author's e-mail address: amir.ojagh@uma.ac.ir 

Original Research 

mailto:amir.ojagh@uma.ac.ir


 

 مقاله پژوهشی

 

 شناختی در ورزشمطالعات راهبردی جامعه
  .00پیاپی . 0413 تابستان، دوم، شماره چهارمسال 

  222-241صص  

 
Doi: 10.30486/4S.2024.904606  

 

 رزشیو_ فرهنگی  اعتماد هواداران بر رفتار اجتماعی مدیران و موفقیت باشگاه تأثیرمدل  ارائۀ

 استقلال
 

 1 4، نجف آقایی3محسن وحدانی، 2، مهرداد ناصرپور*1قسید امیر اجا
 .ی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایرانعلوم تربیت ۀگروه مدیریت ورزشی، دانشکد 0

 .علوم اجتماعی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران ۀگروه مدیریت بازرگانی، دانشکد 2
 .تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ایران ۀگروه رفتار حرکتی و مدیریت ورزشی، دانشکد 3

 .تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه خوارزمی، تهران، ایران ۀانشکدگروه مدیریت ورزشی، د 4
 

  04/12/0412تاریخ دریافت: 
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 چکیده 

 زشیور _فرهنگی باشگاه  تیو موفق رانیمد یاعتماد هواداران بر رفتار اجتماع تأثیرمدل  ارائۀپژوهش حاضر  هدف :هدف

 .بود استقلال

 هواداران ۀیشامل کل یآمار ۀ. جامعاست یشیمایپ-یفیو به لحاظ روش توص یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد :شناسیروش

 ۀاطلاعات شامل پرسشنام ینفر به دست آمد. ابزار گردآور 3۸4کوکران آنلاین باشگاه استقلال بود. حجم نمونه با استفاده از فرمول 

باشگاه و اعتماد  تیموفق ران،یمد یسه محور رفتار اجتماع با هیگو ۲2 ،پژوهش ۀنیشیو پ اتیادب یود که با بررسساخته بمحقق

 یفابر اساس آل زیآن ن ییایصاحبنظران بود و پا تأییدمورد  ییو محتوا یصور ۀویپرسشنامه به ش ییشد که روا یهواداران طراح

 ریمس لیشده بر اساس تحل یگردآور هایدردسترس بود. داده ۀویش به هاداده یآورگرد ۀنحو شد. تأیید ۸0/1کرونباخ به مقدار 

 تقرار گرف لیو تحل هیمورد تجز اسالیدر نرم افزاز پ یمعادلات ساختار

فتار ، اعتماد هواداران بر ر3۳/2و مقدار تی  20/1 تأثیربا ضریب  ،اعتماد هواداران بر موفقیت باشگاهنشان داد  جینتا :هایافته

و  ۸1/1 تأثیربا ضریب  ،، رفتار اجتماعی مدیران بر موفقیت باشگاه ۲4/3۳و مقدار تی  ۸۸/1 تأثیربا ضریب  ،اجتماعی مدیران

 داشته است.  تأثیر 22/۸مقدار تی 

اند مسیر تومی ،ادراک مناسب مدیران از اثرات مثبت رفتارهای اجتماعی در برخورد با هواداران و اعضای باشگاه :گیرینتیجه

های مربیان و ورزشکاران و ایجاد ارتباطات به طوری که ایجاد ارتباطات مناسب با هواداران، توجه به خواسته کندمیموفقیت را هموار 

 .دارد های مشخص رفتار اجتماعی مدیران است بسیار اهمیتنفعان از جمله حامیان مالی که مصداقمناسب با سایر ذی

  اد هواداران، رفتار، فوتبال، باشگاه استقلالاعتم های کلیدی:واژه
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 مقدمه  

. (Vian, 2020ها برای حفظ و ارتقای وضعیت خود باید به فکر موفقیت روزافزون باشند )در فضای رقابتی ورزش، باشگاه

انند و داهداف باشگاه می آگاهانه است. مدیران ورزشی موفقیت را نیل به یتصادفی نیست، بلکه انتخاب 0موفقیت باشگاه

یزی جز چ ،باشگاه انگارند. از نظر آنان، موفقیتبینی شده را ناکامی میهرگونه انحراف از برنامه و فاصله از اهداف پیش

ند دمحققان معتق . این در حالی است که(Shafipor, Zarezeydi & Matani, 2017) رسیدن به اهداف تعیین شده نیست

 . (Heydari et al, 2021) داشته باشند هاباشگاهی در موفقیت مؤثرتوانند نقش هواداران می

 ورزشی هایتیم مدیران و کندمی طی را پیشرفت و تکامل سیر فوتبال، خصوصاً امروز ورزشی ۀجامع در هوادار مسألۀ

 (2110) و همکاران 2وان ۀطبق مطالع .(Eizadi et al., 2014)هواداران خود را حفظ نمایند  ،مختلف طرق از ندشتلادر 

 ود.شتعریف می «خص یا فعالیت خاص داردگاهی به یک شی، شفردی که علاقه یا اشتیاق شدید و گه»هوادار به عنوان 

هوادار فردی است که به یک تیم ورزشی، ورزشکار یا ورزشی خاص بر این باورند که نیز  (210۲) 3وانگ و ماتاسوکا

 ؛کندهزینه میخاص خود یعنی تیم ورزشی، ورزشکار یا ورزشی  ۀعلاقه دارد و بخشی از زمان و درآمد خود را برای علاق

 هواداران یریتمد( 210۳) همکاران و 4کیم دارد به طوری کهنیاز بر اساس چنین تعاریفی هوادار به مدیریت بنابراین 

کی ی .کنندتعریف می «تعامل هایاستراتژی و شخصی ارتباطات طریق از هواداران با بلندمدت روابط ایجاد فرایند» را

کمک  هواداران باشگاه با بهتر تعاملو به  طولانی بین هوادار و باشگاه شود تواند موجب روابطاز مفاهیم کلیدی که می

ا خود ب ۀهای موجود در رابطکند تا بر عدم اطمینانمهم به هوادار کمک می یمکانیسم گونۀاعتماد است که به  نماید

که  اندهای اعتماد را نام بردهبرخی از شاخص ،(. مطالعات مختلفConway & Garimella, 2020)باشگاه غلبه نماید 

، صداقت (خیرخواهی و حفظ اعتماد اعتقاد به)خیرخواهی  (هامهارت و هااعتقاد به توانایی)شایستگی » توان بهمی

 Ahmadiاشاره نمود ) «(پذیر ساختن خودآمادگی ارادی برای آسیب)و تمایل به وابستگی  (هاصداقت و عمل به وعده)

& Ahmadi, 2021 ،مفروضات از ایمجموعه دادن نسبت به که است شناختیروان متغیری ،اعتماد هواداران(. در واقع 

های شود و هرچه باشگاه در برآوردن وعدهمی منجر هواداران جانب از باشگاه به کرامت و کمال ی،پذیرستایش مورد در

از سوی دیگر باید  .(Khodayari, Khodayari & Tabasi, 2022) تر عمل کند این متغیر تقویت خواهد شدخود موفق

اید سنجش اعتماد هواداران ب برایباورند  شود که محققان بر اینرفتاری و نگرشی تقسیم می ۀاعتماد به دو دست گفت

 توان میزان وابستگی هواداراناز طریق اعتماد رفتاری می دلیل کهبه این  ؛به هر دو بعد نگرشی و رفتاری آن توجه نمود

که یکی از فرآیندهای را توان همبستگی عمیق درونی به باشگاه را مورد توجه قرار داد و از طریق اعتماد نگرشی می

 اصلی معتمد یکی از عوامل هواداران گفتتوان بنابراین می ؛(Liang et al, 2019) پوشش دادم روانشناختی است مه

در  و (Ferrand, Robinson & Valette, 2010) شوندتلقی می ورزشی _فرهنگی های باشگاه سوددهی و موفقیت برای

قش ایفا ن ورزشی باشگاه یک به نسبت اعتماد هواداران ییرتغ مهم در به عنوان عاملینیز موفقیت  ۀکلیدواژ خود مقابل

 نهایت در که درونی افراد عضو باشگاه استعدادهای کردن شکوفا و کردن (. در واقع، بالقوهGiao et al, 2020) کندمی

بسیار   .(Eizadi et al., 2014) شده است نامگذاری شود، موفقیت باشگاهمی کاری و فردی زندگی شدن بهتر به منجر

 در این میان رفتار اجتماعی ،کنندآفرینی میمهم است که بدانیم همانطور که موفقیت و اعتماد مکمل یکدیگر نقش
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کی مدیران ی ،بر اساس نظر محققان رفتار اجتماعی به طوری که؛ مدیران نیز در تبیین هر دو متغیر مهم و حیاتی است

 ,Shafipor, Zarezeydi & Matani)د نشوقلمداد می ورزشی _فرهنگی ای هباشگاهو اعتمادسازی در از عوامل موفقیت 

نقش پیروان با تشویق رفتارهایی مثل  ۀساز توسعرسد که رفتار اجتماعی مدیران، زمینهاینگونه به نظر میو  (2017

اجتماعی مناسب،  بخشی به هواداران، بروز رفتارجمعی، روحیهخودراهبری، تعیین اهداف مشارکتی، تقویت کار دسته

در ادبیات رفتار (. Lee et al, 2020باشد ) هواداران از جمله اعتماد آفرینی در فرهنگ و ارتقای مسائل روانشناختینقش

دیر م همانقدر کهمربی ) :عبارتند از شناسایی شده است که اجتماعی نیز پنج عامل منتج به رفتار اجتماعی یک مدیر

مدیر، اعضای تیم را از قوانین و مقررات باشگاه آگاه آنقدر که سازی )کند(، آگاهایت میاز رشد بازیکنان باشگاه حم

ن کند(، نشان دادمدیر به عنوان یک الگوی اجتماعی برای باشگاه عمل میای که به اندازهسازد(، مدیر توسط الگو )می

گاه خرسندی اعضای باش ۀاه تعامل دارد و دربارمدیر به طور واقعی با اعضای باشگ آنقدر کهدلواپسی/تعامل با باشگاه )

یری گمدیر، اعضای باشگاه را در تصمیم قدر کههمانگیری مشارکتی )دهد( و تصمیمها واکنش نشان مییا دلواپسی آن

ی هاهآن قادر خواهند بود باشگا اابزاری است که مدیران ب با این اوصاف رفتار اجتماعی(. Seibert, 2011سازد( )درگیر می

نیز اثر  از جمله سودآوری مالی باشگاه مختلفهای امروزی را به طور کارآمدتری اداره نمایند و علاوه بر آن بر شاخص

نقش مهمی  ،رفتار اجتماعی مدیرانشد  گفتهتر بنابراین همانطور که پیش؛ (Qaiser Suleman et al, 2021بگذارند )

را نیز تحت  هااز جمله اعتماد آن باشگاه هوادارانابعاد ادراکی و روانشناختی و علاوه بر آن  دارددر اعتماد هواداران 

 (. Hajimola mirzaee et al, 2015دهد )قرار می تأثیر

ی در مطالعات داخل کرد؛ ارائۀمتنوعی در ارتباط با متغیرهای پژوهش  ۀتوان پیشینبا توجه به ادبیات تحقیق می

 یورزش تیمدل عوامل اثرگذار بر عملکرد و موفق یطراح»عنوان با ( 2122) 0کارانشعبانی و هم ۀتوان به مطالعمی

 ،وتبالهای فموفقیت باشگاه ۀکنند از سیزده عامل شناسایی شده در زمیناشاره نمود که بیان می «لفوتبا یهاباشگاه

دازه که بتوانند هواداران را بهتر شود و معتقدند عوامل باشگاه هر اندو عامل به هواداران و رفتار مدیران مربوط می

های مهمی همچون قهرمانی و موفقیت داشت عملکرد بهتری خواهند ،مدیریت و اعتماد رفتاری بیشتری را ایجاد کنند

خود  حفظ هواداران برایباشگاه پرسپولیس  دیگری نشان داده که ۀکنند. در مطالعبرتر یا آسیا را کسب می در لیگ

لید های الکترونیک و توهای اجتماعی، روزنامهسایت پیشرفته، پلتفرمهای مختلفی از جمله وبز راهسعی کرده است تا ا

ها به اهداف و عوامل مدیریتی باشگاه اثر و بر اعتماد آن کندمدیریت تری هواداران را با اصول دقیق ،محتواهای قوی

های فوتبال بیان داشتند مدیران باشگاه نیز( 2121) 2ماجدی، حامی و شجاعی (.Heydari et al, 2021)مثبت بگذارد 

د که کننپیشنهاد می برقرار کنند. آنها ارتباطدر لیگ برتر برای دستیابی به موفقیت باید از طرق مختلف با هواداران 

ت مدرن، های هواداری، ایجاد سایتوانند با اتخاذ تصمیماتی که رویکرد اجتماعی دارد همانند ایجاد پاتوقمدیران می

ه نه تنها ارتباط خود را با هواداران حفظ نمایند بلک ،تلویزیونی باشگاهۀ های اجتماعی و تشکیل شبکفعالیت در شبکه

 مچنینه دست یابند. یاز همین مسیر نیز به منابع مالی عظیم موجب وفاداری و اعتماد هواداران به باشگاه شوند و دقیقاً 

است که ثبات در انتخاب کادر مدیریتی و فنی، استفاده از  آمده( 210۸) 3اراندرویشی و همک ۀدر بخشی از مطالع

تا حد زیادی موجبات اعتماد و  ،مربیان مطرح، میزان فوتبالی بودن مدیر عامل و به کارگیری افراد توانمند در باشگاه
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( اظهار داشتند که 2104) 0کارانمرادی و هم دیگری ۀدر نموننماید. های فوتبال را فراهم میرضایت هواداران باشگاه

های استقلال، پرسپولیس و تراکتورسازی با شخصیت تیم ورزشی خود ارتباط مثبت و معناداری دارند هواداران باشگاه

به همین سبب نسبت به رفتارهای اجتماعی مدیران باشگاه حساسیت نشان  ؛دانندو باشگاه را بخشی از هویت خود می

( 2102) 2آنتولدی، کاپلاتی و کاپلی کرد:توان به تحقیقات مختلفی اشاره لعات خارجی نیز میمطا میان دردهند. می

اه توانند نیازهای درونی باشگهایی که از مدیران و مشاوران قدرتمندی برخوردارند علاوه بر اینکه میبیان کردند باشگاه

د جذب باشگاه خو هتا از این طریق هواداران بیشتری را ب تر نمایندایتوانند ساختار باشگاه را حرفهرا برطرف کنند، می

نمایند و میزان اوباشگری در روی سکوها را کاهش دهند و از طرفی شاهد هواداران معتمدتری نسبت به اهداف و 

 اعم ،خود بیان کردند رفتارهای اجتماعی اعضای باشگاه ۀ( در مطالع2121و همکاران ) 3های باشگاه باشند. بایارزش

د بر توانشود، میو موجب خودکارآمدی فردی می افزایدمیتعهد در باشگاه  برعلاوه بر اینکه  ،از ورزشکار، مربی یا مدیر

های اجتماع محور تقویت نماید. قیصر و موفقیت باشگاه نیز اثرگذار باشد و منابع مالی باشگاه را از طریق فعالیت

 یتمثب طور به را کارکنان روانشناختی بهزیستی مدیر، اجتماعی ند رفتار(  در پژوهش خود نشان داد2120) 4همکاران

ثبت م یبا اعتماد به باشگاه ارتباط مستقیمی دارد نیز اثر پذیری هواداران که لزوماً کند و بر جامعهمی بینیپیش

 شفافیت بر مدیر ( در پژوهش خود نشان دادند که رفتارهای اجتماعی2122) ۲همچنین احمد و همکاران .گذاردمی

یکر بدر نهایت آلتی اثر معناداری دارد. ،کارکنان باشگاه شغلی و تقویت عملکرد خودکارآمدی، موفقیت اهداف باشگاه،

 و دارندنقش مهمی در موفقیت ورزشکاران  ،تحقیقاتی خود نشان داد که مدیران و مربیان ورزشی ۀ( در مطالع2123)

مدیر از ه گردد و هرچصیت ورزشکاران به رفتار اجتماعی مدیران و مربیان برمیهای مهم در ارتقای شخیکی از عامل

ن بنابرای ؛کندهواداران را بهتر مدیریت می ،تری نسبت به اثرات مثبت رفتار اجتماعی برخوردار باشدادراک مناسب

یر مس ،ای آنان را برطرف کنندهو خواستهتمرکز   با هواداران و قوی ارتباطات بلندمدت حفظ بر مدیران بتوانندچه هر

 (. Bauer, Stokburger-Sauer & Exler, 2008) موفقیت هموارتر خواهد شد

 را گیری ارتباط با هوادارانشکل رفتارهای و نگرش که عاملی عنوان به اعتماد گفتتوان میبالا با عنایت به مطالب 

( 210۳و همکاران ) 2شکولنیک به طوری که ؛جه قرار گیردباید از زوایای مختلف نیز مورد تو ،دهدمی قرار تأثیر تحت

است. همچنین  ۸گذارد، اعتماد هوادارانمی تأثیرهای مهمی که بر موفقیت باشگاه کنند که یکی از قابلیتعنوان می

ی اکه البته به رفتاره است بلندمدت ارتباطات در ضروری یعنصر ،کنند که اعتماد( بیان می2122احمد و همکاران )

 یرازبسیار مهم و حیاتی است  ،اعتماد هوادار ۀواژتوجه به کلید گفتتوان بنابراین می ؛است مدیران نیز وابستهاجتماعی 

ر د در صنعت ورزش اگر به هواداران به عنوان مشتری و به باشگاه به عنوان یک برند خاص نگاه شود، مدیران ورزشی

(. با Cheng, Yeh & Wong, 2014ر و درنهایت رسیدن به موفقیت باشند )باید به دنبال جذب مشتریان بیشت این فضا

 رآوردهب را هوادارانش شدۀ تعریف بتواند نیازهای که باشد مطلوبی هایویژگی دارای باشگاه یک برند این حساب اگر

کنند س به آن اعتماد میاست و بر این اسا برخوردار هاآن برای لازم جذابیت از تیم آن که پندارندمی هواداران سازد،

(Al-Kurdi, 2020و همین اعتماد و وفاداری هواداران است که زمینه )های مختلف ساز موفقیت باشگاه در رقابت
                                                                                                                                                                                     
1 Moradi et al 
2 Antoldi,  Capelletti & Capelli 
3 Bae et al 
4 Qaiser Suleman et al 
5 Ahmed et al 
6 Shkolnyk et al 
7 Fans' Trust 
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اعتمادسازی  درمدیران نیز اجتماعی اشاره شد، رفتارهای  گونه که قبلاً(. از سوی دیگر همانLee, 2017گردد )می

بارز توجه به نیازهای ورزشکاران، مربیان و هواداران  ۀاعمال رفتارهای اجتماعی که نمونمدیران با  زیرا نیست تأثیربی

قلال با است ورزشی _فرهنگی  باشگاهدر این میان توجه به توانند در این مسیر موفق عمل کنند. است تا حد زیادی می

ترین و پرهوادارترین یکی از قدیمی ،این باشگاه مطرح و سرشناسزیرا خالی از لطف نیست  ،سال قدمت ۸۲بیش از 

 های پرسپولیس، سپاهان و تراکتورسازیشود و رقابت تنگاتنگی با باشگاهها در سطح ایران و آسیا محسوب میباشگاه

بیست و  ۀسال و رسیدن به سکوی قهرمانی در دور ۳موفقیت باشگاه استقلال بعد از جذب هواداران دارد.  ۀدر زمین

سال بوده  نه اعتماد هواداران به مدیران باشگاه، کادر فنی و بازیکنان طی این ۀایران نشان دهند ،بالیکم لیگ برتر فوت

مزد حمایت کردند و هم در فضای مجازی حضور فعالی داشتند که درنهایت ها حضور پیدا است که هم در ورزشگاه

  شان دریافت کردند.خود را با قهرمانی تیم

باشگاه استقلال بخشی از این موفقیت خود را مرهون اعتماد هواداران ،  20است که در لیگ حائز اهمیت این  ۀنکت 

ا رفتار هس آنأ، کادر فنی و اعضای باشگاه دانست که در رانمدیر اجتماعیرفتار  مربوط بهبود و بخش دیگر آن را باید 

ر د از سوی دیگر ران مغفول مانده است.چشم پژوهشگ استقلال است که از ورزشی _فرهنگی مدیران باشگاه اجتماعی 

تواند شود که مینمی همطرح شده در تحقیق یافت  ۀی در راستای سه کلید واژتحقیق منسجم ،مطالعات مدیریت ورزشی

بنابراین محققان در تحقیق حاضر و با توجه به مفروضات ذهنی خود در تلاشند تا  ؛را رفع نمایدپژوهشی  خلأاین خود 

 ؤثرمتواند در نقش میانجی اعتماد و موفقیت مدیران تا چه اندازه می اجتماعیالاتی همچون رفتار ؤپاسخ سبتوانند به 

ورزشی استقلال تهران در گرو اعتماد هواداران و رفتار اجتماعی مناسب  -فرهنگی آیا موفقیت باشگاه و واقع شود؟

 بپردازند.مدیران باشگاه است؟ 

 

 پژوهش شناسیروش

 ۀکلی شامل پژوهش آماری ۀجامع. است پیمایشی -توصیفی روش لحاظ به و کاربردی هدف لحاظ به رحاض پژوهش

برآورد شدند هزار نفر  011آخر در ورزشگاه آزادی حدود  ۀدر جشن قهرمانی و مسابقکه  هواداران باشگاه استقلال بود

 شامل پژوهش ابزارنفر در نظر گرفته شد.  3۸4حجم نمونه  ،که بر همین اساس و با استفاده از فرمول آنلاین کوکران

بخش اول اطلاعات دموگرافیک شامل جنس، سن،  :بخش بود 4ساخته بود. این پرسشنامه شامل محقق ۀپرسشنام

 ,Chaudhuri & Holbrookاعتماد هواداران ) ۀتعدیل شدۀ پرسشنامبخش دوم ؛ هواداری بود ۀمیزان تحصیلات و سابق

و چهارم پرسشنامه بر اساس مبانی و  بخش سوم ؛کندن اعتماد هواداران را ارزیابی میمیزا ،یهگو 2۸( بود که با 2001

گویه میزان موفقیت باشگاه مورد استفاده  ۳گویه رفتار اجتماعی مدیران و  0۲به ترتیب  ادبیات پژوهش احصا شد که

گاه، محققان با جستجوی کلید وفقیت باشمرفتار اجتماعی مدیران و های مربوط به برای احصای گویهقرار گرفتند. 

های مقاله در سال Scopus 24 و Google Scholar ،Science Directمعتبر علمی شامل های در پایگاههای مرتبط واژه

 .شدندها شناسایی مطالعه گویه 24درون این  و ازشناسایی نمودند  2122الی  2102

 اجتماعیرفتار  ۀگوی0۲اعتماد هواداران،  ۀگوی 2۸دموگرافیکی،  لسؤا 4بخشی شامل  4 ۀبعد پرسشنام ۀدر مرحل

ز بازنگری برخی و خبرگان قرار گرفت و پس ا ستاداننفر از ا01( در اختیار سؤال ۲2 موفقیت باشگاه )مجموعاً ۀگوی ۳و 

( ۲ موافقم، تا کاملاً 0م مخالف کاملاًارزشی ) ۲ ۀگذاری پرسشنامیید قرار گرفت. طیف ارزشأها، مورد تاز عبارات و واژه

اولیه با ساختن لینک پرسشنامه و با همکاری  ۀتعیین پایایی ابزار تحقیق، در یک مطالع رایبود. همچنین محققان ب
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 ونباخکر آلفای اساس بر نیز ابزار تحقیق پایاییکه  ندنمونه را مورد بررسی قرار داد ۲1 ،کانال تلگرامی هواداران استقلال

ز پذیری بیشتر ابزار تحقیق اتعمیم براینهایی علاوه بر گزارش آلفای کرونباخ  ۀشد و در مطالع تأیید ۸0/1 مقدار به

غیر  ۀها از شیوگردآوری داده برای .ها درج شده استپایایی ترکیبی نیز استفاده شد که گزارش آن در قسمت یافته

 که قبل از تکمیل مشارکت هوادار در تحقیق بود تمایلها تصادفی و در دسترس استفاده شد و ملاک انتخاب نمونه

ها قبل از شروع بازی و در زمان استراحت شد. ضمن اینکه توزیع پرسشنامهپرسشنامه از داوطلب این موضوع پرسیده می

 امشود که برای انجن بودند انجام شد. خاطر نشان میاها محققبین دو نیمه توسط یک گروه پنج نفره که دو نفر از آن

تبه صورت ها مکاتوزیع پرسشنامه برایاین تحقیق علاوه بر کسب اجازه از باشگاه استقلال با حراست ورزشگاه آزادی نیز 

رزشگاه بیست و یکم که در و ۀهای لیگ برتر دوربنابراین گروه پنج نفره در آخرین بازی تیم استقلال در رقابت ؛گرفت

پرسشنامه در بین هواداران داخل و بیرون ورزشگاه توزیع گردید که از این  43۲، به ورزشگاه رفته و آزادی برگزار شد

د و کردنهواداران زن که در بیرون ورزشگاه بودند تکمیل را  پرسشنامه 0۲0هواداران مرد و  راپرسشنامه  233تعداد 

شد ی آورجمعتوزیع و  تحقیق فضای واقعیها در تحلیل قرار گرفت. اینکه پرسشنامهپرسشنامه در روند  3۸4درنهایت 

 هایسازه گیریاندازه ( معتقدند که هنگام210۸) 0ای که پرونلو و گاباریوشود، به گونهقوت تلقی می ۀبه عنوان نقط

 در که را محیطی یا زمینه که است مهم ،(احساسات و باورها ها،نگرش شخصیتی، هایویژگی مانند) اجتماعی-روانی

 أثیرت تحت اغلب اجتماعی روانی هایسازه که است دلیل این به موضوع این. بگیریم نظر رد شوند،می گیریاندازه آن

-پیار اسافزنرم ازآمار توصیفی در قسمت  .باشند متفاوت توانندمی شرایط به بسته و گیرندمی قرار موقعیتی عوامل

 3اسالپی افزارنرم از ساختاری تمعادلا مسیر تحلیل اساس شد و در قسمت آمار استنباطی بر استفاده 22 اساس

 استفاده شد.  هاداده تحلیل و تجزیه برای

 

 پژوهش هاییافته

 درج شده است. 0صورت تفصیلی در جدول ه شناختی بنتایج جمعیت

 شناختیهای جمعیتویژگی. 1جدول 

درصد  فراوانی  متغییر

 فراوانی

درصد  فراوانی  متغییر

 فراوانی

 3۸/0۲ ۲۳ 21-31 سن 3/3۳ 0۲0 زن جنسیت

 2/۲2 212 30-41  ۸/21 233 مرد 

 2۲/1 ۳2 40-۲1  2۲/30 021 دیپلم تحصیلات

سال به  ۲0  02/۲4 21۸ کارشناسی 

 بالا

2۸ 13/۸ 

کارشناسی ارشد و  

 بالاتر

سابقه  ۲۳/04 ۲2

 هواداری

 ۲کمتر از 

 سال

۳2 2۲/1 

 ۲2/1 211 01الی  ۲     

سال به  01     

 بالا

۸۸ 23/1 

                                                                                                                                                                                     
1 Pronello & Gaborieau 
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 22/3شده است. بر این اساس متغیر اعتماد هواداران با میانگین  هارائ 2نتایج توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 

 .استدارای کمترین میزان  1۸/3مدیران با میانگین  اجتماعیمیزان و متغیر رفتار  دارای بیشترین
 

 میانگین و انحراف از متغیرهای تحقیق .2جدول 

 حراف معیاران میانگین متغیر

 ۸4۲/1 1۸/3 مدیران اجتماعیرفتار 

 2۲4/1 0۲/3 موفقیت باشگاه

 ۸۸۳/1 22/3 اعتماد هواداران

 

 بین متغیرهای پژوهش اقدام شده است. ۀدر ادامه بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری به بررسی رابط

 ۲/1( باید از AVE)2های استخراج شدهریانسیید این روایی، میانگین واأ( برای ت0۳۸0) 0اصل فورنل و لارکرطبق 

ایش را تبیین هتواند به طور میانگین بیش از نیمی از پراکندگی معرفکه یک متغیر مکنون می ابه این معن ؛بیشتر شود

بنابراین  ؛است ۲/1از  یشبرای متغیرهای مکنون ب AVEشود مقدار مشاهده می 3 ۀهمانطور که در جدول شمار .کند

تعیین پایایی درونی  برایهمچنین در این تحقیق  .استهای بررسی شده مطلوب گفت روایی همگرای مدل توانمی

گزارش  3صورت مطلوب در جدول ه فاده شد که نتایج آن بپرسشنامه از دو ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی است

 شده است.

 رهایاستخراج شده متغ انسیوار نیانگیم اریمع ریمقاد. 3جدول

 متغیر واریانس کرونباخ یآلفا ضریب پایایی مرکب

 رفتار اجتماعی مدیران ۲2۸/1 ۳33/1 242/4

 موفقیت باشگاه ۲۲۸/1 ۸۳۸/1 219/4

 اعتماد هواداران ۲41/1 ۳24/1 232/4

 

از  یسازه به درست کیاست که  یاواگرا، اندازه یی. روادهدیمدل پژوهش را نشان م یواگرا ییروا یبررس 4جدول 

قابل  یواگرا ییروا رهایمتغ یکه تمام دهدینشان م جی(. نتاKline, 2016) شودیم زیمتما یتجرب اریها با معسازه ریسا

 .گرددیم ی( پژوهش بررسی)ساختار یدارند. حال در ادامه مدل درون یقبول

 بررسی روایی واگرایی مدل پژوهش .4جدول 

 اعتماد هواداران موفقیت باشگاه اجتماعی رفتار سازه ها

   ۸22/1 اجتماعی مدیران رفتار

  ۸4۸/1 ۸۳۸/1 موفقیت باشگاه

 ۸12/1 ۲44/1 24۸/1 اعتماد هواداران

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Fornell &Larcker 
2 Average Variance Extracted(AVE) 
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 معادلاتیابی مدل که استفاده شد ساختاری معادلات مدل اها بداده تحلیل از تحقیق این مدل سنجش و تحلیل برای

 )مشاهده آشکار متغیرهای نشده( و )مشاهده متغیرهای مکنون بین خطی روابط بررسی برای آماری ساختاری، مدلی

 )تحلیلگیری اندازه مدل که استمندی قدرت آماری تکنیک ساختاری معادلات یابیمدلدیگر، بیان  به ؛شده( است

 ز طریقاکند و می ترکیب همزمان آماری آزمون یک با مسیر( را تحلیل یا ساختاری )رگرسیون تأییدی( و مدل عاملی

 مورد افزارمکنند. نر تأییدها داده با را آنها انطباق یا رد را (هامدلفرضی ) ساختارهایتوانند می پژوهشگران فنون این

دار بودن اثر متغیرها اارزش تی، معنافزار در این نرمو  بود 3اسالاسمارت پیاین تحلیل  در این پژوهش برای استفاده

 +۳2/0دار بوده و اگر بین ااثر مثبت وجود دارد و معن یعنی ؛باشد ۳2/0بیشتر از  اگر مقدار تی. دهدرا بر هم نشان می

 ؛ بنابراینباشد یعنی اثر منفی دارد ولی معنادار است – ۳2/0باشد اثرمعناداری وجود ندارد و اگر کوچکتر از  -۳2/0تا 

که: اعتماد  گفتتوان و می است تحقیق هایفرضیه ل( نشان دهنده تحلی2( و )0های )دست آمده از شکله های بداده

مدیران با ضریب  اجتماعی، اعتماد هواداران بر رفتار 3۳/2 و مقدار تی 20/1 تأثیرهواداران بر موفقیت باشگاه با ضریب 

 تأثیر 22/۸ و مقدار تی ۸/1 تأثیرمدیران بر موفقیت باشگاه با ضریب  اجتماعی، رفتار ۲4/3۳و مقدار تی  ۸۸/1 تأثیر

 .استروایی سازه مناسب  پسوضعیت بارهای عاملی در جایگاه مطلوبی قرار دارند  ۲ و بر اساس جدولداشته است 

 

 ضریب مسیر رابطه بین متغیرها .1شکل 
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 محاسبه شده تیمقدار . 2شکل 

 خطیهای همشاخصنتایج  .۵جدول 

 VIF متغیرها

 22۲/2 اجتماعی مدیرانرفتار 

 ۲3۸/2 ت باشگاهموفقی

 ۸۳0/0 اعتماد هواداران

گیرد. اولین معیار برای بررسی در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش مورد تحلیل قرار می

شود. ( استفاده میVIFخطی بودن متغیرهاست که به این منظور از عامل تورم واریانس )مدل درونی، بررسی عدم هم

(VIF نشان۲/1از  بیش ،)شود شرط عدم مشاهده می ۸که با توجه به جدول ست خطی بودن بین متغیرهاهم ۀدهند

 خطی برای هر متغیر رعایت شده است.هم

 اثر مدل درونی پژوهش ۀخطی، اثرات مستقیم و اندازهای همشاخصنتایج  .6جدول 

 β α 2/Z α CR فرضیات

 ۲41/3۳ ۳2/0 1۲/1 ۸۸4/1 مدیران اجتماعیرفتار     اعتماد هواداران 

 3۳0/2 ۳2/0 1۲/1 204/1 موفقیت باشگاه    اعتماد هواداران  

 222/۸ ۳2/0 1۲/1 ۸1۸/1 موفقیت باشگاه    مدیران اجتماعیرفتار 

 






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بر خلاف روش کوواریانس محور شاخصی برای سنجش کلی  اسالسازی معادلات ساختاری به روش پیدر مدل

ی گیری و ساختارخصی به نام نیکویی برازش پیشنهاد شده است. این شاخص هر دو مدل اندازهمدل وجود نداشته و شا

رود. حدود این شاخص بین صفر و نظر قرار داده و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار می را مد

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  را به ترتیب 32/1و  2۲/1، 01/1یک قرار دارد و بر اساس نظر محققان سه مقدار 

و متوسط شاخص مقادیر اشتراکی به (  2Rقوی برای نیکویی برازش مدل معرفی شده است و این شاخص به صورت )

 شود:صورت دستی محاسبه می
GOF=√avrage(Comunalitie)*R^2 

 تعیین است.( و متوسط ضریب Communalityاین شاخص مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادیر اشتراکی)

 مقادیر اشتراکی. ۷جدول 

 ضریب تعیین مقادیر اشتراکی متغیر

 ۸03/1 432/1 رفتار اجتماعی مدیران

 √3۸2/1*۸03/1=۲12/1 42۸/1 موفقیت باشگاه

 

  2۸4/1 اعتماد هواداران

 GOF =۲12/1 3۸2/1 میانگین

 

 ت کلی مدل حکایت دارد. به دست آمده است که از مطلوبی ۲12/1شاخص نیکویی برازش این مدل، 

مون از آز موفقیت باشگاهو  اعتماد هواداراندر رابطه بین  رفتار اجتماعی مدیرانبرای بررسی میانجی بودن متغیر 

 شد.سوبل استفاده 

 نتایج آزمون سوبل .9جدول 

     
66.10

222222







baba

value

SSSaSb

ba
Z

 

 مقادیر

 

a۸۸/1 بین و میانجی: ضریب مسیر )بارعاملی( میان متغیر پیش 

b۸1/1 : ضریب مسیر)بارعاملی( میان متغیر میانجی و ملاک 

Sa14۸/1 بین و میانجی: انحراف معیار مسیر متغیر پیش 

Sb1۲3/1 : انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملاک 

 

 اعتمادبین در رابطه  رفتار توانمندسازی مدیران ریمتغ تأثیراست   ۳2/0که چون بیشتر از  است Z-value 22/01میزان 

 وفقیتم بر هواداران به طور کلی اعتماد گفتتوان اجمالی می یبنابراین در نگاه؛ گرددمی تأیید موفقیت باشگاهو  هواداران

ه است. در داشت یدارامعن تأثیرباشگاه  مدیران اجتماعی رفتارهای میانجی نقش با برتر لیگ هایرقابت در استقلال باشگاه

، اعتماد هواداران بر رفتار اجتماعی مدیران 3۳/2و مقدار تی  20/1 تأثیرداران بر موفقیت باشگاه با ضریب این میان اعتماد هوا

 22/۸و مقدار تی  ۸1/1 تأثیر، رفتار اجتماعی مدیران بر موفقیت باشگاه با ضریب  ۲4/3۳و مقدار تی  ۸۸/1 تأثیربا ضریب 

 .است ۳2/0باشد که چون بیشتر از می Z-value 22/01میزان داد که داشته است. همچنین نتایج آزمون سوبل نشان  تأثیر

  .گرددمی تأیید موفقیت باشگاهو  اعتماد هواداراندر رابطه بین  رفتار اجتماعی مدیران ریمتغ تأثیر
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 گیریبحث و نتیجه

شکست  ۀبینی شده را به مثابشدانند و هرگونه فاصله گرفتن از اهداف پیاهداف باشگاه می مدیران، موفقیت را دستیابی به

فقیت این در حالی است که مو ؛باشگاه چیزی جز رسیدن به اهداف از قبل تعیین شده نیست پندارند. از نظر آنان، موفقیتمی

لاش های فوتبال باید در تبنابراین مدیران باشگاه ؛ای همچون فوتبال ارتباط تنگاتنگی با اعتماد هوادران داردحرفه در ورزش

 سازهمچنین اعتماد هواداران به باشگاه زمینهها باعث موفقیت باشگاه شود. برای جلب اعتماد هواداران بوده تا حمایت آن

ک که بالطبع وجود این موارد در ی استگذاری و اسپانسرینگ و بسیاری از موارد دیگر های بیشتر مالی، سرمایهجذب فرصت

 رگیری از رفتار اجتماعی مدیران در موفقیت بیشتر باشگاه بسیانماید. در این میان بهرهتواند روند موفقیت را سهل باشگاه می

یجاد ساز اتواند زمینههای رفتار اجتماعی که در ادبیات پژوهش به آن اشاره شد، این رفتار می. با توجه به ویژگیدارداهمیت 

دیر، سازی )میزانی که یک مکند(، آگاهن باشگاه حمایت میمربی )میزانی که یک مدیر از رشد بازیکناباشد: عوامل مختلفی 

سازد(، مدیر توسط الگو )میزانی که یک مدیر به عنوان یک الگوی اجتماعی اعضای تیم را از قوانین و مقررات باشگاه آگاه می

ه تعامل عی با اعضای باشگاکند(، نشان دادن دلواپسی/تعامل با باشگاه )میزانی که یک مدیر به طور واقبرای باشگاه عمل می

گیری مشارکتی )میزانی که یک دهد( و تصمیمها واکنش نشان میدارد و درباره خرسندی اعضای باشگاه یا دلواپسی آن

 جتماعیا کنند که رفتارادبیات پژوهش نیز از این فرضیه حمایت می سازد(.گیری درگیر میمدیر، اعضای باشگاه را در تصمیم

( 210۸) 0همکارانش و وانگ توسط که ایمطالعه اساس بر. دارد هاتیم موفقیت بر توجهی قابل و مثبت تأثیر هاباشگاه مدیران

تیم و توجه به  اعضای حمایت مادی و معنوی از استقلال به بازیکنان، دادن مانند شد، رفتارهای اجتماعی مدیران انجام

 نشان( 210۸) 2کیم، ترایل و کو توسط دیگری ۀمطالعدهد.  افزایش را یمت اثربخشی و عملکرد تواندمی های هوادارانخواسته

کائو  .دار داردمثبت و معنی تأثیر باشگاه با ذینفعان ارتباطات و انسجام بر مثبت طور به رفتارهای اجتماعی مدیر که داد

های اجتماعی مدیران آن مهارت وابسته به ،کند انسجام یک تیم ورزشی چه از درون و چه از بیرونبیان مینیز ( 210۳)

ت انسجام تیمی به دسراه باشگاه است و هرچقدر مدیران مهارت اجتماعی بالاتری داشته باشند میزان موفقیت بیشتری از 

های ورزشی باید از قانونمندی اخلاقی نیز کند که مدیران باشگاهاین موضوع در حالی نمود بیشتری پیدا میآورند. می

ار کسب اعتماد بیشتر هواداران به باشگاه رفت برایشود بتوانند غیراخلاقی که در ورزش ایجاد می ند تا در شرایطبرخوردار باش

ای بیان در مطالعهنیز ( 2122صادقی، نظری و رحیمی )(. 2120اجتماعی مناسبی را بروز دهند )رابرتسون و کاندکسون، 

ذیری و پهای اخلاقی در بین ورزشکاران تا حد زیادی بر میزان قانونیدئولوژیا توانند با استفاده از ترویجمدیران میداشتند 

اثرگذار باشند و اگر چنین اتفاقی رقم بخورد ورزشکاران علاوه بر داشتن ذهنی رعایت هنجارهای اجتماعی توسط ورزشکاران 

قیق تمامی این مطالب با نتایج تحواقع شوند.  مؤثران به معنویت نیز توانند بر اهداف اجتماعی باشگاه و ترغیب هوادارپویا می

 دهدیم پرورش باشگاه اعضای میان در را تعهد و انگیزه مالکیت، حس اجتماعی مدیر زیرا صورت کلی همخوانی دارده حاضر ب

 ضایاع نآ در که کنندمی ایجاد را محیطی اجتماعی مدیران .شودمی نوآوری و خلاقیت تعامل، بالاتر سطوح به منجر خود که

 ود.شنیز می تیم اعضای بین باز همکاری و ارتباطات ارتقای باعث که کنندمی اعتماد و احترام ارزشمندی، احساس تیم

یکی دیگر از فرضیات پژوهش تایید اثر اعتماد هواداران بر موفقیت باشگاه بود. نتایج به دست آمده از این پژوهش با نتایج 

 رد ارتباط اجتماعی ایجاد بر بازاریاب به مشتری اعتماد که ( همسو بود. آنان نشان دادند2122تحقیق خدایاری و همکاران )

 دیگر جهت از. گذاردمی مثبتی تأثیر اجتماعی مورد تبلیغ یا حمایت قرار گرفته است هایرسانه در که برندی هواداران ۀجامع

                                                                                                                                                                                     
1 Wang et al 
2 Kim, Trail & Ko 
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 هواداران ۀجامع در برند اعتماد ایجاد بر بازاریاب به شتریم اعتماد و مشتریان دیگر به مشتری اعتماد کننده،مصرف مشارکت

 یورزش هایباشگاه موفقیت در مهمی عامل ،اعتماد که است داده نشان تحقیقات .است گذارتأثیر برند اجتماعی هایرسانه

 الاک کنند،می شرکت هابازی در کنند،می حمایت هاآن از زیاد احتمال به کنند،می اعتماد خود تیم به هواداران وقتی. است

 افزایش به منجر تواندمی موضوع این. (2100اون و همکاران، کنند )می منتشر آن محصولات را دهان به دهان و خرندمی

 که داد نیز نشان (2100) کیم و همکاران توسط شده انجام ۀمطالع .شود ترقوی هواداران بصورت افزایش و تیم برای درآمد

 که ادد نشان همچنین مطالعه این. است مرتبط کالا و بلیط پرداخت به تمایل و طرفداران وفاداری با ثبتم طور به اعتماد

ر د دارد و مدیر یک باشگاه حتماً  پراکنیشایعه یا تیم از انتقاد مانند منفی دهان به دهان رفتارهای با ایمنفی ۀرابط ،اعتماد

واند ت. علاوه بر آن یکی از موضوعات دیگری که میها و حواشی دور نگه داردعهمباحث اجتماعی باید بتواند باشگاه را از شای

ه و تواند در این زمینبه اعتماد هواداران خدشه وارد کند و باید مورد توجه قرار گیرد شفافیت مالی باشگاه است که مدیر می

 نشان (2121) 0لی و همکاران (.2123همکاران،  با اتخاذ راهبردهای مناسب بر جلب اعتماد هواداران صحه بگذارد )سهرابی و

 تیم هب که طرفدارانی شود به طوری کهمحسوب می هاآن تیم از طرفداران رضایت تعیین در کلیدی یعامل ،اعتماد که دادند

 ؛تندداش بیشتری رضایت بازیکنان، عملکرد و بلیط قیمت بازی، روز جو جمله از خود، کلی ۀتجرب از داشتند، اعتماد خود

و نیازی  رافعی، نظری ها باید شرایطی را فراهم کنند تا بتوانند میزان اعتماد هواداران را بیشتر جلب کنند.بنابراین باشگاه

ردد گخود نیز نشان دادند که یکی از راهکارهای ایجاد اعتماد در هواداران به نوع رفتار مدیران سازمان برمی ۀ( در مطالع2122)

 دهد و یر مرشدانه باشد و بتواند منافع جمع یعنی هواداران را به منافع یک عضو خاص باشگاه ترجیحرفتار مد چهکه هر

در  ماید.ندر زمینه اعتمادسازی موفقیت بیشتری کسب می ،ها را پیگیری نمایدرویکرد توجه به دیگران و رفع نیازهای آن

ای هکسب موفقیت برایهای لیگ برتر فوتبال یران باشگاهکنند که مد( عنوان می2121ماجدی، حامی و شجاعی ) بارهاین 

ی هواداران خود را های عملیاتی و مدیریتی برای هواداران داشته باشند و به طور مستمر نیازهای جامعهباید برنامه ،متوالی

( نیز معتقدند که 210۸ودردا )های هواداری زمینه اعتماد را فراهم نمایند. نظری و ابمورد بررسی قرار دهند و با ایجاد انجمن

های اجتماعی و خیرخواهانه، توانند با ایجاد برقراری ارتباط هدفمند از طریق ورزشکاران با هواداران، انجام فعالیتها میباشگاه

لب رفتارهای مطلوب خارج از زمین، اعتماد هواداران را تا حد زیادی ج ارائۀهای اجتماعی و حضور رسمی و معتبر در شبکه

ائل مس ۀهای مناسب در زمینها باید با اتخاذ برنامه( نیز بر این باورند که باشگاه210۸پور و دوستی )نمایند. درویشی، ناصری

اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و حتی توجه به مسائل زیرساختی باشگاه تا حد زیادی هواداران بیشتری را جذب نمایند و 

-های هواداران تلاش نمایند و رفتارهای اجتماعی توانمندی را بروز دهند سرمایهرفع دغدغهبرای هرچه مدیر و عوامل باشگاه 

  آورند.های بیشتری برای باشگاه به ارمغان می

 نفعان اصلی یک باشگاه یا تیم ورزشی باید درهواداران به عنوان ذی گفتتوان اینگونه های تحقیق میبا توجه به یافته

زمانی رقم  ،های آنان مورد توجه و برآورده شود. این مهماشگاه قرار داشته باشند و نیازها و خواستهکانون توجه مدیران ب

های اجتماعی از قبیل برقراری ارتباط مناسب و به موقع با هواداران، همکاری کافی با اصحاب خواهد خورد که مدیر از مهارت

هواداران، ایجاد حس احترام و ارزش در بین هواداران، ایجاد  تسؤالاپاسخ به  برایهای خبری رسانه و شرکت در نشست

مدیر باید بتواند تعامل خوبی  ،این موارد ۀبرخوردار باشد و علاوه بر هم های هواداریبسترهای مناسب برای دیده شدن کانون

روند سریعتری  ،ی به اهداف  باشگاهاز لحاظ رفتاری و گفتاری با بازیکنان و مربیان و سایر اعضای باشگاه داشته باشد تا دستیاب

رتر پذیشود تا افراد در مقابل اهداف مسئولیتموجب می ورزشی _فرهنگی محیط  روجود انسجام و همدلی د زیرارا طی کند 

                                                                                                                                                                                     
1 Lee et al 
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ها و لیگ شود که پژوهشگران آینده با بررسیپیشنهاد میج به دست آمده بنابراین بر اساس نتای ؛ندکنتلاش  بیشترباشند و 

رفتارهای اجتماعی مدیران فعال در آن عرصه را شناسایی و راهکارهای ایجاد و حفظ اعتماد در  های تراز اول جهانباشگاه یا

آماری  تحقیق حاضر را هواداران استقلال تشکیل   ۀاز آنجا که جامع گفتتوان بین هواداران را نمایان سازند.  همچنین می

رزشی و ۀشود بر روی جامعه آماری و یک رشتال بود به پژوهشگران آینده پیشنهاد میفوتب نیز مورد مطالعه ۀدادند و رشت

ل پیشنهاد استقلا ورزشی _فرهنگی شود. در سوی دیگر به باشگاه  حاصل پذیری بیشتریتا تعمیم تمرکز نمایندمتفاوت 

هایی برگزار کند که کرامت انسانی و رهاعتمادسازی و تعامل هرچه بیشتر با هواداران، رویداد و جشنوا برای شود کهمی

اه شود که مسئولان باشگنظر قرار بگیرد. همچنین پیشنهاد می های آنان مداجتماعی هواداران تقویت شود و نیازها و خواسته

 از هواداران نظرخواهی کنند و نظرات را یا سایر مسائل از جمله جذب یا دفع یک بازیکن و مربی طراحی لباس تیم برای

 اعمال نمایند تا رشد مضاعفی در اعتمادسازی بین هواداران را شاهد باشند.
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