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Abstract 

Objective: The purpose of the research is to develop a model of intelligence and strategic thinking for 

the management of human resources in Iranian sports. 

 Methodology: The characteristics of the current research in terms of the methodology include the 

orientation of the research to the fundamental method; Qualitative research method; philosophy of 

research, and interpretation; The research strategy is based on the data theory method and the research 

approach is based on inductive method and finally with the goal of exploratory research. The methods 

of snowball sampling and theoretical saturation index were used for sampling from the research 

community who were professors and experts in sports management. Interviews with experts were 

considered as the starting point of the data collection process of this research. 15 people who were 

selected in a theoretical manner were interviewed. By selective coding and integrating the categories 

discovered from all the interviewees, the main and sub-categories were identified. 

Results: The results show that 179 initial conceptual propositions were obtained in the codings. 

According to the results of research on different organizational factors, organizational culture can play 

a vital role in limiting or persuading; so do leaders who play important roles in relation to culture and 

strategic thinking processes. Finally, after analyzing all the categories related to thinking and 

intelligence, we reached the model. Mobin shows the relationships between the main components and 

components resulting from the central coding about the thinking and intelligence of human resource 

management in Iranian sports. The categories extracted from the components formed the paradigm 

model. The conceptual model in this research shows the intelligence and strategic thinking model of 

human resource management in Iranian sports, which is based on the findings of this research. 

Conclusion:  

Strategic planning alone cannot help managers in advancing their goals. Since strategic planning is based 

on past information, it will not be effective in the long term due to rapid changes in the external 

environment. Therefore, it is the responsibility of the strategy to guess the future of the business and 

plan for it. Senior management is not omnipotent in formulating a strategy and other factors are also 
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effective. Formulation of strategy requires a full understanding of business elements. The modern 

strategy leaves us in a dilemma. Strategy responds to needs and frees us from crisis. However, the role 

of management becomes particularly important when the environment is complex, unstable and 

ambiguous. May it be this manager who, with his tact, will lead the organization through the mysterious 

and foggy atmosphere of the crisis and bring it to its destination. The learning organization helps us in 

planning to promote people's innovation and their ability to deal with unpredictable situations, to 

promote innovators, people and their ability to deal with unpredictable situations, and educational 

planning to achieve the above goals. It will not be very difficult, but it needs to be careful. Learning 

should be a part of the daily schedule of the employees. Suggested that organizations pay more attention 

to employees through increasing motivation and raising the level of awareness and knowledge of 

employees in order to increase the information of employees in the field of intelligence and strategic 

thinking. Also, it is to differentiate their organizational position from competitors and create superiority 

over them.  

Keywords: strategic thinking, sports organizations, management, human resources, Grounded Theory 



 191-412 صص. 7 پیاپی ،دوم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

022 

 مقاله پژوهشی

 

 شناختی در ورزشمطالعات راهبردی جامعه
  .7پیاپی . 9420 تابستان، دوم، شماره سومسال 

  911-094صص  

 
Doi: 10.30486/4s.2023.1974968.1086  

 

 رانای منابع انسانی ورزشتدوین مدل مبتنی بر تفکر استراتژیک مدیریت 

 
 9 2، محمد علی نادی3، سعید تابش*4، رسول نظری1میمیسمانه ص

 ران.ای ، اصفهان،می)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلا علوم ورزشی، واحد اصفهان ۀگروه مدیریت ورزشی، دانشکد 9،0
 ران.ای علوم ورزشی، دانشگاه مازندران، بابلسر، ۀگروه مدیریت ورزشی، دانشکد 3

 ران.ای ، اصفهان،می)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلا واحد اصفهان تربیتی،دانشکدۀ علوم  گروه مدیریت آموزشی، 4
 

  03/21/9429تاریخ دریافت: 

  21/99/9429تاریخ پذیرش: 
 

 

 چکیده

  .استران ای انسانی ورزشهدف از انجام تحقیق تدوین مدل تفکر استراتژیک مدیریت منابع : هدف

ژوهش پ رویکرد بنیاد وداده ۀنظری پژوهش روش استراتژی تفسیری؛ پژوهش، فلسفۀ کیفی؛ پژوهش از نوع روش: شناسیروش

ی، ریگمونهناشباع نظری نسبت به  شاخص وی گلوله برفی ریگنمونهی هاروش ازاست. پژوهش اکتشافی  ی و هدفیاستقرا به روش

 هبو خبرگان  نظرانصاحبمصاحبه با شد.  و مدیریت ورزشی بودند استفاده پژوهش که استادان و خبرگان مدیریتاز جامعۀ 

نفر بودند که به شکل  91شامل  هشوندگرفته شد. افراد مصاحبهاین پژوهش در نظر  یهادادهی آورجمعشروع فرایند  ۀنقط عنوان

وندگان، شهای کشف شده از تمام مصاحبهسازی مقولهگزینشی با یکپارچهباز، محوری و کدگذاری  با نظری هدفمند انتخاب شدند.

  .شدهای اصلی و فرعی را شناسایی مقوله

در طبق نتایج حاصل از تحقیق  .آمد دسته ب هاکدگذاری نایدر اولیهمی مفهو ۀگزار 971 که است آن گویای نتایج: هایافته

 گیریمیمتصترین راهبرد، مدیریت قوی به عنوان اصلی ۀاقتصادی، فرهنگی و فردی شناسایی شد، مقول یهامقوله یعل   عوامل میان

 . مد نظر قرار گرفت گرمداخلهو  ایزمینهی هاجانبه به عنوان مقولهبهینه به عنوان پیامد اصلی و عوامل زیرساختی و حمایت همه

ردن سطح ب با توجه بیشتری به کارکنان از طریق افزایش انگیزه و بالا هاسازمان گرددمی : به طور کلی پیشنهادنتیجه گیری

خود  جایگاه سازمانی در تفکر استراتژیک کوشا باشند. همچنین ۀنمیاطلاعات کارکنان در ز افزودن برایآگاهی و دانش کارکنان 

 جاد کنند.ای برتری نسبت به رقبا تمایز و

 ، مدیریتبنیاددادهمنابع انسانی، ورزش،  تفکر استراتژیک، :کلمات کلیدی
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 مقدمه  

 ,Rafeei Dehkordi, Nazari)مدیریت و رهبری موضوعی است که همواره در زندگی اجتماعی انسان مطرح بوده است

& Niazy, 2022)ز هر کار گروهی، مستلزم مدیریت صحیح و کارآمد استآمی. انجام موفقیت(Rasool Nazari & 

Tahami, 2014)؛ بنابراین افراد برای دستیابی به اهداف گروهی به مدیر یا رهبر توانمند و اثرگذار نیاز دارند(R Nazari, 

Ghasemi, & Sohrabi, 2015)این رو رهبری و مدیریت در حوزۀ ورزش برای شکل دادن به دیدگاه جامعه، پاسخ ؛  از

توانند ها در صورتی میو پذیرش نوآوری اهمیت زیادی دارد، به حدی که مطالعات نشان داده است که سازمانبه تغییر 

ها و فرآیندهای کاری تلاش نمایند پذیر بوده و با یکدیگر برای بهبود سیستمموفق باشند که مدیران و کارکنان انطباق

(Rasoul Nazari, Ehsani, Ashraf Ganjavi, & Ghasemi, 2012)ی رفتاری پایدار است . الگوی مدیریتی، نوعی الگو

 . از آنجا(Sadeghi, Nazari, & Rahimi seroshbaderani, 2022)آیدهای مدیران ورزشی به حساب میکه از ویژگی

ساختارها، الگوها،  ۀرود. همشناسی به شمار ای از جامعهتواند به عنوان حوزهاجتماعی است می ایهپدید شورزکه 

شناسی ورزشی جای جامعه ۀفرهنگی مرتبط با ورزش در حوز-های مختلف اجتماعیها و گروهسازمان

 ,R Nazari) است وجود داشته یبشر جوامع در ساختاری اجتماع نیازیعنوان  ورزش به .)Movahedi, 2022(گیرندمی

 ,Shahvali Kohshouri, Askari, & Nazari)است  توجه شده افته،یسازمانطور ه کمتر به ورزش ب ،رانای در. (2018

، که گویای ضرورت مهیا کردن شرایط مدیریت بهینه  برای افزایش مشارکت در ورزش و نهادینه کردن ورزش (2022

گذشته در  ۀموضوع تفکر استراتژیک در بیش از یک ده ،ن شرایطای در. (Tabesh, shahryari, & Nazari, 2021)است

 .(Rasool Nazari & Shahvali, 2022b). توجه است ران بسیار موردای مدیریت استراتژیک در ۀحوز

ان هبرتواند راز رفتار میمناسب ای هشیو ،رکاو محیط کسب ون در فزات روزاتغییرو ها چیدگییش پیافزابا وزه مرا

ا هن سبکای کند کهی و مدیریتی بیان میهبرهای رهای مرتبط با سبکپژوهشکند. یاری موفقیت را در رسیدن به 

د. شومیقش آن بر عملکرد مدیر محسوب اندیشیدن در مورد رفتار مدیریتی و ن به عنوان متغیری قوی و مهم برای

ماعی اجت ۀرفتارهای خاص رهبری که بر مشارکت و دانش استراتژیک تمرکز دارند، مدیران ارشد را به اثربخشی در زمین

 رفتار ۀنحو ،سازمانیهای مهم در موفقیت هر یکی از واقعیت .(Shao, Zhang, Chen, & Zhang, 2020)رسانند می

شود باید می یویژه رفتار مدیران در درون و بیرون سازمان است. در واقع هر مدیری که وارد سازمانمنابع انسانی به

رو ضروری است از تمام قوانین و مقررات آن مطلع بوده و در حین رقابت ایناز ؛ورزشی شده یتصور کند که وارد رقابت

ر، سبک تفکی هاهشیوی، تصمیمگیر ۀنحوی، هبرر نقشی یفاان، اساسی مدیرامسئولیت ن راستا ای از آن پیروی کند. در

محققان بر نقش باورهای مدیریتی  .استپایه ان سطح مدیره در یژونها بهص نوع رفتار آخصوبهو باورهای مدیریتی و 

تواند عمیقاً بر میگیری استراتژیک ند و تصمیمنشان دادند که باورهای مدیریتی ثابت نیست بر استراتژی تمرکز کرده

 . (Vecchiato, 2019) بگذارند اثرتکامل آنها 

زیت م ۀهر سازمان و منبع اصلی زایند ۀاز آنجا که امروزه منابع انسانی با ارزشترین عامل تولید و مهمترین سرمای

های ریزیترین برنامهی از عمده، یک(Rasool NAZARI, 2017)های اساسی هر سازمان استقابلیت ۀرقابتی و ایجادکنند

به  یدستیاب درریزی ریزی منابع انسانی، برنامهریزی منابع انسانی است. عامل مهم برای وجود برنامهسازمانی، برنامه

نیازهای مهارتی، آموزشی و درنهایت بهسازی منابع انسانی است. مؤثرترین راه دستیابی به مزیت رقابتی در شرایط 

تای . آنچه در راس(Boxall & Purcell, 2022) بهبود و بهسازی آنان است باها تر کردن کارکنان سازمانکارآمد ،فعلی

شود های فنی و تخصصی حاصل نمیمنابع انسانی اهمیت دارد این است که بهبود منابع انسانی تنها با آموزش ۀتوسع

 قلمرو مدیریت کارکنان پرداخت و این مهم جز  با اعمال مدیریت استراتژیک در ۀطرق متعدد به توسع بلکه باید از
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. استامروزه نقش منابع در هر سازمانی به خوبی مشخص شده  .(Elbanna, 2018) پذیر نخواهد بودمنابع انسانی امکان

به  ار و سختدسترسی دشو آن علت است که ترین منبعها، منابع انسانی حساس و حیاتیمنابع سازمان مدر میان تما

های امروزی مهم و ضروری به این رو حساسیت منابع انسانی در سازماناز است؛منابع انسانی متخصص در صورت نیاز 

 .(D. C. Chou, 2018) رسدمینظر 

با ا رسازی های مختلف، تغییرات اساسی و هماهنگسازمان ۀگذشته تغییرات محیطی و رشد بی سابق ۀدر چند ده

این  ۀ. نتیجدارندخود  ۀها سعی در تغییرات گسترده در پیکره و بدناین رو سازماناز لازم کرده است؛شرایط محیطی 

. تسهاهای مختلف و به طور کلی جهانی شدن سازمانسازمان فعالیت ۀرشد تعداد کارکنان و گسترده شدن دامن کار،

در  یاند و نیروها و کارکنان متخصصای رشد نمودههای ورزشی نیز به شکل گستردهسازمان، این رشد و توسعه بعه تب

 منابع انسانی پاسخی ۀاین رو توسعاز؛ (Taylor & McGraw, 2006)اند ها شدهاین سازمانهای مختلف جذب حوزه

وجود  هااین سازمان ها و محیط رقابتی اطرافاین سازمان ای که درها و تغییرات گستردهبه رشد سازمان است

ه تر و بها منجر به بهبود انگیزش، عملکرد مناسب.  عملکرد مدیریت منابع انسانی در سازمان(Kaufman, 2015)دارد

گردد. عملکرد واقعی مدیریت منابع انسانی به میصورت کلی هماهنگی مناسب میان کارکنان و اجزای مختلف سازمان 

 .(Kikulis, 2000)دارد  میها ارتباط مستقیاین محیط اهنگی میانمحیط داخل و خارج سازمان و هم

اقدامات مدیریت منابع انسانی، از جمله انتخاب کارکنان، آموزش و ارزیابی آنان به شکل تئوری مورد بررسی قرار 

 ,Kim, Wright, & Su)های مختلف به صورت عملیاتی، متاسفانه تغییرات را شاهد نیستیم گرفته است اما در حوزه

 و رشد به را اهداف خود از همیم بخش هاسازمان این است. موفق هایسازمان برندۀ برگ ،انسانی منابع توسعۀ. (2010

دسترسی دشوار و سخت به منابع انسانی متخصص در صورت  ،این اتفاق علتدهند. می اختصاص انسانی نیروی توسعۀ

این  ت.ها شده اسهای تکنولوژی در عصر حاضر موجب تغییر شکل محیط رقابتی سازمان. تغییرات و پیشرفتاستنیاز 

. (Y.-C. Chou, Sun, & Yen, 2012)ت های جدیدی مواجه ساخته اسها و چالشها را با فرصتتغییرات، سازمان

اینکه بتوانند عملکرد خود را بهبود بخشند، باید  های موفق نیز برایحدی است که حتی سازمان تاهای جدید چالش

ن های خصوصی ممکویژه سازمانهها بتوجهی به تفکر استراتژیک و در سازمانکار بگیرند. بیه راهبردهای مختلف را ب

د و به نوعی موجبات شکست و افت عملکرد سازمان رو سازهها و دستیابی به مزیت رقابتی را با مشکل روبآن یاست بقا

 .(Alfes, Antunes, & Shantz, 2017)را فراهم سازد 

تفکر  .(Alsaaty, 2007) اصطلاح تفکر استراتژیک برای اشاره به تفکری که جنبی، انتقادی و ابتکاری است

موار مغایرت ثابت و ه یکه با گام برداشتن در مسیر استتوانایی سازگارپذیری با شرایط دائماً متغیر امروزی  ،استراتژیک

 .(Trim, 2007)خوانند میهای رقابتی امروزی، ما را به سازگاری با شرایط متغیر فرا ها و نشانهسیگنال میزیرا تما ؛دارد

ریزی استراتژیک مورد توجه جدی محافل حت و سقم نتایج برنامهای صامروزه تفکر استراتژیک به عنوان اصول پایه

ادی های مهای بزرگ را نه در داشتهنوین، عامل برتری سازمان های علمیکسب و کار دنیا قرار گرفته است. یافته علمی

استراتژیک یک فهم و بصیرت داند. تفکر میها ها که در رویکرد و تفکرات حاکم در منابع انسانی سازمانو معنوی آن

کند تا انسان تشخیص دهد کدام یک از عوامل در دستیابی به موفقیت فردی و سازمانی میاین بصیرت کمک  است.

 . (Heinrichs & Lim, 2008)مؤثرند و کدام نیستند

ان ارشد شود که مدیرکید فراوان میأبر این نکته ت ستروهدر دنیای فعلی که تکنولوژی با پیشرفت شگرفی روب

مجهز شوند. تفکر استراتژیک  استراتژیک نام تفکره سازمانها برای کارآمد شدن سازمان باید به ابزار ساده و مهمی ب

شود. این مهارت معمولاً در نگاه های مختلف اقتصادی و اجتماعی شناخته میدر عرصه ایهاست که برگ برندهمدت
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ی یفقیت در کسب و کار از شناسات،گرچه می دانند که راه مواستبرانگیز اول برای بسیاری از مدیران ابهام

 باید لیکن برای آنکه این مهارت را بتوان به صورت آگاهانه ارتقا دهند؛ (Rasool Nazari & Shahvali, 2022a)گذردمی

ک که راتژیویژه در موقعیتهای استدهد. بهها یاری میگیریها ما را در تصمیمییاین توانا یدر شناخت آن کوشید. ارتقا

 ,Shahryari, Tabesh)زند برای شناخت کامل این مهارتها تلاش فراوانی لازم است گمی در نگاه مدیران موج میدرسر

Nazari, & Zolfagharzadeh, 2019). ه پردازیم، متوجمیها که با دقت بیشتری به دلیل ورشکستگی شرکت میهنگا

ها ه را تشخیص دهند. اغلب آنلأاند استراتژی حل مساما نتوانسته ؛شویم که اکثر آنها وجود مشکل را دریافته بودندمی

ساختار  ایجاد های انسانی و مالی زیادی را برایاند، زیرا پیش از آن سرمایهحاضر به تغییر در راستای شرایط جدید نبوده

این جبر ساختاری برایشان امر دشواری محسوب شده و در نهایت، کارمندان یک شرکت یا  تغییر ،خود هزینه نموده

لیتی نام را قاب «تفکر استراتژیک»این رو، از ؛گیرندمییافته و مناسب قرار استراتژی توسعه تأثیرت سازمانند که تح

یط با شرا را توانیم روش صحیح سازگارپذیریمیکه از طریق آن و با توجه به رفتارهای فردی و اجتماعی خود  اندنهاده

 .(Vardarlıer, 2016) جدید بیاموزیم

 . انجاماستان فردی ینیازمند برخورداری از تعاملات چندگانه م ،های ورزشیها در سازمانانجام بسیاری از فعالیت

 له لزومأاین مس که استفناوری اطلاعات و ارتباطات  ۀهای مناسبی در حوزاین تعاملات نیاز به برخوداری از مهارت

 . (R Nazari, 2018)کند میاین حوزه گوشزد  ها را دراین سازمان منابع انسانی ۀتوسع

رویایی » بعضاً و ریزی استراتژیک غیر منطبقها تفکر استــراتژیک جای خود را به برنامهامروزه در بسیاری از سازمان

در  دایریزی استراتژیک بسپرده است در حالی که تفکر استراتژی و برنامه« بازار ۀیندآ های کنونی ونسبت به واقعیت

نونی های کانداز متناسب با واقعیتچشم ،این رویکـــــــرد، تفکر استراتژیک کنار هم نقش مکمل داشته باشند. در

 ودشمیریزی استراتژیک استفاده ی آن از ابزار برنامهاجراآفریند که برای تبیین و میرا  آن ۀیندآ بازار و تحولات

(Taylor & McGraw, 2006).  ها و دهد که در همان زمان که فعالیتسازمان میاین امکان را به  ک،تفکر استراتژی

ای های موجود در تمایز و تفوق بر رقبا به شیوهدهند، فرصتفرآیندهای عملیاتی و استراتژیک خود را به خوبی انجام می

ته وانند داشتشود که رقبا الگوبرداری هم نمیاین تمایزها شرایطی فراهم می استراتژیک را از دست ندهد. در برخی از

مدت از فرصت طولانی ۀها شرایط پایداری را در استفادخر در استفاده از فرصتأباشند چون عنصر زمان و تقدم و ت

 .(Oosthuizen, 2022)شوندبهره میها از آن بیآورد که دیگر شرکتپیش می

تواند ها یک الزام بوده و بهبودهای عملیاتی و حتی استراتژیک فاقد تفکر نمیضرورت تفکر استراتژیک برای سازمان

واند تمی ،مدیریت منابع انسانی موردها در استراتژیک در سازمان ۀنیاز به وجود برنامتحقیقات نشان داد  کارساز باشد.

ریزی استراتژیک ، وجود برنامه(Hanif, Arshed, & Farid, 2022) به خوبی سبب رشد و بهبود عملکرد آن سازمان گردد

، (Haider & Tehseen, 2022) گرددمیها نیز در مدیریت منابع انسانی سبب بهبود عملکرد سازمان ایجاد نظم ضمن

تواند سبب جذب و نگهداری می ،ن در رویدادهای ورزشیامناسب در جذب نیروهای انسانی و داوطلب ایهوجود برنام

های سازمان ،(Madan, Taneja, & Taneja, 2022) داوطلبان و سایر نیروهای انسانی مورد نیز رویدادهای ورزشی گردد

د تا حداکثر باشنداشته مدیریت منابع انسانی  دبای، یستاینکه دارای منابع مالی خاصی ن ورزشی غیردولتی با توجه به

مدیریت منابع انسانی در صورتی که ، (Hong, Shi, Xing, & Chang, 2022)ند بکناستفاده را از منابع انسانی خود 

ها سازمانم بررسی و تحلیل تفکر استراتژیک در تما .شودانجام  شورز ۀتوسع یهایگردد تا استراتژمیسبب  رد،یشکل گ

نمود. امروزه نبود تفکر برداری های آن به خوبی بهرهگردد تا بتوان از پتانسیلمیهای ورزشی، سبب از جمله سازمان

های جدید را تضعیف فرصترود که امکان شناسایی میها به شمار استراتژیک، یکی از کمبودهای اساسی در سازمان
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ریزی نشده، بزرگترین نشانۀ موفقیت مدیران موفق کند. توانایی تفسیر رخدادها و وقایع غیر مرتبط و برنامهمی

 دهندۀ کمبودیها در واقع همان تفکر استراتژیک در سازمان است که خود نشاناین تواناییهای کنونی بوده و سازمان

 . (Xu, Liu, & Jin, 2022)استن به تعالی و توانمندسازی اساسی برای رساندن سازما

ی ضاً با الفبای تفکر استراتژیک آشنایی کمایران، تفکر استراتژیک جایگاه ضعیفی دارد و بع های ورزشیدر سازمان

های ورزشی صورت نگرفته است؛ بنابراین تحقیق حاضر دارند و همچنین در زمینۀ تفکر استراتژیک تحقیقی در سازمان

ها و ایران، اهمیت و ضرورت آن را به سازمان تواند در مسیر نهادینه نمودن تفکر استراتژیک در ورزشمیبه خوبی 

 تواند به بهبود و توسعۀ تفکر استراتژیک مدیریت منابع انسانی ورزشمیورزشی نشان دهد. نتایج تحقیق حاضر  مدیران

باید متناسب با تغییرات محیطی به خوبی در مسیر های ورزشی این رو منابع انسانی سازماناز ایران کمک شایانی کند؛

ده است این حوزه سبب گردیخود گام بردارند. نبود تحقیقات جامع درهای تفکر استراتژیک منابع انسانی بهبود قابلیت

های ورزشی به خوبی درک نگردد که خود، باعث شده بسیاری که نیاز به توسعۀ تفکر استراتژیک منابع انسانی سازمان

اطلاعاتی و ارتباطاتی در سطح های راستا با تغییرات فناوریهای ورزشی به خوبی خود را  هماز منابع انسانی در سازمان

 ،رانای ورزش یمنابع انسان تیریتفکر استراتژیک مد هایمقوله ملی و بین المللی نسازند. تحقیق حاضر ضمن شناسایی

 چگونه است؟ یمنابع انسان تیریتفکر استراتژیک مد دلم نیتدواین سؤال دارد که سعی در پاسخ به 
 

 روش شناسی 

 ناسیشروش یک از محقق استفادۀ علت. است شده استفاده بنیادداده پردازینظریه روش یا استراتژی از پژوهش، نایدر 

 جاربت باشد داشته نظر در پژوهشگر هرگاه. است تحقیق سؤال آنها ترینمهم که گرددبرمی مختلفی عوامل به خاص،

 .بود خواهد مناسبی شیوۀ بنیادداده نظریۀ دهد، قرار کاوش مورد نظریه یک بندیصورت برای را افراد یهادیدگاه و
 و اقعیو زندگی صحنۀ به ورود با دریابد، خاص مسائلی با درگیر را افراد تجربۀ ماهیت یا معنا کوشدمی که پژوهشگری

 ندگیز از هاییعرصه کشف برای توانمی را کیفی هایروش سویی، از. شودمی موفق بهتر گویند،می مردم آنچه بر تأمل

 صلیا هدف. برد کار به بیاوریم دست به آنها از ایتازه فهم خواهیممی اما دانیممی بسیار یا دانیمنمی چیزی آنها از که

 خود لاتسؤا پاسخ به تریمطلوب شکل به آن اساس بر تواندمی پژوهشگر که است روشی نوع کنندۀتعیین تحقیق،

 یخوب به تئوری گراندد روش از تواندمی دارد، را نظریه خلق برای افراد تجارب بررسی قصد که محققی. یابد دست

 .(Ajimotokan, 2022)شود مندبهره
 مختلفی هایلایه از پژوهش یک مدل نای اساس بر. دهدمی نشان را پژوهش انجام فرایندهای فرآیند، پیاز مدل

گیری جهتلایۀ پارادایم پژوهش، لایۀ   :از عبارتندها لایه نای .است بالاتر لایۀ از متأثر لایه هر آن در که شودمی تشکیل

پژوهش، لایۀ رویکرد پژوهش، لایۀ شیوۀ پژوهش، لایۀ محیط پژوهش، لایۀ استراتژی پژوهش، لایۀ مفهوم پژوهش و 

 لایۀ ابزار پژوهش .
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 (4009ساندرز و همکاران ) پژوهش پیاز . مدل1شکل 

 هب پژوهش گیریجهت: است شرح بدین اختصار به شناسیروش حیث از حاضر تحقیق بر اساس مدل مشخصات

 بنیاد؛ادهد نظریۀ روش به پژوهش استراتژی تفسیری؛ به صورت پژوهش فلسفۀ کیفی؛ نوع از پژوهش روش بنیادی؛ روش

 .است اکتشافی پژوهش هدف و استقرایی نوع از پژوهش رویکرد
 راننظصاحبمتخصصان،  حاضر پژوهش در کنندگانمشارکت. شد انجام هدفمند روش به تحقیق نایگیری نمونه

باشند که تعدادی از اعضای میمدیریت(  ورزشی،علوم  هایگروه)علمی هیأت  اعضای ورزشی وو مدیران حوزۀ مدیریت 

 پیش نمونه های مدیریتی در ادارات ورزش و جوانانند. تعدادشونده در تحقیق حاضر، دارای پستمصاحبههیأت علمی 

 بدین د؛شو حاصل اطلاعاتی اشباع نوعی که کرد پیدا ادامه زمانی تا گیرینمونه فرایند و نشد تعیین تحقیق اجرای از

 حاصل نفر 91 با مصاحبه از پس نظری اشباع. نگردد استخراج هاداده از جدیدتری اطلاعات مصاحبه، جریان در که معنا

 ها را متوقف کرد.محقق پس از اشباع نظری مصاحبه شد، سپس

 بنیاد(در مرحلۀ اول )نظریۀ داده کنندگانمشارکت. مشخصات 1جدول 

 جنسیت دانشگاه مدرک تحصیلی کد
1A 
2A 
3A 

4A 

5A 

6A 

7A 

8A 
9A 

10A 
11A 

12A 

13A 
14A 
15A 

  یورزش تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی تیریمددکتری 

 ورزشی  تیریمددکتری 

 دکتری علوم ورزشی

 ورزشی تیریمددکتری 

 دکتری مدیرت ورزشی

 دکتری مدیریت ورزشی

 دانشگاه آزاد شهرکرد

 دانشگاه رازی کرمانشاه

 دانشگاه مازندران

 دانشگاه یزد

 دانشگاه آزاد خوراسگان

 دانشگاه شهرکرد

 شهرکرد دانشگاه 

 دانشگاه شهرکرد

 دانشگاه کیش

 دانشگاه اصفهان

 تربیت مدرسدانشگاه

 دانشگاه تهران

 زن

 مرد

 مرد

 مرد

 مرد

 مرد

 زن

 مرد

 مرد

 مرد

 مرد

 مرد

 



 191-412 صص. 7 پیاپی ،دوم شماره ،سوم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

022 

دقیقه انجام گرفت.  32تقریبی  زمان مدتیی باز در هاپرسش، نیمه ساختارمند با طرح رودررو صورتبه هامصاحبه

 یوۀش به است، نداشته ایشده تعیین پیش از نمونه حجم و بوده کیفی ماهیت دارای پژوهش این در اطلاعات گردآوری

 دفرآین در. است شده استفاده  برفی گلوله گیرینمونه روش از مصاحبه مرحلۀ در. است شده انجام و نظری هدفمند

 کنندهرکتش یک آن در که کنند استفاده برفی گلوله گیرینمونه روش از توانندمی کیفی محققان نمونه، یک انتخاب

 .کندمی هدایت دیگر کنندگانشرکت به را ما پژوهش، در

ها است. نظریۀ برخاسته از دادهای ها یا نظریۀ زمینهاین پژوهش بخش کیفی، مبتنی بر نظریۀ برخاسته از دادهدر 

برای وش این رای ( یک روش پژوهشی عام، استقرایی، تفسیری و اکتشافی است. در واقع )گرندد تئوری یا نظریۀ زمینه

ای نشده است، دانش در آن زمینه این در مورد آنها پژوهش جامع و عمدهکسب شناخت دربارۀ موضوعاتی که پیش از 

این روش، از نوع هدفمند گیری در گردد. اگرچه نمونهمیداری در دست نیست، استفاده محدود است و نظریۀ چارچوب

اکتشافی با مطلعان و به روش گلوله برفی، مراجعه به مطلعان دیگری های است؛ معمولاً بر حسب محتویات مصاحبه

گیری و مصاحبه تا زمانی که فرایند تجزیه و تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری برسد، ادامه یابد. روند نمونهمیضرورت 

ها و از، تشکیل مقولههای اکتشافی و با کدگذاری بها به صورت همزمان با اجرای مصاحبهیافت. تجزیه و تحلیل داده

 گردد.میبررسی ارتباط بین آنها انجام 

های تحقیق برای محقق یافته ی اینکه آیابه معنا برای ممیزی پژوهش حاضر از چهار راهبرد استفاده شد: باورپذیری

ماه دوباره ها را بعد از یک ، برای باورپذیری خود محقق یکی از مصاحبه)معادل روایی درونی است( پذیر استرباو

تر دیگر ا انتقال استنباط از یک بستر به بسنکه آیایپذیری کدگذاری نموده، نتایج با ضریب اسکات مقایسه شد. انتقال

 روش تحلیل اعضای پژوهش پذیری ازپذیری و انتقال، گفتنی است  برای اعتماد)معادل روایی بیرونی( وجود دارد

گیرد؛ زیرا خواندن می قرار مطالعه و بررسیمورد از نظر صحت و کامل بودن  ،گزارش محققاین روش ؛ در استفاده شد

ن ای در .ای به یاد یا درک جدیدی از موقعیت به دست آورندکنندگان حقایق تازهگردد که مشارکتگزارش موجب می

ه کسان بیا نتایج یآ رسد.میها کس دیگری کدگذاری کند به همین یافته ا اگرراستا اتکاپذیری به این معناست که آی

اقع به ؛ در ودپذیر استییأهای پژوهشی تمیزانی که یافتهو در نهایت تأییدپذیری  آید )معادل پایایی است(میدست 

نظر کدها، صاحب  3برای تأییدپذیری، است. دست آمدهه ها بها از دل دادهیافته ایآشود که میاین سؤال پاسخ داده 

کنند تا متخصصان خبره نظرشان میمراحل را به صورت جزء به جزء ارائه می را بررسی خواهند کرد و تماها و مدل یافته

 را در مورد مدل ارائه دهند.

 

 هایافته
 ایرانهای مدیریت منابع انسانی در ورزش علّی بر آمده از مصاحبه یهامقوله . 4جدول

 فرعی اصلی

 تفکر به اعتماد مدیره، عدم هیأت و مدیران نبودن مدیران، همسو ضعیف مدیر، باور ناکافی مدیر، دانش محور فرد تفکر انسانی

 ضعیفتیمی روابط و ضعیف فردی محوری، روابط برنامۀ و استراتژیک

 سنتی اعتقادات و باورها ،جامعه در موجود سنتی مدیران، باورهای تعهد ناهمسو، عدم یهاسنت و باورها فرهنگی

 اقتصادی مشکلات و مالی مالی، تنگناهای منابع تخصیص در ناکافی، ضعف بودجۀ وجود عدم اقتصادی

 اعتبارات و منابع شدید کمبود
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 ایرانهای مدیریت منابع انسانی در ورزش های مرکزی برآمده از مصاحبه. مقوله3جدول

 فرعی اصلی

 زمان ، عنصرهافرصت از استفاده شانس امکانات از مندیبهره

 هافرصت از استفاده در تأخر و پایدار، تقدم ، شرایطهافرصت از استفاده در شانس موجود، ایجاد یهافرصت

 و نکارکنا دانش و آگاهی سطح نقش، ارتقای فرا سطح دار، افزایشاولویت مأموریت کارکنان، انجام در انگیزه ایجاد توجه به کارکنان

 ایشیشه و شفاف فضای یک در مدیران، مدیریت

 رقبا با برتری فاصلۀ رقبا، ایجاد به نسبت جایگاه کردن متمایز توجه به رقبا

 ایران های مدیریت منابع انسانی در ورزشهای راهبردی برآمده از مصاحبه. مقوله2جدول

 فرعی اصلی

 مدیران تشویقی، تغییر و انگیزشی راهبردهای تعیین مدیریت قوی

 مدیریت ضعف رفع تغییرات، برابر در مقاومت

 ،سازمانی فرهنگ تقویت و مدیران آموزش

 ،گذاریسیاست در واحد مدیریت دادن قرار نظر سازمان، مد در راهبردی تفکر فرهنگ ترویج

 هاموقعیت بهترین برای افراد بهترین انتخاب

 استراتژی استراتژیک،تدوین رویکرد استراتژیک، وجود تفکر جادایدر  ریزینقدپذیری، برنامه قدرت تقویت رویکرد استراتژی

 و علم تغییرات مسیر در کردن سایت، حرکت وب از افزاری، استفاده سخت و افرازی نرم یهازیرساخت از استفاده روز تکنولوژی و فناوری

 فناوری و علم تغییرات مسیر در کردن فناوری، حرکت

 هزینه پاداش، مدیریت و هزینه پرداخت و جذب، استخدام، آموزش، نگهداری فرآیند اداری فرایند

 

 ایرانهای مدیریت منابع انسانی در ورزش گر برآمده از مصاحبههای مداخله. مقوله5جدول

 فرعی اصلی

 هازیرساخت محوری، تجهیز هدف، دانایی به نیل در امکانات همۀ کافی، بسیج منابع نمودن فراهم ها  زیرساخت

، مالی اعتبارات استراتژیک،تأمین تفکر فرهنگ کردنمیآنها، عمو از بهینه استفادۀ و امکانات و تجهیزات کردن فراهم

 سازمان در موجود منابع وها ظرفیت از حداکثری استفادۀ

 اقتصادی مقررات، مسائل و قوانین سیاسی، یها، گروههامقررات، احزاب، جناح و قوانین دولت،. سیاسی مسائل به توجه  نقش محیط عمومی

 قانونی پرورش ، فرهنگی، و آموزش-جامعه فرهنگی یهازمینه-کشور بیتترو  تعلیم نظام

 سازمان کهای منطقه-کشور و شهر حتی و سازمان جغرافیایی وهوا، وضعیت زیست، آب محیط)محیطی زیست عوامل

 (گرفته قرار آن روی ورزشی

نقش محیط 

 تخصصی

  کنندگان، سهامدارانعرضه، مشتریان، هااتحادیه

پایین،  رده و مدیران دوستان با مدیران ضعیف همراهی ،اداری سخت مقررات و قوانین ،داشته نامناسبی رقبا، الگوی

 سازمانی یهامأموریت

 استراتژی شفاف غیر گیریجهت

 موقعبه و باکیفیت یهاداده و اطلاعات نبود

 

 ایرانهای مدیریت منابع انسانی در ورزش مصاحبه ای برآمده ازهای زمینه.  مقوله6جدول

 فرعی اصلی

 استراتژی استراتژیک، تدوین رویکرد استراتژیک، وجود تفکر جادایبرای  ریزیبرنامه رویکرد استراتژی

 متفاوت جدید، نگاهای دهای جدید، خلق یهاواقعیت وها ویژگی جدید، پذیرش ازاندچشم ایجاد مدیریت دانش

 متولی یهاسازمان یهامردم، حمایت اجتماعی، حمایت حمایت جانبهحمایت همه

 محوریهدف، دانایی به رسیدن در امکانات همۀ بسیج هازیرساخت

 آنها از بهینه استفادۀ و امکانات و تجهیزات کردن ، فراهمهازیرساخت تجهیز
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 ایران منابع انسانی در ورزشهای مدیریت های پیامد برآمده از مصاحبه.  مقوله7جدول

 فرعی اصلی

 کارکنان تعهد کارکنان، افزایش کارکنان، مشارکت رضایت گیریتصمیم

 رایب منصفانه و سالم محیطی کارکنان، ایجاد کارکنان، توانمندسازی وریبهره افزایش و کارایی افزایش

 تفکر استراتژیک با  مدیریتی تیم ، وجودهمه، کارتیمی برای مشخص کارکنان، وظایف

 مشتری مشتری، رضایت برای ارزش خلق مشتری مداری

 کمناسب، در تصمیمات سازمان، اتخاذ در رقابتی مزیت محوری، افزایش خدمات، شایسته کیفیت افزایش اتخاذ تصمیمات گروهی و تخصصی

 تگرفتن، مشارک کار به را انسانی منابع مختلف یهاموقعیت با متناسب و سازمان در مختلف یهاموقعیت

 دولت، .سیاسی مسائل به پذیری، توجهریسک ،یادگیری و رشد به گیری، کمکتصمیم در انسانی منابع

 مقررات و قوانین سیاسی، یها، گروه هامقررات، احزاب، جناح و قوانین

 کنترل، سبک تفکر، مدیریت تغییر

 

 
 ایران در ورزشتفکر استراتژیک منابع انسانی . مدل پارادیمی4شکل
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 اجزا میان روابط مبین( 0) شکل. رسیدیم مدل به تفکر و تفکر  به متعلق هایمقوله تمامی واکاوی از پس نهایت در

های استخراج شده از دهد. مقولهمی نشان را رانای منابع انسانی ورزش محوری کدگذاری از حاصل اصلی هایمؤلفه و

این پژوهش، مدل تفکر استراتژیک مدیریت منابع انسانی در  میمدل مفهو تشکیل داد.را  ها، مدل پارادایمیمؤلفه

 این پژوهش به دست آمده است.ی هادهد که مبتنی بر یافتهمیایران را نشان ورزش 

 

 گیریبحث و نتیجه

بی  مدیره، هیأت و مدیران نبودن مدیران، همسو ضعیف مدیر، باور ناکافی دانش مدیر، فردمحور تفکر انسانی مؤلفۀ در

 تفکر گفت توانمی. شد شناسایی ضعیفتیمی  روابط و ضعیف فردی محوری، روابطبرنامه و استراتژیک تفکر به اعتمادی

 یستن مؤثر یک کدام و است مؤثر نظر مورد اهداف به دستیابی در عواملی چه بفهمد تا سازدمی قادر را مدیر استراتژیک

 تقدر ارزش، خلق در گذارنقش عوامل به نسبت بصیرت نای .آفریندمی ارزش مشتری برای مؤثر عوامل چگونه و چرا و

 اصلح بی موفقیت به دستیابی برای سازمان معنوی و مادی منابع تشخیص، صرف نایبدون . کندمی جادای تشخیص

 کارمندانتان و خود به هرچه ندهید، تشخیص را اساسی موضوعات اگر گویندمی دانشمندان راستا همین در. بود خواهد

 ژیک،استرات تفکر. شد نخواهد حاصل شکست وسردرگمی  جزای نتیجه سرانجام کنید نیز وارد فیزیکی و روحی فشار

 آن به سبتن رقبا که است ییهافرصت دیدن و رقابت میدان خصوصیات موقع به تشخیص بلکه نیست ندهیبینی آپیش

 .غافلند
 اعتقادات و باورها ،جامعه در موجود سنتی باورهای مدیران، تعهد عدم ناهمسو، یهاسنت و باورها فرهنگی، مؤلفۀ در

 گناهایتن مالی، منابع تخصیص در ضعف ناکافی، نبود بودجۀ همچون مواردی اقتصادی مؤلفۀ در. شد شناسایی سنتی

 در یاقتصاد مسائل مورد در اطلاعات کسب. شد شناسایی اعتبارات و منابع شدید کمبود و اقتصادی مشکلات و مالی

. رودمی شمار به اقتصادی یهافعالیت ینترمهم زمرۀ است، از آن ارکان ینتراساسی از اطلاعات که امروز رقابتی دنیای

 اجازه افراد به اطلاعات دارد زیرا اقتصادی ارزش اطلاعات که است نکته نایمشاهدۀ  اقتصادی، تحلیل آغازین نقطۀ

اکثر به حد ندارد وجود اطلاعات که زمانی به نسبت را آنها انتظار مورد مطلوبیت یا عایدی که بکنند انتخابی دهدمی

 گیرندگانتصمیم باها داده به واسطه بی دسترسی امکان اقتصادی، تفکر از آمده دست به مندیبهره بیشترین. برساند

 ارک و کسب بتوانند نتیجه در تحلیل و را آنها تعامل،ها داده با قادرند افراد صورت نایاست؛ در  سازمان سطوح همۀ در

 آن تحلیل و تجزیه و گردآوری و شناسایی پی در بازار تحلیل همچنین. بخشند بهبود را کارایی و کنند مدیریت را

 و مشکلات یا و انجامدمی خاصی خدمات یا کالا عرضۀ و ارائه در بهتری یهافرصت به که آیدمیبر اطلاعاتی از دسته

 فهد. دهدمی ارائه را مشکلات از رفتبرون راهکار کرده، تبیین را خاص خدمات یا کالا بازاریابی روی پیش تهدیدهای

 کنندگانمصرف اب ارتباط تبلیغات، و فروش تولید، بازاریابی استراتژیهای ارائۀ رقبا، مشتریان، بازار، آنالیز بازار، تحلیل از

 .است خریداران و
 هاستفاد در شانس موجود، ایجاد یهافرصت زمان عنصر ،هافرصت از استفاده شانس، امکانات از مندیبهره  مؤلفۀ در

 مچونه مواردی کارکنان به توجه مؤلفۀ در .شد شناساییها فرصت از استفاده در تأخر و تقدم پایدار، ، شرایطهافرصت از

 و کارکنان دانش و آگاهی سطح نقش، ارتقای فرا سطح دار، افزایشاولویت مأموریت انجام کارکنان، در انگیزه جادای

 به مانیساز هر سرمایۀ بزرگترین هوشمند، انسانی منابع. شد شناساییای شیشه و شفاف فضایی در مدیران، مدیریت

ها قابلیت که گیرند کار به و کنند جذب خود سازمان برای را افرادی دارند تلاش امروزهها سازمان رهبران رود،می شمار

 .است مندهوش کارکنان یهاویژگی از رکن ینترمهم انسانی، منابع توانایی. را داشته باشند انتظار مورد یهاشایستگی و
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 و لاشت توان، و تمایل داشتن کنار   در هوشمند، انسانی منابع ویژهبه انسانی منابع یهاویژگی ینتراساسی از یکی

 زمانسا که ارزشی میزان اساس بر همیشه کارکنان سازمان. است انسانی منابع وظایف انجام در آگاهانه و مؤثر کوشش

 . کنندمی پیدا سازمان به خاص علاقۀ و اعتقاد است، قائل آنها امنیت و آسایش رفاه، جادایو  آنها برای

 ژیاسترات تکامل. شد شناسایی برتری فاصلۀ ایجادجایگاه،  کردن متمایز همچون مواردی رقبا به توجه مؤلفۀ در

 کندمی بازنمایی صنعت، به واردانتازه و جدید محصولات جایگزینی رقبا، ساختار تغییرات مشاهدۀ با را زمان طی رقابتی

 تفکر جادایرقبا،  توسعۀ یهاسیاست و جانشین محصولات گذاری،قیمت یهاسیاست قبیل از متمرکز است مسائلی بر و

 گوییپاسخ و سازمان مختلف بخشهای میان در اطلاعات نشر مشتری، آتی و فعلی نیازهای بر مبتنی سازمان سراسر در

 تفکر یگرد عبارت به کند؛می توجه نیز سازمان داخل به بلکه سازمان، از خارج برای تنها نه عملکرد نوع نای .تفکر آن به

 رکاتح تا دهدمی انجام آنها یهاضعف وها توانایی و رقبا یهافعالیت درک و تعیین برای سازمان که است فعالیتی رقبا

 .کند بینیپیش را رقبا ندۀیآ
ویقی، تش و انگیزشی راهبردهای یهاریزمؤلفه با قوی مدیریت تعیین تفکر استراتژیک، بر مؤثر برای راهبردهای

 رهنگف ویجتر ،سازمانی فرهنگ تقویت و مدیران آموزش مدیریت، ضعف رفع تغییرات، برابر در مقاومت مدیران تغییر

 بهترین برای افراد بهترین انتخاب و گذاریسیاست در واحد مدیریت دادن قرار نظر سازمان، مد در راهبردی تفکر

در  زیریبرنامهنقدپذیری،  قدرت تقویت همچون مواردی استراتژی رویکرد مؤلفۀ در شد. همچنین شناساییها موقعیت

 ندهیآ بینیپیش تفکر، نای از منظور. شد شناسایی استراتژی استراتژیک، تدوین رویکرد استراتژیک، وجود تفکر جادای

 فکرت است که روشن. بینندنمی را آن دیگران که است ییهافرصت دیدن و بازار زودهنگام تشخیص بلکه نیست

 راتتغیی به توجه با. آوردمی در حرکت به آن جهت در را سازمان استراتژی و است از سازماناندچشم مبنای استراتژیک،

در . باشند ودخ تکنولوژیکی فرایندهای بهبود و انتخاب شناسایی، برای ییهاروش دنبال به بایدها سازمان تکنولوژیکی،

 اخیر یاهسال در تکنولوژی تغییرات سرعت و حجم. است انکارناپذیر داخلی، کارآفرینان و تکنولوژی نقش راستا نای

 قلمداد اقتصادی رشد بر مؤثری عامل عنوان به تکنولوژی شده سبب تکنولوژیکی نوآوری سرعت است، بوده چشمگیر

 شناسایی ار تکنولوژیک یهاجهش و تغییرات نایکه  بود خواهند موفق هاییسازمان بسیار، تغییرات نایبه  توجه با. شود

 نتعیی شامل که عمودی سطح در چه تکنولوژی شناسایی و بهبود مراحل در توسعه و پژوهش یهابخش نقش: کنند

 ت،اس دیگر یهاسازمان و صنایع به آن گسترش شامل که افقی سطح در چه و بوده کشور به تکنولوژی واردات نیاز

 .است اساسی و مهم بسیار
 پاداش و مدیریت و هزینه پرداخت و آموزش، نگهداری استخدام، جذب، فرآیند همچون مواردی اداری، فرایند در

 یریزبرنامه هایفعالیت همۀ و شودمی تلقی سازمان استراتژیک سرمایۀ انسانی، منابع. شودمی شناسایی  هزینه

 هایدگرگونی و تغییرات استراتژیک، ریزیبرنامه اهمیت علت ترینمهم. گرددمی انجام آن محور حول استراتژیک

 اعمال هاآن بر سازمان بیرون و درون از که هاستسازمان بر حاکم سیاسی و قانونی اجتماعی، اقتصادی، تکنولوژی،

لازم  نند،ک کسب رقبا به نسبت را مناسبی جایگاه و بوده همسو تغییرات نایبا  بخواهند هاسازمان اگر بنابراین شود؛می

 سانی،ان منابع مدیریت در موفقیت کلید. نمانند عقب بازار قافله از تا کنند مجهز استراتژی نگرشی به را خود است

اما  رسد؛ب نظر به آسان بسیار کار نای شما نظر از شاید. است انسانی سرمایۀ کارمندیابی عبارتی به یا استخدام جذب،

 و بیتتر نیرو، جذب هایروش از دیگر یکی. دارد سازمان در انسانی نیروهای حفظ در را نقش ترینمهم مرحله نای

 سازمان نوع بر اساس را خود استخدام سیاست باید ابتدا در پس است؛ تحصیل در دانشگاه زمان از نیروها آموزش

 نیروها جذب برای هاییراه چه سازمان، سیاست نوع به توجه با که معناست نای به جذب فرایندهای. کنید مشخص
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 . دارد وجود
افی، ک منابع نمودن فراهم همچون موارد شامل زیرساخت یهامؤلفه تفکر استراتژیک، بر مؤثر گرمداخله برای شرایط

 استفادۀ و امکانات و تجهیزات کردن فراهمها زیرساخت تجهیز محوری، دانایی هدف، به نیل در امکانات همۀ بسیج

 نابعم وها ظرفیت از حداکثری مالی، استفادۀ اعتبارات تأمین استراتژیک، تفکر فرهنگ کردنمی آنها، عمو از بهینه

 عسری تولید یهاراه کشف ،هابخش سایر با ارتباط و همکاری عامل، این یهاشاخص از. شد شناسایی سازمان در موجود

 عوامل از ییک.  ستدانشگاهی ا امکانات وها فرصت از مؤثر محصولات و استفادۀ تولید  تکنولوژی به دستیابی، منعطف و

 و انجامد می طول به هاماه مالی منابع این تأمین گاهی که است مالی تأمین برای استراتژیک برانگیزچالش و مهم

 چک،کو و کارهای معتقدند کسب بعضی دیگر طرف از. سازدمی منصرف و کار کسب ازیاندراه از را سازمان این صاحبان

 و مهارت با افرادی نیازمند تفکر استراتژیک،. (Alfes et al., 2017)رسید نخواهند موفقیت به کافی مالی تأمین بدون

. دارد انیانس نیروی موفقیت در استراتژیک و کلیدی نقش که حیاتی و مهم فاکتورهای از یکی دارند؛ عالی تحصیلات

. تاس خدمات و تولید بخش کارکنان نمودن کارا، کشورها توسعۀ و جهانی بازارهای به ورود برای مهم یهامؤلفه از یکی

 سایر از کارآمد مدیران کارگیریبه و جذب مناسب، دستمزد و حقوق،جنس، سن همچون ابعادی دارای متغیر این

 و یزیکیف فضای به توانمی را تفکر استراتژیک برای لازم فیزیکی منابع. انسانی است نیروی توانمندسازیها، سازمان

 .کرد تقسیمها زیرساخت
 ارتقای درها زیرساخت حمایتی نفش و دانش مدیریت فرایندی و زیرساختی یهاقابلیت بین رابطه به توجه

 هاتن بنابراین شود؛می سازمانی عملکرد نهایت در و خلاق سازمانی یادگیری رشد موجب دانش، مدیریت فرایندهای

 برای  نمدیرا  و کند کمک سازمانی عملکرد بهبود به تواندنمی دانش مدیریت یهاقابلیت از بعد یک کارکرد به توجه

ها آن ینب رابطه و دانش مدیریت فرایندی و زیرساختی یهاقابلیت به همزمان طور به باید سازمانی عملکرد در موفقیت

 توانمندسازی در مهمی نقش تواندمی کار فیزیکی محیط .(Goodarzi, Nazari, & Ehsani, 2012)کنند  توجه

 افزایش برای باشد؛ پس داشته سازمانی تعهد و شغلی رضایت کار، روحیۀ تقویت، روانشناختی توانمندسازی  ساختاری،

 با ارک محل توسعۀ و جادایو  طراحی سازمان، برای پایدار رقابتی مزیت جادایحیاتی،  عاملی عنوان به سازمانی خلاقیت

 ساختار حیاتی نقش مدیران اکثر(.   0292، پور قریب و پور کفاش) است ضروری مناسب و مخصوص فیزیکی امکانات

 مهم ازهاند همان به نیز فیزیکی فضای  کهاند دریافته آنها ازکمی  تعداد اما کنندمی تأیید را نوآوری  فرایند در سازمانی

ها سازمان اگر.  (Sutia, Saparudin, Adha, & Rahardjo, 2022)گذاردمیعمیقی  تأثیر نوآوری فرایند بر و بوده

 نینهمچ .دهند پرورش را خود کارکنان خلاقیت فیزیکی، کار محیط طریق از باید کنند رقابت امروز بازار در خواهندمی

 .شود  کارگران رفاه و وریبهره افزایش باعث کهای گونه به نگه دارند  خلاق و راحت امن، را کار  محیط  باید
، هامقررات، احزاب، جناح و قوانین دولت،. سیاسی مسائل به توجه همچون مواردیمی عمو محیط نقش مؤلفۀ در

 و زشآمو-جامعه فرهنگی یهازمینه-کشور بیتترو  تعلیم نظام اقتصادی مقررات، مسائل و قوانین سیاسی، یهاگروه

 و شهر حتی و سازمان جغرافیایی وهوا، وضعیت زیست، آب محیط)محیطی زیست عوامل قانونی، پرورش، فرهنگی،

 مچونه مواردی تخصصی محیط نقش مؤلفۀ در .شد شناسایی( گرفته قرار آن روی ورزشی سازمان کهای منطقه -کشور

 یهمراه ،اداری سخت مقررات و قوانین ،داشته نامناسبی رقبا، الگوی سهامداران کنندگان،مشتریان، عرضه ،هااتحادیه

 عاتاطلا نبود و استراتژی شفاف غیر گیریجهت سازمانی یهاپایین، مأموریت رده و مدیران دوستان با مدیران ضعیف

 .شد شناسایی موقعبه و باکیفیت یهاداده و
 جادایدر  ریزیبرنامه یهاریزمؤلفه با استراتژی رویکرد مؤلفۀ تفکر استراتژیک، گیریشکل در ایزمینه برای عوامل
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 همچون مواردی دانش، مدیریت مؤلفۀ در و شد شناسایی استراتژی تدوین استراتژیک، رویکرد استراتژیک، وجود تفکر

 در. گردید شناسایی متفاوت جدید، نگاهای دهایخلق  جدید، یهاواقعیت وها ویژگی جدید، پذیرش ازاندچشم جادای

 شناسایی متولی یهاسازمان یهامردم، حمایت حمایت اجتماعی، حمایت همچون مواردی نیز جانبههمه حمایت مؤلفۀ

 تجهیز محوریهدف، دانایی رسیدن به در امکانات همۀ بسیج همچون مواردی همها زیرساخت مؤلفۀ در. شد

 .شد شناسایی آنها از بهینه استفاده و امکانات و تجهیزات کردن ، فراهمهازیرساخت
 و کسب ندۀآی که است استراتژی بر عهدۀ کرد؛ بنابراین اتکا آن به بلندمدت در تواننمی تغییرات شتاب به توجه با

 زنی عوامل سایر و نیست کارههمه استراتژی تدوین در ارشد مدیریت. کند ریزیبرنامه آن برای و بزند حدس را کار

 رگمید سر از را ما مدرن استراتژی است. کار و کسب عناصر کامل شناخت نیازمند استراتژی، تدوین است. تأثیرگذار

 کند.می پیدا خاصی اهمیت مدیریت نقش حال سازد و به هرمی رها بحران از را ما و دهدمی پاسخ ضرورتها به رهاند،می

 ودآلمه و رازآلود فضای از را سازمان خویش درایت با که است مدیر این باشد، مبهم و ناپایدار و پیچیده محیط وقتی

 . رساندمی مقصود منزل سر به و دهدمی عبور بحران

 ارکنان،ک کارکنان، مشارکت رضایت یهاریزمؤلفه با گیریتصمیم مؤلفۀ تفکر استراتژیک، توسعۀ پیامدهای برای

 منصفانه و سالم محیطی کارکنان ایجاد کارکنان، توانمندسازی وریبهره افزایش و کارایی افزایش کارکنان تعهد افزایش

 مؤلفۀ رد. شد شناسایی تفکر استراتژیک با مدیریتی تیم وجود ،همه، کار تیمی برای مشخص کارکنان، وظایف برای

 تصمیمات اتخاذ مؤلفۀ در. شد شناسایی مشتری رضایت مشتری، برای ارزش خلق همچون مواردی نیز مداریمشتری

 اتخاذ سازمان، در رقابتی مزیت محوری، افزایشخدمات، شایسته کیفیت افزایش همچون مواردی تخصصی و گروهی

 کار به را انسانی منابع مختلف یهاموقعیت با متناسب و سازمان در مختلف یهاموقعیت مناسب، درک تصمیمات

 یاسی،س مسائل به توجه پذیری،ریسک، یادگیری و رشد به کمک گیری،تصمیم در انسانی منابع مشارکت گرفتن،

 نیز تغییر مدیریت مؤلفۀ در. شد شناسایی مقررات و قوانین سیاسی، یها، گروههاجناح احزاب، مقررات، و قوانین دولت،

 آن بینیپیش به روز روز که محیطی در، شده پیچیده و دشوار امروزی کار و کسب. شد شناسایی تفکر سبک و کنترل

 و نوآوری به بستگی سازمانها بقای و بقاست برای تلاش سازمان، هدف شود،می شدیدتر رقابت و شودمیتر سخت

 یدنرس در شده تضمین استراتژی یک به عنوان توانندمی سازمانشان قوت و ضعف نقاط از مدیران. دارد آنها خلاقیت

 کاستراتژی ساختار طراحی در را مدیران تواندمی استراتژی از استفاده استفاده کنند. ریزیبرنامه پیش از اهداف به

 شود.می محیط کنترل به منجر استراتژی از استفاده دهد؛ بنابراین قرار آنها اختیار در را کار زمام و نماید یاری سازمان

 حیطیم شرایط زمان، گذر مهم نکتۀ باشند. منطبق محیطی مشخصات با که کارسازند زمانی تا استراتژیک ساختارهای

 .است الزامی محیط اقتضای بر بنا استراتژیک ساختارهای مستمر اصلاح بنابراین داد؛ خواهد تغییر را

 برای نیبیپیش قابل غیر موقعیتهای با رویارویی در آنان توانایی و افراد نوآوری ارتقای برای ریزیبرنامه در سازمان

 آموزشی ریزیبرنامه دهد.می یاری بینیپیش قابل غیر موقعیتهای با رویارویی را در آنان توانایی و افراد، نوآوران ارتقای

 رنامۀب از بخشی باید یادگیری دارد. دقت به نیاز اما بود؛ نخواهد دشواری چندان کار فوق اهداف به دستیابی برای نیز

ری قوی، استفاده از فناو مدیریت تعیین پارادیمی مدل راهبردهای مقولۀ به توجه به طور کلی با. باشد کارکنان روزانۀ

 .گرددیم و تکنولوژی روز، پیش به سوی رویکرد استراتژی و استفاده از تکنولوژی استراتژی در فرایند اداری پیشنهاد

ها با توجه بیشتری به کارکنان از راه افزایش انگیزه و سازمان گرددمی پیشنهادپارادیمی  مدل مرکزی مقولۀ به توجه با

افزودن سطح آگاهی و دانش کارکنان در افزودن اطلاعات کارکنان در زمینۀ تفکر استراتژیک بکوشند. همچنین جایگاه 

 سازمانی خود را نسبت به رقبا متمایز کنند.
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