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Introduction: Studies related to sports, especially football, have increased 

significantly in recent years due to their popularity and importance. However, 

referees play an important yet often overlooked role in football. The purpose of this 

research is to investigate the demanding culture of football referees in Iran. 
Methods: qualitative research method. The interpretivist research approach, 

proposed by Blumer, has been employed, utilizing Grounded Theory as developed 

by Strauss and Glaser, to navigate the complexities of the research and the natural 

field through an abduction study and an inductive approach. The interviewees are 15 

Iranian working and retired referees, as well as Iranian union activists. Observations 

and direct experiences of the researcher, stemming from his 12-year involvement in 

the trade union group of Referees, are considered as additional sources for this 

research. 

Results: From the extracted data, the researcher created basic concepts and 16 sub-

categories, as well as five main categories, which include: social construction, 

dynamics of social actions, worker-employer relations in demanding situations, 

awareness, and Pragmatic Accounting. 

Conclusion: Referees' demands as a collective behavior are influenced by 

propositions that can be shaped by categories that foster cohesion and contribute to 

the success of group demands. The relationship between the categories is two-way 

and mutual, and the quality and extent of impact of each can be analyzed from a 

dialectical perspective. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 
Over the past century, Iran has undergone significant industrial 
development and modernization, characterized by the 
introduction of new technologies and the acquisition of 
knowledge. These transformations have led to the establishment 
of factories, scientific and service centers, and various economic, 
political, and cultural institutions, resulting in the emergence of 
diverse occupational and professional classes. Sport is a 
phenomenon that has gained public importance alongside modern 
life. It is recognized for its necessity, benefits, and value to society. 
Engaging in physical activities not only promotes mobility, 
vitality, and mental well-being but also enhances physical health. 
Consequently, sports have increasingly integrated into individuals' 
personal and social lives. Given that sports manifest in social 
interactions and influence their quality, they are considered a 
social phenomenon. For anyone attentive to the symbolic 
dimensions of social life, sports serve as an excellent laboratory 
for exploring these dimensions. Therefore, all structures, patterns, 
organizations, and various socio-cultural groups related to sports 
fall within the realm of sports sociology. 
The professionalization of sports has significantly expanded 
its popularity, with sports enthusiasts promoting and 
showcasing professional athletes through radio, television, and 
the internet. In this way, a part of the human economy is 
intertwined with sports. In the phenomenon of sports as a 
social institution, and football as the subject of this research, 
numerous elements and roles play crucial parts. In team sports 
played on open fields, such as football, various roles must be 
fulfilled, including those of players, coaches, and referees. 
Considering the referees' significant influence on sports 
outcomes, their importance has increased, imposing a heavy 
responsibility on them. Referees sometimes make mistakes 
that can affect the match result. It is essential to focus on the 
"how" and "why" of those who make competition enjoyable 
and challenge unfair practices in a fragmented and complex 
modernity. The importance of supporting justice in sports, fair 
play, and the role of referees necessitates studies to examine 
the propositions related to referees and their roles. Thus, 
understanding the needs expressed by referees as a 
professional group becomes crucial; if neglected, it could lead 
to detrimental effects on sports competitions. 
The evolution of sports, particularly football, reflects broader 
societal changes and modernization processes in Iran. Over the 
last century, as Iran has undergone industrial and social 
development, sports have emerged as a significant aspect of public 
life. This research focuses on the role of football referees as a 
professional group and their advocacy for rights and demands 
within the context of sports sociology. Referees play a crucial role 
in ensuring fairness and integrity in competitions, yet their 
demands and needs are often overlooked. 
The study aims to answer two primary questions: How do 
football referees articulate their demands as a professional 
group? What factors influence their advocacy process? 
Understanding these dynamics is essential for enhancing the 
conditions under which referees operate and for improving the 
overall quality of sports governance in Iran. 
 
Methods 
This research employs an inductive approach, utilizing grounded 
theory as proposed by Strauss and Glaser. The methodology 
involves qualitative data collection through field studies, 
participant observations, and both formal and informal interviews 
with active and retired referees, as well as members of refereeing 
unions. The researcher has extensive experience in the refereeing 
profession, which provides valuable insights into the nuances of 
referees' experiences and the challenges they face. 
The sample comprises a diverse range of referees with varying 
educational backgrounds and cultural contexts, ensuring a 

comprehensive understanding of the factors influencing their 
advocacy. Data collection continues until theoretical saturation is 
reached, meaning that no new information emerges from the 
interviews and observations. The analysis focuses on identifying 
key concepts and categories related to referees' demands and the 
social structures that influence their advocacy efforts. 
 
Results 
The findings reveal several critical themes regarding the 
advocacy of football referees in Iran: 
1. **Expression of Demands**: Referees articulate their 
demands through various channels, including formal petitions, 
participation in unions, and public discussions. However, there 
is a lack of cohesive strategies for collective advocacy, which 
often leads to fragmented efforts. 
2. Influencing Factors: Several elements impact the advocacy 
process of referees, including their educational background, 
professional experience, and the socio-political context of 
sports governance in Iran. The presence of a supportive 
network among referees enhances their ability to effectively 
advocate for their rights. 
3. Challenges Faced: Referees encounter numerous challenges, 
such as inadequate institutional support, lack of recognition, and 
the pressures of public scrutiny. These factors contribute to a sense 
of anxiety and uncertainty that can negatively affect their 
performance and decision-making on the field. 
4. Need for Institutional Support: The study highlights the 
necessity for stronger institutional frameworks that recognize 
referees as a professional group with specific rights and needs. 
Establishing formal unions and support systems can empower 
referees to advocate more effectively for their interests. 
 
Conclusion 
The advocacy of football referees in Iran is a complex 
phenomenon influenced by various social, cultural, and 
institutional factors. While referees play a crucial role in 
maintaining the integrity of sports, their demands often go 
unrecognized due to a lack of cohesive advocacy strategies and 
institutional support. This research highlights the significance 
of understanding the dynamics of referees' advocacy in 
enhancing their working conditions and improving the overall 
governance of sports in Iran. 
To foster a more supportive environment for referees, it is 
essential to establish formal unions and advocacy groups that 
can effectively represent their interests and concerns. 
Additionally, increasing awareness among stakeholders about 
the significance of referees' roles can lead to better recognition 
and support for their demands. By addressing the needs of 
referees, the sports community can contribute to a more just 
and equitable sporting environment, ultimately benefiting 
athletes, fans, and the broader society.  
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 اطلاعات مقاله

 
 چکیده

 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 

ه های اخیر ببه دلیل محبوبیت و اهمیت آن در سال ،مطالعات مرتبط با ورزش به صورت خاص فوتبال :مقدمه

 . هدفدر ورزش فوتبالند مانده مغفولمهم اما های از نقش انداور ،گیری افزایش یافته است حال آنکهطور چشم
 ت.گری داوران فوتبال در ایران اسطالبههنگ مشناختی فرجامعهپژوهش، بررسی   از این

رویکرد پژوهشی تفسیرگرایی که توسط بلومر مطرح شده یعنی فرود به زمین و با روش پژوهش کیفی؛  :روش

های موجود گذاری شد استفاده نموده است تا از پیچیدگیای که توسط استراوس و گلیسر پایهزمینه ۀاستفاده از نظری
شونده، افراد مصاحبهپژوهانه به مطالعه و استقرا بپردازد. شده و در میدان طبیعی با ساختاری کنش ها دوردر پژوهش

ایران و همچنین فعالان سندیکایی ایرانند. مشاهدات و تجربیات مستقیمِ  ۀنفر از داوران شاغل و بازنشست 11تعداد 
 شود.منابع دیگر این پژوهش محسوب می ساله در گروه صنفی داوران، از 12پژوهشگر با توجه به فعالیتِ 

توسط پژوهشگر ساخته شده  یاصل ۀلمقو 1و  لهمقوخرده 16 هایِ استخراج شده مفاهیم اولیه واز داده :یافته

گری، روابط کارکن و کارفرما در مطالبه ،هایِ اجتماعیپویایی کنش ساخت سرسخت اجتماعی،که عبارتند از:  است
  .عملگرایانهآگاهی، احتساب 

 متأثرواند تهایی است که میاز گزاره متأثرجمعی  گری داوران به عنوان یک رفتارمطالبه گیری:بحث و نتیجه

ه و به شکل دوسوی هابین مقولهارتباط هایی باعث انسجام و منجر به موفقیت در مطالبات گروهی شود. از مقوله
 هر یک از آنها با یک نگاه دیالکتیکی قابل تحلیل خواهد بود. تأثیرکیفیت و مقدار  و بودهفراخوان هم
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 مقدمه
 هایانشو شاهد ورود تکنولوژی و د سیون صنعتی و اجتماعی قرار داشته استصنعتی و مدرنیزا توسعۀ، ایران در فرایند صد سال گذشته در

جدید و نهادهای اقتصادی، سیاسی و فرهنگی را به همراه  و خدماتیمی ها، مراکز علکارخانه تأسیسایم. این تحولات و تغییرات، بوده جدید

 (.1331 یاشار دارالشفاء،) ه استگیری طبقات شغلی و صنفی متنوعی شدو این فرآیند منجر به شکل هداشت

 برای ورزشی هایکه فعالیت از آنجا درآمده و اهمیت یافته ومی با زندگی مدرن به شکل عموای که همزمان مقوله ورزش به عنوان
 و نشاط تحرک، بر علاوه مطلوب، جسمانی هایفعالیتعلم به اینکه  و (1336)گلنبی و همکاران، ت اس ارزشمند و مفید لازم، عموم،
به طور روزافزون در زندگی فردی و اجتماعی افراد گسترش  ،(1331اسدی، )حاجیپور و شودمی جسم سلامتی افزایش باعث روحی، شادابی

 اعیاجتم ایاست پدیده مؤثرمشاهده شده و در کیفیت آنها افراد جامعه های اجتماعی کنشیبا توجه به اینکه ورزش در هم .کرده است پیدا
بنابراین  ؛(2422، 1)ترگیو است یعال شگاهیآزما کیتوجه دارد، ورزش  یاجتماع یزندگ نیکه به بعد نماد یهر کس یبراو شود. محسوب می

 گیرندمی جای ورزشی شناسیجامعه ۀزفرهنگی مرتبط با ورزش در حو-سازمانها و گروههای مختلف اجتماعی الگوها، ساختارها، ۀمه

 (.1141)موحدی، 
 ونیزیوتل و،یراد قیدوستان از طرکه ورزش یبه طور ابدیگسترش  اریآن بس تیمحبوب شدن ورزش باعث شده است یاموضوع حرفه

)ایزدی با ورزش گره خورده است یبشر ۀجامع اقتصاد از یبخش ،یبه نوع و اندکرده یاورزشکاران حرفه شیو نما غیشروع به تبل نترنتیو ا
 (.1336و همکاران، 

عناصر بسیاری دخیل بوده و اهمیت دارند. این پژوهش،  ۀمطالعو فوتبال به عنوان موضوع ورزش به عنوان یک نهاد اجتماعی  ۀپدیددر 
و همکاران،  2)کاتیوو داوران  انیمرب کنان،ید مانند بازننقش وجود دار یشود مانند فوتبال، تعدادیباز انجام م نیکه در زم مییت یهادر ورزش

اهمیت این گروه افزایش یافته است و مسئولیت سنگینی را بر دوش آنها  ،داوران در نتایج مسابقات ورزشی مؤثربا توجه به نقش  (.1333
که  از آنجا .(1144و همکاران،  3)نورکایابگذارد تأثیرمسابقه  ۀجیتواند بر نتمیشود که یمرتکب م یاشتباهات یداور گاه کی. نهاده است

شند کیناعادلانه را به چالش م یهاکه ورزش یکنند و به کسانیبخش ملذت جذاب وکه رقابت را  یافراد "ییچرا"و  "چگونه"به  دیبا
 و هاورزشعدالت در حمایت از اهمیتِ  (. 2418، 1)الکساندرهدیچیو پ بخش بخش شده ۀتیمدرن کیدر  (2422)ترگیو،  شود یشتریتوجه ب

 نابراینب ؛ستآنهانقش داوران و  های مرتبط باگزارههایی برای بررسی نیازمندِ مطالعات و پژوهش ،داوران ینیآفرنقش وجوانمردانه  یباز
ف داوران به عنوان یک صنمطالباتی که که در صورتی ؛ند اهمیت پیدا خواهد کرددهرا مورد مطالبه قرار میکه داوران آن نیازهایی  بهتوجه 
 هایی بر مسابقات ورزشی خواهیم بود.شاهد آسیب مورد توجه قرار نگیرد قطعاًدارند 

 در مقابل یا شاغل در یک صنف 1کناما حقوق کار ؛شدند تأسیسها و نهادهای اجتماعی زیادی کارخانه و مدرنیته، توسعهدر فرایند 
نامد، به می 1«کنش پیوسته»آن را  6که بلومر های اقتصادی و اجتماعیاجتماعیِ سازمان ارتباط این دو در چارچوب ساخت ۀکارفرما و شیو

 (.1388، 8)موریونیدرستی روشن نشده است

هند؟ و در دبه چه شکل صورت میداوران فوتبال به عنوان یک صنف مطالبات خود را  است که سؤالپژوهشگر به دنبال پاسخ به این 
 گذارند؟تأثیرهایی مؤلفهگری آنها چه فرآیند مطالبه

ها برای بیان و شیوه تحلیل موقعیت آن های داوران و شرایطی که در آن فعالیت کردهکنش ت، مطالعهِسؤالابنابراین برای پاسخ به این 
های گذار در کنشتأثیرها و مفاهیم مطالبات خودشان در بستر نهاد ورزش، ضروری است. این نکته بسیار مهم است که پژوهشگر مقوله

دیده های درونی این پبررسی و تحلیل قرار دهد. بدیهی است با نفوذ به لایه گری در بین داوران را کشف و موردی مطالبهداوران و پدیده
 گری  داوران دست یافت.تری برای ارایه راهکار در زمینه مطالبهتوان به نتایج درست و کاملمی

                                                           
1 Trygve 
2 Catteeuw 
3 Nurcahya 
4 Alexander 

 گری صنفی مختص کارگران است از بین برود.برد تا تصور اینکه صنف و مطالبههای این مقاله اصطلاح کارکن را بکار میپژوهشگر در نوشته 5
6 Herbert George Blumer                                                                                                             )بنیانگزار پارادایم کنشمتقابلگرایی نمادی)تفسیری پرگمتیستی 
7 Joint Action     گونهی کلان کنش نمادی است، هرگاه کنش نمادی چند کنشگر بر اساس اصل"راهها و اهداف مشترک" درهم تنیده شود و این درهم تنیدگی، سازمان و تداوم یابد، شاهد 

 کنش پیوسته هستیم.  
8 Morrione 
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تصابات ها و اع، اعتراضهای اجتماعیگری در ایران به طور معمول، نه به صورت مستقل بلکه در قالب پرداختن به جنبشمبحث مطالبه
 به ماهیت معطوف بیشتر که است کار و شغل شناسی هجامع ها با تمرکز برگری صنفی در پژوهشمطالبه صورت گرفته است. از سوی دیگر

را( کارکردگرایی و تضادگ، گرایی )ساختارگراییهای عواملا از نگاه پوزیتیوستی و پارادایماست و عموم آن روانشناختی مباحث و "کار" خودِ
 (.1334)توسلی، باشدمی

های حساس و مطالعه دیالکتیک کشف گزاره ،1این پژوهش درصدد است با ورود به میدان پژوهش با نگاه پارادایم تفسیری پرگمتیستی
 داشته باشد.  داوران گریراهکار درمان برای مسئله مطالبه موجود در عناصر به بررسی و تحلیل و تبیین و در صورت نیاز ارائه

 جادیا یشامل تلاش برا ندیفرآ نیاست. ا یورزش طیحقوق و منافع ورزشکاران و بهبود شرا یریگیپ یبه معنا یورزش یگرمطالبه
 (.1332و همکاران،  2)هرویباشدیورزش م یطیمح طیو شرا نیقوان ها،استیمثبت در س راتییتغ

فی به آن را دارد اما مطالبات صنمندان بسیار بالایی برای جذب علاقه تأثیربا آنکه داوری از جمله مشاغلی است که علاقه و اشتیاق 
 های افراد برایمعروفیت و شهرت از گزاره مؤلفهعلاقه شخصی به کار داوری و نیز در رسیدن به هدف از جایگاه والایی برخوردار است. 

ان مندقهلاوجود عگیرند که نتیجه می «ارزیابی وضعیت داوری فوتبال در ایران »ای با نامو همکاران در مقاله عزیزیجذب به داوری است. 
کل ت که به شاسالمللی و حضور داوران ایرانی در رتبه اول آسیا های داوری ملی و بیناندازی دورهراهبه دلیل فراوان به داوری فوتبال، 
 (.1142)عزیزی و همکاران، باشدآرزو و هدف برای آنها می

ها و مطالبات آنها توجه داشت چرا این در حالی است که درباره داوران و اهمیت نقش آنها در برقراری عدالت در فوتبال باید به خواسته
 یریگ میتصم» پژوهشی با نام در هاداده لیبر اساس تحلمنفی خواهد داشت.  تأثیرافزایش اضطراب و نبود آرامش بر تصمیمات آنها  که

اضطراب تجربه شده توسط داور منجر  شیافزا نتیجه گرفتند که ( انجام دادند2446و همکاران) 3که لین « سوت را بزنم؟ ایداور فوتبال: آ
 .نامناسب و متناقض خواهد شد ماتیبه تصم

نخبگان فوتبال: ادراکات داوران  یدر داور یذهن یدرک سرسخت »و همکاران در مقاله خود با عنوان(2411) 1اسلکدر پژوهشی دیگر 
رسختی های بعد از مسابقه بر سزندگی و موقعیتمیهای قبل از مسابقه و موقعیت عموگیرند که موقعیتنتیجه می« سیبرتر انگل گیل

ات او در تواند به تصمیمزندگی او میمیتوجه به شرایط داوران در قبل از مسابقه و موقعیت عموبنابراین   .زیادی دارند تأثیرذهنی داوران 
 قضاوت بازی کمک کند.

 أثیرتها به صورت یک رابطه دیالکتیکی است که بر یکدیگر که اهمیت منابع انسانی در ارتباط با هر کدام از ورزش رسدبه نظر می
 و مدت کوتاه بررسی اثر به ایران ورزش صنعت اقتصادی رشد در انسانی منابع نقش عنوان با پژوهشی در همکاران و گذارند. جلاییمی

 اثر مدت بلند و مدت کوتاه در ورزش، بخش انسانی منابع که داد نشانایران،  ورزش صنعت اقتصادی رشد بر انسانی منابع بلندمدت

 موجودی از بیشتر ورزش صنعت رشد در انسانی منابع نقش همچنین، .دارد ایران ورزش صنعت اقتصادی رشد بر معناداری و مثبت

 (.1338)جلایی، شود انجام گذاری سرمای انسانی منابع بخش در است بهتر ورزش صنعت اقتصادی رشد برای ت.اس سرمایه
 

 شناسی پژوهشروش

تفسیرگرایی که توسط بلومر مطرح شده یعنی رویکرد فرود پژوهشگر از رویکرد پژوهشی  .ا رویکرد استقرایی انجام شده استاین پژوهش ب
 و استقرایی عام، پژوهشی راهبرد یکو  پایه گذاری شد 6که توسط استراوس و گلیسر 1یا داده بنیاد ایبه زمین و با استفاده از نظریه زمینه

 1ها دور شده و در میدان طبیعی و واقعی با ساختاری کنش پژوهانههای موجود در پژوهشاستفاده نموده است تا از پیچیدگی است تفسیری
های اجتماعی از یک سو و آزمون، برسازی یا تولید فهم و تحلیل پدیده(.1338، 8ضوع به مطالعه و استقرا بپردازد )استراوس و کوربینمو

 (.1142)تنهایی، باشد ای میی زمینهیههدف مهم در روش نظرنظریه از دیگر سو، دو 

                                                           
1 Pragmatism  
2 Harvey 
3 Andrew M. Lane 
4 Liam Slack 
5 Grounded Theory 
6 Strauss & Glaser 
7 Abduction 
8 Strauss & Corbin 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Lane%20AM%5BAuthor%5D
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ای زمینه بر شودمی تدوین روش این اساس بر که ایگزاره و نظریه هر که است آن نشانگر موضوع این در «Grounded»واژه 

 کلیدی و کانونی اهمیت از پژوهی کنش یا ابداکشنتئوری،  ددر گرند اید توجه داشتب .است شده نهاده بنیان واقعی هایداده از مستند

 (.31: 1142)تنهایی، ببرد  بهره نیز قیاس یا و استقراء از گاهی ممکن است که هرچند است، برخوردار
 :شودمی دیده نکته چند دراهمیت و کارایی و گسترش روش داده بنیاد 

 .نمود کشف را است دادن رخ حال در واقع در آنچه تا مطالعه میدان به رفتن برای الزام -1

  ،اجتماعی کنش برای بنیانی و پژوهش نظم یتوسعۀ برای، رفتن هاداده بستر به و پژوهش و نظریه میان ارتباط به توجه -2

 .آدمی کنش بودن متغیر و پیچیدگی به توجه -3

  .گیرندمی عهده بر ایمسأله موقعیتهای به پاسخ در فعال نقشی که هستند کنشگرانی مردم که باور این به توجه -1

  .گیردمی صورت معنا اساس بر کنش که نکته این فهم -1

 .شودمی بازتعریف و تعریف همکنشی خلال در معنا که این فهم -6

 (.فرایندها) رخدادها شدن شکوفا و برایش گوهر به حساسیت -1

 (.2443، 1اولمر«)نتایج و( فرایند)کنش (ساخت) شرایط میان متقابل روابط به آگاهی -8
 گرایانه است، پژوهشگر از فنون مطالعه میدانیپژوهی که رویکردی کیفی و طبیعتموضوع پژوهش و انتخاب راهبردِ کنشبا توجه به 

 .ده استبربهره میرسو غیرمیو به صورت شرکت کننده کامل و همچنین مصاحبه رسمیو ابزارهای مشاهده غیررس

شگر باشند. مشاهدات و تجربیات مستقیمِ پژوهمیو همچنین فعالان سندیکایی ایران  و بازنشسته ایرانشاغل  داورانتعداد نمونه آماری، 
 فرهنگی چنین طبقاتهمو  تحصیلات د.شومحسوب میپژوهش  ، از منابع دیگر اینی داورانصنف گروهدر ساله  12با توجه به فعالیتِ 

عداد نمونه با توجه به اینکه تکنندگان نیز به صورت متنوع انتخاب شد تا نقاط مشترک به صورت شفاف مشخص و ملموس شود. مشارکت
ها و مفاهیمِ مشترکی مواجه شده و اطلاعات جدیدتری ها و بعد از آنکه پژوهشگر با گزارهاز قبل مشخص نشده است، پس از استخراج داده

  رسد.ع نظری میآورد به اشبابه دست نمی

انجام یمکنندگان تمایل به معرفی خود نداشته و تعدادی نیز با توجه به اینکه مصاحبه غیررسلازم به ذکر است تعدادی از مشارکت
 شده است، فاقد مشخصات هستند.

 . مشخصات شرکت کنندگان1جدول 

 فعالیت حوزۀ تحصیلات سن ردیف

 داوری فوتبال کاردانی 11  1

 داوری فوتسال دیپلم 28  2

 داوری فوتسال کاردانی 14  3

 داوری فوتبال کارشناسی ارشد 64  1

 داوری فوتبال دیپلم 31  1

 فعال سندیکایی کارشناسی 11  6

 داوری فوتبال کارشناسی ارشد 11  1

 داوری فوتسال کارشناسی ارشد 11  8

 فعال سندیکایی کارشناسی 64  3

 داوری فوتبال کارشناسی ارشد 62  14

 داوری فوتبال کارشناسی ارشد 11  11

 کارفرمایی کارشناسی 13  12

 داوری فوتبال کارشناسی 31  13

 داوری فوتسال دانشجو 21  11

 داوری فوتبال کارشناسی 28  11

 
                                                           
1 Ulmer 



 

 

 تحلیل جامعه شناختی مطالبه گری داوران فوتبال ایران... / خلیلی و همکاران      870

 شده است:های زیر استفاده کنیاز تک ،پژوهش این در هایافته اعتبارپایایی و رای افزایش ب 

 هاییگزاره آمدن وجود به باعث پژوهش محیط در او مداوم مشاهدات و پژوهشی فضای در پژوهشگر بودنِ شاغل و کاری فعالیت، 
 از یناش هایبدفهمی کنترل و آنها زیستی و شغلی محیط و فرهنگ با آشنایی پژوهش، موضوع افراد با اعتمادسازی جمله از

 .مطلعان یا پژوهشگر هایمداخله

 تواند به برداری دقیق از رویدادها و مشاهدات میزمان انجام تحقیق، یادداشتدر  :برداری مفصل و دقیق سرصحنهیادداشت

 .افزایش روایی کمک کند

  مود و پژوهشگر با نها کمک ها و گفتگوها با کیفیت بالا، به ثبت دقیق گفتهضبط صوتی از مصاحبه: با کیفیتِ گفتگوهاضبط
 زایش دقت و روایی و کاهش خطا بوده است.ها به دنبال افرجوع چندباره و گوش دادن مجدد مصاحبه

 به، به معنای استخراج لحن و ادبیات استفاده شده هاها و ضبطتجزیه و تحلیل دقیق از متن :ها و نکات مهمنگاری گفته آوا 

 .کندافزایش روایی کمک می
 

 ی پژوهشهایافته
ه های مشاهده را تهیهایِ مصاحبه یا زمینهآماده است فهرستی از پرسشهای اولیه گرفته شد، محقق :  وقتی که تصمیم1کدگذاری فرایند

گیرد. از آنجا که هنوز ارتباط این اند، صورت میکه از متون یا تجربه کسب شدهمیهای مشاهده اولیه بر پایه مفاهیها و زمینهنماید. پرسش
ها کانون توجهی در شروع کار و مکانی برای تحقیق شوند، به هر حال آناند، باید موقتی تلقی مفاهیم، با نظریه در حال تکوین ثابت نشده

 . ردک یرا طراح یباز و بدون ساختار یهاپرسش ،پژوهش نابا کمک استاد راهنما و مشاورنخست پژوهشگر  براین اساسآورند. فراهم می
 (.2412، 2)بابی است هینظر لیاز مراحل تکم ییو جز مزمانصورت هها بهداده لیو تحل یگردآور ندیفرا ی،اهنیزم هیدر نظر نکهیبا توجه به ا

شده و پژوهشگر با کمک  یبندها مجدد گروهدر گام دوم داده شود.میخراج ستا ها رمزهاداده یگذارو نام یبندطبقه درگام اول از طریق
با پیوند  ،تاس ترین سطحانتزاعی و در گام سوم که در واقع کند؛میرا استخراج  یشتریب یلیتحل یهاو مقوله میمفاهرمزهای باز،  یهامقوله
وربین، )استراوس و کی مرکزی شناسایی شد مقوله ،ها نظم ببخشدمقوله ریسا به که بتواند یمقوله اصل ییشناسا های محوری ومقوله
2416 :18.)  

ه شود. این سها انتخاب میگیری نیز بر اساس آنمونههای ندر فرآیند تحلیل داده، سه فرایند همپوش مشخص وجود دارد که روش
 (.113: 1338)استراوس و کوربین،  1، و کدگذاری انتخابی1، کدگذاری محوری3فرآیند عبارت است از: کدگذاری باز

 نیاوها تحت عنآن یبندو گروه یدیکل میمفاه ییشناسا یها به صورت خط به خط براداده لیو تحل هیتجزاین مرحله،  :باز گذاریکد
 راه از 6هاپدیده بندیمقوله و اریگذنام به مشخص صورت به که است تحلیل و تجزیه از بخشی باز کدگذاری» .است موقت یکدها ای

 تواندنمی آیندمی آن دنبال به که ارتباطاتی و تحلیل و تجزیه یاولیه و اساسی تحلیل گام این بدون .پردازدمی هاداده دقیق بررسی

 ،هاتفاوت و هاهتباش آوردن دست به برای شوندمی خرد مجزا هایبخش به هاداده ،باز کدگذاریِ ضمن در گیرد صورت درستی به
 فرضهای پیش ترتیب بدین. گردندمی مطرح آنند، از حاکی هاداده که هاپدیده یدرباره هاییپرسش و شوندمی بررسی دقت با (هاداده)

)استراوس و کوربین، « گشایندمی کردن کشف برای را راه و شوندمی بررسی یا گیرندمورد پرسش قرار می یا دیگران و محقق خود
 آن ابعاد و هاویژگی و شده مشخص و تعریف مفاهیم آن خلال در که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری سخن دیگر به(. 63: 1338

 .شوندمی کشف هاداده در
 .میمفاه نیاتصالات ب جادیها و اآن نیتر براساس روابط ببزرگ یهاباز به دسته یکدها بیو ترک یسازماندهکدگذاری محوری: 

 .کنندیم نییو تب یسازپژوهش را خلاصه یهادادهمیکه تما یچند مفهوم مرکز ای کی فیتعری: انتخاب یکدگذار

                                                           
1 Coding Process 
2 Babbie 
3 Open Coding 
4 Axial Coding 
5 Selective coding 

 .شوندمی داده نمایش مفاهیم صورت به که هستند هاداده در مرکزی هاییایده :هاپدیده 6 



 871 امیرمسعود امیرمظاهریسید مجید خلیلی امین، حسین ابوالحسن تنهایی،  

 

 

 که عبارتند از:  توسط پژوهشگر ساخته شده است یاصلله مقو 1و  لهمقوخرده  16 هایِ استخراج شده مفاهیم اولیه واز داده
 . مفاهیم اولیه، خرده مقوله و مقوله اصلی2جدول 

 ها(نمونه متون)داده مفاهیم اولیه خرده مقولات مقولات اصلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

روابط کارکن و 

-کارفرما در مطالبه

 هاگری

 
هاها و اهرمشیوه  

 اعتصاب -
 گراییقوم -
 زنیچانه -

-مطالبه جدید یابزارها -

 هارسانه -یگر

زنی و ابزار قدرت دارند به تری خواهند بود چرا که امکان چانهمشاغل نوین اصناف موفق -

 پای  از دلایل اعتصاب وسط کشیدن یکی -(. ادلیل انحصاری بودن آن و تخصصی بودن )ن
گذار أثیرتها رسانه -بیاوریم)ع. ر( فشار کارفرما به طریق اون از تا بود فرمانداری یا استانداری

زوم ل -و. ص(. )کرد استفاده کارفرما به فشار اهرم یک عنوان به شودمی آنها از  هستند
 (. اهای ساختار )نستراتژیاهای جدید در مقابل استراتژی

 
 

 همفهمی

 -اعتمادیفرهنگ بی
مدیران نامتجانس به 

 -گوییتکرار -داوری
 -شعارگویی -گوییزیاده

وجود  -شایسته سالاری
ارتباطات  -رانت

حفظ شان  -شخصی
 انسانی                                            

م. )اعتمادی وجود عنصر سوم مستقل استراه حل بی -اعتمادند)ر. م(در جامعه همه به هم بی -
ا هکارفرما فکر میکنه کارکن -نداره)و. آ( نسبت به زندگی کارکنمیهر مدیری میاد، فه -گ(
فرما به دنبال منافع بیشتر است در صورتی که این کار -خوان پول مفت بگیرند )س. م(می

ا و بین کارفرممیفهر دوره مدیریت جدید همد -اد)م. گ(منفعت با رضایت کارکن به وجود می
بخواهد آنها  هاکارکنرانندگان به وجود آمده است به همین دلیل اگر کارفرما نیز چیزی از 

 -اعتمادی میشه)م. گ(باعث بی پرگویی و تکرارگویی و دروغگویی -)ع. ر(گوش خواهند کرد
یشرفت پ کنی دیده نمیشه ولی اونکه آشنا داره یا یه جور دیگه ارتباط دارهوقتی هر تلاشی می
هم  تواند باعثحفظ شأن انسانی آنها و درکشان می -ای نمیمونه)ر. ن(میکنه دیگر انگیزه

 )ع. ک(و اعتماد شودمیفه
 

 
 

 هااستراتژی
 

 حق اعتصاب -
همدلی و جلوگیری از  -

 روح جمعی
نهاد  نانحصاری بود -

 آموزش و آگاهی -داوری
 -فضای فیزیکیفقدان  -

 سیاسی انگ - ارتقا شغلی

و کارفرما هم از این حربه استفاده  شودبود همدلی باعث اختلاف در نوع مطالبات مین -
ه و کارفرما با انحصاری کردن، این رقابت شرقابت باعث جلوگیری از همدلی می -میکنه)ر. و(

ه امکان دسترسی ب مکان و نبود -و.ص( -را تشدید میکنن تا به اتحاد و همدلی نرسد)ع. خ
هایی برای به وجود آوردن همدلی و هیجان جمعی برای رسیدن به تاکتیک برایوران همه دا
یع با طمت -کندگری کند و معترض باشد پیشرفت نمیکسی که مطالبه -(. وگری )رمطالبه

با  -(. ا)ن ، مثل پخش مستقیمهای ساختار استز استراتژیا داورانبرای بعضی از  آفرهایی 
ش هر کسی اعتراض کنه انگ تلا -کنند)م. گ(جذب نخبگان صنفی، سندیکاها را تضعیف می

 -بر علیه امنیت ملی میگیره)س. م(
 

 های سیاسیگزاره
 یاسیس هایدخالت -

 هراس پذیرفتنِ رهبری -
های توجه به گزاره -

شدن امنیتی -سیاسی 
 گریمطالبه
-  

ه به کسی جلو بیوفته بلافاصل -بشه کاری به سیاست ندارند)م. گ( انتظارات داوران براورده -
. های سیاسی رو در نظر بگیره)عمؤلفهباید  مدیران -عنوان رهبر اعتراضات باید تاوان بده)ر. م(

این  -م. گ()بخاطر اینکه ساختار بهمون انگ سیاسی نزنه با احتیاط و سیاست جلو میریم -ع(
را در  نخبگان سندیکا -دهد)م. گ(هستن شکل روابط را تغییر می نگاه که سندیکاها برانداز

 کنند تا نفع حزبی ببرند)م. گ(احزاب سیاسی وارد می

 
 
 
 
 
 
 

ساخت سرسخت 

 اجتماعی

 
 

روابط حقوقی و 
 قوانین

 

 
 -گریهای مطالبهشیوه

قوانین روابط کارکن و 
-فقدان اتحادیه -کارفرما

 های

 -گری نداره)س. ص(نیستن به همین دلیل قدرتی برای مطالبهدر قانون شوراها مستقل  -

 -نندکمین گریمطالبه استاندارد زندگی هایمحدودیت و  جوانان به دلیل نوع قراردادهای کار
ساختار معیوب اجازه  -)ع. ک(ف قانونی برای زمان و تعیین دستمزد وجود دارهضع -ا( .)ن

ا سندیکا یعنی تشکیل یک گروه توسط خود اعض -خ(انتخاب مستقل و دموکراسی رو نمیده)ع. 
گری به عنوان یک قطعه از پازل دموکراسی وجود طالبهم -)م. گ(یعنی باید مستقل باشه

 )ن. ج(ندارد

 
 ساختار سازمانی

-طرففقدان عنصر بی-
 -سیاسی کاری -مداخله

هراس  -فساد ساختار
 جایگاهی

عنصر میانجی بی طرف  -و( .)ر رو دارن از دست دادن جایگاه نگرانی و هراسِمدیران  -
 ساختار اداری به صورتی سیستماتیک فاسد شده)م.ر( -نیست)م. گ(

 
 بروکراسی اداری

فقدان شایسته  -مدیران
 افرادِجذب  -سالاری

وابسته با  همسو و
پویایی  در امر  -ساختار
نگرانی ساختار  -مدیریت

 گریاز اعتراض و مطالبه

داره و ساخنتار اصلأ جذابیت ن -)و. آ(یران بیشتر به چابلوسی اهمیت میدن تا شایستگیمد -
-خواد)نمدیر به دنبال انجام کارهایی هستش که بالا دستی می -)ر. م(کنهدافعه ایجاد می

و پویایی مدیریتی وجود های کارفرما کم زور شده نسل جدید بعضی از اهرم داورانبرای  -ج(
 (ر. م)نداره 
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های پویایی کنش

 اجتماعی

 
 
 
 

عوامل انگیزشی و 
 روانشناختی    

 -های احساسیکنش  
 -های هیجانیکنش

                                              -گوییچاپلوسی و تملق

ه ب -برسیم)پ. ا( خواهیممی هامونخواسته به طریق این از وایم لوس شدهپها چاما ایرانی -
 ( ر م.خاطر احساسات و هیجانات در گذشته این اتحاد بیشتر بود)

-تغییرات و تفاوت

 های فرهنگی                                                        
 -تعصب و تعلق به حرفه 

تنوع  -کاریمحافظه
ا ری -گراییقوم -فرهنگی

 -دروغگویی -و دورویی
                                                        -ناامیدی -گراییکمی

ویت اتحاد برای تق بودنقوم اینکه از یک  –(ر. مها تعصب داشتند نسبت به کارشون )قدیمی -
 نهستو نژاد معمولا مطالبه گری بین داورانی که از یک قوم  -. ر(کرد )عسیار کمک میب

 و( -بیشتره چون پشت هم هستند)ر

 تعهد و وابستگی
 سازمانی

 تفاوت -سبک زندگی    
 -مقایسه با دیگران -نسل

                                                        -فردگرایی

های پدران با پسران آلتوقعات و ایده -ج( .نسل گذشته صلابت و اقتدار داشتند )ن -
گری را باعث شده)م. خصوصیات جامعه مدرن تفاوت در شکل مطالبه -( -متفاوت است)و. آ(

داورها برای رسیدن به  -)م. ر(تر از گذشته داردگری وخیمنسل جدید شرایط مطالبه -س(
 کنند)ن. ج(هاشون فردی اقدام میخواسته

رقابت و مقایسه 
 اجتماعی                                     

 -چشمیچشم و هم
                                                               -توقعات از زندگی

چون  -ها عقب میوفتم)و. ص(ایبخاطر اعتراض یک هفته بازی بهت ندهند از هم دوره
حقوقشون رو با مشاغل  -میخوان هرجور شده در زندگی به هدفشون برسن محتاط میشن)ر. و(

 -و...)س. ص(کنند دیگر مقایسه می
 
 
 
 
 
 
 

 آگاهی

 
                             میآموزش عمو

 -گرییادگیری مطالبه
 -های جمعیکنش
-فقدان اتحاد -خانواده

-آگاهی عمومی
 اهنقش رسانه -فردگرایی

 گیاز بچه -ایم)و. آ(کار گروهی را یاد نگرفته -)و. ص(گری نیاز به تمرین داردمطالبه -
فرهنگ  -گری وجود ندارد)م. ر(شخصیت مطالبه -کنند)و. ص(سرکوب میگری رو مطالبه
ونند با تکنند وقتی میفکر می -)ن. ج(های یادگیری در خانواده نیستگری از اولویتمطالبه

آگاه  کارگران -هاشون برسند چرا باید مطالبات گروهی انجام دهند)م. س(فردگرایی به خواسته
 فعال نیستند)و. ص(میها برای آموزش عمورسانه-ه دارند)ر. م(نیستند چون خانواده ناآگا

 
 آگاهی صنفی

گری آموزش مطالبه
فقدان یک  -صنفی

 -درخواست مشترک
 فقدان شفافیت در

-مطالبات  -مطالبات

آگاهی از  -کوچک
 هانقش رسانه -قوانین

تونیم یتا حالا ندیدیم که جایی آموزشی بده که مثلا چجوری حق و حقوقمون رو م -
شفافیت در  -شود)ن. ج(موضوعات متفاوت در بین مطالبات دیده می -بگیریم)س. ص( 

 -)ن. ج(ها بسیار کوچک و پیش پا افتاده استسطح درخواست -مطالبات وجود ندارد)ر. م(
 ساختار هم اجازه آگاهی صنفی نمیده)م. ر(

 -هاتحصیلات کارکن تحصیلات آکادمیک
تحصیلات متخصصین و 

نقص در آموزش  -مدیران
 آکادمیک                           

اوران دهند وگرنه دتحصیلات آکادمیک دارای نواقص است و درباره مطالبه گری چیزی یاد نمی
 -د)ر. م(انهای منابع انسانی را ندیدهمدیران تحصیلات مرتبط و آموزش -اکثرا باسوادن)س. م(

 اند)ر. ن(در دانشگاه یاد نگرفتهطالبات اشتباهی دارند چون م داوران

 
 
 
 
 
 

احتساب 

 عملگرایانه

 
های تفسیر گزاره

 عملگرایانه

احساسات و  -انتخاب
 -درآمدامید به  -هیجانات

  -شان اجتماعی و احترام
-هدف راه را توجیه می

فاصله طبقاتی -کند  
 

ورود به داوری  -شب قرار دارند)م. گ( نانهدف در داوری و بین  داوران مدام در انتخاب -
شان اجتماعی یکی از مواردی هستش  -)و. ص()شهرت(بیشتر دلی و از روی هیجانات است

چون هدفشون شهرت یا ثروت هستش دست  -ر. م() که برای داوران هدف محسوب میشه
بخاطر همین تلاش میکنند عقب  فاصله طبقاتی زیاد شده -زنند)و. ص(به هر کاری می

ت فقدان امنی -کنند و...)س. ص(حقوقشون رو با مشاغل دیگر مقایسه می -نیوفتند)ر. ن(
انحصاری بودن یا تخصصی بودن شغل در  -شغلی باعث تردید در تصمیمات میشه)و. آ(

 تجربیات گذشته باعث تصمیمات جدید میشه)س. م( -میزاره)ع. ر( تأثیرها گیریتصمیم

 
 دیالکتیک جبرانی

 -کاری و کم فروشیکم
شغل دوم  -دزدی -رشوه

های راه  -و سوم
 غیرقانونی

زدی از کار کم بگذارد یا د یا یعنی  به سمت مبارزه منفی برود داورشود رضایتی باعث مینا -

 -شوند مانند رشوه گرفتنوران اگر حق خود را نگیرند به فساد کشیده میدا -)م. گ(…کند و
 )م.مورد دزدی نه میگم هست نه میگم نیست ولی کم کاری هست اصلأ فرهنگ شده در

وقتی از نظر معیشت نرسونند و هدف دور بشه میرن دنبال شغل دوم و سوم و قطعا در  -س(
 گذارند)و. آ(کار اول کم می
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 پدیدهمیسرسخت آن بر تما ی لجوج وساخت اجتماعی است که پیش از انسان موجود بوده و سایههمان  ؛1ساخت سرسخت-

های اجتماعیِ مرتبط با زیست افراد یک جامعه، گسترده است. این مقوله از سه خرده مقوله برساخت شده است که عبارتند از 
-البهسرسختی است که بر فرهنگ مطی ساختروابط حقوقی و قوانین، ساختار سازمانی و همچنین بوروکراسی که تشکیل دهنده

 (3)جدول گذار است.تأثیرو گری صنفی سایه افکنده 
 اجتماعی ساخت سرسخت . مقوله اصلی  3جدول 

 خرده مقولات                                           مفاهیم                                                                           
 روابط حقوقی و قوانین                               مستقل  -هایفقدان اتحادیه -روابط کارکن و کارفرماقوانین  -گریهای مطالبهشیوه  
  
 ساختار سازمانی                                          مدیران  هراس جایگاهی -ساختار فساد -کاریسیاسی -مداخله -طرفعنصر بی -

 
 بروکراسی اداری                              در امر مدیریت   پویایی  -وابسته با ساختار همسو و افرادِجذب  -فقدان شایسته سالاری - 

 گرینگرانی ساختار از اعتراض و مطالبه -

 
گذار است. روابط حقوقی و قوانین که متشکل است از تأثیرگری یک مقوله بسیار مهم و ساخت اجتماعی موجود در پدیده مطالبه

 گری در قوانین و ساختار موجود درباره کار وگری به معنایِ پیشبینی ابزارهایی برای مطالبههای مطالبههمچون گنجاندنِ شیوهمیمفاهی
و یا نبود قوانین و ضمانت اجرای آن در صورت وجود . های صنفی استفاده کرد مانند حق اعتصابشغل که بتوان از آنها برای ابراز خواسته

( 14. به عنوان مثال مشارکت کننده)های صنفی به عنوان نهادی مستقلر روابط کارکن و کارفرما و یا اساساً فقدان اتحادیهقانون د
ه حتی با وجود ک معیوب ساختار سازمانیدر یک  «.سندیکا یعنی تشکیل یک گروه توسط خود اعضا یعنی باید مستقل باشه :».گویدمی

ل طرف نباشد و به دلییبگر، خود، دهد. وقتی عنصر مداخلهگری دست نمیجمعی مانند مطالبهک کنشکان به وجود آمدن یامقوانین، 
( 13شود. به عنوان مثال مشارکت کننده)میاجازه اجرای قوانین داده ن به دلیل مسائل سیاسی، داورانسیاسی کاری و یا هراس از اعتراضات 

یروهای همسو معیوب ن اداریِ و یا در یک بروکراسی«. کمیته داوران بریم به کی بگیم؟!عنصر میانجی بی طرف نیست.از رییس  »گویدمی
هر مدیری که میاد نیروهای »گوید( می1. به عنوان مثال مشارکت کننده)جذب شود و اجازه ارتقا به افراد شایسته و متخصص داده نشود

ت به عنوان مثال مشارک کنندمیها جلوگیری گریاز مطالبه ،ن پویاییمدیران به دلیل هراس جایگاهی و فقدا همچنین«. خودش رو میاره
یران بیشتر به چابلوسی مد» گوید( می11و یا مشارکت کننده)«. رو دارن از دست دادن جایگاه نگرانی و هراسِمدیران  »گوید(می1کننده)

وب گری در چارچاز فرهنگ مطالبه داروراندر تفاسیر پژوهشگر هایی است که ها همه از مفاهیم و مقوله. این«اهمیت میدن تا شایستگی
 .استخراج کرده استساخت سرسخت اجتماعی 

 ات و عوامل انگیزشی و روانی، تغییر شده توسط پژوهشگر از خرده مقولاتِ گرفتهمقوله اصلی بر ؛های اجتماعیپویایی کنش

 (.   1جدول سازمانی، رقابت و مقایسه اجتماعی، است) های فرهنگی، تعهد و وابستگیتفاوت

 ی اجتماعیها. مقوله اصلی پویایی کنش4جدول 

 خرده مقولات                                          مفاهیم                                                                                  
 عوامل انگیزشی و روانشناختی                                                 -گوییچاپلوسی و تملق -های هیجانیکنش -های احساسیکنش                

               
 های فرهنگی                                                        تغییرات و تفاوت                              گرایی             قوم -تنوع فرهنگی -کاریمحافظه -تعصب و تعلق به حرفه                   

              -ناامیدی -گراییکمی -دروغگویی -ریا و دورویی-                
                     

 سازمانی تعهد و وابستگی                                                        -فردگرایی -مقایسه با دیگران -تفاوت نسل -سبک زندگی               
 

 ت و مقایسه اجتماعی                                     رقاب                                                               -توقعات از زندگی -رودربایستی -چشمیچشم و هم                

                                                                         

                                                           
1 Obdurate Social Structure 

موجود بوده و سایه ی لجوج و داند که پیش از انسان شناسان ساخت اجتماعی میبلومر کنش اجتماعی موجود در سطح اعیان را، همانند دیگر جامعه اصطلاحی که توسط هربرت بلومر مطرح گردید، 

 (Tanhaei et al. 2023). نامدمی "ساخت اجتماعی سرسخت"سرسخت آن بر اعیان یا معنای زندگی بشری گسترده است. بلومر این واقعیت اجتماعی را 
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راد کنشگری اف های موجود درجامعه و گزاره کند تا الگوهای فرهنگیشناسان کمک به جامعه تواندهای اجتماعی میپویایی کنشمطالعه 
های نشکهمچون چاپلوسی و ریا و یا تعلق خاطر به کار و های اجتماعی مبتنی بر عوامل انگیزشی و روانشناختی کنشکنند.  فهمرا بهتر  جامعه
ا بالعکس به پیوندد و ییمبه دلیل هیجانات به جریان اعتراضات  داورانقابل تبیین و بررسی هستند. جایی که در این مقوله  یو هیجانی احساس

ی مطالبه و به صورت فرد کنددوری  گروهی از اعتراضات و انتخاب اینکه کار بودنحافظهمو یا « چاپلوسی»خصوصیات روانشناختی مانند  دلیل
 و یا در جایی  «برسیم خواهیممی هامونخواسته به طریق این از وایم لوس شدهپها چاما ایرانی »گوید(، می3کند، به عنوان مثال: مشارکت کننده)

با افتخار تعصب داشتند میداوران قدی (»6به عنوان مثال: مشارکت کننده)، گذاردمی تأثیر گیری مطالبات جمعیشکلبر  که تعلق خاطر به شغل
ز زندگی در اهای سبک زندگی در خانواده که برگرفته های نسلی و گونهاز سوی دیگر تفاوت«. ولی الان خیلی برجسته نیست نسبت به کارشون

ست. گذار در کنش داوران اتأثیرهای از دیگر گزاره شودباعث جلوگیری از یک کنش جمعی می یجامعه مدرن است و گوناگونی فرهنگی که گاه
وم قاز یک »گوید: ( می2کننده). به عنوان مثال مشارکتگیری یک کنش یا مطالبه جمعیتواند کمک کند در جهت شکلگرایی که میو یا قوم

ریسکِ  شود امکاناز سویی دیگر توقعات و فرهنگ مقایسه و رقابت در بین داوران باعث می«. ندکسیار کمک میببرای تقویت اتحاد  بودن
-( می12گری پایین بیاید چرا که نگرانی جلوگیری از پیشرفت از سوی کارفرما برای داوران وجود دارد به عنوان مثال مشارکت کننده)مطالبه

 «.ها عقب میوفتمایبخاطر اعتراض یک هفته بازی بهت ندهند از هم دوره»گوید
 یرد. گمقوله فرعی را در بر می چهارمقوله اصلی دیگر است که  ؛هاگریروابط داوران)کارکن( و مدیران)کارفرما( در مطالبه

را بر « همفهمی»و « های سیاسیگزاره» و« هااستراتژی»و « هاها و اهرمشیوه»های پژوهشگر مقوله ،در چارچوب مقوله اصلی
 (1جدول)دهد. پایه مفاهیم مرتبط شناسایی و مورد بررسی و تحلیل قرار می

 ها. مقوله اصلی روابط کارکن و کارفرما در مطالبه گری5 جدول
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 هاها و اهرمشیوه                                              -هارسانه -یگرمطالبه جدید یابزارها -زنیچانه -گراییقوم -اعتصاب
 

 هااستراتژی                                                انحصاری بودن نهاد -جلوگیری از همدلی و روح جمعی -حق اعتصاب
 سیاسیانگِ  -ارتقا شغلی -فقدان فضای فیزیکی -آموزش و آگاهی -داوری                         

 

 های سیاسیهگزار                                              گریشدن مطالبهامنیتی -های سیاسیدخالت -رهبری هراس پذیرفتن
 

 همفهمی                                گویی        زیاده -گوییتکرار -مدیران نامتجانس به داوری -اعتمادیفرهنگ بی
 حفظ شان انسانی -ارتباطات شخصی -وجود رانت -شایسته سالاری -شعارگویی -                         

 
ه کاز آنجایی که دو عنصر اصلی در پدیده اجتماعی کار و شغل، کارکن و کارفرما است، شناسایی ابعاد مختلف روابط کارکن و کارفرما 

 آنان گری صنفیهای موجود در فرهنگ مطالبهگزارهمیلازمه آگاهی و فهم درست تماهای داوران است، در اینجا داوران و مدیران کمیته
باشد برند مطمع نظر پژوهشگر میدر ارتباط با یکدیگر از آن بهره می (هایی که هر کدام از طرفین) کارکن و کارفرمااهرم ها ووهشیاست. 

مشاهده  در این ارتباطها به عنوان ابزار مورد استفاده برای هر دو عنصر موجود رسانه و زنیگرایی، چانههمچون اعتصاب، قوممیکه از مفاهی
ها رسانه همچنین. گیری از آن به همدلی و انسجام دست پیدا کننداند با بهرههایی است که صنوف توانستهرایی از شیوهگشود. قوممی
 به شودمی آنها ازگذار هستند تأثیرها رسانه» گوید( می1، به عنوان مثال مشارکت کننده)ای باشند برای داشتن قدرت بیشترتوانند شیوهمی

ه کارفرما که البت به عنوان کنشی برای احقاق حق، زنی و یا اعتصابو یا داشتن هنر چانه «کرد استفاده کارفرما به فشار اهرم یک عنوان
( 11نده)به عنوان مثال مشارکت کن کند.ها از آن استفاده میگری کارکنها در فرایند سازوکارهای جلوگیری از مطالبههم با شناخت این شیوه

  «.زنی داشته باشد میتونه در مطالبات کمک کندی قدرت و هنر چانهاگر کس» گوید:می
از  ارکنک شود و شناختگری که از طرف کارفرما پیگیری میهای مطالبهشیوهاز ها به معنای سازوکارهایی برای جلوگیری استراتژی

 انداورخلق کند. کارفرما با آگاهی از اینکه همدلی و یا آگاهی  را های کارفرماهایی متناسب با استراتژیاهر سبب شود تا تواندآنها که می
 زیکیِکند مانند جلوگیری از تجمعات در یک فضای فیگری صنفی شود سازوکارهایی جهت ممانعت از آنها پیش بینی میتواند منجر به مطالبهمی
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ه عنوان ب ایجاد تفرقه برای جلوگیری از همدلی و انسجام. و اهای آنهو حتی انتقال به فضای فیزیکی مورد نظر خود برای کنترل کنش ،مشخص
 «.و کارفرما هم از این حربه استفاده میکنه شودبود همدلی باعث اختلاف در نوع مطالبات مین »گوید( می14مثال مشارکت کننده)

اختلالات در فوتبال به عنوان یک ورزش گذار است چرا که تأثیرهای سیاسی در بسیاری از تصمیمات مدیران برای داوران گزاره
اینها نگرانند یک هفته داوران »گوید( می12تواند باعث مسائل امنیتی سیاسی و ملی شود. به عنوان مثال مشارکت کننده)پرطرفدار می

 «اعتصاب کنند بعدش موضوع امنیتی بشه
ها، حضور مدیرانی که از فهمی. از دیگر گزارههمی مقولهبر  رتأثیباشد برای  هاییشاخصتواند از می ،اعتمادی در جامعهبی فرهنگِ

( 3ده). به عنوان مثال مشارکت کننکند اما یک مدیر ورزشی نیستر صنف داوران فعالیت میدمانند مدیری که ، جنس همان صنف نباشند
هایی باعث هرگزانیز میهمفهگیری یند شکلآر فر. د«طرف اصلا فوتبالی نیست چه برسه به داوری، بعد باید داوران را بفهمه...»گویدمی

زمانی که  ،جلوگیری کندمیگیری هم فهتواند از شکلاست که میمیشایسته سالاری یکی از مفاهی ؛شودمی آنگیری اختلال در شکل
ها شکل یگرمشترک در مطالبهاینکه درک به تواند شود به صورت طبیعی میروابط کاری دیده می در در یک سیستم و داورانهای تلاش
ند کنکنم دیده نمیشه و کسایی دیگه پیشرفت میوقتی هر چه تلاش می»گوید( می1به عنوان مثال مشارکت کننده)کمک کند،  بگیرد

ارها و زیاده عشود، نمونه آن وقتی است که شمیفهتواند باعث عدم همتناقض بین رفتار و گفتار نیز می«. قطعا دلم با با اونها صاف نمیشه
الزحمه رو افزایش هر سال میان میگن که حق»گوید( می1به عنوان مثال مشارکت کننده ) کنندر عمل شکل دیگری پیدا میدها گویی

با مشکل یمهم فه شود کهباعث می مدیران. وجود رانت و اولویت قرارگرفتن ارتباطات شخصی توسط «میدیم ولی هیچ اتفاقی نمیوفته
یک »گوید( می8به عنوان مثال مشارکت کننده)، دانندمیمییند هم فهآتسهیل کننده فر را. مشارکت کنندگان حفظ شان انسانی دشومواجه 

 «.دهند تا شان آنها حفظ شودلباس مناسب به داوران نمی

 گر ها است پژوهشگریمطالبهدر فرهنگ « آگاهی»باشد. در چارچوب مقوله اصلی که این مقوله شامل سه خرده مقوله می آگاهی؛

را بر پایه مفاهیم اولیه شناسایی و مورد بررسی و تحلیل « تحصیلات»و « آگاهی صنفی»و « آگاهی عمومی»های خرده مقوله
 (6دهد. )جدولقرار می

 . مقوله اصلی آگاهی6جدول 
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 آگاهی عمومی                                   فردگرایی -آموزش عمومی - خانواده -های جمعیکنش -گرییادگیری مطالبه

 هارسانهنقش  -                          
 

 آگاهی صنفی                                      شفافیت در فقدان -یک درخواست مشترک فقدان -گری صنفیآموزش مطالبه

 هانقش رسانه -آگاهی از قوانین -کوچکمطالبات  -مطالبات                         
 

 تحصیلات آکادمیک                        نقص در آموزش آکادمیک       -تحصیلات متخصصین و مدیران -هاتحصیلات کارکن

 
ه با شود. پژوهشگر پس از مصاحبگری نیز به صورت یک مقوله کلیدی مشاهده میدر فرهنگ مطالبه ،آگاهی به عنوان یک مقوله مهم انسانی

وط به شناخت اصلی مرب به عنوان یک شاخه از مقولهمینماید. آگاهی عموقوله آگاهی را با سه خرده مقوله شناسایی و تبیین میممشارکت کنندگان، 
در اختیار همه افراد جامعه قرار گیرد. نمونه آن در نهاد خانواده است، میگری است. آنجایی که باید به صورت عمواز فرهنگ مطالبهمیو معرفت عمو

ور که همانط شود سرکوب هم شود،زمانی که این فرهنگ باید آموزش داده شود و نهادینه شود، در حالی که ممکن است غیر از آنکه آموزش داده نمی
تواند یشده است. این مقوله مدادند توسط اعضای خانواده سرکوب میای انجام میکه در خانواده اگر مطالبه دارند بیانکنندگان ، مشارکتهادر مصاحبه

گری نیاز به مطالبه »گویدمی 11 کنندهمشارکت، به عنوان مثال های دیگر نیز مشاهده و گسترش پیدا کنددر ادامه زندگی افراد در نهادها و موقعیت
های ها برای عامه مردم در دورهها و تمرین. همچنین آموزش«ایمگروهی را یاد نگرفته گریمطالبه» گویدمی 12مشارکت کننده و یا « تمرین دارد

 گریمطالبه رایب را افراد آمادگیِ تواندمی که جمعی هایبه فعالیت تشویق و کار گروهی و یا جلوگیری از فردگرایی انجامِ اتحاد وکسبِ آموزشی مانند 
تونند با کنند وقتی میفکر می »گویدمی 1 مشارکت کنندهدهد، به عنوان مثال  افزایش صنفی هایگریمطالبه جمله از زندگی دیگر هایموقعیت در

 .«هاشون برسند چرا باید مطالبات گروهی انجام دهندخواستهفردگرایی به 

گیرد که به صورت خاص شامل شناخت درباره مطالبات صنفی است، ا در بر میرمیای دیگر مفاهیگاهی صنفی به عنوان خرده مقولهآ

 توانندمی شندبا آشنا قوانین با صنف یک در افراد اگر. باشدمی آنها مطالبه و نحوه جایی که نیازمند آموزش آشنایی با حق و حقوق صنفی
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تا حالا ندیدیم که جایی  »گویدمی 11کنندهمشارکتال مث، به عنوان طبق اصول حقوقی و قانونی خود هماهنگ کنند بر را خود هایخواسته
ن ی که گاها به عنوااعضای منتخب توان درنمونه این مقوله را می «.تونیم بگیریمآموزشی بده که مثلا چجوری حق و حقوقمون رو می

از حقوق صنفی و وظایف و نیستند، حتی  های مطالبه حقوق خود آگاهنه تنها از حقوق و روش شوند مشاهده کرد کهنماینده انتخاب می
ا آنقدر کوچک و یها یا شفاف نباشد شود خواستهکه باعث می بقیه داوران فقدان آگاهی صنفی همچنین ،ی ندارندنیز آگاهصنفی امکانات 

 1کننده کت به طور مثال مشار ها باشد که در نهایت یک مطالبه صنفی را ناموفق کند و یا به بیراهه بکشاندو غیر مرتبط با اساس خواسته
 .«طرف بخاطر اینکه ابلاغ داوری نزدیک خونه بگیره همه کار میکنه چه برسه به سطح بالاتر مانند بازی پخش مستقیم» گویدمی

 اعضای و افراد آگاهی در تواندمی  که است «تحصیلات» شده، استخراج هایداده از کهمیمفاهی خلال از پژوهشگر توسط که دیگر ایمقوله خرده
 خورد. یعنی اگریم مچش به نیز مدیران بین در انسانی منابع با مرتبط تحصیلات اهمیت کنندگانمشارکت هایگفته در. شود واقع مؤثر صنف یک

منجر  نانآو فهم مطالبات صنفی از سوی تواند به آگاهی و درک وجود داشته باشد می و روسا تحصیلات مرتبط با مبحث منابع انسانی در بین مدیران
 انسانیهای منابع تحصیلات مرتبط و آموزش مسئولین »گویدمی 13کننده به عنوان مثال مشارکت صنفی خواهد شد، گریبهشود که باعث بهبود مطال

گاهی آمطالبات صنفی است و همین باعث ناآگاهی یا کژمبحث و یا کیفیت تحصیلات و محتوای آموزشی که دارای نواقص زیادی درباره  «.اندرا ندیده
 صنفی کمک کرد. گرانِهتوان به آگاهی در مطالببا تصحیح این نواقص می که شودگری صنفی میاز فرهنگ مطالبه

  تساب اح»گیرد. در چارچوب مقوله اصلی که این مقوله دو خرده مقوله را در بر می عملگرایانه)پرگمتیستی(؛احتساب

ها است و پژوهشگر این مقوله را با برسازی از اصطلاحی که از پارادایم تفسیری پرگمتیستی گریدر فرهنگ مطالبه« عملگرایانه
را بر پایه مفاهیم « 1دیالکتیک جبرانی»و « های تحلیل عملگرایانهگزاره»های برد. خرده مقولهبه امانت گرفته است به کار می

 (6دهد. )جدول اولیه شناسایی و مورد بررسی و تحلیل قرار می

 . مقوله اصلی احتساب عملگرایانه6جدول 
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های تفسیر عملگرایانهگزاره                             -و احترام شان اجتماعی -امید به درآمد -احساسات و هیجانات -انتخاب  
فاصله طبقات           -کندهدف راه را توجیه می                              

 

 دیالکتیک جبرانی                     های غیرقانونی     راه  -شغل دوم و سوم -دزدی -رشوه -کاری و کم فروشیکم                            

 

های زیستی خود دست به انتخاب زده های موجود در موقعیتهایی هستیم که کنشگر با احتساب گزارهها شاهد گزارهدر مفاهیم و داده
اقلی جایگاه حد و یا هراس از دست دادنِبین مبارزه برای مطالبات میشوندگان به یک انتخاب دائکند. آنجایی که مصاحبه و کنش می

در مقابل پذیرش ریسک و مخاطرات « شهرت»های احساسی و هیجانی مانند دادن اهداف و خواستهکنند و یا انتخاب و اولویت قراراره میاش
 قدرت ساختار و هراس با لحاظ کردنِن ممکن است محاسبات عملگرایانه . همچنیاجتماعی گری و یا به دست آوردن احترام و شأنمطالبه

 »گویدمی 3کننده مشارکت، به عنوان مثال صنفی شود گریهمطالبراهکارِ از عدم موفقیت در مقابل آن باعث انتخاب راهکارهایی به غیر از 

  .«زنندمیگری صنفی مطالبهغیر از چون هدفشون شهرت یا ثروت هستش دست به هر کاری 

ژوهشگر با شود که پهایی میگری باعث نتایج و انتخاباز دیگر سو احتسابات عملگرایانه توسط کنشگران در مبحث فرهنگ مطالبه
و  هاهای صنفی منجر به ظهور شیوهگریها و عدم موفقیت در مطالبهنام دیالکتیک جبرانی شناسایی کرده است. جایی که نارضایتی

کند یشاره ماای که مشارکت کننده . مانند نمونهشودنجام میی کنشگران اهای تصویر شدهشود که برای جبران خسارتراهکارهایی می
گوید می 6کننده مشارکت، به عنوان مثال د و یا منجر به گرفتن رشوه شودنکم بگذارو تلاش از کار داوران که نارضایتی باعث شده 

گوید می 13کننده مشارکتو یا « …از کار کم بگذارد یا دزدی کند و یا یعنیشود کارکن به سمت مبارزه منفی برود می رضایتی باعثنا»
نه  و رشوه مورد دزدی در» گویدمی 1نده کنو یا مشارکت«. شوند مانند رشوه گرفتنوران اگر حق خود را نگیرند به فساد کشیده میدا»

                                                           
ر دهنده یک رابطه متناقض و یا نفی کننده است مطرح شده که بیانگنشانهای دیالکتیکی و اسلوب قطبی آن که بندی اسلوباصطلاحی است که ح.ا.تنهایی در تقسیم دیالکتیک جبرانی 1 

 به معنای (Tanhaei, B2022).پردازندهای غیرمستقیم به مخالفت و مبارزه میدانند و یا از ترس رودررویی با عنصر مقابل خود با شیوهموقعیتی است که کنشگران موضوع تقابل خود را یا نمی

یدا پ خرابکاری، دزدی، مانند کم کاری، خود هستند؛ وردن مطالبات و حقوقآ تبدس عدم موفقیت در ها وهایی برای جبران عقب افتادگیپیدا نمودن راه در پی -گریهدر مبحث مطالب -دیگر

 شغل دوم و سوم کردن
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 . «میگم هست نه میگم نیست ولی کم کاری هست اصلأ فرهنگ شده

 الگوی داده است. رخ مطالعه بستر در که است هاییفعالیت فرایندها و جریان دهندۀنشان پژوهشمیپارادای مدل :مدل پارادایمی

 و پیامدها.. ای، راهبردهاهسته پدیدۀ گر،مداخله ای، شرایطزمینه شرایط علیّ، شرایط از؛ عبارت است که مذکور شامل شش بخش است
ای، نه، شرایط زمیگیرد که با شرایط علیّای در نظر میرا به عنوان پدیده هسته «گریفرهنگ مطالبه»پژوهشگر پدیده  ،در این مدل

انطور های علت و معلولی نیست هممؤلفهیک ارتباط دو سویه دارد به بیان دیگر منظور استراوس از شرایط علی  گر و راهبردهاشرایط مداخله
ن مواد، به استفاده از آلوحانه است. دسترسی آسان به گوییم. چنین درکی بسیار سادهمینما با زبان علت و معلول سخن » کند؛که اشاره می

که  دپارتی شبانه هستنکه در یک  است که مواد به راحتی در دسترس باشند )اشاره به مثالی درباره نوجوانانی قدرشود، هر چمنجر نمی
این، فاکتورهای . بنابر)که استفاده کنند یا نکنند(است(. نوجوانان ممکن است انتخاب کنند برای آنها بسیار آسان امکان دسترسی به مواد

، موادی ان مواد مصرف کنندای را فراهم کنند و این موضوع را محتمل کند که برخی از نوجوانتوانند زمینهمتعددی در ترکیبات متفاوت می

 (.114: 1141در تنهایی،  1338)استراوس کوربین، «  …خاص، در مواقع خاص و
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 ت سرسخت اجتماعیساخ -

 -روابط کارکن و کارفرما -آگاهی -

 های اجتماعیپویایی کنش -احتساب عملگرایانه 

 

 منابع و امکانات

 توانایی مدیران

 بروکراسی معیوب

 تحولات سیاسی

 شرایط جغرافیایی

 شرایط اقتصادی

 سبک زندگی

 محیط حقوقی

 فر هنگ

 گریمطالبه 

 صنفی داوران

 شرایط علیّ

 

گرشرایط مداخله  
ایشرایط زمینه  

 راهبردها

 پیشبینی راهکارهای اعتراض واصناف ن ینوااصلاح ق

 ثبات مدیریت وسانی در زمینه نیروی ان استفاده از مدیران متخصص

 های صنفیایجاد همبستگی و همدلی میان اعضا و گروه

 های ارتباطیو مهارتآگاهی  آموزش و افزایش

 و اعتمادسازی زندگی اصلاحات فرهنگی در زمینه سبک

 گری صنفیمطالبهجلوگیری از سیاسی نمودن 

 مانند شوراها و سندیکاها استقلال نهادهای حمایتیو  تقویت، تأسیس

 تشویق به مشارکت  داوران در تصمیمات

 

هاپیامد  

 صنف در مطالبات یو مشارکت اعضا یآگاه شیافزا -

   افزایش رضایت داوران -

 بهبود کیفیت داوری و ورزش فوتبال -

 در جامعهداوری صنف  گاهیاحترام و جا شیافزا -

 در جامعه یگرو مطالبه یهمبستگ هیروح تیتقو -

 ها و سلامت روانی جامعه فوتبالنشکاهش ت -



 

 

 تحلیل جامعه شناختی مطالبه گری داوران فوتبال ایران... / خلیلی و همکاران      816

 گیری بحث و نتیجه

 تأثرمگری داوران نیز به عنوان یک رفتارجمعی مطالبههای مختلف اجتماعی هستند. ای از رفتارجمعی در پاسخ به چالشنمونه گریمطالبه
 یهایِ پدیدهمقوله و بین عناصر و مفاهیمارتباط تواند با ایجاد انسجام منجر به موفقیت در مطالبات گروهی شود. هایی است که میاز گزاره

و یا  ر، علّیگگذار) مداخلهتأثیرفراخوان قابل تحلیل و تبیین است، به این معنا که مفاهیم به شکل دوسویه و هم« داورانگری مطالبه» 
یک از آنها با یک نگاه دیالکتیکی قابل تحلیل خواهد بود. ساخت  هر تأثیردارد اما کیفیت و مقدار گری اثر ای( بر فرهنگ مطالبهزمینه

های اجتماعی بین کنشگران اجتماعی که مدام در حال برسازی و نو نمادها و واقعیت ،یندی است متشکل از معناهاآاجتماعی، مقوله و فر
های پدیدهمیای تاریخی که، بوده است و خواهد بود. ساخت اجتماعی یا به قول بلومر ساخت سرسخت اجتماعی در تماشدن است، پدیده

مدام آن قابل ردیابی و رصد است اما همین  تأثیراجتماعی بوده است و باشد، چرا که قبل از هر واقعیت اجتماعی موجود بوده و اثرگذار می
ده در های کشف شگر و همچنین مقولهگذار و شرایط مداخلهتأثیرهای ساخت سرسخت و لجوج نیز با توجه به شرایط موجود مانند زمینه

ممکن است ساخت اجتماعی یک جامعه در شرایط  .بودات متفاوتی خواهد تأثیرکنشگران، دارای « آگاهیِ»همچون « گریمطالبه»ی پدیده
ا اقتصادی یدر سبک زندگی و جدید  گیری شرایطبعد از شکلاما داشته باشد  داورانگری بسیار زیادی بر مطالبه تأثیر خود اجتماعی خاصِ

نوع روابط کارکن و یا همچون آگاهی  های دیگریمقوله قدرت خود را از دست داده وهای اقتصادی( ها و گشایش)مانند رفع تحریم جدید
صنف داوران ر د« تحصیلات» مقوله نمونهبه عنوان . باشند داشته بیشتری تأثیر گریمطالبه پدیده در کارفرما)داوران و مسئولین داوری(

 برای مهم هایزارهگ از یکی صنعتی کارگرانبه طور مثال در  پایین تحصیلات که جایی با اصناف دیگر ممکن است متفاوت باشد. فوتبال
های ما مقولهاه در بین داوران شاهد تحصیلات بالا هستیم ک صورتی در شودمی گرفته نظر در گریمطالبه سپس آگاهی و به دستیابی عدم

بیشتری  یرتأثو  شودگری گروهی در این صنف میباعث فقدان مطالبه« شهرت» مفهومجذابیتِ دیگری همچون احتسابات عملگرایانه مانند 
ان ضعف و کمبودِ توگری صنفی میباشد که برای موفقیت در مطالبه نکته تواند بیانگر اینین تحلیل میااز دیدگاهی دیگر  .خواهد داشت

 ها و مقولات دیگر جبران نمود.یکی از مقولات را با تقویت گزاره

ه اعتراضاتِ به وجود نیایند منتج ب هالکتیکی است که اگر اتحادیهاز نگاه مارکس و رویکرد تضادی، رابطه کارکن و کارفرما یک رابطه دیا
که  توان گفتیمکه در این پژوهش استخراج شده است  داوران گریر مطالبهدگذار تأثیربرانداز خواهد شد. حال آنکه با توجه به مقولات 

)چه از طرف کارفرما و چه از طرف کارکن(  گیری از آنهابهرهه با آشنایی و کماحصل مقولاتی است  ،گری صنفی به مثابه اعتراضمطالبه
 شود.جر من« براندازی»بدون مفهوم  ،هایی برای دستیابی به مطالبات و یا جلوگیری از دستیابی به مطالباتتواند به استراتژیمی

 گیریشکل عدم به سویِباعث تغییر توازن هایی است که یکی از گزارهها و به رسمیت شناخته نشدن آنها از سوی دیگر نبود اتحادیه 
 شده دهدی امکان این موارد از خیلی در هااتحادیه و کار به مرتبط قوانین در که است حالی در این. شوندمی آن در اختلال یا و گریمطالبه

گونه ان. همرود و یا ناقص خواهد بودمیاز بین  یا و حفظ نظم موجود و هراس از تغییرات، این امکانمیلیل تسلط نگاه انسجاد به اما است
کند اما این الزام را در چهارچوب حفظ نظم و انسجام های سندیکایی اشاره میکه دورکهیم نیز در نظرات خود به وضوح به لزوم ایجاد گروه

ری افراد گری که گوهر آن کنشگه واقعیت مسئله مطالبهکمنتج به یک استبدادی خواهد شد  ،د در صورتی که این نوع نگاهبینیمجامعه 
ن راس داشته و از آهدانسته و از آن به مثابه اعتراض به نظم موجود را هرگونه مطالبات جمعی و گروهی و ساختار گیرد، ادیده میناست را 

وان مطالبات تمیبه عنوان متصدی و قانونگذار  فدراسیونو همچنین  مسئولین و داورانبین میکند. در صورتی که با هم فهجلوگیری می
های موجود مبنی بر به هم را حاصل نمود و هم دغدغه داورانزنی( هم رضایت )همچون چانه های مناسبرا دید و با استراتژی داوران

 خوردن نظم را مرتفع کرد.
. به طور دگذار تأثیر« گری صنفیمطالبه» یو در پدیده هابر مقوله که منجر شود در جامعهرا تغییراتی  تحولات اجتماعی ممکن است

گری به یک فرهنگ تبدیل شده و در سبک زندگی افراد جامعه جاری شود. و یا تحولات مثال تحولات اجتماعی باعث شود که مطالبه
 شود.  هایا گسترش اشکال اتحادیه سیاسی باعث تغییر در قوانین کار

  به شرح زیر است:در پایان پیشنهادات مقاله 
روکراسی بیا مانند مدیریت منابع انسانی و گری، برای بهبود شرایط مطالبه راهکاری استگری مداخله هایگزاره اصلاح و تغییرات در

 داورانافزایش آگاهی ، داوران گریمطالبه برای بهبوداز دیگر پیشنهادات پژوهشگر  .دکننگری کمک مطالبهفرهنگِ به  ندتواناداری که می
د ارتباط هستند مانن تواند از نهادهای اولیه اجتماعی شدن که افراد در جامعه با آنها درباشد. آگاهی که میگری میدرباره فرهنگ مطالبه
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لف اصناف مخت و یا از طریق آموزش و توانمندسازی در گیردمیخانواده و مدرسه شکل بگیرد و یا آگاهی که در فرهنگ و عامه مردم شکل 
ای نهادهایی بر تأسیسهای همچون اعتماد و انجام کارهای گروهی، شود. تغییر و اصلاح در سبک زندگی و تقویت گزارهمیانتقال داده 

 است. گریگر برای ارتقای فرهنگ مطالبهحمایت از اصناف و تقویت و اصلاح ساختاری نهادهای موجود از دیگر راهکارهای پژوهش

با توجه به سیاسی نمودن هرگونه اعتراض در ایران توسط نظام حکمرانی، لازم است نهاد سیاست، واقعیت اعتراضات صنفی که مبتنی 
فهم مبتنی بر  یو برخورد ببینداست را مطالبات های بران عقب افتادگیجبر اعتراضاتی فارغ از هرگونه نگاه سیاسی است و تنها به دنبال 

 هایش با آنها مواجه شود.و خواسته داورانهای مبتنی بر درک ری با کنشهای قهو به جای کنش دهدصورت  مشترک
ها و افزایش د که بهبود شرایط کاری و معیشتی کارکنبوبه طور قطع با اصلاحات و تغییرات پیشنهادی شاهد افزایش آگاهی خواهیم 

اجتماعی و افزایش احترام برای افراد و اعضای صنف از دیگر اثرات توجه به  راندمان و سود کارفرما را به دنبال خواهد داشت. حفظ شأن
 گری صنفی است. پدیده مطالبه

سطح  یورزش در کشور و ارتقا یکل توسعۀبه  تواندیبلکه م کند،یورزشکاران کمک م طینه تنها به بهبود شرا یورزش یگرمطالبه

 .و دولت است یورزش یهاسازمان ان،یاز جمله ورزشکاران، مرب نفعان،یهمه ذ یهمکار ازمندین ندیفرآ نیها منجر شود. ارقابت
 

 تقدیر و تشکر

 .شودیم یسپاسگزارمیو عل یساختار یاز داوران محترم به خاطر ارائه نظرها

 
Refrerences  
Alexander, J. C. (2017). The Drama of Social Life. Cambridge: Polity. 

Azizi, B., Mahmoudi, A., Aminzadeh, R., & Esmaeil Niaganji, S. (2022). Assessing the situation of football 

refereeing in Iran using the SOAR framework. Humanistic Approach to Sport and Exercise Studies 

(HASES), 2(3), 259-268. (in Persian) 

Babbie, E. (2012). Research Methods in Social Sciences. (9th ed., Translated by Reza Fazel). Tehran: Samit 

Publications. (in Persian) 

Catteeuw, P., Helsen, W., Gilis, B., & Wagemans, J. (2009). Decision-making skills, role specificity, and 

deliberate practice in association football refereeing. Journal of Sports Sciences, 27(11), 1125–1136. 

Dar al-Shafa, Y. (2017). Analytical history of Iran's labor movement. Journal of Criticism. Available at: 

https://naghdcom.files.wordpress.com 

Eizadi, A., Shabani Bahar, G., Goodarzi, M., & Honari, H. (2017). Development of marketing strategic 

planning for Iranian football premier league clubs with SWOT analysis. Applied Research in Sport 

Management, 6(2), 21-34. (in Persian) 

Golnabi, M., Hoseini, M., & Rezaii Soufi, M. (2018). Comparison between the views of mass media officials 

and sport officials regarding media coverage of women sports. Applied Research in Sport Management, 

6(4), 72-82. https://arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_4468_en.html (in Persian) 

Hajipour, A., & Asadi, H. (2017). An analysis of sanitary-environmental condition of sport facilities and its 

relationship with participation in physical activities in citizens of Khorasan provinces. Sport 

Management Journal, 9(1), 71-83. https://jsm.ut.ac.ir/article_62130_en.html?lang=fa (in Persian) 

Harvey, J., Horne, J., Safai, P., Darnell, S., & Courchesne-O’Neill, S. (2013). Sport and Social Movements: 

From the Local to the Global. London: Bloomsbury Academic. 

Jalayee, S., Bakhshandeh, H., Esmaili, M., & Rasooli, M. (2017). The role of human resources in the economic 

growth of Iran's sports industry. Sports Management Studies, 10(48), 67-88. (in Persian) 

Lane, A. M., Nevill, A. M., Ahmad, N. S., & Balmer, N. (2006). Soccer referee decision-making: “Shall I blow 

the whistle?”. Journal of Sports Science & Medicine, 5(2), 243–253. 

Morrione, T. J. (2009). Blumer, Herbert George. In G. Ritzer (Ed.), The Blackwell Encyclopedia of Sociology 

(pp. 318-321). Malden, MA, USA: Blackwell Publishing Ltd. 

Movahedi, A. (2022). Sport sociology. Strategic Sociological Studies in Sport, 1(1). 

https://doi.org/10.30486/4s.2022.1950955.1015 (in Persian) 

Nurcahya, Y., Kusumah, W., Mulyana, D., & Kodrat, H. (2021). Analysis of football referee satisfaction in 

making decisions based on experience levels. Jurnal Pendidikan Jasmani dan Olahraga. 

https://ejournal.upi.edu/index.php/penjas/article/view/6-1-15 

https://naghdcom.files.wordpress.com/
file:///F:/دانشگاه%20خوراسگان/مجلات%201404/سامی-ورزشی/(5)2/.%20https:/arsmb.journals.pnu.ac.ir/article_4468_en.html
https://jsm.ut.ac.ir/article_62130_en.html?lang=fa%20
https://doi.org/10.30486/4s.2022.1950955.1015
https://ejournal.upi.edu/index.php/penjas/article/view/6-1-15


 

 

 تحلیل جامعه شناختی مطالبه گری داوران فوتبال ایران... / خلیلی و همکاران      810

Slack, L., Butt, J., Maynard, I., & Olusoga, P. (2014). Understanding mental toughness in elite football 

officiating: Perceptions of English Premier League referees. Sport and Exercise Psychology Review, 

10(1), 4-24. 

Strauss, A. L., & Corbin, J. M. (1998). Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures for 

Developing Grounded Theory. New York: Sage Publications, Inc. 

Strauss, A., & Corbin, J. (2016). Fundamentals of Qualitative Research. Translated by Mohammadi, B. 

Tehran: Humanities and Cultural Studies Research Institute. (in Persian) 

Tanhaei, H. A. (2022A). Herbert Blumer's Theoretical Apparatus. Tehran: Andisheh Ehsan Publishing House. 

(in Persian) 

Tanhaei, H. A. (2022B). Pragmatist Interpretive Theoretical Apparatus. Tehran: Andisheh Ehsan Publishing 

House. (in Persian) 

Tanhaei, H. A. (2023). The Theoretical Apparatus of Anselm Strauss. Tehran: Bezengah Publishing House. (in 

Persian) 

Tanhaei, H. A., Hosseinifar, M. A. S., & Pourazar, S. (2020). Sociology: Basics, Principles and Concepts, with 

the Approach of Interpretive Sociology and Theoretical Sociology. Daryaye Tanhaei, 2018 (2nd ed. 

2020, Andisheh Ehsan). (in Persian) 

Tavasli, G. A. (2011). Sociology of Work and Occupation. Tehran: Somit Publishing. 

Trygve, B. (2022). The cultural sociology of sport: A study of sports for sociology? American Journal of 

Cultural Sociology, 10, 535–542. https://doi.org/10.1057/s41290-022-00177-y 

Ulmer, J. T. (2009). Mesostructure. In G. Ritzer (Ed.), The Blackwell Encyclopedia of Sociology. (pp. 318-

321). Malden, MA, USA: Blackwell Publishing Ltd. 

 

https://doi.org/10.1057/s41290-022-00177-y

