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Abstract 

Objective: Society's perception of football fans is very different; some fans consider it a positive force 

for society and individuals, and others consider it a negative influence, so the purpose of this research 

is to provide a model of the behavior of Sepahan fans with a sociological approach. 

Methodology: The current research was qualitative and based on foundation data theorizing. A semi-

structured interview method was used to collect data. Data analysis was done by the Charms coding 

method. The research sample was used as a combination of snowball and theoretical sampling based on 

the collected data results. The participants were Sepahan football team fans, members of the fans 

association, sports reporters, a special unit stationed at the stadium, Sepahan club CEO, and members 

of the university's academic staff who follow football. A total of 22 interviews were conducted, and then 

the data were initially coded, central, and categorized in the MAXQDA2020 software. 

Results: In this research, seven factors affecting the behavior of Sepahan team fans were identified. 

Based on the coding results, non-adapted behavior, psychological background, social background of 

emotions, abuse of media, corruption in football, legitimacy and safety background and equipment affect 

fans' behavior from a sociological perspective. 

Conclusion: The results of this study have applications in improving the behavior of fans and the culture 

of fans for those in charge of organizing competitions. 
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 سپاهان ورزشی -رفتار هواداران فوتبال باشگاه فرهنگی  شناختیجامعهتبیین 
 

 1* 2کاظم قجاوند، 1کلاتیانگلارا 
 .رانایعلوم ورزشی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ۀمدیریت ورزشی، دانشکددانشکده  1

 .رانایگروه مددکاری اجتماعی، واحد خمینی شهر، دانشگاه آزاد اسلامی، خمینی شهر، اصفهان، 3
 

  11/01/1403تاریخ دریافت: 

  16/01/1403تاریخ پذیرش: 
 

 

 چکیده 

برای جامعه و افراد  یتهواداران را نیروی مثب ،برخی است؛متفاوت با هم هواداران فوتبال بسیار در مورد تصور افراد جامعه : هدف

اران سپاهان با رویکرد مدلی از رفتار هواد دادن پژوهش این هدف دانند؛میمنفی  دارای تأثیرآن را  برخی دیگر،دانند و می

 . است شناختیجامعه

نیمه  ۀها از روش مصاحبآوری دادهبنیاد بود. برای جمعپردازی دادهکیفی و مبتنی بر نظریه ۀبه شیو : تحقیق حاضرشناسیروش

به صورت  پژوهش ۀنمون انتخاب ساختار یافته استفاده شد. تجزیه و تحلیل اطلاعات به روش کدگذاری چارمز انجام گرفت.

نظری استفاده شد.  گیرینمونهشده از  آوریجمعی هابر اساس نتایج دادهو سپس بود گلوله برفی  گیرینمونهترکیبی از 

ر ورزشگاه، مدیر دمستقر  ۀاعضای کانون هواداران، گزارشگران ورزشی، یگان ویژهواداران تیم فوتبال سپاهان،  ،کنندگانمشارکت

سپس  نجام شد ومصاحبه ا 22در مجموع  دادند.دانشگاه که پیگیر فوتبالند، تشکیل میعل یأتعامل باشگاه سپاهان، اعضای ه

 بندی شد. اولیه، محوری و مقوله کدگذاری MAXQDA2020 ها در نرم افزارداده

رفتار ذاری، عامل تأثیرگذار بر رفتار هواداران تیم سپاهان شناسایی شد. بر اساس نتایج کدگ 7در این پژوهش : هایافته

منی و ایپذیری و بسترقانونفاده از رسانه، فساد در فوتبال، است سوءشناختی، بستر اجتماعی احساسات، ، بستر روانسازگارنیافته

 دارد.  تأثیررفتار هواداران  برشناسی  تجهیزات از منظر جامعه

 دارد. قات کاربردسابولان برگزاری مئرفتار هواداران و بهبود فرهنگ هواداری برای مس یمطالعه در ارتقا این نتایج: گیرینتیجه

  استفاده از هوادار، باشگاه سپاهانسوء رفتار سازگارنیافته، هواداران فوتبال،  های کلیدی:واژه

                                                                                                                                                                                     

 k.gojavand@iua.ac.ir» نویسندۀ مسئول: *
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 مقدمه 

کنندگان اعم از ورزشکاران، ای اجتماعی که کنش متقابل مشارکتاجتماعی به عنوان پدیدهورزش در حوزۀ مطالعات 

های اجتماعی در گیر را به همراه دارد، قابل بررسی است. همچنین به عنوان نوعی تولید مربیان و هواداران و سازمان

توان از پیوند ویژۀ ورزش با امروزه دیگر نمیبرای بررسی و تبین الگوهای رفتار انسانی قابل توجه است. دانش علمی

های نگرش در یک ها، شیوههای اجتماعی، گرایشجامعه، فرهنگ، سیاست و اقتصاد غافل شد. ورزش، بازتاب بحران

های اید ولی رویدادبه نظر (.  ورزش از نظر خیلی از افراد ممکن است تنها یک سرگرمیJavanmard,2022جامعه است)

های کوچک و بزرگ گیری انواع گروههایی مانند شکلها نفر، دارای کارکردبرای میلیونایجاد سرگرمیوه برورزشی علا

توان گفت ورزش دنیای کوچک شدۀ جامعه است. در این حوزۀ گیری روابط اجتماعی بین افراد است و میو شکل

های مختلف ها و گروهساختارها، الگوها، سازمانشود. همۀ ارتباطی، تأثیر و تعامل متقابل مردم و ورزش مطرح می

(. ورزش در جامعۀ Movahedi, 2022گیرند )شناسی ورزش جای میفرهنگی مرتبط با ورزش در حوزۀ جامعه -اجتماعی

مدرن این امکان را فراهم کرده است که افراد فارغ از طبقه، مذهب، جنسیت، حول هدفی واحد که هواداری از یک تیم 

کننده های گوناگون ورزشی رایج در سراسر دنیا بی تردید ورزش فوتبال پر شرکتست، متحد شوند. بین فعالیتورزشی ا

ترین فوتبال با داشتن بیش از سه میلیارد هوادار، محبوب .آیدترین فعالیت و رشتۀ ورزشی به شمار میو پر بیننده

سطح زیادی از غیر قابل پیش بینی بودن در هر مسابقه ورزش جهان است که ویژگی منحصر به فرد برای این موفقیت 

ای کاملاً متفاوت به پایان تواند ناگهان مسیر را تغییر دهد و با نتیجهای که ظاهرا به نفع یک تیم است، میاست، مسابقه

جتماعی گروهی مطرح نبود و حیات ا یعنوان ورزش که فوتبال دیگر به 1960از سال  (.Amann & Doidge, 2023رسد)

گفت: خصوصیات یک  1ن اجتماعی را به خود جلب نمود، تا جایی که فیلسوف مشهور ژان پل سارترایافت، توجه محقق

فوتبال مانند هر پدیدۀ اجتماعی، خصوصیات خود را دارد و مانند سایر . جامعه را در فوتبال آن کشور جستجو کنید

لی برای تجلی  رفتارها و جذب اقوام مختلف در جامعۀ ملی و مح های اجتماعی هم اثرپذیر و هم اثرگذارپدیده

های ناهنجار باشد (؛ در صورتی که محیط یک استادیوم فوتبال، نمایشی از رفتارBayir & Osmanoglo, 2022است)

های جامعه منجر خواهد شد. شود و ورزش و تماشای فوتبال به تغییر ارزشاین وضع به سایر تماشاگران منتقل می

های خاص رفتار هواداری مانند آواز خواندن، شعار دادن، کف زدن، حرکات بدن و استفاده ور در ورزشگاه با شیوهحض

(. هواداران با Sayan & Aksan, 2020های دودزا، از اجراهای مهم برای بالفعل کردن جامعۀ هواداران است)از بمب

سازند. هوادار اص خود حمایت کرده و آن را برجسته میطرفداری از یک تیم خاص از فرهنگ و موقعیت جغرافیایی خ

کند. این تری با موضوع مورد طرفداری خود برقرار میتر و ارتباط درگیرانهشناختی عمیقکسی است که رابطۀ روان

ین افراد در طبقۀ اول استادیوم و در جایگاه ویژه و سکوهای رو به روی جایگاه اصلی حاضرند تا تسلط بیشتری بر زم

کنند که ورزند. این افراد نوعی هویت جمعی تولید میمسابقه داشته باشند و به یک تیم یا باشگاه خاص تعصب می

شود و در نهایت یک فرهنگ جمعی با هویتی همسان ایجاد پیوند میان اعضای یک جماعت و تمایز از دیگران میمسبب 

مفهوم هواداری به جمعی بودن این عمل اشاره دارد.  هواداران (. Eman & Porjam, 2005آورند )و مشخص پدید می

با متحد کردن منظم احساسات خود در طرفداری از یک تیم در یک رقابت فوتبالی، پتانسیل تحریک کنش جمعی را 

اقدام ای با تیم مورد علاقۀ خود دارند. ای مناسبند از رفتار جمعی که احساس تعلق قویدهند و نمونهبهتر نشان می

ها به رفتار پایدار لازم است. بر اساس جمعی برای رسیدن به رفتارهای ناپایدار و عین حال تبدیل کردن این رفتار

                                                                                                                                                                                     
1  Jean paul sartre 
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های اجتماعی چگونه ظهور پیدا ( هواداران فوتبال راهی عالی است برای درک اینکه گروه2023) 1های امان و دوجیافته

های بشردوستانه مورد توان در بحثریق تعهدی که با باشگاه خود دارند میکنند و با یکدیگر تعامل دارند و از طمی

هواداران فوتبال ناهمگنند و عشق مشترکی به باشگاه فوتبال مورد علاقۀ خود دارند. بسیاری از  استفاده قرار گیرند.

ها از وجودشان که آن هاست، بخشی منظم و ساختارمندبودن، بخش کلیدی زندگی آنکنند که حامی ها اذعان میآن

های اجتماعی معاصر، احساس تعلق کنند. حضور در ورزشگاه در روز گیری گروههای شکلسازد در بی نظمیرا قادر می

کند که این حس عاطفی و احساس تعلق، به ساختار روابط و ایجاد میمسابقه ،انرژی عاطفی جمعی و احساس تعلق 

های حاکم کمک ها مانند پلیس و ارگانهای هوادار و سایر ارگانعامل با سایر گروهتعاملات در گروه هواداران خود، ت

توفیق  های خود،ها و فعالیت(. هواداران با هماهنگ کردن کوشش Biglari, Hoseeini nia & Bagheri, 2022کند )می

 ,Dasgerdiشود )های اجتماعی مینجار و آسیب کنند که گاهی این هدف منجر به رفتارهای نابیشتر تیم را دنبال می

Dabir & SHariati, 2022.)  قضاوت در مورد رفتارهای افراد به شدت مبتنی و منحصر بر فرهنگ، آداب، رسوم و سنن

شناسی، به دنبال با توجه به اینکه جامعه(. Doidge, Kossakowski & Mintert, 2019افراد هر اجتماع بشری است )

تواند شود؛ زیرا فرهنگ میها در جامعه است، از فرهنگ برای توضیح رفتار استفاده میفتار انسانمفاهیم پنهان در پس ر

همچنین باید در نظر داشته باشیم که (.  Andam, salimi,  2014)های ناهنجار و هنجار جامعه را توصیف کندرفتار

ممکن است قواعد و هنجارهای رایج را به  دهد کههایی قرار میهیجان یک رقابت فوتبال تماشاگران را در وضعیت

با خشونت درک  2ای از طریق مفاهیم هولیگانیسمآسانی نقض کنند؛ هواداران فوتبال در استادیوم به صورت کلیشه

های تحقیق فیل و اورج شود. البته یافتهها شناخته میشوند و رفتار پرخاشگرانه اغلب به عنوان نشانگر اجتماعی آنمی
های این تحقیق کشد. بر اساس یافتهکه از طریق قوم نگاری انجام شده است این تصور را به چالش می (2023)3

کنند که درک های رفتاری متفاوتی را برجسته میهای متفاوت، گرایشفرهنگهواداران در استادیوم بر اساس خرده

بندی همۀ هواداران با عنوان بال لازم است. گروهتر ما از  رفتار هواداران فوتها برای درک گستردهفرهنگاین خرده

( که متوجه شد هواداران 2000)4تنها یک اقلیت کوچک است. همچنین با توجه به نتایج تحقیق رابسون« هولیگانیسم»

ها چندان مهم نبود و توان بر اساس تمایل شخصی در یک زنجیره قرار داد، تظاهرات هویت برای بسیاری از آنرا می

های دیگران ری شخصی خیلی خاصی با باشگاه نداشتند و بسیاری از افراد مایل بودند بر رابطۀ خود با موفقیتدرگی

حتی زمانی که هیچ نقشی در موفقیت نداشتند تأکید کنند. رفتار هواداران با توجه به میزان وابستگی به تیم خود نیز 

های در حال تغییر در فضای داخلی زمین فوتبال مؤثر است. جو متفاوت است؛ رفتار هواداران در تولید جو داخل و خارج

شود، از طرف هواداران است که ایجاد میو خارج از فوتبال که توسط حوادثی در زمین، فرهنگ هواداران و سایر عوامل 

. نتایج (Benkwita, Healy, 2019کنند)با تعلیق محدودیت عاطفی و اجتماعی نقش خود را در تشویق تیم بازی می

انگلستان که اغلب به دلیل رفتارهای  6( روی گروه خاصی از هواداران در استادیوم بلکپول2012)5تحقیق پیرسون

ایجاد جو مسابقات با سرود خواندن، شدند نشان داد که فرهنگ این هواداران برای عجیبشان به عنوان اوباش تلقی می

توان منجر به رفتارهای متفاوت نسبت به دیگران شده است و نمی ها و تاب خوردن متفاوت بود کهتکان دادن رنگ

بندی کرد. با توجه به نتایج تحقیقات انجام گرفته در پشت رفتار هواداران فوتبال به ها را جزو گروه اوباش دستهآن
                                                                                                                                                                                     
1 Amann & Doidge 
2. Hooliganism  
3. File & Worlledge 
4. Robson  
5. Pearson  
6. Blackpoul 
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افراد از اهمیت  هایعنوان یک جامعه، دلایل مختلفی وجود دارد که برای شناخت و تحلیل این جامعه، توجه به رفتار

ها، ( نشان داد که رفتار افراد یک جامعه و فرهنگ حاکم بر آن2024)1های رجینتو و کولاتوبسیار برخوردار است. یافته

بر همین اساس، با توجه به   کند.ریزی، اجرا و نظارت تبین میها را در زمینۀ برنامههای مدیریتی حاکم بر آنمدل

ها تیم، چه در بعد تشویقی و چه در بعد اعتراض، باعث شناسانده شدن یک تیم به سایر تیمرفتار هواداران یک  اینکه

ها رفتارهای خود را با درک گستردۀ فرهنگ هواداران و اینکه آن شود و انعکاسی از ساختار فرهنگی جامعه است.می

شناسی، رفتارهای آنان را مورد بررسی امعهاز منظر ج توان با هواداران ارتباط برقرار کرد وکنند، میچگونه تفسیر می

ایجاد تغییرات ساختاری در حوزۀ فرهنگ و رفتار هواداران کمک نماید. تغییرات به تغییر دیدگاه و  تواندقرار داد که می

رند. کوچک در حوزۀ فوتبال که به صورت جمعی انجام شود با توجه به ماهیت پویا و فراگیر فوتبال، چشمگیرتر و توانمندت

کند و اینکه شناسی هر فرد تحت تأثیر آداب و رسوم یا نهادهای اجتماعی رفتار میبا توجه به اینکه از منظر جامعه

رفتار هواداران فوتبال پیچیده و دارای ابعاد مختلفی است و همچنین خلأهای فرهنگی موجود بین هواداران فوتبال در 

ها بینی رفتارهای افراد، نظارت و کنترل آنهای اجتماعی در پیشو نهاد استادیوم، شناخت این آداب و رسوم و فرهنگ

تر مسابقات قبل از برگزاری بازی، حین بازی و بعد از بازی از اهمیت برخوردار است؛ زیرا ایمنتر و در برگزاری منظم

ل است. در تحقیقات انجام شده در رفتار هواداران دارای تأثیر قابل توجهی بر برقراری نظم و امنیت در استادیوم فوتبا

شناختی رفتار هواداران صورت نگرفته است و از این منظر، جنبۀ نوآوری در حوزۀ هوادارای توجهی به تبین جامعه

شود. باشگاه سپاهان از منظر فرهنگی و اجتماعی یک میراث ملموس مهم برای شهر تحقیق پیش رو محسوب می

مردم این شهر به سپاهان، میراثی ناملموس است که ارتقای سرمایۀ اجتماعی را به  آید و علاقۀاصفهان به شمار می

های حاضر در لیگ برتر فوتبال، تیم فوتبال سپاهان به عنوان تیم شهرستانی موفق و رقیب همراه دارد. در میان تیم

دارای هواداران پرشور و متعصب شود که ای در فوتبال  شناخته میهای حرفهزمینههای پایتخت در تمام سرسخت تیم

کنند و ها قبل از خروج تیم از هتل محل اردوی این تیم پشت درب تجمع میهمچنین هواداران سپاهان ساعت .است

کنند، با توجه به اهمیت حضور اتوبوس تیم را تا ورزشگاه نقش جهان با وجود خطر تصادف در مسیر جاده همراهی می

خصوص در مصاف با تیم پرسپولیس در ای بهاین تیم و وجود برخی مشکلات و مسائل حاشیهتماشاگران و هواداران در 

شناسی کند، تحقیق پیش رو به دنبال مدلی برای تبیین جامعههای فوتبال که به طور عمده هواداران را متأثر میورزشگاه

های مدیریتی، در افزایش پیشرفت کیفیت یریگرفتارهای هواداران فوتبال تیم سپاهان  به عنوان راهنمایی برای تصمیم

 های فرهنگی در رفتار هواداران  کمک نماید.برگزاری مسابقۀ فوتبال و افزایش بازدهی و اثر بخشی آموزه

 

  پژوهش    شناسیروش

تیم شناسی رفتار هواداران تبین جامعه هدف نیاد است که بابداده ۀصورت کیفی و بر طبق نظری روش این پژوهش به

شناسی رفتار که تبین جامعهپاسخ به این سؤال  درای مرتبط هپرسشنام به علت نبود   فوتبال سپاهان صورت گرفت.

استفاده شد.  2روش چارمزبنیاد با داده ۀاز روش تحقیق کیفی بر اساس نظریهواداران تیم فوتبال سپاهان چگونه است، 

با توجه به اینکه در روش  رهای هواداران تیم سپاهان وجود نداشت وتبین رفتا در تحقیقات مرتبط الگوی جامعی برای

تبین تحقیق کیفی، بررسی عمیق و جامع موضوع و همچنین امکان بررسی جزئیات کوچک و روابط پیچیده، برای 

به  .ترین روش برای اجرای این پژوهش استمناسب ،فراهم است؛ روش تحقیق کیفیشناسی رفتار هواداران جامعه
                                                                                                                                                                                     
1. Reginato& Collatto  
2 . Charmaz 
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کنندگان باشد که پژوهشگر بر اساس های مشارکتبنیاد باید انعکاسی از تجارب، باورها و ارزشتعبیر چارمز، نظریۀ داده

 کدگذاری شامل گرای چارمز،ساخت رویکرد در کدگذاری کند. مراحلها را روایتگری میهای خود آنباورها و ارزش

پژوهش در شهر اصفهان  و مکانی موضوعی (. قلمرو،Charmaz, 2006) است نظری کدگذاری و متمرکز کدگذاری اولیه،

است. جامعۀ آماری پژوهش را هواداران  1401بهمن ماه سال  15تا  1400تیرماه  1و قلمرو زمانی انجام پژوهش، از 

امل باشگاه تیم فوتبال سپاهان، اعضای کانون هواداران، گزارشگران ورزشی ، یگان ویژۀ مستقر در ورزشگاه، مدیر ع

نفر از افرادی که بیشترین  22دانشگاه که پیگیر فوتبالند، تشکیل دادند که از این بین،  سپاهان، اعضای هیأت علمی

ارتباط و تعامل را با هواداران دارند به صورت هدفمند، به عنوان  نمونۀ آماری در بخش مصاحبه انتخاب شدند. مطالعات 

مراه مصاحبه، دو ابزار اصلی گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر بودند. ابتدا برای ای به ههای کتابخانهو بررسی

های پژوهشی و اسناد بالادستی، فهرستی مقدماتی از عوامل ها، طرحنامهشناسایی عناصر و اجزای مؤثر بر رفتار، پایان

 هاروش انجام مصاحبهندگان پرداخت. کنای، محقق به مصاحبه با مشارکتتهیه گردید. پس از انجام مطالعات کتابخانه

کدگذاری   2020MAXQDAافزار  نرم و باتایپ  هاساختاریافته بود. پس از پایان هر مصاحبه، مصاحبه صورت نیمه به

 نیز هاآن و کدگذاری تحلیل ها،مصاحبه انجام با همزمان کیفی، هایپژوهش نظری مبانی به توجه با است گفتنی شد.

 برای ملاکی و مصاحبه عنوان راهنمایی برای به قبلی هاییافته همراه به مصاحبه هر تحلیل که طوریبه شد، انجام

ای که تا بعد از داشت به گونه ادامه نظری اشباع به زمان رسیدن با افراد تا مصاحبه فرآیند .بود بعدی افراد انتخاب

نفر انجام 22ها تا نظری( ولی برای اطمینان مصاحبهمصاحبۀ هفدهم، اطلاعات جدیدی ارائه نشد )رسیدن به اشباع 

دقیقه متغیر بود. محقق برای  90تا  35ها بین با افراد به صورت حضوری انجام شد و مدت مصاحبه شد. مصاحبه

 ها، فرآیندهای تیم و تماس با لیدرمصاحبه از طریق ارتباط با کانون هواداران تیم سپاهان و گرفتن شماره تلفن لیدر

هایی نفره در مکان 5و  4های تیم به صورت تشکیل گروه کانونی در جلسات مصاحبه را شروع کرد.  مصاحبه با لیدر

و مدیر تیم سپاهان و )باغ غدیر و مغازه( که خودشان پیشنهاد داده بودند، انجام گرفت. مصاحبه با اعضای هیأت علمی

ها انجام شد. برای مصاحبه با و گرفتن وقت قبلی در دفتر کار آن های لازمسرهنگ یگان ویژه پس از انجام هماهنگی

ساعت قبل از شروع بازی، مقابل هتل اسکان تیم )هتل کوثر( حضور یافت. همچنین برای  5سایر هواداران، محقق 

شده، های انجاماحبهاین منظور از بین مص شد.؛ بهها( از شیوۀ پایایی بین دو کدگذار استفاده کنترل عینیت )پایایی یافته

پایایی بین دو کدگذار  ،زیر ۀبرای این موضوع با استفاده از رابط سه مصاحبه انتخاب و توسط دو پژوهشگر کدگذاری شد.

درصد است؛ بنابراین قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید قرار گرفت  60های این پژوهش، بیش از برای مصاحبه

(Amiri, Norozi, 2020 نتایج .) نشان داده شده است. 1قابلیت اعتماد درجدول 

꓿درصدپایایی
× توقعات تعداد 2

تعداد کل کدها
× 100 

 
 نتایج بررسی پایایی دو کد گذار  -1جدول

 درصد پایایی تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها شمارۀ مصاحبه

1 48 18 6 75 

12 50 20 2 80 

15 60 25 9 3/83 

 74/79 17 63 158 کل
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قرار  شوندگانمصاحبه از تن اختیار چند در گزارش و جدول قالب در نتایج ها،یافته سنجیروایی برای پایان همچنین در

 تأیید کردند . گرفت و آنها نتایج را پس از بررسی

 

 : پژوهش یهایافته

هواداران، گزارشگران ورزشی ، یگان ویژۀ هواداران تیم فوتبال سپاهان، اعضای کانون پژوهش را   کنندگانمشارکت 

. اطلاعات دانشگاه که پیگیر فوتبالند، تشکیل دادندمستقر در ورزشگاه، مدیر عامل باشگاه سپاهان، اعضای هیأت علمی

 آمده است. 2کننده در بخش مصاحبۀ این پژوهش در جدول شماره شناختی افراد شرکتجمعیت

 کنندگان در پژوهشمشارکتشناختی اطلاعات جمعیت -2جدول 

 سابقۀ فعالیت حوزۀ فعالیت تحصیلات سن جنس کد

p1 28 کانون هواداران لیسانس 47 مرد 

P2 19 لیدر لیسانس 43 مرد 

P3 18 کانون هواداران لیسانس 45 مرد 

P4 20 بازیکن سابق لیسانس 48 مرد 

P5 15 خبرنگار لیسانس 39 مرد 

P6 18 خبرنگار فوق لیسانس 41 مرد 

P7 23 لیدر لیسانس 44 مرد 

P8 30 لیدر لیسانس 58 مرد 

P9 18 لیدر لیسانس 37 مرد 

P10 29 لیدر لیسانس 42 مرد 

P11 25 مدیر ورزشی دکتری 54 مرد 

P12 30 هیأت علمی دکتری 53 مرد 

P13 35 هیأت علمی دکتری 60 مرد 

P14 29 هوادار متعصب لیسانس 40 مرد 

P15 25 هوادار متعصب لیسانس 40 مرد 

P16 20 هوادار متعصب لیسانس 20 زن 

P17 38 لیدر لیسانس 32 مرد 

P18 15 مدیر دکتری 60 مرد 

P19 11 لیدر لیسانس 50 مرد 

P20 11 لیدر لیسانس 44 مرد 

P21 16 یگان ویژه لیسانس 46 مرد 

P22 30 سرهنگ بازنشستۀ یگان ویژه فوق لیسانس 67 مرد 

 

شونده را در رعایت اصل امانت و اخلاق و مطرح نشدن نام هریک ها، محقق اطمینان مصاحبهشروع مصاحبه قبل از

کننده و ضبط صدای او، بلافاصله مطالب مطرح شده در ایجاد نمود و پس از مصاحبه با هریک از افراد شرکتاز افراد 

های او  نوشته شد. در کننده، صحبتمشارکتمصاحبه بارها توسط محقق شنیده شد و پس از اختصاص کد به هر 

 های اولیۀ استخراج شده از آن آمده است.ای از مصاحبه و کدنمونه 2جدول 
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 های اولیۀ استخراج شدهنمونۀ مصاحبه و کد -3جدول 

 نمونۀ مصاحبۀ نوشته شده کد اولیه

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کاستی  -اجرا نشدن قانون برای رفتار هواداران -های فحاشیشعار

 -های پایتختگیری رسانه برای تیمجهت -در فرهنگ هواداری

تعصب  -صندلی راحت -دسترسی آسان به امکانات رفاهی

های تنش -موسیقی زنده -نقض قانون توسط مسئولین -اقلیمی

 تخلیۀ هیجان -رقابت همراه با رفاقت -محیطی

 گیره؟های روی سکو از کجا ریشه میفحاشی

رهای فحاشی را بدهند ولی هوادار این حق را دارد موافق نیستم شعا

فحش بدهد. « حد حیا کن و رها کن»که اگر تیم خراب کند در 

کردند و این کرد، هوادار را محروم میکه فحاشی میقبلاً هر تیمی

شد که هواداران همدیگر را آرام کنند که فحش قانون باعث می

که پول گیرش بیاد تیم را ندهند؛ ولی الان کمیته انظباطی برای این

کند در صورتی که باید هواداران جریمه بشن و محروم جریمه می

از بازی خونگی و یا کسر امتیاز از تیم. خیلی عقبیم از لحاظ 

سازی، صدا و سیما وقتی گوینده، لباس تیم مقابل را فرهنگ

 پوشد.پوشد مثلا ًلباس قرمز یا آبی را میمی

وارد ورزشگاه شود، یک ساعت زودتر پشت در هوادار باید با آرامش 

شوند؛ در گرما و سرما. در گیت یکی یکی وارد نگه داشته می

شوند. تجهیزات آبخوری و دستشویی خیلی دور است و این می

کند. سکوهای ورزشگاه تمیز همش روی هوادار تنش وارد می

هامون هست؛ در شیم کلی خاک روی لباسنیست، وقتی بلند می

 حاضر با اومدن آقای ساکت خیلی بهتر شده. حال

 های دیگر چگونه است؟برخورد شما با تیم

با شهرهای دیگه قبل بازی با لیدرها معاشرت داریم خونۀ همدیگه 

ریم ورزشگاه تهران بلندگو ریم و یکدلی داریم ولی الان که میمی

گوید سپاهان به جهنم، پرسپولیس خوش آمد؛ این باعث اعصاب می

نداره هوادار شروع به فحش دادن و شه چون سلامیوردی میخ

کنند و کسانی که کنه. خودشون قانون را نقض میپرانی میسنگ

گم بخشن قبل بازی، خب من هوادار هم میمحرومند را می

ده این قانون اصلاً شه فولاد پول داره میبخشن  طوری میمی

 درست نیست.
 

 

مفهوم اولیه بود  52ها خارج شد. نتایج این مرحله، های اولیۀ آننوشته و کد 2جدول شمارۀ مصاحبه مانند  22تمام

گیری از تجربه و خلاقیت محققان و اند. در مرحلۀ بعد با بهرهبا عنوان کد اولیه آورده شده 3که در جدول شمارۀ 

به یکدیگر در  رابت و نزدیکی مفهومیهای اولیۀ شناسایی شده بر اساس قآوری شده، کداستفاده از ادبیات جمع

کد محوری در این  19آورده شد.  3تر دسته بندی شدند و تحت عنوان کد محوری در جدول شمارۀ های کلیبرچسب

های فضای مجازی، زد و بند با هواداران خاص، اجرا نشدن قانون برای رفتار هواداران و مرحله استخراج شد که کد

افزار دلیل نقش و اهمیت در رفتار هواداران به عنوان مؤلفه، وارد مدل استخراج شده از نرمبندی غیر عرف به شرط

 شدند.
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 کدگذاری اولیه، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی -4جدول 

 منبع    کداولیه         کد محوری     کدگذاری انتخابی

    

 

 

بستر 

 شناختیروان

 

 تخلیۀ هیجان فیزیکی 

 تخلیۀ هیجان    

                                                         20, P17, P16P13, P10P    

 

 P18, P17, P16P ,19                                                       , تخلیۀ هیجان روانی

 

جمعیت  

شناختی 

 هواداران  

 

 P16, P15, P13, P7P ,18                                                               جایگاه اجتماعی

 P16, P15, P14, P13, P12, P6, P5, P4, P1P ,17                                                   جنسیت

 P18, P17, P16, P14, P7, P6, P5, P4P ,19                                                جایگاه شغلی

 P16, P15P ,17                                                                                  ,    سطح تحصیلات

 P17, P16, P15, P14, P13P ,19                                                                                                       سطح درآمد

 P18, P17P ,19                                                                                 ,              ردۀ سنی

تعصب و تعلق 

 خاطر افراطی

 P16, P14, P12, P11, P9, P8, P5, P4, P2, P1P ,18                                                           تعصب فرهنگی

 P16, P12, P11, P5, P1P ,18                                                               ,        تعصب اقلیمی

 P16, P12, P11, P5, P1P ,18                                                              ,        تعصب قومیتی

ابعاد شخصیت 

 افراد

 P14, P12, P11, P5, P4P ,16                                                                                                                 هویت

 P14, P12,  P11, P4, P3, P1P ,16                                                                                          ویژگی خانوندگی

    

 

بستر اجتماعی 

 احساسات

 

ایجاد هایفاکتور

 جاذبه

 P13, P8, P5, P4, P1P ,19                                                                                                           هستۀ تشویقی

 P13, P5, P1P ,18                                                                                                                                  تشویق خلاق

 P17, P16, P14, P5, P4P ,1   9                                                                                                         موسیقی زنده

عوامل بر 

انگیختگی 

 رفتاری

 P17, P16, P10P ,19                                                                                                                           رفتار یگان ویژه

 P17, P16, P14, P12, P5, P4P ,18                                                                                                 اشتباه بازیکن

 P16, P15, P14, P13, P12, P11, P10, P5, P4, P3, P1P ,17                            رفتار تحریک کنندۀ بازیکنان

 P17, P16P ,19                                                                                                                           زای بازیتنش درون

 P18, P17, P16P ,20                                                                                                                           رفتار کادر فنی

 P17, P16P ,2    0                                                                                                                                   اشتباه داوری

عوامل فرهنگی 

 و اجتماعی

   P16, P14, P5P ,20                                                                                                                               قاعدۀ همرنگی

 P17, P16, P15, P13, P12, P11, P10, P8, P7, P5, P4P ,20                                               های اجتماعیبستر

 P16, P15, P13, P12, P11, P8, P5, P4P ,19                                                                               اصلاح فرهنگ

 P17, P13P ,20                                                                                                                                          قدرت هوادار

  

 

ایمنی و بستر

 تجهیزات

 

ایمنی و مدیریت

 امنیت

 P7, P6, P5, P4, P3, P2, P1P ,13, P11P ,8                                                                              صندلی راحت

 P19, P17, P11P ,20                                                                                                                               امنیت فردی

 P16,  P14, P13, P12, P11, P5, P4, P3,P1P ,19                                                                      آساندسترسی 

های زیر بستر

 ساختی

 P17, P15, P14, P13, P11P ,20                                                                                                         بستر تفریحی

 P19, P18, P17, P6, P5P ,20                                                                                                              بستر رفاهی

 P13, P8, P5, P4, P1P ,19                                                                      ,بستر حمل و نقل

 رفتار سازگارنیافته

 

 P17, P16, P14, P13, P7, P6, P5, P4P ,20                                                                             سوءء استفاده از هوادار کجروی رفتاری

 P17, P15, P14, P13, P12, P11, P10, P5P ,4, P2, P1P   ,19                                                 هنجارشکنی

 P17, P16P ,19                                                                                                                                       شایعه پراکنی و تهدید

 P16, P14, P13, P7, P6, P5, P4P ,22                                                                                             گرایینتیجه هواداران پرتوقع
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 P17, P16, P14, P13, P7, P6, P5, P4P ,22                                                   عدم حمایت مالی هواداران از باشگاه

 P15, P13, P11, P6, P5, P4, P2P, 1P ,17                                                       توقع بر اساس برند برجستۀ سپاهان

سوء استفاده از 

 هوادار

 

آپارتاید 

 ای ورزشرسانه

 P7, P6, P5, P4, P2, P1P 20, P17, P15, P13, P11P ,10,            جنجال آبی و قرمز در تلویزیون

 P3P ,10, P7, P6, P5P 20, P17, P15, P13, P11P ,4                                                                تخلف رسانه

 P15, P13, P11, P7, P5, P3P ,18                                                                                                                                         فضای مجازی

 فساد در فوتبال

 

عوامل مالی و 

 پولی

 4P, 2, P1P 20, P19, P15, P13, P11, P6, P5P                                                                                    رشوه

 P15, P13, P12, P2, P1P ,16                                                                   ,لیدر )سکو( مهندسی شده

 P16P ,13, P12P ,20                                                                                                                                                           زد و بند با هواداران خاص

بندی شرط

 غیرعرف پنهان

 
                                                                                                              10P    22P  15P 

 پذیریقانون

 

 P17, P16P ,19                                                                                                                                          کیفیت بازی عوامل فنی

 P16, P15, P13, P12P ,2, P1P ,20                                                     شرایط تیم در جدول

 P17, P14, P10P ,20                                                                                                                       انتقالات تیمنقل و 

 P16, P15, P13, P4, P1P ,17                                                                                                          حمایت سیاسی عوامل سیاسی

 P4, P3, P1P ,13                                                                                                                                دستگاه سیاسی

 P15, P14, P13, P12, P11, P3P ,18                                                            ,کشی سیاسیبهره

 P10, P5, P1P ,14                                                                                                                                                              قانون برای رفتار هواداراناجرا نشدن 

 

استخراج شود که مفاهیم قبل را پوشش د تا مفاهیمی های محوری با یکدیگر مقایسه شدنها، کدبرای تشکیل مقوله

دهد. در این مرحله پژوهشگر مجدداً به مرحلۀ قبلی بازگشت و مفاهیم استخراج شده در این مرحله را مورد بازبینی 

   .با عنوان کدگذاری انتخابی آورده شده است 3مقولۀ اصلی شد که در جدول  7قرار داد که در نهایت منجر به استخراج 
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 مدل کیفی عوامل مؤثر بر رفتار هواداران سپاهان 1شکل 

 

های هرکدام از مدل کیفی به دست آمده از نتایج تحقیق، عوامل مؤثر بر رفتار هواداران سپاهان و مؤلفه 1در شکل 

فوتبال از فساد در -1ها عبارتند از: های آنعامل مؤثر شناسایی شده و مؤلفه 7این عوامل نشان داده شده است. 

سوء  -2بندی غیر عرف پنهان تشکیل شده است. های زد و بند با هواداران خاص، عوامل مالی و پولی و شرطمؤلفه

بستر اجتماعی احساسات از  -3ای ورزش، فضای مجازی است. های آپارتاید رسانهاستفاده از رسانه شامل مؤلفه

بستر  -4ایجاد جاذبه تشکیل شده است. های ختگی رفتاری و فاکتورهای عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامل برانگیمؤلفه

 -5شناختی استهای جمعیتشناختی شامل تعصب و تعلق خاطر  افراطی، ابعاد شخصیت، تخلیۀ هیجان و ویژگیروان

های هایمنی و تجهیزات از مؤلفبستر -6های کجروی رفتاری و هواداران پرتوقع رفتار سازگارنیافته شامل مؤلفه

پذیری شامل عوامل سیاسی، عوامل فنی و اجرا نشدن قانون قانون-7های زیرساختی و ایمنی و امنیت و بسترمدیریت
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 برای رفتار هواداران است.

 
 

 . تبیین رفتار هواداران تیم فوتبال  سپاهان2شکل

  

تکمیل هر سه دور کدگذاری  به است که پس از  2020ای افزار مکس کیو دیمدل استخراج شده از نرم 2شکل 

های تر فراوانی بیشتر کدکد اولیه قابل مشاهده است. خطوط پررنگ 52کد محوری و 19مقولۀ اصلی،  7روش چارمز 

های اجرا نشدن قانون، زد و بند ها مربوط به مؤلفهدهد. بیشترین فراوانیها را نشان میاولیۀ به دست آمده از مصاحبه

های بندی غیرعرف پنهان، فضای مجازی، عوامل برانگیختگی رفتاری، تخلیۀ هیجان و بسترشرط با هواداران خاص،

 زیرساختی است.  

 

 گیریبحث و نتیجه

(. żowski & zelecki, 2023هاست که تأثیر بسیاری بر جامعه دارد )ترین و پر طرفدارترین ورزشفوتبال یکی از جذاب

دهند، هم اند که با رفتارهایی که در حمایت از تیم مورد علاقۀ خود نشان میههواداران فوتبال همانند تیغی دولب

ها ببندند. هدف از پژوهش حاضر تبین های اجتماعی را مورد تشویق قرار دهند و هم کمر به نابودی آنتوانند ارزشمی

آوری ها با کدگذاری اولیه و نظری جمعشناختی رفتارهای هواداران تیم سپاهان بود که با استفاده از مصاحبه، دادهجامعه

های تحقیق، عوامل مؤثر بر رفتار هواداران گردید و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. بر اساس مدل به دست آمده از داده

شناختی، بستر اجتماعی احساسات، سوء ایمنی و تجهیزات، رفتار سازگارنیافته، بستر روانپذیری، بسترسپاهان قانون

 اده از رسانه و فساد در فوتبال شناسایی شد.استف
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های عوامل سیاسی، اجرا نشدن قانون برای رفتار هواداران و عوامل فنی است. عوامل پذیری شامل مؤلفهقانون

ایران فوتبال ورزشی است مؤثر بر رفتار هواداران در این پژوهش شناسایی شد. در   هایسیاسی به عنوان یکی از مؤلفه

گیری، رابطۀ تنگاتنگی شناختی آن با قدرت و سیاست پیوند خورده است و از همان ابتدای شکلهای جامعهکه ریشه

های مختلف اجتماعی را از خود متأثر نموده است. برخی جریانات ها برقرار نموده است و همواره حوزهها و قدرتبا دولت

دوستی و حمایت از رسانند یا به بهانۀ فوتبالش مردم میسیاسی، شعارهای مورد نظر خود را در زمین فوتبال به گو

روند و از این طریق  برای منافع سیاسی خود، محبوبیت دست های فوتبال میفلان تیم، به ورزشگاه یا محل تمرین تیم

دادند که  ها نیز در تحقیق خود نشان( همسوست؛ زیرا آن2022) 1کنند. نتایج این بخش با نتایج پاتریک و هیو پا می

های سیاسی تأثیر مثبتی دارد. با توجه به پرهوادار بودن فوتبال، صاحبان قدرت، از قدرت فوتبال بر تشکیل تشکل

شود. مقولۀ سیاسی در این کنند که موجب تضاد و شکاف بین هواداران میسیاسی خود برای منافع خود استفاده می

های رقیب تشکیل شده است و تا زمانی که یت سیاسیون از تیمپژوهش از اختلاط ورزش با سیاست و ورود و حما

زدگی بیشتر تقویت و موجب تحریک رفتارهای نامناسب هواداران شوند این سیاستسیاسیون به عرصۀ فوتبال وارد می

اشته ای بر سیاست و جامعه گذکند که فوتبال تأثیر منفی( بیان می1399شود. نتیجۀ تحقیق ساجدی )در ورزشگاه می

 است که با نتایج تحقیق در این بخش همسویی دارد. 

بقات در وضعیت های تأثیرگذار بر رفتار هواداران است. هرگاه شرایط تیم در جدول مساعوامل فنی  از دیگر مقوله

شگاه خوب و خوبی باشد و تیم بازی با کیفیت و مطلوبی را به نمایش گذارد، حس و حال هواداران روی سکوهای ورز

شود. مقولۀ دیگری که برای رفتار هواداران سپاهان شناسایی مناسب است و رفتارهای نامناسب و هنجارشکنی دیده نمی

کند ( که بیان می2021شد، اجرا نشدن قانون برای رفتار هواداران بود. این نتیجه با نتیجۀ تحقیق نادریان و اخوان)

رای تبین رفتارهای ر مثبتی دارد، همسوست. دانشمندان علوم اجتماعی باجرای قوانین و نظارت  بر رفتار هواداران تأثی

دهند. از نظر کارکردگرایان، اعمال های مختلفی ارائه میهای نظری، تعبیر و تفسیرآمیز افراد، بر اساس رویکردتخلف

کند. به گمان ا را تأمین میهای دارد و منافع آنگریزان کارکرد مثبت و سازندهخلاف مقررات و بی قانونی برای قانون

های نامناسب هواداران در نهایت منجر به جریمه شدن مالی باشگاه توسط کمیتۀ انضباطی هواداران تیم سپاهان، رفتار

خی تصور کند و از آنجا که برایجاد نمیوادارانهای برای کنترل رفتار شودکه این قانون هیچ بازدارندگیفوتبال می

دارند؛ درحالی که بقه قدم برمیو رفتارهای نامناسب برای منافع تیم و گرفتن نتیجۀ مطلوب از مسا کنند با فحاشیمی

ی بازدارندگی رفتارهای اگر کمیتۀ انضباطی در برابر تخلف هواداران، قانون بازی بدون هوادار را اجرا کند اثر بیشتری رو

 نامناسب هواداران دارد.

های عوامل برانگیختگی رفتاری، عوامل فرهنگی و اجتماعی و فاکتورهای هبستر اجتماعی احساسات شامل مؤلف

ایجاد جاذبه است. عوامل برانگیختگی رفتاری در این پژوهش از رفتارهای کادر فنی ، اشتباه بازیکنان و اشتباه داوری، 

است . این نتیجه، با نتیجۀ زای بازی تشکیل شده کنندۀ بازیکنان و تنش درونرفتارهای یگان ویژه، رفتارهای تحریک

ای در نتیجۀ مسابقه است که کننده(  که معتقد است ترجیحات شخصی داوری، عامل تعیین2024)2تحقیق هولمز

کنند، تواند باعث تحریک هواداران و بروز رفتارهای ناهنجار شود، همسوست. افرادی که از رفتار جمعی پیروی میمی

دهند که بر اثر واگیری است شخص دیگر یا حادثۀ معینی باشد واکنش نشان میدر برابر محرک خاصی که ممکن 

شود. طبق نظریۀ کنترل اجتماعی هرچه افراد وابستگی و تعهد بیشتری به نهاد اجتماعی به دیگران منتقل می

                                                                                                                                                                                     
1 Patrick & Hoey 
2 holmz 
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ثیر عوامل ای که در آن عضویت دارند داشته باشند، کنترل بیشتری بر رفتار خود دارند و کمتر تحت تأاجتماعی

گیرند. نتیجۀ پژوهش عباس زاده و همکاران با این قسمت از تحقیق حاضر برانگیختگی رفتاری در ورزشگاه قرار می

همخوان است. براساس مدل برخاسته از پژوهش، مؤلفۀ عوامل فرهنگی و اجتماعی، شامل کدهای قاعدۀ همرنگی، 

ها به عنوان های اجتماعی، ورود بانوان به ورزشگاه و شناختن آنبسترهای اجتماعی و قدرت هوادار است. منظور از بستر

کنند که این نقش اگر با نقش ایفا میدر جامعهزنان از منظر تربیتی و فرهنگی، نقش مهمیهای اجتماعی است. سرمایه

. همچنین کند جسم و روح بیمه لامتیاز جامعه را از نظر ستواند قشر عظیمیب شود، میترکی فرد سلامتیورزش در 

های بخشی از مردم و کاهش فشارهای سیاسی حضور بانوان در استادیوم منجر به کاهش شکاف بین دولت و خواسته

همخوان است.  (1399در زمینۀ نقض حقوق بشر شود. این نتیجه با یافتۀ فراهانی، شاه منصوری، مندعلی زاده )

کنند که با عنوان قاعده همرنگی در یر انبوه تماشاگران رفتار میتماشاگران فوتبال برای همرنگی با جماعت و تحت تأث

این پژوهش از آن یاد شده است. هواداران،  دارایی بسیار مهمی برای باشگاهند؛ قدرت هوادار در راستای حمایت یا عدم 

ث موفقیت تیم و با حمایت توانند باعهای خود میشود تا جایی که هواداران با حمایتایجاد میحمایت از تیم و بازیکنان

نکردن و شعار دادن و هو کردن باعث باخت و تضعیف روحیۀ بازیکنان تیم شوند. در همین راستا مقولۀ دیگری در این 

های موسیقی زنده، هستۀ تشویقی و تشویق ایجاد جاذبه، شناسایی شدند که شامل کدتحقیق با عنوان فاکتورهای 

های جدید و دیده نشده برای جلب توجه شویقی خلاقانه، استفاده از هنر خلق تشویقهای تخلاق است. منظور از طرح

هواداران در نقش جهان است. هر انسانی با هر سطحی از فرهنگ فکر و اندیشه، به این مسأله که هنر دارای یک ارتباط 

گی انسان داشته و از آن به عنوان ای است که از دیرباز نقش مؤثری در زندهاست، واقف است. هنر پدیدهخاص با انسان

 شود.ها و رفتارها استفاده میای مؤثر در ترویج اندیشهوسیله

ایی ورزش است. امروزه فضای سایبر، فضای های فضای مجازی و آپارتاید رسانهسوء استفاده از رسانه شامل مؤلفه

توانند گفتمان مد نظر خود را در اختیار تعداد میایجاد کرده است که طی آن  ارتباطی جدیدی را برای هواداران فوتبال

بدون توجه به موقعیت مکانی و زمانی قرار دهند. هوادارنماها و یا هواداران تیم حریف در « هم  هواداران»کثیری از 

نه و های اینستاگرام عقاید و تفاسیر غیر عینی و سوگیرانۀ خود را دربارۀ مسائل مختلف باشگاه با ادبیات عامیاپیچ

گردد. های مثبت و منفی روی سکوها از جانب هواداران تیم حریف میدهند که منجر به واکنشهجوآمیز انتشار می

کنند که فضای مجازی و ( همسوست؛ زیرا آنها نیز اشاره می2019)1نتیجۀ این قسمت از تحقیق با نتایج آندری

ای ورزشی است. های رفتاری هواداران، آپارتاید رسانهگر مؤلفهاینستاگرام بر رفتار هواداران فوتیال اثر دارند. از دی

های افراد دربارۀ هواداری ایدهتواند بر تلویزیون ابزاری است که تأثیر بسیاری بر رفتار اجتماعی انسان دارد. تلویزیون می

ق پخش زندۀ تلویزیونی از های خاص اثر بگذارد؛ در این راستا امتیاز حاز تیم خاص، روابط اجتماعی و اشاعۀ ارزش

شبکۀ سوم در اختیار دو تیم پرسپولیس و استقلال است. تبلیغ گستردۀ دربی پایتخت، از چند روز قبل از بازی و 

هایی که کند و حق تیمهمچنین استفاده از رنگ آبی و قرمز در تبلیغات، اذهان را به سمت دو تیم پایتخت متوجه می

های داوری این تأثیرگذاری بیشتر قابل شود. چه بسا که در برخی از کارشناسیتند ضایع میاز این امتیاز برخوردار نیس

شود. نتایج تحقیق فتحی جویانه در هواداران روی سکوهای ورزشگاه میدرک باشد که عامل تحریک رفتارهای تلافی

 ( با این قسمت از نتایج تحقیق حاضر همسوست.1398نیا )

شناختی هواداران های تعصب افراطی، ابعاد شخصیت، تخلیۀ هیجان و ویژگی جمعیتمؤلفه شناختی شاملبستر روان

                                                                                                                                                                                     
1  Andrei 



 283-300 صص. 12 پیاپی ،سوم شماره ،چهارم سال/  ورزش در شناختیجامعه راهبردی مطالعات

297 

 
 

شود که فضای مناسبی برای تخلیۀ ایجاد تجمعات اجتماعی میاست. میل افراد برای حضور مستقیم در استادیوم، باعث

پذیر است. تعصب ر چنین اماکنی امکانهیجانات درونی افراد جامعه  و با توجه به نوع زندگی بشر امروزی، این امکان د

و تعلق خاطر افراطی، شکلی از ارتباط روانی هوادار با باشگاه ورزشی است و هرچه تعلق خاطر بیشتر باشد، رفتارهای 

( همسوست؛ 2019) 1دهند. این نتیجه با نتیجۀ تحقیق ال جبوریتری را بروز میتر و در عین حال افراطیمتعصبانه

کنند، تحت تأثیر تعصبی که کنند افراد از نظر عاطفی زمانی که در رویداد ورزشی حضور پیدا مییز بیان میها نزیرا آن

دهد. مؤلفۀ دیگر هارا توضیح میگیرند و این وابستگی ریشۀ هنجاری رفتار مثبت و منفی آناند قرار میاز قبل داشته

هوادارانشان ورزشی با توجه به هویت برندشان، سطح هویت تیمی هایشناسایی شده، ابعاد شخصیت افراد بود؛ اگر باشگاه

شود هواداران باشگاه وارد جامعۀ بزرگتری شوند و احساس اجتماعی خود را توسعه دهندکه را افزایش دهند، سبب می

( که 0192)2کند. نتایج این بخش با نتیجۀ تحقیق باهناها کمک میبه افزایش اعتماد به نفس و شخصیت اجتماعی آن

کند همسوست. ایجاد میپرستی بیشتری را در بین هوادارانکند هواداری از تیم فوتبال لهستان، احساس وطنبیان می

اند. اغلب هواداران فوتبال از لحاظ جایگاه شغلی، درآمدی، سطح تحصیلات و جایگاه اجتماعی از سطوح پایین جامعه

ها بیشتر ها و تهدیدتر باشد، احتمال بروز رفتارهای نامناسب و انواع خطرشناختی افراد پایینهای جمعیتهرچه ویژگی

کند هرچه سن و جایگاه اجتماعی ( که بیان می2021شود. نتیجۀ این بخش از تحقیق با نتیجۀ تحقیق نادریان)می

 تر باشد رفتار نامناسب بیشتر است همسوست.پایین

های زیرساختی است که مؤلفۀ بسترهای زیرساختی ایمنی و امنیت و بسترایمنی و تجهیزات شامل مدیریت بستر 

شامل حمل و نقل، تفریحی و رفاهی است. اگر در زمان حضور هواداران در استادیوم، تجهیزات مناسب رفاهی و تفریحی 

ساز بروز هیجانات مثبت تواند زمینهکنند  که میوجود داشته باشد ، هواداران با آرامش بیشتری مسابقات را دنبال می

ایمنی و امنیت، تأمین امنیت جانی و مالی هواداران هنگام ورود ها باشد. منظور از مؤلفۀ مدیریت و رفتارهای مناسب آن

باشد. نتیجۀ این بخش با نتیجۀ های راحت برای هواداران ایجاد و استفاده از صندلیورزشگاه و خروج از آن و همچنین

کنند برای توسعۀ فرهنگ هواداران در فوتبال، یکی از عوامل اثرگذار ها نیز بیان میهمسوست؛ زیرا آن( 2022)3کیوانسا

عوامل مالی و پولی  -زد و بند با هواداران خاص -بندی غیرعرفهاست. فساد در فوتبال شامل شرطتوسعۀ زیرساخت

وجود انگیزه و منافع برای برخی افراد است. یکی توان یافت و آن ها میشناسایی شد که یک وجه اشتراک بین تمام آن

از عوامل فساد در فوتبال، گردش پول زیاد و بدون برنامه و همچنین سوء مدیریت در برخورد با فساد است. نتایج این 

کند  فوریت پیشگیری فساد در فوتبال، شفافیت ( همسوست؛ زیرا وی نیز بیان می2024)4بخش با نتایج  لوجیسیا 

بعضی افراد هوادارنما با گرفتن مبالغی هنگفت از افراد  .باشگاه فوتبال و پاسخگو بودن در مدیریت وجوه مالی استمالی 

پردازند. این رفتار طبق قاعدۀ نفع به حمایت یا تخریب بازیکنان تیم، مربیان، کادر فنی و مدیریت روی سکوها میذی

 دهند.دهد و دیگران نیز این رفتار را انجام میهمرنگی، انبوه تماشاگران را تحت تأثیر قرار می

رفتار سازگارنیافته شامل کجروی رفتاری و هواداران پر توقع است. به افرادی که از هنجارهای پذیرفته شده فراتر 

پراکنی و تهدید تشکیل شده شایعه -های رفتار پرخاشگرانهشود و در این پژوهش از مؤلفهرفتار گفته میروند کجمی

شود. براساس اند که در ورزشگاه دیده میاست. پرتاب سنگ و ترقه و شعارهای فحاشی از مصادیق رفتار پرخاشگرانه

تواند عوامل اقتصادی، سیاسی، که میشناسی ، افراد به دلیل عدم دسترسی به منبع ناکامی جایی در رواننظریۀ جابه

                                                                                                                                                                                     
1  Al-Jubouri 
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3 Kweku quanasah 
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 –خود، خشونت خود را با تخریب تجهیزات ورزشگاه فی ناکامیاجتماعی. خانوادگی باشد و یا عدم توانایی در تلا

 1کنند. این نتایج با نتیجۀ تحقیق تیان، شییپراکنی تخلیه میرفتارهای زننده و شعارهای فحاشی تهدید و شایعه

 کنندکنند افراد هیجانات خود را با کجروی رفتاری تخلیه میها نیز بیان می( همسوست؛ زیرا آن2023)

های استقلال ر تیمفوتبال باشگاه سپاهان، اولین تیم شهرستانی است که توانسته دوقطبی فوتبال را که در انحصاتیم 

ین پژوهش موجب و پرسپولیس تهران بود بشکند؛ در نتیجه، سطح انتظار هواداران از این تیم خیلی زیاد است که در ا

اعث بروز رفتارهای ، مؤلفۀ شناسایی شده در این مقوله است که بگراییشناسایی مؤلفۀ هواداران پرتوقع شده است. نتیجه

ها را در بین شود. باید مهارت فردی و میان فردی مواجه شدن با چالشنامناسب هنگام باخت و نتیجه نگرفتن تیم می

تحقیق نجفی، توان به توسعۀ فرهنگ هواداری امیدوار بود. هواداران تقویت و توسعه داد و در این صورت است که می

ها و رفتار ر باشگاهگرایی و تغییرات سریع سرمربی و کادر فنی اثر منفی ب(  نشان داد که نتیجه1402حسینی، امیر نژاد)

 هواداران داشته است که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد. 

گردید؛ در این مقطع  انجامهمن ماه( ب)تیرماه تا  زمان از مقطع یک در های پژوهش حاضر آن بود کهاز محدودیت

 گفت میتوان های آخر فصل کمتر است؛ بنابراینزمانی حساسیت جدول مسابقات و هیجانات هواداران نسبت به هفته

تواند نسبت به نتایج آخر فصل مسابقات لیگ دچار های هواداران میرفتار و بوده زمانی قلمرو به محدود پژوهش این

های پژوهش حاضر، ممنوعیت ورود بانوان به استادیوم بود که موجب دیگر محدودیتشود. از  هیجانات محسوسی

 ده است.محدودیت مطالعۀ رفتار آنان، حین برگزاری مسابقه و تأثیر هیجان بسیار مسابقه بر رفتار بانوان ش

ان سپاهان عواملی های هوادارتوان نتیجه گرفت در تبین رفتارباتوجه به نتایج تحقیق و مباحثی که مطرح شد می

از جمله ورود سیاسیون به عرصۀ فوتبال، تبعیض جنسیتی، نبود تجهیزات کافی و انحصاری بودن صدا و سیما و 

های نامناسب در ورزشگاه همچنین نبود  نظارت کافی و صحیح بر رفتار افراد حاضر در ورزشگاه، محرک بروز رفتار

به دنبال آن بهبود رفتار، در درجۀ اول باید در برخورد با هواداران، در عمل فوتبال است. برای توسعۀ فرهنگ هواداران و 

های فرهنگ و رفتار مناسب را اجرا کرد تا بازخورد مناسبی را در رفتار مناسب دریافت نمود. در ابتدا باید زیرساخت

نگ ورزشگاه برای حفظ وسایل رفاهی و امنیت هواداران تأمین شود. در زمینۀ تجهیزات ورزشگاه، تدمین امنیت پارکی

ایجاد تسهیلات رفاهی و خوراکی مناسب، مهیا کردن بستر ترافیک روان بعد از تمام شدن بازی برای ها،نقلیه آن

ها در حمایت جانبدارانه ایجاد حساسیتجلوگیری از تجمع هواداران پر هیجان با همکاری یگان ویژه و پلیس راهور. از

تیم فوتبال پرسپولیس چه از طریق تلویزیون و چه از طریق افراد مؤثر و مشهور خودداری  خصوصاز یک تیم خاص به

وار عملی شود. نبود نظارت کافی های اخلاقی و رفتاری هواداران هر سه باید سلسلهنمود. آموزش، اجرا و نظارت پروتکل

شود با وضع قوانین تشویقی ه وضوح دیده میای قوانین، در سطوح بالای فوتبال تا سکوهای هوادارای بو اجرای سلیقه

در نظارت بر  توان گامیهای ورزشگاه، میو حتی تنبیهی و همچنین آموزش افرادی برای نظارت نامحسوس روی سکو

ها به داخل های نامناسب و هنجارشکنانه  برداشت. با توجه به تعداد زیادی از هواداران خانم و منع ورود آنرفتار

شود  که مسئولان برگزاری رسد. پیشنهاد میها در ورزشگاه لازم به نظر میوضع قوانین لازم برای حضور خانمورزشگاه، 

شود با استفاده از راهکارهای آموزشی، اجتماعی ، مسابقات درصدد ارتقای این موارد برآیند. همچنین پیشنهاد می

شود برای نهادینه کردن پیشنهاد می هنگی اقدام نمایند.های فوتبال به یک کالای اثرگذار فرفرهنگی در تبدیل سکو

، منشور اخلاقی برای رفتار  هواداران باشگاه هنگام حضور در ورزشگاه  فرهنگ صحیح و مناسب روی سکوهای ورزشگاه
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دی های باشگاه به عنوان افراد کلیهای مستمر برای  رعایت و احترام به منشور اخلاقی به لیدرمشخص شود و آموزش

های تشویقی و تنبیهی در شود مدیران از طرحایجاد هیجان روی سکوهای ورزشگاه داده شود. همچنین پیشنهاد میدر

 ها، استفاده نمایند.ها توسط لیدرهای اخلاقی و رعایت نکردن پروتکلراستای اجرای صحیح پروتکل
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