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Abstract 

This study aims to present a model of managers' emotional intelligence in terms of its impact 

on the organizational behavior of employees of the National Bank of Iran's branches in 

Tehran. The research is applied in nature and, from a philosophical standpoint, is grounded in 

pragmatism. Methodologically, it follows an inductive approach and employs a mixed-

methods research strategy. Participants in the qualitative phase included experts—namely 

university professors and senior human resource managers in governmental organizations—

who were selected purposively using the snowball sampling technique. Thematic analysis 

was used to interpret the qualitative data. In the quantitative phase, the statistical population 

consisted of all employees of Bank Melli branches in Tehran (20,439 individuals), from 

which a sample of 377 was selected using Cochran’s formula for finite populations. Data 

were gathered by self-administered questionnaire. After confirming the reliability and 

validity of the questionnaire, the structural equation modeling technique and SPSS and 

LISREL software were used to test the hypotheses. According to the results obtained, it was 

found that all dimensions of emotional intelligence, including empathy, motivation, social 

skills, self-regulation, and self-awareness, have a positive and significant effect on all three 

variables of commitment, organizational justice, and employee citizenship behavior. 

Keywords: Emotional intelligence, commitment, organizational justice, employee 

citizenship behavior 
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Extended Abstract 

 

Presenting a model of emotional intelligence of managers in terms of its impact on the 

organizational behavior of employees of the National Bank of Iran, Tehran branches 

 

Introduction 

One of the main problems of organizations in today's rapidly changing and rapidly 

changing world is identifying factors that can affect the emergence of organizational 

citizenship behavior, which is an emerging phenomenon. Among these factors is the 

emotional intelligence of employees. Emotional intelligence is the ability to recognize, 

understand, and regulate emotions and use them in life, which causes people to be motivated 

and use emotions in relationships with others. In service organizations, especially banks, 

where employees are at the forefront of providing services to customers and face-to-face 

encounters with clients, issues such as inappropriate customer relations, fatigue and work 

pressure, lack of self-confidence, etc. cause service failure. Therefore, it is necessary to 

identify factors that affect the performance of employees and their citizenship behaviors so 

that by emphasizing these factors, the performance of human resources and their behaviors 

can be improved. The high rate of customer dissatisfaction with the banking system is 

evidence of the fact that not much attention is paid to the psychological issues of employees 

in Iranian banks; This not only causes customer dissatisfaction but also has negative 

consequences for the bank such as lack of loyalty, customer churn, etc., which severely 

affects the performance of banks. Considering numerous reports on the importance of 

emotional intelligence as a potential factor affecting employee behavior and commitment, 

and considering the inattention of bank managers to banking intelligence, this study aimed to 

present a model of managers' emotional intelligence in terms of its impact on the 

organizational behavior of employees of the National Bank of Iran in Tehran branches. 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose; in terms of research philosophy, it is under 

pragmatic studies and in terms of approach, it is conducted inductively. The strategy used 

in this research is mixed. Participants in the qualitative part of this research include 

experts, including professors and senior human resources managers in government 

organizations, who were selected purposefully and using the snowball technique. 

Sampling of experts in this research continued until the exploration and analysis process 

reached theoretical saturation. This research reached theoretical saturation by conducting 

15 interviews. Semi-structured interviews were used to collect data. Two methods, test-

retest and double-coder agreement, were used to determine the validity and reliability of 

the interviews. Thematic analysis was used to analyze qualitative data. Data analysis was 

performed using MAXQDA 2020 software. 
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In the quantitative section, the statistical population includes all employees of the 

branches of Bank Melli in Tehran, numbering 20,439 people. The Cochran formula was 

used to calculate the sample size. Using the random sampling method, 377 people were 

finally selected. For greater certainty, 400 questionnaires were distributed randomly. In 

this study, a questionnaire based on the basic themes collected in the qualitative section 

was used. The questionnaire questions were arranged based on a five-point Likert scale. 

To examine the validity of the questionnaire, construct validity (external model), 

convergent validity (AVE) and divergent validity were used. To calculate reliability, 

composite reliability (CR) and Cronbach's alpha coefficient of each factor were 

calculated. The composite reliability and Cronbach's alpha of all dimensions must be 

greater than 0.7. The results of the questionnaire validation are presented in the model 

validation section. Descriptive statistics methods such as frequency distribution tables 

were used to examine and describe the general characteristics of the respondents, and 

inferential statistics methods and structural equation modeling techniques were used to 

examine the research hypotheses. The obtained data were also analyzed using the 

statistical software Spss23 and Lisrel. 

Discussion and Results 

In the qualitative section, 5 dimensions and 15 themes were categorized. To examine the 

normality of the data in this study, the valid Kolmogorov-Smirnov test was used. Based on 

the results obtained, it was determined that all data follow a normal distribution; therefore, 

the structural equation modeling technique can be used. To better understand the results of 

confirmatory factor analysis, the factor loadings of the questions along with the significance 

statistics, Cronbach's alpha, composite reliability, and mean variance for each indicator are 

given in Table (1). Considering the values of the factor loadings, it is clear that; the factor 

loadings of all questions are above 0.5. Therefore, the questions have appropriate validity. 

On the other hand, the value (t-statistic) in all cases is greater than the critical value of 1.96, 

which indicates that the correlation between the observable variables and the latent variables 

related to them is significant. Therefore, it can be concluded that each main variable has been 

measured correctly. Cronbach's alpha for all constructs is above 0.7, which indicates high 

convergent validity. Also, composite reliability values for all constructs are reported to be 

above 0.7, which indicates that the constructs have appropriate composite reliability. 

Convergent validity exists when the composite reliability is greater than 0.7 and the average 

variance extracted is greater than 0.5. Also, composite reliability must be greater than AVE. 

In this case, the condition of convergent validity will exist. According to the results obtained, 

the above condition is met, so the questionnaire has convergent validity. According to the 

results obtained, it was determined that all dimensions of emotional intelligence, including 

empathy, motivation, social skills, self-regulation, and self-awareness, have a positive and 

significant effect on all three variables of commitment, organizational justice, and employee 

citizenship behavior. 

Conclusion 
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Bank Melli branch managers in Tehran are advised to understand employees' feelings, talk 

face-to-face as much as possible, and abandon the habit of sending emails to colleagues who 

are close to them. Managers should also consider time for each employee to discuss work 

issues individually. Bank Melli branch managers in Tehran are advised to be more sensitive 

to paying salaries and material benefits based on skills, work style, and professionalism. 

Managers should also take measures such as creating a pleasant environment, having a 

flexible work schedule, creating breaks for rest, and providing benefits that meet employees' 

daily needs to commit them to achieving organizational goals. Bank Melli branch managers 

in Tehran are advised to provide both job security for employees and continuous training and 

development opportunities for employees to create long-term cooperation between the 

organization and human resources. Managers can also create synergy in the group to achieve 

collective goals through training and career development measures. 
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 چکیده
 شعهر  شعب   رانیا یمل بانک کارکنان سازمانی رفتار بر تأثیر ازلحاظمدیران  یجانیه هوش ارائه الگوی باهدفاین پژوهش 

قرار داشعته   گرایانه عملمطالبات  لیذ قیفلسفه تحق ازلحاظاست؛  یهدف کاربرد ازلحاظپژوهش  نیااست.  شده انجام، تهران

اسععت.  ختعه یاز نعو  آم  قیع تحق نیع در ا مورداسعتفاده  ی. اسعتراتژ شععود معی انجعام   ییقرااسعت  صعورت  بعه  افعت، یره ازلحعاظ و 

 یدولت های سازماندر  یارشد منابع انسان رانیمدو  دیشامل خبرگان اعم از اسات قیتحق نیا یفیدر بخش ک کنندگان مشارکت

کیفعی از روش تحلیعل موعمون     هعای  ادهد. جهعت تحلیعل   انعد  شده انتخاب یگلوله برف فنهدفمند و با  صورت بهکه  باشند می

کعه بعا اسعتفاده از فرمعول      20439بعه تبعداد    در تهران یکارکنان شب  بانک مل هیکلاستفاده شد. جامبه آماری بخش کمی 

تحقیعق از پرسشعنامه محقعق     هعای  دادهگردآوری  یبرانمونه انتخاب شدند.  عنوان به 377برای جوامع محدود تبداد  کوکران

معدل مبعاد ت سعاختاری و     فنآزمون فرضیات از  منظور بهپایایی و روایی پرسشنامه،  تائیدپس از  .است شده هاستفادساخته 

مثبت و مبناداری بعر   تأثیری که همدلمشخص شد  آمده دست بهاس. پی اس و لیزرل استفاده گردید. با توجه به نتایج  افزار نرم

( 51/0( و رفتعار شعهروندی سعازمانی )ضعری  مسعیر      59/0ی )ضری  مسیر (، عدالت سازمان55/0تبهد )ضری  مسیر برابر با 

( و رفتعار  56/0(، ععدالت سعازمانی )ضعری  مسعیر     47/0مثبت و مبناداری بر تبهد )ضری  مسیر برابعر بعا    تأثیرانگیزه  دارد.؛

(، 40/0ی  مسیر برابر بعا  مثبت و مبناداری بر تبهد )ضر تأثیرمهارت اجتماعی  ( دارد؛45/0شهروندی سازمانی )ضری  مسیر 
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مثبعت و   تعأثیر خعودتنظیمی   ( دارد؛47/0( و رفتار شعهروندی سعازمانی )ضعری  مسعیر     54/0عدالت سازمانی )ضری  مسیر 

( و رفتار شهروندی سازمانی )ضری  مسیر 47/0(، عدالت سازمانی )ضری  مسیر 49/0مبناداری بر تبهد )ضری  مسیر برابر با 

( و 61/0(، عدالت سازمانی )ضری  مسعیر  60/0مثبت و مبناداری بر تبهد )ضری  مسیر برابر با  تأثیر( دارد. خودآگاهی 50/0

 ( دارد.45/0رفتار شهروندی سازمانی )ضری  مسیر 
 

 .کارکنان یشهروند رفتار ،یسازمان عدالت تبهد، ،یجانیه هوش :کلمات کلیدی
 

 

 مقدمه -1

 یرویکه به عملکرد ن یخدمات یها در سازمان ژهیو ها، به سازمان تیقموف یدیعنوان عامل کل امروزه نقش کارکنان به 

به  یبندیو پا ،یمهارت و دانش فن ان،یاست. نحوه تبامل با مشتر قرارگرفته موردتوجه ازپیش بیشهستند،  یمتک یانسان

 ,.Purwanto et al) شوند یها محسوب م نو  سازمان نیدر ا عملکرد یاصل یها از شاخص یها و اهداف سازمان ارزش

سازمان مطرح  یعملکرد کل یو ارتقا برند سازیمهم در  ای مؤلفهعنوان  به یسازمان یرفتار شهروند ان،یم نی(. در ا2025

 دهد یم شیرا افزا یاثربخش یجمب یهمکار تیندارد، اما با تقو ییجا یده پاداش یرفتار، هرچند در نظام رسم نیاست. ا

(Organ, 2018به هم .)رخ  یدارد و زمان کینزد یا کارکنان رابطه یو اثربخش وری بهرهبا  یسازمان یرفتار شهروند ل،یدل نی

 یها از چالش یکی (.Mazarei & Sabet, 2021داشته باشند ) یموقت ایمستمر  یها همکار که کارکنان در گروه دهد یم

 یجانیهوش ه ان،یم نیاثرگذارند. در ا یسازمان ینداست که در بروز رفتار شهرو یعوامل ییشناسا ،یامروز یها سازمان یاساس

است که  یدر روابط اجتماع ها آناز  یریگ و بهره ها جانیه میشناخت، درک و تنظ ییتوانا یجانیدارد. هوش ه یا ژهیو تیاهم

(. MacCann et al., 2020تبارض مؤثر باشد ) تیریو مد زشیانگ ،یرهبر ،یریگ میکارکنان، تصم بدر انتخا تواند یم

کنند  تیریداده و مد صیمختلف تشخ یها تیرا در موقب جاناتیه کند یکار به افراد کمک م طیدر مح ییتوانا نیا یریکارگ به

اند که  نشان داده زی(. مطالبات متبدد نVega, Cabello et al., 2022) ابندیدست  یتر سازنده یبه رفتارها درنتیجهو 

 & Kakavandدارد ) میعملکرد کارکنان رابطه مستق ژهیو و به یشغل تیرضا ت،یلاقخ ،ینیکارآفر باروحیه یجانیهوش ه

Rezaei, 2022.) 

 یمنف ایمثبت  یعنوان نگرش است. تبهد به یاز عوامل اثرگذار بر عملکرد سازمان یکی زین یتبهد سازمان گر،ید یسو از

 یدارد در سازمان باق لیو تما پیداکرده یوفادارآن احساس  قیکه فرد از طر شود یم فیسازمان و شغل تبر کل بهنسبت 

 ,.Moazami et al) گذارد یم تأثیربر عملکرد آنان  درنهایتداده و  شیافزاتلاش کارکنان را  زانیم یبماند. تبهد سازمان

ارکنان تبهد ک شیو افزا یشغل بستگی دلدر بهبود  یاتینقش ح زین یو تبهد، عدالت سازمان یجانیکنار هوش ه در (.2021

سازمان  یانسان هیسرما تنها نه ،یمنابع انسان تیریمد یادیبن یها از ارزش یکیعنوان  اند که عدالت به نشان داده قاتیدارد. تحق

 ,Kim & Hamها است ) سازمان اتیو تداوم ح انیمشتر تیضامن جل  رضا یروزام یرقابت یبلکه در فوا کند یم تیرا تقو

2024; Tajnia et al., 2021.) 

 یخدمات دارد. عوامل تیفیدر ک یا کننده نییعملکرد کارکنان خط مقدم نقش تب ،یخدمات یها سازمان ریها و سا در بانک

و کاهش عملکرد سازمان منجر شود  یمشتر یتیبه نارضا تواند یم انیو روابط نامناس  با مشتر یخستگ ،یمانند فشار کار

(Hermanto & Srimulyani, 2022; Moazami et al., 2021شواهد نشان م .)یها به جنبه یتوجه ناکاف دهد ی 

. پژوهش حاضر شود یم یسازمان یشهروند یموج  کاهش تبهد و رفتارها ،یجانیاز هوش ه رانیکارکنان و غفلت مد یروان

علاوه بر  قیحقت نیا. است شده انجام رانیا یکارکنان بانک مل یبر رفتار سازمان رانیمد یجانیهوش ه تأثیر یبررس باهدف

و  یبوم یو شب  شهر تهران، فوا رانیا یبا تمرکز خاص بر بانک مل ،یازمانو رفتار س یجانیپرداختن به ابباد مختلف هوش ه
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پژوهش در  نیا یاست. نوآور شده پرداختهکمتر به آن  نیشیسازمان را در نظر گرفته است که در مطالبات پ نیا ژهیو طیشرا

چارچوب  تواند یکارکنان است که م رآن بر رفتا میرمستقیو غ میمستق تأثیر لیو تحل رانیمد یجانیهجامع هوش  یارائه الگو

 فراهم آورد. یو رفتار سازمان یمنابع انسان تیریو پژوهشگران حوزه مد رانیمد یبرا یدیجد یو کاربرد ینظر

 

 ادبیات تحقیق -2

 رفتار شهروندی سازمانی

اشاره دارد و  یشغل یها و نقش یرسم فیمثبت کارکنان فراتر از وظا یها مشارکت( به OCB) 1یسازمان یشهروند رفتار

 ,Sumardjo & Supriadi) کنند یبهبود عملکرد سازمان تلاش م یداوطلبانه برا صورت بهکه چگونه افراد  دهد ینشان م

موج   OCBهداف سازمان است. از ا تیو حما نیقوان تیعمل، رعا رکاران، ابتکاباهم یرفتارها شامل همکار نی(. ا2023

در  ییجو باعث صرفه نی. همچنشود یسازمان م یاثربخش شیکارکنان و افزا هیبهبود روح م،یبه نظارت مستق ازیکاهش ن

 یسازمان یشهروند رکه رفتا یکه کارکنان دهند ی. مطالبات نشان مگردد یکارکنان م یشغل تیرضا شیو افزا ها نهیمنابع و هز

 (.Li & Xie, 2022) ندیایسازمان کنار ب بینی پیش غیرقابل طیو شرا راتییبا تغ توانند یبهتر م دهند، یاز خود نشان م

 یسازمان تبهد

در بهبود  یاتیح های مؤلفهاز  یکیکارکنان نسبت به سازمان و شغلشان اشاره دارد و  یها و وفادار به نگرش یسازمان تبهد

فرد به اهداف و  بستگی دلدهنده علاقه و  مفهوم نشان نی(. اMoazami et al., 2021) شود یعملکرد سازمان محسوب م

 یها از دهه ی. تبهد سازمانگردد یم یشغل فیکارکنان در انجام وظا بهدتلاش و ت شیسازمان است و موج  افزا یها ارزش

 ،یبا اثربخش یمیل ارتباط مستقعام نیاند که ا بوده و مطالبات نشان داده یمحققان رفتار سازمان موردتوجهگذشته تاکنون 

اهداف  یبمانند و در راستا یدارند در سازمان باق لیتما شتریب رند،دا ییکه تبهد با  یدارد. کارکنان یشغل تیو رضا وری بهره

 .(Bamshadfar et al, 2021) کنند تیآن فبال

 یسازمان عدالت

رفتار  ،یشغل تیبر تبهد، رضا یادیز تأثیراشاره دارد و  یزمانسا یندهایدر فرآ یبه رفتار منصفانه و اخلاق یسازمان عدالت

عدالت در  یابیارز یرا برا ی(. کارکنان مبمو ً دو منبع اصلTajnia et al., 2021و عملکرد کارکنان دارد ) یشهروند

کارکنان  یان براکه سازم دهد یم امیپ رانیم و کل سازمان. رفتار منصفانه مدی: سرپرست مستقکنند یم ییسازمان شناسا

 ,Sumardjo & Supriadi) شود یکار م طیفرد در مح یو ارزشمند رشیحس پذ تیخود ارزش قائل است و موج  تقو

کارکنان مرتبط است  یمنف یو کاهش رفتارها یشغل تیرضا شیبا کاهش استرس، افزا نیهمچن ی(. عدالت سازمان2023

(Hussain & Shahzad, 2022.) 

 یجانیه هوش

 ،یشناخت یها تیفبال یدر راستا ها جانیاز ه یبردار و بهره تیریمد ،یابیافراد در شناخت، ارز ییبه توانا یجانیه هوش

مانند  ییها شامل مؤلفه یجانی(. هوش هHermanto & Srimulyani, 2022اشاره دارد ) یو روابط اجتماع یرشد فرد

 یبا تر یجانیکه هوش ه یاست. کارکنان یاجتماع یها رتو مها یاجتماع یآگاه ،خود انگیزشی ،یخودکنترل ،یآگاهخود

از خود نشان دهند.  یسازمان یشهروند یکرده و رفتارها تیریرا مد یکار یها و فشارها استرس توانند یدارند، بهتر م

 ,Goleman) را به همراه دارد یشغل تیسازمان و رضا عملکردبهبود  رانیکارکنان و مد یجانیتوسبه هوش ه ،درنتیجه

2014) 

                                                           
1
 Organizational Citizenship Behavior 
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 در را هیجانی هوش (. درباره2004) Salovey & Mayer از ای شده پذیرفته تبریفدر اغل  مطالبات اخیر، محققان 

 منظور به احساسات، ایجاد یا دستیابی توانایی و هاهیجان تنظیم و بیان ارزیابی، صحیح، درک توانایی را آن و گرفته نظر

 عاملی هیجانی (. هوشMahbub & Barhate, 2025) نمایندمی مبرفی عقلی و هیجانی رشد ارتقای و کار در تسهیل

 واسطه به و کرده انگیزه ایجاد شخص شکست، در هنگام به سازه، . اینسازد می آماده محیط با تطابق جهت را فرد که است

 برای روانی ظرفیت نو  یک هیجانی . هوششودمی با مردم خوب رابطه برقراری به منجر با ، اجتماعی هایمهارت داشتن

 غریزی ظرفیت، این از دارند. قسمتی مختلفی هایظرفیت لحاظ، این از افراد .است هیجانی اطلاعات کاربرد و مبنا بخشی

 تجربه و تمرین تلاش، وسیله به تواندمی اخیر شود. قسمتمی آموخته زندگی تجارب از آن قسمت دیگر که درحالی است،

 هیجانی برای هوش را بیشتری ظرفیت باشد، تر یکپارچه و تر متکامل ،تر غنی فرد شخصیت چه هر این، بر هافزایش یابد. علاو

 (.1397علیزاده، ) دارد

 

 پیشینه تحقیق
Nguyen et al (2025مطالبه ،)  یو رفتار شهروند یبر تبهد سازمان یجانیو هوش ه شده ادراکعدالت  تأثیرای با عنوان 

بر تبهد  یشتریب تأثیراست. عدالت درک شده  شده پذیرفته ها فرضیه ینشان داد که تمام قیتحق جینتاد. ی انجام دادنسازمان

کارکنان دارد تا عدالت درک  OCBبر  یشتریب راتیتأث یجانیدارد. در مقابل، هوش ه یجانیکارکنان نسبت به هوش ه یسازمان

 نیدر ب یسازمان یو رفتار شهروند یهوش عاطف ،خدمتگزار یهبرر ای با عنوان بررسی (، مطالبه2024) Kumari et alشده. 

وجود دارد. علاوه بر  یخدمتگزار و رفتار شهروند یرهبر نیب ینشان داد که رابطه مثبت قو جینتا، انجام دادند. کارکنانارتقا 

 Hermanto & Srimulyaniمشخص شد.  یتا حد ریدو متغ نیواسطه رابطه ب عنوان به زیکارکنان ن یهوش عاطف ن،یا

عدالت سازمانی بر عملکرد کارکنان با نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی انجام دادند.  تأثیرای با عنوان  (، مطالبه2022)

تواند توسط  می عملکردکنند، بهبود  نتایج نشان داد که با توجه به اینکه کارکنان نقش اساسی در بهبود عملکرد سازمانی ایفا می

رفتار های مدیریت سازمانی در بهبود  های عدالت سازمانی در محیط کار و همچنین تلاش زمانی از طریق شیوهمدیریت سا

و  تیحما ،یعدالت سازمان تأثیرای با عنوان  (، مطالبه2023)  & AbdullahAbrrow -Alکارکنان حاصل شود.  شهروندی

ر روابط را د تیاکثر ها داده وتحلیل تجزیهی انجام دادند. شغل های نگرش قیاز طرشهروندی سازمانی درک شده بر رفتار  تیهو

 لیدر تبد یرونیروابط و نقش منبع کنترل ب شتریب حیدر توض یانجیم یرهاینشان داد که متغ جیکرد. نتا تیتقو قیمدل تحق

 دارند.  تیروابط اهم نیا

Dehghani & Shojaei (2024) یانجیم نقش با یسازمان تبهد و یجانیه هوش نیب رابطه یبررس عنوان با یا مطالبه 

 داد نشان قیتحق یاصل هیفرض جهینت. دادند انجام رازیش شهرستان وپرورش آموزش بدنی تربیت لمانمب نیب در یشغل تیرضا

 رازیش شهرستان وپرورش آموزش بدنی تربیت مبلمان نیب در یشغل تیرضا یانجیم نقش با یسازمان تبهد و یجانیه هوش نیب

 ،یجانیه هوش نیب رابطه عنوان با یا مطالبه ،Kazemi & Mehdinejad (2021). دارد وجود یمبنادار ارتباط

 هوش نیب زین و داری خویشتن و یجانیه هوش نیب که داد نشان جینتا. دادند انجام رانیمد یسازمان تبهد و داری خویشتن

 Hosseinzadeh & Javadizadeh. دارد وجود داری مبنی و مثبت یهمبستگ ،یآموزش رانیمد یسازمان تبهد و یجانیه

: یمورد مطالبه) یسازمان عدالت تبدیل گر نقش با یشهروند رفتار بر یجانیه هوش تأثیر یبررس عنوان با یا بهمطال ،( 2021)

 یشهروند رفتار و یجانیه هوش نیب که داد نشان قیتحق نیا جینتا. دادند انجام( حیدریه تربت شهرستان یدولت ادارات کارکنان

 رفتار بر یسازمان تبهد نیهمچن دارد، وجود دار مبنی و مثبت تأثیر حیدریه بتتر شهرستان یدولت ادارات کارکنان در یسازمان

 یشهروند رفتار و یجانیه هوش نیب رابطه خوبی به ،یسازمان عدالت و دارد داری مبنی و مثبت تأثیر یسازمان یشهروند

 تبهد با کار طیمح در تیمبنو نیب طهراب عنوان با یا مطالبه ،Moazami et al ,.(2021 ). نماید می یگر لیتبد را یسازمان

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hasan%20Oudah%20Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hadi%20Al-Abrrow
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 مبنادار قیتحق جینتا. دادند انجام یجانیه هوش یلیتبد نقش و یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش به توجه با کارکنان

 .اند قرارگرفته تائید مورد قیتحق یها فرضیه طورکلی به و دهد می نشان را ها فرضیه یتمام بودن

اند و نشان  پرداخته یسازمان یو رفتار شهروند یعدالت سازمان ،یجانینقش هوش ه یرده به بررسگست طور به نیشیمطالبات پ

 .Nguyen et alمشخص،  طور به. رگذارندیو عملکرد کارکنان تأث یبر تبهد سازمان یمبنادار طور بهعوامل  نیاند که ا داده

 یجانیهوش ه که درحالیدارد،  یجانینسبت به هوش ه یمانبر تبهد ساز یشتریب تأثیر شده ادراککه عدالت  افتندیدر (2025)

 نیب یرابطه مثبت و قو زین Kumari et al. (2024)دارد. در مطالبه  یشتریب تأثیر( OCB) یسازمان یبر رفتار شهروند

است.  شده شناختهرابطه  نیدر ا یا طهواس عنوان به یو هوش عاطف شده مشاهده یسازمان یخدمتگزار و رفتار شهروند یرهبر

رفتار  شیافزا قیدر بهبود عملکرد کارکنان از طر یبر نقش عدالت سازمان Hermanto & Srimulyani (2022)پژوهش 

و نقش منبع کنترل  یانجیم یرهاینشان دادند که متغ Abdullah & Al-Abrrow (2023)دارد و  دیتأک یسازمان یشهروند

 تر قیدق یبه بررس زین یگرید مطالبات دارند. توجهی قابل تیاهم یار شهروندو رفت یعدالت سازمان رابطه لیدر تبد یرونیب

ارتباط مثبت  Dehghani & Shojaei (2024)مثال،  یاند؛ برا و رفتار کارکنان پرداخته یبر تبهد سازمان یجانیهوش ه تأثیر

 & Kazemiنشان دادند.  یبدن تربیتدر مبلمان  یشغل تیرضا یانجیم قیرا از طر یبا تبهد سازمان یجانیهوش ه

Mehdinejad (2021) یآموزش رانیمد یو تبهد سازمان یدار شتنیخو ،یجانیهوش ه نیب یمثبت و مبنادار یهمبستگ زین 

کردند و  تائیدرا  یسازمان یبر رفتار شهروند یجانیمثبت هوش ه تأثیر Hosseinzadeh & Javadizadeh (2021). افتندی

 یبا بررس Moazami et al. (2021) ،درنهایت. ردرابطه دا نیدر ا یمهم تری تبدیلنقش  یافزودند که عدالت سازمان

عوامل را در تبهد  نیا یاثربخش ،یجانیهوش ه یلیو نقش تبد یسازمان یرفتار شهروند یانجیکار و نقش م طیدر مح تیمبنو

 کردند. تائیدکارکنان 

 یآن بر رفتار سازمان تأثیرو  رانیمد یجانیجامع از هوش ه ییرائه الگوحاضر با تمرکز بر ا قیتحق نه،یشیپ نیتوجه به ا با 

و تبهد  یرفتار شهروند نهیرا در زم رانیمد یجانیخاص هوش ه گاهیشب  شهر تهران، قصد دارد جا رانیا یکارکنان بانک مل

مطالبه نقش  نیاند، ا پرداخته یرعدالت و رهب یرهایبه متغ شتریکه ب یقبل یها پژوهشکند. برخلاف  یکارکنان بررس یسازمان

 ن،یخواهد کرد. بنابرا لیتحل رانیا یو سازمان یخاص فرهنگ یها یژگیبا و یرا در سازمان یجانیهوش ه میرمستقیو غ میمستق

آن  یها افتهی یساز یو بوم کپارچهیمدل  کیدر  نکارکنا یبا رفتار سازمان رانیمد یجانیهوش ه قیدر تلف قیتحق نیا ینوآور

بر اساس ادبیات پژوهش و با در  باشد. یکاربرد رانیا یدر بانک مل یدر بهبود عملکرد و توسبه منابع انسان تواند یت که ماس

 است: شده تدوین (1تصویر شماره ) صورت بهنظر گرفتن نتایج گزارش شده در تحقیقات پیشین، مدل مفهومی تحقیق 
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 مفهومی تحقیقمدل (: 1تصویر )

 روش تحقیق -3
است و در چارچوب  شده طراحی یو بهبود عملکرد سازمان یحل مسائل واقب یدر راستا یکاربرد باهدفپژوهش  نیا

 یبهبود رفتار سازمان یو ملموس برا یعمل یراهکارها افتنیآن بر  یمبنا که تمرکز اصل نیقرار دارد؛ به ا گرایی عملفلسفه 

صورت که ابتدا افراد  نیاست؛ به ا شده انجام یهدفمند با استفاده از روش گلوله برف یریگ نمونه ق،یقتح یفیبخش ک دراست. 

وارد  تدریج به زیمتخصصان مرتبط ن ری، ساها آن یمبرف قیو سپس از طر شده انتخاب یو خبره در حوزه منابع انسان یدیکل

اطلاعات  گریها د که مصاحبه یزمان یبنیاست؛  افتهیادامه  ینظر به اشبا  دنیستا ر یریگ روند نمونه نیاند. ا مطالبه شده

با  افتهی ساختار مهیمصاحبه ن 15. انجام اند دهیسطح از ثبات و تکرار رس کیبه  ها افتهیو  دهند یارائه نم توجهی قابلو  دیجد

اند که ضمن داشتن چارچوب  ان را دادهامک نیا افتهی ساختار مهین یها نقطه اشبا  را فراهم کرده است. مصاحبه نیخبرگان، ا

 شوندگان وجود داشته باشد. از مصاحبه یغن یها دگاهید افتیموضوعات و در تر قیکاوش عم یمشخص، انبطاف  زم برا

 باز آزموناست.  کاررفته بهو توافق دو کدگذار  باز آزمون، دو روش شده آوری جمع یها از اعتبار و دقت داده نانیاطم یبرا

به  زیحاصل شود، و توافق دو کدگذار ن نانیاطم جیمختلف است تا از ثبات نتا یها ها در زمان داده لیتکرار تحل ینابه مب

اقدامات  نیاست. ا یدقت کدگذار شیافزا یبرا جینتا سهیمتفاوت و مقا لگریتحل دوها توسط  مستقل داده یابیارز یمبنا

مومون  لیها از روش تحل داده لیتحل یبرا ،درنهایت. شود یم یفیک جینتا یریاتکا و اعتمادپذ تیقابل شیموج  افزا

را  یموضوع یها رساختیو ز یاصل میمفاه ،یمتن یها مبنادار در داده یالگوها نییاستخراج و تب ،ییکه با شناسا شده استفاده

 ،دهی سازمانکه امکان  است کاررفته به یفیک یها داده لیتحل ندیدر فرا MAXQDA 2020 افزار نرم .کند یاستخراج م

 .دهد یها را به پژوهشگر م ساختارمند داده لیجستجو و تحل ،یکدگذار

حجم  . برای محاسبهاستنفر  20439به تبداد  تهران در یمل بانک شب  کارکنان هیکلآماری شامل جامبه کمی  در بخش

 است. شده استفاده کوکباننمونه از فرمول 

 
 همدلی

 انگیزه

‌یها‌مهارت

 اجتماعی

 خودتنظیمی

 خودآگاهی

 تعهد‌سازمانی

 عدالت‌سازمانی

رفتار‌شهروندی‌

 سازمانی

 هوش‌هیجانی
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 پرسشنامه 400 تبداد شتریب نانیاطم یبرا نفر انتخاب گردید. 377 درنهایتری تصادفی گی با استفاده از روش نمونه

. است شده استفادهمبتنی بر موامین پایه احصاء شده در بخش کیفی  پرسشنامه از مطالبه این در .شد عیتوز یتصادف صورت به

سی روایی پرسشنامه از روایی سازه )مدل بیرونی(. . برای برراند شده تنظیمپرسشنامه بر مبنای طیف پنج درجه لیکرت  سؤا ت

و ضری  آلفای کرونباخ هر  (CRو روایی واگرا استفاده شد. برای محاسبه پایایی نیز پایایی ترکیبی ) (AVEروایی همگرا )

. نتایج حاصل از باشد 7/0از  تر بزرگاست. میزان پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ تمامی ابباد باید  شده محاسبهیک از عوامل 

دهندگان از های عمومی پاسخبرای بررسی و توصیف ویژگی است. شده ارائهاعتبارسنجی پرسشنامه در بخش اعتبارسنجی مدل 

برای  مباد ت ساختاری مدل یابی فنهای آماری استنباطی و های آمار توصیفی مانند جداول توزیع فراوانی و از روشروش

 آماری افزار نرمبا استفاده از  آمده دست بههای است. همچنین تحلیل داده شده تفادهاسها پژوهش بررسی فرضیه
Spss23  و

Lisrel .صورت گرفته است 

 

 ها تهیاف  -4

نمونه  یشناخت تیپژوهش، جمب نیدر اکننده در مصاحبه به شرح زیر بوده است.  مشخصات دموگرافیک خبرگان شرکت

نفر مبادل  2سن،  ازنظردرصد زن بودند.  20نفر مبادل  3درصد مرد و  80نفر مبادل  12 تبداد، نینفر بود که از ا 15شامل 

سال قرار  50درصد با تر از  60نفر مبادل  9سال و  50تا  40 یدرصد در بازه سن 27نفر مبادل  4سال،  40 ریدرصد ز 13

 نیکنندگان از ا درصد شرکت 100 که طوری بهبودند،  یدکتر یلیمدرک تحص ینمونه دارا یاعوا یتمام نی. همچناشتندد

خبرگان  انیدر م کرده لیتر و تحص دهنده حوور غال  افراد مسن نشان یتیجمب  یترک نیبرخوردار بودند. ا یلیسطح تحص

 است. موردبررسی

با خبرگان  افتهیساختار مهین یها انجام شد. ابتدا مصاحبه قیگام و دق به صورت گام استخراج کدها به ندیپژوهش، فرا نیدر ا

کس  کند.  شده بیان یاز محتوا یقیمطالبه شدند تا پژوهشگر درک عم چند بارها  شد و متن یسیضبط و رونو یمنابع انسان

 یشدند. کدها یمومون کدگذار لیو سپس با روش تحل ییشناسا یرفتار سازمان و یجانیه باهوشها و جملات مرتبط  بخش

عدالت »و  «یتبهد سازمان» ،«جاناتیه تیریمد»مانند  تر یکل میو به مفاه شده بندی تهدسو اصلاح،  یپس از بررس هیاول

 ندیفرا نیها استفاده شد. ا داده باز آزمونو  دو کدگذاراز صحت و اعتبار کدها، از توافق  نانیاطم یشدند. برا لیتبد «یسازمان

 یمستحکم برا یا هیو پا ابندیبازتاب  قیصورت جامع و دق هب یو رفتار سازمان یجانیهوش ه یمند موج  شد تا ابباد اصل نظام

 فراهم شود. یببد یها لیتحل

 

 احصاء کدها از متون مصاحبه (.1)جدول 

 مومون اصلی مومون فرعی شده کد استخراج ای از متن مصاحبه گزیده

 همدلی توجه به احساسات دیگران .کنم احساسات همکارانم رو درک کنم من همیشه سبی می

 هوش هیجانی

 همدلی خود را جای دیگران گذاشتن .کند میذاره و شرایط رو درک  مدیر ما خودش رو جای ما می

 همدلی واکنش حمایتی به مشکلات دیگران .وقتی همکارم مشکل داشت، حمایتش کردم

 خودآگاهی شناسایی احساسات خود .شم گاهی اوقات به احساسات خودم دقیق می

 خودتنظیمی مدیریت هیجانات شخصی .کنم هیجاناتم رو مدیریت کنم شم، سبی می یوقتی عصبانی م
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 مومون اصلی مومون فرعی شده کد استخراج ای از متن مصاحبه گزیده

 همدلی درک و پاسخ به احساسات دیگران .می دمپاسخ  احساساتشاندر برخورد با دیگران به 

 انگیزه تلاش برای موفقیت .کنم برای موفقیت در کارم خیلی تلاش می

 انگیزه داشتن هدف مشخص .کاردارمهدف مشخصی در 

 انگیزه پشتکار در برابر مشکلات .کنم نشینی نمی در برابر مشکلات عق 

 های اجتماعی مهارت برقراری ارتباط مؤثر .کاران خوب باشهباهمکنم ارتباطم  سبی می

 های اجتماعی مهارت کار گروهی .ما در کار گروهی موفق هستیم

 ای اجتماعیه مهارت حل تبارض .دم میحل  ها راه در تبارض

 خودتنظیمی کنترل هیجانات .کنم ، آرامشم رو حفظ میآید میوقتی شرایط سخت پیش 

 خودتنظیمی مدیریت استرس .کنم در شرایط پرتنش استرسم رو مدیریت می

 خودتنظیمی های حساس ها در موقبیت تبدیل واکنش .رو کنترل کنم هایم واکنشکنم  در شرایط حساس سبی می

 خودآگاهی شناخت نقاط قوت و ضبف خود .شناسم قاط ضبف و قوتم رو میهمیشه ن

 خودآگاهی بازنگری رفتار و افکار .کنم تا بهتر بشم رفتار و افکارم رو مرور می

 خودآگاهی پذیرش بازخورد .پذیرم انتقاد همکاران رو می

 تبهد انجام وظایف با دقت .می دمکارم رو با دقت انجام 

 یتبهد سازمان

 تبهد وفاداری به سازمان .به سازمانم وفادار هستم

 تبهد پیشرفت و توسبه سازمان .موفقیت سازمان برایم مهم است

 تبهد عاطفی احساس تبلق به سازمان .احساس تبلق زیادی به سازمان دارم

 تبهد عاطفی وابستگی احساسی .عاطفی زیادی به محل کارم دارم بستگی دل

 تبهد عاطفی رضایت از عوویت در سازمان .ام این سازمان راضیاز عوویت در 

 تبهد مستمر احساس نیاز به ماندن در سازمان .کنم اگر سازمان رو ترک کنم ضرر می

 تبهد مستمر وابستگی اقتصادی .به خاطر مسائل مالی وابسته به سازمان هستم

 مستمرتبهد  سنجش هزینه خروج .بر است خروج از سازمان هزینه

 تبهد هنجاری حس مسئولیت نسبت به ماندن .دونم خودم رو موظف به ماندن در سازمان می

 تبهد هنجاری احساس وفاداری اخلاقی .ماندن در سازمان وظیفه اخلاقی منه

 تبهد هنجاری های سازمان پایبندی به ارزش .پذیرم های سازمان رو می ارزش

 عدالت توزیبی رعایت انصاف در پاداش .شن تر می ، کارکنان باانگیزهوقتی عدالت در پاداش رعایت بشه

 عدالت سازمانی

 عدالت سازمانی ها گیری شفافیت در تصمیم .کند میگیری اعتماد ایجاد  شفافیت در تصمیم

 عدالت سازمانی احترام به حقوق کارکنان .مدیران باید به حقوق کارکنان احترام بذارن

 عدالت توزیبی توزیع عاد نه منابع .نه تقسیم بشهمنابع باید عاد 

 عدالت توزیبی تناس  پاداش با عملکرد .پاداش باید متناس  با عملکرد باشه

 عدالت توزیبی ها به همه گسترش فرصت .ها باید برای همه کارکنان برابر باشه فرصت

 ای دالت رویهع رعایت فرآیندهای منصفانه .فرآیندها باید منصفانه اجرا بشه

 ای عدالت رویه ها امکان مشارکت در تصمیم .ها مشارکت داشته باشن کارکنان باید در تصمیم

 ای عدالت رویه وجود روند اعتراض و بازنگری .وجود روند اعتراض خیلی مهمه

 ای عدالت مراوده رفتار محترمانه مدیران .کنن مدیران با احترام برخورد می

 ای عدالت مراوده ها صراحت و شفافیت در پیام .شفاف باشه ارتباطات باید

 ای عدالت مراوده توجه به کرامت انسانی .کرامت انسانی باید حفظ بشه

 دوستی نو  کمک داوطلبانه به همکاران .کنم گاهی بدون چشمداشت به همکارام کمک می

 رفتار شهروندی
 شناسی وظیفه رسمی سازمانرعایت قوانین غیر .به قوانین غیررسمی پایبندم

 شناسی وظیفه های فراتر از شرح شغل انجام مسئولیت .می دمگاهی وظایفی خارج از شرح شغل انجام 

 دوستی نو  کمک به همکاران برای انجام وظایف .کنم به همکارام در کار کمک می
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 مومون اصلی مومون فرعی شده کد استخراج ای از متن مصاحبه گزیده

 دوستی نو  حمایت از کارکنان جدید .کنم کارکنان جدید رو راهنمایی می

 دوستی نو  همیاری بدون انتظار پاداش .کنم حتی وقتی شرایط سخته، کمک می

 شناسی وظیفه حوور به موقع .شم همیشه به موقع سر کار حاضر می

 شناسی وظیفه انجام کامل وظایف .می دمکارم رو کامل انجام 

 شناسی وظیفه حفظ کیفیت کار .می دمبه کیفیت کار اهمیت 

 جوانمردی گذاری پرهیز از گله .کنم رهیز میگذاری پ از گله

 جوانمردی تحمل شرایط سخت سازمان .کنم شرایط سخت کاری رو تحمل می

 جوانمردی نگرش مثبت در مشکلات .در مشکلات نگرش مثبتی دارم

 ادب سازمانی احترام به همکاران .ذارم به همکارام احترام می

 ادب سازمانی ای حرفه مراعات رفتار .ای دارم رفتار حرفه

 ادب سازمانی پرهیز از ایجاد تنش .کنم از ایجاد تنش دوری می

 

بخش کیفی، از دو روش بازآمون و توافق دو ارزیاب استفاده شد. برای محاسبه  های یافتهجهت ارزیابی روایی و اعتبار 

در دو فاصله زمانی،  شده مشخصو کدهای  شده تخابانچند مصاحبه نمونه،  شده انجام های مصاحبهاز میان  باز آزمونپایایی 

 .اند شده، باهم مقایسه ها مصاحبهبرای هرکدام از 

 100*%ها داده/تبداد کل 2درصد پایایی= تبداد توافقات*

با توجه به . اند شدهکدگذاری  مجدداًزمانی یک ماه  بافاصلهو  اند شده انتخابنمونه  عنوان بهدر این پژوهش سه مصاحبه 

 .است موردقبول یت اعتماد کدگذاری% است، قابل60شتر از ین مقدار بیت و اس% ا91 باز آزمون ییایزان پایم که نای

ن یت درخواست شد تا در ایریان مدیاز دانشجو یکیدو کدگذار، از  یبا روش توافق درون موضوع ییایمحاسبه پا یبرا

قرار  مورداستفاده ییایشاخص پا عنوان بهکه  یدرون موضوعمشارکت کند. درصد توافق  یهمکار پژوهش عنوان بهآزمون 

 :شود میر محاسبه یز صورت به. گیرد می

 100*%ها داده/تبداد کل 2درصد پایایی= تبداد توافقات*

 موردقبول% است قابلیت اعتماد کدگذاری 60است و این مقدار بیشتر از  %84 دو کدگذارمیزان پایایی  که اینبا توجه به 

 است.

 نخستین مرحله از تحلیل کیفی، جملات کلیدی مصاحبه در قال  کدهایی نوشته شدند. در

پس از احصاء کدها در بخش کیفی و تدوین فرضیات متناس  با آن، فاز کمی تحقیق انجام شد. در این راستا و متناس  

، فرایند تحلیل ها داده از گردآوریس طراحی و در اختیار نمونه آماری قرار داده شد. پ ای پرسشنامهبا موامین احصاء شده 

 -کولموگروف مبتبر آزمون از پژوهش نیا در هاداده بودن نرمال یبررس یبراصورت گرفت. در نخستین گام از تحلیل کمی، 

 لذا کنند؛ یم یرویپ نرمال عیتوز از ها داده یتمام که شد مشخص آمده دست به جینتا اساس بر. است شده استفاده اسمیرنوف

 تمام یعامل بار که؛ است مشخص یعامل یبارها ریمقاد به توجه با .کرد استفاده یساختار مباد ت مدل یابی فن از توان یم

 مقدار از موارد تمامی در( t آماره) مقدار یطرف از. هستند یمناسب ییروا یدارا سؤا ت نیبنابرا. است 5/0 یبا  سؤا ت

 مبنادار خود به مربوط پنهان متغیرهای با مشاهده قابل متغیرهای نیب همبستگی دهد می نشان که است تر بزرگ 96/1 یبحران

 هاسازه یهمه یبرا کرونباخ یآلفا. است قرارگرفته موردسنجش درستی به یاصل ریمتغ هر گرفت جهینت توان یم نیبنابرا. است

 مقدار از با تر هاسازه یتمام یبرا یبیترک ییایپا ریمقاد نیهمچن. دهدیم نشان را ییبا  ییهمگرا اعتبار که است 7/0 یبا 

 که دارد وجود یزمان همگرا ییروا. هستند برخوردار یمناسب یبیترک ییایپا از هاسازه که، دهدیم نشان که شده گزارش 7/0

 تر بزرگ AVE از دیبا یبیترک ییایپا نیهمچن. باشند تر بزرگ 5/0 از شده استخراج انسیوار نیانگیم و 7/0 از یبیترک ییایپا
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 نیبنابرا بوده، برقرار فوق شرط ،آمده دست به جینتا به توجه با. داشت خواهد وجود همگرا ییروا شرط صورت نیا در. باشد

 .است برخوردار همگرا ییروا از پرسشنامه

 صورت بهز تحلیل است. نتایج حاصل ا شده استفادهمباد ت ساختاری  مدل یابیجهت بررسی روابط میان متغیرها از 

 است. شده ارائه شده تفکیک
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 های تحقیق استاندارد آزمون فرضیه بار عاملی(: 2) تصویر شماره
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 های تحقیق آزمون فرضیه t-value(: آماره 3) تصویر شماره

 

 

تایج فرضیات خلاصه ن اند. قرارگرفته تائیدهای پژوهش مورد  شود که تمامی فرضیه مشخص می آمده دست بهبر اساس نتایج 

 ( آورده شده است.5تحقیق در جدول )

 (. خلاصه نتایج فرضیات تحقیق2جدول )

 

 نتیجه ضری  مسیر عنوان فرضیه شماره فرضیه

 تائید 55/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر تبهد سازمان یهمدل فرضیه فرعی اول

 تائید 47/0 دارد. أثیرت یکارکنان بانک مل یبر تبهد سازمان زهیانگ فرضیه فرعی دوم

 تائید 40/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر تبهد سازمان یاجتماع یها مهارت فرضیه فرعی سوم

 تائید 68/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر تبهد سازمان یمیخودتنظ فرضیه فرعی چهارم

 تائید 49/0 دارد. أثیرت یکارکنان بانک مل یبر تبهد سازمان یخودآگاه فرضیه فرعی پنجم

 تائید 59/0 دارد. تأثیر یدر بانک مل یبر عدالت سازمان یهمدل فرضیه فرعی ششم



 

16 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 

 نتیجه ضری  مسیر عنوان فرضیه شماره فرضیه

 تائید 56/0 دارد. تأثیر یدر بانک مل یبر عدالت سازمان زهیانگ فرضیه فرعی هفتم

 یدتائ 54/0 دارد. تأثیر یدر بانک مل یبر عدالت سازمان یاجتماع یها مهارت فرضیه فرعی هشتم

 تائید 60/0 دارد. تأثیر یدر بانک مل یبر عدالت سازمان یمیخودتنظ فرضیه فرعی نهم

 تائید 47/0 دارد. تأثیر یدر بانک مل یبر عدالت سازمان یخودآگاه فرضیه فرعی دهم

 تائید 51/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر رفتار شهروند یهمدل فرضیه فرعی یازدهم

 تائید 45/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر رفتار شهروند زهیانگ دهمفرضیه فرعی دواز

 تائید 47/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر رفتار شهروند یاجتماع یها مهارت فرضیه فرعی سیزدهم

 تائید 42/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر رفتار شهروند یمیخودتنظ فرضیه فرعی چهاردهم

 تائید 58/0 دارد. تأثیر یکارکنان بانک مل یبر رفتار شهروند یخودآگاه فرضیه فرعی پانزدهم

 فرضیه اصلی تحقیق
 تأثیر یکارکنان بانک مل یو رفتار شهروند یبر تبهد و عدالت سازمان یجانیهوش ه

 دارد

 تائید -

 

 
است که بسیار مطلوب  آمده دست به 2و کوچکتر از  86/1دو بهنجار  در انتها به بررسی برازش مدل پرداخته شد. شاخص خی

 است.

 

 است. آمده دست به 05/0و کوچکتر از  042/0برابر  RMSEAشاخص 

 اند. آمده دست به 9/0از  تر بزرگنیز  NNFIو  GFI, NFI, IFIشاخص 

 اند. قرارگرفته موردقبولرازش نیز در بازه های نیکوئی ب بنابراین مدل از برازندگی خوبی برخوردار است. همچنین سایر شاخص

 

 یریگ جهینتبحث و -5
کرده و اثرات آن را بر رفتار  یرا بررس رانیمد یجانیمند، ابباد مختلف هوش ه نظام یکردیپژوهش تلاش دارد تا با رو نیا

علاوه بر  تواند یم قیتحق نیا حاصل از یها افتهی. هدقرار د موردسنجشدر شب  شهر تهران  رانیا یکارکنان بانک مل یسازمان

مشابه ارائه  یها در سازمان یکار یارتقاء عملکرد و بهبود فوا یرا برا یمناسب یعمل یموجود، راهکارها یها هینظر تیتقو

 .میپرداز یحاصل م جینتا لیو تحل اتیفرض تر قیدق یدهد. اکنون در ادامه، به بررس

 زه،یانگ ،یدر ابباد همدل رانیمد یجانیتهران نشان داد که هوش ه نرایا یدر شب  بانک مل یفیک یها داده لیتحل

با احساسات کارکنان دارند،  یدرک و همدل ییکه توانا یرانیاست. مد انینما یو خودآگاه یمیخودتنظ ،یاجتماع یها مهارت

 عنوان به رانیمد نیا یدرون زهیگ. انکنند یم جادیا یتر و مثبت یتیحما یکار طیبرقرار کرده و مح یمؤثرتر یفرد نیارتباطات ب

تا در  کند یکمک م رانیبه مد یمیو خودتنظ یاجتماع یها . مهارتکند یعمل م یدر تحقق اهداف سازمان یقو یمحرک
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 ساز نهیزم یخودآگاه ن،یمچنخود را حفظ کنند. ه یا مناس  داشته و رفتار حرفه یها و تبارضات، واکنش فرارهامواجهه با 

و ارتقاء تباملات کارکنان منجر  یسازمان یبه بهبود فوا تاًیاست که نها رانیمد یجانیه یها به مهارتو توس یرشد فرد

 یعامل عنوان بهرا  یجانیهمسو است که هوش ه Mahbub and Barhate (2025)مطالبه  جیبا نتا ها افتهی ینا .شود یم

 دیتبامل اثربخش کارکنان تأک یها هیپا عنوان به یاجتماع یها و مهارت یهمدل تیکرده و بر اهم یکار مبرف طیدر مح یاتیح

 یارتقاء عملکرد شغل یبرا یقو یمحرک تواند یم یجانیاز هوش ه یناش یدرون زهیاند که انگ نشان داده ها آن نیدارد. همچن

 Chakkaravarthy and مطالبه است. قرارگرفته دیمورد تأک زیپژوهش ما ن یفیک یها که در داده یباشد، موضوع

Bhaumik (2025) یها ییبر توانا ویژه بهکارکنان اشاره کرده و  یدر بهبود عملکرد شغل یجانیهوش ه یاتیبه نقش ح زین 

 Vega etکرده است.  دیکار تأک طیها و تبارضات مح در مقابله با استرس یدیکل یابباد عنوان به یو خودآگاه یمیخودتنظ

al (2022)  یا متبادل و حرفه یها فشار واکنش طیدر شرا دهد یامکان م رانیبه مد یجانیه یمیخودتنظنیز نشان دادند که 

 نشان دهند.

ها حاکی از وجود سه ببد اصلی تبهد عاطفی، تبهد  در زمینه تبهد سازمانی کارکنان شب  بانک ملی ایران تهران، یافته

یان کارکنان و سازمان باعث افزایش انگیزه و پیوند احساسی قوی م عنوان بهمستمر و تبهد هنجاری است. تبهد عاطفی 

های اقتصادی و روانی است که کارکنان را به ماندن در  شود. تبهد مستمر ناشی از وابستگی پایداری در انجام وظایف روزمره می

ازمان را ها و باورهای اخلاقی فرد دارد، حس وظیفه نسبت به س کند، و تبهد هنجاری که ریشه در ارزش سازمان ترغی  می

 .کنند ای مستحکم برای حفظ منابع انسانی و ارتقاء عملکرد شب  ایجاد می پایه باهمکند. این سه ببد  تقویت می

در زمینه رهبری پلتفرمی و تبهد کارکنان به تحول دیجیتال نشان داده است که تبهد  Zhou and Shi (2025) مطالبه

تواند انگیزه و پایداری کارکنان را افزایش دهد. همچنین،  ت رهبری میعاطفی و هنجاری از طریق مدیریت استرس و حمای

مهم در رابطه بین  تبدیل گرهای عنوان به( نقش تبهد کارکنان و درگیری شناختی را 2025و همکاران ) Michael تحقیق

ابباد  ویژه بههد سازمانی، دهد که تب زندگی بررسی کرده است. نتایج این مطالبات نشان می-کیفیت زندگی کاری و تبادل کار

های پژوهش حاضر در  ای بر رضایت شغلی و تبادل زندگی کاری دارد، که با یافته کننده مثبت و تقویت تأثیرعاطفی و مستمر، 

شب  بانک ملی ایران تهران همخوانی دارد و اهمیت توجه به ابباد مختلف تبهد را در بهبود عملکرد و رضایت کارکنان 

 .دکن برجسته می

مطالبات کیفی حاضر نشان داد که عدالت سازمانی در شب  بانک ملی ایران تهران در سه ببد اصلی عدالت توزیبی، عدالت 

در تجربه کارکنان نمود یافته است. عدالت توزیبی، مرتبط با توزیع منصفانه منابع و  وضوح بهای  ای و عدالت مراوده رویه

ای با تأکید بر شفافیت و انصاف در  کند. عدالت رویه و انگیزه کارکنان شب  ایفا می ها، نقش مهمی در افزایش رضایت پاداش

ای که کیفیت رفتار  شود. همچنین، عدالت مراوده گیری موج  افزایش اعتماد کارکنان به مدیریت بانک می فرایندهای تصمیم

و حفظ کرامت انسانی در محیط کاری شب  شود، باعث تقویت احساس احترام  و ارتباط مدیران با کارکنان را شامل می

های سازمانی و افزایش تبهد و رضایت شغلی  عاملی مهم در کاهش تنش عنوان بهگردد. مجمو  این ابباد عدالت سازمانی  می

 .شود کارکنان بانک شناخته می

انند فرایندهای عدالت تو هوش مصنوعی، می ازجملههای نوین،  دهد که فناوری نشان می Zhang et al. (2024) مطالبه

ها با تأکید پژوهش حاضر بر  ای و توزیبی را بهبود بخشیده و موج  افزایش کارایی و رضایت کارکنان شوند؛ این یافته رویه

منابع -با استفاده از مدل تقاضا Ho (2025) ها همخوانی دارد. همچنین، تحقیق گیری اهمیت شفافیت و انصاف در تصمیم

ای نقش  ای و مراوده دهد که عدالت رویه های کاری را بررسی کرده و نشان می عدالت سازمانی و نگرششغلی ارتباط میان 

های کیفی این پژوهش نیز  های مثبت شغلی و کاهش استرس کاری دارند، موضوعی که در داده کلیدی در بهبود نگرش

 .است شده منبکس



 

18 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 

 ،یدوست نو  یشب  تهران در چهار ببد اصل رانیا یکارکنان بانک مل یسازمان یپژوهش رفتار شهروند نیدر ا

از همکاران  تیکمک داوطلبانه و حما یکارکنان برا لیبه تما یدوست شد. نو  لیتحل یو ادب سازمان یجوانمرد ،یشناس فهیوظ

 انگریانم یشناس فهی. وظکند یدر شب  بانک کمک م یمیت یماهنگو ه یهمبستگ تیاشاره دارد که به تقو فیدر انجام وظا

 یبه رفتارها ی. جوانمرددهد یم شیسازمان را افزا وری بهرهخدمات و  تیفیاست که ک یشغل فیو مسئو نه تکال قیانجام دق

حوور فبال و  دهنده نشان رد،یگ یکارکنان نشأت م یو تبهد درون زهیو از انگ شود یمربوط م یرسم فیفراتر از شرح وظا

 یا هیدارد که پا دیتأک یا احترام متقابل و حفظ اخلاق حرفه تیبر رعا زین یادب سازماناست.  یکار طیمسئو نه آنان در مح

 Parrayو  Iqbal مطالبه .دیآ یمثبت در شب  بانک به شمار م یکار یفوا جادیسالم و ا سازمانی فرهنگ تیتقو یبرا

ارتقا  توجهی قابل طور بهکارکنان را  یرفتار شهروند ،یاجتماع تیو مسئول یقو سازمانی فرهنگکه  دهد ی( نشان م2025)

مثبت  یکار یو فوا یرا در بهبود همبستگ یو ادب سازمان یدوست نو  تیپژوهش حاضر که اهم جیبا نتا ها افتهی نیا دهد؛ یم

را بر اساس  یسازمان ی( که رفتار شهروند2025و همکاران ) Riadiپژوهش  ن،یراستا است. همچن قرار داده، هم دیمورد تأک

و  یشغل تیرضا شیموج  افزا یو تبهد درون یاخلاق یها که ارزش دهد یکرده، نشان م یکار بررس طیدر مح یاخلاق اسلام

تبهد و  تیدر تقو یدیکل های مؤلفه عنوان به یادب سازمان تیعاو ر یبر نقش جوانمرد زیمطالبه ن نیا شوند؛ یم یتبهد سازمان

 حاضر مطابقت دارد. یها افتهیدارد که با  دیکارکنان تأک تیرضا

 موضوعات از یهمدل. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یسازمان تبهد بر یهمدل که است آن انگریب اول هیفرض آزمون

 ارتباطات بهبود در یاساس ینقش ،یهمدل طورکلی به. است شده انجام آن به راجع هم ای گسترده قاتیتحق که است ای پیچیده

 سازمان درون اتحاد و یهمکار گیری شکل باعث یهمدل ن،یهمچن. است سازنده و مثبت یتیماه یدارا و داشته ها انسان انیم

 وNguyen, Tieu, Nguyen & Bui (2025 ) یها یافته .شد خواهد کارکنان یانزوا و تبارضات جادیا مانع و شود یم

Kumari, Abbas, Hwang & Cioca (2024 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 که ستین دهیپوش یکس بر. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یسازمان تبهد بر زهیانگ که است آن انگریب دوم هیفرض آزمون

 تحقق در تواند می حیصح سازمانی درون ارتباطات و است یسازمان هر تیموفق یبعرا یدیکل یعامل کارمندان، تبهد و زهیانگ

 حائز اریبس سازمان وری بهره شیافزا و عملکرد بهبود یبرا کارکنان یزشیانگ مسائل شناخت. باشد کارساز اریبس امر نیا

 Akbari, Baharestan & Shaemi وSembiring, Nimran, Astuti & Utami (2020 ) های یافته .است تیاهم

Barzaki (2024 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 یها مهارت. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یسازمان تبهد بر یاجتماع یها مهارت که است آن انگریب سوم هیفرض آزمون

 مناس  یها راه از را ازهاین بخواهند، کمک رند،یبگ ادی کنند، برقرار ارتباط تا سازد یم قادر را افراد که است یابزار یاجتماع

 تبامل به قادر طورکلی به و کنند محافظت خود از کنند، برقرار سالم روابط شوند، دوست ند،یایب کنار گرانید با کنند، برآورده

 جینتا Kazemi & Mehdinejad (2021) و Moazami et al ,.(2021) های یافته .باشند جامبه با هماهنگ

 .است همسو قیتحق نیا در آمده دست به

 یمبن به یمیخودتنظ. دارد تأثیر یمل بانک نکارکنا یسازمان تبهد بر یمیخودتنظ که است آن انگریب چهارم هیفرض آزمون

 ییتوانا نیا که است، اهداف به دنیرس جهت در ها آن تیهدا و جاناتیه درست کارگیری به و خود احساسات میتنظ ییتوانا

 & Kim های یافته. کند جادیا تبهد یسازمان اهداف به نسبت کارکنان در تواند می که است یخودآگاه ییتوانا بر یمتک

Ham (2024 )و Hosseinzadeh & Javadizadeh (2021 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 و درک یورا یخودآگاه. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یسازمان تبهد بر یخودآگاه که است آن انگریب پنجم هیفرض آزمون

 که است یدیناام خشم، ،یافسردگ ،یخوشحال ،یروند یجانیه حا ت ییشناسا ییتوانا شامل یخودآگاه. است یفکر فهم

 های حالت آن جادیا لید  یعقلان درک یبرا تلاش شامل یخودآگاه. هستند ما یزندگ( کامل و حیصح) انتگرال های بخش
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 Hermanto & Srimulyani های یافته .باشد احساسات آن از یبانیپشت ای یریجلوگ یبرا یراه تواند می و است یجانیه

 .است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا باKazemi & Mehdinejad (2021 ) و( 2022)

 و جاناتیه درک ییتوانا یهمدل. دارد تأثیر یمل بانک در یسازمان عدالت بر یهمدل که است آن انگریب ششم هیفرض آزمون

 بتواند فرد و باشد مقابل طرف احساسات به نسبت کردن توجه با همراه یستیبا کردن درک نیا هرچند. است افراد احساسات

 در هم و کارکنان انیم در هم یستیبا ،یسازمان یهمدل. کند نگاه نگرد، یم آن به یگرید که ای زاویه همان از را موضوعات

 ,Akbari وAbdullah & Abrrow-Al   (2023 ) های یافته. باشد داشته وجود کارمند و ریمد انیم رابطه

Baharestan & Shaemi Barzaki (2024 )است وهمس قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 دیکل باانگیزه کارکنان وجود. دارد تأثیر یمل بانک در یسازمان عدالت بر زهیانگ که است آن انگریب هفتم هیفرض آزمون

 یضرور مطلوب جینتا به دنیرس یبرا کارکنان زهیانگ داشتن نگه با  و بردن با  نیبنابرا. است وکاری کس  هر در تیموفق

 کی جادیا یبرا کارکنان زهیانگ بردن با  هستند بنابراین یضرور یمشاغل هر تیموفق یبرا باانگیزه اریبس کارمندان. است

 & Hermanto وMoazami et al( ,.2021 ) های یافته .است یضرور جهینت نیبهتر کس  یبرا یادار یفوا

Srimulyani (2022 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 یها مهارت. دارد تأثیر یمل بانک در یسازمان عدالت بر یاجتماع یها مهارت که است آن رانگیب هشتم هیفرض آزمون

 را یشهروند و مراقبت انصاف، ،پذیری مسئولیت احترام، اعتماد، مانند را افراد تیشخص یاساس یها یژگیو نیهمچن یاجتماع

 رفتار و تفکر در تا دهند یم اجازه و بسازند، یدرون یاخلاق ینما قط  کی تا کنند می کمک افراد به صفات نیا. کنند یم جادیا

 & Sembiring, Nimran, Astuti های یافته .باشند داشته یخوب یها انتخاب ،یاجتماع تیصلاح درنتیجه و خود،

Utami (2020 )و Kakavand & Rezaei (2022 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 مستلزم یرفتار یمیخودتنظ. دارد تأثیر یمل بانک در یسازمان عدالت بر یمیخودتنظ که است آن انگریب نهم هیفرض آزمون

 کارکنان که درحالی سازمان، در مثبت دگاهید حفظ یبرا تلاش مانند هاست ارزش نیتر قیعم و مدت بلند اهداف با مطابق اقِدام

 به را امکان نیا رایز باشد، داشته یمثبت راتیتأث کارکنان یفرد  نیب روابط بر تواند یم کنترل نیا. کنند یم تجربه را ییها چالش

 وMazarei & Sabet (2024 ) های یافته .باشند باملاحظه و اعتماد قابل ،یهمدل یها یژگیو با یفرد که دهد یم ها آن

Nguyen, Tieu, Nguyen & Bui (2025 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 در است یتیقابل یخودآگاه. دارد تأثیر یمل بانک در یسازمان عدالت بر یخودآگاه که است آن انگریب دهم هیضفر آزمون

. ها مندی علاقه و ها ارزش احساسات، ،ها انگیزه ،یاخلاق اتیخصوص ییشناسا یبرا خود مشاهده و عق  به برداشتن گام جهت

 Hermanto های یافته. است یزندگ در آن گذاشتن شینما به یبرا یراه و بوده تیشخص ییشناسا همان یخودآگاه درواقع

& Srimulyani (2022 )و Moazami et al ,.(2021 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 یاساس ینقش ،یهمدل. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یشهروند رفتار بر یهمدل که است آن انگریب ازدهمی هیفرض آزمون

 در کند یم کمک کارکنان به یهمدل. است سازنده و مثبت یتیماه یدارا و داشته ها انسان انیم ارتباطات هبودب در

 و کنند تیحما یشهروند نیقوان از و کنند جادیا یاجتماع ارتباطات دهند، نشان مناس  واکنش یاجتماع یها تیموقب

 وKakavand & Rezaei (2022 ) های هیافت. است همکاران به کمک در ما مشوق و محرک عامل نیهمچن

AbdullahAbrrow -Al &  (2023 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 کارکنان در زهیانگ جادیا. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یشهروند رفتار بر زهیانگ که است آن انگریب دوازدهم هیفرض آزمون

 در پرتلاش، و زهیباانگ یکارکنان داشتن. است ها سازمان ارشد رندگانیگ میتصم و رانیمد یها دغدغه نیتر بزرگ از یکی

 زهیانگ قبل، از کارکنان که است نیا تیواقب. کند یم کمک مجموعه تر شیب یسودده به درنهایت و بهتر وری بهره به بلندمدت

 یکار اهداف به یابی دست یبرا موجود زهیانگ نیا از چگونه ردیبگ میتصم دیبا یسازمان رفتار تیریمد اما ،کاردارند یبرا یکاف

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hasan%20Oudah%20Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hadi%20Al-Abrrow
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hasan%20Oudah%20Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hasan%20Oudah%20Abdullah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hadi%20Al-Abrrow
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 جینتا باMazarei & Sabet (2024 ) وHermanto & Srimulyani (2022 ) های یافته .کند استفاده خود

 .است همسو قیتحق نیا در آمده دست به

 داشتن. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یشهروند رفتار بر یاجتماع یها مهارت که است آن انگریب زدهمیس هیفرض آزمون

 تا ها مهارت نیا. نشوند اضطراب دچار دیجد ای سخت یاجتماع های موقبیت در ندک می کمک کارکنان به یاجتماع های مهارت

 لیتسه گرانید با را کارکنان روابط و مسائل حل ،یعاطف ارتباطات توانند می باشند سازگار سازمان یفرهنگ نهیزم با که یزمان

 آمده دست به جینتا باKumari, Abbas, Hwang & Cioca (2024 ) وKim & Ham (2024 ) دیام یها افتهی .کنند

 .است همسو قیتحق نیا در

 خودتنظیمی. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یشهروند رفتار بر یمیخودتنظ که است آن انگریب چهاردهم هیفرض آزمون

 راتیتأث کارکنان یفرد  نیب روابط بر تواند یم کنترل نیا و باشند داشته خودکنترل رفتار یرو کارکنان که شود می باعث

 یها افتهی .باشند باملاحظه و اعتماد قابل ،یهمدل یها یژگیو با یفرد که دهد یم ها آن به را امکان نیا رایز باشد، داشته یمثبت

Akbari, Baharestan & Shaemi Barzaki (2024 )است همسو قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با. 

 خودآگاه رانیمد. دارد تأثیر یمل بانک کارکنان یشهروند رفتار بر یگاهخودآ که است آن انگریب پانزدهم هیفرض آزمون

 قبال در و شناسند یم را خود پنهان یها یریسوگ و ضبف قوت، نقاط ها آن. هستند بهبود دنبال به دائماً ،یفروتن بر علاوه

 های یافته .رندیبگ ادی را رفتار نیا زین کارکنان تا خواهند می بازخورد یبهبود یبرا مداوم طور به و هستند پاسخگو ها آن

Kazemi & Mehdinejad (2021 )و Hermanto & Srimulyani (2022 )قیتحق نیا در آمده دست به جینتا با 

 .است همسو

ارشد منابع  رانیو مد دینفر از اسات 15است که تنها شامل  یفیدر حجم نمونه ک تیپژوهش، محدود نیا تیمحدود نیاول

سطوح  ایها  بخش ریبه سا ها افتهی یریپذ میموضو  ممکن است باعث کاهش تبم نی. اشود یم یدولت یها ماندر ساز یانسان

تر، شامل  و متنو  تر بزرگ یها با نمونه یآت قاتیتحق شود یم شنهادیمذکور، پ یها تیجبران محدود یبرا شود. یسازمان

مهم  یها تیاز محدود ی دیگرکی .ابدی شیافزا ها یافته تبمیممنه انجام شود تا دا یردولتیغ یها و بخش یسطوح مختلف سازمان

نسبت به بخش  یمتفاوت سازمانی فرهنگو  ها یژگیاست که ممکن است و یدولت یها پژوهش، تمرکز صرف بر سازمان نیا

 نده،یآ یبرا نباشد. میمتب قابلطور کامل  به ها نهیزم ریممکن است در سا جینتا نینهادها داشته باشند؛ بنابرا ریسا ای یخصوص

 زیرا ن یردولتیغ یها و سازمان یخصوص یها بخش ،یدولت یها انجام شود که علاوه بر سازمان ییها پژوهش شود یم هیتوص

 شود. ییمختلف شناسا یها در سازمان یو رفتار یفرهنگ یها ها و شباهت پوشش دهند تا تفاوت

 

 شود: ائه میزیر ار ها پیشنهادهای تحقیق،  بر اساس یافته

 ممکن حد تا کنند، درک را کارکنان احساسات بتوانند که آن یبرا شود می شنهادیپ تهران در یمل بانک شب  رانیمد به

 یزمان دیبا رانیمد نیهمچن کنند ترک را هستند کشانینزد در که یهمکاران به لیمیا ارسال به عادت و کنند صحبت رودررو

 .رندیبگ نظر در یکار مسائل درباره گفتگو یبرا اگانه،جد صورت به کارمند، هر یبرا را

 وهیش مهارت، اساس بر یماد یایمزا و حقوق پرداخت به نسبت شود می شنهادیپ تهران در یمل بانک شب  رانیمد به

 ند،یخوشا طیمح جادیا مثل یاقدامات رانیمد نیهمچن. دهند نشان خود از یشتریب تیحساس بودن ای حرفه و کار انجام

 را ها آن تا کنند نیتأم را کارکنان روزانه یازهاین که ییایمزا ارائه و استراحت یبرا وقفه جادیا ر،یپذ انبطاف یکار برنامه داشتن

 .سازند متبهد یسازمان اهداف تحقق به نسبت

 های فرصت ،هم و کنند فراهم کارمندان یبرا را یشغل تیامن هم شود می شنهادیپ تهران در یمل بانک شب  رانیمد به

. آورند وجود به یانسان یروین و سازمان رابین بلندمدتی یهمکار تا ندینما فراهم کارمندان یبرا را توسبه و آموزش مداوم
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 جمبی اهداف به رسیدن برای گروه در افزایی هم ایجاد ساز زمینه یشغل توسبه اقدامات و آموزش با توانند می رانیمد نیهمچن

 .شوند

 ،یعدالت سازمان ،یجانیهوش ه یدر حوزه بررس توجهی قابل ینوآور ،یکم-یفیک ختهیاز روش آم یریگ هرهبا ب قیتحق نیا

و  تر قیپژوهش، امکان درک عم نیدر ا یو کم یفیک کردیدو رو  ی. ترکدهد یارائه م یسازمان یتبهد و رفتار شهروند

از  یاصل نیاستخراج کدها و موام ،یفیه است. در بخش کرا فراهم ساخت رهایمتغ انیم دهیچیو روابط پ میاز مفاه یتر جامع

 یو عدالت سازمان یجانیاز ابباد مختلف هوش ه یتر قیبا خبرگان، شناخت دق افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیطر

به  ،ها افتهیاعتبار  برافزایشها علاوه  روش قیتلف نیاست. ا قرارگرفتهمورد آزمون  یکم یها لیکه در تحل آمده دست به

 یو متوازن بررس زمان هم صورت بهرا  یسازمان یها دهیپد یو هم مفهوم یتجرب یها تا هم جنبه دهد یپژوهشگران امکان م

 کنند.

در بستر  یسازمان یو رفتار شهروند یتبهد سازمان یو کاربرد یپژوهش در گسترش فهم مفهوم نیا ییافزا دانش سهم

 یدانش موجود کمک کرده بلکه چارچوب قیبه تبم تنها نه خته،یاده از روش آماست. استف یو عدالت سازمان یجانیهوش ه

 یارزشمند یو نظر یعمل یها ییراهنما ،یکم جیدر کنار نتا یفیک یها افتهیفراهم ساخته است.  ندهیمطالبات آ یکارآمد برا

منجر  سازمانی فرهنگو ارتقاء  یابع انسانمن یها یگذار استیبه بهبود س تواند یکه م دهد یو پژوهشگران ارائه م رانیمد یبرا

 فایا یرفتار سازمان تیریمد طالباتم شبردیدر پ یو عمل، نقش مؤثر هینظر انیم یپل عنوان به قیتحق نیمنظر، ا نیشود. از ا

 .کند یم
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 Abstract  

Corruption, as one of the chronic and pervasive challenges globally, has widespread 

destructive consequences on economic development, social justice, and public trust in 

government institutions.The aim of this research is to design and validate a corruption 

prevention model in construction projects of government agencies. The research method is 

mixed. The research method in the qualitative part is the type of content analysis. The 

participants in the qualitative part include 12 professors of management, senior managers 

and inspectors of government agencies in South Khorasan, who are university professors 

with an academic orientation in organizational behavior and human resources, psychology, 

law and sociology with an assistant professor rank and above and a teaching experience of 

at least 10 years. The sampling methods are purposive and snowball. Also, the number of 

statistical population in the validation part of the model includes all employees of the South 

Khorasan Road and Urban Development Department, 180 people, of whom 108 people 

were selected as a statistical sample by simple random method according to the Morgan 

table. The research findings have shown that the corruption prevention model in 

construction projects in government organizations includes 4 comprehensive themes: 

soundness of plan preparation, soundness of plan implementation, supervision of plan 

implementation and evaluation of construction projects. There are also 14 organizing 

themes, namely: the health of fundamental and research studies, the health of technical 

criteria and standards, the health of project quality, the health of tender and transaction 

execution, the health of delegation of authority, the health of public participation, 

supervision of materials and equipment, supervision of economic factors, transparency and 

accountability, technical and technical supervision, audit supervision, ethical evaluation, 

human resources evaluation, and final project evaluation. The findings of the quantitative 

section show that the model has the necessary validity. 

Keywords: Corruption prevention, development projects, administrative 

corruption 
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Extended Abstract 

Introduction 

Corruption is one of the main concerns for all countries worldwide, receiving 

attention since time immemorial. Consequently, many nations have adopted various 

measures and strategies to combat corruption, each with its own strengths and weaknesses 

(Ranjbar Kabootarkhani & Zarandi, 2024). Research has shown that corruption, in all its 

forms (administrative, economic, political, and social), is a significant problem in all 

countries globally. In developing nations, due to the considerably broader scope of 

government activities, responsibilities, and duties compared to industrialized countries, 

corruption is more prevalent. Currently, corruption is one of the primary issues within the 

country's administrative system, posing serious challenges to the formulation and 

implementation of any strategic program. The main concern is that if corruption becomes a 

culture, no one will contemplate its stigma or wrongfulness, as on one hand, they observe 

everyone behaving this way, and on the other hand, they are expected to do the same. This 

perspective is particularly evident within municipalities (Shariati Saman et al., 2023). 

Indeed, corruption can be considered a phenomenon concurrent with governance; that is, 

ever since human activities took on an organized and cohesive form, corruption has 

emerged as an inseparable component of the organizational fabric. Therefore, corruption 

can be regarded as the unwanted child of an organization, born from various interactions 

within the organization and also from the interaction between the organization and its 

environment (Mirlohi & Asadi, 2024). Furthermore, the issue is that in 1995, Transparency 

International introduced the Corruption Perceptions Index (CPI) for the first time. This 

index measures the level of corruption on a scale from zero to 10, where zero signifies the 

highest level of corruption and 10 signifies the lowest. For example, in 2001, Finland, with 

a score of 9.9, was recognized as the cleanest country, while Bangladesh, with a score of 

0.4, was identified as the most corrupt nation. In 2007, Denmark, Finland, and Singapore, 

with a score of 9.4, had the least corruption, while Myanmar and Somalia, with a score of 

1.4, had the most. The Islamic Republic of Iran, in 2007, with a numerical rank of 131 and 

a score of 2.5 out of 10, was not in a favorable position. This index is insufficient for a 

country aiming to achieve development within the framework of its twenty-year vision and 

is considered a fundamental obstacle in the path of economic growth and development. 

Among the Middle Eastern countries, Qatar has the lowest level of financial corruption 

with a numerical index of 32. Iraq experiences the highest financial and administrative 

corruption with an index of 178. Afghanistan, with a rank of 172 and a score of 1.8, is close 

to countries like Chad and Sudan. Tajikistan, Azerbaijan, Belarus, Kyrgyzstan, Liberia, and 

Zimbabwe, with a rank of 150, are in similar situations, which are not favorable in terms of 
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economic corruption (Khoshbash & Dehghani, 2024).Based on what has been said, this 

research seeks to investigate how the corruption prevention model in the construction 

projects of government agencies is, and whether it possesses the necessary credibility." 

Theoretical Framework 

According to North's theory (1990), this theory focuses on the role of institutions 

and laws in the formation or prevention of corruption. Weaknesses in executive and 

oversight institutions can lead to the spread of corruption. Opaque laws and regulations, 

conflicts of interest, and a lack of accountability are key factors in corruption (Forghani 

Bajestani et al., 2024).According to Durkheim's theory (1893), this theory focuses on the 

impact of societal values, norms, and beliefs on individual behavior. In societies where 

corruption is considered an acceptable behavior, its occurrence is more likely. 

Strengthening a culture of transparency and promoting social ethics can reduce the level 

of corruption (Sahharon et al., 2023).According to Game Theory, this theory addresses 

the interactions between individuals or groups whose decisions are influenced by the 

choices of others. In construction projects, corruption can act as a game between 

contractors, government officials, and supervisors. Bribers and recipients of bribes strive 

to maximize their personal interests while minimizing the likelihood of detection or 

punishment (Lucas, 2015).According to Systems Theory, this theory views corruption as 

a result of inefficient interactions within social, economic, and managerial systems. 

Corruption occurs when the oversight system is weak or when laws and regulations are 

insufficient. Organizations with complex and ambiguous structures are more susceptible 

to corruption. In construction projects, a lack of transparency in bidding processes and 

project execution can create a breeding ground for corruption (Langnel, 

2025).According to Cost-Benefit Theory, based on this theory, individuals and 

organizations choose corruption when its benefits outweigh the potential costs. Reducing 

the costs of detection and punishment can exacerbate corruption. Increasing 

transparency and providing public reports raises the costs of corruption and reduces its 

likelihood (Papadopoulo, 2023).According to Schein's theory (1985), this theory 

addresses the impact of organizational culture on individual behaviors in the workplace. 

Organizational cultures that encourage or tolerate unethical behaviors are more prone to 

corruption. The absence of ethical values and fair reward systems also strengthens 

corruption (Maulidi et al., 2024). 

Methodology 
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The qualitative participants include 12 professors from the field of management, 

senior managers, and inspectors from the government agencies of South Khorasan. The 

academic specializations of the university professors are in management, organizational 

behavior and human resources, psychology, law, and sociology, with an assistant professor 

rank or higher and at least 10 years of teaching experience. The sampling method is 

purposive and snowball sampling. Furthermore, the statistical population for the model 

validation section includes all employees of the General Directorate of Roads and Urban 

Development of South Khorasan, totaling 180 people. Using simple random sampling 

according to Morgan's table, 108 individuals were selected as the statistical sample. 

Discussion and Results 

The research findings indicate that the corruption prevention model in construction 

projects in government organizations includes 4 overarching themes: health of project 

planning, health of project implementation, supervision of project implementation, and 

evaluation of construction projects. Additionally, there are 14 organizing themes: health of 

foundational and research studies, health of technical criteria and standards, project quality 

health, health of tenders and transactions, delegation of authority health, public 

participation health, supervision of materials and equipment, supervision of economic 

factors, transparency and accountability, technical and engineering supervision, audit 

supervision, ethical evaluation, human resources evaluation, and final project evaluation. 

Conclusion 

In general, the proposed model of this research offers a comprehensive and multi-

layered framework for combating corruption in government civil projects. By separating 

and explaining the key factors at each stage, this model provides operational tools and 

specific strategies for government organizations. This allows them to minimize 

corruption risk by adopting a proactive and systemic approach, thereby enhancing the 

efficiency, transparency, and quality of civil projects. The validation of this model in the 

present study emphasizes its importance and practicality in the real-world environment. 
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عددالت  ای بر توسعه اقتصادی،  های مزمن و فراگیر در سطح جهانی، پیامدهای مخرب گسترده فساد، به عنوان یکی از چالش

از فسداد در   یریشگیمدل پ یو اعتبار سنج یطراح قیتحق نیهدف ا لذا .اجتماعی و اعتماد عمومی به نهادهای دولتی دارد

تحلید   از نوع آمیخته می باشد. روش تحقیق در بخش کیفی  ق،یروش تحق می باشد.ی دولت یدستگاهها یعمران یپروژه ها
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 یارشد و  بازرسان دسدتگاهها  رانیو مد تیریرشته مد دیاسات نفر از12 شام مشارکت کنندگان بخش کیفی است.  مضمون

گرایش تحصیلی اساتید دانشگاه، رفتار سازمانی و منابع انسدانی، روانشناسدی، حقدو  و     می باشند که یخراسان جنوب یدولت

نمونده گیدری از ندوع     روشسدال مدی باشدند، اسدت.      10جامعه شناسی با مرتبه استادیاری به بالا و سابقه تدریس حدداق   

کارکندان اداره کد  راه    هیکلهمچنین تعداد جامعه آماری در بخش اعتبارسنجی مدل شام   هدفمند و گلوله برفی می باشد.

نفدر بده    108ساده طبق جدول مورگدان تعدداد    یکه به روش تصادف بوده اند نفر 180به تعداد  جنوبیخراسان  یو شهرساز

یافته های تحقیق نشان داده است مدل پیشدگیری از فسداد در طدرا هدای عمراندی را در      دند.انتخاب ش یعنوان نمونه آمار

نظدار  بدر اجدرای طدرا و     ،اجرای طرا، سلامت تهیه طرامضمون فراگیر به نام های سلامت  4سازمان های دولتی شام  

، مطالعا  بنیادی و تحقیقاتیت مضمون سازمان دهنده به نام های سلام 14طرا های عمرانی می باشد. همچنین  ارزشیابی

سدلامت تفدویا اختیدار،    معداملا ،   و مناقصا  سلامت اجرایسلامت کیفیت پروژه، ، نیی فاستانداردها و معیارهاسلامت 

نظدار  فندی و   نظار  بر مواد و تجهیزا ، نظار  بدر عوامد  اقتصدادی، شدفافیت و پاسدخگویی،      سلامت مشارکت عمومی، 

ارزشیابی منابع انسانی، ارزشیابی پایانی پروژه مدی باشدد. یافتده هدای بخدش      ارزشیابی اخلاقی، نظار  حسابرسی، تکنیکی، 

 کمی نشان می دهد که مدل از اعتبار لازم برخوردار است. 

 فساد اداری ی،عمران یپروژه ها ،از فساد یریشگیپ :کلمات کلیدی

 مقدمه -1

ان را در مرکز تصمیم گیری و ارائه خدما  قرار می دهد. اداره امور عمومی رویکردی است که نیازها و منافع شهروند

های عمومی است که پاسخگوی نیازها و ترجیحا  شهروندان باشدد و   ها و برنامه این موضوع شام  طراحی و اجرای سیاست

   .)aei et al., 2025)Bab اطمینان حاص  شود که خدما  عمومی در دسترس، کارآمد و مؤثر هستند

ای مواجده   سدابقه  های کلیدی در اداره جوامع مدرن با چالشهای بدی  عنوان یکی از حوزه شهری به مسائ  مدیریت

است؛ ازجمله رشد سریع شهرنشینی، نیاز به نوآوری در خدما ، و تأمین رضایت شهروندان در ید  محدیر رقدابتی و پویدا.     

یکی از شاخصهای مهم میزان موفقیت سازمانها افدزون بدر مندابع مدالی،      از سویی دیگر . )(Barzegar et al., 2025 کند

وجود نیروی انسانی سالم، توانمند و متعهد است؛ بنابراین مدیران همواره باید به دنبال تمهیداتی باشند تا از طریدق آن هدم   

مثبت گذاشته و از این طریق دستیابی به اهداف سازمان را برای خود و دیگران تسدهی   بر رفتار فردی و هم بر سازمان تأثیر 

 یقدمت یکه فساد در جوامع بشر دهد یفساد نشان م خیمطالعه تاردر این میان  .)(Makari & Haghighi, 2024 کنند

 یهدا  یداریناپا ،رو هستند. فساد جهان با آن روبه یاست که کشورها یسائ  مهماز م یکی زیها دارد و اکنون ن به اندازه تمدن

رفدتن   نیحداکم، از بد   یهدا  تمدن هیعل ها امیها و ق خشونت ،یدرپ یپ یها به دنبال داشته و جنگ یجوامع بشر یبرا یاریبس

 رود یها به شدمار مد   تمدن ی  مهم فروپاشمسائ ، از عوام ریفساد در کنار سا ،یطور کل از فساد بوده است. به یها ناش سازمان

Pippidi,2015)-Mungiu( .گفت که فسداد سوااسدتفاده از اعتمداد مدردم      توان یم م،یطور جامع به فساد نگاه کن به اگر

گفدت   تدوان  ینقا کنند، م یمال زهیانگ یدر ازا گریخود را به نفع طرف د فیکه کارمندان دولت هنجارها و وظا یاست. زمان

اسدت کده    یکسد  یحاص  از سو یایمزا ریسا ای شوهر افتیو در ینفع شخص زهیاند. فساد عمدتاً با انگ که به فساد دچار شده

 . ),Heywood (2015موجب وقوع آن شود  تواند یبر منافع است که کارمند دولت م رگذاریتأث میتصم ازمندین
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های اصلی تمامی کشورهای جهان اسدت کده از دیربداز تداکنون مدورد توجده        مبارزه با فساد یکی از دغدغههمچنین 

اند که هرید  نقداق قدو  یدا      هایی را در مبارزه با فساد اتخاذ کرده است. از همین رو بسیاری از کشورها اقداما  و استراتژی

 .  (Ranjbar Kabootarkhani & Zarandi, 2024)ضعف مرتبر با خودش را دارد

 یبدزر  در تمدام   ی( معضلیو اجتماع یاسیس ،یاقتصاد ،یبا همه انواع آن )ادار فسادتحقیقا  نشان داده است که 

 فیو وظا ها تیه مسئولو گستر ها تیدامنه فعال نکهیا  یدل در حال توسعه، به ی. در کشورهادیآ یجهان به شمار م یکشورها

نظدام   یاز مسدائ  اصدل   یکیدارد. در حال حاضر،  یشتریاست، فساد رواج ب یصنعت یتر از کشورها دولتها به مراتب گسترده

مواجده   یجدد  یهدا  را بدا چدالش    یهرگونه برنامه اسدتراتژ  یو اجرا نیمعض ، تدو نیکشور، موضوع فساد است که ا یادار

آن فکر نخواهد کرد؛  یبه قبح و نادرست یکس گریشود، د  یفرهنگ تبد  یاست که اگر فساد به  نیا یاصل ی. نگرانسازد یم

 دگاهید د نید رفتار کند. ا نیانتظار دارند که چن زیاز او ن گرید یو از سو کنند یرفتار م نیکه همه چن ندیب یسو م  یاز  رایز

 . (Shariati Saman et al., 2023) دارد یادینمود ز ها یدر مجموعه شهردار ژهیو به

و  افتده ی بشر شدک  سدازمان   یها تیکه فعال یاز زمان یعنیهمزاد حکومت است.  یا دهیگفت فساد پد توان یواقع م به

اد را فسد  تدوان  یمد  نیاز متن سازمان ظهور کرده اسدت. بندابرا   ریناپذ ییهمچون جزا جدا زیبه خود گرفت، فساد ن یمنسجم

سدازمان و   انید مناسبت تعامد  م  به زیگوناگون در درون سازمان و ن  تعاملا جهیکرد که در نت یفرزند ناخواسته سازمان تلق

 . (Mirlohi & Asadi, 2024)آن به وجود آمده است  ریمح

 را مدالی  فسداد  شداخ   بدار  نخسدتین  برای شفافیت المللی بین سازمان ،1995 سال ضمن اینکه مسئله اینجاست در

 بیشدترین  معنای به صفر که ای گونه به کند، می گیری اندازه 10 تا صفر از مقیاسی با را فساد میزان شاخ ، این. کرد معرفی

 بدا  گلادشبدن  و کشور ترین پاک 9.9 نمره با فنلاند ،2001 سال در:  مثال عنوان به .است فساد کمترین معنای به 10 و فساد

 و فسداد  کمتدرین  9.4 نمدره  با سنگاپور و فنلاند، دانمارک، ،2007 سال در. شدند شناخته جهان کشور فاسدترین 0.4 نمره

 و 131 رتبه عددی شاخ  با 2007 سال در ایران اسلامی جمهوری.داشتند را فساد بیشترین 1.4 نمره با سومالی و میانمار

 انداز چشم چارچوب در را توسعه به دستیابی که کشوری برای شاخ  این. نداشت قرار مناسبی وضعیت در ،10 از 2.5 نمره

 میدان  در. شدود  مدی  تلقدی  اقتصادی توسعه و رشد مسیر در اساسی مانعی عنوان به و است ناکافی داده، قرار هدف ساله بیست

 فسداد  بیشدترین  178 شداخ   بدا  را عد .  دارد را مالی فساد میزان کمترین 32 عددی شاخ  با قطر خاورمیانه، کشورهای

. دارد قدرار  سدودان  و چداد  کشدورهای  بده  نزدید   1.8 نمدره  و 172 رتبده  بدا  افغانسدتان . است کرده تجربه را اداری و مالی

 فسداد  نظدر  از که دارند قرار مشابهی وضعیت در 150 رتبه با زیمبابوه و لیبریا، قرقیزستان، بلاروس، آذربایجان، تاجیکستان،

و  یند ید یرهنمودهدا  تید تقو ،یاسدلام  یدرکشدورها  . (Khoshbash & Dehghani, 2024) نیست مناسب اقتصادی

 نید . بدا ا روند یاز فساد به شمار م یریدر جلوگ یمردم و موارد مشابه، از عوام  اساس یصادو اقت یحقو  مال تیرعا ،یاخلاق

همچندین   .شدود  یمد  انید نما یا طور گسترده در کشور به یو اقتصاد یمظاهر فساد ادار ز همچرا با مسئله اینجاست که حال

ای از پیمایش سنجه جهانی فسداد پرداخدت کدرده     افرادی که رشوه محافظه کارانه داده استنشان  2009در سال  یتخمین

ت لامثرا  وقوع کنش فساد و عدم وجدود سد  اند. به این ترتیب ا درصد از درآمد سالیانه خود را به آن اختصاص داده 3بودند 

تر از محدودة ی  سازمان باشد. درحقیقت، فساد مانند عفونت است که اگدر بده انددام و     در سازمانها می تواند بسیار گسترده
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ساختار جامعه سرایت کند، اعضای آن را ی  به ی  فاسد کرده و از کار میاندازد و چه بسا گسترش این عفونت، ک  پیکدره  

 .  (Masoumi & Hekmati, 2024) امعه را از بین ببردج

 یسداختمان  یفساد در پروژه هدا  )(Ebenezer, 2023مسئله فساد در پروژه های عمرانی، به زعم  بیشتر در تبیین

اشدکال   قید امدر از طر  نیکند. ا یم فیپروژه را تضع یو اثربخش یکپارچگی یاست که به طور قاب  توجه ریموضوع فراگ  ی

و بده خطدر افتدادن     نییپدا  تید فی، کبدالا  یها نهیشود که منجر به هز یظاهر م یمختلف مانند رشوه، اختلاس و کلاهبردار

 تید عددم رعا و  یسداخت و سداز عمدوم    ینددها یفرآ یدگید چیمدوثر در فسداد عبارتندد از پ    یدید کل  شود. عوامد  یم یمنیا

شدود و   یم یرواقعیغ یمواد و ادعاها یها نهیهز شیمنجر به افزا پروژه های عمرانی فسادی همچنین حرفه ا یاستانداردها

 یامددها یدارد که آثار و پ یدولت یبر نهادها یمثبت و منف را یتأث یموارد نیچن .دهد یم شیپروژه را افزا یکل یها نهیهز

 . (Chen  et al., 2022)بلندمد  محسوس است  رمد  و هم د آنها هم در کوتاه

کنند که تمرکدز بدر فسداد ممکدن اسدت       یاستدلال م یشناخت اثرا  مضر فساد، برخ رغمیعللازم به ذکر است که 

توجده   ازمندد ین نیکه همچنمنابع را تحت الشعاع قرار دهد،   یپروژه و تخص تیریمد یموضوعا  مهم مانند ناکارآمد ریسا

بند نوزدهم سیاستهای درخصوص اهمیت و ضرور  تحقیق بیان می گردد که  است. یساختمان یپروژه ها جیبهبود نتا یبرا

سازی اقتصاد و سالم سدازی آن و جلدوگیری از    ی مقام معظم رهبری، قوای نظام را ملزم به شفافبلاغکلی اقتصاد مقاومتی ا

های پولی، تجاری، ارزی و ... مینمایدد. عددم شدفافیت در اقتصداد موجدب       های فسادزا در حوزه زمینه ها و اقداما ، فعالیت

ناپذیری برنامه ریزی صحیح و جامع اقتصادی و متنداوب بدودن سیاسدتها در     فساد اداری، اقتصادی و مالی و همچنین امکان

ار بر آن از جمله مسائ  مهم و پر اهمیتدی اسدت کده مدورد     گردد. لذا توجه به فساد اداری و مالی و عوام  اثر گذ اقتصاد می

توجه بسیاری از مسئولین به خصوص مسئولین سازمان دولتی قرار گرفته است و آنان را بر آن داشته است کده بده واکداوی    

 دهندد  مالی بپردازند و بدا شناسدایی عوامد  مدؤثر بدر آن میدزان فسداد اداری را در سازمانشدان تقلید           -چالش فساد اداری
(Masoumi & Hekmati, 2024) . 

با آن  ایاست که دن یمسائل نیتر از مهم یکی فساد )(Köbis et al., 2022 و همکاران سیکوبهمچنین به زعم 

حال آنکه کمتر هد. د یقرار م ریاسر جهان را تحت تأثسر یگسترده است که همه کشورها یبه قدر دهیپد نیمواجه است. ا

ا سازان ر اندازه ایران بر مبارزه علیه فساد اداری تأکید و توجه سیاستمداران و تصمیم شود که به کشوری در دنیا یافت می

 .به خود جلب کرده باشد

و متعاقب آن  1380در سال ای مقام معظم رهبری در زمینه مبارزه با مفاسد اقتصادی  صدور فرمان هشت ماده

یکی از مهمترین نقاق عطف در زمینه راهبرد نظام در تحقیقا  نشان داده است که تشکی  ستاد مبارزه با مفاسد اقتصادی 

قرار دهد.  ریساخت و ساز را به شد  تحت تأث تیفیک تواند یفساد م ن،یبر ا علاوهپیشگیری و مقابله با فساد بوده است. 

 دهیرا ناد یمنیا یاستانداردها ای آورند یم یرو تیفیک یسود خود به استفاده از مصالح ب شیافزا یبرا کارانمانیکه پ یزمان

ساخت و ساز رخ  تیفیضعف در ک  یدل بهکه  ی. حوادثشود یم جادیجامعه ا یبرا یجد یو مال یخطرا  جان رند،یگ یم

به اموال منجر  بیها و آس باشند و به از دست رفتن جان انسانبه همراه داشته  یریناپذ عواقب جبران توانند یم دهند، یم

و  نیگرفتن قوان دهیمنجر شود. ناد زین ستیز ریمح بیبه تخر تواند یم یعمران یها فساد در پروژه گر،یطرف د ازشوند.

نه تنها بر  بیتخر نیخواهد شد. ا یعیمنابع طب بیو تخر یباعث آلودگ ،یمال یها زهیانگ  یبه دل یطیمح ستیمقررا  ز

مهم  یها جنبه گرید ازبه همراه خواهد داشت. یجوامع محل یبرا یتبلکه عواقب بلندمد گذارد، یم یمنف ریتأث ستیز ریمح
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که مردم مشاهده  یاست. زمان ییاجرا یها ستمیو س یدولت یبه نهادها یکاهش اعتماد عموم ،یعمران یها فساد در پروژه

مربوطه کاهش  یاعتمادشان به دولت و نهادها رود، یخاص هدر م یا فساد به نفع عده  یبه دل یکه منابع عموم کنند یم

ثبا   یبرا یدیشود، که خود تهد یاسیس یها بحران یو حت یاجتماع یها یتیباعث بروز نارضا تواند یموضوع م نی. اابدی یم

  .دیآ یبه شمار م یاجتماع تیو امن

 یاز فساد در پروژه ها یریشگیمدل په دنبال آن است که بررسی کند با توجه به آنچه گفته شد این تحقیق ب

 ی چگونه است و آیا از اعتبار لازم برخوردار است؟دولت یدستگاهها یعمران

 ادبیات تحقیق -2

. دارد تمرکدز  فسداد  از جلدوگیری  یدا  گیدری  شک  در قوانین و نهادها نقش بر نظریه ( این1990)1طبق نظریه نورس

 از پاسخگویی کمبود وغیرشفاف  مقررا  و قوانین. شود فساد گسترش به منجر تواند می نظارتی و جراییا نهادهای در ضعف

 تددوین . کنندد  جلدوگیری  عمراندی  هدای  پدروژه  در فساد بروز از توانند می قوی نظارتی نهادهای. هستند فساد کلیدی عوام 

طبق نظریه .)(Forghani Bajestani et al.,2024است  برخوردار بالایی اهمیت از دهی گزارش به الزام و شفاف مقررا 

 فسداد  کده  جدوامعی  در. دارد تمرکدز  افدراد  رفتار بر جامعه باورهای و هنجارها ها، ارزش تأثیر بر نظریه ( این1893) 2دورکیم

 اجتمداعی  اخدلا   ارتقای و شفافیت فرهنگ تقویت. ستا بیشتر آن بروز احتمال شود، می تلقی قبول قاب  رفتار ی  عنوان به

. دهدد  کاهش را فساد بستر تواند می اخلاقی های آموزش تقویت و عمومی فرهنگ ارتقای. دهد کاهش را فساد میزان تواند می

 .)(Sahharon et al., 2023کند  محدود را غیرقانونی رفتارهای تواند می فساد پیامدهای به نسبت عمومی آگاهی افزایش

 تدأثیر  تحدت  هدا  آن گیدری  تصدمیم  کده  پدردازد  مدی  هدایی  گدروه  یا افراد بین تعاملا  به نظریه طبق نظریه بازی این

 نداظران  و دولتدی،  مقاما  پیمانکاران، بین بازی ی  صور  به تواند می فساد عمرانی، های پروژه در. است سایرین های انتخاب

 احتمدال  کده  درحدالی  برسانند، حداکثر به را خود شخصی منافع تا کنند می تلاش گیرندگان رشوه و دهندگان رشوه.کند عم 

 توانند می مقاما . کنند تبانی یکدیگر با قراردادها به دستیابی برای است ممکن پیمانکاران.کنند می حداق  را تنبیه یا کشف

 نتیجده  را فساد نظریه این طبق نظریه سیستمها.  )(Lucas, 2015کنند  قربانی را جامعه بلندمد  منافع رشوه، پذیرش با

 ضدعیف  نظارتی سیستم که دهد می رخ زمانی فساد. داند می مدیریتی و اقتصادی اجتماعی، های سیستم در ناکارآمد تعاملا 

 فسداد  مستعد هستند، مبهم و پیچیده ساختارهای دارای که هایی سازمان .دباش نداشته وجود کافی مقررا  و قوانین یا باشد

 فدراهم  را فسداد  بسدتر  تواندد  مدی  پروژه اجرای و مناقصه فرآیندهای در شفافیت نبود عمرانی، های پروژه در.شوند می بیشتری

طبدق نظریده   . )(Langnel, 2025شدود   مدی  فساد ریس  افزایش باعث ناکارآمد سازوکارهای و زیاد های واسطه وجود.کند

 احتمدالی  های هزینه از بیشتر آن منافع که کنند می انتخاب زمانی را فساد ها سازمان و افراد نظریه، این اساس هزینه فایده بر

 هدای  هزینده  عمدومی،  های ارشگز ارائه و شفافیت افزایش.کند تشدید را فساد تواند می تنبیه و کشف های هزینه کاهش.باشد

 پروژه اجرای از که سودی با را رشوه پرداخت هزینه است ممکن پیمانکاران. دهد می کاهش را آن احتمال و برده بالا را فساد

 کدداهش را رفتددار نددوع ایددن توانددد مددی قددوی قددانونی و نظددارتی هددای سیسددتم وجددود. کننددد مقایسدده کننددد مددی کسددب

 در افدراد  رفتارهدای  بدر  سدازمانی  فرهندگ  تدأثیر  به نظریه ( این1985) 3طبق نظریه شاین .)(Papadopoulo,2023دهد
                                                           
1 North 
2 Durkheim 
3 Schein 
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 فسداد  مسدتعد  بیشدتر  کنندد،  مدی  تحمد   یدا  تشدویق  را غیراخلاقی رفتارهای که سازمانی های فرهنگ. پردازد می کار محیر

 کده  هدایی  سدازمان . کند می تقویت را فساد نیز منصفانه دهی پاداش ایه سیستم نبود و اخلاقی های ارزش وجود عدم. هستند

 رفتارهدای  خدود  که مدیرانی.هستند فاسد رفتارهای مستعد کنند، نمی فراهم عادلانه و شفاف های انگیزه خود کارمندان برای

 .)(Maulidi et al., 2024شوند  می کارکنان برای منفی الگوهای دارند، غیراخلاقی

 پیشینه تحقیق

(Ranjbar Kabootarkhani & Zarandi, 2024)  عل  فساد در ایدران و روش تحقیدق   در تحقیقی با موضوع

ر میدان  هدای اخلاقدی د   های بعدد پیشدگیری، رشدد ارزش    در میان مقولهبه این نتیجه رسیده است که  سلسله مراتبی-کمی

های بعد نظار  و برخورد، نظار  کارآمدد از   های بعد ساماندهی، ساماندهی نظام سیاسی و پاسخگویی و در میان مقوله مقوله

 اولویت بالاتری برخوردار است.

(Partovi et al., 2024) و روش  داری در ایدران هدای سداختاری فسداد ا    بنددی مؤلفده   اولویدت  تحقیقی با موضوع

های پژوهش، عل  فساد اداری به ترتیب عبارتند از: سداخت قددر  سیاسدی،      ر اساس یافتهانجام داده است. ب آمیختهتحقیق 

بودن اقتصاد، عدم حاکمیت قانون، فرهنگ سیاسی تابعیت، ضعف نهادهای مدنی، عددم   بودن و غیررقابتی دولت رانتیر، دولتی

های نظدارتی، ناکارآمددی و سداختار     ثباتی سیاسی و مدیریتی، ضعف نهاد قضایی و سازمان های آزاد، بی شفافیت، نبود رسانه

هدای ارزشدی جامعده، وضدعیت      سازمان، عدم پاسخگویی، وسعت بیش از اندازه دولت، وضعیت اخلاقی طبقه حداکم، ویژگدی  

 های سیاسی. احزاب و رقابت

i et al., 2024)(Goldan    تحلید  گفتمدان انجدام داده اسدت.     فسداد اداری و روش تحقیدق   تحقیقی بدا موضدوع

مدایگی بدرای مهدار فسداد اداری در در ابعداد و مفداهیمی از جملده تمامیدت،          های پژوهش نشان داده است که درسدت  یافته

هدایی همچدون عددالت،       بر مبندای فضدیلت  طرفی و پاسخگویی، عم ای، منزه بودن از فساد، بی درستکاری، مسئولیت حرفه

روی، سلامت و اخلا  و به معنی تأملی آشکار در باب اخلا ، ملاحظا  قوانین از جملده شدفافیت قدوانین و     شجاعت و میانه

. در کندد  ای مناسب برای مهدار فسداد اداری را فدراهم    مقررا ، عم  اخلاقی یا روحی جامع است که در کنار یکدیگر، زمینه

 گیری استانداردهای اخلاقی بیان شده است. درست مایگی شجاعت اخلاقی و قهرمانی در شک  نهایت

(Masoumi & Hekmati, 2024) سازی سازمانی بر پیشگیری از فسداد   تأثیر اعتماد و شفاف تحقیقی با موضوع

% بدر   27اعتماد به میدزان  یافته های تحقیق نشان داده است که ند. انجام داده ا توصیفی و همبستگیو روش تحقیق  اداری

مالی تأثیرگذار بودند.  -% بر پیشگیری از فساد اداری 65سازی سازمانی به میزان  مالی و نیز شفاف -پیشگیری از فساد اداری

د مدالی در شدهرداری همددان تدأثیر     ابعاد اعتماد به ترتیب اعتماد به سازمان و اعتماد به مدیر بر پیشدگیری از فسداد اداری    

داشتند و ابعاد شفاف سازی سازمانی به ترتیب پاسخگویی، اعتماد، حسن نیت، صلاحیت و صدداقت بدر پیشدگیری از فسداد     

 .اداری د مالی در شهرداری همدان تأثیرگذار بودند

(Shariati Saman et al., 2023) دلای  بدروز فسداد اداری و مدالی در مجموعده شدهرداری       ضوعتحقیقی با مو

در این پژوهش با بررسی ارتباق بین عوام  فردی و سازمانی و محیطدی مدوثر   آمیخته انجام داده اند. و روش تحقیق  سنندج
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اد، هبستگی مثبت و ها نشان د متغیر زیر مجموعه، روابر بین متغیرها و فساد بررسی گردید، یافته 9بر بروز و اشاعه فساد با 

دار بین عدم انگیزه و تعهد، رابطه خویشاوندی، سوا مدیریت، نبود نظدار  سدازمانی، عددم شدفافیت، اعتقدادا  غالدب        معنی

 .گردد های نظارتی تایید می فرهنگی و اجتماعی در سازمان، قوانین و مقررا  موازی و تکراری، عدم نظار  مطلوب دستگاه

)(Bakhshandeh Mahdikhaneh, 2023 فساد اداری و مالی و روش تحقیق کیفدی انجدام    تحقیقی با موضوع

نقش نهاد های ناظر خصوصا نهاد های ناظر در قوة قضاییه مث  دیوان عددالت اداری  داده است. یافته ها نشان داده است که 

سیدگی به پرونده های موجود در این زمینه از طریق نظدار  مسدتمر بدر    در تبین مصادیق فساد و چگونگی مبارزه با آن و ر

فعالیت های هیئت های رسیدگی کننده به تخلفا  اداری و قوانین و مقررا  موجود و بررسی دقیق شکایا  مطرا شده در 

 دیوان که به نوعی در بردارنده مصادیق فساد اداری میباشد حائز اهمیت است.

(Karimi et al., 2023) و روش تحقیدق   گیدری بسدترهای فسدادزا    های شدک   تحلی  زمینه تحقیقی با موضوع

های شناسایی شده در بدروز فسداد حدول ید       مضامین و زمینهیافته های تحقیق نشان داده است که کیفی انجام داده اند. 

آیند که سبب ایجاد فرهنگ فسداد در سدازمان شدهرداری تهدران      می گردهم "ساختار سازمانی فسادزا"تر یعنی  محور کلی

 .تهران است شهرداری سازمانی بستر در فساد بازتولید جه آنشده است که نتی

(Hemmati et al., 2023) و روش  های بروز فساد اداری در شهرداری بررسی اکتشافی زمینه تحقیقی با موضوع

 بروز فساد اداری در شهرداری تهران ناشی از یازده عام  اصدلی زمینده  تحقیق کمی انجام داده اند. یافته ها نشان داده است 

ریدزی و صددور پایدان کدار بدا       مراحد  نقشده   در رشدوه  اخدذ  نده ساز فساد است. بیشترین میزان وجود فساد مربوق بده زمی 

 .میباشد 95/2 ر حسن انجام کار و نبود نظار  با میانگین کاری و صدو است و سپس عام  اهمال 01/4میانگین

 (Ahangar et al., 2023) البلاغده و ارتبداق آن بدا فسداد      محور با نهدج  هبری جامعهبررسی ر تحقیقی با موضوع

محور بدا   دیران در رابطۀ بین رهبری جامعهتایج نشان داد بین نظر مانجام دادند. ن همبستگی-توصیفیو روش تحقیق  اداری

هدای   بدا توجده بده یافتده      .داری وجدود داشدت   البلاغه، شفافیت نظام اداری و کاهش فسداد اداری رابطدۀ معندی    رویکرد نهج

ن از تواند مانع رشد بسیاری از جریانا  توأم با فساد اداری گردد؛ همچنی البلاغه می های نهج توان گفت آموزه آمده می دست به

 .گردد های دولتی توصیه می محور و آموزش آن به مدیران و کارکنان سازمان لحاظ کاربردی اجرای الگوی رهبری جامعه

(Soltani et al., 2022) دل جامع ساختاری از عوام  مدوثر در پیشدگیری فسداد اداری    م ارائه تحقیقی با موضوع

سداختاری   نتدایج پدزوهش نشدان داده اسدت مددل     انجام داده اندد.   اکتشافی –آمیخته و روش تحقیق  زشیهای آمودستگاه

های آموزشی در بالاترین سطح، عوامد  فدردی و عوامد     تحقیق برای عوام  موثر در پیشگیری فساد اداری دستگاه تفسیری

عوام  سیاسی قرار داشته و درسطح سدوم، عوامد    سطح دوم، عوام  مدیریتی، عوام  فرهنگی وسازمانی قرارگرفته است. در

های آموزشی از وضعیت مطلدوبی  اثرگذار بر پیشگیری از فساد اداری دستگاهقضایی )قانونی( قرار دارد. بنابراین تمامی عوام 

 .برخوردار اند. درحالی که )عوام  مدیریتی( وضعیت مناسبی ندارند

ian, 2022)(Karim های مبارزه با فساد اداری در ایران چالش رویکرد و سطح تحلی  در طرا تحقیقی با موضوع 

قانون اساسی جمهدوری اسدالمی ایدران و اسدناد فرادسدتی،      و روش تحقیق کیفی انجام داده است. نتایج نشان داده است که 
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اند؛ ولی در مجموعه فرد محدوری غلبده دارد؛ هرچندد کده      نگری و در سطح کالن مدنظر قرار داده مت اداری را با جامعلاس

باشد. بده   اند و این مقتضی خروج از فرد محوری نگرش می هایی هستند که برای سطح میانه اداره کشور تنظیم شده قانون

، "رانقدانون مصدوب مبدارزه بدا فسداد اداری در اید      "(و به تبدع مقننه قوه)این ترتیب، فرد محور بودن رویکرد مقررا  مصوب

 محدود به سطوا بعدی سلسله مراتب قوانین است.

(Ghanbari, 2022) تاثیر فساد اداری بر مسئولیت پذیری اجتماعی در شهرداری های اسدتان   تحقیقی با موضوع

های دولتی را میتدوان   در دستگاهفساد یافته های تحقیق نشان داده است که و روش تحقیق کیفی انجام داده است.  مرکزی

خواهی، ایجاد نارضایتی ارباب رجدوع شدناخت و حتدی آن را بده تمدام اشدکال        عدالتی، باج با مصادیقی مث  پارتی بازی، بی

ها، هنجارها، عقایدد و باورهدای    گوناگون اعمال قدر  شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی تسری داد. ارزش

گرایانه باشد و ساختارهای اجتماعی از انسدجام   های مادی گرایانه، خودپرستی و مصرف اد جامعه متکی به ارزشحاکم بر افر

 دهدد و پیامدد   و کارکردهای الزم برخوردار نباشند، در نتیجه نظام فرهنگی و اجتماعی، ناکارآمدی و ضعف خود را نشان مدی 

 است.گیری فساد  آن، شک 

(Farkhondeh et al., 2022)  و روش تحقیدق   بررسی رابطه بین فساد اداری و تعهد کارکنانتحقیقی با موضوع

هدای بعمد  آمدده در ایدن پدژوهش، یکدی از        براساس تحلید  کمی انجام داده است. یافته های تحقیق نشان داده است که 

از سوی دیگر رضایت شغلی با افزایش تعهد سدازمانی امکدان رفتدار     ابزارهای کنترل فساد اداری افزایش تعهد سازمانی است.

 .آکنده از فساد اداری را کاهش میدهد

(Zarandi & Vaezi, 2019) یافته ها نشدان   و روش تحقیق کیفی انجام داده اند. یفساد ادار تحقیقی با موضوع

. بعدد  گدردد  یمد  میتقسد  یاخلاقد  یهدا  و رشدد ارزش  یمردم یها تیظرف یارتقا اریرمعیزبه دو  یریشگیپ بعدداده است که 

نظدام   یو سدامانده  ینظدام ادار  یساز چاب  ،یانسان یها هیسرما یسامانده ،یاقتصاد یسامانده اریرمعیبه چهار ز یسامانده

 .  گردند یم میقست ییها به مؤلفه ارهایرمعیز نیو هر کدام از ا گردد یم میتقس ییو پاسخگو یاسیس

(Oloruntoba et al., 2024) ینقش مهم صنعت ساخت و ساز ساختمان در توسعه اجتماع تحقیقی با موضوع-

از  تدر  قید به درک عم ازیمطالعه بر ن نیا یافته ها نشان داده است که و روش تحقیق آمیخته انجام داده اند. هیجرین یاقتصاد

 .کند یم دیتأک هیجریدر ن یساختمان یها پروژه یفساد و اجرا نیبطه برا

Ebekozien et al.,2024)( و روش  یاشدکال فسداد سداختمان    نیکنندده رابطده بد     یاثر تعد تحقیقی با موضوع

عملکرد بهتدر   نه،یارزش هز شیضد فساد باعث افزا یها که نقش آژانس داده استنشان  ها افتهی. تحقیق کمی انجام داده اند.

  شده است. هیجریدر ن یعموم یها پروژه  یتحو تیفیو ک

Giommoni, 2021)( و روش تحقیق کیفی انجام داده های ایتالیا  مواجه با فساد در شهرداری تحقیقی با موضوع

های ایتالیا به دلی  از بین رفتن اعتماد مدردم،   افشای فسادروی داده در شهرداریه است که یافته های تحقیق نشان داد اند.

با کاهش مشارکت رأی دهندگان با مشارکت شهروندان در انتخابا  تأثیر دارد و ایدن موضدوع ناشدی از بدین رفدتن اعتمداد       

 .نظام سیاسی استنه عمومی به بد
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cer, O., & Gunalp, 2020)Din( و روش ررسی اثدرا  مقدررا  فددرال بدر میدزان فسداد       ب تحقیقی با موضوع

دار از نظدر آمداری بدین مقدررا       ای مثبت و معنی رابطهیافته های تحقیق نشان داده است که  تحقیق کمی انجام داده اند.

طح ایالت مختلف، اثر مقررا  را در سطح فساد فددرال  دولت در س منه فدرال و فساد وجود دارد. همچنین کاهش اندازه و دا

 .کاهش داد

Adindu et al., 2020)( و روش تحقیدق کمدی انجدام داده     فساد در پروژه های ساخت و ساز تحقیقی با موضوع

 نقاق مفاسد حساسیت نظر از امتیاز 70 و 65 با ترتیب به ساز و ساخت و مناقصه مراح  که داد نشان پژوهش های یافته اند.

 و 70 با رشوه و قرارداد در تقلب که حالی در داشتند، را رتبه بالاترین قرارداد از پس و قراردادی پیش مراح  در پروژه عطف

 مدورد  تیازام ترتیب به ساختمانی فساد شده شناسایی منبع 11 بین از. دادند اختصاص خود به را وقوع فراوانی بیشترین 65

 78 و 80 ،85 بدا  ترتیدب  بده  هدا  هزینده  کاهش و تقلب قراردادی، اختلاس که داد نشان همچنین ها یافته. گرفت قرار بررسی

 . دارند را رتبه بیشترین پروژه عملکرد بر تأثیر شد  نظر از نیجریه، در فساد شده شناسایی منابع سایر میان در امتیاز،

Owusu, 2019)( و روش تحقیق مروری یا  یساختمان یپروژه ها تیریفساد در مد یعوام  علّ تحقیقی با موضوع

 یو بدر حسدب عوامد  علّد     ییشناسدا  هینشر 37عام  فساد از  44در مجموع یافته های تحقیق  سیستماتی  انجام داده اند.

قرار گرفدت. قابد      یو تحل هیشده مورد تجز ییشناسا یرهایمتغ یعموضو یانتشارا  و دسته بند نهموجود فساد، روند سالا

نقدش   یالگوهدا  ،یو کدار  یصدنعت  یمنفد  ریشرا ،یحرفه ا فیضع یاخلاق یاستانداردها  ،یعل ، روابر نزد نیتر ییشناسا

لد  فسداد   ع یبه فرد، چدارچوب مفهدوم   نحصردر پنج دسته م ریمتغ 44 یبود. پس از دسته بند یناکاف یها میو تحر یمنف

 ،یمد یعلد  خداص تنظ   ،یعل  خاص سازمان ،یاجتماع-یپنج سازه عبارتند از عل  خاص روان نیا ،ینزول بیشد. به ترت جادیا

 .  یعل  خاص پروژه و عل  خاص قانون

Dimitris Batzilis, 2019)( و روش تحقیدق   ر یوندان فساد، شواهدی از فساد در شهرداری د تحقیقی با موضوع

ها مهمترین نهاد درگیر بدا مدردم هسدتند،که نقدش      شهردارییافته های تحقیق نشان داده است که  .استکیفی انجام داده 

سیاسدی دارندد، لدذا در صدور       نظدام  ید   بدرای  یه اجتمداعی دهدی بده اعتمداد عمدومی و ایجداد سدرما       اساسی در شدک  

 .سیاسی به وجود خواهد آمد اعتمادی به نظام نوعی عدم تمای  سیاسی و بیتخلف و فساد در شهرداری، (افشاا)مشاهده

Kim & Rad, 2019)( و روش تحقیق کمی انجام داده اندد.  پروژه های عمرانی و فساد در آن تحقیقی با موضوع 

 منابع از صحیح استفاده به انسانی نیروی الزام عدم» ،«قدر  نامناسب تسهیم» که شد مشخ  یافته ها نشان داده است که

 .هستند عوام  مهمترین «دولت عملکرد بر نظار  هرگونه عدم» و «مقررا  و قوانین رعایت و

بیشتر  داخلی، تحقیقا  میان درلازم به ذکر است که  یکل سهیمقادرخصوص جمعبندی تحقیقا  گذشته و 

 داشته تمرکز متغیرها میان علی روابر بررسی و ها داده آماری تحلی  بر که اند کرده استفاده کمی های روش ازتحقیقا  

نیز اکثر تحقیقا  به صور  فقر کیفی یا کمی انجام شده است و در هیچ تحقیقی به صور   خارجی، های پژوهش در. است

مقایسه تحقیقا  گذشته می توان در به صور  کلی آمیخته به پیشگیری از فساد در پروژه  های عمرانی اشاره نشده است. 

کاهش آن بوده است،  یموثر برا یعل  و راهبردها ییو شناسا یها مبارزه با فساد ادار پژوهش یتمام یاصل هدفگفت که 
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درخصوص نوآوری تحقیق در مقایسه با تحقیقا  گذشته بیان می گردد که  ها متفاو  است. آن ا یاما حوزه تمرکز و جزئ

ولین بار است که در حوزه فساد در پروژه های عمرانی و تدوین راهبردهای جامع برای پیشگیری آن در این پژوهش برای ا

ایران انجام می شود. همچنین از لحاظ روش شناختی نیز برای اولین بار انجام می گردد چرا که در انجام آن از روش کیفی 

لذا از این لحاظ  .عادلا  ساختاری استفاده می گردددر قالب ی  طرا اکتشافی برای طراحی مدل و در بخش کمی از م

جنبه نوآور بودن پژوهش در آن رعایت شده و متفاو  از تحقیقا  پیشین است. ضمن اینکه نتایج حاص  از این تحقیق، 

ی جامع راهبردها پدیده درباره را تری تازه های افق و پدیده شود غنی تر از این و تر عمیق بینشی کسب به می تواند منجر

 در پییشگری از فساد را نمایان کند.

 روش تحقیق -3

، روش میددانی  استراتژی بخش کمیشبکه مضامین و آمیخته می باشد. استراتژی بخش کیفی،  این تحقیق، رویکرد

ارشدد و  بازرسدان    رانیو مدد  تیریرشدته مدد   دیاسدات  نفدر از 12 شدام  مشارکت کنندگان بخش کیفی انتخاب شده است . 

گدرایش تحصدیلی اسداتید دانشدگاه، رفتدار سدازمانی و مندابع انسدانی،          مدی باشدند کده    یخراسان جنوب یدولت یادستگاهه

روش نمونه سال می باشند، است.  10روانشناسی، حقو  و جامعه شناسی با مرتبه استادیاری به بالا و سابقه تدریس حداق  

کارکندان   هید کلشدام   مدل اختصاص دارد،  یبه اعتبارسنج هک قسمت دوم در. گیری از نوع هدفمند و گلوله برفی می باشد

ساده طبق جددول مورگدان تعدداد     یکه به روش تصادف بوده اند نفر 180به تعداد  جنوبیخراسان  یاداره ک  راه و شهرساز

 یافته در نچهآ استفاده شده است که اعتبار قابلیت جهت اعتبار بخش کیفی، ازانتخاب شدند. ینفر به عنوان نمونه آمار 108

همچندین از  اسدت.   بوده پاسخگو ذهن و نظر در که همانی است گردیده است، می ذکر پژوهشگر از سوی تحقیق نتایج و ها

 نیدز  پذیری درخصوص انتقالاستفاده شده است.  کنندگان مشارکت توسر و بازبینی مداوم مشاهده و مد  طولانی درگیری

حقیق به صور  کدگذاری، تحلی  نمادها و نشانه هدا پرداختده اسدت کده خوانندده      محقق، به توصیف دقیق و شرایر انجام ت

 خود تصمیم بگیرد که این نتایج این داده ها چه میزان می تواند با داده های مشابه با همین شرایر ، بده کدار گرفتده شدود.    

یافته هدا بده طدور دقیدق      و پیشنهادها و تفسیرها خام، های بررسی داده برای افزایش قابلیت تایید در این تحقیق، محقق به

پرداخته است. همچنین محقق پس از تحلی ، داده های خود را به سده نفدر از متخصصدان ارائده داده اسدت کده بدا انددکی         

اصلاحا  تایید شده است. ضمن اینکه انتشار مقاله علمی مستخرج از این تحقیق، دلیلی دیگر بر تایید داده های تحقیق می 

 در ارزیدابی  بدرای  کدرده،  کدگدذاری  محقدق  کده  درصد از اسناد( از مصاحبه هایی 15در این تحقیق ) نظور اخذ پایاییباشد. به م

 توسدر  محاسبه شدده  کاپای ضریب که می دهد محقق نشان دو از کدگذاری حاص  داده است و نتایج خبرگان قرار از یکی اختیار

بدرای   حاصد  شدده   معندادار  عددد  است و چون 0.6ا توجه به اینکه بیشتر از بوده است که ب 0.792نرم افزار اس پی اس اس مقدار

تأییدد مدی    هدم  بده  اسدتخراجی  کددهای  وابسدتگی  و رد اسدتخراجی  کددهای  اسدتقلال  فرض است، 0.05شاخ  کاپا کوچکتر از 

و محتوا توسر  جهت روایی یا اعتبار سنجی در مرحله کمی ، مدلی که در مرحله کیفی بدست آمده است روایی صوریگردد.

اساتید و متخصصان اخذ گردید. اعتبار سنجی با معادلا  ساختاری )روایی تحلی  عاملی( اخذ نیز انجام شده اسدت . جهدت   

درخصوص تحلی  مضدمون در ایدن   پایایی نیز با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ، ضریب پایایی هر مقوله بدست آمده است. 

 را فراینددهای خاصدی   آنهدا،  از ی  ی مختلفی برای مراح  تحلی  مضمون وجود دارد . هرروشهاتحقیق بیان می گردد که 



 

42 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 

 

 تجزیده و توصدیف مدتن   در ابتددا،  استفاده شدده اسدت.    )Stirling, 2001)-Attrideاز روش  مقاله، این میکند. در دنبال

جست وجو و شدناخت  است. در گام دوم  ایجاد کدهای اولیه و کدگذاری و اه آشنا شدن با دادهصور  گرفته است که شام  

ترکیدب و  شدام    تحلی  شبکه مضامین، ترسیم شبکه مضامین، تشریح و تفسیر متن صور  گرفته است که شام  مضامین

 بوده است.   تدوین گزارشو  ادغام

 ها  یافته -4

 4د در طرا های عمرانی را در سازمان های دولتدی شدام    یافته های تحقیق نشان داده است مدل پیشگیری از فسا

طرا های عمرانی مدی   ارزشیابینظار  بر اجرای طرا و ،اجرای طرا، سلامت تهیه طرامضمون فراگیر به نام های سلامت 

 و معیارهددا، سددلامت مطالعددا  بنیدادی و تحقیقدداتی مضددمون سدازمان دهنددده بدده نددام هدای سددلامت    14باشدد. همچنددین  

سدلامت مشدارکت   سدلامت تفدویا اختیدار،    معاملا ،  و مناقصا  سلامت اجرایسلامت کیفیت پروژه، ، نیی فردهااستاندا

نظدار   نظدار  فندی و تکنیکدی،    نظار  بر مواد و تجهیزا ، نظار  بر عوامد  اقتصدادی، شدفافیت و پاسدخگویی،     عمومی، 

 انی پروژه می باشد.ارزشیابی منابع انسانی، ارزشیابی پایارزشیابی اخلاقی، حسابرسی، 

 ( مقوله بندی کدهای تحقیق2جدول )

مضدددمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون های پایه

سددددلامت 

 تهیه طرا

مطالعا  سلامت 

بنیددددددددادی و 

 تحقیقاتی

تأییدد   زوم ، لد قداتی یانجام مطالعا  تحق،انجام مطالعا  با حداکثر استفاده از منابع داخلیبه صور  معتبر،  قاتییانجام مطالعا  تحق

 هدای  ای و برنامه منطقه مطالعا  جامعه بخشی،جهت انعقاد قرارداد،امکان سنجی اولیه، امکان سنجی نهایی،  و بودجه سازمان برنامه

، ناترازی های اعتبارا ، کمبود اعتبارا  برای پروژه هدا، عددم کارشناسدی    بردار تعیین دستگاه بهره، آمایش سرزمین، رعایت توسعه

مطالعدا  دقیدق   وابستگی و یا عدم وابستگی بین منشاا فساد و پدارامتر فسداد ،    اعتبار ، ضرور  دقیق انجام طرا، بودن تخصی

وضع موجود و انجام مطالعاتی تطبیقی، مطالعه کام  و همه جانبه قب  از اجرای پروژه ها،مطالعه مدیریت بحدران و حدوادن ناشدی    

لع و صاحب قددر ، لدزوم ارائده طدرا تدوجیح فندی و اقتصدادی ، جلدوگیری از طدرا          از موانع طبیعی، جلوگیری از نفوذ افراد مط

جلوگیری از ایرادا  و نواق  مطالعا  اولیه طرا ، تناقا بین طراا و مجری طرا، بررسی طدرا  مطالعاتی بدون توجه به محتوا ، 

مطالعه مبتنی بر اطلاعا  منطقدی  امعه هدف، با نیاز دستگاه اجرایی و بومی سازی، بررسی نوآوری طرا و کاهش هزینه،توجه به ج

 مطالعا  فنی و تخصصی توسر شرکتهای مشاور، برآورد  مطالعه سلامت منابع انسانی، انجام وضع موجود، 
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مضدددمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون های پایه

 معیارهدا سلامت 

ی اسددتانداردها و

 نیف

معیارهدای فندی توسدر    ،تددوین  معیارهدا و شدرا عملیاتی   ،تددوین ضدوابر  لدزوم  تدوین دستورالعملها با توجه به شرایر محیطی، 

رعایت دستورالعم  های تخصصی و توجه به نیاز موجدود،  نهادهای بالادستی، لزوم هماهنگی بین معیار ها و اسناد حقوقی و مالی، 

دستورالعم  های فنی از مراجع مختلف معتبر، برآورد دقیق مبتنی بر نیاز عدم مداخله ذینفعان در ارجاع کار به آزمایشگاه، تدوین 

مختلدف،    تنظیم و حفد  روابدر فندی بدین واحددهای     ، لازم متکی بر اصول علمی تدارک استانداردهایه در اسناد مالی پروژه،پروژ

نگرانده بدرای تهیده     ریدزی متمرکدز و جدامع    برنامه، استاندارد نمودن اجزا و محصولا ، المللی از تجارب مؤسسا  معتبر بین استفاده

 مدیریت بدر تهیده طدرا   ، بینی ساز و کار کنترل برای الزام به رعایت معیارها پیش، فراهم ساختن زمینه ترویج استانداردها، معیارها

دارا بدودن تحصدیلا    ، تعیدین ضدوابر انتخداب و ارزشدیابی در مدورد افدراد      ، اطلاعا  فندی و علمدی  به شک  قانونی، به روز کردن 

تشدخی  صدلاحیت   ، لغو صلاحیت، تنزل رتبه و محرومیدت از ارجداع کدار   ، ا محکومیتنداشتن ممنوعیت قانونی یافراد،  تخصصی

هدا، رسدیدگی بده     تدوین و تنقیح قوانین ، نظار  بر اجرای صحیح آن، قوانین ضد فساد، پیچیدهغیربوروکراسی ، واحدهای خارجی

 یا تعرفه الزحمه فرمولهای محاسبه حقتایید تخلفا  اداری، شکایا  در دیوان عدالت اداری، 

سددددلامت 

اجدددددرای 

 طرا

سلامت کیفیدت  

 پروژه

، تاکیدد بدر ملدی بدودن اجدرای      برداری سازی برای شروع بهره آماده، سلامت خدما  و فعالیتهای اجرایی، خدما  مدیریت و کنترل

پدروژه   جاع توأمار، صلاحیت شده برای هر فعالیت تشخی  صلاحیت، اطمینان از تأمین بودن اعتبارا  مورد نیاز حصولپروژه ها، 

، بنددی  برنامده زمدان  ، تهیده  های اجرایی با رعایت فاصله زمانی منطقی تهیه نقشه، انجام کنترلهای کیفی کار و نیز کنترل پروژهها، 

، رقابدت در جهدت   ای تهیده طدرا   خدما  مشداوره  بالای کیفیتها،  بهبود کیفیت پروژه، رعایت اصول ایمنی و بهداشت محیر کار

اجرای طرا مبنی بر توافق با سازمان مدیریت و برنامه، لدزوم تبعیدت کیفیدت پدروژه از     کاهش هزینه های اجرایی،  ارتقای کیفی و

 نظار  دقیق و موثر بر کیفیت مصالح مصرفی  کمیت پروژه، 

 سددلامت اجددرای

 و مناقصددددددا 

 معاملا 

عددم   دولدت،  کارمندان مداخلا  منع قانون رعایتقانونی،  ضوابر با مطابق مستندسازی، قراردادها و پیمانهای اجرای طراسلامت 

 بدا  پیمانکداران  شناسایی قانونی، شرایر احراز بدون انحصاری معاملا  عمومی، عدم انجام مناقصه جای به محدود مناقصه از استفاده

 ویدژه  بده  ها، پروژه دقیق آوردبر بازرگانی، و فنی درست گران، ارزیابی مناقصه نامطلوب کیفی ارزیابی غیرواقعی، های ملاک از استفاده

 قددر   توزیدع مناقصدا ،   گدروه  اعضای مهار  و دانش مناقصا ، برگزاری از قب  پروژه مالی منابع تعیین و تأمین ارزی، مبالغ در

تهیه اسناد مناقصه توسر مشداوران ذیصدلاا، لدزوم حضدور نمایندده      شفافیت در مناقصا  و معاملا ، ، و مناقصه مزایده ارکان بین

 ازرسی و حراست،  اعمال حساسیت در زمان صدور مجوز ترک تشریفا  مناقصهب

سلامت تفدویا  

 اختیار

به دسدتگاه هدای    مدیریت از واگذاری وظیفهجلوگیری اعطای مسئولیت با نظار  دقیق، تعیین حیطه قدر  و مسئولیت کارکنان، 

عدم انجدام خددما  مددیریت    ، واحدهای محلی در شرایر یکسان اولویت ارجاع کار بهتجربه اجرای کار،  در نظر گرفتنغیرمرتبر، 

قرارداد خدما  مدیریت تهیده  ، سلامت ارجاع کار به واحدهای خدما  مدیریت تهیه طرا، سلامت تهیه و خدما  تهیه طرا یکجا

، هدای اجرایدی   دستگاه عدم انجام کار به صور  امانی توسر، ارجاع کار به واحدهای اجرای طرا، سلامت ای طرا و خدما  مشاوره

لزوم شناخت مدیر دستگاه اجرایی از نیروهای تحت امر، لزوم حذف امضای های طلایی،لزوم سلامت تفویا شونده، لدزوم بررسدی   

 توسر حسابرسان مستق  دریافت اص  احکام تفویا اختیارشرایر تفویا درصور  تغییرا  جدید،

سددددددددددلامت 

مشددددددددارکت 

 عمومی

هدای مردمدی در    نهاد، ظرفیدت  های مردم رای افزایش آگاهی عمومی، مشارکت مردمی و فعالیت سازمانها ب نظرسنجی و گردهمایی

مشارکت عمومی بدرای افدراد ذیصلاا،مشدارکت    لزوم مشارکت نظام مند و دارای چارچوب،،جلب مشارکت مردمپیشگیری از فساد، 

 مشارکت در بخش تأمین مالی عمومی به جهت افزایش عوام  نظارتی،مشارکت عمومی جهت حذف لابی ها،
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مضدددمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون های پایه

نظار  بدر  

اجدددددرای 

 طرا

نظار  بر مواد و 

 تجهیزا 

تعیین حدداق   و تجهیدزا ،  نظار  نسبت بده کنتدرل کیفیدت مدواد     ،از واحدهای تهیه و ساختاجرا  مستق  بودن واحدنظار  بر 

، لدزوم تعریدف بارکددها در    انددازی  گیدری از انجدام آزمایشدهای پدیش راه     کنتدرل و گدزارش  ، تسهیلا  رفاهی برای کارکنان نظار 

جلدوگیری از  لدزوم اسدتفاده از هدوش مصدنوعی در پروژه،وجدود کمیتده مصدالح،        لزوم استفاده از نرم افزارهای محاسدبه گر، سامانه،

 از طریق دستگاه های اجرایی،   آلا  خرید مصالح و ماشینبکارگیری مصالح نامرغوب، حضور مسئول کنترل پروژه های عمرانی، 

ظار  بر عوام  ن

 اقتصادی

کسدب درآمددهای    ،جلوگیری ازنقش گسدترده دولدت در اقتصداد   لزوم استاندارد سدازی پرداخدت هدا،    ،حقو  و دستمزدنظار  بر 

سدلامت  بررسی اقلام مالی و فرآیندها،هماهنگی میزان پرداختی با شرا شغ  و وظایف،عدم واگدذاری انحصدارا  دولتی،  ،غیرقانونی

تعیین و دریافت میدزان واقعدی   ،اص  انتخاب قیمت معقول در اجرای طرا، سلامت الزحمه قراردادها رداخت حقگذاری و نحوه پ نرخ

لزوم تجربه و دانش ناظران اقتصادی، لزوم اسدتفاده از چندد نداظر    ،ای متناسب بر حس نوع فعالیت دارا بودن امکانا  سرمایه،مالیا 

 لزوم پیش بینی برای افزایش قیمت ها، لزوم تخصی  زودهنگام  دوایر نظار ، در پروژه های بزر ، استفاده از مشاور ذیصلاا 

شدددددددفافیت و 

 پاسخگویی

رسدانی مسدتق     ها،افزایش احتمال تخلفا  در صور  عدم شفافیت،اطلاع شفافیت در شرایر قرارداد،تأثیر شفافیت در سایر سازمان

ای و فضدای   هدای رایانده   گیدری از شدبکه   ها و دسترسی به اطلاعدا ،بهره  ها،انعکاس عملکرد سازمان استفاده ای و افشای سوا و حرفه

پذیری اداری،تقویت واحدهای رسیدگی به شکایا ،شفافیت در امور حکومتی و اداری،شفافیت  دهی و مسئولیت مجازی،حساب پس

نی،نقش نهادهدای مددنی در نظدار     نهاد و نظار  مد های مردم قوانین و مقررا ،انتشار اطلاعا  و نظار  بر فرآیندها،نقش سازمان

شفافیت از طریق درگداه  بر حکومت،لزوم شفافیت به معنای واقعی،پاسخگویی به عنوان وظیفه بخش عمومی،شفافیت کام  و جامع،

 انتشار عمومیچگونگی برگزاری مناقصا ،پاسخگویی های الکترونیکی،تشدید توجه و نظار  افکار عمومی،پاسخگویی ابهاما ،

نددی و نظددار  ف

 تکنیکی

 

افزارهدای   گیدری از ندرم   بهره،هدای ندوین بدرای پیشدگیری از فسداد      اسدتفاده از فنداوری  دهی، های فسداد و گدزارش   شناسایی گلوگاه

 هدای  هدا از جنبده   ارزشدیابی طدرا   ،ها با استفاده از تکنولدوژی  سازی فرآیندهای اجرایی پروژه بهینهه،های پروژ سازی و سیستم شفاف

 ،لزوم نظار  های منظم و دوره ایی،ها ارزشیابی با توجه به نوع کارها و پروژه تعیین زمانمختلف،

نظدددددددددددار  

 حسابرسی

در  ایجداد شناسدنامه کداری   ای برای ردیدابی امدوال،کنترل حسابرسدی اطلاعدا  و شناسدایی تخلفا ،      های رایانه استفاده از سیستم

جلوگیری از ،نظدار  بدر تنظدیم صدور  وضدعیت و پرداخدت هدا،       استفاده از اسدتانداردهای حسابرسدی روز دنیا  سیستم حسابداری،

 فرارهای مالیاتی  

 ارزشددیابی

طرا های 

 عمرانی

 

ارزشددددددددیابی 

 اخلاقی

هدای   هدای دینی،آمدوزش   های اخلاقی،تدرویج آمدوزه   های اخلاقی،ارزشیابی تعالی اخلاقی،ارزشیابی ترویج ارزش ارزشیابی رشد ارزش

هدا و هنجارهدای    خلاقی در میان متخصصان ساخت و ساز،توسعه فضای  انسانی،پذیرش ارزشاخلاقی و دینی،ترویج استانداردهای ا

هدای پیشدگیری و رشدد     محوری سازمان،وضعیت اخلاقی طبقه حاکم،توسعه گفتمان اخدلا  و سلامت،رشدد ابعداد اخلاقی،اولویدت    

 ی منطبق با سازمان برنامه و بودجهاخلاقی،معیارها توسعه تربیت،ارزشیابی پذیری و نظار  مسئولیتارزشیابی ها، ارزش

ارزشیابی مندابع  

 انسانی

ها،ارزشیابی تمای  کارکنان به رقابت سالم،خودکنترلی و اصلاا رفتدار کارکنان،ارزشدیابی بدر     ارزشیابی رفتارهای فردی و ناهنجاری

ی عمرانی،ارزشیابی روانشدناختی مندابع   ،لزوم شایستگی منابع انسانی پروژه هانیروهای کارآمد فنی ارزشیابیسالاری، اساس شایسته

 لزوم صدور گرید پیمانکاران و مشاوران،برخورد قاطع با تخلفا  و مجازا انسانی درگیر پروژه،

ارزشیابی پایدانی  

 پروژه

 تحلید   و تأخیرهدا  اولیه،لزوم در نظر گرفتن گارانتی در طول پروژه،شناسدایی  بندی زمان برنامه با پروژه واقعی تکمی  زمان مقایسه

 شناسدایی  شدده،  تعریدف  هدای  خروجی و اهداف تمامی کام  تحقق شده،بررسی تعیین بودجه با واقعی های هزینه ها،مقایسه آن عل 

قدانونی،   الزامدا   رعایدت  و ایمنی های پروتک  اجرای ایمنی،بررسی مسائ  و حوادن آن،ارزیابی دلای  و پروژه محدوده در انحرافا 

 اهدداف  بده  دستیابی میزان نهایی،سنجش کاربران از بازخوردگیری و نفعان،نظرسنجی ذی سایر و پیمانکاران، کارفرما، رضایت میزان
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مضدددمون 

 فراگیر

مضمون سازمان 

 دهنده
 مضمون های پایه

 مقددررا  رعایددت میددزان پروژه،ارزیددابی محیطددی زیسددت پیامدددهای بررسددی منددابع، از اسددتفاده در وری بهددره پروژه،ارزیددابی کددلان

پدروژه در انتهدای    مسدتندا   بدودن  کامد   و کیفیدت  اند،بررسدی  نشدده  مدیریت درستی به که هایی ریس  محیطی،شناسایی زیست

لزوم آیندده،  نیازهدای  بدا  پدروژه  سدازگاری  ها،تحلید   زیرساخت عمر طول و ماندگاری ارزیابی پروژه،ارزشیابی آزمایشگاه های پروژه،

 سازمان مدیریت و برنامه ریزینظار  در دوره تضمین پروژه،نظار  توسر ارزشیابی مستمر،

 را نشان میدهد. پیشگیری از فساد در پروژه های عمرانی( مدل 1شک  )

 

 ( الگوی پیشگیری از فساد در طرح های عمرانی را در سازمان های دولتی1شکل )

 ( روایی تحلی  عاملی سئوالا  بخش کمی را نشان می دهد.1در ادامه نمودار )
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 ( بارعاملی مقوله های تحقیق1نمودار )
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( آزمونها اعتبارسنجی مدل در بخش کمی، آزمون های همگن بودن، تحلی  عاملی تاییدی، میدانگین  1نمودار ) براساس

یافتده، بدار عداملی تمدامی      عداملی بدرازش  واریانس استخراجی و آلفای کرونباخ و آلفای ترکیبی لحاظ شده است. در مدل تحلی 

دارای  95/0در سدطح اطمیندان   144،  127و 119،  110، 91 ، 14، 5، 3بجز سدوالا  های مربوطه بینی گویه متغیرها در پیش

بیشتر میباشد لذا در این مرحله سئوالا  یا گویه های مذکور  1.96دار با صفر بوده است و مقدار آماره آزمون آنها از  تفاو  معنا

بدا اسدتفاده از آزمدون آلفدای کرونبداخ       حذف می شوند و از ادامه فرآیند کنار گذاشته می شوند. آزمون پایایی مدل اندازه گیری

باشدد.   0.7بدست آمده است که همبستگی درونی سئوالا  ی  متغیر خارج از مدل را نشان می دهد. آلفای کرونباخ باید بالای 

همچنین جهت آزمون های روایی مدل از آزمون میانگین واریانس استخراجی استفاده شده است کده ایدن آزمدون بدرای روایدی      

ضدمنا جهدت بدرازش مددل از آزمدون متقداطع       باشدد.   0.5باید بزرگتر از  AVEپیشنهاد شد و بیان شد که در هر متغیر  همگرا

( نتدایج  3جددول ) سنجیده مدی شدود. اعدداد جددول      0.35و  0.15،  0.02شاخ  اشتراکی استفاده شده است که با سه عدد 

 را نشان می دهد.برازش مدل روایی  ،پایایی

 ج پایایی و روایی مدل تحقیق( نتای3جدول )

آلفای  مولفه های تحقیق ردیف

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

آزمون میانگین 

 واریانس استخراجی
متقاطع شاخ  برازش 

 Q²اشتراکی

 0.241 0.553 0.864 0.830 سلامت مطالعا  بنیادی و تحقیقاتی  1

 0.321 0.508 0.931 0.921 سلامت معیارها و استانداردهای فنی  2

 0.399 0.501 0.937 0.928 مت اجرای مناقصا  و معاملا سلا  3

 0.312 0.530 0.891 0.864 سلامت تفویا اختیار  4

 0.412 0.570 0.900 0.868 سلامت مشارکت عمومی  5

 0.341 0.561 0.901 0.877 سلامت کیفیت پروژه  6

 0.409 0.534 0.931 0.919 شفافیت و پاسخگویی  7

 0.348 0.539 0.914 0.898 نظار  بر عوام  اقتصادی  8

 0.389 0.525 0.923 0.907 نظار  بر مواد و تجهیزا   9

 0.298 0.535 0.851 0.783 نظار  حسابرسی  10

 0.315 0.511 0.860 0.806 نظار  فنی و تکنیکی  11

 0.422 0.530 0.931 0.919 ارزشیابی اخلاقی  12

 0.276 0.580 0.841 0.765 ارزشیابی منابع انسانی  13

 0.351 0.546 0.926 0.914 بی پایانی پروژهارزشیا  14

 یریگ جهینتبحث و  -5

 4یافته های تحقیق نشان داده است مدل پیشگیری از فساد در طرا های عمرانی را در سازمان های دولتی شام  

انی می طرا های عمر ارزشیابینظار  بر اجرای طرا و ،اجرای طرا، سلامت تهیه طرامضمون فراگیر به نام های سلامت 

 و معیارها، سلامت مطالعا  بنیادی و تحقیقاتیمضمون سازمان دهنده به نام های سلامت  14باشد. همچنین 

سلامت تفویا اختیار، سلامت مشارکت معاملا ،  و مناقصا  سلامت اجرایسلامت کیفیت پروژه، ، نیی فاستانداردها

نظار  نظار  فنی و تکنیکی، ی، شفافیت و پاسخگویی، نظار  بر مواد و تجهیزا ، نظار  بر عوام  اقتصادعمومی، 

ارزشیابی منابع انسانی، ارزشیابی پایانی پروژه می باشد. در تبیین تهیه طرا گفته می شود ارزشیابی اخلاقی، حسابرسی، 

شده ر طرا( د گذاری گذاری یا عدم سرمایه به معنای توصیه به سرمایه منجر به پذیرش یا رد ی  طرا ) فعالیتهایی کهکه 
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و مراقبت و کنترل بر فعالیتهای فو  انجام  ریزی، ساماندهی و هدایت و راهبری برنامه  ورظو نیز اقداماتی که به مناست 

بیان می گردد مطالعا  بنیادی و تحقیقاتی، در پیشگیری از فساد در پروژه های عمرانی موثر بوده است. در تبیین  گیرد می

 یا شود ها و مدیریت آنها می ها و شناخت طرا گیری کلی در مورد برنامه تصمیم نجر بهنتایج حاص  از آنها م که

به زعم مرکز پژوهش های مجلس .دهد می دستاوردهای علمی نظیر معیارها و استانداردهای فنی یا اطلاعا  پایه را نتیجه

در   بر اساس اصول علمی و فنی موجود روشها، ضوابر و دستورالعلمهایی که ای از مشخصا  فنی، مجموعهشورای اسلامی 

نظر فنی و  محیطی، اجتماعی و امکانا  موجود برای پذیرش طرا از با توجه به شرایر اقلیمی، زیست کشور و جهان،

برداری طرحها تهیه و تدوین  نگهداری و بهره اطلاعا  و بهبود کیفیت طراحی، اجرا، اقتصادی، تضمین ایمنی، حفاظت

 پروژه های عمرانی بدون فساد در تهیه طراتحقق ین کلی سلامت تهیه طرا گفته می شود که در تبی .شوند می

دهنده است،  سلامت مطالعا  بنیادی، سلامت استانداردهای فنی و سازوکارهای سازمان گانه سه سازی یکپارچه مستلزم

شود. مقایسه با استانداردهای  ار  میها منجر به شکاف بین پژوهش، اجرا و نظ چرا که فقدان هماهنگی بین این مولفه

های اجرایی و نظارتی، اثربخشی نظام سلامت را  کند که اتکای صرف به تحقیقا  بدون ضمانت تأیید می 13485 ایزو فنی

در موافقتنامه ای که به در تبیین سلامت اجرای طرا اذعان می گردد که طبق یافته های تحقیق کند.  شد  تضعیف می به

به عنوان نهاد نظارتی درون قوه مجریه و دستگاه اجرایی به عنوان نهاد مسئول )مان مدیریت و برنامه ریزی امضای ساز

این اطلاعا  شام  مشخصا  طرا یا پروژه  ؛اطلاعا  تفصیلی مناسبی منعکس میشود (،اجرای عملیا  مبادله می شود

میزان اعتبار به تفکی   (،پیمانی ،امانی)نحوه اجرای طرا نوع طرا و  ،زمان شروع و خاتمه طرا یا پروژه ،دستگاه اجرایی

که برای اجرای  بوده است نحوه تأمین منابع مالی و سایر اطلاعاتی ،دستگاه بهره بردار ،درصد پیشرفت کار ،سالهای اجرا

مدیریت، ه در تبیین نظار  بر اجرای طرا گفته می شود ک .صحیح طرا یا پروژه و اعمال نظار  عملیاتی ضروری است

ها، از طبق  کنترل کمی و کیفی اجرای طرا کنترل و نظار  بر اجرای طرا، شام  فعالیتهایی است که برای مدیریت و

نظار  عالی یا مستقیم بر کار، بر اساس مشخصا  فنی، استانداردها و معیارها  کنترلهای فنی و انجام هماهنگی لازم اعمال

 . نتایج تحقیق در این بخش همسان با تحقیق فیروزی و خیاطیگیرد صور  می چهارچوب برنامه زمانبندی مربوق در

( Firouzi & Khayyati, 2020) های عمرانی در کشورهای در حال توسعه، بر  ای پیرامون پروژه مطالعه است که در

وجود "کنند. آنها اذعان دارند که  طالعه تا اجرا تأکید میم اهمیت مستندسازی و شفافیت اطلاعا  پروژه از مرحله پیش

 . کند اطلاعا  دقیق در اسناد اولیه، قدر  نظارتی نهادهای بالادستی و نهادهای ناظر را تقویت می

 دقیق بررسی و کنترل فرآیند به تجهیزا  و مواد بر نظار نظار  بر مواد و تجهیزا  گفته می شود که در تبیین 

 نحوه بر نظار  شام  فرآیند این. دارد اشاره عمرانی های پروژه طول در تجهیزا  و اولیه مواد نگهداری و تفادهاس تأمین،

 حاص  اطمینان ها آن مناسب بندی زمان و کمیت کیفیت، از که است ای گونه به تجهیزا  و مواد از استفاده و توزیع تأمین،

 از جلوگیری و وری بهره افزایش منابع، هدررفت از پیشگیری هب همچنین تجهیزا  و مواد بر دقیق نظار . شود

نظار  در عوام  اقتصادی در نظار  بر عوام  اقتصادی گفته می شود که در تبیین  .کند می کم  فساد و ها سوااستفاده

ی باشد. پروژه های عمرانی در شرایر حاضر بر اساس استانداردها و ضوابر معاونت نظار  راهبردی ریاست جمهوری م

بدین صور  که بر اساس ریزمتره کار انجام شده، روکش های مالی بر اساس استانداردها و ضوابر تهیه و ناظر مقیم، 

دستگاه نظار ، نماینده کارفرما آن را صور  مجلس و مبنای پرداخت ها قرار میگیرد. در حین اجرای پروژه نیز نظار  بر 

رد که شام  نظار  بر تهیه صور  وضعیتها و درج صحیح احجام و مقادیر انجام عوام  اقتصادی از دو طریق صور  می گی

شده در پروژه در صور  وضعیت توسر عوام  نظار  فنی و دیگری نظار  بر نحوه پرداخت صور  وضیعت پیمانکار و 

با نتایج تحقیق ایکا و  کسر کسورا  قانونی توسر عوام  مالی می باشد. نتایج تحقیق در نظار  بر مواد و تجهیزا  همسان
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های زیرساختی کشورهای در حال توسعه  در پژوهشی پیرامون فساد در پروژهاست که  )(Ika et al., 2020همکاران

ی و ترین بسترهای فساد، تأمین و مصرف تجهیزا  و مصالح ساختمانی بدون کنترل کیف یکی از رایج»کند که  اشاره می

یافته  .ای روی زنجیره تأمین برقرار شود کند که سیستم ردیابی دیجیتال و حسابرسی دوره و توصیه می« کمیّ دقیق است

،  ,2023)(Bakhshandeh Mahdikhaneh، (Shariati Saman et al., 2023)های این بخش همسان با 

(Hemmati et al., 2023)  وKim & Rad, 2019)(  .است که به نقش نظار  در جلوگیری از فساد اشاره کرده اند 

 ,Khoshbash & Dehghani)باش و دهقانی گفته می شود که به زعم خوش شفافیت و پاسخگوییدر تبیین 

قراردادها در مؤسسا  پیمانکاری باید با شفافیت تنظیم شوند. هرگونه ابهام یا عدم شفافیت در شرایر قرارداد  (2024

سازماندهی متناسب  ساز فساد و سوااستفاده شود. به زعم مرکز پژوهش های مجلس شورای اسلامی تواند زمینه می

هایی که وظیفه اصلی آنها  مدیریت بر تهیه طرا به دستگاه از واگذاری وظیفهجلوگیری  دیریت بر تهیه طرا وواحدهای م

  .و انتقال کارشناسان مربوق به واحدهایی که وظیفه مستقیم در این مورد دارند دیگری است انجام فعالیتهای

 Goldani)و  (Masoumi & Hekmati, 2024)،  (Partovi et al., 2024)همچنین همسان با یافته های 

et al., 2024)  .است که به شفافیت و نقش آن در پیشگیری از فساد اشاره کره اند 

  & Ranjbar Kabootarkhani)ترخانی و زرندی به زعم رنجبر کبودر تبیین نظار  فنی گفته می شود که 

Zarandi, 2024)های مردمی در مبارزه با فساد ضروری است، اما بوروکراسی اداری ایران تمای  کمی به  ارتقای ظرفیت

تبیین نظار  حسابرسی گفته می  در نهاد در این حوزه اندک است. های مردم های مردمی دارد و فعالیت سازمان مشارکت

گیری  طراحی سیستم اموال جهت تسهی  فرآیند ردیابی و صحت اطلاعا ، به همراه برنامه جامع پشتیبان تصمیمشود که 

های پایه، نقش مؤثری در کاهش فساد مالی دارد.در تبیین ارزشیابی طرا های عمرانی گفته می شود  و ایجاد پایگاه داده

در  .می گیردکشور مورد عم  قرار  های عمرانی ها در اصلاا این نظام و تهیه و اجرای طرا از این ارزشیابینتایج حاص   که 

 ها سازمان و افراد رفتارهای و اقداما  آیا شود مشخ  که است این اصلی هدفتبیین ارزشیابی اخلاقی گفته می شود که 

 سازمانی یا گروهی فردی، سطح در تواند می اخلاقی ارزشیابی. خیر یا دارند تطابق ای حرفه و حقوقی اخلاقی، معیارهای با

یافته های  .دارد اجتماعی و کاری های محیر در پذیری مسئولیت و صداقت شفافیت، ارتقای در مهمی نقش و شود انجام

است که به رشد ارزشهای  Ranjbar Kabootarkhani & Zarandi)(2024 ,این بخش همسان با یافته های 

 اخلاقی و نقش آن در پیشگیری از فساد اشاره کرده اند. 

 و قو  نقاق شناسایی انسانی، منابع ارزشیابی از اصلی هدف ارزشیابی منابع انسانی گفته می شود کهدر تبیین 

 ارزیابی این. است سازمان کلی دعملکر بهبود برای اطلاعا  این از استفاده سپس و سازمان در تیم یا فرد هر ضعف

 مداوم، های بررسی شام  معمولاً و شود انجام سازمانی یا تیمی ،(کارکنان فردی عملکرد ارزیابی) فردی سطح در تواند می

ارزشیابی پایان در تبیین .گیرد می صور  انسانی منابع کارایی بهبود و توسعه منظور به که است هایی سنجش و بازخورد

 این. شود می انجام پروژه در شده تعیین اهداف تحقق و اثربخشی، کیفیت، عملکرد، بررسی هدف ه می شود که باگفت پروژه

 . کند می کم  قو  و ضعف نقاق شناسایی و مقررا ، و استانداردها با انطبا  پروژه، موفقیت میزان تعیین به ارزشیابی

است که به نقش  Kim & Rad, 2019)( ،(Zarandi & Vaezi, 2019)یافته های این بخش همسان با 

 نیروی انسانی در جلوگیری از فساد اشاره کرده اند. 

 و جامع فساد قیدق یها به داده یدسترس تیمحدوددرخصوص شته است. وجود دا ییها تیپژوهش، محدود نیا در

اشکال و  زان،یدر مورد م قیدق یفیو ک یکم یها داده یآور است و جمع دهیچیپنهان و پ یا دهیفساد پدردد که عنوان می گ

 یمحرمانه تلق ایاز اطلاعا  مربوق به فساد  یاریروبرو است. بس یجد یها با چالش ،یدولت یعمران یها عل  آن در پروژه

 یشنهادیمدل پ تیو جامع ها  یبر دقت تحل تواند یامر م نی. اگردند ینم شافترس از عواقب، به طور کام  ا  یبه دل ای شوند، یم
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از  یدولت یها دستگاهی نیز بیان می گردد که دولت یها مدل در سطوا مختلف دستگاه یریپذ میتعمدرخصوص  بگذارد. ریتأث

 یشنهادیدارند. مدل پ یقاب  توجه یها در معرض فساد بودن، تفاو  زانیو م یفرهنگ سازمان ،ینظر اندازه، ساختار سازمان

 تیبا همان سطح از موفق یدولت یها آن در تمام دستگاه یو اثربخش یساز ادهیاما ممکن است پ دهد، یارائه م یکل یچارچوب

و منابع  یزمان تیمحدوداین تحقیق خاص هر سازمان داشته باشد. یها یژگیبا و قیو تطب یساز یبه بوم ازیو ن باشدهمراه ن

( مواجه بوده یانسان ،یو منابع )مال یزمان یها تیبا محدود زیپژوهش ن نیا ،یگرید قیمانند هر تحقنیز داشته است.  پژوهش

 گذاشته باشد. ریها تأث داده یآور جمع یگستردگ ای ها  یتحل یاست که ممکن است بر عمق برخ

های عمرانی در  های پروژه نامه ی موافقتشود تمام پیشنهاد میا ه نامه سلامت در اجرای موافقتدر ادامه درخصوص 

شود درج  توصیه می .ای مرکزی بایگانی شود صور  دیجیتال نیز تنظیم و در سامانه های استاندارد و قاب  رهگیری، به قالب

 .ه شودها گنجاند نامه ای )ماهانه یا فصلی( در متن موافقت صور  دوره های پیشرفت فیزیکی به بند الزامی برای ارائه گزارش

و ابزارهای کنترل  GIS های های نوین مانند سیستم گردد از فناوری پیشنهاد می ها نظار  بر اجرای فنی پروژه درخصوص

برای ارتقاا شفافیت و پیشگیری از انحراف، انجام بازدیدهای .گیری شود ها بهره پروژه برای ردیابی پیشرفت اجرایی پروژه

پیشنهاد  نظار  بر مواد و تجهیزا درخصوص  .شود های نظارتی استانی توصیه می قامها با حضور م سرزده از مح  پروژه

های استان تهیه و  ی  بان  اطلاعاتی از قیمت، کیفیت و زمان تأمین مصالح و تجهیزا  مورد استفاده در پروژه می گردد

طراحی  (KPI) ای ارزیابی عملکرده شود قراردادهای تأمین تجهیزا  و مصالح، با شاخ  توصیه می.روزرسانی گردد به

شود فرآیند  توصیه می (نظار  بر عوام  اقتصادی )مالی درخصوص.کنندگان ضعیف فراهم شود شوند تا امکان حذف تأمین

پیشنهاد . زمان کارشناسان فنی و مالی انجام پذیرد های کنترل و با تأیید هم لیست ها با استفاده از چ  وضعیت تهیه صور 

های احتمالی توسر حسابرس داخلی تهیه و  ها، کسورا  قانونی و مغایر  های مالی فصلی از نحوه پرداخت رششود گزا می

 .به نهادهای بالادستی ارسال گردد

 یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ریشرا قیبا مطالعه دق توانند یپژوهشگران م ،درخصوص پیشنهادا  به محققان آتی

 سازگارتر باشد. یداخل یها تیسلامت پروژه را توسعه دهند که با واقع سیاز ماتر یا شده یساز یبوم یها مدل ران،یا یو فن

 ای ت،یشفاف شیمناقصه، افزا یندهایمداخلا  مشخ  )مانند بهبود فرآ یاجرا نیرابطه ب یبررس یبرا یعلّ قا یانجام تحق

که از  ییها پروژه نیب یقیام مطالعا  تطبانجپیشنهاد می گردد.  سلامت پروژه جی( و نتایاخلاق یآموزش یها برنامه

 اند. گرفته دهیها را ناد چارچوب نیکه ا ییها اند و پروژه سلامت پروژه استفاده کرده یها چارچوب
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Abstract 

Pre-event protection of law enforcement personnel is of particular importance as a 

preventive approach to ensuring the health and safety of human resources in the security and 

law enforcement fields. This review article, with the aim of examining the role of new 

technologies in promoting security and preventing crime in law enforcement forces, has 

conducted an extensive review of research conducted in this field. Among the key findings 

of this research, the following can be mentioned: Machine learning algorithms and artificial 

neural networks are able to identify and predict criminal behavior patterns by analyzing a 

huge amount of data. This allows law enforcement forces to take preventive action and 

prevent crime from occurring. By connecting different devices to each other, the Internet of 

Things allows the collection of a large amount of data that can be used to monitor the 

environment and identify potential threats. By creating a distributed, immutable ledger, 

blockchain can help improve transparency, security, and traceability in criminal cases. In 

addition to the benefits mentioned, this research also addresses the challenges in 

implementing these technologies. These include privacy concerns, algorithmic bias, and 

more. Overall, this research shows that new technologies can be used as a powerful tool for 

crime prevention and proactive protection. 

Keywords: Emerging technologies, artificial intelligence, blockchain, proactive 

protection, surveillance 
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Extended Abstract 
 

Emerging Technologies and Proactive Protection of Law Enforcement Personnel 

 

Introduction 
In today's world, where scientific and technological advancements are rapidly transforming 

lifestyles and social interactions, law enforcement agencies face new challenges and opportunities in 

maintaining public order and security. On one hand, offenders are leveraging advanced technologies 

to develop more sophisticated methods of committing crimes. On the other hand, strengthening the 

proactive protection of law enforcement personnel has become a strategic necessity to prevent crimes 

and mitigate both internal and external threats (Matlala Ramolobi L.G., 2018). 

To prevent potential violations, various methods and techniques based on scientific and logical 

principles should be employed, ensuring that individuals rationally engage with them, become aware 

of the consequences of their actions, and understand the potential repercussions. For example, 

measures such as increasing the difficulty and risks for offenders, intensifying penalties, or 

implementing preventive strategies can help deter financial crimes within law enforcement agencies 

(Hassanvand et al., 2021). 

Given the complexity of modern crimes, the use of innovative technologies in proactive protection—

such as unmanned aerial vehicles, artificial intelligence, analytical information systems, and 

chatbots—can significantly enhance law enforcement effectiveness and improve responses to security 

challenges (Tulinov et al., 2022). However, the introduction of these technologies faces obstacles such 

as budget constraints, legal deficiencies, and methodological limitations, hindering their widespread 

and effective adoption (Hendrix et al., 2019; Mastrobuoni, 2020). 

This review article explores the significance of utilizing modern technologies for the proactive 

protection of law enforcement personnel, analyzes the challenges associated with their 

implementation, and proposes practical solutions. The primary objective of this study is to present a 

framework for the effective use of innovative technologies in crime prevention and the protection of 

law enforcement personnel against various threats. 

Theoretical Framework 

Emerging technologies are technologies whose development or applications have not been fully 

realized. These technologies are usually new, but they also include older technologies that find new 

applications. Emerging technologies are often capable of changing the status quo (“Emerging 

Technologies,” 2024). The most prominent impact of these technologies lies in the future and is 

therefore still somewhat uncertain and ambiguous in the introduction phase (Rotolo et al., 2015). 
Emerging technologies are dramatically transforming law enforcement practices, increasing 

efficiency, transparency, and operational capabilities. The integration of artificial intelligence (AI), 

blockchain, and advanced information systems is reshaping the way law enforcement agencies 

operate, leading to improved crime prevention and investigation processes. 
Pre-event protection is a set of measures and measures that are taken to prevent violations and crimes 

from occurring among employees of an organization. These measures can include training, awareness-

raising, strengthening religious and belief beliefs, and improving the livelihood and psychological 

conditions of employees. 

Strong surveillance systems reduce the occurrence of crime by increasing the likelihood of detection 

and punishment (Eck and Clarke, 2019, p. 1). Situational crime prevention (SCP) theory focuses on 

environmental factors affecting the occurrence of crime and attempts to prevent crime by reducing 

criminal opportunities rather than focusing on the individual characteristics of criminals. This 

approach has a significant impact on the prevention of economic crimes, especially emerging threats 
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such as online fraud and cybercrime. The following sections examine key aspects of SCP and its 

relevance to the prevention of economic crimes. 

SCP categorizes criminal opportunities using the “effort, risk, reward, provocation, excuses” 

framework, which helps identify and mitigate the conditions conducive to crime (Stones and Tilley, 

2022). Techniques such as target hardening, surveillance, and access control have been effectively 

applied to a variety of crimes, including economic crimes such as fraud (Eck and Clarke, 2019, p. 1). 

International implementation of SCP, particularly in Latin American regions, has shown positive 

results in crime reduction and has demonstrated the adaptability of the approach to different contexts 

(Benito and Tejera, 2020). Rapid technological advancements pose challenges for SCP and increase 

the need for continuous adaptation to address new forms of economic crime (Johnson, 2024). 

Methodology 

This systematic review used a comprehensive search strategy to identify relevant studies published in 

reputable databases such as Google Scholar, Science Direct, Elmnet, IranDoc, Normags, and Civilica. 

Search terms focused on technology, law enforcement, and crime prevention. In total, 66 articles were 

included in the analysis. Data extraction was performed to identify key themes such as types of 

technologies used, applications, and challenges encountered. 

Discussion and Results 

The integration of modern technologies, particularly artificial intelligence (AI), into surveillance and 

law enforcement systems has revolutionized crime prevention. AI enhances traditional methods by 

introducing new approaches such as crime prediction, real-time monitoring, and advanced criminal 

analytics, helping law enforcement agencies track criminal activities more effectively and respond 

swiftly (Fatih & Bekir, 2015). Tools like facial recognition, voice analysis, and social media 

monitoring improve threat assessment and optimize resource allocation, allowing police forces to be 

more effective in high-risk areas and prevent crimes before they occur (Kobets, 2024). 

However, AI also raises ethical and legal concerns. Issues such as privacy violations, potential biases 

in data, and the risk of misuse necessitate appropriate legal frameworks to manage this technology 

responsibly (Lunhol & Torhalo, 2024). In combating cybercrime, AI plays a crucial role in tracking 

threats and analyzing digital data. By processing vast datasets, AI can detect unusual behaviors and 

enable security teams to take preventive measures (Fomin & Luk’janova, 2023). Additionally, 

predictive policing models help law enforcement identify crime patterns and allocate resources more 

efficiently (Kahla, 2024). 

Overall, AI is a key player in improving police efficiency and crime prevention. However, to ensure 

its effective and responsible use, regulatory and ethical policies must be developed to maximize 

security benefits while mitigating potential risks (Sukhodolov & Bychkova, 2018). 

The Internet of Things (IoT) refers to interconnected devices equipped with sensors, processors, and 

communication technologies that facilitate data exchange through networks (Dey et al., 2017). 

Integrating IoT and Artificial Intelligence (AI) has revolutionized crime prevention and law 

enforcement by enhancing surveillance, cybersecurity, and data analysis. These technologies enable 

proactive security measures through early threat detection and behavioral pattern recognition. 

IoT-based biometric tracking improves offender supervision, reducing the need for constant physical 

presence. For instance, IoT devices continuously monitor an individual's location and movement, 

ensuring compliance with legal restrictions, which enhances public safety and reduces police resource 

burdens (Dlodlo et al., 2015). Additionally, IoT sensors in workplaces detect potential threats and 

monitor employee activities in real time, preventing offenses and workplace violations (Alinejad, 

2024). 
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AI-powered IoT systems analyze vast datasets using complex algorithms, offering real-time 

monitoring and predictive analytics. For example, AI algorithms process IoT sensor data to identify 

suspicious behavior, supporting preventive policing (Kahla, 2024; Saini et al., 2023; Singh & 

Ramdeo, 2023). Furthermore, big data and IoT integration address limitations of traditional Crime 

Prevention Through Environmental Design (CPTED). These smart systems automatically alert 

individuals in high-risk areas, preventing crimes before they occur (Jeon & Jeong, 2016). 

In summary, AI and IoT enhance surveillance efficiency and law enforcement effectiveness by 

providing continuous data collection and analysis. These technologies enable proactive policing 

strategies, increasing public trust and safety measures. 

Conclusion 

The integration of modern technologies into law enforcement offers significant potential for 

improving public security and enhancing the efficiency of police operations. Technologies 

such as artificial intelligence, body-worn cameras, the Internet of Things, and blockchain can 

bring about transformative changes in surveillance, data analysis, and crime prediction. 

However, the adoption of these technologies must take into account ethical implications, 

privacy concerns, and potential biases. To ensure their responsible and effective use, it is 

essential to establish clear legal frameworks and develop robust governance mechanisms. 

Contribution of authors 

All authors have participated in this research in equal proportion. 

Ethical approval 

Choose an item. 

Conflict of interest 

No conflicts of interest are declared by the authors



 

63 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

 یکارکنان محیط انتظام یکنششیپهای نوین و صیانت فناوری
 04/05/1404 تاریخ پذیرش:   29/04/1404 :ویرایشتاریخ    19/12/1403 تاریخ  دریافت:

 

 
 یدیخورش یمحمدموس

 )نویسنده مسئول( فراجا یمرکز مطالعات راهبرد یپژوهش اریاستاد
ORCID: 0009-0007-9274-6457 

m.khorshidi59@gmail.com 

 
 هادی انصاری

  استان بوشهر یمرزبان یفرمانده یکاربرد قاتیدفتر تحقکارشناسی ارشد حقوق،  
ORCID: 0009-0001-1588-4035 

 : hadiansari13606@gmail.comآدرس ایمیل

     

 

 چکیده
در  یانسگان  یرویگ ن یمنگ یسگممت و ا  نیدر تگمم  رانهیشگ  یپ کردیرو کیعنوان  به یاز کارکنان انتظام یدادیرو شیپ انتیص

و  تیگ امن یدر ارتقگا  نینو یها ینقش فناور یبا هدف بررس ،یمقاله مرور نیا دارد. یا ژهیو تیاهم یو انتظام یتیامن یها حوزه

جملگه   ازحوزه پرداختگه اسگت.    نیانجام شده در ا یها از پژوهش یا گسترده یبه بررس ،یانتظام یروهایاز جرم در ن یریش یپ

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توان یپژوهش، م نیا یدیکل یها افتهی

 یرفتگار  یهگا، ال وهگا   از داده یمگ یحجگم عظ  لیگ ا تحلقادرند ب یمصنوع یعصب یها و شبکه نیماش یریادگی یها تمیال ور

اقدام کرده و از  رانهیش یتا به صورت پ دهد یامکان م یانتظام یروهایامر به ن نیکنند. ا ینیب شیکرده و پ ییمجرمانه را شناسا

را فگراهم   یفراوانگ  یهگا  داده یآور امکان جمع ایاش نترنتیا  ر،یکدیمختلف به  یها با اتصال دست اه کنند. یریوقوع جرم جلوگ

شگده و   عیدفتر کل توز کی جادیبا ا بالقوه استفاده کرد. داتیتهد ییو شناسا طینظارت بر مح یها برااز آن توان یکه م کند یم

 یایگ بگر مزا  عموه کمک کند. ییجنا یها شواهد در پرونده یابیو رد تیامن ت،یبه بهبود شفاف تواند یم نیبمکچ ر،ییتغ رقابلیغ

بگه   تگوان  یها م چالش نیپرداخته است. از جمله ا زین ها یفناور نیا یساز ادهیموجود در پ یها پژوهش به چالش نیشده، اذکر 

 اشاره کرد. ها تمیال ور یریسوگ ،یخصوص میمربوط به حر یها ین ران

صیانت مقابله با جرم و  یبراقدرتمند  یبه عنوان ابزار توانند یم نینو یها یکه فناور دهد یپژوهش نشان م نیمجموع، ا در

 .رندیمورد استفاده قرار گ کنشیپیش

 

 ، نظارتکنشیپیشچین، صیانت های نوین، هوش مصنوعی، بمکفناوری :کلمات کلیدی

 مقدمه -1
 یو تعاممت اجتماع یزندگ یها وهیش رییدر حال تغ یا ندهیبا سرعت فزا یو فناور یعلم یها شرفتیکه پ یامروز یایدر دن

 یدیجد یها ها و فرصت جامعه، با چالش تینظم و امن یمهم و مسئول در برقرار یعنوان نهاد به زین یانتظام یرویت، ناس

دست  میارتکاب جرا یبرا یتر دهیچیپ یها به ابزارها و روش نینو یها یاز فناور دهمتخلفان با استفا سو، کیرو است. از  روبه
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 یریش یجهت پ کیراهکار استراتژ کیعنوان  به یانتظام یرویاز کارکنان ن یکنششیپ نتایص تیتقو  ر،ید یو از سو اند، افتهی

 .(Matlala Ramolobi L.G., 2018) است افتهیضرورت  یو خارج یداخل یها بیو آس میاز وقوع جرا

هستند  یو منطق یبر اصول علم یکه مبتن یوناگونگ یها کیها و تکن از روش دیبا ،یاز تخلفات احتمال یریش یپ یراستا در

در  ییامدهایشوند و بدانند چه پ اریاعمال خود هوش جنتای به نسبت و شده مواجه هابا آن یبهره گرفت تا افراد به شکل منطق

و  ایمزا ایها،  مجازات دیمرتکبان، تشد یو خطرات برا ها یدشوار شیمانند افزا یاز اقدامات توان ینمونه، م یانتظارشان است. برا

 .(Hassanvand et al., 1400) در ناجا شود یبهره برد که مانع ارتکاب جرائم مال یا رانهیش یاقدامات پ

 لیقباز  ،یانتظام یرویاز کارکنان ن کنشیپیش انتینوآورانه در ص یها یمدرن، استفاده از فناور میجرا یدگیچیتوجه به پ با

 روین نیا یاثربخش یدر ارتقا تواند یها، م بات و چت یلیتحل-یاطمعات یها ستمیس ،یهوش مصنوع ن،یپرنده بدون سرنش لیوسا

 اه یفناور نیا یحال، معرف نیبا ا. (Tulinov et al., 2022) کند فایا ینقش اساس یتیامن یها و بهبود روند مقابله با چالش

گسترده و  یریکارگ همراه است که مانع از به یشناخت روش یها تیو محدود یقانون یها کمبود بودجه، نقص رینظ یبا موانع

 .(Hendrix et al., 2019; Mastrobuoni, 2020) است شده هامؤثر آن

 یرویاز کارکنان ن کنشیپیش انتیص نهیدر زم نینو یها یاستفاده از فناور تیاهم یررسضمن ب ،یمقاله مرور نیا در

. هدف شود یپرداخته م یعمل یو ارائه راهکارها ها یفناور نیا یساز ادهیپ یرو شیها و مشکمت پ چالش لیبه تحل ،یانتظام

و حفاظت از کارکنان  میاز جرا یریش یرانه در جهت پنوآو یها یمؤثر از فناور فادهاست یبرا یمقاله، ارائه چارچوب نیا یاصل

 مختلف است. یدهایدر برابر تهد یانتظام یروین

 ادبیات تحقیق -2
 1های نوینفناوری

معمولاً  ها یفناور نی. ااند افتهیتحقق ن یادیها تا حد زآن یکاربردها و یا هستند که توسعه ییها ی، فناوریننو یها یفناور

اغلب قادر به نوین  یها ی. فناورشوند، نیز میکنند یم دایپ یدیجد یکه کاربردها یمیقد یها یشامل فناورهستند، اما  دیجد

نده نهفته یدر آ هاناوریاین ف ریتمث نیتر . برجسته(Emerging Technologies,” 2024“)د هستند موجو تیوضع رییتغ

 . (Rotolo et al., 2015)نامشخص و مبهم است یهنوز تا حدودمعرفی در مرحله  نیاست و بنابرا

 شیرا افزا یاتیعمل یها تیبلو قا تیشفاف ،ییهستند و کاراانتظامی  یها وهیدر ش رینوین در حال تحول چشم  یها یفناور

 یها شکل نحوه عملکرد سازمان رییدر حال تغ شرفتهیپ یاطمعات یها ستمیو س 3نی، بمک چ2ی. ادغام هوش مصنوعدهند یم

 .شود یم ییجنا قاتیو تحق یریش یپ یندهایفرآ دانتظامی است و منجر به بهبو

 کنشیپیشصیانت 

در  میاز وقوع تخلفات و جرا یریش یکه به منظور پ شود یگفته م ریت و تداباز اقداما یا به مجموعه کنشیپیش انتیص

و  ،یو اعتقاد ینید یباورها تیتقو ،یساز شامل آموزش، آگاه توانند یاقدامات م نی. اشود یسازمان انجام م کیکارکنان  انیم

 کارکنان باشند. یو روان یشتیمع طیبهبود شرا

 دهند یو مجازات، وقوع جرم را کاهش م ییاحتمال شناسا شیبا افزا یقو ینظارت یها ستمیس :4یوضع یریش یپ هینظر

(Eck and Clarke, 2019, p. 1). 
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 یها با کاهش فرصت کند یمؤثر بر وقوع جرم تمرکز دارد و تمش م یطیبر عوامل مح وضعی از جرم یریش یپ هینظر

 ،یاقتصاد میاز جرا یریش یدر پ کردیرو نیکند. ا یریمجرمان، از وقوع جرم جلوگ یفرد یها یژگیتمرکز بر و یمجرمانه به جا

 یدیکل یها جنبه ریز یها دارد. بخش یتوجه قابل ریتمث ،یبریسا میو جرا نیآنم ینوظهور مانند کمهبردار داتیتهد ژهیو به

 .کند یم یرا بررس یاقتصاد میاز جرا یریش یو ارتباط آن با پ وضعی از جرم یریش یپ

 1"ها بهانه ک،یپاداش، تحر سک،یتمش، ر"مجرمانه را با استفاده از چارچوب  یها فرصت یاز جرم وضع یریش یپ

 .(Stones and Tilley, 2022) کند یجرم کمک م یمساعد برا طیو کاهش شرا ییکه به شناسا کند، یم یبند طبقه

 یاقتصاد میاز جمله جرا م،یدر انواع جرا یطور مؤثر به 4ی، و کنترل دسترس3، نظارت2هدف یساز مانند مقاوم ییها کیتکن

 .(Eck and Clarke, 2019, p. 1) اند به کار گرفته شده ،یکمهبردار رینظ

در کاهش جرم نشان داده و  یمثبت جینتا ن،یلات یکایمناطق آمردر  ژهیو ، بهوضعی از جرم یریش یپ  یالملل نیب یاجرا

 .(Benito and Tejera, 2020) مختلف را به اثبات رسانده است یها نهیبا زم کردیرو نیا یسازگار

مقابله با  یبه انطباق مستمر برا ازیو ن کند یم جادیا وضعی از جرم یریش یپ یبرا ییها چالش یفناور عیسر شرفتیپ

 .(Johnson, 2024) دهد یم شیرا افزا یاقتصاد میجرا دیاشکال جد

 روش تحقیق -3
معتبر مانند  یها  اهیمطالعات مرتبط منتشر شده در پا ییشناسا یبرا یجامع یجستجو یمند از استراتژ مرور نظام نیا

 ،یطمحات جستجو بر فناوراستفاده کرده است. اص کایلیوینورم ز و س داک، رانینت، ا علم ساینس دایرکت، ،گوگل اسکالر

 یها منتشرشده به زبان یورود و خروج شامل مقالات پژوهش یارهایمع .تنداز جرم تمرکز داش یریش یو پ ،یانتظام یروهاین

 ،ی)گزارش خبر یرعلمیو متون غ یبدون داور غیر مرتبط، ها، مقالات به متن کامل بود. پروپوزال یدسترس با یسیو ان ل یفارس

 گنجانده شدند. لیدر تحل 2024تا  2016 یدر بازه زمان مقاله 68، هیعنوان اول 188 انی، از مدر مجموع ذف شدند.( حتیسا وب

 زین تریمیقد یهاقیتحق از فیتعار و یمبان بسط جهت در نیهمچ سال پایانی انجام شده است. 3مقاله آن در بازه  40که 

 یها شده، کاربردها و چالش استفاده یها یمانند انواع فناور یدیوعات کلموض ییشناسا یها برا استخراج داده .شد استفاده

 موجود انجام شد.

 ها  یافته -4
 جرائم کارکنان

و  یبریسا یها شده است؛ مانند خرابکار در سازمان نینو یسوءرفتارها یریگ شکل ساز نهیزم تال،یجید یها شرفتیپ

اختمل  جادیبا هدف ا تالیجید یها رساختیبه ز یعمد بیشامل آس یبریسا ی. خرابکاریکارکنان با مجرمان خارج یهمکار

 یسرقت اشاره دارد. برا ایمانند تقلب  یمیکارکنان در جرا رکتبه مشا زین یبه اطمعات حساس است. همدست یدسترس ای

 Reid نه،یزم نیمؤثر در ا یزارهااز اب یکی. رندیبهره ب  یپرسنل سکیر یابیاز ارز توانند یها م سازمان دات،یتهد نیمقابله با ا

Background Check Plus دهد یم ارائه یتیامن یو هشدارها ییرفتار پرخطر را شناسا یها است که شاخص 

(Cunningham et al., 2018). 

 لی. به دلشود یاطمق م یمانند خشونت، سوءمصرف مواد و تخلفات مال سیمجرمانه ممموران پل یهابه رفتار یسیجرم پل

جرائم گسترده بوده و شامل سوءاستفاده  نیکه ا دهند یآن دشوار است. مطالعات نشان م قیدق لیتحل ،یرسم یها کمبود داده
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 التیا 4۷نهاد در  ۷82افسر از  13۹6پژوهش،  کیدر  طور مثال، به ستند؛ه یمواد مخدر، و فساد مال نینقض قوان ،یجنس

 .(Idy, 2022; Stinson, 2015; Stinson et al., 2016, 2018) اند شده یمرتکب جرائم مال کایآمر

و  یقانون یبر ارائه راهکارها یاند. برخ پرداخته یانتظام یروهاین انیجرائم در م یبه بررس یمختلف یها پژوهش ران،یدر ا

از  یریگ با بهره نیاند. همچن کرده یرا بررس یدرباره جاسوس یو حقوق ینید یها دگاهید  رید یاند، برخ تمرکز داشته یرفتار

 یها عنوان مؤلفه به زین یطیارائه شده است. عوامل مح یتیشخص یها یژگیبراساس و تخلفات ینیب شیپ یبرا یمدل ،یکاو هداد

 (.Afshani, 2020; Sharifi, 2020) اند شده ییبر عملکرد کارکنان شناسا رگذاریتمث

که  دهند یها نشان م آن دارد. پژوهش یاجتماع ریدر تصو ینقش مهم سیاز رفتار پل یعموم حال، برداشت نیدر ع

انحرافات  تواند ی( میاحساسات )کار عاطف یواقع میمثال، تنظ یاثرگذارند. برا ریتصو نیبر ا سیپل یرکممیو غ یکمم یرفتارها

 ,Aghaei et al., 2020; Rahimi and Abbasi Rostami) دهد شیافسران را افزا یرا کاهش داده و تعهد شغل یرفتار

2021.) 

کسب  یبرا یشغل تیشامل سوءاستفاده کارکنان از موقع رایبرخوردارند، ز یا ژهیو تیاز اهم زین یمال زهیبا ان  یسیجرائم پل

هستند؛ جرائم  یاخاذ ایانه که اغلب شامل سرقت سارق: جرائم شوند یم میتقسجرائم به سه دسته  نی. اشوند یم یمنافع مال

 یرویکه از منابع ن یاند؛ و جرائم تجار مانند قاچاق مواد مخدر مرتبط یرقانونیغ یاز بازارها یبردار بهره هبر بازار که ب یمبتن

 .(Lemos & Minzner, 2014; Naylor, 2003) کنند یاستفاده م یمنافع مال یبرا یانتظام

اند.  پرداخته یو کارکنان دولت یانتظام یروهاین انیو سوءرفتار در م یبه جرائم اقتصاد رانیها در ا پژوهش یبرخ ن،یهمچن

فساد و تخلفات  شیافزا ساز نهیدر اقتصاد، زم یتورم، نرخ ارز و مداخمت دولت ،یکاریمانند ب یکه عوامل دهد ینشان م جینتا

 Poya et) دارند دیاز جرم تمک یریش یپ یبرا یتیو حاکم یاقتصاد یاصمح ساختارها رورتبر ض ها افتهی نیهستند. ا یادار

al., 2020.) 

 یانتظام یها و نهادها کارکنان، به سازمان یرفتارها یابیارز نیو همچن یشناس در مطالعات جرم ها شرفتیپ نیمجموع، ا در

اتخاذ  یو خارج یداخل داتیمقابله با تهد یبرا یمؤثر یپرخطر، راهکارها یشناخت بهتر از ال وها و رفتارها تا با کنند یکمک م

 .ابندیدست  جرائمو کاهش  تیکنند و به بهبود امن

 کنشیپیشهای نوین در صیانت فناوری

کرده  جادیا یانتظام یملکرد نهادهاع یاز جرم و ارتقا یریش یدر پ یتحول ،یهوش مصنوع ژهیو به ن،ینو یها یفناور بیترک

و  داتیتهد ییبه شناسا ،ییجنا یها داده لیجرم، نظارت بمدرنگ و تحل ینیب شیمانند پ ییها تیبا قابل یاست. هوش مصنوع

امکان  ،یاجتماع یها شبکه شیچهره، صدا و پا صیچون تشخ ییابزارها نی. همچنکند یشواهد کمک م تر قیدق لیتحل

 .(Fatih & Bekir, 2015) سازند یمجرمانه را فراهم م یها از مظنونان و شبکه یا عات لحظهاطم یآور جمع

جرم را  یکرده و ال وها لیگذشته را تحل یها داده ،یهوش مصنوع یها تمیاز ال ور یریگ با بهره کننده ینیب شیپ سیپل

 ن،ی. همچنکند یدر مناطق پرخطر کمک م روهایهوشمند منابع و استقرار ن صیبه تخص کردیرو نی. اکند یم ییشناسا

را فراهم  میبه جرا عیکرده و امکان واکنش سر تیرا تقو یا لحظه رتچهره و نظارت خودکار، نظا صیمانند تشخ ییها یفناور

 نی. با اکند یکمک م زیها ن به حل مؤثرتر پرونده تال،یجیشواهد د لیو تحل DNA قیتطب عیبا تسر ی. هوش مصنوعسازند یم

آن،  یایاز مزا یریگ مناسب است تا ضمن بهره نیقوان نیو تدو یسائل اخمقمستلزم توجه به م ها یفناور نیحال، استفاده از ا

 ,Kobets, 2024; Sukhodolov & Bychkova) ابدیسوءاستفاده کاهش  ای یخصوص میمانند نقض حر یخطرات

2018). 

جرم  یکه ال وها کند یکمک م سیداده به پل لیچهره و تحل صیجرم، تشخ ینیب شیمانند پ ییها در جنبه یمصنوع هوش

و احتمال  یخصوص میدر مورد حفظ حر ییها یکند. هرچند همچنان ن ران عیتوز تر نهیکرده و منابع خود را به ییرا شناسا

 .(Lunhol & Torhalo, 2024) وجود دارد ها ستمیس نیدر ا یریسوگ
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 یروزرسان در حال به شوند، یاطمعات و ارتباطات انجام م یها یکه به کمک فناور یمیمقابله با جرا یبرا ،یانتظام یروهاین

دارد، چراکه مجرمان معمولاً از  یشتریب تیونقل اهم مانند حمل ییها در حوزه ژهیو مسئله به نیخود هستند. ا یها یاستراتژ

 یها ستمیو دور زدن س یمال یها قاچاق، پنهان کردن تراکنش اتیعمل یهماهن  یبرا تالیجید یها و کانال یارتباط یها شبکه

 . (Fomin & Luk’janova, 2023)  کنند یاستفاده م ییشناسا

ها و  شبکه نیا یابیدر رد یشتریب ییشنود، توانا یو ابزارها شرفتهینظارت پ یها یبا استفاده از فناور یانتظام ینهادها

 قینظارت دق نیها را متوقف کنند. اآن ،یرقانونیقبل از گسترش اقدامات غ نندتوا یمشکوک دارند و م یها تیفعال ییشناسا

 .دهد یرا کاهش م یانتظام یها سازمان رونمجرمانه د یها یاحتمال همکار نیهمچن

 هوش مصنوعی

 ,Russell & Norvig) شود یو اقدام هدفمند گفته م یریادگی ط،یدر درک مح ها نیماش ییبه توانا یهوش مصنوع

 لیبا تحل یشده است. هوش مصنوع لیتبد سیو پل تیدر حوزه امن یدیکل یبه ابزار یفناور نیا ر،یاخ یها در سال .(2016

 لیاطمعات با تحل تیریمد یها ستمیس ن،ی. همچندهد یم شنهادیرا پ رانهیش یناهنجار، اقدامات پ یرهارفتا ییها و شناسا داده

 ,.Rajabi Taj Amir et al) کنند یم فایا یبریدر حوزه سا ژهیو به میاز جرا یریش یدر پ ینقش مؤثر ،یجرم یال وها

2022.)  

 یعموم یبر حکمران یتوجه قابل ریتمث نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع عیسر شرفتیکه پ هدد ینشان م ریاخ یها پژوهش

 ییکارا توانند یم ت،یشفاف یمنابع و ارتقا صیتخص یساز نهیبه ،یریگ میدقت تصم شیبا افزا ها یفناور نیگذاشته است. ا

مطرح  ریمس نیدر ا زین یو حقوق ینظارت ،یمقهمچون مسائل اخ ییها چالش حال، نیرا بهبود بخشند. باا یحکمران یها نظام

، 2023تا  2015 یها سال نیب یدیپژوهش کل 31 یبر اساس بررس یلیفراتحل یا مطالعهدر  Sadeghian (2025) است.

است.  یعموم یگذار استیو س یگ اخمق یحقوق ،یارائه کرده که شامل ابعاد فن یهوش مصنوع یاز حکمران یبعد سه یمدل

مسئولانه در  یکردهایو توسعه رو ینظارت یسازوکارها تیشفاف، تقو یقانون یها چارچوب جادیبر لزوم ا قیتحق نیا جینتا

 دارد. دیتمک یحکمران یها در نظام یاز هوش مصنوع یریگ بهره

ها به  از داده یمیحجم عظ لیتحلبا  یهوش مصنوع یها : مدلیبریسا میاز جرا یریش یپ یبرا یهوش مصنوع یها مدل

 یشامل رفتارها توانند یال وها م نی. اکنند یباشند کمک م یتیامن داتیتهد  دهنده که ممکن است نشان ییال وها ییشناسا

 ییابتدا یها از نشانه یباشند که هم  ها ستمیبه س رمجازیغ یها یدسترس ای ها دهدا رمنتظرهیغ یها در ورود، انتقال رمعمولیغ

 ،یجد داتیاز وقوع تهد شیپ دهد یامکان م یتیامن یها میال وها به ت نیا عیسر صی. تشخشوند یمحسوب م یبریحممت سا

 .(Awasthi et al., 2023)اقدامات مناسب را انجام دهند 

 نیا سیبه پل یا محله یها یژگیو و یشناس تیجمع ،یخیتار یها جرم: استفاده از داده لیو تحل کننده ینیب شیپ سیپل

طور  وارد عمل شود. به رانهیش یشکل پ بالا، به سکیافراد با ر ایبهتر منابع و تمرکز بر مناطق  صیکه با تخص دهد یامکان را م

مناطق  نیدر ا یشکل کارآمدتر به سیپل یروهایشده و ن ییمناطق داغ جرم شناسا ،یو زمان یکانم یها مثال، با استفاده از داده

کمک  یعموم تیمعروف است، توانسته به کاهش جرم و بهبود امن "کننده ینیب شیپ سیپل"روش که به  نی. اشوند یمستقر م

 .(Kahla, 2024) کند یانیشا

 یها و نمادها با استفاده از رنگ یتیو جمع ییایجغراف یها روش، داده نیمنابع: در ا نهیبه صیجرم و تخص یبردار نقشه

تر قابل درک  ساده یریصورت تصو جرم به یها داده یدگیچیپ ب،یترت نی. به اروند یکار م مناطق پرخطر به شینما یخاص برا

 یها تمی. ال ور(Kolodyazhny, 2020) شود یم نهیبه میاز جرا یریلوگج یامنابع بر صیدر تخص یریگ میشده و تصم

 نی. ادهند یمجرمانه ارائه م یاز رفتارها یقیدق یها ینیب شیال وها و پ م،یحج یها داده لیبا تحل نهیزم نیدر ا نیماش یریادگی

 .(Kahla, 2024) کنند یریش یعمل کرده و از وقوع جرم پ رانهیش یطور پ تا به کند یهای نظامی کمک مبه سازمان ندیفرا
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 یا شبکه یال وها ییبا شناسا یهوش مصنوع یها تمی: ال وریبریسا تیدر امن یهوش مصنوع شرفتهیپ یکردهایرو

انحرافات از  ییشبکه و شناسا کیتراف لیروند شامل تحل نی. اکنند یکمک م یتیامن داتیتهد صیبه تشخ رمعمولیغ

 شود یارسال م شتریب یبررس یشده و برا یگذار متطور خودکار عم است که در صورت مشاهده، به یعاد یها تیفعال

(Sharma et al., 2024)مثال،  یخودکار دارند؛ برا یده پاسخ تیقابل یحت یهوش مصنوع یها ستمیموارد، س ی. در برخ

 کنند یریجلوگ دیکرده و از گسترش تهد زولهیآلوده را ا ستمیس ایدست اه  ،یناهنجار ییورت شناسادر ص توانند یم

(Awasthi et al., 2023). 

 تواند یدر افراد م رمعمولیغ یرفتار یال وها ییبا شناسا یفناور نیمجرمانه: ا یها تین ییو شناسا یرفتاری سازهینما

 ای رمعمولیغ یدهایهمچون خر ییمثال، رفتارها یکند. برا ییمجرمانه را شناسا یها تین یها نشانه رانهیش یصورت پ به

 یها بر اساس داده یرفتارسازی نمایهباشند.  یجرم احتمال کی یزیر از برنامه یا انهنش توانند یمشکوک م یتکرار یها تیفعال

 ;Kahla, 2024) انجام دهند رانهیش یاز وقوع جرم، اقدامات پ شیتا پ کند یکمک م یتیامن یها به سازمان شده، یآور جمع

Mena, 2011). 

و درختان  یتصادف یها مانند جن ل ییها مدل دهند یها نشان م پژوهش: نیماش یریادگی یها در مدل دیجد یها شرفتیپ

و در مناطق پرخطر به تمرکز منابع و کاهش  کنند یم ینیب شیانواع جرم را پ ،یزمان-ییفضا یها داده لیبا تحل یریگ میتصم

 یندهارو لیو تحل ینیب شیبدون نظارت، دقت پ یریادگیداده و  یساز متوازن یها کیتکن ن،یاند. همچن جرم کمک کرده

 .(Sardana et al., 2021; Shama, 2017) سازند یمنابع را ممکن م نهیبه صیو تخص دهند یم شیمجرمانه را افزا

ها ارائه  از داده یتر قیدق لیتا تحل کنند یکمک م یتیامن یها به سازمان یدر هوش مصنوع نینو یو ابزارها کردهایرو نیا

شکل  نیه بهترو منابع را ب دهیرا ارتقا بخش یعموم تیفعالانه، امن یریگ میبر داده و تصم یمبتن یها نشیب قیدهند و از طر

 .(Dharsan et al., 2023) دهند صیتخص

 ها از هوش مصنوعین رانی

 ض،یمانند تبع یو حقوق یاخمق یها یقانون، ن ران یرم و اجرااز ج یریش یدر پ یاستفاده گسترده از هوش مصنوع

داشته باشند.  یریممکن است سوگ یآموزش یها را به دنبال داشته است؛ چرا که داده تیو فقدان شفاف جیناعادلانه بودن نتا

 ,Dimovski & Grujić)است یاحترام به حقوق افراد ضرور نیتضم یراب یو قانون یاخمق یها چارچوب نیتدو ن،یبنابرا

2024; Sukhodolov & Bychkova, 2018). 

کرده است که  جادیرا ا ینظارت یها ستمیو سوءاستفاده از س یبریسا میمانند جرا یدیخطرات جد نیهمچن یوعهوش مصن

و  افتهی تیاهم زین یفاظت از اطمعات شخصح .(Kobets, 2024) است رانهیسخت  یتیامن یها و پروتکل نیقوان ازمندین

 & Tsvyk) لازم است یخصوص میدرباره حفظ حر یآگاه شیافزا یبرا یو آموزش عموم یمانند رمزن ار ییکردهایرو

Tsvyk, 2023). 

 ی( و ممحظات ذهنیبریسا تی)دقت، امن یبه مشکمت فن توان یدر قانون را م یاستفاده از هوش مصنوع یها چالش

حفظ  یو هم حقوق فرد یتیدارد تا هم منافع امن ازینشفاف و پاسخ و  نیکرد که به قوان میاخمق( تقس ،ی)اعتماد عموم

 .(Tulinov et al., 2022)شوند

 نیب دیبا نیکارکنان شود، بنابرا یشغل تیاسترس و کاهش رضا ممکن است باعث ینظارت با هوش مصنوع ت،یدر نها

 کرد تیروشن و احترام به حقوق کارکنان را رعا یها استیتعادل برقرار کرد و س یخصوص میو حفظ حر ینظارت یازهاین

(Kot, 2021). 

 چینفناوری بمک
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. کند یم رهیذخ وستهیبه هم پ ییها ها را در قالب بلوک اطمعات است که داده تالیجید یساز رهیذخ ستمیس کی نیبمکچ

 رییکه تغ یطور به شود، یمتصل م یها است و به بلوک قبل تراکنش اتیهر بلوک شامل کد منحصر به فرد، زمان ثبت و جزئ

 .(Iansiti & Lakhani, 2017) ددار ییبالا تیدشوار است و امن اریاطمعات بس

و  یانتظام یمؤثر در بهبود عملکرد نهادها یآن را به ابزار ،یریرناپذییو تغ تیامن ت،یمانند شفاف نیبمکچ یها یژگیو

 ای رییکه از تغ کند یشواهد استفاده م تیریو مد یابیرد یبرا نیاز بمکچ یدهل سیعنوان مثال، پل کرده است. به لیتبد ییقضا

 .(Feltovic, 2024; Rukinov, 2020) دهد یرا کاهش م یکرده و تخلفات مال یریسوءاستفاده جلوگ

Ghajari (2025 در )یفناور نیکه ا دهد ینشان م یادار یندهایدر فرا نیچ بمک یدرباره کاربرد فناور یمرور یپژوهش 

 یبررس تیبر اهم قیتحق جیشود. نتا یدر نظام ادار ریموجب تحول چشم  تواند یو اعتماد م ییکارا ت،یشفاف یبا ارتقا

مؤثر  یاجرا یبرا یچارچوب نیدارد. همچن دیتمک یفناور نیا رشیپذ ریدر مس یو حکمران یتیامن ،یحقوق ،یفن یها چالش

رغم  کارآمد تمرکز دارد. به ینظام نظارت یو طراح یخصوص میها، حفظ حر داده تیشده که بر امن شنهادیپ نیچ بمک

 یها سکیو ر ها تیروشن از ظرف یریپژوهش تصو نیا ،یفناور عیو تحولات سر یمانند کمبود منابع نظر ییها تیمحدود

 .دهد یارائه م یسازمان یندهایفرا تیو شفاف ییدر بهبود کارا نیچ بمک یریکارگ به

صورت خودکار و  را به ایمزا تیریها و مد مانند پرداخت یو ادار یمال یندهایفرآ نیهوشمند در بمکچ یقراردادها ن،یهمچن

است،  ییو پولشو یبریسا میمقابله با جرا یبرا یمؤثرابزار  نی. بمکچدهند یو احتمال تخلف را کاهش م دهند یامن انجام م

 Barangi et al., 2020; Mousavi) کند یمشکوک را فراهم م یها تیفعال ییشناسا وها  تراکنش قیدق یری یامکان پ رایز

et al., 2022.) 

 یاز فناور یریگ با بهره 1شواهد رهیزنج حفاظت از شواهد است. مدل یبرا یمدل جادیا ن،یچ بمک یاز کاربردها  رید یکی

2شده عیدفترکل توز"
در  ژهیو مدل، به نیکنند. ا یبارگذار منیصورت ناشناس و ا که شواهد را به دهد یبه شهروندان اجازه م "

و  کپارچهیصورت  که شواهد به دهد یم نانیاطمممکن است دچار فساد باشند،  یامو انتظ ییقضا یها ستمیکه س ییکشورها

 .(Shahaab et al., 2021) کند یو ترس شهروندان کمک م یاعتماد یامر به کاهش ب نیحفظ شوند، که ا رییتغ رقابلیغ

 مونه، مدلعنوان ن . بهکند یخودکار جرم را فراهم م صیامکان تشخ ،یهوش مصنوع یها یبا فناور بیبا ترک نیچ بمک

و  ییمجرمانه را شناسا یها تیصورت بمدرنگ فعال به تواند یمشکوک، م یال وها ییها و شناسا داده لیتحل قیاز طر جرم بلوک

از  تواند یم نیچ صحنه جرم و اطمعات حساس در بمک یها امن داده یساز رهیذخ ن،یکمک کند. همچن یعموم یمنیبه ا

 .(Patel et al., 2022ببخشد ) نانیسوابق صحنه جرم اطم یکپارچ یه کند و ب یریها جلوگآن یدستکار

کنند.  ها، به پلیس در شناسایی و واکنش مؤثرتر به جرم کمک می ها و داده مراکز هوشمند مبارزه با جرم با ادغام فناوری

آمیز و جرایم  های خشونت ها در شیکاگو نرخ رسیدگی به پرونده نشان داد که این فناوری Arietti  ،(2024)ای توسط مطالعه

 .اند ها را افزایش داده دارایی را بهبود بخشیده و حل پرونده

است که در  یشهر ینظارت زاتیمدل شامل تجه نی. ادهد یبلوک جرم را نشان م یشنهادیپ ستمیکارکرد س 1شکل 

 یمعمار» کیطور مداوم ضبط کرده و به  را به ییدئویو ریتصاو ها ستمیس نی. اشوند یبالا نصب م تینبه ام ازیبا ن یها مکان

 ییکند. در صورت شناسا ییمجرمانه را شناسا یو رفتارها دهایدتا ته کنند یارسال م «دهید آموزش یچشیپ یشبکه عصب

 رهیقرارداد محل وقوع جرم را ذخ نی. اشود یفعال م نیچ بر بمک یمشکوک، هشدار صادر شده و قرارداد هوشمند مبتن تیفعال

 Patel)وارد عمل شود  عاًیسر سیتا پل کند یم یرسان کانال امن اطمع قیکرده و از طر ییرا شناسا سیپل ست اهیا نیتر کیو نزد

et al., 2022). 
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امکان  یفناور نی. اردیگ یمورد استفاده قرار م زیمربوط به صحنه جرم ن یها امن داده یساز رهیذخ یبرا نیهمچن نیچ بمک

 یریها جلوگآن یو از دستکار کند یفراهم م یقانون ینهادها یحساس را برا یها آسان به داده یو دسترس یدائم یساز رهیذخ

 Ghazi) کنند یو به کاهش فساد کمک م شوند یاصالت سوابق صحنه جرم م موجب حفظ ییها ستمیس نی. چندینما یم

Nejad et al., 2024.) 

 

 (Patel et al., 2022) بلوک جرم ستمیمدل س(: 1تصویرشماره )

 یاز تخلفات مال رایمؤثر باشد، ز یشرکت میدر کاهش جرا تواند یخود م یریرناپذییو تغ تیبا شفاف نیچ بمک یفناور

 عیسر ییو شناسا رمجازیغ یها تیامکان نظارت مداوم بر فعال یفناور نی. اکند یم لیرا تسه نیکرده و انطباق با قوان یریجلوگ

 ,.Kabiru et al) کند یم جادیا یشرکت میاز جرا یریش یپ یفعالانه برا یکردیوو ر کند یمشکوک را فراهم م یها تراکنش

2024). 

کمک  یانتظام یها ها، به بهبود روش و اصالت داده یکپارچ ی نیتضم ،یبریسا تیامن یبا ارتقا نیچ بمک ن،یعموه بر ا

فساد را کاهش  کنند، یاستفاده م ییو حفاظت از سوابق جنا رهیذخ یبرا نیچ که از بمک CRABمانند  ییها ستمی. سکند یم

 یتیامن یازهایرا در پاسخ به ن سیپل ت،یو شفاف تیامن شیبا افزا ها یفناور نیا. بخشند یسوابق را بهبود م تیریداده و مد

 .(Kesarkar, 2024; Tasnim et al., 2018) رسانند یم یاری یعموم

 اءیاش نترنتیا

  ریقادر به اتصال و تبادل داده با د ،یارتباط یها یکه با حس رها و فناور شود یگفته م ییها به دست اه 1ایاش نترنتیا

 یاز جرم و اجرا یریش یدر پ یریتحول چشم  ،یو هوش مصنوع ایاش نترنتیادغام ا .(Dey et al., 2017)هستند ها ستمیس

زودهن ام  ییبه شناسا ق،یدق یها داده لیو تحل یبریسا تیامن شرفته،یبا نظارت پ ها یفناور نیکرده است؛ ا جادیقانون ا

 .کنند یکمک م دهایتهد

 ییکارا شیو نظارت بر افراد مشروط فراهم شده که باعث افزا یابیامکان رد ک،یومتریب یها و داده ایاش نترنتیا قیاز طر

خطرات  توانند یم ایاش نترنتیا یحس رها ن،یهمچن .(Dlodlo et al., 2015) شود یم یکیزیبه حضور ف ازیو کاهش ن سیپل

 (.Alinejad, 1403) کمک کنند میاز جرا یریش یو به پ ییرا شناسا یطیمح
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و  دهد یبه حوادث ارائه م یتر قیو دق تر عیو حس رها، پاسخ سر ها نیبمدرنگ از دورب یها داده لیبا تحل یهوش مصنوع

 .(Kahla, 2024; Saini et al., 2023; Singh & Ramdeo, 2023) کند یم ییمجرمانه را شناسا یرفتارها

دکار در مناطق از جرم را کاهش داده و امکان هشدار خو یریش یپ یسنت یها روش تیمحدود ها، یفناور ییگرا هم نیا

 .(Jeon & Jeong, 2016) کند یپرخطر را فراهم م

و  دهیرا بهبود بخش یعموم یمنینظارت و ا ییها، کارا مداوم داده لیبا تحل یو هوش مصنوع ایاش نترنتیا بیدر کل، ترک

 .دهد یم یانتظام یها از جرم به سازمان یریش یفعالانه در پ یکردیرو

 یبر هوش مصنوع یمبتن یرینظارت تصو یها ستمیس

در لحظه را  ها یناهنجار ییو شناسا ینظارت یها ییاند، توانا شده تیقوت یکه با هوش مصنوع یرینظارت تصو یها ستمیس

با  ها ستمیس نی. ا(Kahla, 2024)دارند  تیمختلف اهم یها مشکوک در مکان یرفتارها ییشناسا یو برا دهند یم شیافزا

ها را پردازش کرده و به طور  از داده یادیچهره، حجم ز صیتشخ یفناور زو استفاده ا ییویدیو یها انیجر لیو تحل هیتجز

به  نیراستا، چ نیدر ا.  (Sukhodolov & Bychkova, 2018)کنند یم یبانیاز جرم پشت یریش یو پ ینیب شیاز پ یمؤثر

 ,Kolodyazhny) شود یشناخته م یهوش مصنوع بر یمبتن یرینظارت تصو یاستفاده از فناور شتازانیاز پ یکیعنوان 

تا بتوانند به سرعت به  کنند یکمک م یانتظام یروهایو زنده به ن وستهیپ یها لیبا فراهم کردن تحل ها ستمیس نیا .(2020

 واکنش نشان دهند. یاحتمال یتیامن داتیتهد

Vafaei, Daneshfard, and Mousakhani (2025 در )یها یمش خط ینظارت بر اثربخش یبرا ییال و یطراحبه  یپژوهش 

 جیکرده است. نتا ییشناسا یاصل هایحوزهیکی نظارت را در  یو نوآور یاوربعد فن ،مطالعه نیادر . پرداختند تالیجیدر عصر د یعموم

 کمک کند. یعموم یها یمش ا و بهبود مستمر خطاجر تیفیک یبه ارتقا تواند یکارآمد م یکه استقرار نظام نظارت دهد ینشان م

 شیو با افزا کند یمشکوک را فراهم م یمستمر رفتارها ییامکان نظارت و شناسا ،یبر هوش مصنوع یمبتن ییویدیو لیتحل

 کرده و به ییرا در لحظه شناسا یرعادیغ یقادرند رفتارها ها ستمیس نی. اکند ینظارت، به کاهش وقوع جرم کمک م ییکارا

 ,Kahla)واکنش نشان دهند  تر عیسر یاحتمال داتیامکان را فراهم کنند تا به تهد نیهشدار دهند و ا یانتظام یروهاین

2024; Ninoria et al., 2023). 

را  اءیخودکار اش ییپرجرم، نظارت و شناسا یدر مناطق شهر ژهیو به ،یبا هوش مصنوع شرفتهیمداربسته پ یها نیدورب

 .(Kolodyazhny, 2020)بخشند یرا بهبود م داتیو واکنش به تهد عیتسر

مثمً  کنند؛ یقانون کمک م یدر کنار نظارت هوشمند به اجرا زیپهپادها و نقشه جرم ن ک،ینوآورانه مانند ربات یها یفناور

 نهیبه صیو تخص ییرا شناسا زیخ ها، مناطق جرم داده لینقشه جرم با تحل یو ابزارها دهند یرا پوشش م عیسپهپادها مناطق و

 .(Tulinov et al., 2022) سازند یمنابع را ممکن م

وقوع جرم  یکرده و نقاط احتمال لیجرم را تحل یها داده یهوش مصنوع یها تمیاز ال ور یریگ با بهره کننده ینیب شیپ سیپل

. (Bag et al., 2024; Kahla, 2024) مؤثر است اریبس سیبهتر منابع پل صیامر در تخص نیکه ا کند یم ییرا شناسا

 43مطالعه،  کیدر  که یطور نرخ جرم و تخلف منجر شده است؛ به ریم روش به کاهش چش نیاند که ا مطالعات نشان داده

 ,Eran & Hasranizam) نسبت داده شده است یبر هوش مصنوع یمبتن یها لینرخ جرم به تحل راتییدرصد از تغ

2024). 

 ییویدیبهبود پردازش و یبرا ینظارت یها ستمیدر س YOLOو  MobileNet V2مانند  یهوش مصنوع یها مدل

 ییامکان شناسا اء،یاش عیسر صیخاطر تشخ به YOLOو  لیوباخاطر سرعت اجرا در م به MobileNet V2. شوند یاستفاده م
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 شینظارت را افزا یها ستمیس ییو کارا کنند یفراهم م امشکوک ر یها و رفتارها سمح ،یرقانونیغ یها تیفعال یو فور قیدق

 .(Zhadan et al., 2024) دهند یم

 سیپوش پل بدن یهانیدورب

با شهروندان  یانتظام یروهایدر تعاممت ن ییو پاسخ و تیشفاف شیافزا یبرا یابزار مهم سیپوش پل بدن یها نیدورب

ها  در حل اختمفات و کاهش تنش تواند یکه م دهند یارائه م یا طرفانه یشواهد ب ر،یبا ضبط صدا و تصو ها نیدورب نیهستند. ا

 .(Milidragovic & Milić, 2024) مؤثر باشد

 ,Douglas)کنند یمایجاب تر در تعاممت را  داده و رفتار محترمانه شیافسران را افزا تیامن ها نیدورب نیا ن،یهمچن

2021) (Jones, 2016). 

 یمعتقدند مشکمت ساختار یآنها بر کاهش تخلفات و استفاده از زور هنوز مورد بحث است و برخ ریحال، تمث نیبا ا

به   رید یها تیو حما یشناخت روان یابیدر کنار آموزش، ارز دیبا ها نیتر است. دورب اصمحات گسترده ازمندین سیپل تر قیعم

 .(Lawrence ،201۹ و  Peterson؛Rai، 201۹د )نداشته باش یبهتر جهیکار گرفته شوند تا نت

آنها معتبرتر از اظهارات  یریدارند و شواهد تصو ییقضا یندهایدر فرآ یپوش نقش مهم بدن یها نیدورب  ر،ید یاز سو

 نیتدو ازمندیجود دارد که نضبط شده و یها داده تیریو مد یخصوص میدرباره حفظ حر ییها یاست. اما ن ران یشفاه

 .(Milidragovic & Milić, 2024) است یتیشفاف و امن یها استیس

از برنامه  یجزئ دیبا شتریب یاثربخش یکنند، اما برا تیو جامعه را تقو سیپل نیاعتماد ب توانند یم ها نیدورب نیدر مجموع، ا

 باشند. یقانون یها تیماو ح یخصوص میمسائل حر تیهمراه با رعا یسیجامع اصمحات پل

 یریگ جهینتبحث و -5
 سیپل اتیعمل ییو بهبود کارا یعموم تیامن یارتقا یبرا یتوجه قابل تیظرف ،یانتظام یروهایدر ن یننو یها یادغام فناور

نظارت،  هنیدر زم توانند یم نیو بمکچ ایاش نترنتیا پوش،های بدندوربین ،یمانند هوش مصنوع ییها ی. فناوردهد یارائه م

-یفناور از استفاده موارد از یبعض در که است آن از یحاک هاافتهی .دکنن جادیا یجرم تحولات ش رف ینیب شیها و پ داده لیتحل

حوزه آمده  نیدر ا ها یفناور نیا ندهیر آی. در ادامه، چند کاربرد و مساست شده تخلف کاهش باعث درصد 40تا  نینو یها

 :است

هوش  یها یکار روند. فناور به عنوان شواهد ارزشمند به توانند یماینترنت اشیا  یها متصل، داده یاه با گسترش دست اه

و سوابق  یاجتماع یها شبکه یها پست ها، لیمیمثل ا تالیجید یها از داده یادیحجم ز توانند یبزرگ م یها و داده یمصنوع

 .دکنن یارتباطات و شواهد بررس وها،کشف ال  یرا برا یارتباط

 یابیارز ،یاجتماع-یعوامل اقتصاد ،یفریمانند سوابق ک یخیتار یها داده لیبا تحل توانند یم یهوش مصنوع یها تمیال ور

 ارائه دهند. سکیاز ر یتر قیدق

 یکرده، ال وها لیرا تحل یمال یها تراکنش توان یم یهوش مصنوع یها تمیو ال وراینترنت اشیا  یها با استفاده از دست اه

و  یریش یدر پ یمال یو نهادها سیبه پل تواند یکار م نیرا کشف کرد. ا یمال میجرا ایو عمئم تقلب  ییک را شناسامشکو

 .کمک کند یمیجرا نیچن یری یپ

 یاز دستکار یناش یتبعات قانون نهیکند و زم نیرا تضم دادهایثبت رو تیامن تواند یم نیچ بمک رییتغ رقابلیغ یژگیو

 یو انتظام ییقضا ینهادها ،مراحل یاز تمام یکامل و خط دیبا فراهم شدن د .کاهش دهد یقابل توجهطور  شواهد را به

ضمن کاهش  ،هااین فناوری یساز ادهیپ. کنند لیرا تسه یزیمم ندیکرده و فرا دایپ یدر هر لحظه به سوابق دسترس توانند یم

 .دهد یرا کاهش م یو دادرس یعموم یمنیدر حوزه ات حکوم ی، بار مالییاز اختمفات قضا یبلندمدت ناش یها نهیهز
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. شود یطراح دیافزودن بمک جد سمیها و مکان از ساختار داده یفیتعرشامل  نیچ مدل مرجع بمک کی شود یم شنهادیپ

 و  نوشته شود درنگ یب یرسان و اطمع یتوافق یگذار هش ،شواهدهر مرحله از انتقال  دییتم یخودکار برا نیقوانهمچنین 

ناظر مستقل  نقشاجرا شود. باید درنظر داشت که  یریگ جستجو و گزارش یو ابزارها شواهد رهیزنج شینما یبرا یداشبورد

در  یطور اجبار به (ISO/IEC) اطمعات تیامن یاستانداردها. مشخص گردد یکنترل یها استیس نیی( در تعیی)بازرس قضا

 .اجرا لحاظ شود

 ،یاخمق یامدهایبا در نظر گرفتن پ دیبا ها یفناور نیا رشیپذ ده باید در نظر داشت کههای ذکر شبا توجه سودمندی

است که  یضرور ها، یفناور نیاستفاده مسئولانه و مؤثر از ا یهمراه باشد. برا ها یریو احتمال سوگ یخصوص میحر یها ین ران

 .ابندیسعه تو یقو یتیحاکم یها زمیشده و مکان جادیا یمشخص یقانون یها چارچوب

 یانتظام یروهاین یاثربخش یاز جرم و ارتقا یریش یدر پ شرفتهیپ یها یاز فناور یریگ بهره تیبر اهم زین نیشیمطالعات پ

و  نیماش یریادگی یها تمیمثال، مشخص شد ال ور یراستا است؛ برا مطالعات هم نیپژوهش با ا نیا یها افتهیاند.  کرده دیتمک

امکان  بیترت نیکنند و بد ینیب شیجرم را پ یها ال وها از داده یمیحجم عظ لیبا تحل توانند یم یمصنوع یعصب یها شبکه

 ,Dlodlo et al., 2015; Kahla)اند نشان داده یقبل یطور که منابع پژوهش همان ن،یرا فراهم سازند. همچن رانهیش یاقدام پ

2024; Alinejad, 1403) ییشناسا یکه برا گذارد یم اریرا در اخت یفراوان یطیمح یها داده ایاش نترنتیا یها دست اه، اتصال 

 . دات بالقوه کاربرد داردیتهد

 ینظارت یها ستمیو س ایاش نترنتیا ن،یچ بمک ،ینوظهور )هوش مصنوع یچند فناور قیتلف یبر نوآور قیتحق نیا یها افتهی

اند. بطور خاص، با  دانش موجود افزوده یبه غنا بیترت نیو بد کنند یم دیتمک یکنش شیپ یریش یهوشمند( در چارچوب پ

 ;Arietti, 2024; Feltovic, 2024) تالیجیشواهد د ین هدار رهینجو ز نیچ متعدد در حوزه بمک قاتیوجود تحق

Mousavi et al., 2022)، یکیزیشواهد ف یکپارچ یو حفظ  تیریدر مد نیچ ککاربرد بم نینو یپژوهش با بررس نیا 

ممحظات  ری)نظ یساز ادهیپ یها و چالش ها تیبا اشاره به محدود ن،یافزون بر ا .کرده است ییرا شناسا یتوجه خلأ قابل ،ییجنا

 یو کاربرد یهشپژو یازهاینسبت به ن یتر انداز روشن چشم قیتحق نی(، اها تمیال ور اریو مداخله عناصر ناهش یخصوص میحر

 .دهد یارائه م ندهیآ

محدود به  یبه منابع علم یمواجه است. اولاً، دسترس ییها تیمند، با محدود نظام یاز مرورها یاریمطالعه، مانند بس نیا

( دهش ندکسیرایها و متون غ گزارش ژهیو از مطالعات مرتبط )به یمتن کامل بوده و احتمالاً برخ یدارا یسیو ان ل یمقالات فارس

 یها یساز ادهیپ ای ها شیهاست و آزما گزارش یفیک لیو تحل هیثانو یها بر اساس داده ها افتهیاز  یاری، بساًیاز قلم افتاده است. ثان

مشکمت  ،یقانون یها تیاند، محدود نشان داده  رید یها گونه که پژوهش همان ن،یا ر. عموه بشود یرا شامل نم دیجد یدانیم

 شود. نینو یها یکامل فناور یریکارگ مانع به تواند یم یا ودجهو ممحظات ب یفن

بر هوش  یمبتن یها ستمیممکن است باعث کاهش دقت س یارتباط یها رساختیکمبود ز ای یفن یمثمً ضعف استانداردها

 یها به چارچوب ازیبر نها  گرفته شوند؛ پژوهش دهیناد دینبا زین ها تمیال ور یریو مسمله سوگ یاخمق یها یشود. ن ران یمصنوع

 .اند کرده دیو حفظ حقوق شهروندان تمک تعدال نیتضم یبرا یو اخمق یشفاف حقوق

 شیافزا یهوشمند برا یو قراردادها نیچ به کاربرد بمک یاندک قاتیمشخص شد که تحق ات،یمند ادب بر اساس مرور نظام

تا  کند یم جادیپژوهش ران ا یبرا یکمبود، فرصت مهم نیا ند.ا پرداخته یکیزیف لیدلا رهیزنج یکپارچ یاز صحت و  نانیاطم

و  یرا طراح نیچ بر بمک یمبتن یها چارچوب ،یکیزیو ف تالیجیبه هر دو حوزه د یحفاظت رهیالزامات کمن زنج میضمن تعم

 یاتیو سنجش عمل ،یادو اقتص یحقوق یها چالش ،یفن یها تیمحدود یبه بررس دیبا ندهیآ یها پژوهش ژه،یو کنند. به یابیارز

 بپردازند. یواقع یها طیدر مح یشنهادیپ یها مدل
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دانش اه،  یهمکارهمچنین،  .است یمختلف ضرور یها چارچوب در حوزه ییکارا یابیارز یبرا یدانیم یتجرب یها پژوهش

 ینارهایها و سم کارگاه در یگذار هیسرما .کمک کند یواقع یها به توسعه و آزمون نمونه تواند یم یقانون یصنعت و نهادها

 .شود یم شنهادیپ یو انتظام ییکارکنان قضا یتوانمند یو ارتقا یانتقال دانش فن یبرا یآموزش

 شود:شامل موارد زیر می ها هیتوص

با  یانتظام یروهاینوظهور در ن یها یاستفاده از فناور یبرا یجامع اخمق یها ییراهنما نی: تدویاخمق یها ییراهنما

 .یریپذ تیو مسئول یریسوگ ،یخصوص میمانند حر یبه مسائل پرداختن

از انطباق با  نانیحفاظت از اطمعات حساس و اطم یها برا حفاظت از داده یاقدامات قو یها: اجرا داده یخصوص میحر

 .یخصوص میمقررات مربوط به حر

و نظارت  یقضاوت انسان تیبر اهم دیتمک ،یاورفن یساز ادهیمحور در پ انسان یکردیرو یاجرا یمحور: تمش برا انسان کردیرو

 .یریگ میتصم یندهایدر فرآ

 .ها یفناور نیا حیاز استفاده مؤثر و درک صح نانیاطم یبرا یانتظام یروهایمداوم: ارائه آموزش مداوم به ن آموزش

ادل دانش و توسعه تب لیتسه یها برا و دانش اه یفناور یها شرکت ،یانتظام ینهادها نیب یهمکار تی: تقویهمکار

 نوآورانه. یها حل راه

 یها یپرداختن به ن ران ها، یفناور نیدر استفاده از ا تیاعتماد و شفاف جادیا ی: تعامل با عموم مردم برایعموم مشارکت

 .یخصوص میمربوط به نظارت و حر

و  یانتظام یها در سازمان یفناورو توسعه  قیتحق یبودجه برا صیکمن )مانند تخص یها یگذار استیدر کنار س ریتداب نیا

 انتیدر ص نینو یها یاستفاده مؤثر و مسئولانه از فناور یرا برا نهیزم تواند یاطمعات( م تیامن یالزام یاستانداردها نیتدو

 .آورد ماز کارکنان و مردم فراه یکنش شیپ
References 

 

Afshani, A. R. G. (2020). Obstacles and Limitations of Effective Intervention of Police Staff in 

Dealing with Visible Crimes (Case Study of Fateb Eleventh Police Station). 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:226057696 [In Persian]. 

Aghaei, A., Jahedi, P., & Karami, H. (2020). The social construction of desirable behavior of 

police officers from the perspective of students. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:226024940 [In Persian]. 

Alinejad, M. (1403). The Impact of Technology on Crime Prevention and Detection: 

Challenges and Opportunities. 10th International and National Conference on 

Management, Accounting and Law Studies. https://civilica.com/doc/2042286 [In Persian]. 

Arietti, R. (2024). Do real-time crime centers improve case clearance? An examination of 

Chicago’s strategic decision support centers. Journal of Criminal Justice, 90, 102145. 

https://doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2023.102145 

Awasthi, L. S., Rai, A. K., Awasthi, K. S., Kumar, S., Bajpai, A. K., & Pathak, H. (2023). 

Cyber Crime Prevention Model Using Artificial Intelligence. Journal of Chemical Health 

Risks, 13(4s), Article 4s. https://doi.org/10.52783/jchr.v13.i4s.1660 

Bag, A., Roy, S., & Pandey, A. (2024). Harnessing the Power of Artificial Intelligence in Law 

Enforcement: A Comprehensive Review of Opportunities and Ethical Challenges. In A. 

Ara & A. Ara (Eds.), Advances in Computational Intelligence and Robotics (pp. 121–

145). IGI Global. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-1565-1.ch008 

https://www.google.com/search?sca_esv=4ab666ac1a92460f&rlz=1C1GCEA_enIR1095IR1095&sxsrf=ADLYWIKUfeB7XGrZN8UaE3gzW4A5rNZrWw:1728358462638&q=references&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwii7NaB7f2IAxUK8gIHHcgpIREQBSgAegQIChAB&cshid=1728358499919400


 

75 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Barangi, H., Raji, F., & Khaseh, A. A. (2020). Analysis of Security and Privacy Research in 

the Field of Blockchain: A Scientometric Study. Journal of Soft Computing, 

undefined(undefined). https://civilica.com/doc/1487151 [In Persian]. 

Benito, R. C., & Tejera, Y. S. (2020). Experiencia internacional de la aplicación de la 

prevención situacional como estrategia para la reducción de los delitos. Boletín ONBC. 

Revista Abogacía, 64. 

Cunningham, M. R., Jones, J. W., & Dreschler, B. W. (2018). Personnel risk management 

assessment for newly emerging forms of employee crimes. International Journal of 

Selection and Assessment, 26(1), 5–16. https://doi.org/10.1111/ijsa.12202 

Dey, N., Hassanien, A. E., Bhatt, C., Ashour, A. S., & Satapathy, S. C. (2017). Internet of 

Things and Big Data Analytics Toward Next-Generation Intelligence. Springer 

International Publishing. https://books.google.com/books?id=2fwwDwAAQBAJ 

Dharsan, R., Krishanthini, M., Traveena, C., Anubama, L., Hansika, M. M. D. J. T., & 

Chandrasiri, S. (2023). The Future of Crime Prevention: Police Case Analysis Using 

Machine Learning. 2023 5th International Conference on Advancements in Computing 

(ICAC), 454–459. 

Dimovski, D., & Grujić, Z. (2024). Possibilities of using artificial intelligence in crime 

prevention. Bezbednost, Beograd. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:271315276 

Dlodlo, N., Mbecke, P., Mofolo, M. R. O., & Mhlanga, M. (2015). The Internet of Things in 

Community Safety and Crime Prevention for South Africa. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:53139524 

Douglas, S. (2021). The Effects of Body-Worn Cameras on Violent Police Victimization. 

Policing: A Journal of Policy and Practice, 15(2), 1399–1416. 

https://doi.org/10.1093/police/paaa032 

Eck, J. E., & Clarke, R. V. (2019). Situational Crime Prevention: Theory, Practice and 

Evidence. In M. D. Krohn, N. Hendrix, G. Penly Hall, & A. J. Lizotte (Eds.), Handbook 

on Crime and Deviance (pp. 355–376). Springer International Publishing. 

https://doi.org/10.1007/978-3-030-20779-3_18 

Emerging technologies. (2024). In Wikipedia. 

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Emerging_technologies&oldid=1253844555#c

ite_note-1 

Eran, M. S., & Hasranizam, H. (2024). The Effectiveness of Crime Prevention Using GIS 

Technology and CCTV Application for Smart City. In R. N. Yadava & M. U. Ujang 

(Eds.), Advances in Geoinformatics Technologies (pp. 59–75). Springer Nature 

Switzerland. https://doi.org/10.1007/978-3-031-50848-6_4 

Fatih, T., & Bekir, C. (2015). POLICE USE OF TECHNOLOGY TO FIGHT AGAINST 

CRIME. European Scientific Journal, ESJ, 11. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:54086329 

Feltovic, M. (2024). Utilizing Blockchain Technology to Modernize Police Operations: 

Ensuring Security, Transparency, and Efficiency. Eximia, 13, 661–672. 

https://doi.org/10.47577/eximia.v13i1.493 



 

76 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Fomin, V., & Luk’janova, E. (2023). SOME ASPECTS OF THE ACTIVITIES OF THE 

INTERNAL AFFAIRS BODIES IN TRANSPORT TO COUNTERACT CRIMES 

COMMITTED USING INFORMATION AND ℡ECOMMUNICATION 

TECHNOLOGIES. Man: Crime and Punishment. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:268863613 

Gazinejad, S., Darvish, H., & Mahmoudi Meymand, M. (2024). Designing a Futures Model of 

Bank Employees’ Attitudes Regarding Job Security in the Face of Blockchain in the 

Horizon of 2031. Asset Management and Financing, 12(3), 1–22. 

https://doi.org/10.22108/amf.2024.139968.1844 [In Persian]. 

Ghajari, somaye. 2025. “The Impact of Blockchain Technology on Administrative Processes 

with emphasised on Enhancing Transparency, Efficiency, and Trust.” New Approaches in 

Public Administration (1):88–109. doi:10.71815/jnapa.2025.1194698 [In Persian]. 

Hassanvand, A., Rahmati, D., & Abedi, Y. (2014). Factors affecting the commission of 

financial crimes by NAJA employees and strategies to combat them. NAJA Human 

Resources Quarterly, 15(64), 9–32 [In Persian]. 

Hendrix, J. A., Taniguchi, T., Strom, K. J., Aagaard, B., & Johnson, N. (2019). Strategic 

policing philosophy and the acquisition of technology: Findings from a nationally 

representative survey of law enforcement. Policing and Society, 29(6), 727–743. 

https://doi.org/10.1080/10439463.2017.1322966 

Iansiti, M., & Lakhani, K. R. (2017). The Truth About Blockchain. Harvard Business Review. 

https://hbr.org/2017/01/the-truth-about-blockchain 

Idy, M. Y. (2022). Law Enforcement Against Members of The Indonesian National Police 

Commit Crimes. Substantive Justice International Journal of Law. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:253059791 

Jeon, J., & Jeong, S. R. (2016). Designing a Crime-Prevention System by Converging Big 

Data and IoT. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:114435867 

Johnson, S. D. (2024). Identifying and preventing future forms of crimes using situational 

crime prevention. Security Journal, 37(3), 515–534. https://doi.org/10.1057/s41284-024-

00441-5 

Jones, H. D. (2016). Body-worn cameras are the cure for the curse of official police 

misconduct and unlawful use of force complaints. 

Kabiru, H. S., Jika, A. J., & Mishra, R. (2024). Company Crime Tracking System Using 

Blockchain. 2024 2nd International Conference on Disruptive Technologies (ICDT), 

1434–1438. https://doi.org/10.1109/ICDT61202.2024.10489118 

Kahla, L. Z. (2024). Leveraging Artificial Intelligence for Crime Detection and Prevention. 

INTERANTIONAL JOURNAL OF SCIENTIFIC RESEARCH IN ENGINEERING AND 

MANAGEMENT, 08(05), 1–5. https://doi.org/10.55041/IJSREM34207 

Kesarkar, T. (2024). Blockchain Technology in Law Enforcement and Security: Overview. 

International Journal for Research in Applied Science and Engineering Technology. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:270810085 



 

77 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Kobets, P. (2024). The causal complex of the emergence of criminal risks caused by the use of 

artificial intelligence technologies and preventive measures to prevent them. 

Юридическая Наука и Практика. https://doi.org/doi: 10.36511/2078-5356-2024-1-80-85 

Kot, P. (2021). Psychosocial Aspects of Employee Control with the Use of Modern 

Technologies. Journal for Perspectives of Economic Political and Social Integration. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:247309589 

Krezi, A. A., Ahmari, H., & Galvardi, M. K. (2021). Prevention of specific military and police 

crimes in Iranian criminal policy. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:238737817 [In 

Persian]. 

Lemos, M. H., & Minzner, M. (2014). For-Profit Public Enforcement. Harvard Law Review. 

Lunhol, O., & Torhalo, P. (2024). Artificial Intelligence in Law Enforcement: Current State 

and Development Prospects. Socratic Lectures 10 - Part II, 120–124. 

https://doi.org/10.55295/PSL.2024.II12 

Mastrobuoni, G. (2020). Crime is Terribly Revealing: Information Technology and Police 

Productivity. The Review of Economic Studies, 87, 2727–2753. 

https://doi.org/10.1093/restud/rdaa009 

Matlala Ramolobi L.G. (2018). Defining e-policing and smart policing for law enforcement 

agencies in Gauteng Province. Acta Criminologica : African Journal of Criminology & 

Victimology, 31(1), 136–148. https://doi.org/10.10520/EJC-11c62342cd 

Mena, J. (2011). Machine Learning Forensics for Law Enforcement, Security, and 

Intelligence. Auerbach Publications. https://doi.org/10.1201/b11026 

Milidragovic, D., & Milić, N. (2024). Implementation of body cameras worn by police officers 

in police organizations: Real need or necessary solution. Bezbednost, Beograd. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:268435497 

Mokhtari, H., & Jalali, S. (2024). The impact of information and communication technology 

(ICT) and digital data on crime control and prevention in police stations. Digital and 

Smart Library Research, 11(No. 2 (41)), 13–28. 

https://doi.org/10.30473/mrs.2024.71441.1595 [In Persian]. 

Mousavi, P., Salehan, A., & Yousefi-Zanouz, R. (2022). Identifying and reviewing research 

areas and trends in blockchain technology. Smart Business Management Studies, 10(39), 

127–162. https://doi.org/10.22054/ims.2021.64182.2074 [In Persian]. 

Naylor, R. (2003). TOWARDS A GENERAL THEORY OF PROFIT-DRIVEN CRIMES. 

British Journal of Criminology, 43, 81–101. 

Ninoria, S., Upadhyay, R., Philip, R. S., Dwivedi, R., Micheal, G., Gupta, A., & Mishra, S. 

(2023). AI and Crime Prevention With Image and Video Analytics Using IoT: In B. K. 

Pandey, D. Pandey, R. Anand, D. S. Mane, & V. K. Nassa (Eds.), Advances in 

Computational Intelligence and Robotics (pp. 96–115). IGI Global. 

https://doi.org/10.4018/978-1-6684-8618-4.ch007 

Patel, D., Sanghvi, H., Jadav, N. K., Gupta, R., Tanwar, S., Florea, B. C., Taralunga, D. D., 

Altameem, A., Altameem, T., & Sharma, R. (2022). BlockCrime: Blockchain and Deep 



 

78 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Learning-Based Collaborative Intelligence Framework to Detect Malicious Activities for 

Public Safety. Mathematics, 10(17), 3195. https://doi.org/10.3390/math10173195 

Peterson, B. E., & Lawrence, D. S. (2019). Body cameras and policing. Oxford Research 

Encyclopedia of Criminology and Criminal Justice. 

Poya, M. Sh., Malmir, M., & Shadmanfar, M. R. (2020). Iran's Criminal Policy Towards 

Crimes of Government Employees. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:240499858 

[In Persian]. 

Rahimi, A., & Abbasi Rostami, N. (2021). Investigating the relationship between emotional 

workforce strategies and employees' off-duty behaviors. Military Sciences and 

Technologies, 16(54), 99–118. https://doi.org/10.22034/qjmst.2021.243873 [In Persian]. 

Rai, T. S. (2019). Body cameras and police misconduct. Science, 365(6450), 246.5-247. 

https://doi.org/10.1126/science.365.6450.246-e 

Rajabi Taj Amir, A., Abdollahi, S., & Shoaei, M. (2022). The role of information exchange 

management in the process of preventing cybercrime. Information Management Sciences 

and Technologies, 8(1), 427–450. https://doi.org/10.22091/stim.2022.7572.1690 [In 

Persian]. 

Rotolo, D., Hicks, D., & Martin, B. R. (2015). What is an emerging technology? Research 

Policy, 44(10), 1827–1843. https://doi.org/10.1016/j.respol.2015.06.006 

Rukinov, M. (2020, December 19). Opportunities for blockchain in police investigations. 

Cointelegraph. https://cointelegraph.com/news/opportunities-for-blockchain-in-police-

investigations 

Russell, S. J., & Norvig, P. (2016). Artificial intelligence: A modern approach. Pearson. 

Amirabbas Sadeghian. (2025). Artificial Intelligence in Governance and the Governance of 

Artificial Intelligence. New Approaches in Public Administration, 1, 1–36. 

https://doi.org/10.71815/jnapa.2025.1200094 

Saini, H. K., Kussum, & Mandeep. (2023). Artificial Intelligence and Internet of Things: A 

Boon for the Crime Prevention. 2023 International Conference on Advances in 

Computation, Communication and Information Technology (ICAICCIT), 7–11. 

Sardana, D., Marwaha, S., & Bhatnagar, R. (2021). Supervised and Unsupervised Machine 

Learning Methodologies for Crime Pattern Analysis. International Journal of Artificial 

Intelligence & Applications. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:234089169 

Shahaab, A., Hewage, C., & Khan, I. (2021). Preventing spoliation of evidence with 

blockchain: A perspective from South Asia. 45–52. 

Shama, N. (2017). A machine learning approach to predict crime using time and location data. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:113942997 

Sharifi, M. (2020). Personality typology of illegal employees and presenting a clustering 

model and predicting their violations using data mining. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:226167077 [In Persian]. 

Sharma, A., Yaduvanshi, E., Sharma, A., & Saha, P. (2024). Mitigating SAD States and 

Maladaptive Coping in Law Enforcement: Enhance Emotional Competence. International 

Journal of Experimental Research and Review, 40, 132–141. 

https://doi.org/10.52756/ijerr.2024.v40spl.010 

Singh, R., & Ramdeo, S. (2023). Employee Motivation in a Changing Environment. In R. 

Singh & S. Ramdeo (Eds.), Contemporary Perspectives in Human Resource Management 

and Organizational Behavior: Research Overviews and Gaps to Advance Interrelated 



 

79 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Fields (pp. 191–208). Springer International Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-

031-30225-1_11 

Stinson, P. M. (2015). Police Crime: The Criminal Behavior of Sworn Law Enforcement 

Officers. Sociology Compass, 9, 1–13. 

Stinson, P. M., Liederbach, J., Buerger, M., & Brewer, S. L. (2018). To protect and collect: A 

nationwide study of profit-motivated police crime. Criminal Justice Studies, 31, 310–331. 

Stinson, P. M., Liederbach, J., Lab, S. P., & Brewer, S. L. (2016). Police Integrity Lost: A 

Study of Law Enforcement Officers Arrested. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:112648472 

Stones, E., & Tilley, N. (2022). Situational Crime Prevention. In Encyclopedia of Violence, 

Peace, & Conflict (pp. 404–412). Elsevier. https://doi.org/10.1016/B978-0-12-820195-

4.00291-0 

Sukhodolov, A. P., & Bychkova, A. M. (2018). Artificial Intelligence in Crime Counteraction, 

Prediction, Prevention and Evolution. Всероссийский Криминологический Журнал. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:192661875 

Talob, A. R., & Asgari, H. (2021). The Relationship Between Key Economic Variables and 

Crime: A Markov-Switching Approach. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:238153672 [In Persian]. 

Tasnim, M. A., Omar, A. A., Rahman, M. S., & Bhuiyan, M. Z. A. (2018). CRAB: Blockchain 

Based Criminal Record Management System. International Conference on Security, 

Privacy, and Anonymity in Computation, Communication, and Storage. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:54461198 

Tsvyk, V. A., & Tsvyk, I. V. (2023). Personal information security as a social problem. RUDN 

Journal of Sociology. https://api.semanticscholar.org/CorpusID:264139194 

Tulinov, V. S., Bilykh, I., Merdova, O., Volobuieva, O., & Veselov, M. (2022). Activities of 

Law Enforcement Agencies in the Context of the Introduction of Innovative Technologies 

(Comparative Legal Aspect). Cuestiones Políticas. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:247689972 

Vafaei, Amir, Karamollah Daneshfard, and Morteza Mousakhani. 2025. “Developing a Model 

for Monitoring the Effectiveness of Public Policies in the Banking System in the Digital 

Age.” New Approaches in Public Administration (1):92–116. 

doi:10.71815/2025/JNAPA.1204102.XML [In Persian]. 

Zhadan, D. O., Mordvyntsev, M., & Pashniev, D. V. (2024). Tracking illegal activities using 

video surveillance systems: A review of the current state of research. Law and Safety. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:269181013 

Kolodyazhny (Колодяжний), М. Г. (2020). Application of modern technologies in the field of 

crime prevention. Herald of the Association of Criminal Law of Ukraine. 

https://api.semanticscholar.org/CorpusID:230679192 



 

90 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

Designing and Validating a Model to Enhance the Implementation 

Capacity of Justice-Oriented Economic Policies in the Ministry of 

Industry, Mine, and Trade: A Mixed-Methods Approach 
1
 

 
Seyed Hamed Sadat Hosseini 

PhD Candidate, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad 

University, Kerman, Iran 

ORCID: 0009-0004-0831-5290 

Sadathosseini403@gmail.com 

 
Amin Nikpour 

Associate Professor, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad 

University, Kerman, Iran 

 ORCID: 0009-0006-4880-0279 

@iauk.ac.irnikpour2013 

 
Hamdollah Manzari Tavakoli 

Associate Professor, Department of Educational Sciences and Psychology, Kerman Branch, 

Islamic Azad University, Kerman, Iran 

ORCID: 0000-0001-8616-5743 

hmanzari@iau.ac.ir  

 
Zahra Shokouh 

Assistant Professor, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad 

University, Kerman, Iran 

ORCID: 0000-0002-4671-6210 

shokooh@iau.ac.ir 

 
Shiva Madahian 

Assistant Professor, Department of Public Administration, Kerman Branch, Islamic Azad 

University, 

Kerman, Iran 

                                                 
1
 https://sanad.iau.ir/Journal/napa/Article/1214701 

mailto:Sadathosseini403@gmail.com
mailto:Sadathosseini403@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-4880-0279
https://sanad.iau.ir/Journal/napa/Article/1214701


 

91 

 1404، زمستان 4، شماره 2دوره 
 

ORCID: 0009-0000-4161-9879 

shivamadahian@iau.ir 

 

Received: 2025 August 13| Revised: 2025 September 23| Accepted: 2025 October 2 

 

 

Abstract: 

This research aimed to design and validate a model for enhancing the implementation 

capacity of economic policies within the Ministry of Industry, Mine, and Trade (MIIT) 

towards achieving social justice. Practical experience reveals a significant gap between 

policy formulation and application, often leading to inefficiency and unrealized objectives. 

Comprehensive research on this topic within MIIT in Iran has been lacking. An exploratory 

mixed-methods approach (qualitative → quantitative) was employed. The qualitative phase 

involved semi-structured interviews with 20 experts, and thematic analysis led to the 

extraction of six overarching themes: implementation/structural challenges; regional 

inequality/centralization; justice-orientation/sustainable development; 

enabling/empowerment factors; management/inter-actor collaboration; and 

monitoring/analysis/global factors. The quantitative phase then structured these themes 

using Interpretive Structural Modeling (ISM) with 15 experts, and the final model was 

validated via Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using data 

from 358 respondents. ISM results indicated “implementation and structural challenges” as 

the most fundamental factor and “regional inequality” as the most dependent outcome. SEM 

analysis confirmed the model's validity and showed that factors like “empowerment and 

training” and “monitoring and analysis” had the strongest impacts. The proposed model 

provides a comprehensive framework for improving the implementation of justice-oriented 

economic policies. 

Keywords: Economic Policies; Policy Implementation; Capacity Building; Social Justice; 

Thematic Analysis; Conceptual Model; MIIT 

 

Extended Abstract 

 

Introduction 

The persistent gap between policy formulation and implementation, often labeled the 

“missing link” in public administration, presents a significant challenge, particularly in 

developing countries like Iran. This gap is especially pronounced in the economic policy 

domain, where implementation failures not only lead to inefficiency but also exacerbate 

social inequalities, eroding public trust (Alvani & Danaeifard, 2023). The Ministry of 

Industry, Mine, and Trade (MIIT) in Iran serves as a critical institution for national 

development, yet its policies frequently fail to deliver justice-oriented outcomes, particularly 

in underdeveloped southeastern regions where disparities are stark. This research addresses 

the core problem: the absence of a comprehensive, empirically validated, and context-

specific model that links implementation capacities to social justice outcomes. While prior 

studies have highlighted implementation barriers (Asadi et al., 2017) and explored economic 

mailto:shivamadahian@iau.ir
mailto:shivamadahian@iau.ir
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justice principles (Sharifzadegan, 2017), an integrated framework elucidating causal 

relationships for policymakers remains elusive. Contemporary scholarship increasingly 

advocates for innovative policy approaches to address structural challenges to social justice 

in the modern era (Béland & Mahon, 2024). This study seeks to bridge this gap by 

developing and validating a model tailored to MIIT, shifting the focus from identifying 

challenges to providing an actionable, systemic solution for enhancing justice-oriented 

policy implementation. 

 

Theoretical Framework 

This research constructs its conceptual foundation by synthesizing three complementary 

theoretical perspectives. First, it builds on classic Policy Implementation Theories, including 

top-down and bottom-up approaches (Sabatier, 1986), which emphasize processes, actors, 

and barriers. Recognizing the limitations of linear models, the framework incorporates 

recent advances highlighting the complexity of policy mixes (Howlett, 2024) and the 

renewed importance of social equity in implementation studies (Hupe & Buffat, 2024). 

Second, it integrates Theories of Social Justice as a normative anchor. John Rawls’s (1971, 

2001) principles of “fair equality of opportunity” and the “difference principle” provide a 

benchmark for evaluating just policy outcomes, complemented by Amartya Sen’s (1999) 

Capability Approach, which redefines development as expanding individuals’ real freedoms. 

Third, the framework hinges on Implementation Capacity as the bridge between normative 

ideals and practical results. This multi-dimensional concept—encompassing individual, 

organizational, institutional, networked, and systemic capacities—aligns with recent 

research underscoring its critical role in navigating crises (Raudla et al., 2018). Studies 

within relevant journals further support this, emphasizing capacity building in public 

organizations (Pourezzat & Gholipour, 2022) and the role of good governance in achieving 

administrative justice (Memarzadeh & Sadeghi, 2023). This synthesis underpins the study’s 

six-construct model, designed to address MIIT’s specific context. 

 

Methodology 

The study adopted a sequential exploratory mixed-methods design to ensure a robust and 

context-sensitive model. 

 Qualitative Phase: This phase identified the model’s dimensions through semi-

structured interviews with 20 purposively selected experts—10 academics and 10 

executives from MIIT—until theoretical saturation was achieved after 18 interviews. 

Data were analyzed using Braun and Clarke’s (2006) six-step thematic analysis, 

resulting in six overarching themes. Rigor was maintained through member checking 

(for credibility) and peer debriefing (for dependability), with a Cohen’s kappa of 

0.78 confirming inter-coder reliability. 

 Quantitative Phase: This phase structured and validated the model. Interpretive 

Structural Modeling (ISM) engaged 15 experts to establish hierarchical relationships 

among the themes, using a Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) and majority 

rule (70% agreement) for consensus. Subsequently, Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) validated the model empirically. A researcher-

developed questionnaire with 36 Likert-scale items (5-point) was distributed, 

yielding 358 valid responses from managers and experts in Iran’s southeastern 

provinces (Sistan and Baluchestan, Kerman, Hormozgan). Sample size was 

determined using Cochran’s formula (n=385 target, 93% response rate), and analysis 
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was conducted using SmartPLS 4, with 2000 bootstrap samples for significance 

testing. 

Discussion and Results 

The findings offer a multi-layered, empirically validated insight into implementation 

capacity for justice-oriented economic policies. The qualitative phase identified six 

constructs: 1) Executive and Structural Challenges (e.g., corruption, infrastructure deficits), 

2) Regional Inequality and Centralization (e.g., unequal resource distribution), 3) Justice-

Orientation and Sustainable Development (e.g., equitable opportunities), 4) Enhancing and 

Empowering Factors (e.g., transparency, skill development), 5) Management and Inter-Actor 

Collaboration (e.g., coordination among stakeholders), and 6) Monitoring, Analysis, and 

Global Factors (e.g., sanctions impact). ISM analysis delineated a three-level hierarchy: 

“Executive and Structural Challenges” as the foundational driver (Level III), four mediating 

constructs at Level II, and “Regional Inequality” as the dependent outcome (Level I). This 

suggests that structural issues are the root cause, with inequality as a downstream effect. 

PLS-SEM confirmed this structure with a good fit (GOF=0.399, SRMR=0.066). All paths 

were significant (p<0.05), with the strongest effects from “Enhancing and Empowering 

Factors” (β=0.285) and “Monitoring, Analysis, and Global Factors” (β=0.264) on structural 

challenges. R² values (0.436-0.463) indicated robust explanatory power, while high HTMT 

ratios signaled a conceptual convergence between justice and implementation, aligning with 

practitioner perspectives. These results underscore that addressing structural barriers is 

prerequisite to achieving justice goals, consistent with global findings (Becker & Schmitt, 

2024; Signé, 2025). 

Conclusion 

This research successfully developed and validated a comprehensive, hierarchical model to 

enhance the implementation capacity of justice-oriented economic policies at MIIT. Its key 

contribution lies in demonstrating that social justice is a systemic process, necessitating a 

starting point of tackling “Executive and Structural Challenges.” The model provides an 

evidence-based framework for policymakers, transitioning from abstract objectives to a 

concrete, multi-dimensional strategy. Enhancing “Enhancing and Empowering Factors” 

(e.g., training programs) and “Monitoring, Analysis, and Global Factors” (e.g., real-time 

data systems) strengthens the ability to overcome structural hurdles, paving the way for 

“Justice-Orientation” and reducing “Regional Inequality.” For MIIT, practical 

recommendations include forming a task force for structural reforms, investing in digital 

transparency tools, and fostering inter-agency collaboration. Limitations include the regional 

focus and cross-sectional nature of data. Future studies could explore longitudinal 

validation, test the model in other ministries, or investigate digital technologies’ role in 

policy execution. 
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 چکیده

ویژه در ایران، چالشی بنیادین است که به ناکارآمدی و تشدید  های اقتصادی، به مشی شکاف میان تدوین و اجرای خط

طراحی و اعتبارسنجی یک مدل جامع برای ارتقای ظرفیت اجرای  باهدفاین پژوهش . شود ها منجر می نابرابری

های جنوب شرق  موردی استان بامطالعهمحور در وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت(،  های اقتصادی عدالت مشی خط

 استفاده با مدل ابعاد کیفی، فاز در. شد انجام( کمی ←تحقیق حاضر با رویکرد آمیخته اکتشافی )کیفی  .ایران، صورت گرفت

در فاز  .ساختارمند گردید (ISM) تفسیری-ساختاری سازی مدل با سپس و شناسایی خبرگان با مصاحبه مضمون تحلیل از

آزمون  (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری کارگیری مدل پرسشنامه و با به 35۸های حاصل از  کمی، مدل نهایی با داده

برابری های اجرایی و ساختاری، نا ها به شناسایی شش مضمون فراگیر اصلی منجر شد: چالش تحلیل داده .و اعتبارسنجی شد

و  محوری و توسعه پایدار، عوامل ارتقادهنده و توانمندسازی، مدیریت و همکاری بین بازیگران ای، عدالت و تمرکزگرایی منطقه

نابرابری “ترین عامل و  بنیادین “ یساختارهای اجرایی و  چالش“نشان داد  ISM نتایج. پایش، تحلیل و عوامل جهانی

 .(GOF=0.399, SRMR=0.066) اعتبار مدل را تأیید کرد SEM ست؛ همچنین تحلیلترین پیامد ا وابسته “ یا منطقه

شده  محور نیازمند رویکردی سیستمی و چندبعدی است و مدل ارائه های اقتصادی عدالت مشی ارتقای ظرفیت اجرای خط

 .آورد گذاران وزارت صمت جهت بهبود فرآیندهای اجرایی فراهم می چارچوبی عملیاتی برای سیاست

 

 وزارت ،(ISM) سازی ساختاری تفسیری مشی، مدل محور، ظرفیت اجرای خط مشی اقتصادی عدالت خط :ها کلیدواژه

 صنعت، معدن و تجارت.
 

 مقدمه.1

دهدی و   ای از تصمیمات و اقددامات هدفمندد دولتدی، نقدش اساسدی در سدازمان       های عمومی، به عنوان مجموعه مشی خط

تواند به نتایج مطلوبی همچون توسدعه پایددار و    ها می مشی کنند. اجرای صحیح این خط می های یک کشور ایفا هدایت فعالیت

ها پیامدهایی نظیر اتلاف منابع و کاهش اعتماد عمدومی را   افزایش رضایت عمومی منجر شود، در حالی که اجرای نادرست آن

ساسی جمهوری اسلامی ایران نیز، بر ضرورت تحقق عددالت اجتمداعی در   در قانون ا . (Hill & Hupe, 2014)در پی دارد

 .ها تأکید شده است تمامی عرصه

محور در توسعه کشور و کاهش نابرابری، در شرایط فعلدی اقتصداد ایدران دوچنددان      های اقتصادی عدالت مشی اهمیت خط

تدرین   و توسدعه اقتصدادی را بده یکدی از مهدم      های گسترده و ناعادلانه طی سدالیان گذشدته، معیشدت مدردم     شود. تحریم می

های اقتصادی که بر عددالت   مشی های کشور تبدیل کرده است. در چنین شرایطی، ارزیابی دقیق و اجرای اثربخش خط چالش

ویژه آنکه تحقیقدات اخیدر بدر نقدش      ها، کاهش فقر و افزایش رضایت عمومی حیاتی است؛ به تأکید دارند، برای تعدیل نابرابری

وزارت صنعت، معدن و تجارت )صدمت(   .های اقتصادی در دوران بحرانی تأکید دارند یاتی ظرفیت نهادی در اجرای سیاستح

 .ها، جایگاهی محوری در تحقق اهداف عدالت اجتماعی در اقتصاد کشور دارد مشی به عنوان یکی از متولیان اصلی این خط
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شدده در عمدل، بده     شده و نتدایج محقدق   کاف عمیق میان اهداف تصویبرغم تأکید مکرر اسناد بالادستی بر عدالت، ش علی

ایدن ناکارآمددی در اجدرا     . (Ahmadinejad et al., 2021)های بنیادین نظام اداری ایران تبدیل شده است یکی از چالش

، صدرفا  یدک مسدئله     (Pressman & Wildavsky, 1984)شود گذاری یاد می سیاست« حلقه مفقوده»که از آن با عنوان 

 .شود ای و تضعیف سرمایه اجتماعی منجر می های منطقه فنی نیست، بلکه مستقیما  به تشدید نابرابری

 اند ختهمشی در ایران پردا صورت کلی به موانع اجرای خط های پیشین یا به دهد که پژوهش مرور ادبیات موضوع نشان می

 (Ghasempour et al., 2025)اندد  صورت نظری بررسدی کدرده   های عدالت اقتصادی را به و یا شاخص(Ghorbani et  

al., 2021). هدای ندوین در    الشگذاری برای مواجهده بدا چد    های سیاست با این حال، ادبیات معاصر بر لزوم بازنگری در مدل

 . (Howlett et al., 2025)تحقق عدالت اجتماعی تأکید دارد

سنجی زنجیدره   تحلیل کتاب»های داخلی اخیر نیز به مسائل پایداری توجه شده است. به عنوان نمونه، مطالعه  در پژوهش

هدای   ی همچون اقتصاد چرخشی، لجستیک معکوس و فنداوری دهد که موضوعات نشان می« تأمین پایدار و تحقیقات لجستیک

 . (Akbarzadeh et al., 2024) ان ای در ادبیات مدیریت دولتی مورد توجه قرار گرفته طور فزاینده نوظهور به

مراتبی میان ابعاد  تاری و سلسلهسازی شده و عملیاتی است که بتواند روابط ساخ خلأ اصلی، نبود یک مدل یکپارچه، بومی

محور را در بستر یک نهاد کلیدی مانند وزارت صمت تبیین نماید. ایدن پدژوهش دقیقدا      مختلف ظرفیت اجرایی و نتایج عدالت

 .برای پر کردن همین شکاف طراحی شده است

 :کند نبال میهای موجود و ارائه یک چارچوب عملیاتی، اهداف زیر را د پژوهش حاضر با هدف رفع شکاف

 هدای اقتصدادی وزارت صدمت در راسدتای      مشدی  طراحی و اعتبارسنجی مدل ارتقای ظرفیت اجرای خط :هدف کلی

 .تحقق عدالت اجتماعی

 اهداف فرعی: 

o های اقتصادی وزارت صمت در راستای تحقق عدالت اجتماعی مشی بررسی وضعیت موجود خط. 

o صمت در راستای تحقق عدالت اجتماعی های اقتصادی وزارت مشی شناسایی وضعیت مطلوب خط. 

o های اقتصادی وزارت صمت مشی شناسایی عوامل ارتقاء دهنده اجرای خط. 

o های اقتصادی وزارت صمت مشی بندی عوامل ارتقاء دهنده اجرای خط رتبه. 

 :شوند متناسب با مسئله و اهداف موردبررسی، سؤالات پژوهش به شرح زیر مطرح می

 های اقتصدادی وزارت صدمت در راسدتای تحقدق عددالت       مشی ارتقای ظرفیت اجرای خط مدل :سؤال اصلی تحقیق

 اجتماعی چگونه است؟

 سؤالات فرعی تحقیق: 

o های اقتصادی وزارت صمت در راستای تحقق عدالت اجتماعی چگونه است؟ مشی وضعیت موجود خط 

o عی چگونه باید باشد؟های اقتصادی وزارت صمت در راستای تحقق عدالت اجتما مشی وضعیت مطلوب خط 

o اند؟ های اقتصادی وزارت صمت کدم مشی عوامل ارتقاء دهنده اجرای خط 

o های اقتصادی وزارت صمت چگونه باید باشد؟ مشی بندی عوامل ارتقاء دهنده اجرای خط رتبه 

 :شود فرد و نوآورانه خود، از مطالعات پیشین متمایز می های منحصربه این پژوهش با جنبه

 محور در بستر وزارت صمت و با  های اقتصادی عدالت مشی طور خاص بر خط این تحقیق به :ی و بومیتمرکز تخصص

 .های جنوب شرق ایران متمرکز است مطالعه موردی استان

 تحلیل مضمون، ) گیری از یک رویکرد آمیخته جامع بهره :گانه و پیشرفته شناختی سه رویکرد روشISM و PLS-

SEM)  زند دقت ساختاری و اعتبار کمی پیوند میکه عمق کیفی را با. 
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 هدف نهایی، طراحی و اعتبارسنجی مدلی است که وضعیت موجود را تبیین کرده،  :ارائه یک مدل جامع و عملیاتی

 بندی نماید. راه رسیدن به وضعیت مطلوب را نشان دهد و عوامل ارتقادهنده را رتبه

 

 ادبیات و پیشینه تحقیق .2
مندد ادبیدات،    کند و با مرور نظدام  ظری پژوهش را با هدف ایجاد یک چارچوب مفهومی منسجم بنا میاین بخش، شالوده ن

مشی، عدالت اجتماعی و ظرفیت اجرایی، بهترین رویکرد بدرای تحلیدل    های اجرای خط دهد که چگونه ترکیب نظریه نشان می

هدای   هدای اجرایدی در زمینده    است. و بر چالشگذاری اقتصادی در وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت(  مشی ی خط مسئله

 .اقتصادی ایران تمرکز دارد

 داندد  گذاری می فرآیند سیاست« حلقه مفقوده»درستی  مشی را به ادبیات مدیریت دولتی، شکاف میان تدوین و اجرای خط

(Pressman & Wildavsky, 1984). های اقتصادی، صرفا  یدک نقدص فندی یدا اجرایدی       مشی ویژه در خط این شکاف، به

هدای   شود. نظریده  ها عدالت اجتماعی، منجر می نیست، بلکه مستقیما  به بحرانی در تحقق اهداف کلان اجتماعی و در رأس آن

، عمدتا  شوند مشی که به سه دسته اصلی رویکردهای از بالا به پایین، از پایین به بالا و ترکیبی تقسیم می کلاسیک اجرای خط

هدای معاصدر نشدان     بدا ایدن حدال، پدژوهش     . (Sabatier, 1986)بر تحلیل فرآیندها، بازیگران و موانع اجرایی تمرکز دارندد 

گذاران واقعی در مرحله  مشی یک فرآیند خطی نیست و نقش مجریان سطح خیابان به عنوان سیاست دهند که اجرای خط می

ها به تنهایی قادر به پاسخگویی بده ایدن پرسدش بنیدادین      این نظریه . (Hupe & Buffat, 2024)ار کلیدی استاجرا، بسی

  ,Signé)تدر منجدر شدود؟ مطالعده     ای عادلانده  مشی اقتصادی، چگونه باید ارزیابی شود تا به جامعده  نیستند: اجرای یک خط

هدای   دهد که شکاف اجرا اغلدب از پیچیددگی   گذاری در آفریقا، نشان می های سیاست در بروکینگز، با بررسی شکست(2025 

 .های ایران است شود، که مشابه چالش سازی ناشی می نهادی و عدم ظرفیت

ژوهش از محدور، ایدن پد    مشدی اقتصدادی عددالت    گذاری برای تعریف یک خط مشی تلفیق رویکردهای رالز و سن برای خط

  :برد تلفیق دو دیدگاه نظری مکمل بهره می

 رالز چارچوبی قدرتمند بدرای ارزیدابی سداختارهای اساسدی جامعده ارائده        مثابه انصاف جان رالز: نظریه عدالت به

انه دو اصل کلیدی او برای ایدن پدژوهش راهگشاسدت: اصدل برابدری منصدف       . (Rawls, 1971, 2001)دهد می

های برابر واقعی برای تمام شدهروندان تأکیدد دارد، و اصدل تفداوت کده بیدان        ها که بر فراهم آوردن فرصت فرصت

ترین اعضای جامعه به  اند که بیشترین منفعت را برای محروم های اقتصادی تنها زمانی قابل توجیه دارد نابرابری می

  ,Becker & Schmitt)هدای اقتصدادی، مانندد مقالده     تهمراه داشته باشند. کاربرد اخیر این نظریه در سیاسد 

تواند برای تحلیل  های استعماری در آفریقا تمرکز دارد که می بر نقش مخارج اجتماعی در کاهش نابرابری(2024 

  .بخش باشد ای در ایران الهام های منطقه نابرابری

  کندد کده توسدعه     ه رالز بر توزیع منابع تمرکز دارد، آمارتیا سن استدلال میک : درحالیرویکرد قابلیت آمارتیا سن

 . (Sen, 1999)ها برای انتخاب یک زندگی ارزشمند اسدت  های اساسی انسان ها و آزادی واقعی، گسترش قابلیت

در آمدوزش بدرای تقویدت عددالت،      (Rajapakse, 2016) کاربرد این رویکرد در عدالت اجتماعی، مانند مطالعه

های آموزشی و اقتصدادی را در کشدورهای در حدال توسدعه      تواند سیاست ها می دهد که تمرکز بر قابلیت نشان می

هدای معرفتدی    رابریشناختی ناب های معرفت جنبه (Byskov et al., 2024) مانند ایران بهبود بخشد. همچنین

 .های فرهنگی ایران مرتبط است های اجرای عدالت در زمینه در رویکرد سن تأکید دارد، که به چالش
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  ,Hill & Hupe)محور نیازمند ظرفیت اجرایی اسدت  پل میان نظریه عدالت و عمل سیاستی دستیابی به اهداف عدالت

مشی به نتایج واقعی اشاره دارد. تحقیقات جدیدد بدر اهمیدت     ی نظام اداری برای تبدیل نیات خطاین مفهوم به توانای .(2014

 ای دارندد  ویدژه در دوران بحراندی و پدر از تلاطدم، تأکیدد ویدژه       های مالی، به حیاتی ظرفیت نهادی برای اجرای موفق سیاست

)Raudla et al., 2018(. باشدد  هومی چندبعدی است کده شدامل ظرفیدت فدردی، سدازمانی، نهدادی مدی       این ظرفیت، مف 

(Pourezzat & Gholipour, 2022)دهند کده ظرفیدت اداری در اسدتفاده     ، در همین راستا، مطالعات اخیر نیز نشان می

 . (Shybalkina, 2024)های اقتصادی است های دولتی، کلید موفقیت در اجرای سیاست مؤثر از کمک

 

 پیشینه تحقیق
 .اندد  صورت پراکنده به ابعاد مختلف ایدن مسدئله پرداختده    دهد که پژوهشگران معمولا  به مرور مطالعات پیشین نشان می 

ر شناسایی موانع فرآیند اجرا ها، ب توجهی از پژوهش بخش قابل های آن در ایران: مشی و چالش الف( مطالعات حوزه اجرای خط

  ,.Hosseinpour et al)و حسین پور و همکاران (Asadi et al., 2017) اند. برای مثال، اسعدی و همکاران متمرکز بوده

 فدرد  د. در همین راسدتا، پدژوهش علدوانی و داندایی    ان های ساختاری در نظام اداری ایران پرداخته درستی به چالش به(2019 

 (Alvani & Danaeifard, 2023)مشدی عمدومی در ایدران ارائده      شناسی جامعی از اجرای خط با روش فراترکیب، آسیب

 .دهد می

اندد.   هدای عددالت تمرکدز کدرده     گروه دوم از مطالعات، بر اهمیت و شداخص  ب( مطالعات حوزه عدالت اقتصادی و اجتماعی: 

بر  (Sharifzadegan, 2017) زادگان و شریف (Aghdam & Cheraghali, 2021) هایی مانند اقدم و چراغلی پژوهش

  ,Béland & Mahon)و مداهون  اندد. مطالعدات جدیددتر مانندد بلاندد      های عدالت اقتصادی تأکید ورزیدده  اهمیت شاخص

 .های ساختاری جدیدی روبرو است دهند که دستیابی به عدالت اجتماعی در دوران معاصر با چالش نیز نشان می(2024 

مشی  طهای خ های بر اهمیت طراحی ترکیب المللی، پژوهش در سطح بین های اجرای سیاست: المللی و مدل ج( مطالعات بین 

هدای   همچنین، نقش مشارکت عمومی در موفقیت طدرح  . (Howlett, 2024)کنند برای مواجهه با مسائل پیچیده تأکید می

عمددتا  در  هدا   با این حدال، ایدن مددل    . (Roberts et al., 2024)شود توسعه محلی به عنوان یک اصل کلیدی شناخته می

 .اند بسترهای نهادی متفاوتی توسعه یافته

کده پژوهشدگرانی مانندد     گانه اسدت. درحدالی   طور که مرور پیشینه نشان داد، ادبیات موجود دچار یک پراکندگی سه همان

 د، لطفدی خچدک و سدلطانیان   سازی و خاجون بر اهمیت ظرفیت (Pourezzat & Gholipour, 2022) پور پورعزت و قلی

 (Khajvand et al., 2022)هدا،   اند، شدکاف اصدلی در پدژوهش    بر نقش حکمرانی خوب در تحقق عدالت اداری تأکید کرده

 .زمان پوشش دهد صورت هم نبود یک مدل جامع و اعتبارسنجی شده است که بتواند این سه حوزه را به

 

 روش تحقیق -3
 دلیل. است( کمی ←توالی )کیفی -پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از منظر رویکرد، آمیخته با طرح اکتشافی

 کیفی، فاز در ابتدا بنابراین، بود؛ پژوهش موضوع برای شده آزمون و شده سازی بومی نظری چارچوب نبود طرح، این انتخاب

 مدل کمی، فاز در سپس و شد شناسایی خبرگان های دیدگاه رد عمیق کاوش طریق از مدل کلیدی متغیرهای و ابعاد

 ) Vafaeiمانند کاربردی مطالعات مشابه رویکرد، این. گردید اعتبارسنجی و ساختاربندی آماری ابزارهای با حاصل مفهومی

2025)et al. , ال، امکان ترکیب کاوش عمیق و آزمون های عمومی در بانکداری دیجیت سازی نظارت بر سیاست در مدل

 .تجربی را فراهم کرد

 فاز کیفی
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 در این فاز، با هدف شناسایی و استخراج ابعاد مدل، از روش تحلیل تم
1
با رویکرد استقرایی استفاده شد. این روش برای  

محور، مناسب  های عدالت سیاست های نوظهور مانند ظرفیت اجرای ویژه در زمینه های کیفی، به کشف الگوهای پرتکرار در داده

 .بود

 کارشناسان و مدیران اجرایی وزارت صنعت، ( 1جامعه آماری شامل دو گروه بود: ) :گیری جامعه آماری و نمونه

اساتید دانشگاهی ( 2گذاری اقتصادی، و ) سال سابقه مرتبط در حوزه سیاست 10معدن و تجارت )صمت( با حداقل 

گیری هدفمند و  مشی عمومی با حداقل مدرک دکتری و انتشارات مرتبط. نمونه متخصص در مدیریت دولتی و خط

نفر از هر گروه( تا  10نفر ) 20قضاوتی انجام شد تا افرادی با دانش عمیق و تجربه عملی انتخاب شوند. در نهایت، 

 .، که هیچ مضمون جدیدی ظاهر نشد( مشارکت کردند1۸رسیدن به اشباع نظری )پس از مصاحبه 

 های اصلی اجرای  چالش"ساختاریافته با سؤالات باز مانند  های نیمه ابزار اصلی، مصاحبه :ها ردآوری دادهگ

ای  عوامل توانمندساز برای کاهش نابرابری منطقه"و  "محور در وزارت صمت چیست؟ های اقتصادی عدالت سیاست

 برای حفظ محرمانگی، کدهای ناشناس دقیقه ضبط و رونویسی شد، و 60-45بود. هر مصاحبه به مدت  "کدامند؟

 .استفاده گردید (برای خبره اجرایی اول E1 مانند)

 2006 ای مرحله ها با روش شش داده: ها تحلیل داده)Braun & Clarke,(  ( :1تحلیل شدند )ها از  آشنایی با داده

یا  "ناهماهنگی سازمانی"کد باز مانند  111ه )استخراج کدگذاری اولی( 2ها، ) طریق چندین بار خواندن رونوشت

های  چالش"مضمون محوری مانند  1۸بندی کدها به  جستجوی مضامین )گروه( 3(، )"آموزش منابع انسانی"

گذاری شش مضمون فراگیر نهایی  تعریف و نام( 5ها، ) خوانی با داده بازبینی مضامین برای هم( 4(، )"ساختاری

انجام شد تا  MAXQDA افزار نویسی. تحلیل با نرم گزارش( 6(، و )"ای اجرایی و ساختاریه چالش")مانند 

 .مند و قابل تکرار باشد کدگذاری نظام

 برای افزایش اعتبار :2ها اعتباربخشی یافته 
کنندگان برای تأیید استفاده شد؛  ارسال خلاصه مصاحبه به مشارکت ، از3

 ،برای قابلیت اعتماد
اعمال گردید؛ برای  0.7۸ا توسط دو پژوهشگر مستقل با ضریب کاپای کوهن بازبینی کده 4

 تأییدپذیری
 ، تمام مراحل ثبت و مستندسازی شد؛ و برای قابلیت انتقال5

 .، توصیف غنی از زمینه ارائه گردید6

 فاز کمی

و  (ISM) تفسیری-تاریسازی ساخ در این فاز، با هدف ساختاربندی روابط و اعتبارسنجی مدل، از دو روش مکمل مدل

های اکتشافی با روابط پیچیده  ها برای مدل استفاده شد. این روش (PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری جزئی مدل

 .مناسب بودند

  تفسیری-سازی ساختاری مدل -بخش اول (ISM): مراتبی میان شش مضمون فراگیر، از  برای تعیین روابط سلسله

اهی، با همان معیارهای فاز کیفی( استفاده شد. خبرگان ماتریس خودتعاملی دانشگ 7اجرایی و  ۸خبره ) 15

)بدون تأثیر(  O )تأثیر متقابل( و X، (A بر B تأثیر) A، (B بر A تأثیر) V را با نمادهای (SSIM) ساختاری

ماتریس توافق( استفاده گردید. سپس،  %70تکمیل کردند. برای تجمیع نظرات، از قاعده اکثریت آرا )حداقل 

تعیین گردد. تحلیل با  (های بنیادین برای چالش III مانند سطح) دسترسی اولیه و نهایی محاسبه شد تا سطوح

 .بندی عوامل )مستقل، وابسته، پیوندی( انجام شد برای طبقه MICMAC و Excel افزار نرم

  سازی معادلات ساختاری مدل -بخش دوم (PLS-SEM):  

                                                 
1 Thematic Analysis 
2 Trustworthiness 
3 Credibility 
4 Dependability 
5 Confirmability 
6 Transferability 
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o های جنوب شرق  ری شامل کلیه مدیران و کارشناسان وزارت صمت در استانجامعه آما :جامعه و نمونه

حجم نمونه با فرمول کوکران  .سال سابقه بود 5ایران )سیستان و بلوچستان، کرمان، هرمزگان( با حداقل 

گیری  نفر محاسبه شد. نمونه 3۸5حداقل ( 0.05و خطای  %95برای جوامع نامحدود )با سطح اطمینان 

پرسشنامه معتبر )نرخ بازگشت  35۸ها، سپس ادارات( انجام گردید و  ای )ابتدا استان دمرحلهای چن خوشه

 .آوری شد جمع( 93%

o گویه برای هر مضمون( در طیف لیکرت  6گویه ) 36ساخته با  پرسشنامه محقق :ها ابزار گردآوری داده

مستقیما  از مضامین کیفی استخراج ها  ای )از کاملا  مخالف تا کاملا  موافق( طراحی شد. گویه پنج درجه

 .های ساختاری( برای چالش "هاست بخشی مانع اجرای سیاست ناهماهنگی بین"شدند )مانند 

o خبره 10روایی محتوایی با نظر  :روایی و پایایی  (0.75>  CVR و روایی سازه ای همه گویهبر )ها 

(0.5>   AVE تأیید شد. پایایی با آلفا ای بیشتر سازهیر )ها( و  ای همه سازهبر < 0.70 ) ی کرونباخها

و آزمون  (0.90>) برای روایی تمایزی HTMT حاسبه گردید. آزمون( م < CR 0.70) پایایی ترکیبی

 .لارکر برای همگرایی استفاده شد-فورنل

o افزار ها با نرم داده :ها روش تحلیل داده SmartPLS  تحلیل شدند. دلیل انتخاب 4نسخه PLS-SEM ،

 های تناسب مدل اکتشافی مدل، نمونه متوسط و توانایی مدیریت روابط پیچیده بود. شاخص ماهیت

(0.399 GOF=،0.066SRMR= ) زیرنمونه(  2000استرپ ) محاسبه شد و همه مسیرها با آزمون بوت

 (.>p 0.05)معنادار بودند

 

 ها  یافته -4

یافته است. در این بخش، ابتدا  کیفی و کمی اختصاصها در هر دو فاز  این بخش به ارائه نتایج حاصل از تحلیل داده

های کیفی با استناد به سخنان خبرگان تشریح و سپس نتایج اعتبارسنجی مدل با  چگونگی استخراج مضامین از داده

 .گردد توضیحات کاربردی ارائه می

 های کیفی:  یافته

مصاحبه  20های حاصل از  ناسایی ابعاد مدل، دادهچگونگی استخراج مضامین از دیدگاه خبرگان در فاز کیفی، با هدف ش

ها و ادبیات  کد اولیه از مصاحبه 376عمیق با خبرگان تحلیل شد. فرآیند تحلیل با کدگذاری باز آغاز شد که در مجموع 

ضمون م 6یافته و در نهایت  مضمون سازمان 1۸کد نهایی به دست آمد که در  111پس از پالایش و ادغام، . استخراج گردید

 :شود شوندگان تشریح می مضمون فراگیر با استناد به سخنان مصاحبه 6در ادامه، هر یک از این  .فراگیر تجمیع شدند 

 1. ها  این مضمون به موانع بنیادینی اشاره دارد که اجرای مؤثر سیاست :ها مشی های اجرایی و ساختاری خط چالش

فساد و رانت مثل خوره افتاده به جان سیستم... الان  » :ان کردبی خبرگانکند. همانطور که یکی از  را مختل می

این دیدگاه نشان (. 5شونده  )مصاحبه« چیز متمرکزه تو چند تا شهر بزرگ... پول کمه و همش هم به نفت بنده همه

 .دهد که مشکلات ساختاری، فساد و تمرکزگرایی، موانع اصلی در عمل هستند می

 2.  های اجرایی است و به توزیع ناعادلانه منابع  این مضمون پیامد مستقیم چالش :ای منطقهنابرابری و تمرکزگرایی

شاهد افزایش شکاف طبقاتی » : گونه تحلیل کرد پردازد. یکی از خبرگان این وضعیت را این ها در کشور می و فرصت

 .(4و  2شونده  مصاحبه)  «هاست ای هستیم... تفاوت اصلی در توزیع منابع و فرصت های منطقه و نابرابری

 3. گذاری اشاره دارد. از دیدگاه  این مضمون به هدف غایی و مطلوب سیاست :محوری و توسعه پایدار عدالت

 :بیان کرد مصاحبه شوندگانای متوازن باشند. یکی از  ها باید به دنبال تحقق عدالت و توسعه خبرگان، سیاست
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پذیر جامعه  ها، توزیع عادلانه منابع و حمایت از اقشار آسیب توضعیت مطلوب باید بر پایه اصول برابری فرص»

  (.1و  4شونده  مصاحبه) «باشد

 4 .پردازد. یکی  این مضمون به راهکارهای کلیدی برای بهبود وضعیت موجود می :عوامل ارتقادهنده و توانمندسازی

های شفافیت آنلاین و مشارکت  ی سامانهانداز شفافیت باید پایه باشه... راه » : تأکید کرد مصاحبه شوندگاناز 

دهد که از منظر اجرایی، شفافیت و  این دیدگاه نشان می(. 4شونده  )مصاحبه  «نفعان باید واقعی و اثرگذار باشد ذی

 .مشارکت ابزارهای عملیاتی برای اصلاح هستند

 5. ها تأکید  آمد برای اجرای سیاستاین مضمون بر لزوم هماهنگی و مدیریت کار : مدیریت و همکاری بین بازیگران

کنه...  ها هم که نیست، هر کی کار خودشو می هماهنگی بین سازمان» :دارد. به گفته یکی از خبرگان اجرایی

 .(5و  1۸شونده  صاحبه)م «درصد کار دست اونه 50مدیریت درست خیلی مهمه، شاید 

 6. ک سیستم نظارتی دقیق و در نظر گرفتن محیط این مضمون به ضرورت وجود ی :پایش، تحلیل، و عوامل جهانی

های کمی و کیفی در ارزیابی مدل نهایی  باید شاخص» :کنندگان بیان کرد المللی اشاره دارد. یکی از مشارکت بین

 (17و  1شونده  صاحبه)م « ها هم که دیگه داره ما رو از پا درمیاره باشد... تحریم

در این جدول، شش  .دهد  حاصل از تحلیل مضمون را به تفصیل نمایش می های مراتبی یافته ، ساختار سلسله1جدول 

دهند، ارائه شده است. برای هر مضمون فراگیر، مضامین  مضمون فراگیر نهایی که ابعاد اصلی مدل پژوهش را تشکیل می

هایی از  پایه نیز نمونه ستون کدهای .اند، مشخص گردیده است مرتبط که از تجمیع کدهای پایه به دست آمده  یافته سازمان

های خام به ابعاد  این ساختار، چگونگی تبدیل داده .دهد ها و ادبیات را نشان می شده از مصاحبه مفاهیم اولیه استخراج

 . دده را تشکیل می (SEM و ISM) دهد و اساس مراحل بعدی پژوهش مفهومی و نهایی مدل را به صورت شفاف نشان می
 

 یافته مرتبط با هر مضمون فراگیر گیر و مضامین سازمانمضامین فرا(. 1جدول )

مضمون  ردیف

 فراگیر

 کدهای پایه یافته مرتبط مضامین سازمان تعریف جامع مضمون فراگیر

های  چالش 1

اجرایی و 

ساختاری 

 ها مشی خط

موانع ساختاری و اجرایی که 

ها را کاهش  مشی کارایی خط

داده و تحقق عدالت اجتماعی را 

کنند، ازجمله  با مشکل مواجه می

های زیرساختی، فساد،  نارسایی

های مالی و پیامدهای  محدودیت

 ها تحریم

مشکلات ساختاری و اجرایی 

های  ها، محدودیت مشی خط

زیرساختی و دسترسی، فساد، 

های  محدودیتمقاومت و 

ها و  مالی، تأثیرات تحریم

 مشکلات اجتماعی

عملیاتی بودن، سرعت در اجرا، قابلیت اجرا، ضعف کنونی، 

ناهماهنگی اجرایی، ساختار سازمانی، مدیریت منابع انسانی، 

های  توسعه زیرساخت، کمبود زیرساخت، تأخیر در پروژه

ومت زیرساختی، دسترسی به خدمات عمومی، فساد اداری، مقا

ها، تورم،  نفعان، کمبود منابع، تخصیص بودجه، تحریم ذی

 فرهنگی-تحولات جهانی، تحولات سیاسی، تحولات اجتماعی

نابرابری و  2

تمرکزگرایی 

 ای منطقه

نابرابری در تخصیص منابع و 

ازحد بر مناطق  تمرکز بیش

برخوردار که به تشدید بیکاری، 

-های اجتماعی فقر و شکاف

طق محروم منجر اقتصادی در منا

 شود می

نابرابری و تمرکزگرایی در 

توزیع منابع، بیکاری و فقر 

 اجتماعی

ای، تفاوت در حمایت، شکاف طبقاتی،  نابرابری منطقه

تمرکزگرایی، نگاه از بالا به پایین، تفاوت در توزیع، کاهش 

ها، مساوات اجتماعی، بیکاری، کاهش فقر، پایین بودن  نابرابری

 افزایش حقوق و دستمزد حقوق و دستمزد،

محوری  عدالت 3

 و توسعه پایدار

تلاش برای برقراری عدالت 

اجتماعی از طریق توزیع عادلانه 

ها، همراه با  منابع و فرصت

زیست  ای پایدار که محیط توسعه

 و منابع طبیعی را حفظ کند

عدالت و توسعه عادلانه، 

محیطی و  پایداری زیست

 منابع طبیعی

های برابر، حمایت از  توزیع عادلانه، فرصت عدالت اجتماعی،

محرومان، نبود عدالت، عدالت جنسیتی، پایداری 

 محیطی، کاهش آلودگی، تحولات اقلیمی زیست

شفافیت، نبود شفافیت، شفافیت دیجیتال، شفافیت در اجرا، شفافیت و پاسخگویی، مجموعه عواملی نظیر شفافیت، عوامل  4
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ارتقادهنده و 

 توانمندسازی

های  مشارکت عمومی، فناوری

نوین و توسعه محلی که 

 توانمندسازی جامعه را تقویت

های آموزشی و  کرده و ضعف

 کنند مهارتی را جبران می

مشارکت و توانمندسازی 

جامعه، توسعه محلی و 

فناوری، ضعف آموزش و 

 مهارت

رسانه، مشارکت عمومی، مشارکت اجتماعی، توانمندسازی، 

نفعان، توسعه  ضایت مردم، رضایت ذینفعان، ر مشارکت ذی

مناطق محروم، توسعه محلی، فناوری نوین، ضعف در 

سازی، کمبود آموزش، کمبود نیروی  نوین، بومی یها یفناّور

 متخصص، فرهنگ یادگیری

مدیریت و  5

همکاری بین 

 بازیگران

مدیریت کارآمد و تقویت 

همکاری میان نهادها، بازیگران 

راحی و کلیدی و جامعه برای ط

هایی مؤثر و  مشی اجرای خط

 پاسخگو

سازی نهادی و  ظرفیت

رهبری، یادگیری و مدیریت 

و  یسازمان دانش، فرهنگ

 همکاری

آوری، عوامل مدیریتی،  گرا، تاب آفرین و بومی رهبری تحول

تحکیم نهادی، مدیریت دانش و انتقال تجربیات موفق، سرمایه 

بخش خصوصی، فکری، نوآوری سازمانی، نقش دولت، نقش 

، ارتباطات یسازمان نقش جامعه مدنی، نقش دانشگاه، فرهنگ

 ها داخلی، هماهنگی بین بخش

پایش، تحلیل  6

و عوامل 

 جهانی

مند  پایش و تحلیل نظام

ها با استفاده از ابزارهای  مشی خط

پیشرفته و در نظر گرفتن عوامل 

گیری  جهانی برای بهبود تصمیم

 و اجرا

بع، تحلیل پایش، قوانین و منا

ها،  مشی سازی خط و مدل

 المللی عوامل بین

ضعف قوانین و مقررات، تقویت قوانین و مقررات، اصلاح قوانین، 

های کمی و کیفی، روابط علی و  نظارت کارآمد، شاخص

های عملکرد، ماتریس  های اطلاعاتی، شاخص معلولی، سیستم

تحلیل  محور، محور، رویکرد موقعیت عوامل داخلی، رویکرد منبع

مراتبی فازی، تکنیک دیمتل فازی، فرآیند تحلیل شبکه،  سلسله

افزاری، شرایط  های داده، سامانه نرم های ریاضی، پایگاه مدل

المللی،  المللی، رقابت بین های بین بازار جهانی، سیاست

 المللی های بین همکاری

  های کمی یافته

های حاصل از  و داده (ISM در بخش) خبره 15تفاده از نظرات در این فاز، مدل مفهومی حاصل از بخش کیفی با اس

 .مورد آزمون و اعتبارسنجی قرار گرفت (SEM در بخش) پرسشنامه معتبر 35۸

 :(ISM) تفسیری-سازی ساختاری نتایج مدل

 .کار گرفته شدمضمون فراگیر به  6مراتبی میان  برای تعیین روابط سلسله ISM تحلیل تر هستند؟ چرا برخی عوامل بنیادین 

بندی  مراتبی و قابل فهم است. نتایج سطح های ذهنی و پیچیده خبرگان به یک ساختار سلسله ، تبدیل مدلکاربرد این روش

 :گیرند نشان داد که این شش مضمون در سه سطح قرار می

 سطح III (ترین عامل بنیادین :) «ر کاربردی به این این یافته از نظ .«ها مشی های اجرایی و ساختاری خط چالش

ای )مانند فساد،  های ریشه از دیدگاه خبرگان، هرگونه تلاش برای اصلاح، بدون پرداختن به این چالش معناست که

 .اثر خواهد بود و این عامل، محرک اصلی سایر مشکلات در سیستم است ضعف ساختاری و کمبود زیرساخت(، بی

 سطح II (عوامل پیوندی:)  پایش و »و « مدیریت و همکاری»، «عوامل ارتقادهنده»، «حوریم عدالت»چهار مضمون

 .کنند ای کلیدی در سیستم ایفا می این عوامل نقش واسطه«. تحلیل

 سطح I (ترین پیامد وابسته :) «نابرابری، یک مشکل دهد که این یافته نشان می .«ای نابرابری و تمرکزگرایی منطقه 

 .ها در سیستم است ی سایر ضعفاولیه نیست، بلکه معلول و نتیجه نهای 
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 (: مدل نهایی ساختاری تفسیری متغیرهای پژوهش1شکل )

 

 :(PLS-SEM) سازی معادلات ساختاری نتایج مدل

 چرا مدل معتبر است؟ 

 پایایی ترکیبی :گیری الف( تحلیل مدل اندازه (CR) تا  0.715بین ) 0.7ها بالاتر از حد مطلوب  برای تمامی سازه

شده برای هر سازه، همسانی درونی بالایی دارند و آن مفهوم را  های طراحی این بدان معناست که گویه .بود( 0.765

بود، اما با  0.5تر از حد آستانه  ها پایین برای اکثر سازه AVE اگرچه .کنند گیری می به شکلی قابل اعتماد اندازه

 .قبول ارزیابی شدند  قابلو ماهیت اکتشافی پژوهش، این نتایج  CR توجه به مقادیر مناسب

 تمامی روابط ساختاری دارای معناداری آماری بودند :ب( تحلیل مدل ساختاری (p < 0.05) . ضرایب تعیین 

(R²) دهد که  این یافته نشان می ( . 0.463تا  0.436دهند )بین  نیز توان تبیینی مطلوب مدل را نشان می

از تغییرات متغیرهای وابسته را تبیین کنند که برای یک مدل  ٪46 تا ٪43اند بین  متغیرهای مستقل مدل توانسته

 و GOF=0.399) های برازش کلی شود. شاخص در علوم اجتماعی، قدرت تبیین مناسبی محسوب می

SRMR=0.066) کنند نیز برازش خوب مدل نهایی را تأیید می .  

های واقعی  ه در مدل نظری ترسیم شده، با دادهالگوی روابطی ک دهند که ها نشان می از نظر کاربردی، این شاخص

 .شده از جامعه آماری، سازگاری بالایی دارد و مدل، یک نمایش معتبر از واقعیت است آوری جمع
 

 Pو مقدار  Tآماره  ر،یمس بیضرا( 2جدول )

 P مقدار T آماره (β) ضریب مسیر مسیر

 0.000 3.817 0.192 ای منطقه نابرابری ←محوری  عدالت

 0.017 2.383 0.130 محوری عدالت ←عوامل ارتقادهنده 

 0.000 5.314 0.279 ای منطقه نابرابری ←عوامل ارتقادهنده 

 0.000 5.282 0.285 اجرایی های چالش ←عوامل ارتقادهنده 

 0.001 3.252 0.175 محوری عدالت ←مدیریت و همکاری 

 0.012 2.502 0.133 ای منطقه نابرابری ←مدیریت و همکاری 

 0.000 4.900 0.251 اجرایی های چالش ←مدیریت و همکاری 

 0.000 5.208 0.244 محوری عدالت ←پایش و عوامل جهانی 

 0.000 4.210 0.225 ای منطقه نابرابری ←پایش و عوامل جهانی 

 0.000 5.030 0.264 اجرایی های چالش ←پایش و عوامل جهانی 

 0.000 4.327 0.251 محوری عدالت ←های اجرایی  چالش

 

 (R²) نییتع بیضرا( 3) جدول 

 شده تعدیل R² R² سازه

 0.430 0.436 محوری و توسعه پایدار عدالت

 0.457 0.463 ای نابرابری و تمرکزگرایی منطقه

 0.452 0.456 ها مشی های اجرایی و ساختاری خط چالش
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  SmartPLS: مدل نهایی اعتبارسنجی شده پژوهش در محیط 2شکل 

 

 

 یریگ جهینتبحث و -5
های اقتصادی  مشی هدف اصلی این پژوهش، طراحی و اعتبارسنجی یک مدل جامع برای ارتقای ظرفیت اجرای خط

ها، که  مشی با توجه به شکاف موجود میان تدوین و اجرای خط .محور در وزارت صنعت، معدن و تجارت )صمت( بود عدالت

،  (Alvani & Danaeifard, 2023) شود ادبیات مدیریت عمومی ایران توصیف می در« حلقه مفقوده»اغلب به عنوان 

 .این مطالعه با رویکرد آمیخته اکتشافی به دنبال ارائه الگویی بومی و عملیاتی بود

نابرابری و ( 2، )های اجرایی و ساختاری چالش( 1های کیفی پژوهش به شناسایی شش بعد اصلی منجر شد: ) یافته

مدیریت و همکاری ( 5عوامل ارتقادهنده و توانمندسازی، )( 4محوری و توسعه پایدار، ) عدالت( 3ای، ) تمرکزگرایی منطقه

نشان داد که  (ISM) سازی ساختاری تفسیری نتایج حاصل از مدل .پایش، تحلیل و عوامل جهانی( 6بین بازیگران، و )

کند که شامل موانعی مانند ناهماهنگی  عمل می (III سطح) ترین عامل به عنوان بنیادین «های اجرایی و ساختاری چالش»

 و Asadi et al. (2017) این یافته کلیدی با مطالعات پیشین مانند .های مالی و فساد اداری است سازمانی، محدودیت

 l. (2019)Hosseinpour et aدانند، همخوانی  مشی در ایران می که موانع ساختاری را علت اصلی ناکارآمدی اجرای خط

شناسایی شد که نشان  (I سطح) ترین پیامد به عنوان وابسته« ای نابرابری و تمرکزگرایی منطقه»همچنین،  .کامل دارد

و رویکرد  (Rawls, 1971) ن امر با اصول عدالتای .های ساختاری است دهد نابرابری، معلول و نتیجه نهایی ضعف می

 .های برابر تأکید دارند، سازگار است که بر گسترش فرصت (Sen, 1999) قابلیت

عوامل پایش، تحلیل و »و ( 0.2۸5)با ضریب مسیر « عوامل ارتقادهنده و توانمندسازی»، (II سطح) در سطح میانی

المللی  های بین این نتایج با پژوهش .های بنیادین نشان دادند ترین تأثیرات را بر چالش قوی( 0.264)با ضریب مسیر « جهانی

اهمیت ظرفیت  در Raudla et al. (2018) در مورد نقش بازیگران محلی در اجرا و Hupe & Buffat (2024) مانند

 .راستا است نهادی در دوران بحران هم

 ,GOF=0.399) نیز برازش بسیار خوب الگو را تأیید کرد PLS-SEM اعتبارسنجی نهایی مدل با روش

SRMR=0.066.) محور،  های اقتصادی عدالت مشی پیام کلیدی این پژوهش آن است که ارتقای ظرفیت اجرای خط

مدل  .های ساختاری است و چندبعدی است که نقطه شروع آن، مقابله مستقیم با چالش مراتبی فرآیندی سیستمی، سلسله
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، عدالت اجتماعی و  )Howlett, 2024; Sabatier, 1986 (مشی های اجرای خط شده، با پیوند دادن نظریه اعتبارسنجی

گذاران بتوانند مداخلات را بر اساس شواهد  دهد تا سیاست یاتی برای وزارت صمت ارائه میسازی، چارچوبی عمل ظرفیت

 .بندی کنند و گامی مؤثر در جهت تحقق اهداف توسعه پایدار و عدالت اجتماعی بردارند تجربی اولویت

 پیشنهادهای کاربردی و سیاستی

 :شود اجرای عملی ارائه می ها، پیشنهادهای زیر برای بر اساس ابعاد مدل و نتایج تحلیل

 در وزارت صمت برای بازنگری « کارگروه ویژه اصلاحات ساختاری»تشکیل  :های اجرایی و ساختاری در بعد چالش

ها در مناطق محروم، با تمرکز بر کاهش  بندی زیرساخت فرآیندهای فسادخیز، اصلاح ساختارهای ناکارآمد و اولویت

 .بخشی ناهماهنگی بین

 برای کارکنان و « محور های آموزشی عدالت برنامه»گذاری در  سرمایه :ل ارتقادهنده و توانمندسازیدر بعد عوام

های تخصیص منابع، همراه با تشکیل  برای انتشار داده« های شفافیت دیجیتال سامانه»جوامع محلی، و استقرار 

 .  شامل بخش خصوصی و محلی« نفعان شوراهای مشارکت ذی»

  های دولتی و  های مشترک میان وزارت صمت، دستگاه ایجاد کارگروه :همکاری بین بازیگراندر بعد مدیریت و

 .محور آفرین با تأکید بر دیدگاه عدالت جامعه مدنی برای تقویت همکاری، و پرورش رهبران تحول

 های  ا شاخصبرای رصد مستمر ب« واحد مستقل ارزیابی عملکرد»اندازی  راه :در بعد پایش، تحلیل و عوامل جهانی

 . کننده بینی های پیش ها در تحلیل کمی/کیفی، و ادغام عوامل جهانی مانند تحریم

 ها، با سنجش  مشی برای تمام خط« ای پیوست عدالت منطقه»الزامی کردن  :محوری و توسعه پایدار در بعد عدالت

 . های نابرابری موفقیت بر اساس کاهش شاخص

 های پژوهش محدودیت

های  نخست، تمرکز پژوهش بر وزارت صمت و استان .هایی وجود دارد ردهای این مطالعه، محدودیترغم دستاو علی

دوم، ماهیت مقطعی  .ها و مناطق را محدود سازد ها به سایر سازمان پذیری یافته جنوب شرقی ایران ممکن است تعمیم

های کیفی به نظرات خبرگان منتخب  وم، یافتهس .کند های مدل در طول زمان را فراهم نمی ها، امکان تحلیل پویایی داده

ها در تحقیقات آتی  دهنده نیاز به پالایش بیشتر گویه ها نشان پایین در برخی سازه AVE وابسته است و در نهایت، مقادیر

 .است

 پیشنهادها برای تحقیقات آینده

 :شود برای گسترش نتایج این پژوهش، پیشنهاد می

 های کلیدی )مانند اقتصاد و دارایی( آزمون شده یا مطالعات تطبیقی با کشورهای  تخانهشده در سایر وزار مدل ارائه

 .در حال توسعه انجام شود

 های طولی برای بررسی پویایی مدل در طول زمان و ارزیابی تأثیر اجرای عملیاتی پیشنهادها صورت گیرد پژوهش . 

 ها به عنوان  مشی محور خط ند هوش مصنوعی در بهبود فرآیندهای پایش و اجرای عدالتهای نوین مان نقش فناوری

 .یک متغیر جدید در مدل بررسی شود

 های اجتماعی برای  تر مانند تحلیل شبکه های تحلیلی پیشرفته گیری در سطح ملی گسترش یابد و از روش نمونه

 .درک بهتر روابط بین بازیگران استفاده گردد
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 Abstract:  

This article examines the impact of gamification on organizational citizenship behavior, 

considering the mediating role of variables such as organizational culture, organizational 

justice, organizational commitment, and job satisfaction, as well as the moderating role of 

reward tokenization. The primary objective of this study is to analyze how gamification 

influences organizational interactions, employee motivation, and the enhancement of 

behaviors beyond formal job responsibilities. 

The research data were collected through standardized questionnaires from 400 employed 

students at Islamic Azad University branches in Tehran and analyzed using structural equation 

modeling (SEM) in SMART-PLS software. The results indicated that gamification has a 

significant positive impact on organizational citizenship behavior, and this effect is amplified 

in organizations with a strong organizational culture, a fair justice system, high commitment, 

and stable job satisfaction. Furthermore, reward tokenization, as an innovative motivational 

tool, significantly increases employee motivation by enhancing transparency, fairness, and 

organizational interactions. 
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This study highlights the importance of establishing appropriate organizational 

infrastructures, implementing transparent incentive systems, and leveraging digital 

technologies. The findings suggest that the integration of gamification and reward 

tokenization, when designed effectively, can enhance employee engagement, improve 

organizational citizenship behavior, and ultimately boost overall productivity. 

Keywords: Gamification, Organizational Citizenship Behavior, Organizational 

Commitment, Organizational Culture, Job Satisfaction 

 

The Impact of Gamification and Digital Rewards on Organizational Citizenship 

Behavior with an Emphasis on Transparency, Efficiency, and Organizational Justice. 

 

Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, organizations have been increasingly challenged by issues such as low 

employee motivation, limited engagement, and a lack of voluntary participation in 

organizational activities(Philip & Arrowsmith, 2021). Gamification, a novel 

motivational approach using game elements in non-game environments, has emerged as 

a potential solution to these challenges. This study aims to investigate the impact of 

gamification on organizational citizenship behavior (OCB), while considering the 

mediating roles of organizational culture, organizational justice, organizational 

commitment, and job satisfaction, and the moderating role of reward tokenization as a 

digital incentive tool. 

 

Theoretical Framework 

 

Building upon self-determination theory and organizational behavior literature, the 

study conceptualizes gamification as a multidimensional construct encompassing point 

systems, competition, recognition, and feedback mechanisms(Orsoni, 2024). It further 

explores how OCB—comprising altruism, conscientiousness, sportsmanship, civic 

virtue, and courtesy—can be fostered through digital motivational tools, especially 

when embedded within a supportive organizational context(Boudrez, 2024). Reward 

tokenization, rooted in blockchain technology, is hypothesized to strengthen this effect 

by introducing transparent, equitable, and tradable digital incentives(Sumar, 2025). 

 

Methodology 

The study is applied in nature and follows a descriptive-correlational design. The 

statistical population consisted of employed students at Islamic Azad Universities in 

Tehran. Using stratified random sampling, a total of 400 participants were selected. 
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Standardized and validated questionnaires were used for data collection. The data were 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) via SMART-PLS software. 

 

 

 

 
organizational 

culture 

Organizational 

Justice 

Job 

satisfaction 

organizational 

commitment 

Gamification OCB 

Tokenization 

reward 

 
 

Discussion and Results 

 

The findings reveal that gamification has a significant and positive effect on 

organizational citizenship behavior (β = 0.72). This relationship is further strengthened 

in the presence of strong mediating variables, such as supportive organizational culture, 

perceived organizational justice, high commitment, and job satisfaction. Moreover, 

reward tokenization—implemented via blockchain technology—plays a significant 

moderating role, enhancing motivation (β = 0.88), organizational interaction (β = 0.85), 

and job satisfaction (β = 0.74). The integrated system of gamification and tokenized 

rewards fosters employee engagement and encourages voluntary behaviors beyond 

formal job responsibilities. 

 

Conclusion 

This study concludes that gamification, when aligned with appropriate cultural and 

structural foundations, can serve as a powerful strategy for enhancing employee 

motivation and fostering positive organizational behaviors. The introduction of reward 

tokenization further amplifies these effects by improving transparency and perceived 

fairness in incentive systems. These findings offer practical insights for human resource 

managers seeking innovative approaches to employee engagement and organizational 

performance enhancement. 
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 چکیده

نشگاه آزاد تهران را با تأکید بر نقش دانشجویان شاغل دا وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی این پژوهش تأثیر بازی

کند.  سازی پاداش بررسی می میانجی فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی، و نقش تعدیلگر توکن

شغلی و -نفر از دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران هستند که به دلیل نقش دوگانه تحصیلی ۴۰۰جامعه آماری این مطالعه، 

آل برای تحلیل اثرات این ابزارها  سازی پاداش، گروهی ایده وارسازی و توکن های دیجیتال، مانند بازی شنایی با فناوریآ

وارسازی بر انگیزه، تعامل و رفتارهای داوطلبانه فراتر از وظایف رسمی  شوند. هدف، تحلیل چگونگی اثرگذاری بازی محسوب می

سازی معادلات  آوری و با مدل ای جمع درجه های استاندارد با مقیاس لیکرت پنج شنامهها از طریق پرس این گروه است. داده

ها  ها با تحلیل عاملی تأییدی و نظر خبرگان، و پایایی آن تحلیل شد. روایی پرسشنامه SMART-PLS افزار ساختاری در نرم

زی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی وارسا تأیید شد. نتایج نشان داد بازی با آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

شود.  گری فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی تقویت می این دانشجویان دارد که با میانجی

پذیر این گروه،  ناوریهای ف ویژه به دلیل تطابق با ویژگی چین نیز با افزایش انگیزه و تعامل، به سازی پاداش مبتنی بر بلاک توکن

هایی که دانشجویان شاغل را  ها بر ضرورت ایجاد بسترهای فرهنگی و عادلانه در سازمان بخشد. این یافته این اثر را بهبود می

                                                           
1
 https://doi.org/10.71815/JNAPA.2025.1209681 

ORCID:%200000-0002-7184-9787
ORCID:%200000-0002-7184-9787
mailto:nm_9m@yahoo.com
mailto:nm_9m@yahoo.com
mailto:yeganegi@iauz.ac.ir
mailto:yeganegi@iauz.ac.ir
https://sanad.iau.ir/Journal/napa/Article/1209681


 

120 
 

 1404 زمستان، 4، شماره 2دوره 

 

وری این گروه ارائه  کنند، تأکید دارد و راهکارهایی عملی برای مدیران منابع انسانی در جهت افزایش تعامل و بهره استخدام می

 .دهد می

سازمانی، عدالت سازمانی، رضاایت   سازی پاداش، فرهنگ وارسازی، رفتار شهروندی سازمانی، توکن بازی :کلمات کلیدی

 شغلی.

 مقدمه-1

اند. بر اساس  های متعددی در زمینه افزایش انگیزه و مشارکت کارکنان مواجه شده ها با چالش های اخیر، سازمان در سال       

های کاری خود  طور فعال درگیر فعالیت درصد از کارکنان در سراسر جهان به 32، تنها 2۰22در سال گزارش مؤسسه گالوپ 

در ایران به حدیث مفصلی تبدیل  اشتغالموضوع اند. انگیزه درصد یا مشارکت غیرفعال دارند یا کاملاً بی 68هستند، در حالی که 

به واقع بسیاری از چالش .و اجتماعی فعلی کشور محسوب می شودشده و بدون تردید یکی از اصلی ترین چالش های اقتصادی 

های فرهنگی،اجتماعی و اقتصادی کنونی جامعه،ریشه در معضل بیکاری دارد و در صورت مهار و کنترل این نقیصه،بسیاری از 

،موضوع برخورداری از شغل معضل بیکاری ال وفارغ از کلیت امر اشتغ .(  Jafari , 1400)نارسایی ها مرتفع خواهد شد

شایسته و رضایتمندی از آن،امری است که بر اساس اعداد وارقام منتشر شده،چندان مطلوب و کافی به نظر نمی رسد؛به واقع 

گرش ، شاخص و مولفه واحدی ندارد و سنجش آن تابعی از انگیزه ها،روحیات،تمایلات و انتظارات افراد شاغل و نشغل شایسته

به موضوع اشتغال  8۴تا  77آنچنان که مطالعه منشور حقوق شهروندی نشان می دهد،از ماده .آنها نسبت به خود و جامعه است

و کار شایسته تاکید شده است؛ البته امر اشتغال،ضرورت و الزامات آن،موضوع جدید و نوظهوری نیست و از دیرباز نوع فعالیت و 

بر  .اهمیتی بوده که تاثیر آن بر کیفیت معیشت و امرار معاش غیر قابل انکار به نظر می رسد کیفیتِ اشتغال از موارد حائز

اند، در  درصد از کارکنان رضایت شغلی بالایی داشته 32٫۴ای میدانی در میان کارکنان اداری دانشگاه تهران، تنها  اساس مطالعه

تواند به کاهش  (این موضوع می Jafari , 1400 )اند  رش کردهها رضایت متوسط یا پایین گزا که بیش از نیمی از آن حالی

منجر شود، که شامل اقداماتی داوطلبانه فراتر از   وری، ضعف در تعاملات سازمانی و کمبود رفتارهای شهروندی سازمانی بهره

عنوان یک رویکرد  وارسازی به با وجود اینکه بازی. کند وظایف رسمی کارکنان است و نقش کلیدی در موفقیت سازمانی ایفا می

طور جامع بررسی نشده  نوین برای افزایش انگیزه و تعامل کارکنان معرفی شده است، تأثیر آن بر رفتار شهروندی سازمانی به

تواند انگیزه و عملکرد کارکنان را  وارسازی می اند که بازی مطالعات پیشین نشان داده .(Koivisto & Hamari, 2019) است

بهبود بخشد، اما نقش متغیرهای میانجی مانند فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی در این رابطه 

های دیجیتال مانند  ظهور فناوریهمچنین، با   Armstrong & Landers, 2018) .(کمتر مورد توجه قرار گرفته است

کننده آن بر رابطه  عنوان ابزاری نوظهور برای تقویت انگیزه مطرح شده است، اما تأثیر تعدیل سازی پاداش به چین، توکن بلاک

  ,JIAOJIAO)های بومی ایران، همچنان ناشناخته باقی مانده است ویژه در محیط وارسازی و رفتار شهروندی سازمانی، به بازی

سازی پاداش را  وارسازی، متغیرهای میانجی سازمانی و توکن این شکاف تحقیقاتی، ضرورت بررسی یکپارچه بازی2025.( 

های  ها را در طراحی سیستم فقدان یک مدل جامع که این عوامل را در کنار یکدیگر تحلیل کند، سازمان. کند برجسته می

پژوهش حاضر با هدف پر کردن این شکاف، به بررسی تأثیر  )Xu, 2022.( چالش مواجه کرده استانگیزشی مؤثر با 

وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران با تأکید بر نقش میانجی فرهنگ سازمانی،  بازی
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تواند به  پردازد. نتایج این مطالعه می سازی پاداش می کننده توکن و نقش تعدیل عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی،

تری برای این گروه ایجاد کنند و  های کاری پویاتر و انگیزشی مدیران کمک کند تا با استفاده از ابزارهای دیجیتال نوین، محیط

 .ها را تقویت کنند  رفتارهای داوطلبانه آن

مفهوم به استفاده از  نیاست. ا یوارساز یموردتوجه قرار گرفته، باز ریاخ یها که در سال یزشینگا نینو یکردهایاز رو یکی

بهبود تعامل و  زه،یانگ شیوکارها اشاره دارد و هدف آن افزا ها و کسب مانند سازمان ؛یباز ریغ یها طیدر مح یباز یها زمیمکان

رقابت،  ،یازدهیمانند امت یوارساز یباز ناصر. ع(Lampropoulos & Kinshuk, 2024)عملکرد کارکنان است یارتقا

 یها فراتر از حداقل فیو انجام وظا شتریتر کرده و کارکنان را به تعامل ب کار را جذاب طیمح توانند یافتخار م یها پاداش و نشان

از عوامل  یکیعنوان  به یسازمان یرفتار شهروند گر،ید یاز سو.(Mediavilla et al., 2024-Jaramillo)کنند قیتشو یشغل

کارکنان اشاره دارد که موجب بهبود  یرسم فیفراتر از وظا یمفهوم به اقدامات نیها مطرح است. ا سازمان تیدر موفق یدیکل

دارند،  یسازمان یار شهرونداز رفت ییکه سطح بالا ییها . سازمانشود یم یسازمان فرهنگ تیو تقو یور بهره شیافزا ،یمیکار ت

 (Alzubi & Rahman, 2023) دهند یارائه م یعمل کرده و عملکرد بهتر رتریپذ انعطاف یطیمح یها در مواجهه با چالش

 یتلف سازمانعوامل مخ ریتأث و تحت ستین یرابطه ساده و خط کی یسازمان یبر رفتار شهروند یوارساز یباز ریتأث حال، نیباا

بر  یانجیم یرهایعنوان متغ به توانند یم یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان ،یسازمان مانند فرهنگ یقرار دارد. عوامل

هستند،  داریو پا یقو رهایمتغ نیکه ا ییها طیدر مح.(Xu et al., 2022)بگذارند ریأثت کردیرو نیا یاثربخش زانیم

 فیضع رهایمتغ نیکه ا ییها اما در سازمان شود، یمثبت کارکنان م یو رفتارها زهیتعامل، انگ شیموجب افزا یوارساز یباز

منجر به  تالیجید یها یناورف شرفتیپ ن،یمنجر نشود. علاوه بر ا یمطلوب جیبه نتا یوارساز یباز یهستند، ممکن است اجرا

 یها ستمیکند. س فایا یوارساز یباز یاثربخش شیدر افزا ینقش مهم تواند یپاداش شده است که م یساز ظهور توکن

 طیدر مح شتریکارکنان را به تعامل و مشارکت ب ،یده و عدالت در پاداش تیشفاف شیبا افزا نیچ بر بلاک یمبتن یساز توکن

و تعامل  یور کارکنان، بهره زهیبر انگ یوارساز یمثبت باز ریتأث یمتعدد یها پژوهش.  (Jiaojiao, 2025).کند یم بیکار ترغ

افتخار در  یها رقابت و نشان ،یازدهینشان دادند که استفاده از امت در پژوهشیمثال،  عنوان اند. به کرده دییرا تأ یسازمان

 یرهاینقش متغ یبررس حال، نیباا.  (Lu & Ho, 2020)شود یم کنانکار زشیل و انگتعام شیباعث افزا ،یسازمان یها طیمح

 یو رفتار شهروند یوارساز یباز انیدر رابطه م یشغل تیو رضا یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان ،یسازمان همچون فرهنگ یانجیم

 دارد. شتریبه مطالعه ب ازیهمچنان ن یسازمان

سازمانی، عدالت  به نقش میانجی متغیرهای فرهنگ وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی باتوجه هش به بررسی تأثیر بازیاین پژو

های  پردازد. نوآوری اصلی تحقیق، تلفیق مؤلفه سازی پاداش می سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی و نقش تعدیلگر توکن

وارسازی  های انگیزشی نوین است. برخلاف مطالعات گذشته که صرفاً به بازی مچین در قالب سیست سازمانی و فناوری بلاک

پردازد. روش  اند، این پژوهش به تحلیل جامع تعامل این عوامل و ارائه راهکارهای اجرایی می عنوان یک عامل مستقل پرداخته به

 اند. سازی معادلات ساختاری تحلیل شده لنامه استاندارد و مد ها از طریق پرسش همبستگی بوده و داده - یتحقیق توصیف

عنوان جامعه آماری این پژوهش به دلایل علمی و کاربردی متعددی صورت  انتخاب دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران به

های دوگانه تحصیلی و  زمان درگیر نقش طور هم عنوان بخشی از نسل جدید نیروی کار، به گرفته است. نخست، این گروه به
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آل برای  ها را به گروهی ایده این ویژگی، آن . فردی همراه است لی هستند که با فشارهای انگیزشی و تعاملی منحصربهشغ

های جذاب و  تواند با ایجاد چالش وارسازی می کند، زیرا بازی تبدیل می وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی بررسی تأثیر بازی

دوم، دانشجویان  )Lu & Ho, 2020 .(های کاری تقویت کند ت این گروه را در محیطهای دیجیتال، انگیزه و مشارک پاداش

سازی پاداش، پذیرش بیشتری نسبت به  چین و توکن های نوین، مانند بلاک شاغل به دلیل قرار گرفتن در معرض فناوری

سازی  کننده توکن قیق حاضر برای بررسی نقش تعدیلهای انگیزشی دیجیتال دارند، که این موضوع با اهداف تح سیستم

کنند، بستری  ها فعالیت می های کاری متنوعی که این دانشجویان در آن سوم، محیط )JIAOJIAO, 2025 .(خوانی دارد هم

کند،  زمانی، و رضایت شغلی فراهم میمناسب برای مطالعه متغیرهای میانجی مانند فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سا

 ) & Jnaneswarای و تحصیلی، تأثیرات متفاوتی دارند هایی به دلیل تنوع تجارب حرفه زیرا این متغیرها در چنین گروه

). Ranjit, 2021رفتار  وارسازی و نه بازیهای تحقیقاتی در زمی تنها به پر کردن شکاف بنابراین، انتخاب این جامعه آماری نه

کرده را استخدام  هایی که نیروی کار جوان و تحصیل کند، بلکه نتایج کاربردی برای سازمان کمک می شهروندی سازمانی

 .دهد کنند، ارائه می می

های  ناوریپذیری، تطابق با موضوع تحقیق، و تجربه عملی در مواجهه با ف در مجموع، انتخاب این جامعه آماری به دلیل دسترس

های مؤثر برای  تواند در طراحی استراتژی تایج پژوهش می.نوین سازمانی، انتخابی منطقی و علمی برای این پژوهش بوده است

 .ارتقای تعامل کارکنان، ایجاد محیط کاری انگیزشی و تقویت رفتارهای داوطلبانه سازمانی به مدیران کمک کند

 :طرح است لنوآوری اصلی این تحقیق در سه سطح قاب

صورت مجزا و  وارسازی را به برخلاف بسیاری از مطالعات پیشین که بازی :های سازمانی با فناوری نوین ترکیب نظریه .1

وارسازی با  زمان بازی اند، این تحقیق تعامل هم های فرهنگی و ساختاری تحلیل کرده بدون درنظرگرفتن زمینه

 .د، رضایت شغلی( را بررسی کرده استمتغیرهای کلیدی سازمانی )فرهنگ، عدالت، تعه

در فضای بومی ایران،  بار نیدر این پژوهش برای نخست :عنوان متغیر تعدیلگر نوظهور سازی پاداش به استفاده از توکن .2

بررسی  رفتار شهروندی سازمانی وارسازی و چین در تقویت رابطه میان بازی های دیجیتالی مبتنی بر بلاک نقش توکن

در 1 های مالی نوین تواند الگویی عملیاتی برای استفاده از فناوری تنها نوآورانه است، بلکه می رویکرد نه شده است. این

 .های سازمانی ارائه دهد محیط

وقت  ها که بر کارکنان رسمی و تمام برخلاف بسیاری از پژوهش :تمرکز بر جامعه آماری ویژه )دانشجویان شاغل( .3

ن تحقیق با تمرکز بر دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد، گروهی را بررسی کرده است که های سنتی متمرکزند، ای سازمان

های  واسطه حضور در فضای دانشگاهی، در معرض مفاهیم و فناوری اند و هم به های کاری واقعی فعال هم در محیط

های  ز اصلی پژوهش بر تجربهشود، اما تمرک عنوان یک سازمان محسوب می گرچه دانشگاه آزاد نیز به .نوین قرار دارند

 .ها در دانشگاه های بیرونی است، نه صرفاً فعالیت آن کاری دانشجویان در سازمان

                                                           
1
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 یپاداش بر رفتار شهروند یساز و توکن یوارساز یباز ریتأث نهیدر زم شده ییشناسا یقاتیتحق یها با توجه به شکاف

 میبا مرور مفاه ق،یتحق اتیادب ،یشود. بخش بعد یط بررسمطالعات مرتب نهیشیو پ یلازم است چارچوب نظر ،یسازمان

 .کند یموضوع را فراهم م نیا لیتحل یلازم برا یعلم هیپا ن،یشیو مطالعات پ یدیکل

 

 ادبیات تحقیق -2

 مبانی نظری 

 شده در بخش بیان مسئله، این بخش به بررسی چارچوب نظری و پیشینه تحقیق در حوزه های مطرح با توجه به چالش

پردازد. هدف این بخش، ارائه پایه علمی برای مدل مفهومی  سازی پاداش می وارسازی، رفتار شهروندی سازمانی و توکن بازی

 کند. های موجود در مطالعات پیشین است که ضرورت انجام این تحقیق را توجیه می پژوهش و شناسایی شکاف

ها بوده و  آن یشغل یرسم فیلبانه کارکنان اشاره دارد که فراتر از وظاداوط یاز رفتارها یا به مجموعه یسازمان یرفتار شهروند

کارکنان  یرسم فیرفتارها اگرچه در شرح وظا نیا .)Nuryanto & Pratiwi, 2024(  بر عملکرد سازمان دارد یمثبت ریتأث

 . کند یسازمان کمک م یور بهره شیزاو اف یتعاملات سازمان ،یینشده است، اما به بهبود کارا دیق

 جادیتعاملات کارکنان و ا شیباعث کاهش تعارضات، افزا یسازمان یرفتار شهروند تیاند که تقو نشان داده نیشیپ مطالعات

 یبالاتر یرقابت تیاز مز کنند، یم تیو حما بیرفتارها را ترغ نیکه ا ییها سازمان.دشو یو تعهد در سازمان م یفرهنگ همکار

 تیدر تقو یدیاز عوامل کل یو عدالت سازمان یتعهد سازمان ،یشغل تیرضا ن،یبر ا افزوندارند.  یبرخوردارند و عملکرد بهتر

به انجام  یشتریب لیتما کنند، یم یسازمان تیو حما یکه احساس قدردان یکارکنان رایهستند، ز یسازمان یرفتار شهروند

 یور بهره شیدر افزا یسازمان یرفتار شهروند تیاورگان بر اهم ،یالملل نیسطح ب درد. خود دارن یرسم فیفراتر از وظا یرفتارها

 یده پاداش یها زمیو مکان یوارساز یباز ریتأث شایانی و همکارانمانند  دتریمطالعات جد که یاشاره کرده است، درحال یسازمان

همچنین در یک پژوهش، به . (Shayani et al., 2020)اند کرده یبررس یسازمان یشهروند یرفتارها تیرا بر تقو تالیجید

 ای در ارتباط بین رهبری خدمتگزار و رفتار شهروندی سازمانی تأکید شده است  نقش میانجی عدالت رویه

 یو ساختارها یسازمان یها زهیانگ ریتأث شدت تحت به یسازمان یکه رفتار شهروند دهد یگذشته نشان م یها پژوهش مرور

پاداش بر رفتار  یساز و توکن یوارساز یباز میمستق ریتأث یموجود، بررس یقاتیشکاف تحق حال، نیرار دارد. بااق یده پاداش

 به آن بپردازد. دارداست که پژوهش حاضر قصد  یسازمان یشهروند
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، یازدهیا مانناد امت  ؛یهای بااز  گیری از مکانیزم وارسازی یکی از رویکردهای نوین در مدیریت منابع انسانی است که با بهره بازی

هاایی   نظریه بر هیکند. این رویکرد باتک وری کارکنان کمک می های گروهی، به افزایش انگیزه، تعامل و بهره رقابت، پاداش و چالش

کند محیطی پویا و جذاب ایجاد کند که در آن احساس موفقیت، خودمختاری و ارتبااط تقویات    گری، تلاش می نظیر خودتعیین

تواند منجر به کااهش تارک شاغل، بهباود روحیاه تیمای، افازایش         وارسازی می اند که استفاده از بازی نشان داده شود. مطالعات

 .(Koivisto J, 2019) نوآوری و ارتقای عملکرد سازمانی شود

که کارکنان  شود یقابل تبادل گفته م تالیجید یها ییپاداش به دارا یسنت یها ستمیس لیتبد ندیپاداش به فرآ یساز توکن

 نیچ بلاک یفناور هیها معمولاً بر پا توکن نیاستفاده کنند. ا ایمزا ایخدمات مختلف  یو در ازا رهیذخ افت،یها را در آن توانند یم

 ن،یچ بر بلاک یمبتن یها شود. در مدل جادیا یده پاداش ندیدر فرآ یبالاتر یابیرد تیو قابل تیامن ت،یتا شفاف شوند یم یطراح

 استفاده باشد قابل یخارج یها در پلتفرم یحت ای یسازمان طیدر مح تواند یارزش مشخص بوده و م کی یهر توکن دارا

(Chambefort & Chaudey, 2024). 

شود. یکی از  عنوان یک ابزار انگیزشی برای آموزش و بهبود عملکرد کارکنان استفاده می های سازمانی به وارسازی در محیط بازی

های دیجیتال است که به کارکنان  های پاداش مبتنی بر توکن وارسازی، ترکیب آن با سیستم های مدرن در اجرای بازی روش

های مهارتی، امتیاز یا  های یادگیری و تکمیل چالش های آموزشی، انجام مأموریت هدهد از طریق شرکت در دور امکان می

های  های آموزشی خود را به چالش ها دوره استفاده باشند. سازمان های مختلف سازمان قابل هایی دریافت کنند که در بخش توکن

های  های آموزشی یا ارائه ایده ، شرکت در کارگاهها های کوتاه، تکمیل پروژه کنند و هر چالش شامل آزمون مهارتی تقسیم می

کنند  هایی دریافت می یری، کارکنان امتیاز یا نشاندر هر مرحله از یادگ.(Armstrong & Landers, 2018) نوآورانه است

سیستم امتیازدهی و رقابت سالم باعث افزایش انگیزه کارکنان برای شرکت در فرآیندهای  .دهد ها را نشان می که پیشرفت آن

وار بر اساس سطح فعالیت و پیشرفت  های بازی بندی عملکرد کارکنان در سیستم رتبه.(a, 2023Mhlang) شود یادگیری می

هایی که فرهنگ رقابت سالم تقویت شده  کند. در سازمان شود که فضای رقابتی سالمی در سازمان ایجاد می آموزشی انجام می

زشی دارند. پس از کسب امتیازات مشخص، های آمو است، کارکنان برای دریافت امتیازات بالاتر، مشارکت بیشتری در دوره

دهنده  ها نشان اند. این توکن چین ثبت شده کنند که بر بستر بلاک های دیجیتال سازمانی دریافت می کارکنان توکن

ها را  دهند که آن های دیجیتال به کارکنان این امکان را می توکن .دستاوردهای یادگیری و تعامل کارکنان در محیط کار هستند

های مالی  های پیشرفته یا حتی دریافت پاداش ر مزایای سازمانی مانند ارتقاء شغلی، افزایش امتیازات رفاهی، دسترسی به دورهد

های دیجیتال با ارز واقعی یا خدمات  کنند که توکن ها این قابلیت را فراهم می . برخی سازمان (Lee, 2019)خرج کنند

وجود سیستم شفاف  .دهد های آموزشی را افزایش می سازمانی مبادله شوند که انگیزه کارکنان برای مشارکت فعال در برنامه

کارکنان با مشاهده .(Ying et al., 2018)شو یری میدهی باعث افزایش تعامل و مشارکت کارکنان در فرآیند یادگ پاداش

های آموزشی  ارکت در دورهدهد، تمایل بیشتری به مش ها امکان پیشرفت و دریافت پاداش را می وار که به آن های بازی سیستم

سازد که یادگیری را از یک فرآیند منفعل به یک تجربه تعاملی و انگیزشی تبدیل  ها را قادر می کنند. این روش سازمان پیدا می

های آموزشی  کنند. ازجمله مزایای این روش، افزایش انگیزه کارکنان، بهبود شفافیت در فرآیند یادگیری و ارتقاء، کاهش هزینه

کند تا  ها کمک می سازی پاداش به سازمان وارسازی با توکن ازمان و تقویت فرهنگ یادگیری سازمانی است. ترکیب بازیس

 .کارکنان خود را به یادگیری مداوم ترغیب کرده و محیطی پویا و انگیزشی ایجاد کنند
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که به  کنند یهوشمند را فراهم م یاز قراردادهاامکان استفاده  نیچ بر بلاک یمبتن یها ستمیهوشمند: س قراردادهای از استفاده

 .(Adel et al., 2021) دهند یها را طبق عملکرد کارکنان اختصاص م طور خودکار پاداش

در خدمات  فیمانند تخف یواقع یایبا مزا یداخل یها ها امکان مبادله توکن سازمان ی: برخیواقع ییابه دار لیتبد تقابلی 

 .کنند یاستفاده از امکانات سازمان را فراهم م ای یارتقاء شغل ،یرفاه

 ندیفرآ شود یم و باعث برد یم نیرا از ب رمجازیغ راتییتغ ایامکان تقلب  ن،یچ ها در شبکه بلاک : ثبت توکنتیشفاف شافزای 

 .(Rouhani & Deters, 2019)تر انجام شود عادلانه یده پاداش

در کارکنان شوند، چراکه ارزش ملموس  زهیرقابت سالم و انگ شیباعث افزا توانند یها م : توکنیبر تعاملات سازمان رتأثی 

 ها وجود دارد. آن یبر رو یگذار هیسرما ایانتقال  ره،یها مشخص است و امکان ذخ آن یبرا یافتیدر یها شپادا

 پژوهش یرهایمتغ ریپاداش با سا یساز ارتباط توکن

 یسازمان یبر رفتار شهروند یوارساز یباز ریتعدیلگر تأث ریمتغ کیعنوان  پاداش به یساز پژوهش، توکن یاساس مدل مفهوم بر

 :کنند یاستفاده م یساز توکن یها ستمیکه از س ییها در سازمان گر،ید عبارت . بهکند یم تیتقو را

 (.کنند یم افتیدر یشفاف و ارزشمندتر یها پاداش رای)ز ابدی یم شیکارکنان افزا زشانگی 

 (.یده پاداش ستمیس ربودنییتغ رقابلی)به دلیل وضوح و غ ابدی یبهبود م سازمانی عدالت 

 (.شود یو به طور ملموس پاداش داده م یدرست ها به عملکرد آن کنند یکارکنان احساس م رای)ز شود یم شتریب یشغل ترضای 

تر سوق  و عادلانه یزشیانگ ا،یپو یکار طیمح کی جادیها را به سمت ا سازمان تواند یپاداش م یساز با توکن یوارساز یباز بیترک

پاداش  یساز که توکن رود یها، انتظار م در سازمان تالیجید یها ییدارا رشیپذ شیافزا و یفناور یها شرفتیبه پ دهد. باتوجه

اند که  نشان داده یمتعدد یها . پژوهشردیمورداستفاده قرار گ یوارساز یدر باز یزشیانگ یابزارها نیتر از مهم یکیعنوان  به

 یها افتهی اساس بربر عملکرد و رفتار کارکنان داشته باشد.  یمثبت ریتأث تواند یم یده پاداش یها ستمیها در س استفاده از توکن

مشارکت کارکنان  شیموجب افزا یبازار داخل کیها در  و امکان مبادله آن یسازمان یها تیها به فعال توکن صی، تخصاخیر

 نییو تع یپاداش توکن یها ستمیمناسب س یطراحاند که  نشان داده یهامار های پژوهش .(Getman et al., 2024) شود یم

 تیو امن تیشفاف توانند یم نیچ بلاک یهوشمند و فناور یقراردادها. ها دارد  آن یرگذاریدر تأث یها، نقش مهم ارزش توکن

دارد.  ییبسزا ریها تأث اعتماد کارکنان و مشارکت آن شیامر در افزا نیدهند که ا شیمرتبط با پاداش را افزا یها تراکنش

کارکنان و  زهیانگ یدر ارتقا ییبسزا ریتأث تواند یمناسب، م یدر صورت طراح ،یسازمان یها طیپاداش در مح یساز توکن

 داشته باشد. یمثبت سازمان یرفتارها

ها شامل  ترین آن وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی به عوامل مختلفی بستگی دارد که برخی از مهم تأثیر بازی

عنوان عوامل میانجی، میزان  توانند به سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی است. این متغیرها می فرهنگ
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ها، این تأثیر را کاهش دهند. در ادامه، هر یک از این متغیرها  وارسازی را افزایش داده یا در صورت نبود آن اثربخشی بازی

 .گیرد موردبررسی قرار می

هاای دارای فرهناگ    دهد و در ساازمان  ها و هنجارهایی است که رفتار کارکنان را شکل می ای از ارزش نی، مجموعهسازما فرهنگ

هاای عادلاناه، اعتمااد     هاا و رویاه   وارسازی اثربخشی بیشتری دارد. عدالت سازمانی، از طریق توزیاع منصافانه پااداش    قوی، بازی

وار  های باازی  تر کارکنان در فعالیت د. تعهد سازمانی نیز موجب مشارکت فعالده های انگیزشی افزایش می کارکنان را به سیستم

های منصافانه، رضاایت    های جذاب و پاداش وارسازی با ایجاد چالش کند. همچنین، بازی ها را تقویت می شود و حس تعلق آن می

  Jnaneswar & Ranjit, 2021)(. شغلی را افزایش داده و بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی را در پی دارد

شده، این پژوهش با استفاده از یک مادل مفهاومی یکپارچاه باه بررسای تاأثیر        بر اساس چارچوب نظری و پیشینه تحقیق ارائه

هاا و   داده شناسی، جزئیات جامعه آماری، ابزارهای گاردآوری  پردازد. در بخش روش وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی می بازی

 شود تا چگونگی آزمون این مدل مفهومی مشخص گردد. ها تشریح می روش تحلیل داده

 

 پیشینه تحقیق

(Adel et al., 2021)با عنوان  یدر پژوهش«MHR-BC :با استفاده از  نیچ بر بلاک یمبتن یمنابع انسان تیریمد ستمیس کی

ها نشان  پرداختند. آن یمنابع انسان یندهایدر فرآ نیچ بلاک یفناور یریکارگ به یسنج امکان یبه بررس« هوشمند یقراردادها

ها را حذف کرده و ساختار  سطهنقش وا ،یو کارآمد تیامن ت،یشفاف شیضمن افزا توانند یهوشمند م یدادند که قراردادها

 سوق دهند. یرا به سمت خودکارساز یمنابع انسان تیریمد

(Akbar et al., 2025)ییو پاسخگو تیشفاف نیچ بلاک ی: چگونه فناورنیچ بر بلاک یمبتن یرهبر»با عنوان  یا در مطالعه 

 جادیرا دگرگون کرده و با ا یرهبر یسنت یساختارها تواند یم یفناور نید که اکردن انیب «دهد یارتقاء م یسازمان یرا در رهبر

 فراهم کند. یسازمان یتوسعه حکمران یبرا یدیجد یرهایبستر اعتماد، مس

(Boudrez, 2024)آن را ارتقاء  محور یفناور یها در شرکت رانی: چگونه مدیسازمان یرفتار شهروند»با عنوان  یا در مطالعه

 لبانه کارکنان پرداخت.داوط یرفتارها جیفرهنگ مشارکت در ترو جادیو ا ینقش سبک رهبر یبه بررس «دهند یم

(Chambefort & Chaudey, 2024)یها هوشمند و سازمان یها، قراردادها توکن ن،یچ بلاک»با عنوان  یدر پژوهش 

 یریگ میتصم یدر ساختارها رمتمرکزیغ یها یفناور ریتأث یبه بررس «یحکمران یها سمیمکان ینی: بازآفررمتمرکزیخودگردان غ

 دهند. شیان را افزادر سازم یو کارآمد یریگ میاستقلال تصم ت،یشفاف توانند یم ها یفناور نیگرفتند که ا جهیپرداختند و نت

(Gogia et al., 2024) دهد، اثربخشی  ها و هنجارهایی که رفتار کارکنان را شکل می فرهنگ سازمانی، شامل ارزش

صفانه، های من ها و رویه دهد. عدالت سازمانی با توزیع عادلانه پاداش های با فرهنگ قوی افزایش می وارسازی را در سازمان بازی

وار را  های بازی تر کارکنان در فعالیت کند. تعهد سازمانی مشارکت فعال های انگیزشی را تقویت می اعتماد کارکنان به سیستم
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های عادلانه،  های جذاب و پاداش وارسازی با ایجاد چالش بخشد. همچنین، بازی ها را بهبود می ترغیب کرده و حس تعلق آن

 کند ه و رفتار شهروندی سازمانی را تقویت میرضایت شغلی را افزایش داد

(Lu & Ho, 2020) وارسازی  دهد، اثربخشی بازی ها و هنجارهایی که رفتار کارکنان را شکل می فرهنگ سازمانی، شامل ارزش

های منصفانه، اعتماد کارکنان  ا و رویهه دهد. عدالت سازمانی با توزیع عادلانه پاداش های با فرهنگ قوی افزایش می را در سازمان

وار را ترغیب کرده و  های بازی تر کارکنان در فعالیت کند. تعهد سازمانی مشارکت فعال های انگیزشی را تقویت می به سیستم

ی را های عادلانه، رضایت شغل های جذاب و پاداش وارسازی با ایجاد چالش بخشد. همچنین، بازی ها را بهبود می حس تعلق آن

 کند افزایش داده و رفتار شهروندی سازمانی را تقویت می

(Jnaneswar & Ranjit, 2021) رابطه بین عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی(OCB)  کنه و نشون  رو بررسی می

 ای، تعاملی( رو بر عدالت سازمانی )توزیعی، رویه عنوان میانجی، با تقویت حس تعلق کارکنان، اثر شناختی به ده مالکیت روان می

OCB ویژه در مورد نقش عدالت سازمانی  سازی معادلات ساختاری تحلیل شده و برای مقاله تو، به ها با مدل ده. داده افزایش می

 .، مفیدهOCB در

(JIAOJIAO, 2025) پردازد. این  های انگیزشی عملکرد کارکنان ورزشی می سیستمچین در  به بررسی کاربرد فناوری بلاک

ها را افزایش داده  چین با ایجاد سازوکارهای غیرمتمرکز و شفاف، اعتماد و عدالت در توزیع پاداش دهد که بلاک مطالعه نشان می

های انگیزشی را خودکار کرده، بخشد. با استفاده از قراردادهای هوشمند، این فناوری فرآیند و انگیزه کارکنان را بهبود می

هایی مانند پیچیدگی فنی و پذیرش آن  کند، هرچند چالش دهد و ادراک کارکنان از انصاف را تقویت می ها را کاهش می هزینه

 وجود دارد

(Mediavilla et al., 2024-Jaramillo)مرور یلیو عملکرد تحص زشیبر انگ یوارساز یباز ریتأث»با عنوان  یدر پژوهش :

بلکه موجب بهبود  دهد، یم شیرا افزا رندگانیادگی زشیتنها انگ آموزش نه نهیدر زم یوارساز ینشان دادند که باز« مند نظام

کنند، اما فاقد نگاه تلفیقی به  اره میهای دیجیتال اش . هرچند این مطالعات به مزایای فناوریگردد یم یعملکرد جینتا

تحقیق حاضر با تلفیق مفاهیم بازی وارسازی، متغیرهای  .های توکنی و رفتارهای شهروندی هستند وارسازی، پاداش بازی

، مدلی نوین و چندبعدی را ارائه گر عنوان متغیر تعدیل سازی پاداش به توکنسازمانی )فرهنگ، عدالت، تعهد و رضایت( و 

نوعی با هر دو  که به دانشجویان شاغلهای پیشین مغفول مانده است. همچنین، تمرکز بر جامعه آماری  هد که در پژوهشد می

 .کند ای جدید برای تحلیل تجربیات واقعی کارکنان فراهم می فضای دانشگاهی و شغلی درگیرند، زمینه

یرها، دارای نوآوری نظری و کاربردی در حوزه مدیریت بدین ترتیب، مطالعه حاضر از نظر موضوع، جامعه هدف و ترکیب متغ

 .منابع انسانی دیجیتال و رفتار سازمانی است
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 ( مقالات مرتبط با تحقیق1)جدول 

 نام نویسنده 
سال 

 انتشار
 تفاوت با مقاله مورد مطالعه تشابه با مقاله مورد مطالعه عنوان مقاله

1 
Lu & Ho 

 

 
 

2020 

وارسازی تعامل کاربران  بازی

دهد،  با برندها را افزایش می

با تأکید بر انگیزه درونی و 

 بیرونی

 

 
 

 وارسازی بررسی عناصر بازی

 
 

 پاداش دیجیتالفاقد بررسی 

 
 

2 
Koivisto & 

Hamari 

 
 

طلاعاتی های ا بررسی سیستم 2019

بازی انگیزشی و تأثیر 

 وارسازی

 
 

تأثیر بازی وارسازی بر انگیزش 

 کارکنان

 
 

بررسی مفهومی است، فاقد 

متغیرهای میانجی و 

 پاداش سازی توکن

 
 

3 

 

 

Nuryanto & 
Pratiwi 

 

 

2000 

اعتماد و تعامل، رفتار 

شهروندی سازمانی را در 

شیمیایی اندونزی  صنعت

 کند تقویت می

 

 

 

تمرکز بر رفتار شهروندی 

 سازمانی

 
 

های  بدون توجه به فناوری

 وارسازی دیجیتال یا بازی

 
 

4 
 

JIAOJIAO    
  

2025 

 

چین انگیزه کارکنان  بلاک

ورزشی را با شفافیت و 

 دهد اعتماد افزایش می

 

 
 

 شفافیت بلاکچینر تأکید ب

 
 

بدون توجه به بازی 

 وارسازی

 
 

5 

Alzubi & 
Rahman 

 

  

2023 

 

رفتار شهروندی سازمانی 

عملکرد سازمانی را از طریق 

همکاری و تعامل بهبود 

 بخشد می

 
 

انگیزش، تعامل، پاداش در 

 محیط کار

 
 

 

 وسازی  فاقد بررسی توکن

 بازی وارسازی
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6 Qiu & Dooley 

  

2022 

رهبری خدمتگزار و نقش 

 OCB ای در عدالت رویه

 
 

ارتباط عدالت و رفتار 

 شهروندی

 
 

فاقد بازی وارسازی یا 

 پاداش دیجیتال

 
 

7 Xu et al. 

  
2022 

 affordance تأثیر

وارسازی بر رفتار  یباز

 کننده شهروندی مصرف

 
 

بررسی رابطه بازی وارسازی و 

 رفتار شهروندی

 
 

کننده، نه  تمرکز بر مصرف

 کارکنان سازمانی

 
 

8 

-Jaramillo

Mediavilla et 

al. 

  

2024 

وارسازی بر  تأثیر بازی

 عملکرد و انگیزش تحصیلی

 
 

لیل سیستماتیک بازی تح

 وارسازی

 
 

فاقد رویکرد سازمانی و 

 رفتار شهروندی

 
 

9 Mhlanga 2023 

چین و شمول مالی  بلاک

 دیجیتال

 
 

چین برای  بررسی مزایای بلاک

 انگیزش و شفافیت

 
 

 فاقد تمرکز بر سازمان یا

OCB 

 
 

10 
 

 

 
Akbar et al. 

 

2025 

چین  رهبری مبتنی بر بلاک

 در سازمان

 
 

چین برای  استفاده از بلاک

 گویی شفافیت و پاسخ

 
 

فاقد بررسی بازی وارسازی 

 یا رفتار شهروندی

 
 

11 
Lampropoulos 

& Kinshuk 

  

2024 

واقعیت مجازی و 

 ازی در آموزشوارس بازی

 
 

های نو در  تحلیل کاربرد فناوری

 انگیزش

 
 

فاقد ارتباط با پاداش 

 OCB دیجیتال و

 
 

12 Shayani et al. 

  
2020 

راهکارهای آموزش کارکنان 

 با بازی وارسازی

 
 

استفاده از بازی وارسازی در 

 توسعه منابع انسانی

 
 

متغیرهای میانجی و  فاقد

 پاداش توکنی

 
 

13 sumar 

  
2025 

های  ها و چالش فرصت

چین در  استفاده از بلاک

 منابع انسانی

 
 

چین و  تمرکز بر فناوری بلاک

 انگیزش کارکنان

 
 

فاقد بررسی بازی وارسازی 

 و رفتار شهروندی

 
 

14 
Chambefort & 

Chaudey 

  

 

و توکن در  DAO نقش 2024

 حکمرانی سازمانی

 
چین  بررسی تأثیر فناوری بلاک 

 های سازمانی بر سیستم

 
 

تمرکز بر حکمرانی، نه 

 OCB انگیزش یا
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دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران، از طریق  وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی پژوهش حاضر با بررسی تأثیر بازی

سازی پاداش مبتنی بر  گری توکن گری فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی، و تعدیل میانجی

  Koivisto & Hamariو Lu & Ho (2020) چین، وجه تمایز بارزی نسبت به مطالعات پیشین دارد. برخلاف بلاک

   vtjhv aiv,kndهای اطلاعاتی تمرکز دارند، این پژوهش بر کنندگان و سیستم که به ترتیب بر تعامل مصرف2019)( 

shclhkd بادهد. در مقایسه  ای از متغیرهای سازمانی ارائه می در محیط کاری دانشجویان شاغل متمرکز است و مدل یکپارچه 

 )Alzubi & Rahman (2023های دیجیتال بررسی  وارسازی یا فناوری را بدون توجه به بازی رفتار شهروندی سازمانی که

  Adelو JIAOJIAO (2025) چین را وارد مدل کرده است. همچنین، در مقابل اند، این مطالعه نوآورانه فناوری بلاک کرده

صورت  را به رفتار شهروندی سازمانیوارسازی و چین و انگیزش تمرکز دارند، این پژوهش بازی فاً بر بلاککه صر(2021) 

 ،Qiu & Dooley (2022  ،Xu (2022) ،Mediavilla (2024)-Jaramillo(کند. مطالعات ترکیبی تحلیل می

Mhlanga (2023) ،Shayani et al. (2020) ،Chambefort & Chaudey (2024) و Getman et al. (2024) 

آموزان یا  رکز دارند یا جامعه آماری متفاوتی )مانند دانشتم OCB چین یا وارسازی، بلاک های محدود بازی یا بر جنبه

اند. در مقابل، این پژوهش با تمرکز خاص بر دانشجویان شاغل، که با فشارهای دوگانه  کنندگان( را بررسی کرده مصرف

ی، متغیرهای سازمانی وارساز های دیجیتال متمایزند، و ارائه مدلی بومی و یکپارچه که بازی شغلی و آشنایی با فناوری-تحصیلی

 .دارد های تحقیقاتی برمی کند، گامی نو در پر کردن شکاف سازی را ترکیب می و توکن

وارسازی بر رفتار شهروندی سازمانی از طریق متغیرهای میانجی نظیر  یکی از مباحث مهم در مدیریت منابع انسانی، تأثیر بازی

وارسازی را فراهم  رضایت شغلی است. این متغیرها زمینه پذیرش بهتر بازیسازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و  فرهنگ

کند. اجرای عادلانه و  وارسازی را تقویت می سازمانی قوی مشارکت کارکنان را افزایش داده و اثربخشی بازی کنند. فرهنگ می

حس تعلق ناشی از تعهد سازمانی،  شود. از سوی دیگر، شفاف این رویکرد نیز باعث افزایش اعتماد و انگیزش کارکنان می

وارسازی همچنین با ارتقای رضایت شغلی، موجب افزایش  های انگیزشی به دنبال دارد. بازی تری را در برنامه مشارکت فعال

 .(Akbar et al., 2025)دشو رفتارهای داوطلبانه و بهبود تعاملات سازمانی می

  

 مدل مفهومی تحقیق  -

15 
Getman et al. 

 

  

2024 

ان وارسازی انگیزه کارکن بازی

را افزایش داده، کارایی و 

فرهنگ سازمانی را بهبود 

 بخشد می

 

 
 

کاربرد عملی بازی وارسازی در 

 منابع انسانی

 
 

سازی یا  فاقد بررسی توکن

 مدل ترکیبی
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 ،یعدالت سازمان ،یسازمان )فرهنگ یانجیم یرهایمتغ تیتقو قیاز طر یوارساز یکه باز دهد یپژوهش نشان م یمفهوم مدل

عنوان  پاداش به یساز توکن ن،یدارد. علاوه بر ا یسازمان یبر رفتار شهروند یتوجه قابل ری(، تأثیشغل تیو رضا یتعهد سازمان

بر  یمبتن یها ستمیدهد. س شیرا افزا یوارساز یباز یکند و اثربخش فایا تعدیلگر نقش تواند یم نینو یزشیابزار انگ کی

تعامل  یها را برا آن زهیکرده و انگ تیها، مشارکت کارکنان را تقو پاداش یو ارزش ملموس برا تیشفاف جادیبا ا ،یساز توکن

عادلانه  یها ستمیمناسب، س یفرهنگ یبسترها جادیا دازمنین یوارساز یباز زیآم تیموفق یاجرا ن،ی؛ بنابرادهد یم شیافزا شتریب

 به حداکثر برسد. یسازمان یاست تا اثرات مثبت آن بر رفتار شهروند داریپا یبخش زهیو انگ یده پاداش

 

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق1-2شکل 

 فرهنگ سازمانی

 عدالت سازمانی

 ر ایت شغلی

 تعهد سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی بازی وارسازی

 توکن سازی پاداش

 

 مدل مفهومی تحقیق(1)شکل 

 روش تحقیق  -3

کند. این بخش با  شناسی پژوهش را تشریح می ق، این بخش روششده در بخش ادبیات تحقی با استناد به چارچوب نظری ارائه

دهد تا  های تحلیل را ارائه می ها و روش هدف آزمون مدل مفهومی پیشنهادی، جزئیات جامعه آماری، ابزارهای گردآوری داده

 ها فراهم شود. ای محکم برای تحلیل یافته پایه

های خدماتی،  زمان در حوزه زاد اسلامی واحدهای تهران بود که همجامعه آماری این پژوهش شامل دانشجویان دانشگاه آ

عنوان نمایندگان نسل جدید نیروی کار، از تجربه  این افراد به .آموزشی، فناوری اطلاعات و مشاغل اداری مشغول به کار هستند

وارسازی و  اورانه مانند بازیهای کاری برخوردارند و شناخت مناسبی از ابزارهای فن زمان در فضای دانشگاهی و محیط هم
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نفر رسانده  ۴۰۰نفر محاسبه و برای افزایش دقت به  38۴با استفاده از فرمول کوکران، حجم نمونه . های دیجیتال دارند پاداش

ای از نظر مقطع تحصیلی، رشته، جنسیت و نوع شغل انجام گرفت تا نمایندگی کامل از  صورت تصادفی طبقه گیری به شد. نمونه

ها با نظر پنج استاد متخصص و  های استاندارد بود که روایی آن نامه ها، پرسش عه آماری حفظ شود. ابزار گردآوری دادهجام

  سازی معادلات ساختاری ها با مدل تأیید شد. تحلیل داده  ها با آلفای کرونباخ و پایایی مرکب تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن

 وارسازی تأثیر مثبتی بر رفتار شهروندی  گرفت. نتایج نشان داد بازیانجام  SMART-PLS افزار و نرم

 

سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت شغلی تقویت  سازمانی دارد که با حضور متغیرهای میانجی مانند فرهنگ

سازی متغیر مستقل، رفتار وار کند. در مدل مفهومی پژوهش، بازی سازی پاداش نیز نقش تعدیلگر ایفا می شود و توکن می

سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت  سازی پاداش متغیر تعدیلگر و فرهنگ شهروندی سازمانی متغیر وابسته، توکن

)رفتار شهروندی سازمانی(، آلن و  1های اورگان نامه ترتیب از پرسش شغلی متغیرهای میانجی بودند. برای سنجش این متغیرها به

)رضایت شغلی(  5سوتا سازمانی(، مینه )فرهنگ۴)عدالت سازمانی(، دنیسون و میشرا 3)تعهد سازمانی(، نورمن و نیهوف 2 مایر

ای مبتنی بر مطالعات سیبورن، فلز، هاماری و کویویستو سنجیده شد و  نامه وارسازی با استفاده از پرسش استفاده شد. بازی

های دیجیتال پاداش طراحی، اعتبارسنجی و  چین و سیستم مفاهیم علمی حوزه بلاک سازی پاداش نیز بر پایه نامه توکن پرسش

پشتوانه  یپژوهش دارا نیا یریگ اندازه یابزارها یتمام ن،یبنابرا.گزارش شد ۰.7آزمون شده و آلفای کرونباخ آن بالاتر از  پیش

 دارند. قیحقبا اهداف ت یمیهستند و ارتباط مستق شده دییتأ یو اعتبار علم یقو ینظر

شده از جامعه آماری تحلیل شد. در بخش  آوری های جمع شناسی و استفاده از ابزارهای معتبر، داده با طراحی دقیق روش

وارسازی و متغیرهای میانجی و  شود تا تأثیر بازی سازی معادلات ساختاری ارائه می های حاصل از مدل بعدی، یافته

 انی بررسی شود.کننده بر رفتار شهروندی سازم تعدیل
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 ی تحقیق ها افتهی-4

 

 

سازی معادلات ساختاری  ها با استفاده از مدل شده، این بخش به ارائه نتایج حاصل از تحلیل داده شناسی تشریح بر اساس روش

و ارائه کننده بر رفتار شهروندی سازمانی  وارسازی و متغیرهای میانجی و تعدیل پردازد. هدف این بخش، بررسی تأثیر بازی می

 شواهد آماری برای تأیید یا رد فرضیات پژوهش است.

 :زیر است صورت بهشناختی  های جمعیت یافته

 شناختی تحقیق های جمعیت ( یافته2)جدول 

 درصد  تعداد  ویژگی

 %54 214 مرد جنسیت

 %46 182 زن 

 %24 96 سال25-20 سن

 %34 135 سال26-30 

 %27 105 سال31-35 

 %15 60 سال و بیشتر36 

 %70 276 کارشناسی ارشد تحصیلات

 %30 120 دکتری 

 %15 60 سال 1کمتر از  سابقه کاری

 %30 118 سال1-3 

 %36 142 سال4-6 

 %19 76 سال 6بیشتر از  

 %30 118 علوم انسانی رشته تحصیلی

 %40 158 فنی مهندسی 

 %30 120 علوم پایه 

 %26 102 ممعل نوع شغل

 %50 198 کارمند 

 %24 96 کارآفرین 
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المللی استفاده شده است. این  های استاندارد و معتبر بین نامه در این پژوهش، برای سنجش متغیرهای تحقیق از پرسش

کاملاً موافقم =  ،۴، موافقم = 3، نظری ندارم = 2، مخالفم = 1)کاملاً مخالفم =  یا ها با روش مقیاس لیکرت پنج نقطه نامه پرسش

گیری کنند.  اند تا میزان تأثیر متغیرهای مستقل و میانجی بر متغیر وابسته رفتار شهروندی سازمانی را اندازه طراحی شده( 5

ای از  دوستی، وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی و ادب و ملاحظه است. نمونه نامه رفتار شهروندی سازمانی شامل ابعاد نوع پرسش

که برای « ورتر عمل کنند کنم تا بهره ها کمک می در اجرای وظایف همکارانم به آن»نامه عبارت است از:  ین پرسشهای ا گویه

نامه، برخی از سؤالات منفی  سنجش تمایل کارکنان به انجام رفتارهایی فراتر از وظایف شغلی طراحی شده است. در این پرسش

 .اند صورت معکوس کدگذاری شده نیز به

ای استفاده شد که سه بعد تعهد عاطفی، تعهد مستمر و تعهد تکلیفی را پوشش  نامه جش تعهد سازمانی، از پرسشبرای سن

شوم که باقی دوران اشتغال خود را در این سازمان  خیلی خوشحال می»های این ابزار عبارت است از:  ای از گویه دهد. نمونه می

عدالت سازمانی .های داخلی و خارجی تأیید شده است بوده و در پژوهش ۰.71اخ این ابزار دارای ضریب آلفای کرونب«. بگذرانم

عنوان نمونه،  ای و عدالت تعاملی مورد سنجش قرار گرفت. به ای با سه بعد عدالت توزیعی، عدالت رویه نامه نیز از طریق پرسش

کند که نظرات همه کارکنان  حاصل میمدیر من قبل از اتخاذ تصمیمات شغلی، اطمینان »یکی از سؤالات آن چنین است: 

امتیازدهی شده و پایایی آن در مطالعات متعدد تأیید شده  یا این ابزار نیز با طیف لیکرت پنج نقطه«. شنیده شده است

ای ه ها، ارزش گرایی، توسعه قابلیت سازمانی با استفاده از مدل ارزیابی دنیسون و بر مبنای ابعاد توانمندسازی، تیم فرهنگ.است

بیشتر کارکنان به میزان زیادی در »های این بخش عبارت است از:  بنیادین، انسجام و هماهنگی بررسی شد. یکی از گویه

برای .در مطالعات گذشته تأیید شده است ۰.۹۰پایایی این ابزار با ضریب آلفای کرونباخ «. کارهایشان درگیر و فعال هستند

های  سوتا استفاده شد که شامل ابعادی نظیر نظام پرداخت، نوع شغل، فرصت ه مینهنام گیری رضایت شغلی، از پرسش اندازه

در مقایسه با »دارد:  ها چنین بیان می عنوان نمونه، یکی از گویه پیشرفت، جو سازمانی، سبک رهبری و شرایط فیزیکی است. به

المللی از اعتبار مناسبی برخوردار بوده  ی و بینهای داخل این ابزار در پژوهش«. دیگر کارکنان، حقوق و مزایایم مناسب است

های معتبر تدوین و ابعاد  ای استفاده شد که بر اساس پژوهش نامه وارسازی در محیط کار، از پرسش برای بررسی تأثیر بازی.است

کارکنان با رسیدن »از: ای از سؤالات آن عبارت است  گیرد. نمونه انگیزش، مشارکت، رقابت، پاداش و تعامل اجتماعی را در بر می

نامه با طیف لیکرت امتیازدهی شده و  این پرسش«. کنند هایی دریافت می به اهداف مشخص، امتیازهایی کسب کرده و پاداش

پذیری،  نیز دربرگیرنده ابعادی چون ارزش« سازی پاداش توکن»تر تأیید شده است. متغیر تعدیلگر  روایی و پایایی آن پیش

ها  اگر پاداش»بخشی است. نمونه سؤالات این متغیر شامل  دهی، قابلیت معامله و انگیزه د، شفافیت پاداشقراردادهای هوشمن

 -ها با آزمون کولموگروف  باشد. داده می« دیجیتالی و بدون تأخیر پرداخت شوند، انگیزه بیشتری برای عملکرد بهتر دارم

 استفاده شد. SMART-PLS افزار در نرم (PLS-SEM) ساختاری سازی معادلات اسمیرنوف نرمال نبودند، لذا از روش مدل
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 شاخص های برازش نیکویی برازش( 3جدول )

 تفسیر قبول قابلمقدار  مقدار ها شاخص

 باشد یم دار یمعن نیاست، بنابرا 0.05کمتر از  باشد دار یمعن p = 0.000 دو - یخ

df/χ2 1.89 است یبرازش عال 3تا  1 نیب 

RMSEA 0.021  است یبرازش عال 0.08کمتر از 

NFI 0.93 قبول است برازش قابل 0.95تا  0.90 نیب 

CFI 0.94 قبول است برازش قابل 0.95تا  0.90 نیب 

 

دهنده برازش مطلوب مدل  نشان SRMR ) و NFI ،CFI، مجذور کای اسکوئر، (RMSEA های نیکویی برازش مدل شاخص

نیز برازش مناسب را  SRMR کنند، و ها را تأیید می تناسب خوب مدل با داده CFI و RMSEA.  ،NFI مفهومی پژوهش هستند

عنوان ساختاری  نامه را تأیید کرده و مدل پیشنهادی به دهد. تحلیل عاملی تأییدی، روایی سازه مدل و اعتبار پرسش نشان می

سازمانی و رفتار  زمانی، تعهد سازمانی، فرهنگسازی پاداش، عدالت سا وارسازی، توکن اتکا برای بررسی روابط میان بازی قابل

 .شهروندی سازمانی مورد تأیید قرار گرفت

 ییروا ن،یشد. همچن دیی، تأ۰٫7(، هر دو بالاتر از CR) یبیترک ییایکرونباخ و پا یبا استفاده از آلفا یریگ اندازه یابزارها ییایپا

 یقرار گرفت. برازش کل دییلارکر مورد تأ-فورنل اریواگرا با مع ییاو رو( AVE >۰.5شده ) استخراج انسیوار نیانگیهمگرا با م

 نیپاداش در رابطه ب یساز توکن گر لیدر سطح مطلوب گزارش شد. نقش تعد SRMRو  R² ،Q² یها خصبراساس شا زیمدل ن

 بیگزارش شد و ضر ۹٫1تا  7٫5 نیب Zمقدار  که یطور معنادار بود؛ به یاز نظر آمار ،یسازمان یو رفتار شهروند یوارساز یباز

 .کند یم تیتقو یریطور چشمگ را به یوارساز یباز ریر، تأثیمتغ نینشان داد که ا 11٫۹8معنادار  T-valueبا  ۰٫8۰6 ریمس

 پژوهش یها ری( رتباط متغ4جدول )

 مقدار متغیر ها

یوارساز یباز زشانگی → یوارساز یباز  0.72 

اجتماعی تعامل → یوارساز یباز  0.71 

پاداش سازی توکن → یوارساز یباز  0.70 

سازمانی عدالت → یوارساز یباز  0.67 

سازمانی تعهد → یوارساز یباز  0.59 

سازمانی فرهنگ → یوارساز یباز  0.69 

یشغل تر ای → یوارساز یباز  0.77 

یسازمان شهروندی رفتار → یوارساز یباز  0.72 

زشانگی →پاداش  یساز توکن  0.88 

ستمسی با تعامل →پاداش  یساز توکن  0.85 
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کاربردپذیری →پاداش  یساز توکن  0.74 

ها توکنی گذار ارزشقابلیت  →پاداش  یساز توکن  0.78 

شفافیت در پاداش →پاداش  یساز توکن  0.81 

یشغل تر ای →پاداش  یساز توکن  0.74 

یسازمان شهروندی رفتار →پاداش  یساز توکن  0.81 

ملاحظه و ادب → یانسازم یشهروند رفتار  0.69 

جوانمردی → یسازمان یشهروند رفتار  0.59 

مدنی رفتار → یسازمان یشهروند رفتار  0.51 

 

 ریتأث ،یزشیانگ یها زمیو مکان یسازمان یرهایمتغ قیاز طر یوارساز یکه باز دهد ینشان م یمعادلات ساختار یابی مدل جینتا

روابط  یکه تمام دهد ینشان م قیتحق یاصل یرهایمتغ نیب ریمس بیضرا یارد. بررسد یسازمان یبر رفتار شهروند یتوجه قابل

مدل و  یرهایمتغ نی. در ادامه، روابط بکنند یعمل م قیتحق یها هیفرض دییمعنادار هستند و در جهت تأ یمدل از لحاظ آمار

زی پاداش تأثیر مثبتی بر انگیزش، تعامل سا .همچنین، توکنردیگ یقرار م یمورد بررس قیتحق یها در چارچوب نظر آن تیاهم

( که این عوامل به نوبه خود بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیرگذار بودند. ۰.8۹تا  ۰.77و رضایت شغلی داشت )با ضرایب بین 

دهد،  ایش میوارسازی را افز تنها تأثیر بازی ها حاکی از آن است که سیستم پاداش دیجیتال مبتنی بر توکن، نه در مجموع، یافته

 .شود بلکه با ارتقاء انگیزه، تعامل و شفافیت، موجب بهبود رفتار شهروندی سازمانی نیز می

 مدل مفهومی نهایی تحقیق -
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 پژوهش یها ری( رتباط متغ2) شکل 

بخش بحث سازی پاداش بر رفتار شهروندی سازمانی است. در  وارسازی و توکن دهنده تأثیر مثبت بازی آمده نشان دست نتایج به

ها و تحقیقات آینده  ها با مطالعات پیشین مقایسه شده و پیامدهای عملی و پیشنهادهایی برای سازمان گیری، این یافته و نتیجه

 گردد. ارائه می

 

 گیری نتیجهبحث و  -5

ای نظری و عملی شده، این بخش به تحلیل نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین و ارائه پیامده های ارائه با توجه به یافته

شود تا نتایج  های پژوهش و پیشنهادهایی برای تحقیقات آینده و کاربردهای مدیریتی ارائه می پردازد. همچنین، محدودیت می

تواند  وارسازی می های این پژوهش به طور معناداری نشان دادند که بازی یافتهتری تفسیر گردد. پژوهش در چارچوب گسترده

ویژه زمانی که در کنار آن از متغیرهای میانجی  داشته باشد، به  وجهی بر رفتار شهروندی سازمانیت تأثیر مثبت و قابل

سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و ر ایت شغلی استفاده شود. این نتایج با بسیاری از  کننده مانند فرهنگ تقویت

ها نیز تأثیر رویکردهای انگیزشی دیجیتال بر تعامل و  راستا بوده و آن هم (Koivisto, 2019) های پیشین ازجمله  پژوهش

 .اند تعهد کارکنان را تأیید کرده



 

138 
 

 1404 زمستان، 4، شماره 2دوره 

 

شاده   سازمانی پویاا و عادالت ادراک   توان نتیجه گرفت که وجود یک فرهنگ مسیر مدل معادلات ساختاری، می بر اساس تحلیل

نیز مطابقت دارد  هایی نظیر شود. این امر با نتایج پژوهش وارسازی می های بازی و اثربخشی مکانیزم رشیپذ شیبالا، موجب افزا

 ,Armstrong & Landers).هبود رفتارهای داوطلبانه کارکنان هساتند که نشان دادند فرهنگ و عدالت دو عامل کلیدی در ب

تعدیلگر نوآورانه، با افزایش انگیازش، شافافیت، و احسااس ارزشامند      عنوان یک متغیر سازی پاداش به همچنین، توکن(2018

کناد. ایان یافتاه باه طاور کامال باا نتاایج          گیری در ارتقاء رفتارهای شاهروندی ساازمانی ایفاا مای     ها، نقش چشم بودن پاداش

(3Mhlanga, 202) و (Akbar et al., 2025) چین و قراردادهای هوشمند  های بلاک راستا است که بر اهمیت فناوری هم

 .اند در افزایش شفافیت و اعتماد سازمانی تأکید داشته

ارسازی، رفتار شهروندی و های بازی های این پژوهش، نتایج آن با مطالعات مشابه در زمینه برای درک بهتر جایگاه یافته

 شود. های پاداش دیجیتال مقایسه می سازمانی و سیستم

، از طریاق متغیرهاای    یوارسازی با تأثیر مثبت و معنادار بار رفتاار شاهروندی ساازمان     نتایج پژوهش حا ر نشان داد که بازی

عناوان متغیار    سازی پاداش باه  و توکنتقویت شده  تعهد سازمانی و ر ایت شغلی، میانجی فرهنگ سازمانی ، عدالت سازمانی 

 & Lampropoulos)هاا باا مطالعاه     بخشد. این یافتاه  تعدیلگر با افزایش انگیزه ، تعامل و ر ایت شغلی این اثر را بهبود می

,Kinshuk 2024 )ارکت، عملکارد را بهباود   وارسازی در آماوزش باا افازایش انگیازه و مشا      سو است که نشان داد بازی هم

در محیط کااری و نیااز باه بساترهای فرهنگای و سااختاری        رفتار شهروندی سازمانیدهد، اما پژوهش حا ر با تمرکز بر  می

در چاین و قراردادهاای هوشامند را     کااربرد بالاک   (et al Adel.  2021 )رود. همچنین، مطالعه تر، از آموزش فراتر می قوی

خوانی دارد، ولای تمرکاز ماا بار دانشاجویان       سازی در پژوهش ما هم افزایش شفافیت منابع انسانی تأیید کرد، که با نقش توکن

نشاان دادناد کاه عادالت      (Nuryanto & Pratiwi, 2024)دهد. علاوه بر این،  ای بومی و نو را ارائه می شاغل ایران، زمینه

کنند، مشابه نقش عدالت سازمانی و فرهنگ سازمانی در مطالعه ما، اما  را تقویت می رفتار شهروندی سازمانیای و اعتماد،  رویه

 )کناد. در نهایات، بارخلاف    عناوان عااملی ناوین معرفای مای      سازی، فناوری دیجیتال را به سازی توکن این پژوهش با برجسته

Koivisto & Hamari (2019 بررسای کردناد،    رفتار شهروندی سازمانیوارسازی را در آموزش و بدون تأکید بر  که بازی

این مطالعه با تلفیق متغیرهای سازمانی و فناوری در جامعه آماری دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران، مدلی یکپارچه و بومی 

 دهد. ارائه می

 یساز توکن کننده تیو نقش تقو یسازمان یبر رفتار شهروند یوارساز یمثبت باز ریبر تأث یپژوهش حا ر مبن یها افتهی

 ; Armstrong & Landers, 2018; Mediavilla., 2024-Jaramilloراستاست ) هم نیشیپ یها پژوهش جیپاداش، با نتا

Koivisto & Hamari, 2019شیافزا قیاز طر تواند یم یوارساز یکه باز دهد یمطالعات نشان م نی(. به عنوان مثال، ا 

 ( . 2022Xu, ی)ها افتهی ن،یو تعامل، عملکرد کارکنان و مشارکت داوطلبانه آنان را ارتقاء دهد. همچن زشیانگ
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 جادیو ا یسازمان یشهروند یدر بهبود رفتارها یوارساز یباز یها تیاند که ادراک قابل ( نشان داده 2020Lu & Ho,)و

 همسو است. یو تعهد سازمان یفرهنگ یبسترها تیمطالعه درباره اهم نیا جیدارد، که با نتا ینقش اساس داریتعامل پا

نکته  نیبر ا ( (Mhlanga,2023و  (Lee, 2019(  ،Adel et al,2021)( یها پاداش، پژوهش یساز حوزه توکن در

 شیکارکنان را افزا زهیشده و انگ عدالت ادراک ت،یشفاف توانند یهوشمند م یو قراردادها نیچ بلاک یدارند که فناور دیتأک

 ،یشاغل آشنا با فناور انیدانشجو انیدر م ژهیبه و تال،یجید یها از توکن هکه استفاد دهد ینشان م زیحا ر ن مطالعه جیدهند. نتا

 (. ,Chambefort & Chaudey2022کند ) تیاثرات را تقو نیا تواند یم

 یعدالت سازمان دهد یدارد که نشان م یخوان هم ( 2021aneswar & RanjitJn,)مانند ه ایحا ر با مطالع جینتا ن،یهمچن

پژوهش  یحال، نوآور نیدارند. در ع یسازمان یو رفتار شهروند یتیریاقدامات مد نیدر رابطه ب یمهم یانجیو اعتماد، نقش م

شاغل،  انیخاص دانشجو یمعه آمارپاداش، تمرکز بر جا یساز و توکن یوارساز یشامل باز کپارچهیمدل  کی ئهحا ر در ارا

که عمدتاً بر کارکنان  نیشیپ یها که برخلاف پژوهش شود یسبب م ها یژگیو نیاست. ا رانیا یفرهنگ نهیو توجه به زم

بهبود رفتار  یبرا شده یساز یو بوم یاتیعمل ییراهکارها مطالعه نیتمرکز داشتند، ا یالملل نیب یبسترها ایخاص  یها سازمان

 .(,Nuryanto & Pratiwi 2024) و شاغل ارائه کند. کرده لیکار تحص یروین انیدر م یسازمان یشهروند

 ی تحقیقها تیمحدود -

موارد از  نیتأثیر گذارده باشند و ا یگر گر: در فرآیند تحقیق ممکن است متغیرهای مداخله وجود متغیرهای مداخله .1

 باشند؛دید پژوهشگر مستتر شده 

 یجهت بررس شتریب یرهایو متغ یها به تعداد شاخص یعدم دسترس .2

 زمان صرف و دشواری با نیز تحقیق این ازیموردن هایاطلاعات: همانند اکثر تحقیقات، داده یآور در جمع یدشوار .3

 موارد محرمانه بسیار دشوار بود. شتریو در ب یاطلاعات مال آوریجمع. بود گردآوری قابل زیادی

 

 پژوهش یشنهادهایپ -

دانشجویان شاغل  وارسازی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی های پژوهش نشان داد که بازی تحلیل داده

و ر ایت  عدالت سازمانی، تعهد سازمانی.، اما این تأثیر به حضور متغیرهای میانجی فرهنگ سازمانی دانشگاه آزاد تهران دارد

کند. با توجه به نظر داور مبنی بر  این اثر را تقویت می و تعامل سازی پاداش نیز با افزایش انگیزه کنوابسته است. تو شغلی

 های دانشجویان  طور خاص به ویژگی نادیده انگاشته شدن جامعه آماری در پیشنهادها، لازم است تمام پیشنهادهای آتی به
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های دیجیتال،  شغلی و آشنایی با فناوری-به دلیل نقش دوگانه تحصیلی شاغل دانشگاه آزاد تهران مرتبط شوند، زیرا این گروه

 .نیازهای انگیزشی و رفتاری متفاوتی دارند

 :های تحقیق الف( پیشنهادهای مبتنی بر محدودیت

 :گر پنهان برای دانشجویان شاغل متغیرهای مداخله کنترل .1

های کاری( که ممکن است بر  تحصیلی یا تنوع محیط گر )مانند فشارهای با توجه به احتمال وجود متغیرهای مداخله

های پیشرفته آماری مانند  شود در تحقیقات آینده از روش رفتارهای سازمانی دانشجویان شاغل تأثیر بگذارند، پیشنهاد می

های  هو تحلیل مسیر استفاده شود تا این متغیرها شناسایی و کنترل شوند. همچنین، مصاحب سازی معادلات ساختاری مدل

ها را  های دیجیتال بر رفتار آن تحصیل یا تأثیر فناوری-تواند عوامل پنهانی مانند تعارض کار عمیق با دانشجویان شاغل می

 .آشکار کند

 :ها و متغیرهای مرتبط با دانشجویان شاغل افزایش دامنه شاخص .2

 

هایی مانند  طالعات آینده، شاخصشود در م های پژوهش بود. پیشنهاد می ها یکی از محدودیت محدود بودن شاخص

های دیجیتال، یا تأثیر فشارهای تحصیلی بر رفتار شهروندی سازمانی به  تحصیل، میزان پذیرش فناوری-تعادل کار

تری  خوانی دارند و تحلیل جامع های خاص دانشجویان شاغل هم ها با ویژگی مدل مفهومی ا افه شوند. این شاخص

های دانشگاهی یا سازمانی مرتبط با دانشجویان  های ثانویه )مانند گزارش فاده از دادهدهند. همچنین، است ارائه می

 .ها را افزایش دهد آوری داده تواند دقت و سرعت جمع شاغل( می

 :های تحقیق ب( پیشنهادهای مبتنی بر یافته

 :وارسازی برای تقویت رفتار شهروندی سازمانی دانشجویان شاغل کاربرد بازی .1

سازی پاداش بر رفتار شهروندی سازمانی دانشجویان شاغل تأثیر مثبت  وارسازی و توکن نشان داد که بازیها  یافته

  :کنند، باید هایی که این گروه را استخدام می سازمان .دارند

o های دیجیتال و نیاز به  های این گروه )مانند علاقه به فناوری وارسازی متناسب با ویژگی های بازی سیستم

 .مدت( طراحی کنند های کوتاه انگیزه
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o های توکنی دیجیتال استفاده کنند که برای دانشجویان شاغل، به دلیل آشنایی با فناوری، جذاب و  از پاداش

 .بخش است انگیزه

 :وارسازی در میان دانشجویان شاغل سازی و آموزش برای پذیرش بازی فرهنگ .2

شود  سازی، پیشنهاد می وارسازی و توکن ل از مفاهیم بازیبا توجه به پایین بودن احتمالی آگاهی دانشجویان شاغ

های تخصصی برگزار کنند تا این گروه با مزایای این ابزارها آشنا  مدت و کارگاه های آموزشی کوتاه ها برنامه سازمان

فاده از ها باید بر نیازهای خاص دانشجویان شاغل، مانند مدیریت زمان بین کار و تحصیل یا است شوند. این آموزش

 .های دیجیتال، تمرکز داشته باشند فناوری

 :های کاری متنوع دانشجویان شاغل گسترش دامنه تحقیق به محیط .3

وارسازی  شود مطالعات آینده تأثیر بازی این پژوهش بر دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد تهران متمرکز بود. پیشنهاد می

کنند،  ، خدماتی یا آموزشی( که دانشجویان شاغل را استخدام میهای فناوری های متنوع )مانند شرکت را در سازمان

 .های کاری مختلف این گروه فراهم شود بررسی کنند تا امکان مقایسه و اعتبارسنجی نتایج در زمینه

 :تحقیقات طولی برای بررسی پایداری اثرات در دانشجویان شاغل .4

شود  ازی بر رفتار شهروندی سازمانی در بلندمدت، پیشنهاد میس وارسازی و توکن با توجه به احتمال تغییر تأثیر بازی

مطالعات طولی انجام شود تا پایداری این اثرات در میان دانشجویان شاغل بررسی گردد. این تحقیقات باید فشارهای 

 .های کاری این گروه را در نظر بگیرند شغلی و تغییرات در محیط-متغیر تحصیلی

 :حقیقات آیندهپژوهشی برای ت یشنهادهایپ

 :شود های پژوهش حا ر، چند مسیر برای تحقیقات آتی پیشنهاد می با توجه به محدودیت

 گر پنهان کنترل متغیرهای مداخله .1

های  های کاری یا میزان دسترسی به فناوری از آنجا که متغیرهایی مانند فشارهای تحصیلی، نوع و تنوع محیط

های آینده با  شود پژوهش ازمانی دانشجویان شاغل اثرگذار باشند، پیشنهاد میتوانند بر رفتار شهروندی س دیجیتال می

سازی معادلات ساختاری چندسطحی و یا رویکردهای کیفی مانند  های پیشرفته آماری نظیر مدل گیری از روش بهره

 .های عمیق، این عوامل را شناسایی و کنترل کنند مصاحبه

 های مدل مفهومی گسترش شاخص .2

شود در تحقیقات آتی  ها و متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش، پیشنهاد می محدود بودن شاخصبه دلیل 
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 رفتار بر تحصیلی فشارهای تأثیر» و «دیجیتال های فناوری پذیرش سطح» ،«تحصیل–تعادل کار»هایی نظیر  شاخص

 .گردد ارائه شاغل دانشجویان های ویژگی از تری جامع تحلیل تا شود لحاظ مفهومی مدل در «سازمانی شهروندی

 های کاری بخشی به جامعه آماری و محیط تنوع .3

با توجه به اینکه جامعه آماری این تحقیق محدود به دانشجویان شاغل دانشگاه آزاد اسلامی واحدهای تهران بوده 

های کاری  در محیطها و  های آینده این مدل را در میان دانشجویان شاغل سایر دانشگاه شود پژوهش است، توصیه می

 .پذیری نتایج فراهم شود های فناوری، خدماتی و آموزشی( آزمون کنند تا امکان مقایسه و تعمیم متنوع )مانند شرکت

 مطالعات طولی برای سنجش پایداری اثرات .4

رات صورت طولی انجام شوند تا پایداری اث شود مطالعات آینده به نظر به ماهیت مقطعی پژوهش حا ر، پیشنهاد می

سازی پاداش بر رفتار شهروندی سازمانی در طول زمان بررسی شود. در این مطالعات لازم  وارسازی و توکن بازی

 .گیرد قرار مدنظر نیز فناوری تحولات و شغلی–است تغییرات ناشی از شرایط تحصیلی
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Abstract:  

Non-governmental organizations (NGOs) active in Iran’s health sector, as an essential part 

of civil society, play a critical role in identifying the real needs of the population, 

monitoring system performance, and participating in health policymaking; however, their 

effective engagement faces challenges such as the lack of clear legal structures, limited 

organizational capacity, low levels of trust, and weaknesses in evaluation systems. This 

study aimed to identify strategies for enhancing NGO participation through a qualitative 

systematic review based on the PRISMA 2020 guideline. A systematic search of Web of 

Science, Scopus, Embase, and PubMed was conducted in July 2025, and from 1,764 

identified records, 24 eligible qualitative studies were selected and analyzed using Thomas 

and Harden’s method with MAXQDA 2022. Study quality was assessed using the SRQR 

checklist, and to strengthen validity, triangulation and input from an advisory group 

consisting of experts and NGO practitioners were employed. The findings indicate that 

effective NGO participation in health policymaking requires implementing seven 

interconnected strategies: institutionalizing participation by defining a clear legal position 

and reducing bureaucratic barriers; organizational capacity-building through enhancing 

skills in policy analysis, management, and governance; establishing structured and trust-

based communication via formal and transparent dialogue channels; promoting networking 

and multisectoral collaboration to generate synergy; ensuring sustainable financing through 

transparent mechanisms and long-term contracts; establishing evidence-based monitoring 

and evaluation systems for organizational learning; and fostering a culture of participation 

and public trust through social awareness and institutional accountability. Achieving these 

strategies requires an integrated and multidimensional approach that includes strengthening 

legal infrastructures, improving technical and managerial capacities, forming institutional 

communication mechanisms rooted in transparency and trust, developing collaborative 

networks, ensuring sustainable funding, implementing evaluation systems, and promoting a 

culture of participation, thereby paving the way for institutionalized engagement and the 

advancement of participatory and effective health governance. 

Keywords: Non-Governmental Organizations, Health Policy, Participation, Systematic 

Review, Meta-Synthesis, Iran. 
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Title: Strategies to Improve the Participation of Iranian Non-Governmental 

Organizations in Health Policymaking: A Systematic Review and Meta-Synthesis 

 

Extended Abstract 

Introduction 
Around the world, non-governmental organizations (NGOs) have become vital players in 

shaping health policy and fostering participatory governance. By acting as a bridge between 

governments and the public, these groups help ensure social accountability, public oversight, 

and a clearer understanding of community health needs. In Iran, officially registered NGOs, 

including health charities, patient advocacy groups, and organizations focused on mental and 

social well-being—hold great potential to bolster the national health system. Yet, their ability 

to contribute to policy creation and execution is often limited. Challenges like fragmented 

regulations, a lack of managerial expertise, and a persistent trust deficit between the state and 

civil society hold them back(Bonab et al., 2023; Sanadgol, Doshmangir, Majdzadeh, & 

Gordeev, 2022). We can see from examples in countries like Brazil, India, and across Europe 

that collaborative models successfully promote transparency and effectiveness in health 

governance. Iran, however, lacks a comprehensive, evidence-based framework to 

systematically strengthen NGO involvement (Cornwall et al., 2001; Greer et al., 2015). To fill 

this gap, our study synthesizes findings from earlier research conducted in Iran. The goal is to 

develop a practical model that outlines how to better integrate NGOs into the nation's health 

policymaking process. 

Theoretical Framework 
NGOs are more than service providers; they are key partners in creating inclusive, transparent, 

and accountable health policies. Stakeholder engagement theory emphasizes involving NGOs 

throughout the policy cycle to increase legitimacy and responsiveness. Institutional capacity 

highlights the importance of organizational competence, legal frameworks, and social trust for 

effective participation. In Iran's top-down system, NGOs can mobilize community resources, 

relay public feedback, and co-create policies. Together, these perspectives provide a 

foundation for understanding how institutional reforms and social trust can empower NGOs as 

active partners in equitable health governance. 

Methodology 
This research used a qualitative meta-synthesis, a method designed to combine and interpret 

findings from multiple existing qualitative studies. We followed established scientific 

guidelines (PRISMA 2020 and the framework by Sandelowski & Barroso) to systematically 

review Iranian studies published between 2015 and 2025 on NGO participation in health 

policymaking. Our team conducted a thorough search of major academic databases and also 

reviewed grey literature and reference lists to ensure we didn't miss relevant work. We 

included qualitative or mixed-methods studies, excluding those that were purely quantitative 

or did not meet quality standards. Key information from each study was extracted using a 

structured template. The analysis involved a detailed, three-stage process: coding the text line-

by-line, identifying descriptive themes, and then developing deeper analytical themes. We 

used specialized software (MAXQDA 2022) to manage and analyze the data. To ensure the 
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credibility of our findings, we employed techniques like triangulation, discussions with peers, 

and consultation with experts, while also keeping reflective notes to minimize bias. 

Discussion and Results 
The qualitative meta-synthesis conducted in this study led to the identification of key themes 

and analytical dimensions that explain the effective participation of non-governmental 

organizations (NGOs) in Iran’s health policy-making. Through the Thomas and Harden 

(2008) approach, three stages of coding—initial, descriptive, and analytical—were performed 

on 24 qualitative studies. From this process, 142 initial codes were extracted, which were 

grouped into three main analytical domains and nine core sub-themes. The first domain, 

institutional and legal framework, emphasized the necessity of clear legislation, formal 

recognition of NGO roles, and the establishment of participatory councils and mechanisms 

that enable structured collaboration between the government and civil society. The second 

domain, organizational and managerial capacity, included sub-themes such as leadership 

development, resource mobilization, technical training, and strategic networking. The third 

domain, cultural and relational trust, highlighted the importance of mutual trust, transparency, 

and continuous communication between NGOs and policymakers to ensure effective policy 

implementation and social legitimacy. The findings indicate that NGOs’ policy influence 

grows when these three domains interact synergistically. For instance, strong legal 

frameworks enhance organizational independence, while effective management practices 

foster credibility and trust with public authorities. This synthesis aligns with previous research 

(Rajabi et al., 2023; Khodayari-Zarnaq et al., 2020) but extends their insights by integrating 

institutional, cultural, and governance dimensions into a unified framework. 

Overall, the meta-synthesis presents a comprehensive conceptual model for strengthening 

NGO participation in health policy-making. The proposed model reflects the dynamic 

interplay between institutional reforms, organizational empowerment, and social capital 

development, offering a context-sensitive roadmap for participatory health governance in Iran. 

 

Conclusion 

In conclusion, for non-governmental organizations to truly contribute to health policymaking 

in Iran, a multi-faceted approach is needed. This involves pushing for institutional reforms, 

building the organizational strength of NGOs themselves, and actively promoting trust and 

collaboration between the government and civil society. Creating robust legal frameworks and 

formally recognizing NGOs are fundamental steps for establishing a structured and 

sustainable partnership. At the same time, strengthening their managerial and analytical 

abilities will increase their policy impact, while network-based cooperation encourages 

collective learning. By synthesizing insights from two dozen Iranian studies, this research 

offers a comprehensive framework that ties together institutional, cultural, and organizational 

factors. This provides both a diagnostic tool and a practical roadmap for achieving more 

participatory health governance in Iran, adapting international models to the country's unique 

socio-political context to advance evidence-based policymaking and strengthen social trust. 
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 چکیده

  ییازهاا ازهاا یینن  ییییدر شناساا در شناساا   یینقش اساسنقش اساس  ،،ییاز جامعه مدناز جامعه مدن  ییعنوان بخش مهمعنوان بخش مهم  بهبه  رانرانییفعال در حوزه سلامت افعال در حوزه سلامت ا  ییردولتردولتییغغ  ییهاها  سازمانسازمان

همچاون نواود   همچاون نواود     ییییهاا هاا   هاا باا لاالش   هاا باا لاالش     سالامت دارناد، اماا مشاارکت اشاربخش  ن     سالامت دارناد، اماا مشاارکت اشاربخش  ن       ییگذارگذار  استاستییمردم، نظارت و مشارکت در سمردم، نظارت و مشارکت در س  ییواقعواقع

مطالعاه باا   مطالعاه باا     ننیا یا مواجه اسات  ا مواجه اسات  ا   ییابابییارزارز  ییهاها  ، کموود اعتماد و ضعف در نظام، کموود اعتماد و ضعف در نظامییتوانمندسازتوانمندساز  ییهاها  تتییشفاف، محدودشفاف، محدود  ییقانونقانون  ییساختارهاساختارها

انجام شاد   انجام شاد     PRISMA 2020بر اساس دستورالعمل بر اساس دستورالعمل   ییففییمند کمند ک  صورت مرور نظامصورت مرور نظام  کت، بهکت، بهمشارمشار  ییارتقاارتقا  ییراهوردهاراهوردها  ییییهدف شناساهدف شناسا

  ۱۷۶۴  انانییاز ماز م  ووانجام گرفت انجام گرفت   02020202  ییدر جولادر جولا  PubMedو و   Web of Science ، ،Scopus ، ،Embase  ییهاها  گاهگاهییجستجو در پاجستجو در پا

  تتیا یا ففییشادند  ک شادند  ک   للیا یا تحلتحل  MAXQDA 2022افااار  افااار    با روش توماس و هااردن و نارم  با روش توماس و هااردن و نارم    ططییمطالعه واجد شرامطالعه واجد شرا  0۴  شده،شده،  ییییمطالعه شناسامطالعه شناسا

نظران نظران   متشکل از صاحبمتشکل از صاحب  ییو نظرات گروه مشورتو نظرات گروه مشورت  ییسازساز  اعتوار، از مثلثاعتوار، از مثلث  ششییافااافاا  ییشد و براشد و برا  ییابابییارزارز  SRQR  ستستییلل  مطالعات با لکمطالعات با لک

سالامت مساتلام   سالامت مساتلام     ییگاذار گاذار   اسات اسات ییدر سدر س  ییردولتردولتییغغ  ییهاها  مشارکت مؤشر سازمانمشارکت مؤشر سازمان  دهددهد  یینشان منشان م  هاها  افتهافتهیی    ددها بهره گرفته شها بهره گرفته شNGOو فعالان و فعالان 

شافاف و کااهش موانا     شافاف و کااهش موانا       ییقاانون قاانون   گااه گااه ییجاجا  ففیا یا تعرتعر  ققیا یا مشاارکت از رر مشاارکت از رر   ییسازساز  نهنهییاست: نهاداست: نهاد  وستهوستهییپپ  همهم  و بهو به  ییددییکلکل  تحقق هفت راهوردتحقق هفت راهورد

و و   افتهافتهییاستقرار ارتواراات سااختار  استقرار ارتواراات سااختار      ییو حکمرانو حکمران  تتییررییمدمد  است،است،ییسس  للییتحلتحل  ییهاها  مهارتمهارت  ییبا ارتقابا ارتقا  ییسازمانسازمان  ییتوانمندسازتوانمندساز  ک ک ییبوروکراتبوروکرات

  جااد جااد ییاا  ییبارا بارا   ییلندبخشا لندبخشا   ییهاا هاا   ییو همکاار و همکاار   ییسااز سااز   توساعه شاوکه  توساعه شاوکه    ت ت ییشافاف شافاف وگاو و  وگاو و    گفات گفات   ییرسام رسام   ییهاها  کانالکانال  ققییبر اعتماد از رربر اعتماد از رر  ییموتنموتن

بار شاواهد   بار شاواهد     ییموتنا موتنا   ییابابییو ارزو ارز  ششییبلندمدت  استقرار نظام پابلندمدت  استقرار نظام پا  ییشفاف و قراردادهاشفاف و قراردادها  ییسازوکارهاسازوکارها  ققییاز رراز رر  داردارییپاپا  ییمالمال  ننییتأمتأم    ییییافااافاا  همهم

  تحقق   تحقق یینهادنهاد  ییررییپذپذ  تتییو مسئولو مسئول  ییاجتماعاجتماع  ییسازساز   گاه گاه  ققییاز رراز رر  ییفرهنگ مشارکت و اعتماد عمومفرهنگ مشارکت و اعتماد عموم  ججییو تروو ترو    ییسازمانسازمان  ییررییادگادگیی  ییبرابرا

  ،،ییتتییررییو ماد و ماد   ییفنا فنا   ییتوانمندسااز توانمندسااز   ،،ییقاانون قاانون   ییهاا هاا   رسااخت رسااخت ییزز  تتیا یا اسات کاه تقو  اسات کاه تقو    ییو لندبعاد و لندبعاد   کپارلهکپارلهیی  ییکردکردییرورو  ازمندازمندییراهوردها نراهوردها ن  ننییاا

و و   ییابابیا یا ارزارز  ییهاا هاا   استقرار نظاماستقرار نظام  دار،دار،ییپاپا  ییمالمال  ننییتأمتأم  ،،ییهمکارهمکار  ییهاها  و اعتماد، توسعه شوکهو اعتماد، توسعه شوکه  تتییبر شفافبر شفاف  ییموتنموتن  ییادادارتوارات نهارتوارات نه  ییررییگگ  شکلشکل

و و   ییسلامت مشارکتسلامت مشارکت  ییحکمرانحکمران  ییسوسو  مشارکت و حرکت بهمشارکت و حرکت به  ییسازساز  نهنهیینهادنهاد  ییرا برارا برا  نهنهییو زمو زم  شودشود  ییگسترش فرهنگ مشارکت را شامل مگسترش فرهنگ مشارکت را شامل م

   سازدسازد  ییاشربخش فراهم ماشربخش فراهم م

   رانرانییمند، متاسنتا، امند، متاسنتا، ا  سلامت، مشارکت، مرور نظامسلامت، مشارکت، مرور نظام  ییگذارگذار  استاستییسس  ،،ییردولتردولتییغغ  ییهاها  سازمانسازمان  کلمات کلیدی:کلمات کلیدی:

 مقدمه-1
مهام  مهام    ییهاا هاا   از مؤلفاه از مؤلفاه   ییکا کا ییعناوان  عناوان    سالامت باه  سالامت باه    ییگاذار گاذار   اسات اسات یی( در س( در سNGO))  ییردولتا ردولتا ییغغ  ییهاا هاا   نننقش سازمانقش سازما  ر،ر،ییاخاخ  ییهاها  سالسالدر در 

عناوان  عناوان    شاده، باه  شاده، باه    و شوات و شوات   ییرسام رسام   یینهادهاا نهادهاا   ننیا یا قارار گرفتاه اسات  ا   قارار گرفتاه اسات  ا     ییشاتر شاتر ییکشورها مورد توجاه ب کشورها مورد توجاه ب   ررییو ساو سا  رانرانییسلامت در اسلامت در ا  ییحکمرانحکمران

ملکارد نظاام سالامت و مشاارکت در     ملکارد نظاام سالامت و مشاارکت در     ماردم، نظاارت بار ع   ماردم، نظاارت بار ع     ییواقعا واقعا   ییازهاا ازهاا یینن  ییییهمچون شناساهمچون شناسا  ییییهاها  تتییظرفظرف  ،،ییجامعه مدنجامعه مدن  ندگانندگانیینمانما

  ییروان و ارتقاا روان و ارتقاا   ،،ییاجتمااع اجتمااع   ییهاا هاا   خاص و سامن خاص و سامن   مارانمارانییبب  ییتتییحماحما  ییهاها  سلامت، سازمانسلامت، سازمان  ههییررییخخ  ییهاها  دارند و شامل انجمندارند و شامل انجمن  ییررییگگ  ممییتصمتصم

مشاارکت ماؤشر   مشاارکت ماؤشر     هاا، هاا،   تتیا یا ظرفظرف  ننیا یا   باا وجاود ا    باا وجاود ا  کنناد کنناد   ییما ما   ییهمکارهمکار  ییعلوم پاشکعلوم پاشک  ییهاها  سلامت هستند که با وزارت بهداشت و دانشگاهسلامت هستند که با وزارت بهداشت و دانشگاه

NGOییدولت و جامعه مدندولت و جامعه مدن  انانییکموود اعتماد مکموود اعتماد م  ،،ییتوانمندسازتوانمندساز  ییهاها  تتییشفاف، محدودشفاف، محدود  ییقانونقانون  ییمانند نوود ساختارهامانند نوود ساختارها  ییییهاها  لشلشها با لاها با لا  

 ..((Bonab et al., 2023))  رو استرو است  روبهروبه  ییابابییو ارزو ارز  ششییپاپا  ییهاها  و ضعف در نظامو ضعف در نظام

امر  نیرو هستند و هم روبه یو تخصص یتیریمد یها تیبا کموود ظرف یرانیا یها از سمن یاریکه بس دهند ینشان م یمطالعات داخل

 ی ور و نهادها الاام یقانون یها نوود لارلوب ن،ی  همچنکند یمحدود م گذارانه استیو س یلیتحل ینی فر نقش یها را برا توان  ن

کلان سلامت نداشته  یها یریگ میبر تصم یتوجه قابل ریبوده و تأش نیها غالوا  نمادNGOمشارکت  دشو یکننده باعث م هماهنگ

نهاد  های مردم المللی نیا مؤید این موضوع است که تقویت مشارکت سازمان تجارب بین .(Sanadgol et al., 2022)باشد 
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نیازمند رویکردی لندوجهی است  در برزیل، شوراهای سلامت محلی و ملی با پشتوانه حقوقی مشخص، زمینه افاایش شفافیت و 

در هند، اصلاح قوانین و ایجاد جایگاه  .(Cornwall et al., 2001) اند های سلامت را فراهم کرده گویی در سیاست پاسخ

ت های سلامت را فراهم کرده اس رسمی برای نهادهای مدنی امکان مشارکت ساختاریافته  نان در تدوین و نظارت بر سیاست

(Miller et al., 2018).  ونی برای حضور مستمرهمچنین، کشورهای اروپایی با ایجاد سازوکارهای قان NGO ها در فرایندهای

  .(Greer et al., 2015) اند ها را افاایش داده ها و مشروعیت اجتماعی  ن های سلامت، انسجام سیاست مشورتی وزارتخانه

 یها مهارت تیشامل تقومشارکت مؤشر است و  یشرط اصل ،یقانون یها در کنار لارلوب یردولتیغ یها سازمان یتوانمندساز

 یجهان یها حرکت کنند  تجربه گذار استیو س یلیبه نقش تحل ییها بتوانند از نقش اجراNGOتا  شود یم یا و حرفه یتیریمد ،یفن

 یداریپا شیبه افاا ،یساز و شوکه یراهورد یایر پروژه، برنامه تیریمد است،یس لیتحل دمانن ییها که  موزش دهد ینشان م این

   (Curley, 2012; Ekirapa et al., 2012) کند یها کمک م سازمان نیا یاجتماع یو اشرگذار یاستقلال نهاد ،یمال

نهاد ضروری است  در غیر این صورت  های مردم برای تحقق مشارکت مؤشر، وجود اعتماد و ارتواط منظم میان دولت و سازمان

دهد که ایجاد  مشارکت صرفا  نمادین و پراکنده خواهد بود  تجربه کشورهایی مانند اسکاندیناوی و بریتانیا نیا نشان می

های همکاری شفاف، به تقویت اعتماد، انسجام  نامه وگو و توافق های رسمی گفت انالهای مشورتی، ک سازوکارهایی مانند کمیته

در  ۱۹-گیری کووید هایی همچون همه در بحران . (Sørensen et al., 2018) انجامد نهادی و بهوود حکمرانی سلامت می

ها باعث کاهش هماهنگی و تضعیف اشربخشی NGO های همکاری رسمی میان دولت و شرق و جنوب شرق  سیا، فقدان پروتکل

 یها یو همکار یساز شوکه ،یو اعتمادساز یعلاوه بر نهادساز. (Turner et al., 2022)است های بهداشتی شده  پاسخ

 یسازمان یریادگی تیو تقو ها استیس یاشرگذار شیدر افاا ینقش مهم یدولت یها و نهادها ها، دانشگاهNGO انیم یلندبخش

و  یسازمان نیب یریادگیتوادل تجربه،  این یهمکار یها و پلتفرم یموضوع یها هیمشترک، اتحاد یها شوکه یریگ دارد  شکل

 .(Best et al., 2012; Gilson et al., 2008) کند یم لیسلامت را تسه یها برنامه یدر اجرا یهماهنگ

 شیافاا یبرا یدولت یها و نهادها ها، دانشگاهNGO انیم یلندبخش یها یو همکار یساز شوکه ،یو اعتمادساز یفراتر از نهادساز

 این یهمکار یها و پلتفرم یتخصص یها هیها، اتحاد شوکه لیاست  تشک یضرور یسازمان یریادگی تیو تقو ها استیس یاشرگذار

با توجه به . (Arnstein, 1969) کند یم لیسلامت را تسه یها برنامه یدر اجرا یو هماهنگ یسازمان نیب یریادگیتوادل تجربه، 

ها در NGOمشارکت  تیتقو یمؤشر برا یراهوردها تواند یمند مطالعات م رور نظامم ،یو نهاد یسازمان ،یابعاد قانون تیاهم

موجود  اتیارائه کند  ادب رندگانیگ میپژوهشگران و تصم یبرا یکاربرد یها را استخراج کرده و مدل رانیسلامت ا یگذار استیس

 اند ها تمرکا داشته ان  و عوامل مؤشر بر عملکرد سمنها، مو لالش ییتاکنون بر شناسا یداخل یها شتر پژوهشیکه ب دهد ینشان م این

(Khodayari-Zarnaq et al., 2020; Rajabi et al., 2023) بهوود مشارکت یدهاکه راهور یو تاکنون لارلوب جامع 

NGOیدر مشارکت مدن یالملل نیموفق ب یبا وجود الگوها  است کند، ارائه نشده نییتو یقیمند و تلف صورت نظام را به یرانیا یها 

و  ینهاد یها تفاوت، (Cornwall et al., 2000; Greer et al., 2015; Wimbush et al., 2000) حوزه سلامت

  یتجم یبرا یرانیمند مطالعات ا از متاسنتا و مرور نظام پژوهش در استفاده نیا یاست  نو ور یبوم یکردیرو ازمندین رانیا یفرهنگ

مطالعه با  نیسلامت است  ا یگذار استینهاد در س مردم یها جام  جهت بهوود مشارکت سازمان یدانش پراکنده و ارائه لارلوب

 یحکمران تیتقو یبرا یلعم ییسلامت را پر کرده و راهنما یگذار استیخلأ شواهد در س ،یبوم یها و تجربه هینظر دادن وندیپ

  کند یارائه م رانیدر ا یمشارکت
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 ادبیات تحقیق -2
 مبانی نظری 

مردم  انیم یگر با واسطه توانند یدارند و م یمشارکت یدر حکمران یدینقش کل ،یجامعه مدن یعنوان نهادها به یردولتیغ یها سازمان

 یحکمران هیکنند  بر اساس نظر تیرا تقو ارانگذ استیس ییو پاسخگو ینظارت عموم ،یو دولت، مشارکت اجتماع

 گرانیباز انیم یجمع یریادگیاعتماد متقابل و  دار،یتعامل پا ازمندیمؤشر ن یگذار استی، س (Ansell et al., 2008)یمشارکت

 ،یابیتا اجرا و ارز نیاز تدو یمش ها در همه مراحل خطNGOمشارکت  نفعان، یذ هیبر اساس نظر است  یردولتیو غ یدولت

 یریادگی هینظر دگاهیاز د ن،یهمچن .(Freeman, 2010) دهد یم شیرا افاا ها استیس یاجرا تیفیو ک ماتیتصم تیمشروع

سلامت را  یمستمر در حکمران یبازنگر تیو ظرف ها یمش خط یکار مد ،یمدن یدولت و نهادها انیم یریادگیتعامل  ،یسازمان

 .(Schout, 2013) کند یم تیتقو

مکمل توان  تواند ینهاد م مردم یها حضور سازمان ن،یاست  بنابرا یسلامت عموما  متمرکا و دولت یساختار حکمران ران،یا در

 ینقش مؤشر ،یاجتماع یها شوکه جادیو ا یتیحما یها برنامه یجامعه، اجرا یواقع یازهاین ییشناسا قیدولت باشد و از رر ییاجرا

ضعف  ،یقانون یها تیحال، محدود نیبا ا. (Gholamzadeh Nikjoo et al., 2021)د کن فایدر تحقق عدالت سلامت ا

 تیموجب شده است که ظرف ،یساز میمشارکت در تصم یبرا یرسم یو فقدان سازوکارها ،یو دولت یمدن ینهادها انیتعامل م

 یها هینظر .(Khodayari-Zarnaq et al., 2020) رور کامل فعال نشود سلامت به یگذار استیها در س سازمان نیا یواقع

 هیها وابسته به سرماNGOعملکرد مؤشر  دگاه،ید نیروق ا اند  لیتحل یبرا یلارلوب مناسو این یاجتماع هیو سرما ینهاد تیظرف

 . (Frankowski, 2019; Lang, 2019) است یتیحاکم یبا نهادها یا و تعاملات شوکه یاعاعتوار اجتم ،یمناب  مال ،یانسان

 پیشینه تحقیق-3
گذاری  نهاد در سیاست های مردم ها و الاامات مشارکت سازمان های داخلی و خارجی متعددی به بررسی نقش، لالش پژوهش

با استفاده از  مطالعه ای در داخل در  جائی متمرکا بوده و فاقد دیدگاه تلفیقی هستندهای  ها بر جنوه اند  اما اغلب  ن سلامت پرداخته

اند که شامل نوود لارلوب قانونی مشخص، ضعف ارتواط  ها را شناسایی کردهNGO رویکرد کیفی، موان  ساختاری مشارکت

های اجرایی و  لالشمطالعه دیگر   (Khodayari-Zarnaq et al., 2020) ها و کموود مناب  مالی است میان دولت و سمن

یتی تأکید های مدیریتی و اصلاح ساختارهای حما های خیریه سلامت را مورد بررسی قرار داده و بر لاوم  موزش مدیریتی سازمان

اند   ها پرداختهNGO کننده عملکرد به شناسایی عوامل تسهیل  Rajabi  (Gholamzadeh Nikjoo et al., 2021) اند کرده

های اصلی مشارکت مؤشر در  شرط های سازمانی، پیش اعتماد متقابل، شفافیت عملکرد، حمایت دولتی و تقویت ظرفیت

ارتواط میان جامعه مدنی و دولت در سطح شان داد، ن  مطالعه دیگر (Rajabi et al., 2023) گذاری سلامت هستند سیاست

  (Moradi et al., 2023) سازی هنوز ساختارمند نشده و نیازمند سازوکارهای نهادی است تصمیم

عنوان  مهم مطرح شده است  به یعنوان فاکتور به ایسلامت ن یگذار استیدر س یمشارکت جامعه مدن ،یالملل نیب یها در پژوهش

ها در   ن یرگذاریسلامت حضور دارند، اما قدرت تأش یاسیدر مشارکت س یمدن یاند که اگرله نهادها نشان داده مطالعه ایمثال، 

شده است که  دیتأکمطالعه ای دیگر در  ن،یهمچن  (Storeng et al., 2018) حدود استغالوا  م یریگ میتصم یختارهاسا

  (Greer et al., 2017) کنند فایا یاتیو عدالت سلامت نقش ح تیشفاف ،ییپاسخگو یدر ارتقا توانند ینهاد م مردم یها سازمان

ی فیمند با سنتا ک مرور نظام بیکه ترک دهد یو نظام سلامت نشان م یحکمران یها شده در حوزه سنتا انجام-و متا یمطالعات مرور



 

158 
 

 لیتحل» شرو ،یشناس است  از منظر روش یگذار استیس یبوم یها استخراج الگوها و مؤلفه یبرا یموجه و کاربرد یکردیرو

  (Thomas et al., 2008)شده است  حیو تشر هیمند توص نظام یدر مرورها یفیک یها پژوهش جیسنتا نتا یبرا« مضمون

و  ییرا شناسا یدانش یها در حوزه سلامت وجود دارد که شکاف یفیمند ک نظام یسنتا و مرورها-از متا ییها نمونه این رانیدر ا

 تیریموان  مد یفیک یو مرورها «ینیبال یحکمران» یها سنتا لالش-اند، مانند متا ارائه کرده شده یساز یبوم یاتیعمل یها لارلوب

 یویترک یمرورها  (Behzadifar et al., 2019)اند  را روشن کرده یتیریو مد یارتوار ،ینهاد یها خاص که مولفه یها یماریب

 ،یداخل یفیشواهد ک قیاند که تلف نشان داده رانیدر ا یابعاد حکمران گریو د« نظام سلامت یسرپرست» یسنتا در بررس-همراه با متا

 ن،یبنابرا  (Poursheikhali et al., 2022)  کند ینظارت و مشارکت فراهم م یبوم یسازوکارها یرراح یمستحکم برا یا هیپا

 یموفق کاربرد یاست و هم مطابق الگوها ریپذ هیتوج شناسی روش منظر از ، همدر پژوهش حاضر یفیسنتا ک-ش متااستفاده از رو

گرله مطالعات متعددی به موان  ، دهد نشان می نیا های موجود   مرور انتقادی پژوهشباشد یکشور م یعموم یدر مطالعات حکمران

ایرانی در ی هاNGOای برای تویین راهوردهای بهوود مشارکت  م  و یکپارلهاند، اما هنوز الگوی جا ها پرداختهNGO مشارکت

های  دنوال تلفیق یافته گیری از روش متاسنتا کیفی، به رو، پژوهش حاضر با بهره گذاری سلامت ارائه نشده است  ازاین سیاست

گذاری سلامت  ها در سیاستNGO ذاریکاربردی برای ارتقای تعامل و اشرگ-پراکنده مطالعات داخلی و ارائه لارلوبی نظری

 .کشور است

 روش کار -3

 طرح مطالعه

 ،کدگذاری—ها با روش توماس و هاردن است  داده PRISMA 2020)متاسنتا( مطابق  یفیمند ک مرور نظام کیپژوهش  نیا

 ها لیها در تحلNGOاز متخصصان و فعالان  یشدند  گروه مشورت لتحلی—یلیتحل نیمضام نیو تدو یفیتوص نیاستخراج مضام

 یردولتیغ یها مشارکت سازمان یدرباره نقش، موان  و راهوردها یرانیا یها مشارکت داشتند  تمام مطالعات واردشده پژوهش

مند و متاسنتا براساس لارلوب  مرور نظام یمطالعه، مراحل اجرا نیدر ا اند  منتشر شده یسیسلامت بودند، هرلند در مجلات انگل

 PRISMA 2020و در تطابق با دستورالعمل  Sandelowski & Barroso (Sandelowski et al., 2006) یشنهادیپ

 یفیها و سنتا ک استخراج داده ت،یفیک یابیارز ،یمند، غربالگر نظام یسؤال پژوهش، جستجو نییمراحل شامل تع نیانجام شد  ا

 بودند  ها افتهی

 

 راهبرد جستجو

 لیانجام شد  به دل PubMed و Web of Science ،Scopus ،Embase یها گاهیدر پا 0202 یمند در جولا نظام یجستجو

 :کار گرفته شدند  به نیبول یو عملگرها ها دواژهیو کل نیتدو یتخصص یهدفمند با همکار یمطالعات، راهورد جستجو یپراکندگ
 ("non-governmental organization*" OR "NGO*" OR "civil society organization*" OR "non-

profit organization*" OR "charitable organization*") AND ("health policy" OR "policy 

making" OR "health governance" OR "policy process" OR "advocacy" OR "participation") 

AND ("Iran" OR "Islamic Republic of Iran" OR "Persian") 

 یبررس ،یدر مجلات تخصص یدست یجستجو ،یخاکستر اتیمناب  ادب ،یا رشته نیداده ب یها گاهیجام  شامل پا یجستجو کردیرو

 و مشورت با متخصصان بود   شده ییمناب  مطالعات شناسا
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 ورود و خروج یارهایمع

 یرا بررس رانیسلامت ا یگذار استیها در سNGOمشارکت  یراهوردها ایکه نقش، موان   یفیبا بخش ک یویو ترک یفیمطالعات ک

با ضعف  یها ها و پژوهش سرمقاله ،یراصولیغ یصرف، مرورها کمی مطالعات(  0202–02۱2د )کرده بودند، وارد مطالعه شدن

 شدند  ذف( حSRQR یارهای)براساس مع یشناخت روش یجد

 انتخاب مطالعات

حذف شوند   یشدند تا موارد تکرار EndNote© V.20را غربال کرده و مناب  وارد  ها دهیو لک نیمستقل عناو نیدو بازب

شدند  متون کامل واجد  لیبهوود مشارکت تحل یراهوردها یبررس یبرا مانده یباق یها دهیکنار گذاشته و لک رمرتوطیغ مطالعات

 شفاف شد  PRISMA انیجر نمودارانتخاب با  ندیو فر  یابیارز این طیشرا

 مطالعات  تیفیک یابیارز

 چی  هدیو در جلسات مشترک به اجماع رس یابیزرور مستقل ار توسط سه پژوهشگر به SRQR ستیل مطالعات با لک تیفیک

  شود یریجلوگ یریلحاظ شد تا از سوگ یینها لیدر تحل تیفیحذف نشد، اما ک نییپا تیفیک لیبه دل یا مطالعه

 ها داده استخراج

 یشنهادیپ یها و راهوردها ها، موان ، فرصتNGOهر مقاله شامل مشخصات، هدف، روش، نوع مشارکت  یدیارلاعات کل

مضمون به  لیتحل یها در جدول شوت و سپس برا متن کامل انجام و داده یتوسط دو پژوهشگر با بررس ندیفرا نیاستخراج شد  ا

MAXQDA منتقل شدند 

 ی داده هافیک سنتز

 نیامشدند و کدها در قالب مض یصورت سطر به سطر کدگذار ها به ها از روش توماس و هاردن استفاده شد  داده داده لیتحل یبرا

 0200کودا  افاار مکس شکل گرفتند  نرم یینها یلیتحل نیشده و مضام بیمشابه ترک نی  سپس مضامدندیگرد یبند گروه هیاول

(MAXQDA 2022) مورد استفاده قرار گرفت  مضمون لیها و تحل داده تیریمد یبرا 

 اعتباربخشی و کنترل سوگیری

و بررسی همتایان استفاده شد  همچنین دفترله  (Triangulation) شگرانسازی پژوه برای افاایش اعتوار تحلیل، از مثلث

ها نگهداری شد  نظرات گروه مشورتی متشکل  داوری یادداشت بازتابی پژوهشگران در رول تحلیل به منظور شوت فرضیات و پیش

 .ازبینی مضامین لحاظ گردیدهای غیردولتی در مراحل کدگذاری و ب از کارشناسان سیاستگذاری سلامت و نمایندگان سازمان
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  اه افتهی-5
 مطالعات انتخاب شده

و  نیعناو یو بررس یمورد تکرار ۳0۸شد  پس از حذف  ییمطالعه مرتوط شناسا ۱،۷۶۴، های داده پایگاه هیاول یوجو در جست

ماندند  در  یمتن کامل باق یررسب یمطالعه برا ۱۴2حذف شدند و  رمرتوطیمطالعه غ ۱،0۷۸مستقل،  ابیتوسط دو ارز ها دهیلک

 مند و متاسنتا انتخاب شدند  مرور نظام یمطالعه برا 0۴ورود و خروج،  یارهایمع تیبا رعا ت،ینها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 PRISMA  نمودار جریان انتخاب و غربالگری مطالعات بر اساس دستورالعمل. 1شکل 

 

 شده انتخابمطالعات  یها یژگیو

و ارائه خدمات  یگذار استیها در سNGOبودند که بر نقش  رانیدر ا یو استان یپژوهش مل 0۴شده شامل  بمطالعات انتخا

مرتوط بود  همه  نفعان یها، کارشناسان بهداشت و ذNGOو کارکنان  رانیمطالعه شامل مد تیسلامت تمرکا داشتند  جمع

 یها گاهیپا یوجو جست قیاز رر شده ییمقالات شناسا

 ۷۶۴/۱داده: 

 :یاز غربالگر شیشده پ حذف یرکوردها

 ۳0۸شده:  حذف یتکرار موارد

: دهیعنوان و لک یشده پس از بررس حذف یرکوردها ۴۳۶/۱: یواردشده به مرحله غربالگر یرکوردها

0۸۸/۱ 

 ۴دسترس نوود:  ها در که متن کامل  ن یمقالات ۱۴۸متن کامل:  یبررس یشده برا مقالات انتخاب

 ۱02شده:  متن حذف مقالات تمام ۱۴۴متن:  صورت تمام به شده یمقالات بررس

 (۴0)  پژوهش ی: عدم ارتواط با دامنه موضوع۱ لیدل

 (۳۹) یلیتحل یها کموود داده ایبودن  یفیرکی: غ0 لیدل

 (۳2)  رانی: عدم ارتواط با بستر نظام سلامت ا۳ لیدل

 مرحله نهایی ییمطالعه نها 0۴مند:  ر نظاممطالعات واردشده به مرو
مرحله شناسا

یی
 

 

مرحله غربالگر
ی
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 ی ور جم  یکارشناس یها متمرکا و پنل یها گروه ق،یو عم افتهیرساختا مهین یاه مصاحوه قیها از رر بودند و داده یفیمطالعات ک

 ،یها، نهادسازNGO یساز تیشامل ظرف یمحتوا انجام شد و موضوعات اصل لیتحل ایها عمدتا  با روش مضمون  داده لیشدند  تحل

 بود  یسازمان یریادگیو  ردایپا یمال نیتأم ،یساز شوکه ،ییو پاسخگو تیشفاف ،یلندبخش یهمکار ،یگذار استیمشارکت در س

 مطالعات انتخاب شده یها یژگیو. 1جدول 

 جمعیت طرح مطالعه هدف نویسنده / سال #

آور جمع

ی 

 ها داده

تحلیل 

 ها داده

موضوع گزارش شده 

 توسط نویسندگان

۱ 

Sanadgol et al., 

2022 (Sanadgol, 

Doshmangir, 

Majdzadeh, & 

Gordeev, 2022) 

تقویت مشارکت 

NGO ها در نظام

 سلامت ایران

مطالعه کیفی موتنی 

بر مصاحوه 

 ساختاریافته  نیمه

 NGOمدیران

ها، کارشناسان 

وزارت 

 بهداشت

مصاحوه 

  نیمه

ساختاریاف

 ته

تحلیل 

 مضمون

های تقویت  شناسایی استراتژی

ها و ایجاد NGOمشارکت 

 سازوکارهای ساختاری

0 Rajabi et al., 2023 

(Rajabi et al., 2023) 

تسهیل عملکرد 

NGO ها در نظام

 سلامت ایران

مطالعه کیفی با 

 گیری هدفمند  نمونه

نفعان  ذی

NGOها 

مصاحوه 

 عمیق

تحلیل 

 محتوا

کننده عملکرد  عوامل تسهیل

NGOدر سیاستگذاری  ها

 سلامت

۳ 
Khodayari-Zarnaq 

et al., 2020 

(Khodayari-Zarnaq 

et al., 2020) 

راهوردهای 

ها NGOمشارکت 

در سیاستگذاری 

 سلامت

مطالعه کیفی با 

های  استفاده از گروه

کانونی و مصاحوه 

 ساختاریافته نیمه

NGOمدیران 

 اننفع ها و ذی

مصاحوه و 

جلسات 

گروه 

 کانونی

تحلیل 

 مضمون

شناسایی موان  و راهکارهای 

 هاNGOتوسعه مشارکت 

۴ 
Gholamzadeh 

Nikjoo et al., 2021 

(Gholamzadeh 

Nikjoo et al., 2021) 

ها  مشارکت خیریه

 در نظام سلامت

مطالعه کیفی موتنی 

 بر مصاحوه عمیق 

ها  مدیران خیریه

 و کارشناسان

مصاحوه 

 عمیق

تحلیل 

 محتوا

مشکلات و الاامات اجرایی، 

قانونی و حمایتی مشارکت 

 ها خیریه

2 Rajabi et al., 2022 

(Rajabi et al., 2022) 

تدوین مدل 

ها NGOمشارکت 

 در نظام سلامت

مطالعه کیفی با 

 مصاحوه 

مدیران 

NGO ،ها

مسئولان 

 بهداشت

 مصاحوه
تحلیل 

 مضمون

مدل مشارکت شامل ارزیابی، 

 کنترل و مشارکت مؤشر

۶ 
Mahdavi et al., 

2021 (Mahdavi et 

al., 2021) 

سازی برای  ظرفیت

استگذاری موتنی سی

 بر شواهد

 مطالعه ترکیب

شامل پرسشنامه و 

 مصاحوه

کارشناسان 

سلامت، 

NGOها 

پرسشنامه + 

 مصاحوه

تحلیل 

کمی و 

 کیفی

سازی و  های ظرفیت استراتژی

های  ارتقای مهارت

 هاNGOسیاستگذاری 

۷ Rajabi et al., 2024 

(Rajabi et al., 2024) 

راهکارهای 

توانمندسازی 

NGOها در سلامت 

مطالعه کیفی موتنی 

 بر مصاحوه 

NGOمدیران 

 ها

مصاحوه 

ساختار نیمه

 یافته

تحلیل 

 مضمون

ها و الاامات  شناسایی مهارت

 هاNGOتوسعه ظرفیت 

۸ 
Sayarifard et al., 

2022 (Sayarifard et 

al., 2022) 

ها NGOهای  لالش

 در بحران

 COVID-19 

مطالعه کیفی با 

مصاحوه و تحلیل 

 موردی

NGOمدیران 

ها و کارکنان 

 بهداشت

 مصاحوه
تحلیل 

 محتوا

NGOهای  ها و فعالیت لالش

 ها در پاسخ به پاندمی

۹ Ebrahimi et al.,  مدیران مطالعه کیفی موتنی راهوردهایNGOمشکلات و پیشنهادات برای تحلیل  مصاحوه
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 جمعیت طرح مطالعه هدف نویسنده / سال #

آور جمع

ی 

 ها داده

تحلیل 

 ها داده

موضوع گزارش شده 

 توسط نویسندگان

2021 (Ebrahimi et 

al., 2021) 
 هاNGOارتقای مشارکت  مضمون ها بر مصاحوه هاNGOمشارکت 

۱2 
Jalilvand et al., 

2025 (Jalilvand et 

al., 2025) 

های  لالش

پاسخگویی 

حاکمیت 

 ها بیمارستان

مطالعه کیفی موتنی 

 بر مصاحوه 

مدیران 

 بیمارستان
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

شناسایی مشکلات حاکمیت و 

 ها پاسخگویی در بیمارستان

۱۱ 
Saghravan & 

Moghimi, 2023 

(Saghravan et al., 

2023) 

NGOساختار رابطه 

 ها با دولت

مطالعه کیفی با 

 مصاحوه 

NGOمدیران 

ها و مقامات 

 دولتی

 مصاحوه
تحلیل 

 مضمون

ساختارهای ارتواری و 

ها و NGOهماهنگی میان 

 دولت

۱0 
Mahami-Oskouei et 

al., 2024 (Mahami-

Oskouei et al., 

2024) 

موان  شوکه دانش 

 های عفونی بیماری

مطالعه کیفی موتنی 

 بر مصاحوه 

کارشناسان 

 شوکه دانش
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

کننده و  شناسایی عوامل تسهیل

 هاNGOهای علمی  مان  شوکه

۱۳ 

Sanadgol et al., 

2022 (Sanadgol, 

Doshmangir, 

Khodayari-Zarnaq, 

& Sergeevich 

Gordeev, 2022) 

ها در NGOنقش 

حرکت به سمت 

پوشش همگانی 

 سلامت

مطالعه موردی با 

 مصاحوه 

NGO ها و

وزارت  مقامات

 بهداشت

 مصاحوه
تحلیل 

 مضمون

ها در NGOنقش 

سیاستگذاری سلامت و 

 پوشش همگانی

۱۴ 
Moeenian et al., 

2022 (Moeenian et 

al., 2022) 

نو وری اجتماعی 

 در بحران

 COVID-19 

مطالعه کیفی موتنی 

 بر مصاحوه 

NGO ها و

 دولتی مقامات
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

نو وری اجتماعی و همکاری 

 در بحران کرونا NGO-دولت

۱2 
Mosadeghrad et al., 

2021 (Mosadeghrad 

et al., 2021) 

مشارکت دهندگان 

مالی در نظام 

 سلامت

مطالعه کیفی با 

 مصاحوه 

خیرین، مدیران 

NGOها 
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

ها و راهکارهای  لالش

 مشارکت مالی در سلامت

۱۶ 
Moradi et al., 2023 

(Moradi et al., 

2023) 

های بودجه و  لالش

مدیریت مالی 

 عمومی

مطالعه کیفی موتنی 

بر مصاحوه با مدیران 

 هاNGOمالی و 

مدیران مالی و 

NGOها 
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

مشکلات بودجه و مدیریت 

ها و سیستم NGOمالی در 

 سلامت

۱۷ 
Pourbagher et al., 

2023 (Pourbagher 

et al., 2023) 

ها NGOهای  لالش

در ارتقای سلامت 

 اجتماعی

مطالعه کیفی با 

 مصاحوه 

NGOمدیران 

 ها و کارشناسان
 مصاحوه

تحلیل 

 مضمون

ها و  شناسایی لالش

راهوردهای تقویت نقش 

NGOها 

۱۸ 
Cheraghi et al., 

2015 (Cheraghi et 

al., 2015) 

نقش پرستاران و 

ای در  نهادهای حرفه

گذاری  سیاست

 سلامت

تحلیل کیفی 

 اسنادی و محتوایی

سیاستی،  اسناد

ای و  متون حرفه

های  مؤلفه

نهادی حوزه 

 پرستاری

مرور اسناد 

و تحلیل 

 متون

تحلیل 

محتوای 

 کیفی

در تأشیرگذاری  ها نقش انجمن

سیاست  ضعف مشارکت و بر 

 نیاز به تقویت نقش نهادی
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 جمعیت طرح مطالعه هدف نویسنده / سال #

آور جمع

ی 

 ها داده

تحلیل 

 ها داده

موضوع گزارش شده 

 توسط نویسندگان

۱۹ 
Eftekhari et al., 

2018 (Eftekhari et 

al., 2018) 

های ارتقای  اولویت

سلامت روان مثوت 

در جامعه ایران )ب عد 

 مشارکت اجتماعی(

بحث )مطالعه کیفی 

+ ی متمرکا گروه

 (مصاحوه

اعضای جامعه و 

خورگان 

سلامت روان 

 )شهر تهران(

های  گروه

متمرکا و 

 صاحوهم

  

تحلیل 

محتوا و 

 مضمون

بر اهمیت مشارکت جامعه و 

های  نهادهای محلی در برنامه

ارتقای سلامت روان تأکید 

 است شده

02 
Bastani et al., 2018 

(Bastani et al., 

2018) 

های  لالش

خرید/تخصیص 

خدمات درمانی در 

 ایران

مطالعه اسنادی 

کیفی )تحلیل اسناد 

 ملی(

اسناد و 

های  نامه سیاست

ملی مرتوط با 

 خرید خدمات

مرور و 

تحلیل اسناد 

 ملی

تحلیل 

محتوای 

 اسنادی

ضعف شفافیت و هماهنگی 

 هاNGOبین بازیگران  نقش 

و ضرورت  در تکمیل خدمات

 لارلوب مشارکت

0۱ Gorji et al., 2018 

(Gorji et al., 2018) 

های  بررسی لالش

« خرید راهوردی»

خدمات سلامت در 

سازوکارهای 

 ای ایران بیمه

مطالعه کیفی 

 (لارلوب لیتحل)

مدیران و 

 مهیبمسئولان 

و  رانیسلامت ا

خورگان حوزه 

 خرید خدمات

مصاحوه 

ساختار نیمه

 یافته

 لارلوب

سازی و 

تحلیل 

 مضمون

های ساختاری در فرایند  لالش

های  خرید  کموود کانال

رسمی برای مشارکت 

نفعان غیردولتی در  ذی

 فرایندهای تخصیص مناب   

00 
Manafi et al., 2019 

(Manafi et al., 

2019) 

ارزیابی حکمرانی 

مناب  انسانی سلامت 

در ایران )شمول 

 مشارکت و اجماع(

 02۱۷مطالعه کیفی )

 ها( داده

خورگان  ۱۴

مدیریت مناب  

 انسانی سلامت

مصاحوه 

 عمیق

تحلیل 

 مضمون

براساس 

اصول 

 حکمرانی

های مهم،  یکی از مؤلفه

بود  « سازی مشارکت و اجماع»

ضرورت سازوکارهای فراگیر 

حضور بازیگران مشارکت با 

 مختلف 

0۳ 
Mohammadpour et 

al., 2020 

(Mohammadpour et 

al., 2020) 

های  شناسایی لالش

سیاستگذاری در 

حوزه سلامت دهان 

 در ایران

 مطالعه کیفی

سیاستگذاران 

بخشی و 

 خورگان

مصاحوه 

 کیفی

تحلیل 

 محتوا

نیاز به سازوکارهای مشارکتی 

بین دولت و بازیگران 

غیردولتی در سیاستگذاری 

 بخشی

0۴ 
Mohamadi et al., 

2020 (Mohamadi et 

al., 2020) 

تحلیل فرایند 

گذاری بسته  سیاست

 ای خدمات بیمه

تحلیل فرایند 

گذاری  سیاست

 کیفی

سیاستگذاران، 

مدیران سلامت، 

 کارشناسان

ها مصاحوه

ی کیفی و 

 تحلیل اسناد 

تحلیل 

و  مضمون

 سیاستی

شفافیت، لندمرجعی بودن و 

نفعان  ضرورت مشارکت ذی

 گذاری خدمات برای اولویت

 تحلیل مضموننتایج 

ای از راهوردهای عملیاتی برای بهوود مشارکت  زیرمضمون و مجموعه ۱۸شده، هفت مضمون اصلی،  مطالعات کیفی بررسی

شده از  کدهای استخراج ( 0جدول های غیردولتی در سیاستگذاری سلامت در ایران را شناسایی و اعتوارسنجی کردند ) سازمان

اند: نهادسازی و تقویت ساختارهای قانونی  توانمندسازی  ها و تحلیل محتوا در قالب هفت مضمون اصلی ارائه شده مصاحوه

سازی و همکاری لندبخشی  تأمین مالی پایدار و تخصیص مناب    های غیردولتی  بهوود ارتواط و اعتماد متقابل  توسعه شوکه سازمان

 .، پایش و یادگیری سازمانی  و ترویج فرهنگ مشارکت و اعتماد عمومیارزیابی
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 های غیردولتی در سیاستگذاری سلامت مضامین، زیرمضامین و راهبردهای بهبود مشارکت سازمان .2 جدول

 راهبردها زیرمضمون مضمون اصلی

 
 
 

نهادسازی و تقویت . 1

 ساختارهای قانونی

 

 تعریف جایگاه رسمی و شفاف

 ها در شوراهای سیاستگذاری سلامت نامه مشارکت رسمی سمن ین  یینتدو -

 های توسعه سلامت های غیردولتی در قوانین برنامه تعریف دقیق جایگاه سازمان -

 ها ایجاد سازوکار حقوقی برای به رسمیت شناختن نقش مشورتی سمن -

اصلاح و تسهیل قوانین و 

 فرآیندها

 و فر یندهای رولانی اخذ مجوزکاهش بروکراسی اداری  -

 های غیردولتی های دولتی با سازمان  ور مشورت دستگاه تصویب قوانین الاام -

تضمین حضور در سطوح 

 سازی تصمیم

 های ملی و استانی سلامت های غیردولتی در کمیته گنجاندن نمایندگان سازمان -

 ت بهداشتتعیین شاخص ارزیابی مشارکت در نظام عملکرد وزار -

 ایجاد ضمانت اجرایی برای مشارکت مؤشر -

توانمندسازی . 2

 های غیردولتی سازمان

های  ارتقای دانش و مهارت

 سیاستی

 و مذاکره حمایتهای تحلیل سیاست،  رراحی کارگاه -

 ها برای  موزش مشارکتی استفاده از ظرفیت دانشگاه -

 های تولید شواهد پژوهشی  موزش روش -

های مدیریتی و  توسعه مهارت

 حکمرانی

 دهی  موزش مدیریت پروژه و گاارش -

 های در مدزایی پایدار کمک به توسعه مدل -

  موزش مدیریت مالی و حکمرانی داخلی -

بهبود ارتباط و اعتماد . 3

 متقابل

وگوی نهادی منظم و  گفت

 ساختاریافته

 ها ارت و دانشگاههای مشترک مشورتی در سطح وز تشکیل کمیته -

 محور برگااری میاگردهای منظم و نتیجه -

 های همکاری مشخص نامه تدوین تفاهم -

 های غیردولتی سازمان–ایجاد پورتال ملی ارتواری دولت - شفافیت و پاسخگویی دوطرفه

 دهی سالانه از عملکرد و تصمیمات مشترک گاارش -

 ای مشارکته انتشار عمومی نتایج ارزیابی -

سازی و  توسعه شبکه. ۴

 همکاری چندبخشی

های  سازی میان سازمان شبکه

 غیردولتی

 های ملی و موضوعی ها و شوکه تشویق تشکیل اتحادیه -

 سازمانی های توادل تجربه و یادگیری بین ایجاد پلتفرم -

 جمعی حمیات و پشتیوانیهای  تقویت فعالیت -

همکاری فرابخشی و ایجاد 

 ساختار هماهنگی

 ها اندازی سامانه ملی شوت و ارتواط سمن راه -

 وزارتی های بین های غیردولتی در کارگروه مشارکت سازمان -

تأمین مالی پایدار و . 5

 تخصیص منابع

ایجاد سازوکارهای مالی 

 شفاف

 های رقابتی های حمایتی و گرنت رراحی صندوق -

 نی بر عملکرداستقرار نظام تخصیص مناب  موت -

 نظارت مشترک بر تخصیص بودجه -

سپاری و قراردادهای  برون

 نوآورانه

 های ملی سلامت های غیردولتی در ررح مشارکت سازمان -

 عقد قراردادهای عملکردی بلندمدت -

 گیری مشارکت ی اندازههای کمی و کیفی برا تعریف شاخص -ها و ارزیابی  تدوین شاخصارزیابی، پایش و . ۶
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 ای مستقل های دوره انجام ارزیابی - مشارکت یادگیری

 "کارنامه مشارکت"انتشار  -

استفاده از شواهد و بازنگری 

 ها سیاست

 های غیردولتی های سازمان ایجاد پایگاه داده فعالیت -

 و تجربیات "ها  موخته درس"مستندسازی  -

ترویج فرهنگ . ۷

 مشارکت و اعتماد عمومی

غییر نگرش و توانمندسازی ت

 اجتماعی

  موزش مدیران دولتی درباره حکمرانی مشارکتی -

 ها ای برای معرفی نقش سمن های رسانه رراحی کمپین -

اعتمادسازی و پاسخگویی 

 اجتماعی

 های عمومی شوند های غیردولتی ملام به ارائه گاارش سازمان -

 مردامیهای  ها با پایگاه تقویت ارتواط سمن -

 

 مضمون اول: نهادسازی و تقویت ساختارهای قانونی 

ها NGOبه مشارکت  یبخش تیو مشروع لیتسه یبرا داریپا یو نهاد یقانون یها لارلوب تیو تقو جادیمضمون بر ضرورت ا نیا

شفاف و کار مد،  یو ادار یساختار حقوق ازمندیها ن مشارکت سمن یساز نهیدارد  نهاد دیتأک رانیسلامت ا یگذار استیدر س

نشان  یفیک یها افتهی  هاست یریگ میبه مشارکت در تصم یو الاام قانون کیکراتبورو یها هیاصلاح رو ،یرسم گاهیجا فیتعر

سلامت است   یگذار استیها در سNGOنقش  یارتقا یدیاز الاامات کل ،یقانون گاهیجا نییو تع ها نامه نیی  نیتدو دهد یم

(Sanadgol et al., 2022; Sanadgol et al., 2022)یگذار استیدر س اه مشارکت سمن یفیک های لیتحل ن،ی  همچن 

در ساختار  یردولتیغ یها سازمان گاهیروشن از جا فیجام  و عدم تعر یکه فقدان لارلوب قانون دهد ینشان م رانیسلامت در ا

 ;Khodayari-Zarnaq et al., 2020; Manafi et al., 2019) موان  مشارکت مؤشر  نان است نیتر نظام سلامت، از مهم

Moradi et al., 2023). 
 یکار مد شیو افاا یردولتیغ یها سازمان یدر جهت توانمندساز یگرید یدیگام کل ک،یو کاهش موان  بوروکرات نیقوان اصلاح

 یندهایفر  یدگیچیشده است که پ دیتأک ران،یدر نظام سلامت ا ها هیرینقش خ رامونیپ یفیک ات  در مطالعرود ینان به شمار م 

 ندیدر فرا یمردم یها مشارکت مؤشر سازمان یشفاف، موان  اصل ینظارت یسازوکارها نوودتعدد مراحل صدور مجوز و  ،یادار

 مطالعه یها افتهی  (Cheraghi et al., 2015; Gholamzadeh Nikjoo et al., 2021)هستند  یگذار استیس

Sanadgol در  یمستلام بازنگر ،یمحور نیاز مضام یکیعنوان  به« مشارکت ندیفرا یساز شفاف»از  ن است که  یحاک این

 ,Sanadgol, Doshmangir) است یدولت و جامعه مدن نیتعامل ب لیبه منظور تسه یروکراسو کاهش ب یادار یروندها

Majdzadeh, & Gordeev, 2022).  حضور مؤشرNGOندگانیاست  حضور نما ینهادساز ییگام نها ،یریگ میها در تصم 

  کند یرا فراهم م یگذار استیجامعه در س دگاهید میسلامت، امکان انعکاس مستق یو استان یمل یو شوراها ها تهیها در کم سمن

دارند  دیها تأکNGOدولت و  انیم یهماهنگ یمستقل برا یواحدها جادی ور و ا الاام نیبر ضرورت قوان نیمطالعات همچن

(Rajabi et al., 2023)   

 های غیردولتی مضمون دوم: توانمندسازی سازمان

 دیسلامت تأک یگذار استیتحقق مشارکت مؤشر در س یها براNGO یا و حرفه یتیریمد ،یفن یها مضمون بر توسعه مهارت نیا

منتقل  ذارگ استیو س یلیبه نقش تحل ییها را از نقش اجرا سمن ،یاتیعمل یها دانش و مهارت یارتقا قیاز رر یدارد  توانمندساز

اند   کرده دیو مذاکره تأک استیس لیتحل ت،یریمد ،یرهور یها  موزش در مهارت تیبر اهم ،یفی  مطالعات ککند یم

(Sanadgol et al., 2022). دهی شفاف و مدیریت پروژه به  ای در تهران، توانمندسازی در گاارش علاوه بر این، در مطالعه
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مانند  یاتیعمل یها  موزش مهارت دهند یمطالعات نشان م . (Rajabi et al., 2023) شد عنوان نیازهای کلیدی برشمرده

 نی  همچنکند یم تیها را تقوNGO ییو پاسخگو یسازمان یداریپا ،یمال تیو شفاف یده گاارش ،یبند پروژه، بودجه یایر برنامه

اند  شناخته شده ها مانساز یتوانمندساز یدیکل یها تیاز اولو ،یررح راهورد نیو تدو یاتیعمل تیشفاف ،یمناب  انسان تیریمد

(Rajabi et al., 2024)  دهند که ضعف  نیا نشان می ۱۹-ها مانند کووید ها در مقابله با بحران مطالعات مربوط به عملکرد سمن

  .(Sayarifard et al., 2022) های مدیریتی و نوود در مدزایی پایدار، از موان  جدی توانمندسازی است در مهارت

 مضمون سوم: بهبود ارتباط و اعتماد متقابل

نوود اعتماد و ارتواط  رایدارد، ز دیها تأکNGOدولت و  انیشفاف و مستمر م ،یروابط نهاد جادیمضمون بر ضرورت ا نیا

 ارتواط، یرسم یها دوجانوه و کانال ییمنظم، پاسخگو یوگو گفت یمان  مشارکت مؤشر است  استقرار سازوکارها افتهیساختار

 یفیدر پژوهش ک. (Sanadgol et al., 2022) کند یم لیبر اعتماد تود یموتن افتهی سازمان یها یتعاملات پراکنده را به همکار

اند تا  اشاره کرده یردولتیغ یها بهداشت و سازمان رتوزا نیمشترک ب یمشورت یها تهیکم سیکنندگان به تأس مشارکت این

شود منظم برقرار  ی و ارتواط دوجانوه ردیقرار گ یریگ میو تصم یمشکلات عرصه سلامت به صورت مشترک مورد بررس

(Ebrahimi et al., 2021) .انجام شده است،  ۱۹-دیکوو یها در پاسخ به پاندم که با تمرکا بر عملکرد سمن گرید یا مطالعه

 کند یرا برجسته م یردولتیغ یها دولت و سازمان انیم یرسان شفاف ارلاع یها امیسازگار و مکان یارتوار یها ضرورت وجود شوکه

مطالعات  . (Gholamzadeh Nikjoo et al., 2021) غلوه کرد یاز عدم هماهنگ یناش یها ختلالو ا یاعتماد یتا بتوان از ب

شفاف و اسناد  ینظارت یمنظم، ساختارها یده که فقدان گاارش دهند ینشان م رانیا یمارستانیدر نظام ب ییو پاسخگو یحکمران

 Jalilvand et) شده است نفعان یابهام در انتظارات ذ شیو افاا یها، باعث کاهش اعتماد عموم نقش فیتعر یمشخص برا یرسم

al., 2025)  تعاملات  یبرا یفقدان سازوکار قانون ،یدر ارتوارات رسم تیهمچون نوود شفاف ییها کنندگان لالش مشارکت

 .(Saghravan et al., 2023) ها را گاارش کردندNGOدولت و  انیمشترک و کموود اعتماد م

 یچندبخش یو همکار یساز مضمون چهارم: توسعه شبکه

ها بتوانند نقش NGOدارد تا  دیتأک یو فرابخش یسازمان نیب یهمکار یها ها و پلتفرم شوکه تیمضمون بر ضرورت تقو نیا

و  ،یلندبخش یها یو همکار یموضوع یها شوکه ،یمل یساختارها لیکنند  تشک فایسلامت ا یگذار استیدر س یتر کیاستراتژ

 Rajabi et)است  یدولت یو نهادها گریکدیها با  سمن یرگذاریو تأش یهماهنگ یدیکل یها ها، از مولفه داده سازمان گاهیپا جادیا

al., 2023)  از جمله  شر،مؤ یارتوار یو سازوکارها یموضوع انیبن دانش یها نکته اشاره دارند که شوکه نیکارشناسان به ا

 ,.Mahami-Oskouei et al) اند یفرابخش یهمکار تیو تقو یسازمان نیب یریادگیاشتراک تجربه،  یمهم برا یاباارها

 شود یسوب م یموضوع یها انجمن ای ها هیمنسجم و فقدان اتحاد یارتوار یها که ضعف در پلتفرم دهد یم نشان ایمطالعه  .(2024

 یبرخ .(Ebrahimi et al., 2021) انجام دهند یبه شکل جمع ایخود را به اشتراک بگذارند  اتیها نتوانند تجرب که سازمان

پوشش  شوردیپ ینشان داد که برا ای اند  به عنوان مثال مطالعه  کرده دیتأک یفرابخش یبر همکار این رانیدر ا دیگر قاتیتحق

است و عدم وجود ساختار  یالاام یو بخش خصوص یردولتیغ یها ها، سازمان ان وزارتخانهیم یهمکار (،UHC)سلامت  یهمگان

 ن،یهمچن. (Sanadgol et al., 2022) است یهمکار نیبر سر راه ا یاز موان  اصل یکینهادها  نیا نیب یهماهنگ یرسم

 ،یرسم یساختارها جادیا قیها از رر دولت و سمن نیب یو همکار یاجتماع یکه در دوران بحران، نو ور دهد ینشان می قیتحق

  (Moeenian et al., 2022) استشده  ریپذ امکان یبخش انیها م مشترک و تعامل یها پلتفرم

 پنجم: تأمین مالی پایدار و تخصیص منابع مضمون
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 دهند یها در نظام سلامت است  مطالعات نشان مNGO یدوام و اشربخش یدیمناب ، عامل کل صیو تخص داریپا یمال نیتأم

 یو قراردادها یمل یها بر عملکرد، نظارت مشترک، مشارکت در ررح یمناب  موتن صیشفاف، نظام تخص یمال یسازوکارها

 یها شابت و فقدان مشوق تینوود حما ،یمال یداریشامل ناپا یاصل یها لش  لااند یضرور یمال یداریپا یبرا یدمدت عملکردبلن

مشارکت  یبررس  است شده هیتوص یشفاف، راهکار هیبا رو یرقابت یها و گرنت یتیحما یها صندوق یاست و رراح یدولت

ها،  دانشگاه ایبا دولت  یبلندمدت عملکرد یکه عقد قراردادها دهد یان منش یبهداشت عموم یها ها در ررحNGOو  ها هیریخ

 ای مطالعه .(Ebrahimi et al., 2021)  دهد یمدت را کاهش م کوتاه یها به کمک یو وابستگ نیخدمات را تضم یداریپا

بندی روشن دارند را بپذیرند و نوود  ها و قراردادهایی که ضمانت مالی و زمان تمایل دارند گرنت مشارکت دهندگان مالی نشان داد

  شود گذاری می شفافیت در فر یند تخصیص مناب  و نظارت ضعیف بر نحوه مصرف بودجه، موجب کاهش اعتماد و کاهش سرمایه

(Mosadeghrad et al., 2021) .بر ضرورت نظارت مشترک و شفافیت در تخصیص بودجه، تأکید ای  از سوی دیگر، مطالعه

 .(Moradi et al., 2023) ها را برای بهوود عملکرد افاایش دهد کرده است تا تخصیص مناب  مؤشرتر باشد و انگیاه سازمان

 مضمون ششم: ارزیابی، پایش و یادگیری سازمانی

 ها تیفعال یدارد تا اشرگذار دیها تأکNGOدر مشارکت  یریادگیو  شیپا ،یابیمضمون بر ضرورت استقرار لرخه منسجم ارز نیا

اهانه و فاقد بخو ها را دل مشارکت یا لرخه نیشوند  نوود لن یبازنگر ایصورت پو به ها استیکار گرفته و س تجارب به ده،یسنج

 فی  تعر ورد یرا فراهم م ییمداوم و پاسخگو یبر شواهد امکان ارتقا یکه نظام موتن یحالدر  کند، یم کیاستراتژ یریگ جهت

 ,.Bastani et al)است   ندیفر  نیا یدیاز عناصر کل ،یده در سنجش و گاارش تیمتناسب و شفاف یفیو ک یکم یها شاخص

2018; Gorji et al., 2018; Rajabi et al., 2023)   

امکان بهوود  ،یبه دانش عمل یابیارز یها داده لیاست  تود یسازمان یریادگیشاخص  ها، استیس یاستفاده از شواهد و بازنگر

از  یغن یها، منوعNGO یمشارکت جینتاها و  شوت عملکرد، پروژه یبرا یداده مل گاهیپا جادی  اکند یمشارکت را فراهم م استیس

ها و   موخته درس یمند از مستندساز استفاده نظام  .(Sanadgol et al., 2022)  ورد یم همفرا ندهی  یها لیتحل یشواهد برا

بر اساس  ها استیس یا دوره یبازنگر ی  اجراکند یم لیمشارکت را تسه یاشربخش شیانتقال دانش و افاا ،یمطالعات مورد

ها در NGOکه در مدل مشارکت  یکردیرو کند، یم نیو پاسخگو در مشارکت را تضم ایروز، تحول پو به یها و داده ها یابیارز

 .(Rajabi et al., 2023)شده است  دیتأک این رانینظام سلامت ا

 یفرهنگ مشارکت و اعتماد عموم جیمضمون هفتم: ترو

 هیبدون سرما رایدارد، ز دیها تأکNGOنسوت به نقش  یاسیو س یفرهنگ ،یاجتماع یها نگرش رییمضمون بر ضرورت تغ نیا

 نهینهاد دی  فرهنگ مشارکت باکنند ینم نیرا تضم داریمشارکت پا ایمؤشر ن یو توانمندساز نیقوان یحت ،یو باور عموم یاجتماع

 تیاز عدم شفاف یو نوود اعتماد متقابل، ناش یباشد  ضعف شناخت عموم یتعامل دولت و جامعه مدن هیپا یشود و اعتماد عموم

مطالعه  ن،یهمچن .(Rajabi et al., 2023)ها است   مشارکت مؤشر سمن یروشن، از موان  اصل یا عملکرد و کموود ارتواط رسانه

 یها سازمان یگمنام ای یمنف ریو تصو یعموم یرسان که ضعف در ارلاع دهد یو کارشناسان نشان م رانیمد نظرات یبا بررس یفیک

 شده است شنهادیپ یو مل یمحل یا رسانه یها نیکمپ یرف   ن رراح یمهم است، که برا یها از لالش یدر افکار عموم یردولتیغ

(Pourbagher et al., 2023).  که  موزش عملکرد شفاف و مشارکت  دهد ینشان م یگرید یفیک یها لیتحل گر،ید یسو از

و  یاعتماد عموم شیمؤشر در افاا یها، از راهکارها کارکنان دولت و سمن یارتوار یها مهارت یو ارتقا یعموم یوگوها در گفت

شفاف  یرسان ارلاعدر  یردولتیغ یها مشارکت بنگاه تیبر اهم این مطالعه .(Sanadgol et al., 2022)است متقابل  ییپاسخگو
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 ,.Sayarifard et al) شود دهید تیعملکرد و شفاف تیفیک ریتحت تأش یتا اعتماد عموم کند یم دیشان تأک درباره اقدامات

مشخص  یقانون یاعتماد متقابل، وجود ساختارها یاساس یها از مؤلفه یکینشان داد که دیگر  یفیک ینظرسنج ت،ینها در .(2022

 تیکه شفاف ییها سازمان یبرا یاعتواربخش یهمراه با سازوکارها ،ها است سازمان ییو اجرا یعملکرد مال یعموم یده گاارش یبرا

 .(Saghravan et al., 2023) کنند یعملکرد را حفظ م تیفیو ک

 گیری و نتیجه بحث

  مضمون کند یسلامت را روشن م یگذار استیها در سNGOمشارکت  یو فرهنگ یتیریمد ،یمطالعه ابعاد نهاد نیا یها افتهی

 دیها تأک سمن گاهیجا تیو تقو تیمشروع یبرا یو نهاد یحقوق یها بر ضرورت لارلوب «یقانون یساختارها تیو تقو ینهادساز»

 فیتعر ازمندیمشارکت مؤشر ن یساز نهیمحدود است  نهاد یو اشرگذار نینماد عمولا شفاف، مشارکت م یاساختاره ابیدارد  در غ

المللی نیا  شواهد بین است  یمند دولت و جامعه مدن تعامل نظام یبرا کیو کاهش موان  بوروکرات یتیمقررات حما ،یرسم گاهیجا

گویی و شفافیت در  اهای سلامت با پشتوانه قانونی روشن، موجب ارتقای پاسخکنند  در برزیل، استقرار شور این یافته را تأیید می

ها در فرایندهای  در کشورهای اروپایی، حضور سمن .(Cornwall et al., 2009)های بخش سلامت شده است سازی تصمیم

  (Greer et al., 2015) ها را افاایش داده است ها و مشروعیت اجتماعی  ن های سلامت، انسجام سیاست مشورتی وزارتخانه

صرف به  یها از نقش مجر سمن دارد تا دیتأک یلیو تحل یتیریمد ،یفن یها مهارت یبر ارتقا« هاNGO یتوانمندساز»مضمون 

 ندیفر  نیا یدیو مذاکره، عناصر کل استیس لیپروژه، تحل تیریمد ،یرهور یها شوند  توسعه مهارت لیتود یاستیکنشگر س

نقش  یبخش نیب یوگو و گفت استیس لیکه  موزش تحل دهد یو اوگاندا، نشان م ایناز جمله در ک ،یالملل نیب یها هستند  تجربه

های  در کشورهای جنوب شرق  سیا،  موزش  (Theobald et al., 2011) کند یم تیسلامت را تقو یگذار استیس ها در سمن

  (Bhandari, 2014) های مدنی شده است سازی موجب پایداری مالی و استقلال نهادی سازمان مدیریتی و شوکه

مشارکت  شرط شیها پNGOدولت و  انیو شفاف م داریپا یکه روابط نهاد دهد ینشان م« بهوود ارتواط و اعتماد متقابل»مضمون 

اعتماد و  این یدارند و در سطح جهان ییبالا تیشفاف اهم یها و توادل داده هیدوسو ییمنظم، پاسخگو یوگوها مؤشر است  گفت

در کشورهای اسکاندیناوی، سازوکارهای همکاری مستمر   شوند یمحسوب م یمشارکت ینحکمرا یدیاز ارکان کل یارتواط نهاد

   (Sørensen et al., 2018)های اجتماعی شده است گذاری میان نهادهای دولتی و غیردولتی موجب انسجام نهادی در سیاست

اند که فقدان  ، نشان داده۱۹-گیری کووید ویژه در همه همچنین، مطالعات مرتوط با مدیریت بحران سلامت در جنوب شرق  سیا، به

  (Mao, 2020) های بهداشتی شده است ها، منجر به ناهماهنگی و تضعیف پاسخ های همکاری رسمی میان دولت و سمن پروتکل

 دیتأک یعلم یها، دولت و نهادهاNGO انیم یهمکار یها پلتفرم تیبر تقو «یلندبخش یو همکار یساز توسعه شوکه»مضمون 

در  فریقای   کند یم لیرا تسه یاجتماع یاشرگذار شیو افاا یدانش ییافاا توادل تجربه، هم ،یا شوکه یساختارها جادیدارد  ا

های مشترک شده  گیری ها، موجب بهوود هماهنگی و تصمیم با مشارکت سمن« های سیاست سلامت شوکه»جنوبی، تشکیل 

های  گیری توانسته تصمیم« های سیاستی مشارکتی شوکه»ای اسکاندیناوی، رویکرد در کشوره  (Gilson et al., 2008)است

« های لندبخشی سلامت ائتلاف»همچنین، در کانادا تشکیل  .(Sørensen et al., 2018) گوتر سازد تر و پاسخ سلامت را جام 

 .(Best et al., 2012) های بهداشت عمومی منجر شده است بخشی به واکنش به بهوود هماهنگی بین نهادهای محلی و شتاب

 دیتأک ها استیو اصلاح مداوم س یسنجش اشربخش یمند برا نظام یا بر استقرار لرخه «یسازمان یریادگیو  شیپا ،یابیارز»مضمون 

و  ییبر شواهد و بازخورد مستمر، پاسخگو یموتن یها اما نظام شوند، یم رهدفمندیها پراکنده و غ لرخه، مشارکت نیدارد  بدون ا

تعاملات دولت  تیشفاف ،یو کم یفیک یابیارز یها لارلوب دهد ینشان م ایتانی  تجربه بردهند یش میرا افاا یریگ میتصم تیفیک
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سازمانی فرهنگ یادگیری  میانای و بازخورد  دهی دوره در استرالیا، گاارش. (Arnstein, 1969)اند   کرده تیها را تقوNGOو 

با تأکید بر مستندسازی « یادگیری تطویقی»کارگیری رویکرد  در کانادا نیا، به  (Anheier, 2013) جمعی را تقویت کرده است

 .(Fontaine et al., 2019) ها شده است ساز پویایی و اصلاح مستمر سیاست های مشارکتی، زمینه ها و تحلیل داده  موخته درس

مشارکت  یگذار و ارزش تیبر اعتماد، شفاف یموتن یبستر فرهنگ تیبر اهم «یفرهنگ مشارکت و اعتماد عموم جیترو»مضمون 

دارند  ضعف شناخت  یمحدود ییکارا یفن یو توانمندساز نیقوان یحت ،یو باور عموم یاجتماع هیدارد  بدون سرما دیتأک یجمع

 ،یا رسانه یها نیمشارکت هستند  راهکارها شامل کمپ یموان  اصل رد،عملک تیها و کموود شفافNGOاز نقش  یعموم

و الاام به  «یاجتماع تیشفاف» استیس دهد یاست  تجربه سوئد نشان م یارتوار یها و  موزش مهارت یعموم یوگوها گفت

در کانادا، ابتکار  .(Baroudi et al., 2022) دهد یم شیرا افاا یمدن یها سازمان تیاعتماد و مشروع ،یعموم یده اارشگ

و در کره  (Dougherty, 2019) نقش بساایی در بهوود تعامل دولت و جامعه مدنی داشته است« اعتماد از رریق شفافیت»

 .(Kyungyon, 2014) اند های مدنی اعتماد عمومی را تقویت کرده بندی سازمان های اعتواربخشی و رتوه جنوبی، نظام

 های پژوهش محدودیت

 ایممکن است شواهد منتشرنشده  یرانیرو بود: تمرکا بر مطالعات ا روبه ییها تیمند با محدود نظام یمرورها ریپژوهش مانند سا نیا

 یفیشود  و سنتا ک ها تیدر دامنه فعال یموجب ناهمگون تواند یم« NGO» فیتنوع تعار رد یبگ دهیدر حال انجام را ناد یها پژوهش

 است  افتهیکاهش  یریسوگ ان،یهمتا ینیو بازب یساز وابسته به قضاوت پژوهشگران است، هرلند با مثلث ،یریتفس تیماه لیدل به

و  یسازمان یساز تیظرف ،یاز اصلاحات نهاد یویترک ازمندیسلامت ن یگذار استیها در سNGOنشان داد مشارکت مؤشر  ها افتهی

ها،  سمن یرسم گاهیجا نییو تع یقانون یها رساختیز تیاست  تقو یدولت و جامعه مدن انیم یفرهنگ اعتماد و همکار تیتقو

 ییصرفا  اجرا ای نیها غالوا  نماد  ن، نقش سازمان ابیدر غ رایاست، ز افتهیساختارارکت مش یساز نهینهاد یبرا یدیکل یگام

مؤشر  یوگو و مذاکره، امکان مشارکت  گاهانه و گفت یتیریمد ،یلیتحل یها مهارت ژهیو به ،یتیریو مد یفن ی  توانمندسازشود یم

و  تیرا تقو یسازمان یریادگیو  ییافاا توادل دانش، هم این یندبخشل یهمکار یها   توسعه شوکهکند یرا فراهم م یدولت یبا نهادها

خوان است که بر  هم رانیدر ا نیشیبا مطالعات پ جینتا نیا  دهد یم شیسلامت را افاا یها استیس یو اجرا نیانسجام در تدو

مطالعه و ارائه لارلوب  0۴ قیفدارند  پژوهش حاضر با تل دیتأک یدولت و جامعه مدن انیم یو اعتمادساز ینهاد یساز تیظرف

 یبرا یمشخص یاهوردهاها فراهم کرده و رNGOتر از عوامل مؤشر بر مشارکت  جام  یریتصو ،یو فرهنگ یسازمان ،ینهاد یلیتحل

 راستا هستند، اما لارلوب هم یمشارکت یحکمران یالملل نیب یبا الگوها ها افتهی  دهد یها ارائه م سمن یگذار استینقش س تیتقو

 نظام سلامت کشور است  یو قابل استفاده برا یبوم ییالگو ران،یا یو فرهنگ یبا تمرکا بر بستر نهاد یشنهادیپ

بر  یو موتن کپارلهی یو فرهنگ یتیریمد ،یقانون یها سلامت تنها با اقدام یگذار استیها در سNGOمشارکت مؤشر مجموع،  در

 یو لارلوب بوم بیمند ترک صورت نظام پراکنده را به یها افتهی بار نینخست یپژوهش برا نی  اشود یمحقق م یسازمان یریادگی

 ییگو پاسخ ،یسلامت و هم اعتماد عموم یریگ میتصم تیفیاست، که هم ک ردهارائه ک یبهوود تعامل دولت و جامعه مدن یبرا

  کند یم تیو عدالت در نظام سلامت را تقو ینهاد
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 اتپیشنهاد

گذاری سلامت ایران ارائه  های غیردولتی در سیاست این مطالعه، پیشنهادهای زیر برای بهوود مشارکت سازمان های بر مونای یافته

 :شود می

ها در فرایندهای  های مرتوط با مشارکت سمن نامه بازنگری در قوانین و  یین :های حقوقی و نهادی تقویت چارچوب  ۱

 .گیری سلامت های تصمیم راها و کمیتهگذاری و ایجاد جایگاه رسمی برای  نان در شو سیاست

های تحلیل سیاست،  های  موزشی برای ارتقای مهارت رراحی و اجرای برنامه: نهاد های مردم توانمندسازی سازمان  0

 .هاNGO مذاکره، مدیریت پروژه و ارزیابی اشرگذاری در میان اعضای

جلسات مشورتی مستمر، انتشار عمومی برگااری  :ایجاد سازوکارهای اعتمادساز میان دولت و جامعه مدنی  ۳

 .گویی دوررفه های شفاف پاسخ گیری، و تعریف شاخص ارلاعات تصمیم

ها، نهادهای محلی و وزارت بهداشت  ها، دانشگاهNGO تقویت ارتواط میان :های همکاری چندبخشی توسعه شبکه  ۴

 .برای توادل دانش و یادگیری متقابل

دهی و بازخورد مشترک میان دولت و  یجاد نظام گاارشا :هاNGO ردمند کردن ارزیابی و پایش عملک نظام  2

 .ها ها برای سنجش کیفیت مشارکت و بهوود مستمر سیاست سمن

 پیشنهاد برای تحقیقات آینده

های علوم  های واقعی مانند دانشگاه صورت میدانی در محیط توانند لارلوب پیشنهادی این مطالعه را به های  ینده می پژوهش

نهاد فعال  زمون کنند تا میاان کار مدی و قابلیت اجرایی  ن سنجیده شود   های مردم ی، شوراهای سلامت محلی و سازمانپاشک

های نهادی و فرهنگی میان ایران و  تواند به درک بهتر تفاوت گذاری تطویقی می همچنین، ترکیب روش متاسنتا با تحلیل سیاست

 برای ارزیابی تأشیر مشارکت (Mixed Methods) کمی ترکیوی-ام مطالعات کیفیسایر کشورها کمک کند  در نهایت، انج

NGOشود ها بر نتایج سلامت جامعه، مسیر ارزشمندی برای تحقیقات  ینده محسوب می. 
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