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  گیري و تحلیل بهره وري عوامل تولید اندازه

  )بخش صنعت استان کردستان:مطالعه موردي(
  

  1روشن دکتر صدیقه عطرکار
 2فاطمه رسولی 

 
 چکیده

در این . ه توسعه استآن در پروستحلیل تغییرات  وري مستلزم شناخت اجزا و مدیریت بهره
هاي با استفاده از داده هاي صنعتی تفکیک گروهوري کل عوامل تولید و همچنین به  پژوهش بهره

 در بخش صنعت استان کردستان اندازه گیري، و روند آن مورد تحلیل 1384-90ترکیبی، طی سالهاي 
بندي بین المللی فعالیتهاي صنعتی  بر این اساس ،صنایع استان بر حسب طبقه. قرار گرفته است

)ISIC,Rev,2 ( س از برآورد توابع تولید، و محاسبه کشش ها با  گروه صنعتی تقسیم، و پ23به
با . هاي ترکیبی، بهره وري کل عوامل تولید اندازه گیري شداستفاده از شاخص دیویژیا ، و به کمک داده

توجه به نبود داده هاي موجودي سرمایه در منابع آماري، آمارهاي فوق نیز در این تحقیق مورد محاسبه 
کار در کل بخش صنعت استان ، به طور می دهد که شاخص بهره وري نیروينتایج ، نشان . قرار گرفت

 درصد کاهش داشته و بیشترین کاهش بهره وري نیروي کار متعلق به گروه تولید 2متوسط سالانه 
در طول دوره مورد مطالعه، بهره وري کل عوامل در بخش . محصولات لاستیکی و پلاستیکی بوده است

 .  است بوده06/0صنعت استان 
 .تحلیل بهره وري ، کردستان، پنل ، تابع ترانسلوگ، شاخص دیویژیا :واژه هاي کلیدي

O47; J24; D24: JEL  طبقه بندي    
  

                                                           
  )s.a.roshan@alzahra.ac.ir(نویسنده مسؤول ، دانشگاه الزهرا ، گروه اقتصاد، عضو هیأت علمی-1
 قتصاد، دانشگاه الزهراکارشناس ارشد ا-2

 » بهره وريمدیریت«
  1394 تابستان _33 شماره _م نهسال 

  7 - 25 ص ص
  12/12/93: تاریخ دریافت مقاله

 01/04/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:s.a.roshan@alzahra.ac.ir
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  مقدمه
بررسی عملکرد کشورهایی که طی دو دهه گذشته رشد چشمگیري داشته اند 

 مهمترین حکایت از آن دارد که اکثر این کشورها، این رشد را عمدتاً از طریق یکی از
کانالهاي رشد، یعنی افزایش بهره وري به دست آورده اند، به طوري که که نقش سرمایه 

 امامی ( گذاري جدید در این رشد در مقایسه با نقش بهره وري آن اندك بوده است
رو، برنامه پنج ساله چهارم و پنجم توسعه کشور به طور شفاف و  ینا  از.)1379میبدي، 

 در آن اهداف کمی معینی نیز براي بهره وري ه وري توجه نموده،ن به موضوع بهرروش
از سوي دیگر بخش صنعت یکی از بخشهاي مهم و پیشتاز . در نظر گرفته شده است

علاوه، میزان بهره وري عوامل تولید یکی ه ب. اقتصاد کشور و هر استان به شمار می رود
طور معمول، صنایعی ه  ب.از معیارهاي مهم در سنجش قدرت صنعت محسوب می شود

در اولویت سرمایه گذاري قرار می گیرند که علاوه بر ارزش افزوده قابل توجه، بهره وري 
از آنجا که جذب سرمایه گذاري در استان هاي محروم کشور از . بالاتري نیز داشته باشند

بر رو تحقیق حاضر  اهمیت بالایی براي افزایش رشد و اشتغال برخوردار است، از این
عنوان یکی از استان هاي محروم، ه ب اندازه گیري و تحلیل بهره وري استان کردستان،

در کل ) 1تولید به این منظور، بهره وري عوامل. ولی مساعد براي رشد قرار داده است
رقمی  دو کد تفکیک صنایع آن به هاي بخش یر ز بخش صنعت استان کردستان و

ISIC،  اندازه گیري و رون آن مورد 1384ـ90 کیبی طی دورةتر هايداده از استفاده با ،
  .تحلیل قرار می گیرد

به  است " قدرت تولید، باروري و مولد بودن"به معناي 2وري اساساً، واژه بهره
 به) واقعی افزوده ارزش (نسبت ستاده از است عبارت عوامل، کل بهره وري کلی، صورت

 کل از هانهاده یک از هر سهم کنندة کسمنع هاوزن این که ها،نهاده وزنی میانگین
 بهره وري کل عوامل تولید به طور ضمنی به در روش تابع تولید،. تولید است هايهزینه

 .) 2002، 3نیکلسون( شودعنوان متغیر مؤثر بر تولید در نظر گرفته می
 عوامل کل بهره وري خصوص در بسیاري مطالعات بهره وري، و مسألۀ، رشد در

از جمله این مطالعات، تحقیق . گرفته است صورت عوامل، بهره وري جزئی نیز و تولید

                                                           
1 -Total Factor Productivity (TFP) 
2- Productivity 
3-Walter Nicholson 
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) 2006( 1گادفري.  مبتنی بر نسبت ستانده به داده است1965کندریک و کریمر در سال 
 در نیجریه کشور در را تولید عوامل وريبهره رشد و اقتصادي رشد خود پژوهش در

 رشد که داده است نشان وي پژوهش نتایج. است کرده  بررسى1963ـ2003 سالهاي
 .است بوده همراه تولید عوامل وريبهره منفی رشد با منفی تولید،

در  به بررسی رشد بهره وري کل عوامل تولید بخش خدمات) 2011( 2جاجري
ها و شاخص ، با استفاده از روش تحلیل پوششی داده1986-2007هاي مالزي طی سال

وي حاکی از آن است که رشد بهره وري کل  یج تحقیقنتا. مالم کوئیست پرداخته است
عوامل تولید در بخش خدمات مثبت بوده و این رشد عمدتاً به دلیل رشد مثبت کارایی 

  .فنی بوده و در مقابل رشد تکنولوژي منفی بوده است
 است که در) 1385( مهرگان و ترین مطالعات، بررسی عباسیان، جدیدایراندر 
هاي اقتصادي کشور به گیري بهره وري عوامل تولید بخش اندازه"خود با عنوان پژوهش

هاي به سال مربوط زمانی -سري آمار از استفاده  با" 3هاروش تحلیل پوششی داده
 کوئیست را مالم شاخص و مسافت ها، توابعداده پوششی تحلیل و روش )1345ـ77(

 روند متوسط، طور به ررسی،ب مورد دوره طی کردند بر اساس نتایج تحقیق فوق، محاسبه
بوده  کاهشی تکنولوژیکی تغییرات و مقیاس کارایی عوامل تولید، کل رشد بهره وري

  .است
 خود به محاسبه بهره وري فعالیتهاي مختلف صنعتی در مقاله) 1388(عسگري 

 به نه گروه صنعتی (ISIC,Rev,2)بندي بین المللی استان ایلام، که بر اساس طبقه
براي محاسبه بهره وري کل عوامل .  پرداخت1385 تا 1378د، طی سالهاي تقسیم شدن

تولید، وي از تخمین تابع تولید کشش جانشینی ثابت استفاده کرد و به این نتیجه رسید 
  .که بهره وري نهایی نیروي کار در صنایع استان پایین و عمدتاً منفی بوده است

 تأثیر بهره وري بر " اي تحت عنواندر مقاله) 1390(موبد فطرس، دهقانپور و ده
 با استفاده ازمتغیرهاي "هاي ترکیبیرشد اقتصادي صنایع تولیدي ایران با رهیافت داده

، در سالهاي ISIC ي صنایع تولیدي ایران براساس کدهاي دورقمیکار و سرمایهنیروي
نابع رشد هاي ترکیبی، مو تخمین تابع تولید کاب داگلاس با رهیافت داده1386-1379

                                                           
1- Godfrey 
2- Idris Jajri 
3- (DEA) 
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بر . اندبخش صنعت را شناسایی و جایگاه بهره وري کل عوامل تولید را بررسی کرده
 4/12اساس نتایج پژوهش آنها، صنایع ایران در سالهاي مورد مطالعه به طور متوسط 

 درصد آن ناشی از رشد بهره وري کل عوامل تولید، 1/16درصد رشد داشته است؛ که 
 درصد به رشد موجودي سرمایه مربوط بوده 5/13ي کار و  درصد ناشی از رشد نیرو69

  .است
  

  ابزار و روش
 براي محاسبه بهره وري کل عوامل تولید، به تخمین ضرایب تابع تولید کهاز آنجا 

 .شودصورت خلاصه پرداخته میه ب ابتدا به معرفی مهمترین توابع تولیدنیاز است 
ترین تابع تولید در اقتصاد است و در  لداگلاس معروفترین و متداو تابع تولید کاب

 1928درسال ). 2008، 1میلر(مطالعات تجربی بسیاري مورد استفاده قرار گرفته است 
 هایی از صنایع تولیدي آمریکا کاب و داگلاس یک تابع تولید ارائه نمودند و آن را با داده

  :ورت زیر بود داگلاس به ص–شکل تابع کاب .  برآورد کردند1922-1899طی سالهاي 
 

 
  

کار بکار  نیرويL موجودي سرمایه، Kارزش افزوده و یا ارزش تولید، Q که در آن 
کشش تولید نسبت به نیروي  βکشش تولید نسبت به سرمایه،  αگرفته شده در تولید، 

بازدهی نشاندهندة  β+α  بیانگر ضریب تکنولوژي وAدر این رابطه پارامتر .کار است
  . باشد به مقیاس تولید مینسبت

جانشینی کار و «و دیگران تحت عنوان 2اي که توسط آرو در مطالعه1961در سال 
، معرفی و  3تابع تولید با کشش جانشینی ثابت انجام گرفت» سرمایه و کارایی اقتصادي

  .به کار گرفته شد
 به شکل زیر این تابع تولید کار و سرمایه، فرم تبعی دو عامل تولید نیرويفرضبا 

  : است

                                                           
1- Miller 
2- Arrow 
3- Constant Elasticity of Substitution (CES) 
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       )3( 

Aتکنولوژي، تغییرات  ضریب γ همگنی درجه (مقیاس به نسبت بازدهی درجه(، ρ  
 پارامتر توزیعی عوامل که سهم نسبی عوامل تولید را نشان αها، پارامترجانشینی نهاده

  . ید است مقدار تولQ نیروي کار و L سرمایه،  موجوديK دهد،می
در تابع تولید کاب داگلاس فرض ثابت بودن کشش عوامل تولید و بازدهی ثابت 

رود، علاوه بر این، در این تابع به مقیاس از محدودیتهاي مهم این تابع تولید به شمار می
این محدودیتها . تولید کشش جانشینی بین عوامل تولید نیز برابر واحد فرض شده است

تابع  3و هاکینگ 2، کارتر1 سه اقتصاددان به نامهاي هالتر1950سبب شد که در دهه 
تولیدي را به نام تابع تولید متعالی معرفی کردند که شکل تغییر یافته اي از کاب 

اي که توسط هالتر فرم تبعی این تابع تولید دو نهاده). 2005، 4جانس(باشد داگلاس می
  :و همکاران ارائه شده، به صورت زیر است

 
 Q   )4(  

متقاطع به این مدل افزوده شد، ها در تابع تولید متعالی، جزء دادن اثر متقاطع نهاده
  :شکل عمومی آن به صورت زیر است. که این تابع، تابع دبرتین نامیده شده است

  
    )5( 

ست که  اایندهد و مفهوم آن  متقاطع عوامل تولید را نشان می تأثیرات
هاي تولیدي هر عامل نه تنها به مقدار استفاده از آن عامل بستگی دارد بلکه متأثر کشش

این تابع تولید محدودیتهاي تابع تولید کاب . باشداز مقدار استفاده از عامل دیگر نیز می
  گیرد، اما فرض ها را متغیر در نظر میداگلاس را ندارد و کشش جانشینی بین نهاده

کند که تقارن وجود دارد، یعنی اثر جانشینی نیروي کار به جاي سرمایه برابر اثر می
  .کار است و همچنین فرض همگنی را نیز نداردجانشینی سرمایه به جاي نیروي

                                                           
1- Halter 
2- Carter 
3- Hocking 
4- Jones 
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 فرض کشش جانشینی CESاما، یکی از محدودیتهاي جدي تابع کاب داگلاس و 
و 2، جرگنسون1 کریستین1972سال براي رفع این محدودیت در . هاستثابت بین نهاده

ها متغیر  تابع تولید ترانسلوگ را معرفی کردند، که در آن کشش جانشینی بین نهاده3لائو
در این تابع تولید اگر بیش از دو . بوده و محدودیت ثابت بودن کشش جانشینی را ندارد

ها را از نهادهتوان کشش جانشینی جزئی براي هر جفت نهاده تولید وجود داشته باشد، می
ها همواره بزرگتر از صفر اي کشش جانشینی بین نهادهدر وضعیت دو نهاده. محاسبه کرد

 .است
 :شودفرم کامل تابع تولید ترانسلوگ به شکل زیر نیز نوشته می

 
)6( 

2
5

2
4321 )(ln)(ln))(ln(lnlnlnlnln LKKLLKAQ ααααα +++++=

  

 
وش شاخص، شایان ذکر است که براي محاسبه بهره وري کل عوامل تولید به ر

از انجا که در این تحقیق از شاخص دیویژیا برا ي اندازه . شاخصهاي مختلفی وجود دارد 
گیري بهره وري استفاده می شود، از اینرو با توجه به هدف مقاله از توضیح سایر روشها 

  .اجنتاب می شود
شاخص بهره وري کل در این روش از نسبت ارزش تولید به شاخص نهاده ها به 

ها نیز به وسیله شاخص مقداري دیویژیا که فرمول آن به شاخص نهاده. آیدیدست م
 .گرددصورت زیر است، محاسبه می

  
      )7(  

نیز به ترتیب  β و αوکار بوده،  به ترتیب مقادیر سرمایه و نیرويL و Kکه در آن 
 :ر است بابهره وري کل عوامل براب. کار و سرمایه در تولید استسهم  نیروي

 
TFPD=Q/D 

  
                                                           

1- Christensen 
2- Jorgenson 
3- Lau 
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 D   ارزش تولید یا ارزش افزودهQشاخص بهره وري دیویژیا،  TFPDدر آن که 
  . هاي تولید می باشدشاخص نهاده

اطلاعات مورد استفاده در این تحقیق، ارزش افزوده، میزان سرمایه گذاري و میزان 
زمانی براي  سري-قطعیهاي ممزد و حقوق پرداختی به شاغلان،  به صورت داده

هاي صنعتی ده نفر کارکن و بیشترِ استان  از آمارهاي کارگاه1384ـ90سالهاي 
المللی فعالیتهاي کردستان، در قالب سومین ویرایش طبقه بندي استانداردهاي بین

 در سطح کدهاي دو رقمی فعالیتهاي صنعتی، که همه ساله )ISIC.Rev.2(اقتصادي 
بر این اساس، در بخش صنعت . آوري شده استکند، جمعشر میمرکز آمار ایران منت

 وجود 35 و 32، 30، 23، 20، 19، 16هاي فعالیت با کدهاي استان کردستان گروه
 گروه صنعتی 16تحقیق براي بنابراین در این .  نداشته یا آمار آن دردسترس نبوده است

ها با استفاده از شاخص دادهتمامی . هاي انجام شده اندسال بررسی7، و براي )مقطع(
 و افزوده ارزش آمارهاي.  تبدیل شده اند83به قیمت ثابت سال  1قیمت تولید کننده

 .دست آمده انده هاي آماري  مرکز آمار ایران بسالنامه مورد مطالعه، از در دورة اشتغال
   زیر گذاري در سرمایه به میزان مربوط اطلاعات فقط سرمایه، عامل مورد در ولی

موجود،  اطلاعات اساس بر باید ،مانتد سایر مطالعات که دارد، وجود صنایع هاي بخش
  . گردد برآورد ها بخش زیر این در سرمایه موجودي میزان

علت استفاده از متغیر ارزش افزوده به جاي ارزش تولید در مطالعه حاضر اینست 
وري اعم و در محاسبات بهرهکه، استفاده از ارزش افزوده در محاسبات اقتصادي به طور 

به طور اخص، از آن سبب بر ارزش تولیدات صنعتی مزیت دارد که در رقم ارزش 
تولیدات ارزش یک یا چند محصول تکرار می شود، در حالی که در رقم ارزش افزوده 

کار  دستمزد نیروى از پژوهش حاضر، در همچنین.  امکان وقوع این تکرار وجود ندارد
 سرمایه از و نیاز مورد کار نیروى بیان براى صنعت ) مزد وحقوق بگیرانجبران خدمات(

 دستمزد انتخاب دلیل. است شده استفاده تولید فرایند در عوامل از یکى دیگر عنوان به
 تولید، فرایند در زیرا است، تولیدى شاغلان همگنىنا شاغلان صنعت، جاى به کارنیروى

 گرفته کار به متفاوت هاىجنسیت و مهارت ر،تحصیلات، ساعات کا سطح با شاغلانى
شود و نوسان قیمتها بر روي آنها ها استفاده می از آنجا که از ارزشهاي پولی داده.شودمی

اي با اثربخشی و کارایی ندارد بنابراین براي از بین بردن گذارد، نوسانی که رابطهتأثیر می
                                                           

1. Producer Price Index ( PPI) 
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به ) PPI(1ده از شاخص قیمت تولید کنندهها با استفاها، تمامی دادهاثر تورم در قیمت
  . تعدیل شده است83قیمت ثابت سال 

در پژوهش حاضر، موجودي سرمایه به روش روندنمایی که در بسیاري از مطالعات 
،  با استفاده از )1369کلانتري و عرب مازارعنوان مثال رجوع شود به ه ب(کار رفته ه ب

  د؛ یرابطه زیر برآورد گرد
  

)8(                  
      

گذاري سرمایهt،  I0گذاري خالص در سال ي سرمایه نشاندهندهIt  در این رابطه،
با توجه به رابطه فوق، . گذاري استنیز نرخ رشد سرمایه λ و) ابتداي دوره(در سال پایه 

  :کردتوان به صورت زیر بیان گذاري را میتغییرات سرمایه
)9                              (  

 
 :شودبا توجه به روابط فوق موجودي سرمایه در سال پایه از رابطه زیر محاسبه می

  
)10(                    

توان از شکل کار می براي این. محاسبه شود λ  لازم است K0 لذا براي محاسبه 
تبدیل لگاریتمی رابطه . را استفاده کرده و آن را تخمین زد) 8( خطی معادله -لگاریتمی

  :فوق به صورت زیر است
 

گذاري، روند رشدي یکنواخت داشته اما این روش هنگامی کاربرد دارد که سرمایه
 منفی λهاي سرمایه گذاري استان کردستان، مقدار باشد، با تخمین رابطه فوق براي داده

، نرخ رشد 1384-90ي هاي دورهست که، بر اساس داده اعلت این امر آن. مددست آه ب
لذا براي دوره مورد مطالعه استفاده از روش . گذاري و متوسط آن منفی بوده استسرمایه

                                                           
1. Producer Price Index 
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در این تحقیق براي برآورد  روش استفاده شده از اینرو،. مناسب نیست روندنمایی
  :موجودي سرمایه به شرح زیر است

جه به اینکه آمار موجودي سرمایه و ارزش افزوده صنعت در سطح کل کشور و با تو
 به قیمت جاري موجود است از 84ارزش افزوده بخش صنعت استان کردستان در سال 

استفاده ) ابتداي دوره مورد بررسی (84نسبت زیر براي برآورد موجودي سرمایه در سال 
  :شده است

 
ساده استوار است، فرض اساسی این نظریه این این رابطه بر پایه نظریه شتاب 

 Y و تولید را با Kچنانچه سرمایه را با . است که نسبت سرمایه به تولید مقدار ثابتی است
 نشان دهیم، آنگاه نسبت سرمایه به تولید،

Y
Kعدد ثابتی خواهد بود ، .  

د از رابطه زیر استفاده سپس براي بدست آوردن موجودي سرمایه در سالهاي بع
  : شده است

)11(                 

نرخ استهلاك  δ و t ، ارزش موجودي سرمایه در زمان Ktکه در این رابطه 
براي محاسبه موجودي سرمایه خالص، بر اساس، زراء نژاد، و . هاي ثابت استسرمایه

   .گرفته شده است درصد در نظر 5نرخ استهلاك برابر ) 1386( انصاري، 
به تخمین ضرایب تابع تولید  در ادامه، براي محاسبه بهره وري کل عوامل تولید،

جهت تخمین تابع تولید، انتخاب تابع تولید مناسب و روش درست تخمین از . نیاز است
کشش  داگلاس، -کاب ازاینرو  توابع مختلف. عوامل مهم و تأثیر گذار بر نتایج است

بخش  تولید تابع بهترین براي تعیین ترانسلوگ و دبرتین ، متعالی،)CES(جانشینی ثابت 
 زیر به صورت ترتیب به شده این توابع خطی فرم صنعت استان کردستان برآورد شدند،

  . است

)12(        

)13(              
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)14(           

)15(            

)16(   
  
 يافزوده ارزش Y و سرمایه موجودي K کار،نیروي Lنشانگر  فوق روابط در

  .است طبیعی لگاریتم نشانگر Ln و کردستان استان صنایع
  

  نتیجه گیريبحث و 
براي اطمینان از . نخستین گام براي تخمین تابع تولید آزمون ایستایی متغیرهاست

، 1هاي تابلویی دیکی ـ فولر تعمیم یافتهه واحد داده آزمون ریشيایستا بودن متغیرها
. قابل استفاده است 5 و بریتونگ4، لوین ـ لین ـ چو 3ایم ـ پسران ـ شین ،2فیلپس و پرون

    رو جهت اطمینان از قابل اعتماد نمود نتایج، با استفاده از آزمون ریشه واحد  از این
نتایج آزمون ایستایی ) 1(جدول .  استلوین ـ لین ـ چو ایستایی متغیرها آزمون شده

  .دهدلوین ـ لین ـ چو را نشان می
  

  Levin, Lin & Chuنتایج آزمون ایستایی  - ) 1(جدول 

  وضعیت مانایی احتمال آماره عرض از مبدأ متغیر
K مانا در سطح 000/0 11/61- ندارد  
L مانا در سطح 000/0 7/67- دارد  

LnK مانا در سطح 000/0 9/61- ندارد  
LnL مانا در سطح 000/0 5/64- دارد  
LnY مانا در سطح 000/0 14- دارد  

      

                                                           
1. Augmented DickeyـFuller (ADF) 
2. Philips, Peron 
3. Im, Pesaran & Shin 
4. Levin, Lin & Chu 
5. Beritung 
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شود که تمامی متغیرها در سطح و احتمال، مشاهده می tبا توجه به مقادیر آماره 
  . لذا امکان بروز رگرسیون کاذب وجود ندارد. باشندمانا می

ـ سري زمانی هستند در روش قطعی ها به صورت مدر مرحله بعد، از آنجا که داده
. هاي تابلویی لازم است ابتدا همگن یا ناهمگن بودن مقاطع مورد آزمون قرار گیردداده

توان از روش حداقل مربعات معمولی در صورتی که مقاطع همگن باشند به سادگی می
لذا . دتجمیع شده استفاده کرد در غیر این صورت استفاده از روش اثر ثابت ضرورت دار

یک روش براي تخمین انتخاب کرد که  هاي تلفیقی یا تابلوییداده باید از بین روش
این ) 1387اشرف زاده، مهرگان، . (شود استفاده میFبراي انتخاب یکی از آنها، از آزمون 

از این رو رد . است) هاي صنعتزیربخش(آماره مبتنی بر صحت همگنی بین کلیه مقاطع 
بیانگر استفاده   H0هاي تابلویی و عدم رد فرضیه ستفاده از روش دادهمبین ا  H0فرضیه

نشان داده ) 2(براي کلیه توابع در جدول  F نتایج آزمون. هاي تلفیقی استاز روش داده
  .شده است

   نتایج آزمون اثرات ثابت-)2(جدول 

 احتمال درجه آزادي آماره زمون اثراتآ تابع خلاصه آزمون

 کاب داگلاس
  Fن مقطعی آزمو

  X2رآزمون مقطعی
9/95 

106/51 
(15, 94) 

15 
000/0 
000/0 

CES 
  F آزمون مقطعی
 X2آزمون مقطعی 

13/27 
128/21 

(15,93) 
15 

000/0 
000/0 

 متعالی
  Fآزمون مقطعی 
  X2 آزمون مقطعی

10/24 
110/02 

(15,92) 
15 

000/0 
000/0 

 دبرتین
 Fآزمون مقطعی 

  X2ن مقطعیآزمو
9/08 

102/54 
(15,91) 

15 
000/0 
000/0 

 ترانسلوگ
 Fآزمون مقطعی 
 X2 آزمون مقطعی

17/73 
153/11 

(15,91) 
15 

000/0 
000/0 

        
داري او نیز سطح معنX2  و F شود با توجه به آماره هاي که مشاهده میهمانگونه

شود، که این ي توابع تأیید میآثار فردي در میان صنایع براي همهآنها، ناهمگنی یا 
از اینرو باید . تفاوت احتمالاً ناشی از ساختارهاي متفاوت بین صنایع مذکور بوده است

با توجه به مشخص شدن روش . هاي تابلویی براي تخمین روابط استفاده شودروش داده
  ها مرحله دوم محسوب ادفی این ناهمگنیتص  ثابت یا آثارهاي تابلویی، بررسیداده
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هاي انتخابی به صورت تصادفی از بین یک جامعه آماري با توجه به اینکه گروه. گرددمی
تر  اند روش اثرات ثابت در مقایسه با اثرات تصادفی می تواند مناسببزرگ انتخاب نشده

ت و تصادفی از آزمون ثاب انتخاب روش آثار با این وجود براي) 2008بالتاجی، . (باشد
 .  نشان داده شده است3نتایج آزمون هاسمن در جدول . هاسمن نیز استفاده شده است

  

  تصادفی هاسمن اثرات آزمون نتایج - )3(جدول

 احتمال درجه آزادي X2  آماره توابع خلاصه آزمون
 000/0 2 14/43 کاب داگلاس

CES 26/16 3 000/0 
 000/0 4 24/33 متعالی
 000/0 5 21/7 دبرتین

 000/0 5 27/58 ترانسلوگ

  
 درصد 99/0ا رابر بب X2  آمارهتصادفی هاسمن با اثرات آزمون نتایج حاصل از

با  .آزمون هاسمن مبنی بر وجود اثرات تصادفی است H0اطمینان، بیانگر رد فرضیه 
وجه پردازیم، نکته قابل تتوجه به مشخص شدن روش تخمین، به تخمین توابع تولید می

هاي رگرسیون خطی کلاسیک وجود  ست که یکی از فرضیات مهم در مدل ااین
هاي بدون تورش همسانی واریانس جملات اخلال است ناهمسانی واریانس بر ویژگی

گذارد ولی در صورت وجود ناهمسانی واریانس کارایی متغیرها بودن و سازگاري تأثیر نمی
 با توجه به اینکه در این مطالعه تعداد واحدهاي .)1995گجراتی،(گیرد تحت تأثیر قرار می

توان انتظار داشت که اجزاي اخلال انفرادي بیشتر از دوره زمانی مورد مطالعه است می
داراي ناهمسانی واریانس باشد لذا لازم است وجود ناهمسانی واریانس اجزاي اخلال 

ي وجود دارد یکی از هاي زیادبراي آزمون وجود ناهمسانی واریانس روش. بررسی شود
بدین منظور ابتدا با استفاده از روش حداقل مربعات . این روش ها، روش ترسیمی است

معمولی توابع تخمین زده شدند و با توجه به مشاهده نمودار جملات اخلال، و مشهود 
. بودن وجود ناهمسانی واریانس، از روش حداقل مربعات تعمیم یافته استفاده شد

  .  نشان داده شده است4نتایج تخمین توابع تولید در جدول)  1995گجراتی، (
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 نتایج تخمین توابع تولید) 4(جدول 
    متغیر-تابع کاب داگلاس CES متعالی دبرتین ترانسلوگ

-8/35 
(-3/92) 
[0/000] 

-2/49 
(-4/11) 
[0/000] 

-2/4 
(-4/25) 
[0/000] 

-2/43 
(-3/5) 

[0/000] 

-1/94 
(-3/93) 
[0/000] 

C 

1/27 
(4/82) 
[0/000] 

0/6 
(11/34) 
[0/000] 

0/6 
(14/07) 
[0/000] 

1/28 
(12/64) 
[0/000] 

0/61 
(17/36) 
[0/000] 

LnL 

1/38 
(4/29) 
[0/000] 

0/69 
(14/73) 
[0/000] 

0/69 
(13/76) 
[0/000] 

0/04 
(0/415) 
[0/67] 

0/62 
(17) 

[0/000] 

LnK 

   

0/22 
(7/48) 

[0/000]  

(LnK-LnL)2 

 

-1/17 
(-0/15) 
[0/87] 

-1/43 
(-0/53) 
[0/6]   

L 

 

-1/08 
(-1/36) 
[0/2] 

-1/11 
(-3/42) 
[0/008]   

K 

 

-5.43 
(-0/04) 
[0/96]    

LK 

-0/50 
(-6/5) 

[0/000]     

(LnL)(LnK) 

0/25 
(6/02) 
[0/000]     

(LnL)2 

0/17 
(5/01) 
[0/000]     

(LnK)2 

0/99 0/99 0/99 0/99 0/99 R2 
0/99 0/99 0/99 0/98 0/99  
629 

[0/000] 
814 

[0/000] 
860 

[0/000] 
562 

[0/000] 
701 

[0/000] 
F 

1/99 1/83 1/83 1/88 1/76 D.W 
2/84 4/48 4/84 3/44 4/96  
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 را)prob(خطا  احتمال کروشه داخل  و اعداد tيآماره مقدار پرانتز داخل اعداد*
  .کنندمی ارایه

 
دهد که از میان توابع برآورد شده فقط شان مینتایج تخمین توابع در جدول فوق ن

آماره دوربین   مقادیرسۀدر توابع کاب داگلاس و ترانسلوگ تمام ضرایب معنادارند و مقای
دهد که  در این دو تابع نشان می)RSS(2و مجموع مربعات باقیمانده )D.W( 1واتسون

 :باشد میصورت زیر ه انتخاب تابع ترانسلوگ مناسبتر است که رابطه آن ب
  

  
   کار و سرمایه محاسبه پس از انتخاب تابع تولید، کشش تولید نسبت به نیروي

ذکر است که محاسبه کشش هاي عوامل تولید در توابع ترانسلوگ شایان  .شودمی
 ، به ترتیب α ،βزیرا در توابع اخیر مقادیر . پیچیده تر از توابع کاب داگلاس نیز می باشد

    هستند در حالی که در توابع ترانسلوگ، ه سرمای وکار،بت به نسهاي تولید  کشش
عبارت دیگر، یکی از خصوصیات تابع تولید ترانسلوگ ه ب. ها باید محاسبه شوند کشش

ها ها ثابت نبوده و به مقادیر نهادهاین است که، در این تابع کشش تولید نسبت به نهاده
کار به شش تولید نسبت به سرمایه و نیرويلذا در تابع تخمین زده شده ک. بستگی دارد

  :شودصورت زیر محاسبه می
 کشش تولید نسبت به سرمایه    :  

  کارشش تولید نسبت به نیرويک: 
 1384ـ90 طی دوره ISICهاي نتایج محاسبه کشش عوامل تولید به تفکیک گروه

  .نشان داده شده است 10ـ4در جدول 
.  امه با استفاده از شاخص دیویژیا بهره وري عوامل تولید محاسبه می شوددر اد

-  کشش تولید نسبت به نیرويαفرمول شاخص دیویژیا به صورت زیر است، که در آن، 
  . باشد کشش تولید نسبت به سرمایه میβکار و 

                                                           
1. Durbin Watson(D.W) 
2. Residual  Sum of Squares (RSS) 
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  )5( جدول
  1384ـ90 دوره طی ISIC هايگروه تفکیک به تولید عوامل کشش محاسبه نتایج

  
 

  سال میانگین 90 89 88 87 86 85 84
 کد

ISIC εL εK εL εK εL εK εL εK εL εK εL εK εL εK εL εK 

15 0,6 0,3 0,5 0,4 0,6 0,4 0,4 0,4 0,6 0,2 0,4 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4 

17 0,7 0,3 0,7 0,3 0,7 0,4 0,7 0,4 0,7 0,4 1,1 0,1 1,1 0,1 0,8 0,3 

18 0,5 0,9 0,7 0,7 0,9 0,5 0,1 0,5 1,1 0,4 0,6 0,9 0,6 0,9 0,7 0,7 

21 0,4 1,1 0,6 0,9 0,1 1,4 0,4 1,2 0,5 0,1 0,8 0,8 0,8 0,8 0,5 0,1 

22 0,6 0,8 0,6 0,9 0,3 1,1 0,4 1,1 0,4 1,1 0,6 0,8 0,7 0,9 0,5 0,1 

24 0,5 0,7 0,4 0,8 0,3 0,9 0,2 1 0,2 1 0,4 0,8 0,4 0,9 0,3 0,9 

25 0,3 0,8 0,3 0,8 0,4 0,7 0,6 0,5 0,7 0,4 0,6 0,5 0,7 0,5 0,5 0,6 

26 0,0 0,7 0,2 0,6 0,3 0,4 0,3 0,4 0,3 0,5 0,6 0,2 0,6 0,2 0,3 0,4 

27 -
0,4 

1,4 
-

0,4 
1,4 0,6 0,5 0,6 0,5 0,6 0,5 0,0 1,1 0,0 1,1 0,1 0,9 

28 0,7 0,6 0,4 0,8 0,5 0,8 0,8 0,5 1 0,3 0,8 0,5 0,8 0,5 0,7 0,6 

29 0,1 1 0,5 0,6 0,5 0,6 0,6 0,5 0,7 0,4 0,8 0,4 0,8 0,4 0,6 0,5 

31 0,6 0,8 0,7 0,7 0,3 1,1 0,6 0,8 0,7 0,7 0,8 0,6 0,8 0,6 0,7 0,8 

33 1,5 0,2 1,8 
-

0,3 
1,5 

-
0,2 

1,3 0,1 1,1 0,3 1,2 0,2 1,2 0,2 1,4 0,1 

34 0,6 0,6 0,7 0,5 0,6 0,7 0,6 0,7 0,3 0,1 0,3 0,1 0,8 0,6 0,6 0,5 

36 0,6 0,8 0,8 0,5 0,8 0,6 0,7 0,7 0,6 0,7 1 0,4 1 0,4 0,8 0,9 

37 0,4 1,1 0,5 1,1 0,6 1 0,7 0,8 0,8 0,7 0,9 0,7 0,9 0,7 0,7 0,6 

کل 
 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,6 0,8 0,5  صنعت
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دیویژیا در  شاخص از استفاده با) TFP(تولید ملعوا کل بهره وري محاسبه نتایج
  .  نشان داده شده است6جدول 

  
 با استفاده از شاخص دیویژیا )TFP( نتایج محاسبه بهره وري کل عوامل تولید- )6(جدول 

)1384-90(  
 سال
ISICکد 

میانگین  90 89 88 87 86 85 84
  کل دوره

15 2/37 2/92 2/24 4/37 7/38 10/72 3/95 4/85 

17 0/84 0/84 0/69 0/49 0/36 0/29 0/22 0/53 

18 0/04 0/05 0/06 0/06 0/05 0/03 0/03 0/04 

21 0/02 0/02 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 0/01 

22 0/03 0/03 0/02 0/01 0/01 0/02 0/02 0/02 

24 0/19 0/14 0/09 0/07 0/05 0/10 0/05 0/10 

25 0/24 0/19 0/27 0/35 0/39 0/34 0/28 0/29 
26 26 27 48 43 28 47 36 36 
27 0/12 0/14 0/55 0/51 0/55 0/10 0/08 0/30 

28 0/08 0/08 0/07 0/08 0/08 0/07 0/06 0/08 

29 0/23 0/62 0/37 0/42 0/49 0/54 0/43 0/44 

31 0/03 0/06 0/02 0/03 0/04 0/06 0/05 0/04 

33 0/00 0/03 0/06 0/11 0/07 0/05 0/04 0/05 

34 0/08 0/09 0/07 0/07 0/07 0/08 0/07 0/08 

36 0/07 0/14 0/14 0/11 0/08 0/08 0/06 0/10 

37 0/02 0/02 0/02 0/03 0/03 0/03 0/02 0/02 
 0/06 0/05 0/06 0/06 0/07 0/06 0/07 0/05 کل صنعت

  
    نشان داده شده است، متوسط 5 به نتایج به دست امده که در جدول توجهبا 

 میلیون ریال به 06/0، 1384-90ي وري کل عوامل تولید صنعت استان در دورهبهره 
در این بخش بوده است که متوسط بهره ) کارسرمایه و نیروي(ازاي هرمیلیون ریال منابع 
 غذایی مواد صنایع غیرفلزي، کانی محصولات سایر هاي  تولیدوري کل عوامل در گروه

 جاي در نشده بندي طبقه تجهیزات و آلات ماشین یدمنسوجات،  تول تولید آشامیدنی، و
 و مواد تولید پلاستیکی، صنایع و لاستیکی محصولات اساسی، تولید فلزات دیگر، تولید
 دیگر، تولید جاي در نشده بندي طبقه مصنوعات و مبلمان شیمیایی، تولید محصولات
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 آلات ماشین بجز ابریکیف فلزي محصولات تریلر و تولید تریلرونیم موتوري، نقلیه وسایل
 از کمتر هاگروه سایر و بهره وري کل عوامل تولید صنعت متوسط از تجهیزات بالاتر و

 نمودار زیر متوسط بهره وري کل عوامل را در دوره .اند بوده صنعت TFPمتوسط  حد
   . دهدهاي صنعت نشان می به تفکیک زیربخش1384ـ90

 

  
  1384-90 طی دوره ISICل تولید به تفکیک گروههاي متوسط بهره وري کل عوام-)1(شکل

  

به این ترتیب به طور خلاصه، با توجه به هدف تحقیق حاضر که محاسبه بهره 
، پس از برآورد بوده 1384 -90  سالهايطیوري کل عوامل تولید براي استان کردستان 

 با ن پژوهش،در ایترین تابع، و محاسبه کشش ها  توابع تولید مختلف و انتخاب مناسب
     ، بهره وري کل عوامل تولید براي دوره مورد مطالعه استفاده از شاخص دیویژیا

 نتایج .گیري و روند آن براي بخش صنعت استان کردستان مورد تحلیل قرار گرفتاندازه
مربوط به گروه تولید   طی دوره مورد بررسی،TFPحاکی از آن است که بیشترین مقدار 

 ذخایر قابل انی غیر فلزي بوده است که از علل آن می توان به وجودسایر محصولات ک
در ...  باریت، مرمر، سنگهاي ساختمانی وجمله سنگ آهن، از هاي غیر فلزيتوجه کانی

   .اشاره کرداستان 
   زیر در تولید عوامل بهره وري مناسب نسبتاً وضعیت از هایافته کلی طور به

 آشامیدنی و غذایی مواد ، صنایع)26کد(غیرفلزي کانی محصولات سایر تولید هاي،بخش
     میزان  پایین بودن اما دارند، حکایتهاي صنعت نسبت به سایر زیربخش )15کد(

 و چاپ ، انتشار،)37کد(ویژه بازیافت به دیگر هايبخش بهره وري کل عوامل در زیر
تولید  ،)21کد(ذيکاغ محصولات و کاغذ و تولید) 22کد(شده  ضبط هاي رسانه تکثیر

 صنایع این جایگاه تضعیف به می تواند منجر) 25کد(محصولات لاستیکی و پلاستیکی
   .استان شود هاي صنعتی فعالیتعرصۀ در
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  : منابع
مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي : تهران. ، بهره وري)1375(ابطحی، حسن؛ کاظمی، بابک  -

 .بازرگانی
مؤسسه : تهران. ، اقتصادسنجی پانل دیتا )1387(اشرف زاده، حمیدرضا؛ مهرگان، نادر  -

  .تحقیقات تعاون دانشگاه تهران
). علمی ـ کاربردي(گیري کارایی و بهره وري ، اصول اندازه)1379(امامی میبدي، علی  -

 .مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی: تهران
ل عوامل تولید در ، اندازه گیري و تحلیل عوامل مؤثر بر بهره وري ک)1384(امینی، علیرضا  -

   .4شماره . مجله برنامه و بودجه . بخش صنعت و معدن 
 ) .رضا طالب لو و شعلع باقري پر مهر: ترجمه. (، اقتصادسنجی )2008(بالتاجی، بدیع هانی  -

 .نشرنی: تهران
 بخش در سرمایه و کارنیروي بهره وري برآورد ،)1390(گر، نفیسه  گشت ؛ دهمرده، نظر -

 و سیستان دانشگاه. پایانامه کارشناسی ارشد . بلوچستان  و سیستان تاناس معدن و صنعت
 بلوچستان

گیري بهره وري سرمایه در صنایع بزرگ ،اندازه)1386(زراء نژاد، منصور ؛ انصاري، الهه  -
  .4شماره . هاي اقتصاديفصلنامه بررسی. استان خوزستان 

و تحلیل بهره وري در واحدهاي گیري ، راهنماي اندازه)1376(سازمان ملی بهره وري  -
 .انتشارات بصیر: تهران. صنعتی 

، بهره وري عوامل تولید و میزان بکارگیري آنها در صنایع بزرگ )1384(سلیمی فر، مصطفی  -
 www.sid.ir. استان خراسان 

  .نشر نی: تهران. ها و کاربردها نظریه،  2، اقتصاد خرد)1385(شاکري، عباس 
 هايبخش در عوامل بهره وري گیري اندازه ،)1385 (نادر رگان،مه اله؛ عزت عباسیان، -

   78 شماره اقتصادي، تحقیقات  مجله.)DEA(ها  داده پوششی تحلیل روش به کشور اقتصادي
فصلنامه پژوهشهاي .  تحلیل بهره وري در صنایع استان ایلام ،)1388( ، حشمت الهعسگري -

  .62شماره . بازرگانی 
 تأثیر بهره وري بر رشد ،)1390(موبد، بابک پور، محمدرضا؛ دهفطرس، محمدحسن؛ دهقان -

 .1فرایند مدیریت توسعه، شماره . هاي ترکیبی اقتصادي صنایع تولیدي ایران با رهیافت داده
انتشارات : تهران) . ترجمه حمید ابریشمی. (، مبانی اقتصادسنجی)1995(گجراتی، دامودار  -

  .دانشگاه تهران

http://www.sid.ir


  گیري و تحلیل بهره وري عوامل تولید اندازه
   

 

25

بنیاد مستضعفان : تهران.  مفاهیم اساسی بهره وري ،)1374(ریزي برنامهمعاونت اقتصادي و  -
  .و جانبازان انقلاب اسلامی

  www. amar.org.ir: آدرس سایت مرکز آمار ایران، -
ترجمه محمد . ( نظریه اقتصاد خردـ اصول اساسی و مباحث تکمیلی ،)2002(نیکلسون، والتر  -

 ).ع(دانشگاه امام صادق: تهران. مهدي عسگري 
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انسانی با  نیروي وري بهره بر مدیریت دانش مؤلفه هاي تأثیر بررسی
 استفاده از روش تحلیل عاملی در موسسات مالی و اعتباري شهرستان تبریز

  

  1زاده دکترسلیمان ایران
 2دکتر سیروس فخیمی آذر
  3ایوب جداري سفیدگري

   
  چکیده

 هايخواسته با انطباق و مشتري رضایتمندي وري،بهره به توجه کار، و کسب در موجود رقابت امروزه
 این ساختن مرتفع جهت در سازمانها تلاش راستا این در. است ساخته اهمیت داراي پیش از بیش را او

 مطرح نیز مختلفی بهبود هايفلسفه و است شده نهاده بنا سازمانها در موجود فرایندهاي بهبود بر الزام
 مفاهیم به توجه با فرایند بهبود جهت ابزاري عنوان به مدیریت دانش بردارينقشه مقاله این در. اند شده
 فرهنگ، فرایند(هاي مدیریت دانشدر این مقاله به بررسی رابطه مولفه. است شده وري پرداختهبهره

 پیمایشی-توصیفی نوع از حاضر تحقیق روش. وري پرداخته شده استو بهره) ها و فناوري عمل، سیاست
شهرستان تبریز  کارکنان مؤسسات مالی و اعتباري را آماري تحقیق جامعۀ است، کاربردي حقیقت نوع و

 از اطلاعات منظور گردآوري به. شدند انتخاب نمونه عنوان به نفر 195 آنان بین از که باشدمی
 رسیبر جهت .شد استفاده انسانی منابع وريبهره پرسشنامۀ و دانش مدیریت شناختی، جمعیت پرسشنامۀ

افزار اکسل و لیزرل  نرم طریق از ساختاري معادلات مدل از آنها ارتباط نحوه و متغیرها بین علی روابط
نتایج بیانگر میزان رابطه بین دو سازه و یا چگونگی هم تغییري آنها در مدل مفهومی . استفاده شده است

در نتیجه، از مجموع هشت . ددگرلذا معناداري روابط بین ابعاد مدیرت دانش تأیید می .پژوهش است
هاي مطرح شده در مدل پژوهش، در سطح خطاي ه شده در مدل پژوهش براي تمامی فرضیهئفرضیه ارا

وري نیروي انسانی بهره ، شواهدي مبنی بر رد آنها به دست نیامده است و تأثیر ابعاد مدیریت دانش بر5%
وري نیروي  داراي بیشترین تأثیر بر بهره38/0 تأثیر بر اساس نتایج، بعد فرهنگ با میزان. گرددتأیید می
  . هاي بعدي قرار دارنداولویت عمل به ترتیب در ها و فرایند باشد و ابعاد، فناوري، سیاستمی انسانی

  
  ها، فناوري عمل، سیاست وري، مدیریت دانش، فرهنگ، فرایندبهره :واژه هاي کلیدي

                                                           
 )نویسنده مسئول (iranzadeh@iaut.ac.ir.تبریز، ایران  اه آزاد اسلامی،دانشگ ،تبریز دانشیار، گروه مدیریت، واحد -1
 fakhimiazar@iaut.ac.ir.  عضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تبریز، گروه مدیریت، تبریز، ایران-2
 ی، باشگاه پژوهشگران جوان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز دانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت بازرگان-3

 » بهره وريمدیریت«
  1394 تابستان _33 شماره _م نهسال 

  27 - 45 ص ص
  20/01/94: تاریخ دریافت مقاله

 19/05/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
 کار نیروي چون گوناگون منابع از کارآمد و رمؤث استفاده و بهبود براي تلاش

 واحدهاي و اقتصادي سازمانهاي مدیران تمامی اطلاعات، هدف و سرمایه، مواد، انرژي
 مناسب، روشهاي سازمانی ساختار وجود. باشدمی خدماتی مؤسسات و صنعتی تولیدي
 نیروي مهمتر همه از و متعادل کار سالم، فضاي کار ابزار و کارآمد، تجهیزات یاجرای
 وريبهره به نیل براي که باشندمی ضروریاتی از شایسته و صلاحیت واجد انسانی
 تلاشهاي و امور در کارکنان مشارکت .گیرد قرار مدیران توجه مورد باید مطلوب

 براي تعمیر و وريبهره میزان بر تواندمی کاري انضباط با همراه آنان آگاهانه و هوشیارانه
 فرهنگ روح. گذارد تأثیر ناامنی با توأم و متلاطم محیط یک در بویژه يوربهره بهبود
 هسته انسانی نیروي میان آن در که شود دمیده سازمان کالبد در باید وري بهره بهبود

  ). 1389 پروساك، و دانپورت(دهدمی تشکیل را مرکزي
 اگونیگون هايازدیدگاه و مختلف سطوح در که است ايگسترده مفهوم وريبهره

 را خود خاص روش و راهنما اصول هادیدگاه این از هریک که است شده توجه آن به
  از آنها تفسیر و تعریف موجب محیطی شرایط و هازمینه، تجربه، دانش، درك. دارد
 اثر، کارایی شامل وريبهره تعاریف بیشتر. است شده مختلف هاي شیوه به وريبهره

 کل در. است آن و مانند فرهنگ، زندگی کیفیت، ينوآور، کیفیت، سودآوري، بخشی
 گسترش جامعه در را آن دانش است لازم، گردیم مجهز وريبهره اندیشه به اینکه براي
 توسعه نیز دانش یافته توسعه جامعه در. دارند هم بر متقابل اثر توسعه و دانش .دهیم
  ). 2010، 1کارنیو( یابدمی

وري، مدیریت دانش، بهره تعاریف، اهمیت به خلاصه صورت به مقاله این در
هاي مدیریت دانش و تاثیر به بررسی رابطه مولفه هاي مدیریت دانش و همچنینمولفه

  . پردازیممی وريآنها بر بهره
 و انسانی منابع، نیروي از استفاده رساندن حداکثر به از است عبارت وريبهره
 و کارکنان، مدیران رضایت و هاهزینه کاهش منظور به علمی طریق به تمهیدات
 از مناسب استفاده حداکثر را انسانی نیروي وريدیگر، بهره تعاریف. کنندگانمصرف
 هزینه حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف جهت در حرکت منظور به انسانی نیروي
 به یعقلان نگرش یک وريایران، بهره ملی وريبهره سازمان دیدگاه اساس بر. اندداشته

                                                           
1- carneiro  
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 کردن ترهوشمندانه آن هدف که بوده فرهنگ یک مشابه این .است زندگی و کار
  آوردن دست به است عبارت وريبهره .است متعالی و بهتر زندگی یک براي فعالیتها
انسانی، زمین، ماشین،  نیروي مهارت و کار، توان، استعداد نیروي از ممکن سود حداکثر

 آن افزایش که ايگونه جامعه، به رفاه ارتقاي منظور به ...و زمان، مکان پول، تجهیزات
 همواره اجتماعی ساختن و انسانها زندگی سطحارتقاي  جهت ضرورت، در یک عنوان به

  ). 1391 رمضانی،( دارد قرار اقتصاد و سیاست، مدیریت نظران صاحب مدنظر
 از کی هر و دارد وجود متفاوتی نظرات وريبهره بر مؤثر عوامل تعیین در

 طور به و اندکرده مشخص مؤثر عامل عنوان به را عواملی صاحبنظران و دانشمندان
 میان انگیزش کارکنان، ارتقاي و مدیران مستمر شغلی آموزش چون عواملی اجمال
 و مدیران خلاقیت و ابتکار بطور مناسب هايزمینه بیشتر، ایجاد و بهتر کار براي کارکنان

 و تنبیه نظام برقراري و عملکرد بر مبتنی پرداخت ناسبم نظام کارکنان، برقراري
 و حساس نقش که روشها و سیستم در تحول اجتماعی انضباط و کاري تشویق، وجدان

 عنوان به جوییامور، صرفه بر سازمان سیاستهاي تسلط و حاکمیت دارند، تقویت کلیدي
 در تقریباً رشته این ؤلفانم تمام ولی) 2009، 1بلم(باشدمی مؤثر وري بهره در ملی وظیفه
 را خاصی علت یک تنها وري بهره سطح افزایش براي که دارند نظر اتفاق باب این
 از ترکیبی معلول باید را وريبهره ارتقاء که کنندمی عنوان بلکه نمود ارائه تواننمی

  ). 2012، 2ناردي، شوارزت(دانست گوناگون عوامل
 مورد غیررسمی اما عملی صورت به دیديم هاي مدت براي دانش مدیریت مفهوم

 بوده مربوط هردو به اطلاعات، هرچند نه و است داده دانش، نه .است  شده واقع استفاده
 و داده، اطلاعات. متفاوتند هم با مراتب نظر از صرفا و نیست ماهوي لزوما آنها  تفاوت و

 سه این درك. داد قرار دهاستفا مورد هم جاي به را آنها بتوان  که نیستند مفاهیمی دانش
 دارد علمی کارهاي موفقیت در زیادي دیگري، اهمیت به یکی از رسیدن چگونگی و واژه

  ). 1391 رمضانی،(
 را مهم اطلاعات کند می یاري ها سازمان به که است فرایندي دانش مدیریت

 ونچ هایی فعالیت براي که است تخصصی و کنند منتشر و  بیابند، گزینش، سازماندهی
 تعریف. است ضروري گیري تصمیم و راهبردي  ریزي پویا، برنامه مشکلات، آموختن حل

                                                           
1- Blom  
2- Nardi &Schwarzt  
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 هرگونه دانش مدیریت: شود می قلمداد تعاریف بهترین از یکی دانش مدیریت از اسوان
 هرجایی است، در  آن کاربرد و پذیري جامعه و تولید، کسب، تسخیر، ترویج عمل یا فرایند
  مدیریت کویتز.دهد می افزایش را سازمان عملکرد و  یادگیريیابد، استقرار دانش که

 حاصل سرمایه ایجاد به سازمان طریق آن از که  فرایندي:نماید می تعریف چنین را دانش
  . پردازد می دانش بر مبتنی دارایی و اعضا  اندیشه و فکر از

 تفعالی به آن در ها سازمان این که محیطی و خصوصی و دولتی هاي سازمان
 از پر و متغیر محیط با سازگاري براي ناگزیرند ها سازمان .اند یافته تغییر مشغولند، شدیدا

 محیط تغییرات مقابل در بایستی منظور بدین و کرده نظر تجدید خود ساختار رقابت، در
 دانشی هاي سرمایه  مدیریت براي همچنین و دهند نشان خود از بیشتري پذیري انعطاف
   ).2011، 1دانپورت(دارند نیاز تري پیچیده فنون و ها روش به خود

 و اند نهاده وجود  عرصه به پا زیادي دانش مدیریت هاي سیستم تاکنون گرچه
 اند توانسته اندکی بسیار میزان به تنها آنها هستند، اما آمدن وجود به حال در همچنان
 این اغلب. نمایند دهبرآور سازمانی دانش با رابطه در را ها سازمان و افراد نیازهاي
 از یکی از اند توانسته تنها و اند شده تشکیل دانش مدیریت سنتی رویکردهاي از ها سیستم
 به موثر حمایت)دانش اصلاح و دانش سازي بندي دانش، ذخیره طبقه(دانش چرخه اجزاي
 توضیح  به ذیل در که باشند می محدودیت سه داراي هایی سیستم چنین این .آورند عمل
  :پردازیم می ها محدودیت این تصرمخ
  ضمنی دانش مدیریت به مربوط محدودیت -1
 مبادله یک در دانش  کنندگان استفاده ساختن درگیر توانایی به مربوط محدودیت -2

  . دانش مداوم و پویا، فعال
 توجه همچنین و)دانش از کننده استفاده(کاربر هر از حمایت به مربوط محدودیت -3

 ها، سبک شایستگی با سازمان در کاربر هر ویژه نقش متقابل تأثیر به داشتن
   ).2010، 2دره(کاربر هاي انگیزه و شناختی، علایق

  
 چهار از دانش مدیریت عبارتی، فرایند به یا و دانش چرخه :دانش مدیریت فرایند

  :است شده تشکیل اصلی بخش

                                                           
1- Davenport  
2- Dore  
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 دانش از اعم(آن موانع و سازمان سطح در موجود دانش باید می اول مرحله در
 و شده واقع شناسایی مورد )اطلاعاتی، مستندات  هاي افراد، بانک نزد ضمنی و صریح
 دانش که این براي سپس .گردد سازي ذخیره مناسبی صورت به گشته کسب و اخذ سپس

 افراد نزد موجود دانش باید. گردد منجر دانش مجدد زایش و افزایی هم شده، به ارزش با
 دانش از باید مراحل، اکنون این طی از پس. گردد تسهیم و شده گذاشته اشتراك به

 اطلاعات ورود شامل دانش خلق. کرد استفاده سازمان عالیه  اهداف جهت در شده کسب
 دانش خلق. است افراد نزد دانش  تسهیم و گذاري اشتراك به حاصل و سیستم به جدید
   ).1388 ، مینگ چنگ(است دانش توسعه و اکتساب، کشف شامل خود

  

  
  )دانش چرخه(دانش مدیریت فرایند): 1(شکل شماره

 
 شامل را دانش مدیریت اساسی هاي مؤلفه پورت داون :دانش مدیریت هاي مؤلفه

  :)2012، 1ناردي، شوارزت(داند می زیر موارد
 اطلاعات مفاهیم با ارتباط در سازمان  اعضاي اعتقادات و ها ارزش  شامل:فرهنگ -1

  . باشد می دانش و
 خود موسسات در دانش و  اطلاعات از چگونه افراد حقیقت  در:عمل د فراین -2

 . نمایند می گیري بهره

                                                           
1- Nardi &Schwarzt  
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 پدید سازمان در اطلاعات و دانش  تسهیم فرایند در که موانعی  شامل:ها سیاست -3
  . آید می

 . است موجود  مؤسسه در اطلاعاتی هاي سیستم  چه:فناوري -4
 

. باشد سازمان در دانش مدیریت  تمسیس پشتیبان باید سازمانی ساختار و فرهنگ
 ابعاد از یکی شود می محسوب ارزش یک نوآوري و خلاقیت آن در  که سازمانی فرهنگ
  ). 1392کارل، (است دانش مدیریت برنده پیش

 .شود می گذاشته اشتراك به  سازمان اعضاي ، توسط)تصورات و باورها(فرهنگ
 را دانش فرهنگی  اجرایی، منابع هاي وشر و نانوشته مقررات و سازمان، اصول هاي ارزش
افراد،  توسط تواند می دانش منبع عنوان سازمان، به  فرهنگ محتواي. دهند می تشکیل

 بنابراین، یادگیري. شود تقویت سازمان  اي رایانه هاي دستگاه و کار ها، روش دستورالعمل
 تمامی در سازمان  کارکنان شود، تمامی تلقی ارزش یک باید سازمانی و  فردي رشد و

 و رشد را، جهت خود اطلاعات و دانش باید که باورند  موقعیتی، براین هر در و سطوح
 حمایت و تشویق سازمان در تفکر  این و گذارند اشتراك به یکدیگر سازمان، با موفقیت

  ).2010، 1دره( شود می
 فرهنگ نچنی در. شود می داده یادگیري و خطا، تجربه و سعی اجازه کارکنان به

 بر حاکم فضاي .گردد می هم تشویق بلکه شود نمی تلقی  وقت سازمانی، تفکر، اتلاف
 انتقال و یادگیري پی در  تمام شوروشوق با افراد تمام که است اي گونه به سازمان
  سازمانی حتی و تیمی، بخشی مرزهاي به ارتباطات. هستند دیگران به هایشان آموخته
 سازمان افراد تمامی. است برقرار ها ایده و اطلاعات، دانش آزاد جریان و شود نمی محدود
. گیرند می قرار تشویق و ارزیابی مورد اند داشته سازمان دانش رشد در  که سهمی براساس
 آنها دانش از و باشند داشته دسترسی متخصصان و خبرگان به توانند می سادگی به افراد
 ایجاد بدون توانند می افراد  که است اي گونه هب کاري فضاي و ساختار. شوند مند بهره

 وگو گفت و بحث به غیررسمی فضاي محدودیت، در بدون و دیگران براي مزاحمت
 و نیست حاکم جلسه بر نفر یک هرگز که شود می مدیریت اي گونه به جلسات. بپردازند
 سازمانی محیط. دارد وجود همگان مشارکت جانبه، با چند و آزاد وگوي گفت

  ). 1389 آذري،( هستند بالقوه دانش منبع که دارد زیادي هاي مشخصه

                                                           
1- Dore  
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 خود دانش منابع تواند می سازمان ها، یک مشخصه این با ارتباط طریق از بنابراین
 دسترس در تواند می که مجازي دانش منبع صورت به تواند می  موضوع این. کند پیدا را

 جهانی گسترده شبکه مثال براي. یردگ قرار توجه شود، مورد کسب محیط از یا باشد
تیباوت، (است هزینه کم و ساده نسبی طور به که است مجازي دانش منبع یک اینترنت
   ).2007، 1کلی

 منابع استراتژي زمینه در سوالها تریناساسی از یکی :وري و مدیریت دانشبهره
 هر انسانی منابع مدیریت که اینست شودمی مطرح مؤسسه مدیران براي که انسانی
 در شرکت عملکرد بهبود جهت منظور این به شود؟ کارآمدتر تواندمی چگونه سازمان
 منابع مدیریت در کارهایی چه پایدار رقابتی مزیت آوردن دسته ب حتی و مربوطه صنعت
 که است یکارهای و ساز جمله از وري بهره سازمان هر داد؟ در انجام توان می انسانی
 مزیت وريبهره در که ست ااین بخاطر این. باشد سازمان نظر و جهتو مورد باید دائمی
 و فرهیخته انسانهاي است وري بهره اساس سازمان در که آنچه. شودمی حاصل رقابتی
. دارند را خدمت و محصول و کالا به فکر تبدیل توان و درایت با که است آفرین دانش
  ).2011، ٢دانپورت(است اندیشه و رفک در وريبهره، سازمان در وريبهره اساس زیرا

 این و است یافته توسعه و فرهیخته انسانی منابع در سازمانها رقابتی مزیت امروزه
 قابلیت و است مشخصی حد داراي، فیزیکی امکانات و مواد تجهیزات که آنست خاطره ب

 و بوده نامحدود قابلیت داراي آنچه ولی است محدود پایدار مزیت به آن شدن تبدیل
  ). 1389 عدلی،(است انسانی منابع کندمی تضمین رقابت بازار در پایدار ماندگاري
 و ذهنیت، تفکر، قابلیتها که صورتی در و دارند وجود زیادي کارکنان، هاسازمان در
 سودآور، شاداب سازمان. شود تبدیل مطلوب عملکرد به کارکنان هاي توانمندي مجموعه

 داشتن براي یعنی است کارکنان سرآمدي گرو در ازمانهاس سرآمدي. بود خواهد برتر و
 تعالی کارکنان این با تا نمود متعالی و سرآمد را کار بایستی ابتدا سرآمد و متعالی سازمانی
 پرورش، کارکنان سرآمدي و تعالی. دهند ادامه و شروع را سازمان تعالی راه، یافته

 اساس این بر .شودمی حاصل یدانش و نگرشی، فکري، ذهنی توانمندیهاي مجموعه
 کاربردي و دار جهت، دار نظام صورت به را انسانی منابع توسعه کار، سازمانها است لازم
  ). 1387 نوروزیان،(نمایند دنبال

                                                           
1- Thibaut & Kelley  
2- Davenport  
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 این از که سازمانهاست در دانشی مدیریت اصول کارگیري به، روشها این از یکی
 براي پایدار مزیتهاي بتوانند که داد شپرور بالنده و یافته توسعه یانسانهای بتوان طریق
، دارد وري بهره در اساسی نقش آنچه وريبهره فرایند در چون نمایند ایجاد سازمان
 زمانی). 2011دانپورت، (نمایند ایجاد جدید هاي ظرفیت بتواند که است کارکنان نمودن
 در یابدنمی هبودب و شده نهادي وريبهره، باشند برخوردار لازم بالندگی از کارکنان که

 که شوندمی مجهز کیفیت از ايمجموعه به سازمان کارکنان انسانی منابع توسعه فرایند
 انسان شاخصهاي از یکی. گرددمی کردن عمل متعادل و نگري جامع موجب کیفیت این

 در یافتگی توسعه که معناست بدان این و ست اآن کردن عمل وربهره، یافته توسعه
 وربهره شکل به خود تخصص از فرد که ست ااین در بلکه نیست نکرد عمل تخصصی

 براي ضروري و مهم اجزاء عنوان به مرتبط استراتژي مفاهیم و دانشی سازمان در
 دانشی مدیریت به توجه. شوندمی جمع تررقابتی توان حفظ و بقا منظور به سازمانها
 دانشی مدیریت، دو هر دولتی و خصوصی جنبش براي. است شده ضروري مدیران توسط
 پروساك، و دانپورت(شودمی محسوب بیشتر انعطاف و وريبهره شرط پیش عنوان به

1389(.  
 تنها و هستند محورگذرا تکنولوژي رقابتی مزیتهاي که انددریافته سازمانها

 شدن دارمنتخب باعث توان این هستند کارکنانشان دارند که پایداري رقابتی مزیتهاي
، ترسریع یپاسخگوی، سریع تطبیق براي سازمانها زیرا گردیده یادگیري هايمنحنی
  . )1389منبع،  همان(هستند مضاعف تلاش حال در خود صنایع نگرانهپیش دهیشکل

بررسی رابطه بین بلوغ اي به در مقاله) 1391(خیراالله سربلند و سیدصادق عزیزي
مین اجتماعی جنوب أن تاي سازماوري نیروي انسانی شعب بیمهمدیریت دانش با بهره

تحلیل متغیرهاي تحقیق نشان داد که بین بلوغ  نتایج حاصل ازاند،  پرداختهتهران
اي سازمان تامین وري نیروي انسانی شعب بیمهمدیریت دانش و ابعاد آن و بهره

 محمد  وفرعلیرضا اسلامی. داري وجود داردااعی جنوب تهران رابطه مثبت و معناجتم
وري منابع انسانی بررسی نقش مدیریت دانش در بهرهاي به در مطالعه) 1389(دزهیمرا

  دهد سازمانها براي انجام  نشان میمطالعهنتایج پرداخته است، ها در ایران سازمان
وري منابع انسانی نیازمند یک الگو یا مدل مفهومی هاي مدیریت دانش در بهرهپروژه

   سیدعامري و  آذرین، میرحسن بدري یعقوب . هستندمدیریت دانش به طور جداگانه
    دانش مدیریت اجزاي بین رابطۀ رگرسیونی اي به تحلیلدر مطالعه) 1390(ایمانپور علی
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 چندگانه معادلۀ رگرسیون تحلیل از حاصل اند، نتایجانسانی پرداخته منابع عملکرد و
دانش  ، تحصیل201/0دانش  ، تشخیص69/59با برابر انسانی منابع عملکرد بینیپیش
 این معنی به مدل در متغیرها دیگر نبود. آمد دست به016/0دانش   و تسهیم428/0
 تأثیر متغیر بیشترین سه بین از. ندارند نقش مدل در معنادار طوربه متغیرها بقیۀ که است
 تحصیل استان بدنی تربیت کل ادارة در انسانی منابع عملکرد میزان بینیپیش در را

 داشت، در مطالعه خود بیان) 2009( تیموتی.دارد شرقیمتغیر آذربایجان مدل، در دانش
 دانش بیشتري منابع به توانندمی موفق نوآوریهاي احتمال افزایش طریق از شرکتها
 موفق نوآوري با دانش منابع و نوآورانه اهداف از وسیعی سطح و باشند داشته دسترسی
 بهبود سازمان، بروندادهاي بر مثبتی تأثیر دانش یتمدیر دارند، همچنین ارتباط

 مدیریت کندمی اظهار تحقیقی در) 2001(پاریخ. دارد کارکنان پیشبرد و محصولات
  .دارد وريبهره توسعۀ در نهایت و اثربخشی و کارایی بهبود در مهمی نقش دانش

 مدیریت هاي تحقیق سعی گردیده است تا به بررسی روابط بین مولفهنلذا در ای
 وري نیروي انسانی در موسسات مالی و اعتباري شهرستاندانش و تاثیر آنها بر بهره

  .تبریز پرداخته شود
  

  

  هاروش و ابزار
     پژوهش این از قبل چون که است اساس براین پژوهش رویکرد انتخاب

 بین رابطه در هم هاییچارچوب و است داشته وجود زمینه این در هم دیگري هايمطالعه
 کمی نظریه با برخورد نظر از پژوهش این بنابراین است؛ شده مطرح عملکرد و استراتژي

 به زیرا شود؛می محسوب کاربردي هايپژوهش از هدف اساس بر پژوهش، این. است
 آوردن دست به چگونگی اساس بر و پردازدمی بهره وري زمینه در کاربردي دانش توسعه
 بر متغیرها میان رابطه آن در که است همبستگی نوع از و یتوصیف نیاز، مورد هايداده

 ايکتابخانه روش از ها داده آوري جمع براي. شودمی تحلیل پژوهش هدف اساس
 پرسشنامه از استفاده با میدانی اطلاعات و...) و ها کتابخانه مقالات، کتب، به مراجعه(

ز سه بخش تشکیل شده  پرسش نامه این تحقیق ا.است شده آوريجمع ساخته محقق
 ال سؤ20پاسخ دهندگان، بخش دوم شامل بخش اول اطلاعات جمعیت شناختی : است

     سوال مربوط به متغیر 15هاي مدیریت دانش و بخش سوم شامل لفهمربوط به مؤ
ابزار تحقیق که شامل پرسش نامه اي با دو بخش است که پایایی . باشدبهره وري می
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وط به مدیریت دانش و بهره وري از طریق آلفاي کرونباخ هاي مربهر یک از بخش
-  و ضریب آلفاي کرونباخ کل پرسش812/0 و 85/0محاسبه گردید که به ترتیب مقادیر 

کارکنان کلیه موسسات مالی و  شامل تحقیق این آماري جامعه. باشدمی84/0نامه 
 تاري، و زاده تقی(یچرس و مورگان جدول با مطابق که باشداعتباري شهرستان تبریز می

  . انتخاب گردید نفر 195 شده یاد آماري جامعه به توجه با نمونه حجم. )1386
و نحوه ارتباط آنها از مدل معادلات ساختاري  جهت بررسی روابط علی بین متغیرها

گیري براي ارزیابی مدل اندازه. از طریق نرم افزار اکسل و لیزرل استفاده شده است
روایی . اعتبار روایی و پایایی سازه هاي موجود در مدل را بررسی کردبایست پژوهش می

 از نظر همگرا زمانی وجود دارد که تمامی شاخصهاي مفروض براي سنجش یک مکنون
هاي باقیمانده طبق اصلاحات انجام شده شاخص. داري باشندآماري داراي بارهاي معنا

 دار هستند که نشانه اعتبارمعنی% 5هاي موجود در سطح خطاي براي سنجش سازه
  همچنین به منظور ارزیابی پایایی . باشدگیري میهمگرایی قوي در مدل اندازه

هاي موجود در مدل اصلاح شده به همراه ضریب ها، تعداد و شماره شاخصشاخص
به صورت کامل آمده است، که طبق نتیج حاصله تمامی ) 2(پایایی هر سازه در جدول

در وضعیت ) سازگاري درونی( در مدل اصلاح شده پژوهش از نظر پایاییهاي موجودسازه
بیش از ( هاي مذکور در دامنه مطلوبیتزیرا ضریب آلفاي تمامی سازه. باشندمطلوبی می

  .باشندمی%) 70
  

رسی در هدف کلی به دنبال بر. باشداهداف این تحقیق شامل دو بخش می
ی و اعتباري شهرستان تبریز هستیم و سسات مالوري در مؤ مدیریت دانش و بهره

 فرایند، فرهنگ(هاي مدیریت دانشلفهاهداف فرعی به بررسی رابطه مؤهمچنین در 
     سسات مالی و اعتباري  در مؤوريو تاثیر آنها بر بهره) ها و فناوري عمل، سیاست

  .پردازیممی
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  مدل مفهومی پژوهش): 2( شکل شماره

  
  

در این بخش هدف اصلی پاسخگویی به  :ارسنجی مدل کلی تحقیقارزیابی و اعتب
این سوال است که آیا مدل پژوهش در مجموع برازش مناسبی دارد؟ براي پاسخ به این 

بر اساس .  استفاده کردc2/df   یا x2 توان از معیارهاي مختلفی از جمله مقدارسوال می
ارایه شده، مدل کلی ) 1جدول(هاي برازشنتایج حاصل از اجراي اولیه مدل شاخص

 تحقیق از برازش مناسی برخوردار نیست لذا به منظور بهبوذ برازش مدل کلی تحقیق 
  . می بایست اصلاحاتی اعمال گردد

باشند، ها مقادیر آزمون تی میترین معیارها براي ارزیابی اعتبار شاخصیکی از رایج
 نشان دهنده عدم معناداري شاخص مربوط -96/1 و 96/1به این صورت که مقادیر بین 

توان شاخص مربوط را حذف نمود، تا علاوه بر بوده و در نتیجه می% 5در سطح خطاي 
علاوه بر معیار آزمون تی . روایی سازه مربوط، برازش مدل کلی تحقیق نیز افزایش یابد

ن صورت که مقادیر بدی. توان مقادیر ماتریس باقیمانده استانداردشده را بررسی کردمی
هاي مربوط بوده و همچنین معیاري دهنده میزان برازش شاخصاستاندارد شده نشان

ماتریس  باشد، بطوریکه برازش میاندر مدل تحقیق می جهت اعمال اصلاحات
  . کواریانس نمونه مشاهده شده و ماتریس کواریانس تخمینی بهبود یابد

ت متغیرهاي خطا با یکدیگر داراي معمولا به سه دلیل روش شناختی ممکن اس
گیري دو شاخص یکسان باشند، دوم اینکه هاي اندازهاول اینکه مقیاس. همبستگی باشند

سوم اینکه . گیري شده انددو شاخص در واقع یکی باشند که در دو زمان مختلف اندازه

 بهره وري مدیریت دانش

 فرهنگ

عمل فرایند  

ها سیاست  

 سازه بهره وري

 فناوري
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رود دو شاخص اصلی داراي همبستگی بالایی با یکدیگر باشند به نحوي که انتظار می
. عوامل تاثیرگذار بر آنها که در مدل پژوهش لحاظ نشده است، تا حد زیادي مشابه باشند

ها در پرسشنامه تدوین شده، ایجاد گیري شاخصلذا با توجه به یکسانی مقیاسهاي اندازه
. توان اصلاحاتی را در مدل پژوهش اعمال نمودهاي مدل میهمبستگی میان شاخص
معیارهاي  .دل پژوهش براي مدل اولیه پژوهش اعمال نمودمعیارهاي برازش کلی م

 برازش کلی مدل پژوهش براي مدل اولیه پژوهش و مدل اصلاح شده پژوهش در جدول
 شده در این جدول، تمامی معیارهاي برازش هئیج اراطبق نتا. باشدقابل مشاهده می) 1(

 طوريه اند، باولیه یافتهاي نسبت به مدل کلی در مدل اصلاح شده، بهبود قابل ملاحظه
که مدل اصلاح شده برازش مناسبی دارد زیرا اکثریت معیارهاي پذیرش مانند مقادیر 

NNFI,CFI  در نتیجه با توجه به . باشندمی% 90و سایر شاخصهاي برازش بالاي
یعنی هاي تحقیق، برازش مناسب مدل تحقیق، مدل اصلاح شده مستعد آزمون فرضیه

  . باشدمدل می) مفهومی(ه شده در قسمت ساختاريئه اراارتباط میان ساز
  

  هاي برازش مدل جامع تحقیق شاخص): 1(جدول شماره

 مدل هاي آماره  معیار مقبولیت  معیار مطلوبیت  شاخص برازش
  پژوهش اولیه 

 آماره هاي مدل
 اصلاح شده 
  پژوهش

x2   
  2df ≤ x2≤ 0 ≤3df x2  X2=412/25.df=622 X2=518/05.df=241  کاي مربع

  c2/df  
 نسیت کاي مربع
   به درجه آزادي

0 2df ≤ c2/df ≤    c2/df ≤3 254/6  532/2  

RMSEA2 
 ریشه میانگین

  مربعات خطاي برآورد
0≤RMSEA≤0.05 RMSEA ≤ 0.07 145/0  067/0  

SRMR2  
 ریشه میانگین مربعات 
  باقیمانده استاندارد شده

0 ≤SRMR≤0.05 SRMR ≤ 0.1 14/0  075/0  
NNFI4  

 شاخص برازش
   هنجار یافته

0/94≤ NNFI≤1 ≤0/90 NNFI 75/0  94/0  
CFI5  

 شاخص برازش
  تطبیقی

0/94 ≤  CFI ≤ 1 0/90 ≤  CFI 76/0  95/0  
GFI6  

 شاخص نیکویی
  برازش

0/94 ≤  GFI ≤ 1 0/81 ≤  GFI  49/0  84/0  
AGFI7  

 شاخص نیکویی
  لاح شدهبرازش اص

0/94 ≤  AGFI ≤ 
1 

CLOSE TO 
GFI 44/0  75/0  

Hoelter Critical N 
 شاخص حجم 
  نمونه هولتر

    45N(Of sample) ≤ 
N=193 

102N(Of sample) ≤ 
N=193 
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براي ارزیابی مدل اندازه گیري : گیري تحقیقارزیابی و اعتبار سنجی مدل اندازه
. هاي موجود در مدل را مورد بررسی قرار دادوایی و پایایی سازهبایست رپژوهش، می

روایی همگرا زمانی وجود دارد که تمامی شاخصهاي مفروض براي سنجش یک متغیر 
  . داري باشنداز نظر آماري داراي بارهاي معنی) سازه(مکنون

 طبق اصلاحات انجام شده در مرحله قبل شاخصهاي باقیمانده براي سنجش 
دار هستند که نشانگر اعتبار همگراي قوي در نامع% 5اي موجود در سطح خطاي هسازه

ها، تعداد و شماره همچنین، به منظور ارزیابی پایایی شاخص. باشدگیري میمدل اندازه
هاي موجود در مدل اصلاح شده، به همراه ضرایب پایایی هر سازه در جدول شاخص
  . به طور مبسوط آمده است) 2(شماره

  
  

  وضعیت شاخص هاي موجود در مدل پژوهش): 2(جدول شماره
  تعداد شاخص  بعد مربوط

  اولیه
  ضریب
 آلفا

  تعداد شاخص
  موجود

  تسوالا
  حذف شده

  سوالات
  اضافه شده

  ضریب
  آلفا

  86/0  9-19  17-11-5  18  84/0  20  مدیریت دانش
  84/0  -  5  /8  86/0  5  فرهنگ
  85/0  9  -  /11  84/0  5  عمل فرایند

  89/0  -  11  /12  87/0  5  ها سیاست
  88/0  19  17  9  89/0  5  فناوري
  82/0  -  32-28-25  9  81/0  15  بهره وري

- 17-11-5  27  87/0  35  مجموع سازه ها
25-28-32  -  91/0  

  

  
شده هاي موجود در مدل اصلاح، تمامی سازه)2(طبق نتایج حاصل در جدول

ند، زیرا مقدار ضریب در وضعیت مطلوبی هست) سازگاري درونی(پژوهش از نظر پایایی
  . باشندمی) 7/0بیشتر از (هاي مذکور در دامنه مطلوبیت آلفاي تمامی سازه

یید بعد از تأ: )ارزیابی و اعتبار سنجی مدل ساختاري تحقیق(آزمون فرضیه تحقیق
 گیري،هاي مربوط به برازش کلی مدل و همچنین اعتبار مدل اندازهمقبولیت شاخص

 57/2یا 96/1 بیش از tبه طور کلی چنانچه مقدار .  گرددآغاز میارزیابی مدل ساختاري 
از % 1و سطح خطاي % 5شود ارتباط میان دو سازه مورد نظر به ترتیب در سطح خطاي 

) 3(هاي پژوهش در جدولنتایج مربوط به آزمون فرضیه. باشددار مینطر آماري معنا
  .خلاصه شده است



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

40

  
  ن سازه مطرح شده در مدل پژوهشوضعیت ارتباط میا): 3(جدول شماره

    مقادیر آزمون    فرضیه هاي مدل پژوهش
 آزمون نتیجه تاثیر ضریب معناداري عدد  ابعاد مدیریت دانش و بهره وري

  پذیرش  32/0  23/4  وري بهره  فرهنگ:        1فرضیه
 پذیرش  26/0  21/3  بهره وري                عمل فرایند:        2فرضیه
 پذیرش  21/0  45/3                بهره وري  ها  سیاست   :    3فرضیه
 پذیرش  31/0  21/2  بهره وري                فناوري:        4فرضیه

  نتیجه آزمون  ضریب همبستگی  عدد معناداري  ابعاد مدیریت دانش بر ابعاد مدیریت دانش
 شپذیر  64/0  01/13  فرهنگ                      فرهنگ:        5فرضیه
 پذیرش  59/0  28/13  عمل فرایند                عمل فرایند:        6فرضیه
 پذیرش  74/0  63/17  ها سیاست               ها سیاست:        7فرضیه
 پذیرش  81/0  21/22  فناوري               فناوري:        8فرضیه

  
فهومی ستون ضریب تاثیر نشانگر یک سازه بر سازه دیگر در م) 3(در جدول
ثیر متغیر بر دیگر متغیرها و یا نشانگر میزان تأثیر، ضریب تأدر واقع، . باشدپژوهش می

همچنین، ستون ضریب همبستگی نشانگر میزان رابطه بین دو  .کنندگی آنهاستتعیین
داري ستون عدد معنا . چگونگی هم تغییري آنها در مدل مفهومی پژوهش استسازه و یا

فرضیه هشت در نتیجه، از مجموع . باشدي مربوط به هر رابطه مینیز، نشانگر معنادار
هاي مطرح شده در مدل پژوهش با توجه ه شده در مدل پژوهش براي تمامی فرضیهئارا

دست نیامده ه ، شواهدي مبنی بر رد آنها ب%5آوري شده، در سطح خطاي به نمونه جمع
اي مدل می توان مدلی مطابق با است و با توجه به نتایج حاصل شده از آزمون فرضیه ه

نشانگر میزان واریانس تبیین  R2در شکل فوق الذکر، مقادیر . را پیشنهاد کرد) 3( شکل
  . باشدهاي درونزاي مدل پژوهش میشده در سازه
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73=% R2  
  
  
 

  73=% 
 
  

  
  

  مدل پیشنهادي پژوهش): 3(شکل شماره 
  
  ارزیابی و رتبه بندي سازه هاي تحقیق

هاي موجود در توان سازهبا توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیات پژوهش، می
میزان تاثیر هر یک از ) 4(در جدول. بندي نمودمدل را بر اساس میزان تاثیرشان رتبه

 . ابعاد مدیریت دانش بر بهره وري مشخص گردیده است
  

  رتبه بندي سازه هاي مرتبط با بهره وري): 4(جدول شماره
   مقادیر مربوط به رتبه بندي

  )رتبه عامل(اولویت  میزان تاثیر گذاري  ریت دانش             بهره وريمدی
      1  38/0  فرهنگ
  2  35/0  فناوري
  3  32/0  ها سیاست
  4  28/0  عمل فرایند

  

 

 داراي بیشترین تاثیر 38/0با میزان تاثیر» فرهنگ«، بعد)4(بر اساس نتایج جدول
هاي عمل به ترتیب در اولویت ها و فرایند شد و ابعاد، فناوري، سیاستباوري میبر بهره

  . بعدي قرار دارند
  

 بهره وري مدیریت دانش

 فرهنگ

عمل فرایند  

ها سیاست  

 سازه بهره وري

 فناوري
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  گیريبحث و نتیجه
با توجه به مدل استاندارد شده، مدل معادلات ساختاري و داده هاي خروجی نرم 

 را tو همچنین مقدار x2 کل و آزمون آثار  مستقیم و غیرمستقیم، زار لیزرل که آثاراف
، 38/0=فرهنگ) (3( مربوط به جدولtدهند مشخص است که با توجه به مقدار  مینشان
     که معناداري اعداد را نشان )28/0و فرایند عمل با 32/0=، سیاستها35/0=فناوري
  .داري دارندوري رابطه مثبت و معنیدهند، تمامی عناصر مدیریت دانش بر بهرهمی

داري ادهد که رابطه مثبت و معنان می تحقیق نش1 نتایج بررسی فرضیه شماره
وري وجود دارد که با تحقیقات سنگ جان در بین مولفه فرهنگ مدیریت دانش و بهره

  .کنک و ماریانا و جاکوزمایرس در بلغارستان مطابقت داردهنگ
داري بین دهد که رابطه مثبت و معنا نیز نشان می2نتایج بررسی فرضیه شماره 

وري وجود دارد که با تحقیقات ایهان و دمیر در  دانش و بهرهمولفه فناوري مدیریت
  .دانشگاه استانبول ترکیه و چان هوانگ در تایلند مطابقت دارد

دهد که رابطه مثبت و معناداري  تحقیق نیز نشان می3نتایج بررسی فرضیه شماره 
هان و دمیر لفه سیاستهاي مدیریت دانش و بهره وري وجود دارد که با تحقیقات ایبین مؤ

  . در دانشگاه استانبول ترکیه و سنگ جان در هنگ کنک مطابقت دارد
اري ددهد که رابطه مثبت و معنا تحقیق نیز نشان می4نتایج بررسی فرضیه شماره 

وري وجود داردکه با تحقیقات ماریانا و لفه فرایند عمل مدیریت دانش و بهرهبین مؤ
میر در دانشگاه استانبول ترکیه و سنگ جان در جاکوزمایرس در بلغارستان، ایهان و د

  . کنگ مطابقت داردهنگ
ق نیز حاکی از رابطه مثبت و  تحقی8 و 7 ،6 ،5هاي همچنین نتایج بررسی فرضیه

  .لفه هاي مدیریت دانش بر یکدیگر استداري بین تمامی مؤمعنا
  : گردد ذیل ارائه میآمده پیشنهادهايوجه به نتایج به دستبا ت
ست تا مدیران نسبت به ایجاد  اوري در سازمانها ضروريت افزایش بهرهجه -1

 .هاي یادگیري سازمانی اقدام کنندکارگیري روشه فرهنگ دانش افزایی و ب
دست آمده سازمانها باید خود را به فناوریهاي نوین جهت ه با توجه به نتایج ب -2

 .افزایش بهره وري سازمانی و رضایت مشتري مجهز نمایند
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ران باید نحوه دسترسی کارکنان خود به اطلاعات و دانش روز دنیا با برگزاري مدی -3
هایی کارکنان خود را به  هاي آموزشی ضمن خدمت و یا با ایجاد مشوقدوره

 .ید تشویق کنندکسب علوم جد
وجود دارند  سازمان در اطلاعات و دانش  تسهیم فرایند در که مدیران باید موانعی -4

مانند اجازه دادن به کارکنان جهت مطالعه در زمانهاي بیکاري، . درا از میان بردارن
کارگیري خلاقیت و ابتکارات فردي در حیطه شغلی ه اجازه داشتن کارکنان جهت ب

  .خود بدون ترس از توبیخ و تنبیه
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  وري بررسی اثر سرریز تحقیقات بر بهره

  )مطالعه موردي بخش کشاورزي ایران(
 

 1دکتر سید صفدر حسینی
  2*دکتر حبیب شهبازي

  3فر اکرم عباسی
   

  
  چکیده

تحقیقات به عنوان راهبردي مناسب براي افزایش تولید و عرضه محصولات کشاورزي و رفع فقر 
وري بخش کشاورزي اثرگذار  حقیقات به اشکال گوناگونی بر تولید و بهرهت.باشد و کمبود مواد غذایی می

وري بخش کشاورزي  ها و کشورها، بخش مهمی از ارتقاي بهره سرریز تحقیقات از سایر بخش. باشد می
گیري آلمون، به بررسی  در این پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات و الگوي وقفه. را در برمی گیرد

دهد  نتایج نشان می.  پرداخته شد1391 تا 1339هاي  ی اثر تحقیقات و سرریزهاي آن براي سالو ارزیاب
، تحقیقات 109/0اي اقتصادي ه ، تحقیقات سایر بخش311/0که کشش تحقیقات بخش کشاورزي 

 0462/0اي   و تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی واسطه057/0اي،  ناشی از کالاهاي وارداتی سرمایه
اي ه ، تحقیقات سایر بخش193/0ضریب جابجایی عرضه ناشی تحقیقات بخش کشاورزي  .باشد می

 و تحقیقات ناشی از کالاهاي 035/0اي،  ، تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی سرمایه068/0اقتصادي 
ر بنابراین تحقیقات بخش کشاورزي، بیشتر از تحقیقات سای.  برآورد شده است029/0اي  وارداتی واسطه

  .باشد وري بخش کشاورزي اثرگذار می بر بهره) سرریزها(ها  بخش
  .وري بخش کشاورزي، سرریز و ایران تحقیقات کشاورزي، بهره :واژه هاي کلیدي
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zahir_1379@yahoo.com  

 » بهره وريمدیریت«
  1394 تابستان _33 شماره _م نهسال 

  47 - 76 ص ص
  03/08/93: تاریخ دریافت مقاله

 30/04/94: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
 

mailto:hosseini_safdar@yahoo.com
mailto:habib_susa@yahoo.com
mailto:zahir_1379@yahoo.com


 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

48

   
  

  مقدمه
، 1الیس(باشد  ها در بخش کشاورزي، تحقیقات می هاي دولت  از سیاست یکی

زایش تولید و عرضه محصولات تحقیقات به عنوان راهبردي مناسب براي اف). 25، 1992
تواند  با توجه به اینکه افزایش تولید و عرضه محصولات کشاورزي می. کشاورزي است

نقش مهمی در رفع فقر و کمبود مواد غذایی داشته باشد، سیاست تحقیقات کشاورزي 
گذاري  سه دلیل اصلی براي سرمایه) 2، 2007 (2هاگبلید. تواند به این امر کمک نماید می
و » کاهش فقر«، »رشد اقتصادي«ر تحقیقات بخش کشاورزي را نقش این بخش در د
نگاهی به تعداد و درصد افراد فقیر در گروه کشورهاي . داند می» پایداري رشد اقتصادي«

دهد که در کشورهاي در حال توسعه تعداد و درصد افراد فقیر در بین  جهان نشان می
 این روند 2015شود که تا سال  بینی می  کاهش یافت و پیش1999 تا 1990سال 

  ).2007، 3بانک جهانی(کاهشی ادامه داشته باشد 
) 1992(ریزان در جهت رفع فقر، الیس  هاي مختلف برنامه با توجه به اتخاذ سیاست

هاي کشاورزي را در کشورهاي در حال توسعه به هشت دسته  مجموعه سیاست
 اعتبارات، مکانیزاسیون، اصلاحات ارضی، ها، هاي قیمتی، بازاررسانی، نهاده سیاست

هاي قیمتی، فناوري و نهادي  کند که در سه گروه سیاست  می آبیاري و تحقیقات تقسیم
هاي تخصصی است که  سیاست نهادي و فناوري یکی از سیاست. شوند بندي می طبقه
تحقیقات کشاورزي، . گذاري دولت در تحقیقات کشاورزي است ترین آن سرمایه مهم

ها،  کنندگان با کاهش هزینه اي با هدف توسعه رفاه کشاورزان و مصرف گذاري سرمایه
که پاسور و  طوري به. افزایش تولید، توسعۀکیفیت تولیدات و ایجاد تولیدات جدید است

معتقدند که تحقیق و توسعۀ بخش کشاورزي، ) 1996،10( 5و کیلی) 1982،301(4جانسون
گذاري و  بنابراین شناخت اهمیت این سرمایه. معه استاي جذاب براي جا گذاري سرمایه

گذاري در تحقیقات و ارزیابی نظام  کردن سرمایه تواند به کمی نقش دولت در آن می
  .تحقیقات کشاورزي کمک کند

                                                           
1. Ellis  
2. Hoggblade 
3. World Bank 
4. Pasour and Johnson 
5. Kealey 
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 در دنیابه خوبی درك هاي اقتصادي  در همۀ بخشتحقیقاتدر گذاري  لزوم سرمایه
دنیا را به تحقیقات اختصاص GDPرصد از  د11/2، کشورها 2011در سال . شده است

البته با وجود کشورهاي با .  درصد بوده است00/2حدود 1996این میزان درسال . اند داده
 55/2 به 1996 درصد در سال 21/2اند بطوري که از  درآمد بالا بیشترین رشد را داشته

 در سال لیلص ماتحقیقات از تولید ناخبودجۀ سهم .اند  رسیده2011درصد در سال 
، دانمارك 21/2، بلژیک، 76/2اتریش،  ،40/3 سوئداروپایی نظیر کشورهاي در 2011

در کشورهاي ،  درصد30/2 ایسلند  و89/2، آلمان 24/2، فرانسه 79/3، فنلاند 97/2
در   درصد،63/2، تایوان 61/2، سنگاپور 03/4، کره جنوبی 39/3ژاپن  آسیایی نظیر

 در کشورهاي خاورمیانه نظیر 76/2متحده  یالاتو ا78/1ادا کانکشورهاي آمریکایی نظیر 
. وده استب درصد 7/0آفریقاي جنوبی  درصد و کشورهاي آفریقایی نظیر 97/3اسرائیل 

 درصد 12/0این در حالی است که براي ایران این سهم کمتر از یک درصد و برابر 
  .)2014بانک جهانی،  (باشد می

 میلیارد دلار در 24/14ي در تحقیقات در دنیا از گذار در بخش کشاورزي، سرمایه
 ، ایالات2008در سال .  رسیده است2008 میلیارد دلار در سال 7/31 به 1981سال 

گذاري تحقیقات در دنیا داشته   درصدي بیشترین سهم را در سرمایه19متحده با سهم  
یشترین سهم را در  درصد، ب7 و 13متحده، کشورهاي چین و هند با  بعد از ایالات. است

این در حالی است که ). 2، 2012، 1بینتما و دیگران(اند گذاري تحقیقات دنیا داشته سرمایه
، 2010، 2آلستون و دیگران( درصد بوده است4، سهم کشور چین تنها 1981در سال 

دهد که   بررسی بودجه تحقیقات بخش کشاورزي کشور به قیمت جاري نشان می.)540
 رسیده 1391 میلیون ریال در سال 2576547 به 1351 ریال در سال  میلیون1184از 

بودجه تحقیقات بخش . باشد  درصدي می6/19است که بیانگر میانگین رشد سالانه 
 به 1351 میلیون ریال در سال 125286از ) 1376سال (کشاورزي به قیمت ثابت 

 85/2ین رشد سالانه  رسیده است که بیانگر میانگ1391 میلیون ریال در سال 3154069
هاي مورد بررسی بودجه تحقیقات بخش کشاورزي بطور  در طی سال. باشد درصدي می

 درصد بودجه تحقیقات کشور را داشته است اما روند آن فزاینده همراه با 8/33متوسط 

                                                           
1. Beintema & et al 
2. Alston & et al 
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 1391 درصد در سال 25 به 1351 درصد در سال 31نوسان بوده است، بطوري که از 
  .رسیده است

 تحقیقات از تولید ملی در ایران بسیار ناچیز است سهم مخارج تحقیقاتی از اما سهم
. کند  درصد بیان می25/0، معادل 1383-1354تولید ناخالص داخلی کشور را براي دوره 

 درصد و براي دوره 22، حدود 1391-1339در مطالعه حاضر، این سهم براي دوره 
هاي اقتصادي به عمل  اکثر ارزیابی.  درصد بدست آمده است24، معادل 1354-1391

گذاري در  اند که بازده سرمایه آمده از تحقیقات و توسعه در کشورهاي پیشرفته نشان داده
از این روي جایگاه تحقیقات و توسعه در این کشورها رو به . این بخش بسیار بالاست

  . ر استهاي تحقیقاتی این کشورها از روندي فزاینده برخوردا صعود دارد و بودجه
، 1953( 1 بار توسط شولترنارزیابی مخارج تحقیقات در بخش کشاورزي نخستی

 تابع تولید ۀ با استفاده از روش نوآوران1910-1950 ةمتحده براي دور تبرایایالا) 225
مخارج ، به ارزیابی هزینه و فواید اجتماعی )431-419، 1958 (2گریلچز. مطرح شد

 و برآورد نرخ بازده تحقیقات با استفاده از 1955-1940  هیبرید براي دورهات ذرتقتحقی
، با )974-961، 1964( گریلیچز ،بعد از این مطالعه. روش ابداعی مازاد اقتصادي پرداخت

وارد کردن متغیر آموزش بر تابع تولید، به برآورد بازده تحقیقات بخش کشاورزي 
روش براي ارزیابی مخارج از این ) 669-566، 1967(3پترسون. متحده پرداخت ایالات

، 1973 (4، اونسون و کیسلف1973در سال . تحقیقات در بخش دامپروري استفاده کرد
 که به عنوان سرریزتحقیقات کردند، متغیر دیگري در تابع تولید وارد )1309-1329

 از افزایش یها معتقد بودند که بخش آن. شود محسوب می) ریز ریز و برون بصورت درون(
 ها  تحقیقاتی است که در سایر بخشمخارج در  ناشی از  کشاورزي در بخشوري بهره

از ) 554، 2010( که آلستون و دیگران اي  بعدها در بررسی.گیرد  صورت می)کشورها(
ریز و   محصول، اثر درون291 محصول انجام دادند، مشاهده شد در 1886 مطالعه با 292
در )  درصد19حدود ( محصول، اثر سرریز 361ریز و در مجموع   محصول، اثر برون70در 

، رهیافتی را مطرح )276-263، 1995 (5دیگراناراجی و بعدها .نظر گرفته شده است

                                                           
1. Schultz 
2. Griliches 
3. Peterson 
4. Evenson and Kislev 
5. Araji & et al 
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بندي  رهیافت بیشتر براي اولویتاین از .  شدمشهور که به آن ارزیابی پیش از اجرا ندکرد
ه روند تحقیقات با توجه ب) 686، 1981(1تون و دیویسرنو. شد گذاري استفاده می سرمایه

ند که هاي ارزیابی اقتصادي تحقیقات کشاورزي پرداخت بندي روش کشاورزي، به دسته
  . بندي همچنان مورد استفاده و تأیید است این دسته

تحقیقات بر تولید بخش کشاورزي براي یک گذاري  سرمایهدر ایران بررسی اثر 
پس از این مطالعه یزدي . آغاز شد) 39-29، 1365(نائینی  محصول، با مطالعه نوري

، ابولحسنی )1378(رحمانی کرمی ، )33-9، 1375(رفعتی و نجفی ، )1367(صمدي 
حسینی و ،)11-1، 1385(پور  ، حسینی و حسن)11-1، 1383(، حسینی و خالدي )1380(

 و 24-16، 1391( و حسینی و شهبازي )1452-1446، 2009 و 92-79، 1386 (دیگران
روي   براي تحلیل سیاست تحقیقات برشناسی روشین  به تبی)23-40، 1393

  .ند پرداختت مختلفمحصولا
براي تحقیقات کشاورزي و ارزیابی اثر ) 1302از ( ساله 90با وجود قدمتی حدود 

هنوز تحلیلی جامع در مورد ارزیابی نظام تحقیقات کشاورزي ایران و ) 1365از (تحقیقات 
مطالعه حاضر به دنبال تحلیل و ). 17، 1391، شهبازي(اثر سرریزها صورت نگرفته است 

از   پس  ارزیابی مناسبی براي از تحقیقات کشاورزي ایران و اثر سرریزها با رویکرد ارزیابی
  .اجرا است

  
  ابزار و روش

ترین مسأله  به منظور تعیین اثر مخارج تحقیقات، تدوین الگوي مناسب تحلیل مهم
ر، بخش کشاورزي و مطالعات نظري گذشته بایست با وضع کشو این الگو می. است

هاي مختلف اقتصادي، نهادي، اجتماعی و  توان از دیدگاه اثر تحقیقات را می. سازگار باشد
اما در این پژوهش ارزیابی اقتصادي مورد توجه . محیطی مورد ارزیابی قرار داد زیست
را و پیش اجرا ارزیابی آثار اقتصادي تحقیقات کشاورزي به دو گروه پس از اج. است
روش مازادهاي ) 1(هایی چون  هاي پس از اجرا، روش در ارزیابی. شود  می تقسیم

اي و در  روش آثار تغذیه) 4(روش درآمد ملی و ) 3(روش تابع تولید ) 2(اقتصادي 
- روش هزینه) 2(بندي  هاي رتبه روش) 1(هایی مانند  هاي پیش از اجرا، روش ارزیابی

                                                           
1. Norton and Davis 
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نورتون و (ریزي ریاضی مطرح است  روش برنامه) 4(سازي و  روش شبیه) 3(فایده، 
  .هایی هستند ها و محدودیت ها داراي ویژگی هر کدام از این روش). 686، 1981دیویس، 

در این پژوهش از روش تابع تولید براي ارزیابی نظام تحقیقات کشاورزي ایران و 
قیقات، ترویج، آموزش و سایر در روش تابع تولید، اثر تح. شود اثر سرریزها استفاده می

سپس به . شود سنجی دیده می  اقتصاد صورت روش وري یا تولید بخش به عوامل بر بهره
  .شود بررسی نرخ بازده تحقیقات و سرریزهاي آن پرداخته می

 بودجۀوري را تابعی از  کشاورزي ناشی ازتحقیقات، بهرهبخش وري   بهرهمباحثدر 
 ،یعنی،)67، 2000آلستون و دیگران، (تحقیقات نشان داده شده است

)١(  )R(fG tPI,st =  

  
Gکه در آن،  PI,stوري بخش کشاورزي،   بهرهR tو  تحقیقاتسطح بودجۀ (.)f 

T,,,t در این رابطه  استوري تابع بهره K21=تحقیقات، . باشد  دوره زمانی می
آلستون و دیگران . دهد افزایش میو عمدتاً با وقفه زمانی بعد هاي  در دورهوري  بهره

  .ند نشان داد)1(شکل صورت   را بهبر ایجاد منافعتحقیقات وقفه اثر ) 67، 2000(
  

  
   وقفه اثر تحقیقات). 1(شکل

  
 ۀبودج(هاي تحقیقاتی   شود، پس از اجراي برنامه  که مشاهده میرهمانطو

کشد  طول می  عنوان زمان سازگاريباگویند، زمانی  می دورةتکوین که به آن) تحقیقات
 هاي زمانی است که توزیعی چند وقفه صورت این سازگاري به. منافع ایجاد شودکه 
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 به  راوري ه هاي اول بهر یعنی تحقیقات ابتدا در دوره. شکل درجه دوم داردبه اي  جمله
 ، یک زمانی ازسپس بعد. یابد  با گذشت زمان افزایش میمقدار کمی افزایش داده و

این شکل وقفه . )67، 2000آلستون و دیگران،  (دهد کمتر افزایش میرا وري  بهره
  با وقفه، تحقیقاتبودجۀوري و   بهرهۀرابط. گویند توزیعی را وقفه توزیعی آلمون می

، 2، توماس و دیگران50، 1981، 1وایت و هاولیسک (شود صورت زیر نشان داده می به
  ):90، 2008، 3، کیانی و دیگران11، 2000

)2(  ∏
L

=l
-l-tPIst, R ω=G l

1
1  

Gکه در آن،  PI,stوري بخش کشاورزي،   بهرهR tو  تحقیقاتسطح بودجۀ ωl 
T,,,tدر این رابطه . وري تحقیقات است کشش بهره K21= ،دورة زمانی 

L,,,l K21=وري بخش  شود، بهره همانطور که مشاهده می. باشد وقفۀ تحقیقات می
اما در برخی مطالعات، . هاي گذشته است  تحقیقات در سالبودجۀکشاورزي تابعی از 

ت و اند براي مثال وای وري بخش کشاورزي مؤثر دانسته متغیرهاي دیگري را نیز بر بهره
، 1958(گریلچز ، متغیر آموزش و آب و هوا، )1996( و سلامی )50، 1981(هاولیسک 

، ارجی و )93، 1993 (4، هافمن و اونسون)1215، 1973(، اونسون و کیسلف )525
، تراکسلر و )1996(، سلامی )165، 1996 (5، مارادینا و دیگران)268، 1995(دیگران 
، )11، 2006(، پارادي و دیگران)35، 2001 (7ما، پارادي و بینت)239، 2001 (6بیرلی

بنابراین . زیر تحقیقات در نظر گرفته شده است تحقیقات در سایر کشورها به عنوان درون
 تحقیقات در سایر کشورها در بخش با اضافه کردن متغیرهاي بودجۀرا ) 3 (ۀرابط

 آموزش و ح سط متغیر،هاي اقتصادي کشور  تحقیقات در سایر بخش، بودجۀکشاورزي
  :صورت زیر نوشت توان به می) 2(به رابطه متغیر آب و هوا 

)3(  WEISIR εFSIR υR ω=G ρ
t

ρ
t

V

=v
-v-t

O

=o
-o-t

L

=l
-l-tPIst, ∏∏∏ vol 21

1
1

1
1

1
1  

                                                           
1. White and Havlicek 
2. Tomas & et al 
3. Kiani & et al 
4. Huffman & et al. 
5. Maredia & et al. 
6. Traxler and Byerlee 
7. Pardey and Beintema 
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Gکه در آن،  PI,stوري بخش کشاورزي،   بهرهR tبخش  تحقیقاتسطح بودجۀ 
عنوان  به ( کشاورزي تحقیقات در سایر کشورها در بخشبودجۀFSIRtکشاورزي،

به عنوان  (هاي اقتصادي کشور  تحقیقات در سایر بخشبودجۀISIRt،)سرریز تحقیقات
W آموزش و  سطح متغیرEt،)سرریز تحقیقات t در این . باشند می متغیر آب و هوا

تحقیقات در سایر کشورها وري   کشش بهرهυoوري تحقیقات،  ره کشش بهωlرابطه، 
، هاي اقتصادي کشور تحقیقات در سایر بخشوري   کشش بهرهεv، در بخش کشاورزي

ρ1و آموزش وري سطح  کشش بهرهρ2در این رابطه .  استآب و هواوري   کشش بهره
T,,,t K21= ،دوره زمانی L,,,l K21=کشاورزي، تحقیقاتوقفۀ بودجۀ  
O,,,o K21= تحقیقات در سایر کشورها در بخش کشاورزي وقفه بودجۀ ،
V,,,v K21=باشد  میهاي اقتصادي کشور  تحقیقات در سایر بخشبودجۀ  وقفه.  

وري بخش کشاورزي   بهرهنخست،. ،سه پرسش مطرح است)3 (ۀبرآورد رابطبراي 
 ۀ تعداد وقفسوم،باشد؟ باید  توزیعی چگونه ۀ الگوي وقفدوم،چگونه محاسبه شود؟ 

  شود؟ یافته چگونه تعیین می تحقق
وري کل عوامل تولید به معنی نسبت کل  بهرهبراي پاسخ به پرسش اول، 

صورت یک تولید و  بنابراین بایستی تمامی تولیدات به. ها است محصولات به کل نهاده
هاي   شده به نهاده سازي سپس از تقسیم تولیدات جمعی. سازي شوند ها جمعی تمامی نهاده

 مطرحآنچه در اینجا . آید دست میه وري کل عوامل تولید را ب سازي شده، بهره جمعی
 کل وري بهرهشاخص ن مطالعه متغیر در ای. وري کل عوامل تولید است رشد بهرهاست، 

الگوي . ه است، برآورد گردید)1957 ( با استفاده از الگوي رشد مانده سولوعوامل تولید
رشد مانده سولو، داراي فروضی مانند فرض وجود بازده ثابت به مقیاس، وجود هدف 

. باشد پذیر بودن تولیدکنندگان، می حداکثر سود براي تولیدکننده، رقابت کامل، قیمت
در برآورد ضرایب سهم . ها برآورد گردد بایست ضرایب سهم نهاده همچنین ابتدا می

 با فرض بازده ثابت به مقیاس استفاده داگلاس بخش کشاورزي تابع تولیدکابها از  نهاده
سپس با استفاده از . یعنی ابتدا تابع تولید بخش کشاورزي برآورد گردیده است. شده است

وري کل  ، رشد بهره)320-312، 1957 (1ده و الگوي رشد مانده سولوضرایب به دست آم
  .شود عوامل تولید محاسبه می

                                                           
1. Solow residual model 
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وري بخش کشاورزي، انتخاب روش الگوي وقفه   بهرهۀدر برآورد رابطپرسش دوم، 
. استفاده شده است از الگوي وقفه توزیعی آلمون ، عمدتاً موضوعپیشینۀدر . استتوزیعی 

تابعی ) وري تحقیقات کشش بهره( که ضریب شود آلمون فرض میدر روش وقفه توزیعی 
  :از وقفه است، یعنی

)4(  )l(gL =ω  

  
QP)( وقفه و 1وري تحقیقات،  بهره) کشش( ضریب ωlکه در آن،  AD شکل تابعی 

چنانچه . پیوسته از وقفه استصورت تابعی   بهوري  بهره، ضریبدر این رابطه. آن است
L,,,l K10=اي آن با درجه  ملهج باشد، شکل چندrشود صورت زیر نوشته می  به:  

)5(  lalaa)l(g r
r+++= K10  

  
L,,,l شکل تابعیوقفه، g(.)که در آن،  K10= ،وقفهrاي و    درجه چندجمله

a0 ،a1و a rاي  چندجملهۀ اساسی در اینجا تعیین درجألهمس.  ضرایب برآوردي هستند 
)r(1کینون  دیودسون و مک.  است)هاد نبراي این کار چندین روش را پیش)158، 1993

Rد که شامل بررسی بر اساس نظریه، حداکثرکردن
 2یکئ، حداقل معیار اطلاعات آکا2

 شکلبراساس . است)464-461، 1978 (3، حداقل معیار اطلاعات بیزین شوارتز)1973(
  : بنابراین،رسد نظر می هله منطقی بأ موضوع شکل درجه دوم براي این مسسابقۀو ) 1(

  
)6(  lalaa)l(g 2

210 ++=  

  
L,,,l شکل تابعیوقفه، g(.)که در آن،  K10= وقفه وa0 ،a1و a2 ضرایب 
وري تنها تابعی از تحقیقات بخش کشاورزي باشد، رابطه  چنانچه بهره. برآوردي هستند

  :شود نویسی می زیر بازبه صورت ) 2(
  

)7( ∏ ∏∏∏
L

=l

L

=l
-l-t

l
L

=l
-l-t

l
-l-t

L

=l
-l-t

l+l+
PIst, R aR aR a=R aaa=G 00

1 1
1

1
11

1
1

2
21

2
21  

                                                           
1. Davidson and MacKinnon 
2. Akaike 
3. Schwarz 
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Gکه در آن، PI,stوري بخش کشاورزي،  بهرهR t مخارج تحقیقاتسطح ،
L,,,l K10= ،وقفهT,,,t K21= دورة زمانی و a0 ،a1و a2 ضرایب برآوردي 

  :صورت زیر برآورد کرد توان به را می) 3(رابطۀ . هستند
  

)8(  IR aIR aIR a=G 0PIst, 210 21  

  
Gکه در آن،  PI,stوري بخش کشاورزي بهره ،IR0برابر  

∏
=

+−

L

l
ltR

1
1

،IR1برابر∏
=

+−

L

l

l
ltR

1
1

∏ برابرIR2 و
=

+−

L

l

l
ltR

1
1

، IR0 یعنی پس از محاسبۀ . است2

IR1 و IR2دوم را به ۀتوان شکل درج  بنابراین می .رآورد کردرا ب) 7(توان رابطۀ  ، می 
 این .نشان داده شده است را ایجاد کرد) 1 (شکله در چالگوي وقفه توزیعی مانند آن

بنابراین به . وري اجرا کرد توان براي سایر متغیرهاي مستقل در تابع بهره عمل را می
وري  قیقات بر تابع بهرهپرسش دوم در مورد چگونگی وارد کردن وقفۀ متغیر مخارج تح

  .پاسخ داده شد
در ادبیات تعیین .  براي تحقیقات استۀبهینهتعیین تعداد وقف چگونگی ،پرسش سوم

هاي اقتصادي، استفاده از  استفاده از نظریه. هاي مختلفی مطرح است  روشۀبهینه،وقف
Rمطالعات پیشین، حداکثر

، حداقل معیار )1973(یک ئ، حداقل معیار اطلاعات آکا2
 )1981(معیار حداقل خطاي استاندارد تایل  و)464-461، 1978(اطلاعات بیزین شوارتز 

توان تعداد وقفۀ   با توجه به معیارهاي مطرح شده و پیشینه موضوع می.اشاره کرد
وري را بدست آورد که پاسخی به  گذاري تحقیقات بر بهره یافتۀ متغیر سرمایه تحقق

  .م استپرسش سو
بنابراین در این مطالعه، با توجه به پاسخ سه پرسش مطرح شده، به برآورد تابع 

به منظور . شود پرداخته می) 3(رابطه ) ارزیابی پس از اجرا(وري بخش کشاورزي  بهره
تحقیقات کشش .تعیین اثر تحقیقات نیاز به برآورد کشش عرضه ناشی از تحقیقات است

) 3( با گرفتن لگاریتم از .دست آورده ب) 3(وري   از تابع بهرهتملگاریتوان با گرفتن  را می
  :آید رابطه زیر به دست می

  

)9(  'Wρ+'Eρ+'ISIRε+'FSIRυ+'Rω='G tt-v-t

V

=v
v-o-t

O

=o
o-l-t

L

=l
lPIst, ∑∑∑ 211

1
1

1
1

1
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G'که در آن،  PI,st وري رشد بهره (وري بخش کشاورزي بهرهلگاریتم( ،'R t لگاریتم
FSIR' در بخش کشاورزي، تحقیقاتسطح مخارج t لگاریتم (اثر سرریز تحقیقات داخلی

ISIR'،مخارج تحقیقات در سایر کشورها در بخش کشاورزي t اثر سرریز تحقیقات
E'،1)هاي اقتصادي کشور  تحقیقات در سایر بخشلگاریتم مخارج(خارجی  t لگاریتم

W'و مخارج آموزش و ترویج کشاورزي  t در این . باشند میمتغیر آب و هوا لگاریتم
تحقیقات در سایر کشورها وري   کشش بهرهυoوري تحقیقات،   کشش بهرهωlرابطه، 

، دي کشورهاي اقتصا تحقیقات در سایر بخشوري   کشش بهرهεv، در بخش کشاورزي
ρ1و آموزش وري سطح  کشش بهرهρ2استآب و هوا وري کشش بهره . 
L,,,l K21=تحقیقاتوقفۀ مخارج  ،O,,,o K21= تحقیقات در سایر  وقفۀ مخارج

V,,,v، کشورها در بخش کشاورزي K21=هاي  یقات در سایر بخش تحق وقفۀمخارج
  2.باشد  میاقتصادي کشور

ضریب انتقال تابع عرضه بخش (براي بدست آوردن ضریب جابجایی تحقیقات 
را در تابع عرضه ) هنده عرضهد بعنوان متغیر انتقال(وري  توان رابطه بهره ، می)کشاورزي

 را به ت در وضع موجودتحقیقابخش کشاورزي قرار داد و کشش عرضه نسبت به متغیر 
'(عنوان ضریب جابجایی مخارج تحقیقات در وضع موجود  R,PIφ (یعنی . محسوب نمود

در لگاریتم رابطه عرضه قرار گیرد، ضریب جابجایی تحقیقات به ) 1(چنانچه رابطه 
  :شود صورت زیر محاسبه می

  
)10(  ωθ

ΔR'
ΔG'

ΔG'
ΔQ'

ΔR'
ΔQ'φ' lPI

t

PISt,

PISt,

S
t

t

S
t

RPI, ===  

  
'که در آن، R,PIφ جابجایی مخارج تحقیقات،ضریب Q'Stعرضه  لگاریتم

وري  کشش بهرهωlکشاورزي، لگاریتم مخارج تحقیقاتR'Stکشاورزي، محصولات
G،وري عرضه بخش کشاورزي کشش بهرهθPIتحقیقات، PI,stبخش کشاورزيوري  بهره 

                                                           
 "اي واردات کالاهاي واسطه" و "واردات کالاهاي سرمایه"تواند بصورت  تحقیقات خارجی، میاثر سرریز  -1

بنابراین در الگوي برآوردي از این دو متغیر بعنوان اثر سرریز تحقیقات خارجی به داخل کشور استفاده . اثرگذار باشد
 .شده است

  .باشند می) 3(ریتم متغیرهاي رابطه بیانگر لگا) 9(در رابطه ) ها پرایم( ها 'لازم به ذکر است -2
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Rو tدر این رابطه .  است تحقیقاتسطح مخارجT,,,t K21= ،دورة زمانی 
L,,,l K21=باشد  می تحقیقاتوقفۀ مخارج.  

 بخش کشاورزي،  تحقیقاتتوان کشش مخارج ، می)9(بنابراین با توجه به رابطه 
بصورت انتقال مستقیم تحقیقات  (ر بخش کشاورزيمخارج تحقیقات در سایر کشورها د

  وهاي اقتصادي کشور  تحقیقات در سایر بخش، مخارج)و بصورت کالاهاي وارداتی
توان ضریب جابجایی عرضه  ، می)10(همچنین با توجه به رابطه . را ارزیابی کردآموزش 
 مخارج تحقیقات در سایر کشورها در بخش بخش کشاورزي،  تحقیقاتناشی از
 و مخارج) به صورت انتقال مستقیم تحقیقات و بصورت کالاهاي وارداتی (کشاورزي

  . را تعیین کردهاي اقتصادي کشور تحقیقات در سایر بخش
باشد که شامل   می1391-1339ها و اطلاعات مربوط به دوره  در این مطالعه، داده

قات سایر ، بودجه تحقی1)1376(بودجه تحقیقات بخش کشاورزي به قیمت حقیقی 
، 3، تحقیقات از محل واردات کالا2)1376(ها بخش کشاورزي به قیمت حقیقی  بخش

عملکرد بودجه آموزش و ترویج سازمان (بودجه آموزش و ترویج بخش کشاورزي 
بارندگی سالانه کشور بر  (4، آب و هوا)تحقیقات، آموزش و ترویج وزارت جهاد کشاورزي

وري  براي برآورد رابطه بهره)  هواشناسی کشوري، بر گرفته از سازمانحسب میلیمتر
وري بخش  و اطلاعات مورد نیاز براي محاسبه رشد شاخص بهرهها  داده. باشد می

                                                           
 درصد از مخارج تحقیقات بخش 95دهد بیش از   نگاهی به بودجۀ سنواتی این مراکز و مؤسسات نشان می-1

مرکز تحقیقات (گیرد  کشاورزي توسط سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج وزارت جهاد کشاورزي صورت می
ها از گزارش بودجه سنواتی  با جمع، عملکرد بودجه این سازمانبنابراین ). 1389سیاست علمی کشور، محرابی، 

با . شود جمهوري، بودجه تحقیقات بخش کشاورزي محاسبه می ریزي و نظارت راهبردي ریاست معاونت برنامه
هاي  برگرفته از گزارش حساب(تقسیم بودجه تحقیقات بخش کشاورزي به شاخص ضمنی قیمت بخش کشاورزي 

  .آید بدست می) 1393ملی ایران، 
هاي تحقیقاتی فعال در بخش  در این مطالعه، از کسر بودجه تحقیقات کشور از عملکرد بودجه تحقیقات سازمان -2

 .آید هاي اقتصادي بدست می کشاورزي، بودجه تحقیقاتی سایر بخش
 بخش کشاورزي وري  بر بهرهاي تواند بصورت واردات کالاهاي سرمایه و واسطه تحقیقات به صورت سرریز، می -3

به عنوان ) آلات ساختمان و ماشین(براي این منظور از تشکیل سرمایه ثابت ناخالص از محل واردات . اثرگذار باشد
هاي ملی ایران،  برگرفته از گزارش حساب(اي استفاده شده است  سرریز تحقیقات از محل واردات کالاهاي سرمایه

اي دارند  اي وارداتی کشاورزي که کاربرد نهاده واسطه ي واسطههمچنین از مجموع ارزش ریالی کالاها). 1393
، بعنوان سرریز تحقیقات از )ایران. ا.برگرفته از گزارش سالانه تجارت خارجی ایران منتشرشده توسط گمرك ج(

  .شود اي استفاده می محل واردات کالاهاي واسطه
  . هوا استفاده کرده استاز میزان بارندگی سالانه براي متغیر آب و) 1996(سلامی  -4
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هاي ملی  برگرفته از گزارش حساب(کشاورزي، شامل ارزش افزوده بخش کشاورزي 
  .باشد کار می ، نهاده سرمایه بخش کشاورزي، نهاده زمین، نیروي)1393ایران، 
هاده سرمایه به عنوان یکی از عوامل تولید و شامل آن بخش از کالاي ن
اي کالاهاي  کالاهاي سرمایه. رسد اي است که در یک دوره تولید به مصرف می سرمایه

ها  شوند بلکه تنها قسمتی از آن بادوامی هستند که در یک دوره تولید تماماَ مصرف نمی
وجودي سرمایه و نهاده سرمایه تفاوت قائل به همین دلیل باید میان م. شود مصرف می

شود از سري خدمات  وري توصیه می به منظور افزایش دقت برآورد شاخص بهره. شد
در واقع جریان خدماتی که از بکارگیري موجودي . استفاده شود) نهاده سرمایه(سرمایه 

 که ارزش توان گفت با اینحال می. شود، مستقیماً قابل مشاهده نیست سرمایه حاصل می
در ). 33، 1385خاوري نژاد، (خدمات سرمایه با ارزش موجودي سرمایه متناسب است 

، بر 1376این مطالعه موجودي سرمایه خالص بخش کشاورزي به قیمت ثابت سال 
، بانک مرکزي جمهوري اسلامی »موجودي سرمایه در اقتصاد ایران«گرفته از گزارش 

، امیر )142-117، 1382(ظیر اکبري و رنجکش  مطالعاتی ن1.باشد می) 1393(ایران 
، و )332-317، 1386(، تهامی پور و شاهمرداي )52-37، 1386(تیموري و خلیلیان 
، از موجودي سرمایه خالص براي محاسبه )12، 1389(ایران . ا. بانک مرکزي ج

ثابت  براي محاسبه موجودي سرمایه از تشکیل سرمایه. اند وري استفاده کرده بهره
  .شود اخالص استفاده مین

وري کل عوامل تولید  هایی است که در محاسبه بهره زمین یکی دیگر از نهاده
به منظور تعیین سطح زیر کشت بخش کشاورزي، با توجه به . گیرد مورد استفاده قرار می

بایست  هاي کشت زراعی دیم، زراعی آبی، باغبانی، جنگل و مرتع، می ناهمگنی زمین
بر اساس مطالعه صفري . کشت بخش کشاورزي محاسبه گرددشاخص سطح زیر 

بنابراین با . باشد  می22/0 به آبی،  دیمیهاي زراع ، ضریب تبدیل زمین)68-69، 1389(
این ضریب، مجموع سطح زیر کشت دیم و آبی، بر اساس سطح زیر کشت آبی بدست 

راعت آبی و هاي آبی بر اساس حاصلضرب سطح زیر کشت ز سپس هزینه زمین. آید می
هزینه . آید بدست می) 69-68، 1389بر اساس مطالعه صفري، (هاي آبی  اجاره زمین

 درصد از ارزش تولیدات زیر بخش زراعت و باغبانی 6/7هاي باغی، بطور متوسط  زمین
                                                           

بنابراین در این .  استخراج شده است1391-1353در مطالعه بانک مرکزي، اطلاعات موجودي سرمایه تا سال  -1
  .بینی شده است پیشARIMA با استفاده از روش 1338-53هاي  مطالعه اطلاعات سال
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همچنین . هاي باغی را محاسبه نمود توان هزینه زمین بر اساس این ضریب می. است
 درصد از ارزش تولیدات زیر بخش 11، بطور متوسط تعجنگل و مرهاي  هزینه زمین

هاي  توان هزینه زمین بر اساس این ضریب می). 1389صفري، (جنگل و مرتع است 
، باغبانی )دیم و آبی(هاي زراعت  با محاسبه هزینه زمین. جنگل و مرتع را محاسبه نمود

 کل ،اورزيهاي بخش کش هاي هریک از زیربخش و جنگل و مرتع، سهم هزینه زمین
، باغبانی و )دیم و آبی(هاي زراعت  زمینآید که به ترتیب، براي  هزینه زمین بدست می

هاي زمین هز  بر اساس سهم هزینه. باشد  درصد می1/1 و 3/45، 6/53جنگل و مرتع، 
» جنگل و مرتع«و » باغبانی«، » )دیم و آبی(زراعت «هاي  هاي زمین یک از زیر بخش

  .شود محاسبه می) نهاده زمین( کشت بخش کشاورزي مجموع وزنی سطح زیر
کار از تعداد  در این مطالعه به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات دقیق نیروي

براي محاسبه ) برگرفته از سالنامه آماري مرکز آمار ایران(شاغلین بخش کشاورزي 
  .وري استفاده شده است بهره

  
  بحث و نتیجه گیري

 بخش  کل عوامل تولیدوري بهرهشاخص قات بر به منظور ارزیابی اثر تحقی
و از آن ) 9رابطۀ (وري بخش کشاورزي  کشاورزي، در این بخش به برآورد الگوي بهره

رو برآورد کشش تحقیقات شامل تحقیقات در بخش کشاورزي، تحقیقات در سایر 
 به عنوان(در خارج از کشور ) کشاورزي و غیر کشاورزي(هاي اقتصادي، تحقیقات  بخش
با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی ) 9(ي  برآورد الگو. شود پرداخته می) سر ریز

یافته براي ایستایی  فولر تعمیم  دیکیآزمون. است افزار شازم صورت گرفته توسط نرم
منظور تعیین رابطۀ همخطی، آزمون بروش پاگان با   تجزیۀ واریانس بهمتغیرها، آزمون

نی واریانس در جزء اخلال و همچنین آزمون دوربین واتسون هدف تعیین وجود ناهمسا
منظور آزمون  به. است همبستگی در جزء اخلال صورت گرفته براي تعیین وجود خود

  .است  استفاده شدهtداري متغیرها از آزمون  معنی
 با استفاده از الگوي رشد  کل عوامل تولیدوري بهرهشاخص در این مطالعه متغیر 

در این تحقیق ابتدا تابع تولید بخش . ، برآورد گردید)120-112، 1957 (مانده سولو
 برآورد گردیده "بدون وجود نهاده زمین" و "با وجود نهاده زمین"کشاورزي در دو حالت 

، تنها متغیر موجودي سرمایه خالص بخش "بدون وجود نهاده زمین"در حالت . است
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بر اساس گزارش بانک . حاظ شده استل) تعداد شاغلین(کار  کشاورزي و نهاده نیروي
، موجودي سرمایه خالص بخش کشاورزي با استفاده از )1393(ایران . ا.مرکزي ج

.  محاسبه شده است1376تشکیل سرمایه ثابت ناخالص بخش کشاورزي به قیمت ثابت 
براي ) 87-1، 1393ایران، . ا.بانک مرکزي ج(هاي ملی ایران  بر اساس گزارش حساب

، از مجموع خرید یا تحصیل 1376کیل سرمایه ثابت ناخالص به قیمت ثابت محاسبه تش
براي ) ها و امثال آن باستثناي زمین، ذخایر معدن، قلمستان(کالاهاي بادوام غیر مصرفی 

هاي مربوط به تعمیرات اساسی  تمام، هزینه هاي ساختمانی نیمه مصارف غیرنظامی، طرح
هاي کشاورزي و توسعه مناطق مشجر،  زمیناي، اصلاح و عمران  کالاهاي سرمایه

برداي از آنها بیش از  مشروط بر اینکه زمان بهره(احداث باغات و تاکستانها و غیره 
و نیز خرید حیوانات بارکش و شیرده و خرید دام و طیور به منظور تشکیل ) یکسال باشد

ط به خرید و هاي نقل و انتقال مربو همچنین هزینه. گردد سرمایه ثابت استفاده می
  . شود فروش زمین، معدن و نظایر آن در این حساب منظور می

، 1382(با این استدلال مطالعات داخلی مانند مطالعاتی نظیر اکبري و رنجکش 
، 1386(، تهامی پور و شاهمرداي )52-37، 1386(، امیر تیموري و خلیلیان )117-142
وري بخش کشاورزي را تنها با  ره، به)12، 1389(ایران . ا. ، و بانک مرکزي ج)328

  .اند  کار و موجودي سرمایه خالص محاسبه کرده استفاده از دو نهاده نیروي
با توجه به این مسأله، ابتدا تابع تولید بخش کشاورزي با دو متغیر موجودي 

با فرض وجود ) تعداد شاغلین(کار   و نیروي1376سرمایه ثابت خالص به قیمت ثابت 
 سرمایه  موجوديمتغیر براي  ضریب ترتیببه این.  مقیاس برآورد گردیدبازده ثابت به

 و براي نهاده 69/0، )آلات، ساختمان، دام، درختان و غیره از محل ماشین(خالص 
هاي   در برخی مطالعات، روش.دست آمده استه  ب31/0)تعداد شاغلین (کار نیروي

براي مثال . طرح شده استکار م دیگري براي محاسبه سهم متغیر سرمایه و نیروي
جبران خدمات "کار، از تقسیم  ، براي محاسبه سهم نیروي)1386(پور و شاهمرادي  تهامی
 به ارزش افزوده بخش کشاورزي با "درآمد مختلط خالص" بعلاوه نیمی از "کارکنان

همچنین ضریب موجودي سرمایه خالص را از . اند  ستانده پرداخته-استفاده از جدول داده
بر این اساس باتوجه . اند  محاسباتی از عدد یک، به دست آورده"کار سهم نیروي" کسر

، سهم )1386(پور و شاهمرادي   مرکز آمار ایران، تهامی1380ستانده -به جدول داده
این روش ) 110-73، 1384(همچنین امینی . اند  درصد محاسبه کرده9/38کار را  نیروي
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جتماعی توصیه کرده است که بر اساس ماتریس با استفاده از ماتریس حسابداري ا
 برآورد 5/47کار را  ایران سهم نیروي. ا. بانک مرکزي ج) 1375(حسابداري اجتماعی 

  .کرده است
اما با توجه به اینکه خرید زمین در محاسبه موجودي سرمایه ثابت خالص، منظور 

موجودي سرمایه "گردد، در حالت دوم تابع تولید بخش کشاورزي با سه متغیر  نمی
 با فرض وجود بازده ")سطح زیر کشت(زمین " و ")تعداد شاغلین(کار  نیروي"، "خالص

 ثابت سرمایه  موجوديمتغیر براي  ضریب ترتیببه این. ثابت به مقیاس برآورد گردید
 براي نهاده ،58/0، )آلات، ساختمان، دام، درختان و غیره از محل ماشین(خالص 
  .بدست آمده است 12/0) سطح زیر کشت(و زمین  30/0)غلینتعداد شا (کار نیروي

 کل عوامل تولیددر دوحالت با و وري بهرهپس از برآورد سهم نهاده، رشد شاخص 
 رمورد برآورد قرا )120-112، 1957(بدون وجود نهاده زمین بر اساس الگوي مانده سولو 

وري کل عوامل تولید براي بخش  بهرهشاخص روند رشد ) 1 (شکل .گرفته است
لازم به ذکر است به منظور مقایسه . دهد نشان می) بر حسب درصد(کشاورزي ایران 
 با سایر مطالعات، روند رشد )با زمین و بدون زمین (وري این مطالعه روند رشد بهره

، 1389(صفري ، )1389،16( ایران .ا.جوري محاسبه شده توسط بانک مرکزي  بهره
، 1385(نژاد  خاوري، )1386،328 ( و شاهمراديپور تهامی) 1388(، مافی و دیگران )114
  .  نشان داده شده است)46، 1383(و خاکسارآستانه ) 33

  
   در مطالعه حاضر و سایر مطالعات بخش کشاورزيوري کل عوامل تولید بهرهنرخ رشد شاخص ) 1 (شکل
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 با سایر )با زمین و بدون زمین (لعهوري این مطا به منظور مقایسه روند رشد بهره
 و پور  تهامی،)1388(وري محاسبه شده توسط مافی و دیگران  مطالعات، روند رشد بهره

، )16، 1389(ایران .ا.، بانک مرکزي ج)114، 1389(، صفري )1386 (شاهمرادي
العه به همراه نتایج این مط) 1 (جدول در )46، 1383(و خاکسارآستانه ) 1385(نژاد  خاوري

  1.آمده است
وري  بهرهشاخص شود، میانگین نرخ رشد  مشاهده می) 1(همانطور که در جدول 

  در حالت بدون متغیر زمین، در مطالعه حاضر1339-1391کل عوامل تولید در دوره 
در  1347-1385این مقدار براي دوره . باشد درصد می 25/0 درصدو با متغیر زمین 19/0

باشد که در مطالعه  درصد می 24/0و  19/0معادل مین به ترتیب حالت بدون و با متغیر ز
، نرخ 1362-1385در دوره . دست آمده استه  درصد ب44/0، )1388(مافی و دیگران 

 در حالت بدون و با زمین به در مطالعه حاضر،کل عوامل تولید وري  بهرهشاخص رشد 
 69/0، )1389(صفري  است که در مطالعه هدست آمده درصد ب 76/0و  98/0 ترتیب

نرخ رشد ، 1370-1385در دوره . باشد  درصد می41/0، )1388(درصد و مافی و دیگران 
 در حالت بدون و با متغیر زمین به در مطالعه حاضرکل عوامل تولید وري  بهرهشاخص 
 25/0، )1389(صفري  است که در مطالعه هدست آمده درصد ب 72/0و  4/0، ترتیب

 21/0، )1388( درصد و مافی و دیگران 01/1، )1386( شاهمرادي پور و درصد، تهامی
در کل عوامل تولید وري  بهرهشاخص نرخ رشد ، 1375-1384در دوره . باشد درصد می

 هدست آمده  درصد ب29/0 و 52/0،  در حالت بدون و با زمین به ترتیبمطالعه حاضر
 درصد، -63/0، )1389( درصد، صفري 50/0، )1385(نژاد  مطالعه خاورياست که در 

 درصد 94/0، )1388( درصد و مافی و دیگران 28/0، )1386(پور و شاهمرادي  تهامی
  .باشد می
  

  

                                                           
هاي مختلف براي  میانگین دورهاند،  کرده با توجه به اینکه مطالعات مختلف دوره زمانی متفاوتی را ارزیابی -1

  . بررسی شده استمطالعات مختلف
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وري کل  بهرهرشد شاخص مختلف درمورد مقایسه نتایج مطالعات) 1(جدول 
  )درصد(کشاورزي تولیدبخش عوامل

  میانگین دوره

دوره   مطالعه
  39- 91  مطالعه
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وري   درصد، بهره5/13 و 5/18، از دو روش ارزش تولید و ارزش افزوده با دو نرخ استهلاك )114، 1389(در مطالعه صفري *
  . درصد نشان داده شده است5/18ش افزوده با نرخ استهلاك محاسبه شده است که در اینجا روش ارز
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در مطالعه کل عوامل تولید وري  بهرهشاخص نرخ رشد ، 1376-1386در دوره 
 است هدست آمده  درصد ب16/0 و 45/0،  در حالت بدون و با متغیر زمین به ترتیبحاضر

 -69/0، )1389( درصد، صفري 72/0، )1389(ایران . ا.مرکزي ج مطالعه بانککه در 
 22/0، )1388( درصد و مافی و دیگران 33/0، )1386(پور و شاهمرادي  درصد، تهامی
در کل عوامل تولید وري  بهرهشاخص نرخ رشد ، 1358-1381در دوره . باشد درصد می

 هدست آمده درصد ب87/0و  69/0 در حالت بدون و با متغیر زمین به ترتیبمطالعه حاضر
همچنین مقایسه نرخ . باشد  درصد می62/0، )1383(کسارآستانه مطالعه خااست که در 

هاي اول، دوم، سوم و  وري کل عوامل تولید بخش کشاورزي در برنامه رشد شاخص بهره
وري کل عوامل تولید بخش  شود نرخ رشد بهره چهارم توسعه اقتصادي مشاهده می

منفی و در سایر ) 1388(کشاورزي در برنامه اول توسعه در مطالعه مافی و دیگران 
وري کل عوامل تولید بخش کشاورزي  نرخ رشد بهره. مطالعات مثبت ارزیابی شده است

و ) 1388(، مافی و دیگران )با و بدون زمین(در برنامه دوم توسعه در مطالعه حاضر 
همچنین نرخ رشد . منفی و در سایر مطالعات مثبت برآورد شده است) 1389(صفري 
ل تولید بخش کشاورزي در برنامه سوم توسعه تنها در مطالعه صفري وري کل عوام بهره

وري کل  نرخ رشد بهره. منفی و در سایر مطالعات مثبت ارزیابی شده است) 1389(
عوامل تولید بخش کشاورزي در برنامه چهارم توسعه در مطالعه حاضر در هر دو حالت با 

لعات مختلف مشهود است، رشد آنچه در مطا. و بدون زمین، منفی به دست آمده است
  .هاي مطالعه است وري کل عوامل تولید در بخش کشاورزي طی سال بهره

، ابتدا متغیر 1)9رابطه (وري بخش کشاورزي ایران  برآورد الگوي بهرهبراي 
هاي اقتصادي و متغیر تحقیقات  تحقیقات بخش کشاورزي، متغیر تحقیقات سایر بخش

هاي  براي وقفه) 8(، با استفاده از رابطه اي  و واسطهاي ایهناشی از کالاهاي وارداتی سرم
با توجه معیارهاي . شود  ایجاد می)براي ایجاد شکل درجه دوم رابطه آلمون (مختلف
، حداقل معیار اطلاعات آکائیک، حداقل معیار اطلاعات بیزین شوارتز و حداقل R2حداکثر

                                                           
وري کل  لگاریتم شاخص بهره(وري کل عوامل تولید  وري، متغیر وابسته رشد شاخص بهره در برآورد رابطه بهره-1

براي . آمده استوري کل عوامل تولید بدست  اما بر اساس رابطه مانده سولو، نرخ رشد بهره. باشد می) عوامل تولید
وري   بعنوان سال پایه، شاخص بهره1339این منظور ابتدا با استفاده از نرخ رشد محاسبه شده و با قرار دادن سال 
متغیر وابسته رابطه (وري کل عوامل تولید  کل عوامل تولید بدست آمد و با گرفتن لگاریتم از آن رشد بهره

 .محاسبه گردید) وري بهره
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بر اساس محاسبات ) 9(نتایج برآورد رابطه . شود هینه تعیین میکوئین الگوي ب ن معیار حنا
  . ارائه شده است) 2(در جدول ) 8(رابطه 

  
  )9رابطه (وري بخش کشاورزي ایران  برآورد رابطه بهره) 2(جدول 

 .t Probآزمون   خطاي استاندارد ضریب  متغیر
 131/0 27/1 0137/0 0175/0 آب و هوا

 068/0 62/1 0144/0 0234/0* آموزش
  + متغیر وزنی

 تحقیقات کشاورزي
***0504/0 0104/0 87/4 002/0 

  متغیر وزنی وقفه اول 
  تحقیقات کشاورزي

***1109/0 0208/0 34/5 001/0 

  متغیر وزنیوقفه دوم 
 286/0 -53/0 -0026/0 -0014/0  تحقیقات کشاورزي

  تحقیقاتمتغیر وزنی 
  هاي اقتصادي در سایر بخش

***0177/0 0050/0 54/3 006/0 

  متغیر وزنیوقفه اول 
  هاي اقتصادي تحقیقات در سایر بخش

***0271/0 0061/0 46/4 003/0 

  متغیر وزنیوقفه دوم 
 392/0 -22/0 -0008/0 -0002/0  هاي اقتصادي تحقیقات در سایر بخش

  تحقیقات متغیر وزنی
  اي  کالاي سرمایهکشاورزي از محل واردات

*0045/0 0028/0 61/1 070/0 

  متغیر وزنیوقفه اول 
  اي  کالاي سرمایهتحقیقات کشاورزي از محل واردات

***0098/0 0030/0 23/3 007/0 

  متغیر وزنیوقفه دوم 
  اي  کالاي سرمایهتحقیقات کشاورزي از محل واردات

***0009/0- 0004/0- 43/2- 009/0 

  تحقیقاتمتغیر وزنی 
  اي  کالاي واسطهکشاورزي از محل واردات

**0073/0 0035/0 06/2 032/0 

  متغیر وزنیوقفه اول 
  اي  کالاي واسطهتحقیقات کشاورزي از محل واردات

**0025/0 0014/0 84/1 022/0 

  متغیر وزنیوقفه دوم 
 208/0 -84/0 -0002/0 -0001/0  اي  کالاي واسطهتحقیقات کشاورزي از محل واردات

HQ= 1056/0  DW= 1225/2  R2
= 9502/0  R 2

= 9543/0  

AIC= 0092/0  SHIBATA= 0107/0  SIC= 1253/0  RIC= 1160/0  
  و یک درصدده، پنج ح طداري درس به ترتیب معنی***  و **، *
) 8(ه منظور از متغیر وزنی، مجموع وزنی متغیرها در حالت بدون وقفه و وقفه اول و دوم الگوي وقفه توزیعی آلمون است که در رابط+ 

 .توضیح داده شده است

  
با توجه به . دهد را نشان می) 8(بر اساس رابطه ) 9(نتایج برآورد رابطه ) 2(جدول 

هاي  ، ضریب متغیر تحقیقات بخش کشاورزي، متغیر تحقیقات سایر بخش)8(رابطه 
هاي   و وقفهاي  و واسطهاي اقتصادي و متغیر تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی سرمایه

بوده و بیانگر اثر واقعی تحقیقات ) الگوي آلمون(صورت موزون ه حاظ شده در آن بل
 ،بنابراین براي بررسی اثر تحقیقات. )اي آلمون به دلیل محاسبات الگوي وقفه (باشد نمی
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شود که  هاي مختلف محاسبه می ، براي وقفه)8(ضریب تحقیقات بر اساس تعریف رابطه 
، کشش متغیر آب و هوا بر )2(بر اساس جدول . ه شده است، ارائ)3(نتایج آن در جدول 

این متغیر در سطح ده درصد .  برآورد شده است0137/0وري بخش کشاورزي  بهره
) در سطح یک درصد(دار اناپذیر اما معن متغیر آموزش نیز کشش. باشد دار نمی امعن
 افزایش یابد، دهد چنانچه بودجه آموزش و ترویج یک درصد نتایج نشان می. باشد می

 .یابد  درصد افزایش می0144/0 بخش کشاورزي  کل عوامل تولیدوري بهرهشاخص 
  .اند  به دست آورده015/0، این کشش را )135، 1384(خاکسارآستانه و کرباسی 

شود وقفه اثر  مشاهده می) 3(و محاسبات جدول ) 2(بر اساس نتایج جدول 
هاي اقتصادي و تحقیقات ناشی از  تحقیقات بخش کشاورزي، تحقیقات سایر بخش

کل عوامل تولید وري  بهرهرشد شاخص  بر اي  و واسطهاي کالاهاي وارداتی سرمایه
، شکل درجه )2 (شکلباشد که بر اساس الگوي آلمون و   دوره می9بخش کشاورزي، 

، اثر تحقیقات کمترین اثر است و با گذشت )وقفه صفر(یعنی در زمان حال . دوم دارد
یابد و پس از به حدکثر رسیدن در وقفه سوم و چهارم، اثر آن روند  فزایش میزمان ا

، )2(شکل . کند که در وقفه هشتم، مجدداً کمترین اثر را خواهد داشت نزولی پیدا می
  .دهد نشان می) 2(دوم الگوي آلمون را براي تحقیقات با استفاده از جدول  شکل درجه

  
  :)3(جدول 

  )8رابطه (هاي مختلف بر اساس الگوي آلمون  ات در وقفهمحاسبه ضریب کشش تحقیق

 اثر
  تحقیقات
 کشاورزي

  تحقیقات
  ها سایر بخش

  تحقیقات از محل
 اي  کالاي سرمایهواردات

  تحقیقات از محل
 اي  کالاي واسطهواردات

 0035/0 0028/0  0050/0 0104/0 بدون وقفه
 0047/0 0054/0 0103/0 0285/0 وقفه اول
 0056/0 0073/0 0141/0 0415/0 وقفه دوم
 0061/0 0084/0 0164/0 0493/0 وقفه سوم
 0063/0 0088/0 0172/0 0519/0 وقفه چهارم
 0061/0 0084/0 0164/0 0493/0 وقفه پنجم
 0056/0 0073/0 0141/0 0415/0  وقفه ششم
 0047/0 0054/0 0103/0 0285/0  وقفه هفتم
 0035/0 0028/0  0050/0 0104/0  وقفه هشتم
 0462/0 0568/0 1089/0 3111/0 اثر کل
  F ***24/4 ***88/2  *65/1  ***36/2آزمون 

  داري درسح پنج و یک درصد به ترتیب معنی*** و ** 
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  شکل درجه دوم کشش تحقیقات). 2(شکل 

  
شود این است که اثر تحقیقات بخش کشاورزي بر  مشاهده می) 2(آنچه در شکل 

سپس با . کمترین است) زمان حال(ولید در وقفه صفر وري کل عوامل ت شاخص بهره
یابد و در وقفه چهارم به حداکثر اثر خود  ، افزایش می)هاي بیشتر وقفه(گذشت زمان 

یابد تا کمترین اثر را مجدداً در وقفه  پس از وقفه چهارم، اثر آن کاهش می. رشد می
ها، تحقیقات از محل واردا  این روند براي اثر تحقیقات از سایر بخش. هشتم داشته باشد
اما شکل درجه دوم براي اثر تحقیقات . اي نیز وجود دارد اي و واسطه کالاهاي سرمایه

با توجه به اینکه . باشد بخش کشاورزي و تحقیقات سایر بخشهاي اقتصادي مشهودتر می
اي بخش کشاورزي در طی  اي و سرمایه فناوري وارداتی از محل واردات کالاهاي واسطه

تري در اثرگذاري تحقیقات از محل  زمان اثرگذاري یکسانی را دارند، شکل یکنواخت
در مطالعات مختلف وقفه اثر . شود اي مشاهده می اي و واسطه واردات کالاهاي سرمایه

که از صفر تا بینهایت  وري بخش کشاورزي متفاوت بوده است بطوري تحقیقات بر بهره
 مطالعه 1886بر ) 552، 2010(لستون و دیگران اي که آ در بررسی. مطرح شده است

 تا 11 مطالعه وقفه بین 537 سال، 10 مطالعه وقفه بین صفر تا 253انجام داد، نشان داد 
 سال، 40 تا 31 مطالعه وقفه بین 178 سال، 30 تا 21 مطالعه وقفه بین 376 سال، 20

، 1384(ستانه و کرباسی خاکسارآ. دست آورده انده  سال را ب40 مطالعه وقفه بالاي 141
وري کل عوامل  گذار تحقیقات کشاورزي بر رشد شاخص بهره هاي اثر ، تعداد وقفه)135

اثر کل تحقیقات بخش کشاورزي، تحقیقات سایر . اند  به دست آورده8تولید بخش را، 
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رشد بر اي  و واسطهاي  هاي اقتصادي و تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی سرمایه بخش
دهد که بیشترین اثر  بخش کشاورزي نشان میکل عوامل تولید وري  بهرهشاخص 
دهد که یک درصد  نتایج نشان می.  مربوط به تحقیقات بخش کشاورزي است،تحقیقات

کل عوامل تولید وري   درصد بهره3111/0افزایش در بودجه تحقیقاتی بخش کشاورزي، 
ید به ازاي هر واحد نهاده  یعنی تولدهد  افزایش می دوره9 طی بخش کشاورزي را

 در بررسی خاکسار. دهد  درصد طی نه دوره افزایش می3111/0را ) وري شاخص بهره(
اي که   در بررسی.است  به دست آمده277/0، این کشش )135، 1384(آستانه و کرباسی 
 مطالعه انجام داد، نشان داد نرخ بازده تحقیقات 1886بر ) 554، 2010(آلستون و دیگران 

 بین صفر  اند که در آن، مطالعاتی که وقفه دست آوردهه  درصد ب5645 درصد تا -100 از
 درصد را نشان داده 7/90اند، میانگین نرخ بازده تحقیقاتی  دست آوردهه  سال را ب10تا 
 40 تا 31 سال، 30 تا 21 سال، 20 تا 11میانگین نرخ بازده مطالعاتی که وقفه بین . اند

 درصد 3/29 و 64، 4/152، 5/58ل را بدست آورده اند به ترتیب  سا40سال و بالاي 
هاي  هاي اقتصادي به عنوان سرریز از سایر بخش تحقیقات در سایر بخش. بوده است

هاي اقتصادي،  کشش بودجه تحقیقاتی سایر بخش. اقتصادي به بخش کشاورزي دارد
تحقیقات کشاورزي . باشد  میداري آماري هر دو متغیر انتایج بیانگر معن. باشد  می1089/0

اي و   از محل واردات کالاهاي سرمایهدر خارج از کشور به عنوان سرریز تحقیقاتی
دهد، کشش تحقیقات بصورت کالاهاي وارداتی   نشان میاي بخش کشاورزي واسطه
اي که آلستون و  در بررسی. باشد می 0462/0و  0568/0اي،به ترتیب   و واسطهاي سرمایه

 مطالعه اثر درون ریز و 291 مطالعه انجام داد، نشان داد 1886بر ) 554، 2010(دیگران 
نرخ بازده . را در نظر گرفته اند)  مطالعه اثر سر ریز361مجموع (ریز   مطالعه اثر برون70

 درصد در نوسان بوده است که در آن، 7/729ریز از صفر درصد تا  تحقیقات درون
  . درصد را نشان داده اند5/94ریز  میانگین نرخ بازده تحقیقات درون

  
  نتیجه گیري

وري  داري بر بهره امثبت و معناثر شود تحقیقات  در یک جمعبندي، مشاهده می
اثر مثبت تحقیقات بخش کشاورزي، بیشتر از اثر تحقیقات سایر . بخش کشاورزي دارد

اثر . بر بخش کشاورزي است) ها به عنوان سر ریز از سایر بخش(هاي اقتصادي  بخش
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 به کشور منتقل اي  و واسطهاي تحقیقاتی خارجی که بصورت کالاهاي وارداتی سرمایه
 .باشد شود، نیز مثبت می می

، )21، 1392(و حسینی و شهبازي ) 151، 1391(با توجه به مطالعه شهبازي 
بنابراین بر .  برآورد شده است62/0وري بر عرضه بخش کشاورزي،  ضریب اثر بهره

، 193/0، ضریب جابجایی عرضه ناشی تحقیقات بخش کشاورزي )11(اساس رابطه 
، تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی 068/0اي اقتصادي ه تحقیقات سایر بخش

در . باشد  می029/0اي   و تحقیقات ناشی از کالاهاي وارداتی واسطه035/0اي،  سرمایه
وري بخش  ي بر بهرهدار شود اثر تحقیقات مثبت و معنا یک جمع بندي، مشاهده می

اثر مثبت تحقیقات بخش کشاورزي، بیشتر از اثر تحقیقات سایر . کشاورزي دارد
بر بخش کشاورزي است اما اثر ) ها به عنوان سر ریز از سایر بخش(هاي اقتصادي  بخش

اي است از تحقیقات به صورت  تحقیقاتی خارجی که بصورت تواردات کالاهاي سرمایه
نتایج مطالعه بیانگر افزایش عرضه محصولات . اي بیشتر است هواردات کالاهاي واسط

باشد بطوري که با افزایش یک درصدي تحقیقات  کشاورزي با افزایش تحقیقات می
یابد که نشان از   درصد افزایش می193/0بخش کشاورزي، عرضه بخش کشاورزي 
ر در این بخش گذاري بیشت لذا لزوم سرمایه. جایگاه مهم تحقیقات بخش کشاورزي دارد

بیشتر تحقیقات در کشورهاي توسعه یافته، توسط بخش خصوصی صورت . نمایان است
 توسط بخش 5/94اما در کشورهاي در حال توسعه حدود )  درصد5/51حدود (می گیرد 

رسد در کشورهاي  به نظر می). 557، 2000آلستون و دیگران، (گیرد  عمومی صورت می
تواند منجر  السازي بخش خصوصی در حوزه تحقیقات میدر حال توسعه نظیر ایران، فع

گذاري در تحقیقات و از آن رو افزایش تولیدات و در نهایت تأمین غذا  به افزایش سرمایه
  .لازم براي جمعیت رو به افزایش کشور شود
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  :منابع
وري کل عوامل تولید و  ه کار متخصص کشاورزي بر بهر ، نقش نیروي)1380(ابولحسنی، ل -

نامه کارشناسی ارشد، دانشکده  ها در بخش کشاورزي در استان خراسان، پایان انع جذب آنمو
 .دانشگاه تربیت مدرس. کشاورزي

وري کل عوامل تولید در بخش  ، بررسی رشد بهره)1382 (اکبري، ن و م، رنجکش -
، 44 و 43، فصلنامۀ اقتصاد کشاورزي و توسعه، شمارة 1345- 75کشاورزي ایران طی دورة 

  .117- 142صفحه 
انداز آن در  وري کل عوامل تولید و چشم ، رشد بهره)1386 (امیرتیموري، س و ص، خلیلیان -

  .52-37، صفحه 59برنامه چهارم توسعه، فصلنامۀ اقتصاد کشاورزي و توسعه، شماره 
هاي اقتصادي ایران،  وري به تفکیک بخش گیري و تحلیل روند بهره ، اندازه1384امینی، ع ،  -

  110-73، 93 برنامه و بودجه، شماره مجله
-1376وري اقتصاد ایران  هاي بهره ، شاخص)1389 (بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران -

1386 ،http://www.cbi.ir.  
-1353، موجودي سرمایه در اقتصاد ایران )1393 (بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران -

1391،  .cbi.ir  
  cbi.ir. حسابهاي ملی ایران،، )1393(انک مرکزي جمهوري اسلامی ایرانب -
وري کل عوامل تولید بخش  گیري رشد بهره  اندازه، )1386(تهامی پور، مو م، شاهمرادي -

 2کشاورزي و بررسی سهم آن از رشد ارزش افزوده بخش، فصلنامه اقتصاد کشاورزي، شماه 
)1( ،317-332  

بررسی آثار اقتصادي تحقیقات کشاورزي ایران  ،)1383(، س، ص و م، خالدي حسینی -
  .11- 1: 1) 35(، مجله علوم کشاورزي ایران، شماره )مطالعه مورد ارقام پر محصول برنج(

ارزیابی اقتصادي تحقیقات کشاورزي در ایران؛ ، )1385(پور ، س، ص و م، حسن حسینی -
  .11-1: 2) 37(ه مطالعه موردي چغندرقند، مجله علوم کشاورزي ایران، شمار

بررسی اثر تحقیقات چغندرقند ، )1386(پور و س، ص، صادقیان ، س، ص، م، حسن حسینی -
 .92-79) 1 (23، مجله چغندرفند، شماره روي انتقال عرضه شکر در ایران

بررسی اثر تحقیقات بر رفع شکاف عرضه و تقاضاي  ،)1391(حسینی، س، ص و ح، شهبازي -
  24-16،)1 (27رزي و توسعه، نشریه اقتصاد و توسعه، کشاورزي، مجلۀ اقتصاد کشاو

تعیین میزان بهینه مخارج تحقیقات کشاورزي ایران، ، )1393(حسینی، س، ص و ح، شهبازي -
 40-23): 1 (45مجله تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزي، شماره 

http://www.cbi.ir
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برآورد عرضه و تقاضاي جمعی بخش کشاورزي ، )1392(حسینی، س، ص و ح، شهبازي -
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  مقدمه
ی از جمله تأمین نیازهاي عمومی جامعه، سازمان ها براي نیل به هدف هاي خاص

براي این منظور یعنی تأمین نیازهاي عمومی، به صورتی هرچه بهتر و . ایجاد شده اند
 از آنجایی که .مطلوب تر، باید به کارایی و اثر بخشی سازمان ها توجه کافی صورت گیرد

شود گسترش  ارزشمندترین سرمایه آن سازمان محسوب می ،نیروي انسانی یک سازمان
فرهنگ سالم اندیشی، قدردانی و تقویت روحیه متقابل لازم است که در برنامه ریزي 

 از آنجایی که عملکرد و بهره وري کارکنان عامل .ها در نظر قرار گیرد آموزشی سازمان
اصلی حرکت سازمانهاست، عوامل متعددي می تواند عملکرد کارکنان را تحت تأ ثیر قرار 

  این عوامل بسیار مهم، می توان از عوامل روانی و مقوله شاد بودن در دهد که از جمله
شادي در کار شاخصی از احساس مثبت و تعهدات کاري و آثار مربوط به  .کار را نام برد

علاوه بر آن شادي در کار در ارتباط با احساس مثبت و تعهد کاري و با در نظر .آن است
  )2005، 1کارل و پلوچت( می شودگرفتن عوامل احساسی و شناختی بررسی

به اعتقاد صاحب نظران مسائل رفتاري، شادابی در محیط کار موجب از بین رفتن 
 ، روانی،مین نیازهاي جسمیشود و افراد با انگیزة بالا براي تأ اضطراب و نگرانی می

عاطفی و معنوي خود فعالیت می کنند، اما چیزي که در سال هاي اخیر بیشتر به چشم 
احساس نشاط در محیط کار . آید فراموش شدن هنر شاد زیستن در محیط کار استمی 

یکی از ضروریات کار است و نقش رؤسا و همکاران در ایجاد فضاي شاد براي محیط کار 
  .بسیار با اهمیت است

با توجه به موارد گفته شده ،یکی از مهمترین سازمانهاي دولتی که رسالت آموزش 
این سازمان .ر عهده دارد،وزارت علوم ،تحقیقات و فناوري می باشد و پژوهش جامعه را ب

به عنوان یک نهاد اجتماعی براي تحقق اهداف و مقاصد آموزشی و پژوهشی کشور باید 
به نیروي انسانی خود و نیازمندي هاي شغلی آنها در جهت آرمان ها و مأموریت هاي 

میزان تأثیر بررسی  به دنبال از این رو این پژوهش.موجود ،توجه خاصی نشان دهد
عوامل اثرگذار بر بهره وري است که با پیدا کردن میزان ارتباط آنها با عملکرد، مدیران 
سازمان می توانند در جهت بهبود فضاي کاري سازمان و در نهایت افزایش شاخصهاي 

  . عملکرد، برنامه ریزي و اقدام کنند

                                                           
1- Karl & Peluchette 
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ت میان فردي، اجتماعی یا کاري است شادي در کار شامل هر فعالی: شادي در کار
مفرح یا خنده آور است که یک شخص با خنده، شوخی و لذت ) طبیعی(که بطور ذاتی
درگیر : شادي در کار را این گونه تعریف می کند) 2005(1مک دوول. انجام می دهد

از . شدن در یک فعالیت ویژه که با کار مرتبط نیست ولذت بخش یا سرگرم کننده است
 ،)مشوق ها(تقویت کننده ها.  فعالیت هایی که بر محیط کاري شاد دلالت داردقبیل

ابتکارات هدفمند و حمایت از تنوعی از فعالیت هاي لذت بخش و شادي آور را منجر می 
شادي در کار . شود که بر احساس مثبت و بهره وري فردي و سازمانی اثر می گذارد

کار خوبی . آن لذت می برید حاصل می شوداحساسی است که وقتی کار می کنید و از 
 ندر شغل تامی دانید که کارتان مهم است، . دانجام می دهید و به آن افتخار می کنی

احساس قدرت و قوت می کنید، با کارتان شناخته می شوید، احساس مسؤولیت و 
  مالکیت می کنید و مسؤولیت را می پذیرید

رمند براي صرف وقت و انرژي در کار  تعهد کاري تحت عنوان رغبت و اشتیاق کا
علاوه بر آن بررسی هاي میدانی کرپاتریک روشن نمود که تعهد کاري . تعریف می شود

در ارتباط با رفتارها و نتایج مثبت مختلفی است که هم با کارمند و هم با سازمان ارتباط 
 تعهد اي، حرفه تعهد کار، عمومی تعهد انواع به کاري تعهد) 2007، 2کرپاتریک( دارند

برخی اندیشمندان اعتقاد دارند که . شود می تقسیم" گروهی"اي رابطه تعهد و سازمانی
مانو و (  همبستگی  دارد4 با جنبه هاي مثبت و منفی موفقیت کاري3غرق در کار شدن

د مانند غرق در کار شدن ،تحت تأثیر عوامل مختلفی قرار می گیر) 2007، 5همکاران
یگانه، (، حمایت هاي اداري و نیاز خانواده و سیاست دولتل شخصیمنابع کاري، عوام

او تعهد کارمند را به صورت . سازي دیگري از تعهد ارائه می دهدسکز مفهوم  )1386
یک سازه اي که شامل اجزاي شناختی، احساسی و رفتاري می باشد و با عملکرد فرد 

مشابه مفاهیم  6که تعهد کارمندسکز همچنین نشان می دهد . دارد تعریف می کند ارتباط
  می باشد)9درگیري شغلی 8 رفتار شهروندي سازمانی, 7تعهد سازمانی: مانند(دیگري 

                                                           
1-Mc Dowell 
2-Kirpatrick 
3-Work Engagement. Work commitment  ,Job  Involvement,Job Engagement  
4-Work Achievement 
5-Mauno et al 
6-Employee Engagement 
7- Organizational C commitment 
8-Organizational Citizenship Behavior 
9- Job Involvement 
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 Job engagementتحت عنوان ) تعهد کاري(غرق در کار شدن) 2006، 1زسی ک(
 کارمند را براي صرف وقت و انرژي در کار خود را 3و اشتیاق 2تعریف می شودکه رغبت

علاوه بر آن کرپاتریک بحث می کند که مکاتبات تجربی روشن نمودند . دبیان می کن
 با رفتارها و نتایج مثبت مختلف هم براي کارمند و هم براي سازمان در .Job eng که 

  .)2007کرپاتریک، (ارتباط می باشد 
است ، احساس، یک هیجان یا حس درونی شناسی  در روان4:احساس مثبت در کار

نظریه احساس شاخه اي از روانکاوي است که تلاش .  تجربه می شودکه توسط یک فرد
هاي  پاسخ با را کدام هر و کند ماندهیجداگانه ساز هاي مقوله در را دارد هیجانات و عواطف
براي مثال احساس شادي و مسرت از طریق لبخند و تبسم . مربوط به خود مرتبط کند

این . ه احساس درونی او برده می شودقابل مشاهده است و با دیدن تبسم کسی، پی ب
احساسات از طریق واکنش هاي ظاهري و فوري فرد در برابر محرك ها قابل شناسایی 

 توسط تام کینز ارائه  دهدی ملی را تشکجانی هیکیولوژیبخش بنظریه احساس . هستند
در یک تقسیم بندي کلی می توان احساس مثبت نسبت به کار را به دو دسته . شد
  :م کردتقسی

مانند خوشحالی و رضایتمندي و علاقه مندي  نسبت : احساس مثبت نسبت به کار
 افرادي که احساس مثبتی نسبت به کارشان دارند مشتاق انجام کار هستند،. به انجام کار

  . هستند و کار براي آنها نوعی محرك و انگیزه محسوب می شودكفعال و پرتحرّ
ناخوشنودي، نارضایتی و علاقه نداشتن نسبت مانند : احساس منفی نسبت به کار

دچار نوعی  افرادي که نسبت به کارشان احساس منفی دارند در انجام آن. به انجام کار
پریشانی و اضطراب هستند، تند مزاج و زود رنج هستند و در انجام کار ترس و دلهره 

  .)2005کارل و پلوچت، ( دارند
    ها یا منابع، براي تولید یا ارائه  ورودي کارآمد از و وري استفاده مؤثر بهره

 نیروي انسانی و اولیه، مواد انرژي، نظیر( منابعی نهاده ها یا ورودي ها .خروجی هاست
شده  کالاهاي تولید که عبارت است از(ستاده  که براي خلق خروجی یا هستند )سرمایه

  .استفاده می شود)خدمات ارائه شده توسط یک سازمان یا
                                                           

1-Sakes 
2-Interest 
3-Enthusiasm 
4-Positive Affect 
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داد یک فرد، واحد و  ي مفهومی است که براي نشان دادن نسبت برونور بهره
وري یک سازمان بیشتر باشد هزینه تولید  شود هر چه بهره سازمان به کار گرفته می

وري  در جهان پر رقابت امروز اگر بخواهیم بهره. واحد کار در آن کمتر خواهد بود
ي انسانی کمتر، سرمایه کمتر، زمان سازمان محل کار خود را افزایش دهیم باید با نیرو

وري  بهره. کمتر، فضاي کمتر و به طور کلی با منابع کمتر، تولید بیشتري داشته باشیم
ها، نگرشها و رفتار  یییک سازمان بیش از هر عامل دیگر به دانش، مهارتها، توانا

  . داردکارکنان آن بستگی
ت کارایی عبارت است از  عملکرد اس2 و کارایی1بهره وري مشتمل بر اثربخشی

انجام دادن درست کارها و اثربخشی انجام دادن کارهاي درست می باشد و افزایش تراز 
  .بهره وري درسازمان نتیجه کارایی مدیریت است که حکایت مدیریت خوب را دارد

 
  وري سطوح بهره

عدادها و وري فردي، استفاده بهینه از مجموعه است منظور از بهره:3وري فردي بهره) الف
از دید منافع سازمانی . باشد هاي بالقوه فرد در مسیر پیشرفت زندگی خود مییی توانا
آموزش، .  خواهد داشتدرپیوري سازمان را  وري در افراد، بهبود بهره  بهرهيارتقا

یادگیري و رشد نیروي انسانی در سازمان و مشارکت افراد در اداره سازمان علاوه بر 
  به فعل در.وري در سازمان خواهد شد د، موجب افزایش بهرهوري فر بهبود بهره

ستعدادهاي شگرف در جهت سازندگی موجب پیشرفت و اآوردن نیروهاي بالقوه و 
یکی از . وري سازمان خواهد شد  با سازمان، و سبب بهرهییي فرد و هم سوه وربهر

ي در میان وري در سازمانهاي پیشتاز امروزي رشد و یادگیر دلایل افزایش بهره
 .باشد ها می کارکنان آن سازمان

 بهینه و مؤثر و کارآمد ةوري در سازمان نتیجه استفاد بهبود بهره4:یوري سازمان بهره) ب
 رضایت ياز منابع، تقلیل ضایعات، کاهش قیمت تمام شده، بهبود کیفیت، ارتقا

کار بهتر بوده مشتریان، دلپذیري در محیط کار و افزایش انگیزه و علاقه کارکنان به 
  . خواهد داشتدرپیکه نهایتاً رشد و توسعه سازمان را 

                                                           
1-Effectiveness 
2-Efficient 
3-Individual productivity 
4-Organizational efficiency 
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  :دانند وري را تابعی از متغیرهاي هفتگانه زیر می امروزه بهره :بهره وري ابعاد
   1توان یا آمادگی کار )1
  2شناخت شغل )2
  3حمایت سازمانی )3
 یا تمایل 4انگیزش )4
  5 بازخورد عملکرد )5
  6اعتبار )6
 . 7سازگاري محیطی )7

دهد که کارکنان بیشترین تمایل را به انجام   انگیزش تحقیقات نشان میدر مورد
آمیز از عهده آن برآیند و کار براي  دهند که به طور موفقیت کارهایی از خود نشان می

  .آنان با انگیزش بوده و یا آرامش روانی برایشان به ارمغان آورد
در این . ه فرد به اوستمنظور از بازخورد عملکرد ارائه غیر رسمی عملکرد روزان

 توان عملکردهاي بسیار مثبت یا منفی را به طور رسمی مستند ساخت روش می
  .)2007کرپاتریک، (

یک محیط کاري شاد بهره وري بیشتري از یک محیط :و بهره وري شادي در کار
 ،اي شادي بخش هستند و در محیط کارافراد شاد ،حامل پیام ها و رفتاره. یکنواخت دارد

بط خوبی با همکاران دارند،در نتیجه در کار گروهی همکاري بهتري خواهند داشت، روا
اگر مدیر باشند، روابط خوبی با کارکنان دارند، اگر در مشاغل اداري و خدماتی باشند، 
مشتریان راضی تر خواهند بود و اگر در بخش فروش باشند ،میزان فروش بیشتري 

ایجاد یک محیط مثبت می شود که در آن ایده ها استفاده از شادي موجب .خواهند داشت
در نتیجه جو کاري شاد ممکن است منجر . و دانش آزادانه به اشتراك گذاشته می شود

نفوذ شادي در کار ممکن است از عملکرد وظیفه اي .  افزایش بهره وري کارکنان شودهب
یک مطالعه . انی شودفراتر رفته و شامل رفتارهاي فرا نقشی همانند رفتار شهروندي سازم

                                                           
1-Work Readiness 
2-Understanding the Occupation 
3-Organizational support 
4-Motivation 
5-Performance feedback 
6-Credit 
7-Environmental compatibility 
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توسط کارل و همکاران رابطه مثبت میان شادي در کار و اعتماد متقابل میان سرپرستان 
دو دلیل اصلی می تواند ماهیت ) 2005کارل و پلوچت، (و کارکنان را نشان می دهد

نظریه مبادله : رابطه میان شادي در کار و رفتار شهروندي سازمانی را تشریح کند
 نکارل و همکاران با نظریه مبادله اجتماعی و عمل متقابل نشا. ل متقابلاجتماعی و عم

افرادي . می دهند که شادي در کار تاثیرات مثبت بر روي رفتار شهروندي سازمانی دارد
که در کارشان شاد هستند ممکن است بیشتر مفید باشند و به احتمال زیاد در رفتارهاي 

فریدمن و همکاران نشان دادند که سبک کاري .شهروندي سازمانی بیشتر درگیر شوند
اگر افراد در یک روز .  عملکرد بهتر در استفاده متناوب از کار خلاق می شودهشاد منجر ب

کاري، داراي خلق و خوي شاد باشند، به احتمال زیاد نسبت به روزهاي دیگر خلاق تر 
ف و گشوده ذهن بوده و از نظر فرآیند شناختی، افراد شاد به لحاظ روانی، منعط. هستند

  )1986، 1کاموال و ایسن(تفکر خلاق دارند
احساس مثبت در کار باعث می شود ذهن در هنگام :احساس مثبت و بهره وري

بدین معنی که توجه فرد به مسائل بیشتري . تصمیم گیري، بازتر و پذیراتر عمل کند
اه مدت احساس هاي اثر کوت. جلب  می شود و گزینه هاي بیشتري را در نظر می گیرد

مثبت این است که تفکر را خلاق، یکپارچه، انعطاف پذیر و نسبت به اطلاعات جدید 
، آثار بلند مدتی نیز در ثبت علاوه بر آثار کوتاه مدت خوداحساس هاي م. پذیراتر می کند

تر کردن حوزه تمایلات و  ها با گسترده این احساس. زندگی شخصی و کاري فرد دارد
شوند که به  هاي جدیدي می ها و ایده ها، توانایی ن فکر، منجربه ایجاد مهارتبازتر کرد

نوبه خود، سیري صعودي به سوي رشد فردي و شکوفایی و سازش بهتر با محیط را 
هایی  توانایی به عنوان مکانیسم و انگیزش افزایش با مثبت احساس بنابراین .شوند می سبب

مطالعات متعدد از احساس مثبت به عنوان . می بخشداز عملکرد، عملکرد شغلی را بهبود 
شواهد زیاد نشان می دهد . پیش زمینه اي براي رفتار شهروندي سازمانی نام می برند

هنگامی که افراد روحیه خوبی دارند، احتمال آن زیاد است که به رفتار شهروندي 
  .)1986کاموال و ایسن، (سازمانی بپردازند
 تعلق،وابستگی رضایت، احساس تواند می کارکنان سازمانی تعهد: وري تعهد و بهره

 سازمان، از کارکنان خروج کاهش تر، مطلوب شغلی عملکرد به سازمان، آنها دلبستگی و
 کاهش و همکاران به کمک و دوستی نوع کار، از غیبت عدم فعال، اجتماعی رفتار

                                                           
1-Cameval & Isen 
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 به را سازمان وري بهره و اثربخشی افزایش و مالی هاي نیز موفقیت و شغلی استرس
  .)2005مک دوول، (باشد داشته همراه

ها از شادي  کینزي پیشنهاد کردند که اگر سازماندیل و :شادي در کار و تعهدکاري
 و مطابق با این پیشنهاد، بالایی بهره مند باشند، کارکنان شان با جان و دل کار می کنند

  :یش دهد شادي در کار می بایست به دو دلیل تعهد کاري را افزا
با توجه به ماهیت تعاملی و اجتماعی شادي در کار ممکن است به عنوان تابعی  -1

  .همانند روابط اجتماعی و درون فردي از منابع شغلی باشند
شادي در کار ممکن است به عنوان یک مکانیسم دوره بهبود، امکان استراحت  -2

 تعهد کاري را افراد در کار را فراهم کند و در نتیجه ترك خدمت را کاهش و
 )2007، 1بیکر(افزایش دهد

نتایج تحقیقات نشان می دهد که درگیر شدن در : شادي در کار و احساس مثبت
رخدادهاي شاد ،به خصوص آنهایی که ماهیت اجتماعی دارند، منجربه ایجاد خلق و 

تحقیقات کارنوال و آیسن نشان می دهد که محرك هاي .فراد می شودخوي بهتر در ا
براي اینکه محرك خنده دار خلق .  توان ایجاد احساس مثبت را دارند2شوخ انگیز مقبول

و خوي مثبت را تسهیل کند، باید توسط مخاطب پذیرفته شود و محرك مزبور متناسب 
اس مثبت می شود که اولا مقبول بنابراین محرکی باعث احس .با بستر مورد نظر باشد

 ادعا می کند که رویدادهاي 3گابل و همکاران.مخاطب باشد و ثانیا محرکی مثبت باشد
گابل این رویدادهاي مثبت را . مثبت باعث سرعت بخشیدن به احساس مثبت می شوند

به دو دسته رویدادهاي اجتماعی مثبت و رویدادهایی که به موفقیت فرد منتهی شده اند، 
  )2007، 4فریدمن و همکاران(می کند تقسیم

  
  تاریخچه

در آغاز دهه نود فرهنگ جدیدي در شرکت هاي بزرگ تحت عنوان شادي پدید 
تحقیقات اخیر نشان می دهد که کارکنان به محیط هاي کاري شاد تمایل بیشتري . آمد
گ  در یک نمونه شرکت خطوط هوایی جنوب غربی آمریکا با هدف ایجاد فرهن.دارند

                                                           
1-Bakker 
2-Accepted  Humorous  Stimuli 
3-Gable et al 
4-Friedman et al 
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در . شادي در کار، کارکنان خود را در پرورش محیط هاي شاد و دوستانه تشویق می کند
هاي بازي و فضاهاي تخیلی را امتحان م کارکنان تشویق می شوند تا اتاقشرکت آي بی ا

  .کنند
شرکت گوگل به اذعان یکی از کارمنداش یکی از محیط هاي کاري اي محسوب 

یتی خود باعث گردیده است تا کارکنان در محیط کار می شود که به علت تمهیدات مدیر
کمتر احساس خستگی کنند و به معناي مدیریتی از محیط کاري خود رضایت داشته 

 را صرف ن در صد از زمان شا20شرکت گوگل به کارکنان خود اجازه می دهد تا . باشند
ان درگیر همچنین فضاي کاري ترتیب داده است تا مغز انس. پروژه هاي شخصی کنند

بازي هاي فکري و فعال کننده مغز شود تا در این زمینه ایده هاي جدید و نوآوري هاي 
  )2001، 1ون میل و ووس(روز ارائه گردد

 
   مدل مفهومی تحقیق
رفتار شهروندي -عملکرد وظیفه اي(دهد که عملکرد چند بعد است شواهد نشان می

یک بخش منحصراز عملکرد کلی که هر قسمت نشان دهندة )  عملکرد خلاق-سازمانی
احساس مثبت در کار و تعهد کاري به صورت یک مکانیزم احساسی و . شغلی فرد است

عمل می کنند که از طریق آن ها پیامدهاي  به عنوان متغیرهاي مداخله گر شناختی
  .شادي در کار بررسی می شود

  

  مدل تحقیق. 1شکل

                                                           
1-Van Meel & Vos 

 شاد بودن درکار

احساس مثبت      

 تعهد کاري

  )عملکرد کاري(بهره وري
  توان کار

  شناخت شغلی
  حمایت سازمانی
  انگیزش شغلی

  بازخور
  اعتبار

 سازگاري محیطی
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  ابزار و روش
توصیفی و از  ،ربردي و از لحاظ گردآوري داده هاقیق حاضر از نظر هدف کاتح

جامعه آماري تحقیق . حیث ارتباط بین متغیرها ي تحقیق از نوع تحقیق علیّ می باشد
 نفر براي تحلیل بر اساس 120اعضاي هیأت علمی دانشگاه آزاد تبریز بوده که تعداد 

حقیق پیمایشی بوده که مهمترین مزایاي آن روش انجام ت. فرمول کوکران انتخاب شدند
متغیرهاي تحقیق عبارتند از شادي در کار به عنوان متغیر . قابلیت تعمیم نتایج است

کاري به عنوان تغیر وابسته و احساس مثبت و تعهدمستقل، بهره وري به عنوان م
 حداقل براي تحلیل داده ها از روش مدلسازي معادلات ساختاري. متغیرهاي مداخله گر

این روش بر اساس واریانس می باشد و به مراتب تعداد . مربعات جزئی استفاده شده است
همچنین این روش نسبتا جدیدي می باشد که . نمونۀ کمتري نسبت به لیزرل نیاز دارد

این روش به جاي داشتن . کم کم جایگزین روش هاي کوواریانس محور می شود
 ماهیت پیش بین آن از تعدادي شاخص هاي شاخص هاي برازش کل مدل، به علتّ
 براي  2، ضریب آلفاي کرونباخ، پایایی مرکب1آماري مانند متوسط واریانس استخراج شده

متوسط واریانس . ارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه گیري انعکاسی استفاده می شود
 . مدل هستنداستخراج شده در رابطه با روایی و دو شاخص بعدي در رابطه با پایایی

. باشد 0,7 و 0,7، 0,5مقادیر قابل قبول براي این شاخص ها بایستی به ترتیب بالاتر از 
. براي اندازه گیري مدل ساختاري نیز از ضرایب مسیر و ضریب تعیین استفاده می شود

براي مدل هایی که متغیر مکنون درون زا با یک یا دو متغیر مکنون برونزا در ارتباط 
 کفایت می کند همچنین این نرم افزار در سطح 0,33 ضریب تعیین در حداست مقدار

  . را معنادار می داند1,96 و کمتر مقادیر آمارة تی بالاتر از 0,05آلفاي 
براي جمع آوري اطلاعات این پژوهش از روش کتابخانه اي و میدانی استفاده شده 

قیاس درجه بندي لیکرت بود  سوالی با م41ابزار گردآوري داده ها یک پرسشنامه . است
 15احساس مثبت و تعهدکاري و   سؤال در زمینۀ با سه متغیر شادي در کار،26که شامل 

در این پژوهش براي تعیین روایی، از نظر خبرگان و . مورد بهره وري است در سوال
  .مدیریت استفاده شد صاحب نظران علوم رفتاري و

                                                           
1-Average Variance Extracted(AVE) 
2-Composite Reliability(CR) 



  بررسی تاثیر شادي در کار بر بهره وري نیروي انسانی 
   

 

87

 120نشگاه آزاد تبریز بوده که تعداد جامعه آماري تحقیق اعضاي هیأت علمی دا
  . نفر براي تحلیل بر اساس فرمول کوکران انتخاب شدند

  
  یافته ها

  :در ابتدا فرضیات تحقیق به صورت یکپارچه آورده می شود
  .شادي در کار تأثیر مثبت و معناداري بر بهره وري دارد: فرضیه اول
  . بهره وري دارداحساس مثبت تأثیر مثبت و معناداري بر: فرضیه دوم

  .تعهدکاري تأثیر مثبت و معناداري بر بهره وري دارد: فرضیه سوم 
  .شادي در کار تأثیر مثبت و معناداري بر تعهد کاري دارد: فرضیه چهارم
  .شادي در کار تأثیر مثبتی بر احساس مثبت دارد: فرضیه پنجم

  . شوددر شکل و جدول زیر به ترتیب خروجی و شاخص هاي مدل مشاهده می
  

  
  نتیجه مدلسازي ساختاري. 1شکل
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  شاخص هاي مدل تحقیق. 1جدول
 CR AVE Cronbach’s R-Square متغیر

 --- 0.770744 0.825805 0.904593 شادي در کار
 0,636 0.791768 0.827852 0.905816 احساس مثبت
 0,381 0.733158 0.790502 0.882993 تعهد کاري
 0,486 0.767485 0.668324 0.858005 بهره وري

  
د ضرایب تاثیر یا بتا می باشند و  مقادیر خارج از پرانتز اعداد استاندار1در شکل 

با توجه به اینکه تمامی مقادیر . اعداد داخل پرانتز نیز مقادیر آماره هاي تی می باشند
 می باشند لذا دیده می شود که تمامی مسیرها 1,96آماره ي تی داراي مقادیري بالاتر از 

 99در سطح اطمینان معنی دار بوده و بنابراین تمامی فرضیات تحقیق مورد تایید آماري 
  .درصد قرار می گیرند

با .  مقادیر شاخص هاي روایی و پایایی مدل را نشان می دهد1همچنین جدول 
توجه به توضیحات بخش ابزار و روش مقادیر پایایی بر اساس آلفاي کرونباخ و البته 
 پایایی مرکب در حدود قابل قبول خود بوده و بنابراین پایایی تمامی ابعاد مدل و

  .پرسشنامه هاي مربوطه مورد تایید قرار می گیرد
در مورد روایی نیز بایستی اشاره نمود که شاخص متوسط واریانس استخراج شده 

 براي تمامی سازه هاي اصلی تحقیق بوده و 0,5به عنوان روایی داراي مقادیر بالاي 
  . بنابراین روایی مدل نیز مورد تایید قرار می گیرد

 براي سازه هاي تک یا 0,33ین نیز بالاتر از حد قابل قبول تمامی ضرایب تعی
در حقیقت متغیرهاي . دوتایی می باشد و لذا قدرت پیش بین مدل مورد تایید است

وابسته چه به صورت انفرادي نظیر شادي در کار  براي احساس مثبت و تعهد و چه به 
بهره وري داراي قدرت صورت چندگانه نظیر شادي در کار، احساس مثبت و تعهد براي 

  .پیش بینی لازم هستند
  

  بحث و نتیجه گیري
ترین نهادهایی هستند که جامعه براي   از پرارزشاز آنجایی که دانشگاه ها یکی

باشد  هاي دولتی می  و همچنین یکی از مهمترین سازمانوسعه در اختیار داردپیشرفت و ت
، لذا در زمینۀ تحقق اهداف انسانی را عهده دار استکه رسالت آموزش و پرورش نیروي 
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و مقاصد آموزشی خود بایستی به نیروي انسانی خود و نیازمندي هاي شغلی آنان توجه 
هاي عمده نظام   به عنوان زیر نظامآزاد اسلامی هدر این بین دانشگا. خاصی مبذول دارد

آموزش عالی در فرآیند توسعه یک کشور به عنوان مرکزي که به تربیت و آماده ساختن 
پاسخگویی به نیازهاي واقعی راي نیروهاي انسانی کارآمد، شایسته و داراي مهارت ب

 کار .ر عهده دارندپردازند، نقش حیاتی و کلیدي را ب هاي مختلف می جامعه در زمینه
 بطور کلی نتایج .زمانی بهترین کارآیی را دارد که شادي و نشاط با آن تلفیق شده باشد

شادي ) دانشگاه آزاد اسلامی(دهد که در جامعه آماري مورد مطالعه این پژوهش نشان می
 زیرا .رسد این موضوع منطقی به نظر می. گذار استثیردرکار بر بهره وري فرد تأ

کند که با یکدیگر بهتر ج، به احتمال زیاد کارکنان را وادار می شدن با همکاراناجتماعی
براین اساس این افراد در مبادله هاي اجتماعی مانند کمک به همکاران بیشتر .کار کنند 

مکانیسم هاي احساسی و شناختی احساس مثبت و تعهدکاري نیز در .شرکت میکنند
 فعالیت هایی مثل معاشرت با دیگران و به اشتراك زیرا. فرآیند کلی تأثیر گذار هستند

گذاشتن رویدادهاي مثبت با دیگران و شاد بودن در محیط کاري می تواند احساسات 
. مثبتی را به افراد القا کند که به دنبال آن عملکرد کاري و بهره وري را بهبود بخشد

ند خود را در کارها کارکنانی که در محیط کاري شان احساس شادي و نشاط بیشتري دار
بیشتر درگیر می کنند و با جان دل براي سازمان شان کار می کنند و در نتیجه نسبت به 

همچنین شاد بودن در  محیط کاري و در گیر . سازمان خود بیشتر احساس تعهد می کنند
شدن در رخدادهاي شاد می تواند احساسات مثبتی را به افراد القاء کند و در نتیجه تاثیر 

  .مثبتی بر احساس مثبت داشته باشد
   :مزایاي شادي را می توان در سه بعد مورد بررسی قرار داد

کاهش غیبت و مرخصی - بهبود توانایی تصمیم گیري- افزایش تولید:براي سازمان مزایا
بهبود -بهبود ارتباطات-انرژي بیشتر افراد شاد براي کار کردن-استعلاجی کارکنان

  .سب و کار تعهد به ک-کار تیمی
 قدردانی - تحقق بیانیه رسالت سازمان-  سرپرستی یک کار رقابتی: مزایا براي مدیران

  . ارزش هاي رهبري- بهبود نظارت-عمومی
 -  عشق به کار- افزایش تمرکز- شادي در خانه- هوش هیجانی: مزایا براي کارکنان

  )1386یگانه، (ارزیابی موقعیت خود
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دي کارکنان با بهره وري سازمان ها و اینکه ثابت با توجه به ارتباط مستقیم شا
لذا سازمان ها  ،"سازمان هایی که داراي کارکنان شاد تري هستند،بهره ور ترند"گردیده 

می توانند با صرف حداقل هزینه و  و مدیرانی که به دنبال افزایش بهره وري هستند،
رو با توجه به یافته هاي  از این ایجاد محیطی شاد درجهت ارتقاي سازمان خود بکوشند
  :پژوهش پیشنهادهایی در این خصوص ارائه می گردد

ترین  دهد که توانایی کنترل عوامل محیطی اساسی مطالعات روان شناسی نشان می -1
بر این اساس استفاده از مدیریت مشارکتی به عنوان یک .مؤلفه براي شادي است 

که بر اساس آن افراد در .شیوه انگیزشی در سازمان ها بسیار مفید می باشد 
 . مؤثر است، مشارکت می کنندنتصمیم گیري هایی که بر سرنوشت شا

با توجه به ارتباط مستقیم شادي در کار و عملکرد وظیفه اي ،براي اینکه کارکنان  -2
بتوانند توانایی خود را به بهترین نحو بروز دهند باید میزان آزادي آنها در انجام 

د بنابراین بهتر است تا حد امکان بوروکراسی در ادارات کارهایشان افزایش یاب
  .کاهش یابد

آموزش چگونه شاد بودن در محیط کاري به کارکنان به منظور درك بهتر هدف و  -3
  .رسالت شرکت و به دنبال آن درك بهتر دیدگاههاي مدیریتی  مفید می باشد

، توصیه   )کاريعملکرد (يبا توجه به تأیید رابطه میان احساس مثبت و بهره ور -4
انی که زیرا زم.  افراد و کارکنانی که عملکرد بهتري دارند، تقدیر شودمی شود از

       احساس بهتري درباره خود و کاري که انجام  ،افراد احساس قدردانی کنند
 .می دهند، خواهند داشت

 با توجه به اینکه شادي در کار از طریق افزایش تعهد کاري می تواند بر عملکرد -5
کاري تأثیرگذار باشد، بنابراین، پیشنهاد می شود به کارکنانی که در امور مربوط به 

 .سازمان مشارکت می کنند پاداش داده شود
 بوده و هدفمند باشد، دستیابی به شادي رت معناداربا توجه به اینکه هر چقدر کار -6

ر خود درگیر آسان تر است، سازمان باید به کارکنان خود اجازه دهد تا بیشتر در کا
  .شده و به بهترین شکل کار روزمره خود را انجام دهند

ها به کارمندان براي ایجاد محیط شاد به  از آنجایی که ارائه ابزاري از سوي سازمان -7
ها با برگزاري  شود سازمان کند، توصیه می افزایش رضایت شغلی آنان کمک می

 .نندها  به ایجاد چنین فضایی کمک ک مراسم مختلف و جشن
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 روانی بهره وري نیروي انسانی - بر عوامل اجتماعیاین تحقیق به بررسی تأثیرات هوش هیجانی
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  مقدمه
امل غیر انسانی مانند سرمایه و ماشین آلات به در گذشته، بر خلاف امروز عو

عنوان مهمترین منابع هر واحد تولیدي یا خدماتی مطرح بودند اما امروزه نقش و اهمیت 
نیروي انسانی خصوصا آن هایی که داراي ظرفیتهاي هیجانی و احساساتی هستند بسیار 

اي از عوامل  موعههاي هر سازمانی تحت تأثیر مج همچنین، فعالیت .پر رنگ می باشد
ها و تحقق  تواند کمک مؤثري به بهبود فعالیت شناخت و بررسی این عوامل می. قرار دارد

در عصر کنونی داشتن . وري می باشد یکی از این عوامل بهره. اهداف سازمانی نماید
وري  زمینۀ بهره نگاهی به آمارهایی در. وري به منزلۀداشتن مزیت رقابتی پایداراست بهره
 قیاس با در درایرانداراي بسیار کم می باشد و وري ید این مطلب است که میزان بهرهمؤ

 . گذشته سیر نزولی داشته است
وري  هاي اخیر میزان بهره سال در که دهند می نشان انسانی نیروي وري بهره مقایسه

 درصد رشد منفی 25ن نسبت به ده تا بیست سال قبل حدوداً انیروي انسانی در ایر
 درصد، 37 درصد، تایلند 40اشته است در حالی که در همین سال ها در هنگ کنگ د

 درصد و 19 درصد، هندوستان 27 درصد، سنگاپور 36 درصد، کره جنوبی 36تایوان 
     همچنین بررسی ). 1381آقاسی زاده، ( درصد افزایش داشته است14پاکستان 

 ساعات کاري مفید روزانه در شاخص هاي تعداد ساعات مفید کار نشان می دهد که
همچنین برآوردهاي دیگري .  دقیقه می باشد22ایران براي بخش هاي دولتی تنها 

 ساعت 28 ساعت کار هفتگی قانونی در کشورهاي توسعه یافته 44نشان می دهد که از 
 ساعت و بیشتر کار در 49 تا 44به صورت مفید انجام می شود و در ایران با وجود انجام 

مرکز پژوهش هاي مجلس اعلام کرد که .  ساعت است11ساعات کار مفید فقط ، هفته
 ساعت است که میزان 2ترین حالت ساعات کار مفید در ایران در هر روز تا  در خوشبینانه

البته برخی آمارهاي دیگر نیز این میزان را .  ساعت نمی رسد11هفتگی آن به بیشتر از 
با این حال میزان ساعات کار مفید هفتگی در . ه است ساعت در هفته برآورد کرد7 تا 6

  .  ساعت برآورد می شود72 تا 54 ساعت و در کره جنوبی نیز 60 تا 40ژاپن 
متاسفانه آمارهاي ارائه شده در مورد میزان ساعات کار مفید کارکنان شاغل در 
 بخش دولتی کشور به هیچ وجه قابل قبول نیست چرا که برآورد شده است متوسط

 دقیقه است که البته این 22ساعت کار مفید افراد در بخش دولتی در طول یک روز فقط 
موضوع نافی فعالیت هاي مثبت بسیاري از کارکنان شاغل در بخش دولتی کشور نیست 
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، 1سایت اقتصاد آنلاین(اما به صورت کلی با آمارهاي مناسبی در این بخش مواجه نیستیم
1391(  

تمام . زایش رفاه ملی اکنون به طور عام پذیرفته شده استاهمیت بهره وري در اف
بهره وري، به عنوان متغیري . فعالیت هاي انسانی از بهبود بهره وري منتفع می گردد

ابطحی و (کلان در زمینۀ مدیریت، داراي عوامل تأثیر گذار مختلف و متعددي می باشد
ره وري می تواند موجب ابهام این تنوع در گستردگی عوامل موثر بر به). 1379کاظمی، 

بهره وري، در نگاه کلان و در مقیاس مدیریتی به . و سر درگمی مسؤولان سازمانی شود
کارایی به میزان بهینه استفاده . معناي جمع هم افزاي کارایی و اثر بخشی می باشد

ممکن است بسیاري از . نمودن از منابع و اثر بخشی به میزان تحقق اهداف می باشد
یران وجود عوامل متعدد را دلیلی بر بی توجهی یا در شناسایی و نهایتا بهبود عوامل مد

در هر صورت  .بهره وري قلمداد نمایند و اذعان کنند که نمی توانند از عهدة کار برآیند
روانی، فرهنگی، فردي -هاي مدیریتی، اجتماعی بندي تواند به دسته وري می عوامل بهره

در این میان عوامل مدیریتی، فرهنگی، فردي و محیطی تا . ودو محیطی دسته بندي ش
    اجتماعی و خصوصا روانی تا حدودي -حدودي قابل کنترل هستند اما عوامل روانی

می توانند خارج از کنترل باشند و از این رو این عوامل می توانند به صورت منحصر و 
ات نشان داده است افرادي که از طرف دیگر، تحقیق. جداگانه مورد بررسی قرار گیرند

    هوش بالاتري دارند بیشتر به پیشرفت بلند مدت و البته بهره وري و عملکرد توجه 
در واقع مفهوم هوش که به رفتار شناسی اشاره دارد به  دلیل آن که در درون . می نمایند

ت این اهمی. فرد می باشد، داراي اهمیت بالایی در راستاي بهبود بهره وري می باشد
موضوع تا جایی می باشد که در گذشته به کارکنان گفته می شد که احساسات خود را در 
 بیرون سازمان رها نموده و در سازمان تنها با عقل و نه با قلب خود کار کنند که به دلیل
 تعامل افراد و نقش احساس و هیجان در تعاملات در عمل چنین چیزي امکان پذیر نبود

  ).2008سبحانی نژاد، (
هوش هیجانی در واقع به توانایی افراد در شناسایی و کنترل هیجانات در خود و 

عنوان نمودند که هوش هیجانی می تواند ) 2002(2لام و کیربی .دیگران بر می گردد
بسیاري از محققان اشاره می کنند که با گذر . موجب ارتقاي بهره وري کارکنان گردد

                                                           
1-http://www.eghtesadonline.com/fa/content 
2-Lahm& Kirby 

http://www.eghtesadonline.com/fa/content


 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

96

  مدیران در ارتقاي بهره وري بیشتر هویدا می گرددزمان نقش هوش هیجانی افراد و
از این رو شناسایی هوش هیجانی و سازه ها و متغیرهایی که داراي تاثیر ). 1،2004گلمن(

یکی از این متغیرها .و رابطه با آن هستند خود اهمیتی پر رنگ در ارتقاي بهره وري دارد
.  دارد، خلاقیت هیجانی استکه مانند هوش هیجانی با رفتار و روان شناسی ارتباط

خلاقیت هیجانی نیز سازه اي در حوزه ي هیجان و عواطف است که اولین بار آوریل و 
از دیدگاه این ). 1992، 3؛ آوریل و نانلی1991، 2آوریل و نالز(همکاران آن را مطرح نمودند

که بر ) بداعت(به روشی جدید) اصالت(محققان خلاقیت هیجانی عبارت است از ابراز خود
اثر (فزایش می یابداساس آن خطوط فکري فرد بسط یافته و روابط میان فردي او ا

جوکار و (این داراي سه عنصر اصالت، بداعت و اثر بخشی می باشدو بنابر) بخشی
  ).1388البرزي، 

از طرف دیگر کارکنان بانک از آن دسته افرادي هستند که تعداد ساعات کمتري 
ها دراختیار داشته ،کارهاي نسبتا مهمی را انجام می دهند و لذا در قیاس با سایر ارگان 

. وجود بهره وري بالا و خلاقیت در انجام امور براي آنان از اهمیت بالایی برخوردار است
روانی بهره -این تحقیق سعی در شناسایی تأثیرات هوش هیجانی بر عوامل اجتماعی

انی مدیران در بانک ملت شعب تهران  هیجتوري نیروي انسانی بر اساس دیدگاه خلاقی
  .دارد) به دلیل سهم مالی گسترده و اهمیت تبادلات مالی(

مرکز بهره وري ژاپن، بهره وري را به حداکثر رسانیدن استفاده از منابع :بهره وري
هش فیزیکی، نیروي انسانی و سایر عوامل به شیوة علمی تعریف می کند که منجر به کا

ها، افزایش اشتغال و بالا رفتن سطح زندگی همه آحاد سترش بازارهزینه هاي تولید، گ
مرکز بهره وري ایالات متحده امریکا بهره وري را ابزاري براي تبدیل . جامعه می شود

موسسه بهره وري اروپا، بهره وري ). 1378طاهري، (بازیافت قیمت به سودآوري می داند
ل تولید تعریف می کند و مدعی است که  را درجه و شدت استفاده مؤثر از هریک از عوام

بهره وري نوعی طرز تفکر و دیدگاه است که هر فرد می تواند کارها و وظایفش را هر 
روز بهتر از روز قبل انجام دهد، اعتقاد به بهبود بهره وري، یعنی داشتن ایمان راسخ به 

یلادي مطرح بهره وري واژه اي است که از اواسط قرن هیجدهم م. پیشرفت انسان ها
شد و امروزه، به عنوان یکی از عوامل مهم در مدیریت مطرح است و با نگارش کتاب 

                                                           
1-Goleman 
2-Averill &Thomas- Knowles 
3-Averill &Nunley 
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دریچۀ دانش بهره وري در برابر  1 توسط اندیشمند اسکاتلندي، آدام اسمیت"ثروت ملل"
  ). 1383رنجبران، (جهانیان گشوده شد

 و در ادبیات بهره وري در لغت به معنی قدرت تولید و بارور نمودن به کار رفته
به طور کلی ). 1385آقا گل زاده، ( فارسی با فایده بودن و سود برندگی معنی شده است

 .بهره وري میزان موفقیت سیستم را در استفاده از منابع براي کسب اهداف بیان می کند
در بهره وري عوامل متعددي نقش دارند که این عوامل به چهار دسته تکنولوژي محور، 

     متناسب با این عوامل .  کارکنان محور و وظیفه محور تقسیم می شوندمواد محور،
می توان فنون ارتقاي بهره وري را در سه دسته عوامل سخت افزاري، عوامل نرم افزاري 

از بین این سه عامل، عامل انسانی و نیروي کار، به . و عوامل انسان افزاري تقسیم کرد
انسان افزار به توانایی و . تولید و بهره وري استعنوان مهم ترین و مؤثرترین عامل 

آموزش، علاقه، روحیه، : انگیزه انجام دادن کار و کلیه عوامل مرتبط با این دو عامل مثل
بینش و نگرش انسان ها نسبت به کار خود اشاره می کند و در بر گیرندة موضوعات 

  ).1375اقدسی، ( ذت از کار استمرتبط با توانایی ها و رفتار انسان نظیر مهارت، علاقه، ل
یا می توان گفت که خلاقیت  نوست، فکر  و تولید یک اندیشه وپیدایی خلاقیت،

نویسندگان دیگر،خلاقیت را ایجاد آنچه قبلا  .به قدرت ایجاد اندیشه هاي نو اشاره دارد
دانند و براي آن ماهیتی جدید قائل هستند و یکی دیگر از   می،وجود نداشته است

. خلاقیت را درخشش یک اندیشه و به وجود آمدن نظر و ایده نو می داند سندگان،نوی
 وابسته به ییهمانگونه که از تعاریف برمی آید خلاقیت لازمه نوآوري است و تحقق نوجو

  ).1389جوکار و البرزي، (خلاقیت است
 خلاقیت هیجانی را ابزار خود به روشی جدید که بر اساس آن 2آوریل و نانلی

. وط فکري فرد بسط یافته و روابط میان فردي او افزایش می یاید تعریف کرده اندخط
بداعت یعنی توانایی . در این تعریف نهفته اند سه مفهوم بداعت، صداقت و اثربخشی

تغییر در هیجانات معمول و ایجاد حالت هیجانی جدید که یا بر خلاف هنجارها و 
اثر بخشی به هماهنگی . جانات متداول فرد استاستاندارد هاست یا ترکیبی جدید از هی

پاسخ خلاق با زمینه هاي اجتماعی و فرهنگی اشاره دارد، به گونه اي که برقراري روابط 
   مطلوب با دیگران را ممکن می سازد و موجب بهبود شیوه تفکر فردي را نیز فراهم 

                                                           
1-Adam Smith 
2-Nunley 



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

98

ید برخواسته از باورها صداقت در بروز هیجانات بدین معنی است که هیجانات با. می آورد
مطابق این ملاك زمانی که فرد متناسب با شرایط و موقعیت و . و اعتقادات فرد باشد

برخلاف باور و احساس خود هیجاناتی را بروز دهد، ملاك صداقت را رعایت نکرده و در 
علاوه بر ملاك هاي ). 1389جوکار و البرزي، (نتیجه خلاق هیجانی محسوب نمی شود

معتقد است که افراد داراي خلاقیت هیجانی براي شناخت هیجانات ) 2005(لفوق آوری
  .وقت بیشتري صرف می کنند و گویی آمادگی ذاتی براي این کار دارند

هوش رفتار حل مسالۀ سازگارانه اي است که در راستاي تسهیل اهداف کاربردي و 
داف متعددي را که رفتار سازگارانه، شباهت اه. رشد سازگارانه جهت گیري شده است

 این مفهوم هوش مبتنی بر گزاره هایی. باعث تعارض درونی می شود، کاهش می دهد
است که فرایند حرکت به سوي اهداف، انجام راهبرد هایی را براي غلبه بر موانع و حل 

  ).2004، 2؛ نازل1997، 1؛ استرنبرگ1999ایمونز، ( مسأله ضروري می سازد
داند که براي حل مسأله و ایجاد  هایی می وانایی هوش را مجموعه ت3گاردنر

از نظر . محصولات جدیدي که در یک فرهنگ ارزشمند تلقی می شود، به کار می رود
ریاضی، فضایی، -هوش زبانی، موسیقیایی، منطقی: وي انواع نه گانه هوش عبارتند از

بیعتی ، ط)که شامل هوش درون فردي و بین فردي می شود(حرکتی، هوش فردي-بدنی
  ).2005، 4آمرام(و هوش وجودي که شامل ظرفیت مطرح کردن سؤالات وجودي است

، بیشتر شناختی است و شامل پردازش اطلاعات 6از هوش 5مفهوم تحلیلی غرب 
هاي گوناگون عملکرد  می شود؛ در حالی که رویکرد ترکیبی شرق نسبت به هوش، مؤلفه

در ) یکپارچه( ان را در یک ارتباط کاملو تجربه انسان، از جمله شناخت، شهود و هیج
  ).2004نازل، ( برمی گیرد

هاي مقابله  در مجموع، هوش عموما باعث سازگاري فرد با محیط می شود و روش
همچنین توانایی شناخت مسأله، ارائه . با مسائل و مشکلات را در اختیار او قرار می دهد

روش هاي کارآمد حل مساله از راه حل پیشنهادي براي مسائل مختلف زندگی و کشف 
  .ویژگی هاي افراد باهوش است

                                                           
1-sternberg 
2-Nasel 
3-Gardner 
4-Amram 
5-Western analytic concept 
6-Eastern synthetic aproach 
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کنیم، اصطلاحی است که  واژه اي که تحت عنوان هیجان به آن اشاره می
   روانشناسان و فلاسفه بیش از یک قرن درباره معناي دقیق آن به بحث و جدل 

ر شده در فرهنگ لغات انگلیسی آکسفورد، معناي لغوي هیجان چنین ذک. اند پرداخته
هر تحریک یا اغتشاش در ذهن، احساس، عاطفه؛ هر حالت ذهنی قدرتمند یا تهیج : است
لغت هیجان را براي اشاره به یک احساس، افکار، حالت روانی و بیولوژیکی مختص . شده

. دامنه اي از تمایلات شخصب به کار می برند که شخص را وادار به فعالیت می کنند
ها، تحولات و  شده با در نظر گرفتن ترکیبات، گوناگونیهاي شناخته  تعداد هیجان

تعداد بی شمار هیجان ظریف  در واقع،. ها به صد ها نوع می رسداختلالات جزئی میان آن
  ).1383پارسا، (وجود دارد که براي آن ها واژه نداریم

 سعی داشته اند این موضوع را 1امروزه روان شناسان با طرح مفهوم هوش هیجانی
).  2007، 2آوریل(کنند که دو مقوله هوش و هیجان در تقابل با یکدیگر نیستندروشن 

زیست شناسان اجتماعی، هنگام بحث از این که چرا تکامل، جنین نقش مهمی را در 
حرانی ها واگذار کرده است، به تقدم قلب بر مغز در این لحظات ب روان بشر به هیجان

تر هاي دشوار، انجام برخی کارها مهمهه با وضعیت ها، در مواجبه گفته آن. اشاره می کنند
در کارهایی از قبیل خطر کردن، مرگ عزیزان . از آنند که تنها به عقل واگذار شوند

پافشاري بر دست یابی به هدف به رغم شکست هاي مکرر، ایجاد رابطه عاشقانه و 
براي عمل منجر هر هیجان به آمادگی . تشکیل خانواده، هیجان، ما را به پیش می راند

    کند که قبلا بشر به خوبی از عهده  شود، و هر یک ما را در جهتی هدایت می می
  ).1388استادي، (هاي مکرر برآمده است چالش

به عنوان ) 1997(4سالووي و مایر 3هوش هیجانی بر حسب الگوي مهارت مدار
، درك 6تفکر، استفاده از هیجانات در آسان سازي 5توانایی ادراك درست هیجانات

              .  در خود و دیگران در نظر گرفته شده است8 و تنظیم هیجانات7هیجانات

                                                           
1-Emotional Intelligence 
2-Averill 
3-Skill-based 
4-Salovey& Mayer 
5-Perception of emotion 
6-Use of emotion to facilitate 
7-Understanding of emotion 
8-Management of emotion 
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در الگوي خود مفهوم هوش هیجانی را ) 2000به نقل از استرنبرگ، ( )1997(1ان-بار
          هاي  او هوش هیجانی را به عنوان توانایی. تر تعبیر و تفسیر کرد بسیار گسترده

کند به طور موفقیت  داند که شخص را قادر می هایی می ، دانش و شایستگی2شناختیغیر
آن پنج حوزه شایستگی را برشمرده -بار. آمیزي با شرایط مختلف زندگی انطباق یابد

  :است که می تواندمعادل ظرفیت هاي هوش هیجانی باشد
ود ابراز وجود، خود تنظیمی، خ  که خود آگاهی هیجانی،3مهارت هاي درون فردي - 

 .شکوفایی و استقلال را شامل است
 که روابط بین فردي، مسؤولیت و تعهد اجتماعی و 4مهارت هاي میان فردي - 

 .همدلی را شامل است
  که مساله گشایی، واقع گرایی یا آزمون واقعیت و انعطاف5 مهارت هاي انطباقی - 

 .پذیري را شامل است
      ها را در بر  کنترل تکانه که توانایی تحمل فشار روانی و 6کنترل فشار روانی - 

 .گیرد می
 . که شادمانی و خوش بینی را شامل است7 خلق عمومی - 

وي سینگر، هوش هیجانی را هوش به کارگیري عاطفه و احساس در جهت 
هدایت رفتار، افکار و ارتباط با دیگران، همکاران، سرپرستان، مشتریان و نیز استفاده از 

 شناسایی). 1382خائف الهی، (اي نتایج، تعریف می کندزمان در انجام کار براي ارتق
سیاروچی، فورگاس و مایر، (ها به طور واضح و مستقیماحساسات و افکار و بیان کردن آن

هوش هیجانی عبارت از آگاهی فرد از احساسات خود و دیگران، تشخیص ). 1383
  با دیگران استها و نیز توانایی همدردي کردنجان ها و عواطف مختلف و کنترل آنهی
هاي مثبت و منفی موقعیت،  بنابراین، هیجانات با ارزیابی جنبه). 1381کاووسی، (

بر اساس برداشت . هماهنگی پاسخ هاي مناسب تحت شرایط استرس زا همراه هستند

                                                           
1-Bar-On 
2-Non- Cognitive 
3-Intrapersonal 
4-Interpersonal 
5-Adaptability 
6-Stress management 
7-General mood 
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منابع اطلاعاتی  هیجانات) 1،2004مایر، سالوي و کروسو(هوش هیجانی کنونی از
  . آن ها عمل می کندمستقلی هستند که هوش بر اساس

      معتقد است افراد باهوش هیجانی باور ها و قواعدي را در ك ) 2007(آوریل
می کنند، که یک هیجان را معنی دار می کند و قادر هستند به طور صحیح موقعیت را 

اگر پاسخ ارائه شده در تطابق با باور ها و . ارزیابی و احساسات خود را ماهرانه بیان کنند
به این . بودن آن محتمل است)) 3هوشمند(( و همینطور 2 فرهنگی باشد، مؤثر بودنقواعد

 می باشد یعنی همگرایی به سمت آنچه که 4سبب، هوش هیجانی یک مؤلفه همگرا
  . مورد پذیرش فرهنگ است

در مطالعه اي که براي بررسی تأثیرات هوش هیجانی بر ) 2013(5القحطانی
وزش عالی عربستان صعودي ترتیب داده بود بدین عملکرد سازمانی در موسسات آم

نتیجه گیري رسید که هوش هیجانی داراي تأثیرات مثبت و البته معناداري بر عملکرد 
 .افراد سازمانی در مؤسسات آموزش عالی دارد

در مطالعه اي جامع در کشور پاکستان در زمینۀ سنجش و ) 2011(6سادات و سجاد
 بر بهره وري سازمانی نهایتا بدین نتیجه گیري رسیدند که ارزیابی تاثیرات هوش هیجانی

ها بهره وري بالاتري می باشند سازمان هایی آنهنگامی که افراد داراي هوش هیجانی 
  .بالاتري دارند و به عکس

ي  در مطالعه اي جامع متشکل از سه مطالعه) 2007(7ایوچویچ و براکت و مایر
 میان هوش و خلاقیت هیجانی بدین نتیجه موردي در راستاي بررسی روابط محتمل

رسیدند که سازه هاي هوش و خلاقیت هیجانی داراي همبستگی بالا و معنادار مثبتی با 
یکدیگر هستند و همچنین مشخص شد که هر دو توانایی پیش بینی رفتار خلاق را 

همچنین مشخص شد گرچه خلاقیت هیجانی داراي رابطه معنادار با خلاقیت . دارند
در نهایت . فتاري است اما این رابطه براي هوش هیجانی و خلاقیت رفتاري دیده نشدر

                                                           
1-Mayer, slovey and cruso 
2-Effective 
3-Intelligent 
4-Convergent 
5-Alkahtani 
6-Sahdat&Sajjad 
7-Ivcevic, Brackett& Mayer 
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مشخص شد افرادي که داراي نمرات بالاتر هوش هیجانی هستند، داراي خلاقیت 
  .  هیجانی بالاتري خواهند بود

حاکی از آن بود که هوش هیجانی کارکنان ) 2006 (1نتایج تحقیق سی توماس
در مطالعۀ خود ) 2004(2چرنیس.اري با رضایت و عملکرد شغلی دارد رابطه مثبت و معناد

با هدف بررسی تأثیرات هوش هیجانی بر اثربخشی سازمانی بدین نتیجه رسید که هوش 
  .هیجانی داراي تأثیرات مثبت و معناداري بر تمامی ابعاد اثر بخشی سازمانی می باشد

هیجانی و خلاقیت هیجانی ارتباط میان هوش ) 1392(صبري، البرزي و بهرامی
 نفر را نمونه گیري نموده بود، 160دانش آموزان متوسطه دختر و پسر شهر که تعداد 

مثبت مشاهده کرد و بدین نتیجه رسید که افرادي که داراي هوش هیجانی بالاتري 
  .هستند داراي خلاقیت هیجانی بالاتري نیز خواهند بود

العه اي که بر روي کارکنان گمرك بندر در مط) 1390(جمشیدي، باقرزاده و نیکو
عباس با هدف بررسی و کشف رابطۀ هوش هیجانی و عملکرد شغلی انجام دادند نهایتا 
به این نتیجه رسیدند که همبستگی بین این دو متغیر شدیدا مثبت و معنادار می باشد و 

اشت که این هرچه هوش هیجانی کارکنان ارتقا یابد، عملکرد انان نیز افزایشی خواهد د
  .افزایش تصادفی نمی باشد و معنادار است

در تحقیقی با هدف تعیین رابطه هوش فرهنگی با ) 1390(حسینی نسب و قادري
 مدیر و 41بهره وري مدیران در مدارس شاهد استان آذربایجان غربی، با نمونه آماري 

ختی، انگیزشی  معلم بدین نتیجه رسیدن که هوش فرهنگی با ابعاد فراشناختی، شنا246
  .و رفتاري با بهره وري مدیران داراي رابطه مثبت و معناداري می باشد

به این نتیجه رسیدند که بین مولفه هاي هوش و ) 1389(امیري، مقیمی و کاظمی
 .خصوصا هوش فرهنگی و عملکرد کارکنان رابطه معناداري وجود دارد

د که بین مؤلفه هاي فرا در تحقیق خود بدین نتیجه گیري رسی) 1389(پرهیزگاري
 . شناختی و انگیزشی هوش با اثر بخشی مدیران رابطه اي معنادار بر قرار است

در تحقیقی با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی و ) 1389(یزدانی و ریاضی
بهره وري کارکنان واحدهاي اداري دانشگاه علوم پزشکی شیراز بدین نتیجه رسیدند که 

همچنین بیشترین میزان .  رابطه مثبت و مستقیمی برقرار استبین سازه هاي مذکور

                                                           
1- Sythomas 
2-Chernis 
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وابستگی بین هوش عاطفی و بهره وري کارکنان بوده است که به نقش هیجانات و 
  .عواطف در ارتقاي بهره وري کارکنان دلالت داشته است

در تحقیق خود بدین نتیجه گیري رسیدند که رابطۀ ) 1388(خدیوي و کلانتري
براي کارکنان و مدیران با بهره وري کارکنان و ) تفکر خلاق(قیتمیان مهارت خلا

اما اختلاف معناداري براي بهره وري کارکنان و مدیران زن و مرد . مدیران معنادار است
  .مشاهده نکردند

در تحقیقی با عنوان رابطه بین سن، تحصیلات، سابقه ) 1386(دهنوي و عابدي
اختی سه مقطع استان اصفهان بدین نتیجه کار و جنسیت با هوش هیجانی و هوش شن

رسیدند که بین هوش هیجانی و شناختی مدیران با سن، تحصیلات، سابقه کار و 
  .جنسیت آن ها رابطه اي معنادار وجود ندارد

در نهایت و با توجه به آنکه می توان از نتایج تحقیقات بالا نتیجه گیري نمود که 
تأثیرات مثبتی بر جنبه هاي رفتاري یا انگیزشی هوش هیجانی و خلاقیت هیجانی داراي 

-بهره وري افراد دارند، لذا تأثیرات هوش هیجانی و خلاقیت هیجانی بر عوامل روانی
 در حقیقت بر اساس گفته مایر. اجتماعی بهره وري را می توان مورد بررسی قرار داد

اع نگریسته شود ، هرگاه هوش هیجانی از دیدگاه اجتماعی و نقش هوش در اجتم)2010(
داراي اثربخشی بالاتري می باشد، در این تحقیق نیز از این بعد به موضوع نگریسته می 

همچنین با توجه به تأثیرات خلاقیت هیجانی بر بهره وري و البته تأثیرات هوش و . شود
خصوصا هوش هیجانی برخلاقیت و خصوصاً خلاقیت هیجانی، در نظر گرفتن نقش 

در ادامه مدل مفهومی تحقیق . یت هیجانی منطقی به نظر می رسدمیانجی براي خلاق
  :که بر اساس تحقیقاتی است که در این جا بدان ها اشاره شده است، آورده می شود
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  مدل مفهومی تحقیق- 1شکل

  
  ابزار و روش

جامعه آماري . این تحقیق از بعد هدف، کاربردي و از بعد روش میدانی می باشد
.  شعبه بوده است58 استان تهران می باشند که داراي 2نک ملتمنطقه تحقیق کارکنان با

 نفر بر اساس جدول مورگان 248 نفر می باشند که تعداد 700تعداد جامعه تحقیق تقریبا 
انتخاب می شوند اما با در نظر گرفتن تعداد پرسشنامه هایی که داده هاي مفقود و یا 

 پرسشنامه توزیع و نهایتا تعداد 260د، تعداد پرت و بازگشت داده نشده را شامل می شون
 تایی از روي آن ها تشکیل 248 پرسشنامه بدون مشکل به دست آمدند و نمونه 250
 از طریق روش نمونه گیري خوشه اي و انتخاب نمونه تحقیق از 2انتخاب منطقه . شد

متغیرها براي اندازه گیري . طبقه اي انجام شده است-طریق روش نمونه گیري تصادفی
  .از پرسشنامه استفاده شده است
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و پرسشنامه استاندارد آن، ابعاد ) 1980(ابعاد هوش هیجانی بر اساس مدل بار آن
و پرسشنامه استاندارد آن و ابعاد عوامل ) 1999(خلاقیت هیجانی بر اساس مدل آوریل

اخته و پرسشنامه محقق س) 1387(بهره وري بر اساس مدل طواري، سوخکیان و میر نژاد
براي تجزیه و تحلیل داده ها از مدلسازي معادلات ساختاري با روش . شده می باشد

 روش پایایی 3پایایی در این روش مدلسازي به .واریانس محور استفاده شده است
پایایی مرکب در . ، پایایی آلفاي کرونباخ و پایایی معرف اندازه گیري می شود1مرکب

واقع به ابعادي با پایایی بالاتر وزن بیشتري می دهد و در حقیقت منطقی تر و دقیق تر 
این پایایی به . می باشد و سختگیري کمتري در قیاس با پایایی روش آلفاي کرونباخ دارد

ایایی معرف درواقع بر این باور که هر متغیر مکنون . گلدشتاین معروف است- دیلون
. بایستی بخش قابل توجهی از پراکندگی هر متغیر مشاهده پذیر را توضیح دهد داده اند

 درصد در نظر گرفته می شود و لذا 50میزان بخش قابل توضیح معمولا بالاتر و برابر با 
 متغیر مکنون بایستی بالاتر از قدر مطلق همبستگی بین هر متغیر مکنون و هر معرف آن

  . باشد باشد و به عبارتی بارهاي خروجی استاندارد شده بایستی بالاتر از 0,5
.  نوع روایی محتوي، همگرا و افتراقی ایتفاده می شود3براي بررسی روایی نیز از 

ست که روایی همگرا بدین معنا. روایی محتوي محتوي به تایید خبرگان رسیده است
معیار آن متوسط واریانس . مجموعه معرف ها به خوبی سازه اصلی را تبیین می کنند

     نیز به عنوان مفهومی تکمیل کننده به کار 2روایی افتراقی. استخراج شده می باشد
 و 3لارکر-می رود و در مدلسازي واریانس محور معادلات ساختاري دو معیار فورنل

   لارکر نشان -معیار فورنل. آن در نظر گرفته شده است براي 4آزمون بارهاي عرضی
می دهد که یک متغیر باید در مقایسه با معرف هاي سایر متغیرهاي مکنون، پراکندگی 

در واقع از دید آماري، متوسط . بالاتري را در بین معرف هاي خودش داشته باشد
 توان دوم همبستگی آن واریانس استخراج شده هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین

آزمون بار عرضی ادعا دارد بار هر معرف براي هر . متغیر با سایر متغیرهاي مکنون باشد
متغیر مکنون بایستی بیشتر از بارهاي عرضی آن معرف براي سایر متغیرهاي مکنون 

لارکر روایی افتراقی را در سطح سازه ارزیابی می کند در صورتی که -معیار فورنل. باشد
                                                           

1-Composite 
2-Discriminant validity 
3-Fornell&Larcker 
4-Cross-loadings  
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مقدار هر یک از مقادیر . یار بار عرضی ارزیابی روایی را در سطح معرف فراهم می کندمع
براي قدریت پیش بین ضعیف، متوسط و قوي ) R2(قدرت پیش بین یا ضریب تشخیص

البته در صورتی که تعداد متغیرهاي مکنون در .  می باشد0,67 و 0,33، 0,19به ترتیب 
 باشد مقادیر قابل قبول افزایش می یابند و 2ش از ارتباط با سایر متغیرهاي مکنون بی

شاخص نیکویی برازش براي این مدلسازي به . این مقادیر دیگر قابل قبول نیستند
. صورت جذر حاصل ضرب متوسط اشتراکات و متوسط ضرایب تعیین تعریف شده است

 به 0,36 و 0,25، 0,01مقادیر . منظور از اشتراکات نیز مربع بارهاي عاملی می باشد
همچنین شاخص هاي ..ترتیب مقادیر برازش ضعیف، متوسط و قوي تعریف شده اند

گیري کیفیت   به ترتیب براي اندازه2 و افزونگی با روایی متقاطع1اشتراك با روایی متقاطع
مقادیر مثبت این شاخص ها حکایت از . مدل انعکاسی و ساختاري به کار می روند

نرم افزار مورد . یب انعکاسی و اندازه گیري دارندکیفیت مناسب مدل هاي به ترت
براي بررسی تاثیرات میانجی گري از آزمون سوبل .  می باشد SmartPLS.2استفاده

 :این آزمون داراي آماره به صورت زیر است. استفاده می شود
  

  )1(رابطه  
 

  :که در آن
a ر میانجیضریب مسیر بین متغیر مستقل و متغی  
b ضریب مسیر بین متغیر میانجی و متغیر وابسته  
2
asمربع خطاي استاندارد مسیر بین متغیر مستقل و متغیر میانجی   
2
bs مربع خطاي استاندارد مسیر بین متغیرمیانجی و متغیر وابسته  

  
مستقیم متغیر مستقل به نسبت اثر کل این همچنین براي تعیین شدت اثر غیر 

این شاخص . استفاده می شود VAF3متغیر بر متغیر وابسته از شاخصی به نام شاخص 

                                                           
1-Crossvalidated communality 
2-Crossvalidated redundancy 
3-Variance accounted for 
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 حکایت از تاثیرات زیاد متغیر میانجی در مسیر 1 بوده و مقادیر نزدیک به 1 تا 0بین 
 :وداین شاخص به صورت زیر محاسبه می ش. تاثیر متغیر مستقل بر وابسته دارد

  
  )2(رابطه 

 
  :که در آن

a ضریب مسیر بین متغیر مستقل و متغیر میانجی  
bضریب مسیر بین متغیر میانجی و متغیر وابسته   
c ضریب مسیر بین متغیر مستقل ومتغیر وابسته  

 
 99در نهایت معنی داري ضرایب به کمک اماره تی استیودنت در سطح اطمینان 

     1,96در این سطح اطمینان  میزان بحرانی آماره. ر می گیرددرصد مورد بررسی قرا
به عبارت دیگر، مقادیر تی بالاتر از این مقدار حکایت از معنی دار شدن مسیر . می باشد

  .متناظر دارد
ترتیب متغیرهاي مکنون در نشان دادن شاخص ها خلاقیت هیجانی، عوامل 

  . هیجانی می باشداجتماعی روانی بهره وري نیروي انسانی و هوش
  

   شاخص هاي روایی، پایایی، کیفی و برازش کلی مدل- 1جدول

  زیر  شاخص
  مجموعه

  مقدار
  قابل قبول

  مقدار
  نتیجه  بدست آمده

  تایید  0,93 و 0,95، 0,96  0,7  آلفاي کرونباخ
  تایید  0,95 و 096، 0,97  0,7  پایایی مرکب
  پایایی معرف

  پایایی
  دتایی  0,7همگی بالاتر از   0,7

  تایید  0,79 و 0,90، 0,93  0,5  روایی همگرا
  تایید بخشی  آزمون تایید شد  مقایسه اي می باشد  روایی  روایی افتراقی

  تایید  0,78 و 0,83  0,33  کیفیت تبیین  ضریب تشخیص
  اشتراك با

  تایید  0,71 و 0,90، 0,94  0  کیفیت مدل انعکاسی  روایی متقاطع

  افزونگی با
  تایید  0,71 و 0,68و 0,77  0  دل ساختاريکیفیت م  روایی متقاطع

  تایید  0,84  0,25  ارزیابی کل مدل  نیکویی برازش
  



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

108

چنانکه دیده می شود تمامی شاخص هاي مورد اشاره مورد تایید قرار گرفتند و لذا 
به راحتی و بدون نگرانی می توان اقدام به بررسی مدل با در نظر گرفتن حد عالی روایی، 

  .ن و برازش کلی نمودپایایی، قدرت تبیی
همچنین براي روایی افتراقی که مقایسه اي می باشد نیز براي آزمون بارهاي 

  :عاملی عرضی جدول بارهاي عرضی آورده شده است
  

   بارهاي عاملی عرضی- 2جدول

  عوامل اجتماعی روانی  هوش هیجانی
    خلاقیت هیجانی  بهره وري نیروي انسانی

  آمادگی  0,94  0,72  0,79
  اصالت/اثربخشی  0,97  0,85  0,92
  نوآوري/بداعت  0,98  0,86  0,91
  امنیت شغلی  0,78  0,92  0,82
  روابط خوب  0,83  0,96  0,85
  جو صمیمی  0,80  0,95  0,81
  رضایت شغلی  0,79  0,96  0,84
  درون فردي  0,85  0,70  0,89
  بین فردي  0,69  0,53  0,87
  سازگاري  0,82  0,92  0,90
  ا فشارمقابله ب  0,81  0,89  0,93
  خلق و خوي عمومی  0,87  0,80  0,96

  
. چنانکه دیده می شود به طور کلی آزمون بار عاملی مورد تأیید قرار می گیرد

اگرچه در برخی اوقات اختلافات اندکی وجود دارد اما در اغلب بارها، ملاك آزمون 
دوم  لارکر بایستی جدول توان -همچنین براي انجام آزمون فورنل. رعایت شده است

  .ضرایب همبستگی هر متغیر مکنون را با سایر متغیرهاي مکنون مورد محاسبه قرار داد
  

  لارکر-  مقادیر همبستگی متغیرهاي مکنون جهت آزمون فورنل- 3جدول

خلاقیت   
  هیجانی

  عوامل اجتماعی روانی
  هوش هیجانی  بهره وري نیروي انسانی

     AVE=0.93  خلاقیت هیجانی
بهره وري روانی - عوامل اجتماعی

    AVE=0.90  )0,067(0,26  نیروي انسانی

  AVE=0.79  )0,77(0,88  )0,81(0,91  هوش هیجانی
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همانطوري که دیده می شود براي هر دو متغیر خلاقیت هیجانی و عوامل 
اجتماعی روانی بهره وري نیروي انسانی متوسط واریانس بالاتر از توان دوم همبستگی 

 اختلاف وجود دارد 0,02 نیز در تنها یکی از مقایسات ها می باشد و براي هوش هیجانی
  . و به عبارتی می توان گفت آزمون به صورت بخشی مورد تایید قرار گرفته است

  
 یافته ها

قبل از نشان دادن یافته ها فرضیات تحقیق بر اساس مدل مفهومی مندرج در 
  : آورده می شود1شکل 

  .بانک ملت شعب تهران تاثیر داردهوش هیجانی بر خلاقیت هیجانی کارکنان .1
روانی بهره وري نیروي انسانی بانک ملت -هوش هیجانی کارکنان بر عوامل اجتماعی.2

  .شعب تهران تأثیر دارد
روانی بهره وري نیروي انسانی بانک -خلاقیت هیجانی کارکنان بر عوامل اجتماعی. 3

  .ملت شعب تهران تأثیر دارد
انجی تاثیرات هوش هیجانی مدیران بر عوامل خلاقیت هیجانی کارکنان می. 4

  .روانی بهره وري نیروي انسانی بانک ملت شعب تهران است-اجتماعی
  

 
 مدل برآورد استاندارد- 2شکل
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 مدل آزمون معنی داري- 3شکل

  
هاي تأثیرات هوش هیجانی بر خلاقیت همانطوري که دیده می شود مسیر

انی بهره وري نیروي انسانی و خلاقیت هیجانی، هوش هیجانی بر عوامل اجتماعی رو
هیجانی بر عوامل اجتماعی روانی بهره وري نیروي انسانی معنادار شده اند و لذا فرضیات 

همچنین تمامی  . درصد قرار می گیرند99 مورد تایید آماري در سطح اطمینان 3 تا 1
 99ل در سطح ها هم مورد قبو بوده و مقدار معناداري آن0,7از بارهاي عاملی بالاتر 

.  درصد می باشد و در واقع تمامی ابعاد و معناداري آن ها نیز مورد تایید قرار می گیرند
براي بررسی تأثیرات میانجی گري نیز مقدار ضریب استاندارد میانجی گري بر اساس 

       2,2 به دست می آید که داراي مقدار آماره 0,24 و فرمول سوبل برابر با 2رابطه 
بنابراین .  درصد مورد تایید آماري قرار می گیرد99 و لذا در سطح اطمینان می باشد

همچنین میزان شاخص . تمامی فرضیات تحقیق مورد تأیید آماري قرار می گیرند
 2واریانس محاسبه شده براي تعیین شدت تأثیرات میانجی گري بر اساس رابطه شماره 

 دارد که تأثیرات میانجی گري ضعیف  به دست آمده است و نشان از آن0,21برابر با 
  .نمی باشد
  بحث

از بخش قبلی چنین به نظر می آید که بخش زیادي از موفقیت و وجود عوامل 
روانی بهره وري نیروي انسانی در گروي وجود هوش و البته خلاقیت هیجانی -اجتماعی
  روانی -اعیاین دو سازه نه تنها تاثیرات مثبتی از خود بر روي عوامل اجتم. می باشد

بهره وري نیروي انسانی بروز دادند که قدرت پیش بینی بالایی نیز براي عوامل 
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   روانی بهره وري نیروي انسانی که چالش اصلی این تحقیق بوده است، -اجتماعی
از این رو و با توجه به این که عوامل متعددي می توانند پیش بین کنندة . داشته اند

ه وري نیروي انسانی باشند و شناسایی تنها دو عامل که توامان روانی بهر-عوامل اجتماع
روانی بهره وري نیروي انسانی را بازگو - درصد از تغییرات عوامل اجتماع80بتوانند حدود 

اي  همچنین نقش پر رنگ واسطه. نمایند، نکتۀ مثبت و تامل برانگیز در این تحقیق است
ایی وجود آن را در این تحقیق را کاملا خلاقیت هیجانی اهمیت خلاقیت هیجانی و چر

  .توجیه می نماید
  نتیجه گیري و پیشنهادها

با توجه به آنچه که اشاره شد، تاثیرات هوش هیجانی بر خلاقیت هیجانی داراي 
به عبارت دیگر، تأثیرات هوش .  می باشد5,6 و مقدار آمارة تی 0,639ضریب مسیر 

د و هر افزایشی در هوش هیجانی می تواند هیجانی مثبت، مستقیم و معنادار می باش
به عبارت . روانی بهره وري نیروي انسانی گردد-منجر به افزایش در عوامل اجتماعی

دیگر، عوامل اجتماعی روانی و ابعاد آن شامل روابط خوب، امنیت شغلی، جو صمیمی و 
هاي رضایت شغلی داراي وابستگی زیادي به هوش هیجانی و ابعاد آن شامل مهارت 

. درون فردي، میان فردي، کنترل فشار، سازگاري و خلق و خوي عمومی می باشد
افرادي که هوش هیجانی بالاتري دارند، احتمالا ادراك بهتري نسبت به وجود روابط 
خوب، بودن امنیت شغلی و ادراك امنیت، احساس جو صمیمی و ادراك بیشتري از 

اي هوش هیجانی بالاتري دارند، تلقی مثبتی در واقع افرادي که دار. رضایت شغلی دارند
. روانی بهره وري نیروي انسانی دارند-نسبت به وجود ابعاد و مولفه هاي عوامل اجتماعی

همچنین می توان بدین صورت استنباط نمود که افرادي که هوش هیجانی بالاتري 
 نیروي روانی بهره وري-دارند، داراي توجه بیشتري نسبت به وجود عوامل اجتماعی

مدیران و کارکنان با هوش هیجانی بالا توامان سعی در ایجاد هرچه بیشتر . انسانی دارند
  .این عوامل از طریق بروز رفتار ها و اقدامات سازنده در این زمینۀ دارند

 و 0,913از طرفی، تاثیرات هوش هیجانی بر خلاقیت هیجانی داراي ضریب مسیر 
عبارت دیگر، افرادي که داراي هوش هیجانی بالاتري به .  می باشد90مقدار آمارة تی 

درند بهتر می توانند خود را به روشی جدید که بر اساس آن خطوط فکري شان بسط 
افراد با هوش هیجانی بالاتر احتمالا . یافته و روابط میان فردي او افزایش یابد، ابراز کنند

جانی بالا و متفاوت نسبت به داراي قدرت تغییر در هیجانات معمول و ایجاد حالات هی
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، قدرت روابط با دیگران به منظور بهبود روابط و ارتقاي )بداعت(هیجانات معمول خود
بالایی ) صداقت یا آمادگی(و قدرت بروز آن چه که واقعا هستند) اثر بخشی(شیوه تفکر
  . می باشند

نیروي روانی بهره وري -به علاوه، تأثیرات خلاقیت هیجانی بر عوامل اجتماعی
به . معنادار و مثبت شناخته شده است. 2,2 و امارة تی 0,26انسانی با ضریب مسیر 

گی هاي خلاقیت هیجانی بالاتري هستند احتمالا ژعبارت بهتر، افرادي که داراي وی
روانی بهره وري نیروي انسانی داشته و سعی در وجود -ادراك مثبتی از عوامل اجتماعی

  . وانند بهره وري نیروي انسانی را افزایش دهندچنین جوي نیز دارند تا بت
در نهایت تأثیرات میانجی گري خلاقیت هیجانی بر مسیر تاثیر هوش هیجانی بر 

 Z 2,2 و آماره 0,24روانی بهره وري نیروي انسانی با ضریب مسیر -عوامل اجتماعی
روانی -یمعنادار شده است و نشان می دهد که تاثیرات هوش هیجانی بر عوامل اجتماع

  .بهره ورینیروي انسانی تا حدودي از سوي خلاقیت هیجانی می باشد
  

  :در نهایت به مدیران و مسؤولان توصیه می شود تا 
 .در آزمون هاي استخدامی تمرکز زیادي روي ابعاد هوش هیجانی داشته باشند - 
در آزمون هاي استخدامی دقت زیادي براي سنجش و اعتبار آزمون خلاقیت  - 

 .اشته باشندهیجانی د
سعی در فراهم نمودن محیطی نمایند که اعتماد متقابل در آن از طریق فراهم  - 

سازي کار گروهی و تیمی و ایجاد مشوق هایی براي ارتقاي کارایی اعضا در کار 
 .گروهی و تیمی، افزایش یابد

سعی کنند تا جوي ایجاد کنند که کارکنان به راحتی بتوانند با آن ها تعامل و  - 
 .اجتماعی برقرار نمایند-طات احساسیارتبا

از ایجاد قوانین و دستورالعمل هایی که در آن کارکنان مجبور به ایجاد رفتارهاي  - 
 .ساختگی و نه واقعی شوند، خودداري نمایند

روانی مذکور در این -هر چند وقت یکبار اقدام به سنجش ابعاد عوامل اجتماعی - 
  .مشکل سریعا آن را حل نمایندتحقیق نمایند تا بتوانند در صورت بروز 

براي تحقیقات آتی به محققان و خوانندگان توصیه می شود تا نسبت به تأثیرات 
همچنین . خلاقیت شناختی بر عوامل مؤثر بر بهره وري نیروي انسانی تحقیق نمایند
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مطالعۀ تأثیرات توأمان خلاقیت شناختی و انگیزشی در زمینۀ ارتقاي عملکرد سازمانی 
  .ز لطف نیستخالی ا

در نهایت بایستی ذکر شود که در این تحقیق مشکل کمبود زمان کافی براي پر 
نمودن پرسشنامه توسط کارمندان بانک به علت فشردگی کاري در شعبه هاي نزدیک 
مراکز پر جمعیت شهر، عدم دقت و علاقه کافی از طریق کارمندان براي پر کردن 

نامه و عدم صداقت در تکمیل آن از سوي پرسشنامه، نگرانی بابت نتایج پرسش 
همچنین به دلیل تعداد زیاد شعبات  بانک ملت در . کارمندان بانک وجود داشته است

  .کلان شهر تهران امکان استفاده از تمامی شعب عملاً وجود نداشت
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  :منابع
، بهره وري، چاپ دوم تهران، موسسه مطالعات و )1379(ابطحی، حسن و بابک کاظمی  -

  .هش هاي بازرگانیپژو
 هوش هیجانی و کاربرد آن در حوزه مدیریت منابع ،)1388(استادي، رضا، زارع پور، ابراهیم -

 .188-167، صص 44پژوهشنامه علوم اجتماعی، شماره . 21انسانی در قرن 
 برسی عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی واحد هاي ،)1385(آقا گل زاده، غلامحسین  -

، پایان نامه کارشناسی ارشد فرماندهی و مدیریت انتظامی، 110 هاي پلیس انتظامی فوریت
  .دانشگاه تربیت مدرس

 بیماري هاي نرم افزاري و فنون انسان افزاري ارتقاي بهره وري، ،)1375(اقدسی، محمد  -
  .شیوه هاي علمی ارتقاي بهره وري نیروي انسانی، مرکز آموزش مدیریت دولتی

 بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و بهره وري ،)1390 (ري، وریاحسینی نسب، داوود، قاد -
  .27-44. 13آذربایجانغربی، علوم تربیتی، سال چهارم، شماره  مدیران در مدارس شاهد استان

 رابطه ویژگیهاي شخصیت با خلاقیت هیجانی و ،)1388(جوکار، بهرام، البرزي، محبوبه -
  .89 -109، 1، شماره6شناختی، فصلنامه مطالعات روان شناختی، دوره 

، فصلنامه مدیریت و ))ابعاد هوش هیجانی ((،)1382(خائف الهی، احمد علی، دوستار، محمد  -
  .181توسعه، شماره

بهره وري کارکنان اداري  ،رابطۀ اخلاقی فردي مدیران با)1387(خدیوي،اسداله؛کلانتري،رضا -
 سال اول، تبریز، برديمدارس راهنمایی،فصلنامه پویش،مرکزپژوهشی تعلیم و تربیت کار

  .4و 3شماره
 هوش عاطفی در زندگی روزمره، ،)1383( ژوزف؛ فورگاس، ژوزف؛ مایر، جانسیاروچی، -

، 2001:اي و حبیب االله نصیري، تاریخ نشر به زبان اصلی  ترجمه اصغر نوري امامزاده
  .نشر نوشته: اصفهان

ه الگوهاي ارتباطی خانواده،  رابط،)1392 (، البرزي، محبوبه، بهرامی، محمودصبري، مصطفی -
. اندیشه هاي نوین تربیتی. هوش هیجانی و خلاقیت هیجانی در دانش آموزان دبیرستانی

  .35- 64. 2شماره . 9دوره 
 .1378طاهري، شهنام، بهره وري و تجزیه و تحلیل آن در سازمان ها، نشر دهقان،  -
 شناسایی و اولویت بندي ،)1387(علی، میرنژاد، سید علی طواري، مجتبی، سوخکیان، محمد -

هاي تصمیم گیري چند  عوامل موثر بر بهره وري نیروي انسانی با استفاده از تکنیک
  .71- 88، 1دوره ا، شماره . نشریه مدیریت صنعتی. شاخصه
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  طبقه بندي مشتریان بانک صادرات براساس ارزش مشتري
   با استفاده از درخت تصمیم

  

  1دکتر حسین بیورانی
  2 محرم عظیمی

  چکیده
،  رضایت مشتري در محیط تجاري اهمیت زیادي پیدا کرده استکسب   امروزهبا توجه به اینکه

  .ر روي ارزش مشتري تمرکز دارندها به منظور افزایش سود و رضایت مشتري ب بسیاري از شرکت
ها   ابزار بالا بردن ارتباط مشتري به عنوان اصل رقابت در شرکت(CRM)3 مدیریت ارتباط با مشتري
ها از شناسایی ارزش درست مشتري شروع   در شرکت CRM ساختار موفق . ظهور پیدا کرده است

. کند هدف و مدیریت فراهم می زیرا ارزش مشتري اطلاعات مهمی را به منظور گسترش ،شود می
ی مثل داده کاوي سبب شده است که مدیریت ارتباط با مشتري در حوزه جدید رقابت یها تکنیک  

-از طریق داده کاوي .  داشته باشندسودها بتوانند در رقابت تجاري  که شرکت طوريه پیشرفت کند ب
 ارزشمندشان را بشناسند و رفتار آینده آنها توانند مشتري ها می  سازمان-کشف دانش پنهان از پایگاه داده

هدف از انجام این تحقیق بدست آوردن . بینی و تصمیمات مفید و دانش محور را اتخاذ کنند را پیش
هاي جمعیت  هاي موثر در انتخاب مشتري ارزشمند است که بتوان مشتریان را براساس ویژگی معیار

بالا و سود خیلی ، سود سود کم، کم لات به طبقات سود خیلیشان و سایر متغیرهاي مربوط به معام شناختی
 و  ، تحصیلات  سن افراد از جملههاي جمعیت شناختی ویژگیتاثیر در این تحقیق . بندي کردبالا طبقه
بررسی  مشتري ارزش برروي افراد تراکنش تعداد و بانک شعبه مکان همچنین تاثیر درجه شعبه، شغل افراد

. بندي شده استسته در این تحقیق مقدار ارزش مشتري است که به چهار طبقه دسته متغیر واب.شودمی
جامعه آماري در این تحقیق مشتریان داراي حساب جاري فعال نزد بانک صادرات ایران در شهر تبریز 

  براي. یک سال سابقه فعالیت بانکی نزد بانک صادرات دارند حداقل که گرفتیم نظر در را مشتریانی و است
. قرار گرفت استفاده مورد کاوي داده هايالگوریتم از یکی CHAID تصمیم درخت موردنظر، هدف بررسی

 داري بر ارزش مشترينتایج نشان داد متغیرهاي سن، تحصیلات مشتري و درجه شعبه بانک تاثیر معنی
  .باشدمی مشتري طبقه تشخیص در مشتري ویژگی موثرترین بانک با مشتري تراکنش تعداد .ندارند

  :واژه هاي کلیدي
  .داده کاوي، درخت تصمیم، مدیریت ارتباط با مشتري، ارزش مشتري و ارزش عمر مشتري
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  مقدمه
 در حوزه تجارت  CRM ، مفهوم مدیریت ارتباط با مشتري   به بعد 1980 از سال 

ا تجارت هاي مرتبط ب    مدیریت ارتباط با مشتري یکی از استراتژي.  اهمیت زیادي پیدا کرد
 ساختار تجاري جدید در حال  امروزه). 2004هونسیوك و همکاران، (در عصر جدید است

ها   و شرکتدیاب هاي مختلفی تغییر می  مشتري به روش با علم ارتباطو  استپیشرفت
کریس و همکاران، ( نیاز به جدیدترین ابزار جهت حل و مدیریت چنین تغییرات دارند

را تلاش  توان آن  ممکن نیست ولی می CRM دقیق ف هر چند ارایه تعری )2002
مدیریتی براي مدیریت ارتباط معاملات تجاري با مشتري دانست که ترکیبی از 

 باشد  است و در پی فهم و شناخت مشتریان میهاي علمیتکنیکهاي تجاري و  فرایند
 به ، زاریابیمدیریت ارتباط با مشتري بدنبال تکامل الگوي با). 2003کیم و همکاران، (

مدیریت ارتباط با مشتري یک الگوي .  ارتباط بلند مدت با مشتري ظهور پیدا کردمنظور
توان   و می کند بازاریابی جدید است که ارتباط بلند مدت با مشتري سودآور را دنبال می

را نقطه شروع مدیریت ارتباط دانست که به منظور فهم ارزش درست مشتري و   آن
 انبار داده هايتکنیکابزارها و . )2001ورهاوف و دونکرس، ( شود می بالمحاسبه آن دن

هاي جدیدي را ایجاد  هاي مدیریت ارتباط با مشتري فرصت و داده کاوي و سایر تکنیک
 در   .اقداماتی صورت گیرد مفاهیم مدیریت بهبود  اي کسب و کار برفرایند در کهکنند  می

ن بدست آوردن مشتریان بیشتر و توسعه پایگاه ، هدف مدیریت کلا فرایندهاي سنتی
شد که کسب و کار   اما هزینه بر بودن بدست آوردن مشتري جدید سبب میبودمشتریان 

به همین منظور مدیریت بجاي اینکه به وسعت . با مشتریان فعلی و موجود هدایت شود
پس مدیریت  .کندمشتریان تمرکز داشته باشد باید به عمق نیازهاي هر مشتري تمرکز 

هاي فروشنده و خریدار که   شرکت تجاري به فرایندارتباط با مشتري در سطح گسترده
، فروش و  ، هدف  داراي چهار عنصر شناخت وکند باهم ارتباط و همکاري دارند کمک می

 آگاهی از شرایط بازار رقابتی به  فهم مشتریان و، شناخت منظورخدمات است که به
  ).2002کریس و همکاران، (کندها کمک میشرکت
   :عبارت است از هاي بالقوه مدیریت ارتباط با مشتري  از مزیت

   ،ن افزایش حفظ مشتري و وفاداري مشتریا.  1 
   ،ي ي مشتر  سوددهی بالا.  2 

     ،ایجاد ارزش براي مشتري.  3
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  ، ت تجاري سازي محصولات و خدما. 4
  .)2006یول و همکاران، -سو(یت بالا ، محصولات و خدمات با کیف پردازش پایین. 5

   
دهی مشتري و حفظ مشتریان   عطف مدیریت ارتباط با مشتري تشخیص سود      نقطه
   ).2000هاوکس،  (پرسود است

، گسترش و حفظ  مدیریت ارتباط با مشتري همه فرایندهاي مرتبط با مصرف
  )2006یون و همکاران، - سو( دهد  مشتري را پوشش می
ارزش      ،) LTV1 ( تحت عناوین مختلف از جمله ارزش طول عمر ارزش مشتري

در .  دهی مشتري مطالعه شده است  و سود) CE3 ( مشتري سهام ، ) CLV ٢(  عمر مشتري 
را مجموع درآمد حاصل از   بیشتر مورد توجه قرار گرفته است و آن   LTV این میان 

، فروش کالا و خدمات  ینه جذبمشتریان در طول زمان معامله منهاي مجموع کل هز
 LTVهاي مختلفی براي محاسبه  روش.  )2006هونسیوك وهمکاران،  (کنند تعریف می

بندي حفظ مشتري و رفتار   را از طریق مدل  LTV ،  )1997(دایر . بیان شده است
 را با استفاده از مدل درختی و  LTV مقدار ) 2002(هان و راکس . مهاجرتی محاسبه کرد

 تعریف ارزش مشتري و محاسبه آن به شناخت مشتریان منجر .سیونی حساب کردندرگر
توان مشتریان ارزشمند را تشخیص داد و کل مشتریان را در شود و از طریق آن میمی

هاي سازمان مربوطه قرار داد که هر طبقه مشتریان طبقاتی مختلف طبق استاندارد
هاي  روش. ربوطه بسیار حیاتی استنشانگر صفتی خاص باشند که براي سازمان م

  :شود به دو دسته زیر تقسیم می  بندي مشتریان طبقه
 هاي داده کاوي بندي با استفاده از روش طبقه وبندي بر اساس ارزش مشتريهقطب  

  ).2011شوي و همکاران، (
بندي براساس ارزش مشتري به سه دسته زیر تقسیم عموما استراتژي طبقهو   
   )2006م و همکاران، کی(شود  می

هاي ارزش عمر  بندي براساس عاملطبقه،بندي براساس ارزش عمر مشتريطبقه
بندي براساس  طبقهو )، وفاداري مشتري ، ارزش بالقوه ارزش فعلی مشتري(مشتري 

  هاي مشتري  ارزش عمر مشتري و سایر ویژگی
                                                           

1- Life Time Value  
2- Customer Life Value  
3- Customer Equity  



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

122

  
  
  
  
  
 
 
 
 
 

    
 مشتریان بصورت نزولی  LTV  مقادیر آید طوري که از شکل یک بر میهمان
حالت     در این. گیرندبالا در طبقات نخستین قرار می LTV و مشتریان با شود لیست می

توان سایر  در صورت نیاز می و  شودبندي می طبقه LTV مشتریان فقط براساس مقدار 
 بنديدر شکل دو، طبقه. ویژگی مشتریان را به منظور مدیریت بهتر وارد مدل کرد

، ارزش  ارزش فعلی) 2004( و همکاران  هوانگ. شود  انجام می LTV اجزايساس برا
 مشتریان را براساس ،3شکل . کنند تعریف می LTV را اجزاي بالقوه و وفاداري مشتري

در این . کند بندي میهاي مشتري و اطلاعات معامله طبقه  و سایر ویژگی LTV مقدار 
 با توجه به اینکه مشتریان را در شود و این روش  می انجام بعد    nبندي در، طبقهحالت

هاي  طبقه بندي. شود ها توصیه می  نسبت به سایر روشکندابعاد گسترده بررسی می
،  ، طبقه سودآور براي مثال. دیگري بر اساس مقدار سود مشتري انجام شده است  

ریان باید با شود که داراي سوددهی بالا هستند و این مشت مشتریانی را شامل می
توان بر اساس مشتریان کم  بندي دیگري را میطبقه. هاي مدیریتی حفظ شوند برنامه

ورهوف و ( سود انجام داد یعنی مشتریانی که هزینه آنها بیشتر از سودشان است
 . )2001دونکس،

 در ادامه .شود بندي براساس ارزش مشتري استفاده میدر این مقاله از روش طبقه
 و مشتریان نموده استفاده انهاي مشتری رخت تصمیم براي تحلیل دادهدتکنیک از 
ارزش مشتري را همان ارزش فعلی مشتري در  لازم به ذکر است که. شود بندي میطبقه

 مجموع درآمد  و آن راکنیم بندي میمشتریان را براساس آن طبقهو  گیریمنظر می

LTVبالا 

LTV پایین 

 LTVطبقه بندي براساس ) 1(شکل

LTVi 

LTVk 

LTVj 

LTV 

 ا تراکنش  اطلاعات محصول ی

 آماري –اطلاعات جمعیتی 
   ها  و سایر ویژگیLTVطبقه بندي براساس ) 3(شکل  LTVطبقه بندي براساس عامل هاي ) 2(شکل

  1طبقه 

 2طبقه 

... 

 طبقه آخر
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، فروش و  ي مجموع هزینه جذب در طول زمان معاملات منهابانکحاصل از مشتریان 
  .دهد شکل زیر چارچوب نظري این مقاله را نشان می. کنیمتعریف میخدمات 

  
 يکاوداده

 در دارمعنی، فرایند کشف الگوهاي  کاوي همان کشف دانش از پایگاه دادهداده
است  داده کاوي برنامه کاربردي  بعلاوه.   )2005ویتن و فرانک، ( هاست داده عظیمپایگاه
هانگ و (.تواند الگوهاي رقابتی مناسب را براي گرفتن تصمیم درست فراهم کند که می

کند که  در واقع یک فرایند تکراري از کشف الگو است و تلاش می). 2007همکاران، 
ها را پیدا کند و اغلب دو  هاي ذخیره شده در پایگاه داده شرکت پنهان در داده الگوهاي

اول الگوهاي موجود در داده را کشف و سپس آنها را بطور : شود هدف عمده دنبال می
این روش بصورت الگوریتمی قدرتمند به منظور . نماید واضح توصیف و تشریح می

  هاي آماري براي رود و از الگوریتم هاي پیچیده بکار می بررسی داده
  
  
  
  
  
  
 
 
 

وي همه مراحلی را داده کا. کند ها استفاده می ها بین داده کشف الگوها و همبستگی
کریس و همکاران، (کند  توصیف می ، دار و مفید طی شودکه باید تا رسیدن به نتایج معنی

هایی مثل داده کاوي سبب شده است که مدیریت ارتباط با مشتري در  تکنیک. )2002
 داشته ت، قدرت رقابتتجار ها بتوانند در حوزه جدید رقابت پیشرفت کند بطوریکه شرکت

توانند  می ها سازمان-کشف دانش پنهان از پایگاه داده-از طریق داده کاوي. باشند
بینی و تصمیمات مفید و دانش  مشتري ارزشمندشان را بشناسند و رفتار آینده آنها را پیش

،  ، خوشه بندي هاي رایج در فرایند داده کاوي شامل رگرسیون مدل. محور را اتخاذ کنند

 استراتژي مدیریتی

 ارزش فعلی مشتري

 

 طبقه بندي مشتریان
 

 رچوب نظري مقالهچا) 5(شکل

 اطلاعات مشتري

 معاملات مشتري
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هاي  تکنیک. )2011شوي و همکاران، (باشد و غیره می، خلاصه سازي  قوانین انجمنی
هاي خاص مربوط به انواع   که هر کدام با مزیت مختلفی از داده کاوي وجود دارد

، که در ادامه  داده کاوي درخت تصمیم است کاربرديهاي  تکنیکاز. دنباش  میهاکاربرد
  .شرح مختصري از آن آمده است

 
    تصمیم      درخت
هاي مجزا با استفاده از ها به دستهبندي دادهمیم روشی براي دسته تصدرخت    

. هاستساختار درختی است و هدف اصلی آن کشف اطلاعات ساختاري موجود در داده
بینی  هاي رایج در داده کاوي است که رگرسیون و پیش درخت تصمیم یکی از متدولوژي

 مسایل واقعی دنیا مورد استفاده لبدر اغ  تاکنون تکنیکاین. دهد زمان انجام می را هم
 از جمله. )2007کومار و راوي، (قرار گرفته و نتایج قابل قبول و موفقی را ارایه داده است

درخت رگرسیونی و ،  ID31 هاي آنالیزي شامل  ، مدل هاي اصلی درخت تصمیم الگوریتم
   .باشد می   CHAID3 هاي  مدل و    (CART2) بندي  دسته

 در 1980اي توسط دکتر کاس در سال   براي اولین بار در مقاله CHAID الگوریتم 
دو به عنوان ابزار اولیه استفاده  کاياین روش از آماره . مجله آمار کاربردي منتشر شد

این الگوریتم . کند کند و متغیر وابسته را براساس متغیرهاي پیشگو توصیف می می
  کند که متغیر هدف را بهتر توصیف  میهایی تقسیممجموعه داده را به زیر مجموعه

یک روش گام به گام است که همه متغیرهاي پیشگو را  CHAIDالگوریتم . کنندمی
این . گیردشان بکار میداري آماريکند و آنها را با استفاده از معنیتک تک آزمون می

 در الگوریتم ابتدا متغیرهاي پیشگویی که در تشخیص سطوح مختلف متغیر وابسته
 يدار  معنیحکند سپس جامعه را براساس سط ، کارایی بیشتري دارد را تعیین می جامعه

دو  الگوریتم فوق از آماره آزمون کاي.)2010سومان و همکاران، (کند  جدا میهاآن متغیر
کند که کدام سطوح متغیر پیشگو باید کند، ابتدا مشخص میدر دو مرحله استفاده می

کند که کدام متغیر پیشگو تاثیر بیشتري در تعیین سپس تعیین میباهم ادغام شوند و 
  .سطوح متغیر هدف دارد

  
                                                           

1- Iterative Dichotomiser 3  
2- Classification and Regression Tree  
3- Chi-squared Automatic Interaction Detection 
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 ابزار و روش
هدف از تحقیق کاربردي به دست . استهدف تحقیق کاربردي  از حیث این مقاله  

آوردن درك یا دانش لازم براي تعیین ابزاري است که بوسیله آن نیاز مشخص و شناخته 
اي است که کاربرد مشخص   در این تحقیقات هدف کشف دانش تازه، شده برطرف گردد

از نظر روش  ).1376جین،ترایاندیس ،(را درباره فرآورده یا فرآیندي در واقعیت دنبال کند 
  از طریقتحقیق، این تحقیق یک تحقیق همبستگی بوده و بدنبال این است که آیا

 مشتریان توانمی عبه بانکیهاي جمعیت شناختی مشتریان بعلاوه مشخصات شویژگی
مشتریان  LTV با  را شناسایی کرد؟ به عبارت دیگر آیا متغیرهاي ذکر شدهارزشمند

  ؟رابطه دارد
 مشتریان داراي  کلیهجامعه آماري این تحقیق : جامعه آماري، نمونه و نمونه گیري

  نزد شعب بانک صادرات با حداقل یک سال سابقه فعالیت بانکیحساب جاري فعال
 شعبه می باشد 66بانک صادرات ایران در شهر تبریز داراي . استایران در شهر تبریز 

 شعبه جهت مطالعه 12 شعبه و جمعا 3بندي شده است از هر حوزه  حوزه تقسیم4که در 
 مشتري فعال داراي حساب جاري 8000  جامعه آماري این تحقیق حدوداً.انتخاب گردید

 مشتري مورد بررسی  389هاي   اخذ اطلاعات، دادهدر عمل پس ازو تخمین زده شد 
 با توجه به نوع تحقیق و گستردگی جامعه آماري براي گردآوري اطلاعات از . گرفتقرار

   :دو روش زیر استفاده شده است
از این روش جهت تدوین مبانی، تعاریف و مفاهیم نظري : مطالعات کتابخانه اي 

 عبارتند از اینترنت، بانک ها، منابع اطلاعاتی و استفاده شده که مهم ترین این منابع
   .هاي کشور کتابخانه دانشگاه

براي این منظور طی مراجعه به واحد حسابداري پروفایل : بانک اطلاعات مشتریان 
مشتریان، شامل شماره حساب، تاریخ افتتاح، تاریخ تولد مشتري، میزان تحصیلات، شغل 

ط اداره کل انفورماتیک بانک براي استان تهیه مشتري، تعداد تراکنش حساب که توس
شده بود دریافت گردید، با توجه به در دسترس نبودن بانک اطلاعاتی مشتري در 
خصوص اطلاعات مربوط به سود مشتریان پس از انتخاب تصادفی مشتریان اطلاعات 

  .سود مشتریان پس از مراجعه به شعب اخذ و تکمیل گردید
  



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

126

  شتريمدل محاسباتی ارزش م
روي کل طول عمر   ارزش دراز مدت مشتریان را با تمرکز بر LTV هاي  مدل

کند که مشتریان  طول عمر مشتریان مدت زمانی را توصیف می. کند مشتریان ارزیابی می
هاي  ارزیابی ارزش دراز مدت مشتري به حوزه. به عنوان مشتري شرکت باقی هستند
شود بلکه در چنین  پی وجود دارد توصیه نمی در مدیریتی که رقابت شدید و تغییرات پی

مدل ارزیابی   ،  در مطالعات قبلی. شرایطی باید ارزش کوتاه مدت مشتري را در نظر گرفت
بینی مدل رگرسیونی را مورد عمل قرار داده تا ارزش آینده  ارزش مشتري متدهاي پیش

 بدست آمده از مشتري به این معنی که با بررسی تغییرات سود. مشتري را محاسبه کند
کنند و سپس ارزش عمر مشتري را با توجه به  در زمان گذشته ارزش آینده را حساب می

هوانگ و همکاران در  )2006یون و همکاران، -سو. (کنند مقدار بدست آمده تعریف می
، ارزش فعلی و نرخ وفاداري مشتري را به مدل   ضمن ایراد مطالب فوق2003سال 

ها داراي مشتریانی  کنند که شرکت ایشان بیان می. کند شتري اضافه میارزیابی ارزش م
  نشود منجر به  آنانهستند که ارزش بالایی دارند، اگر توجه کافی به امکان ترك

 انجام شده  LTV  زیادي در زمینه ارزش مشتري  تحقیقات . شود مدیریت نامناسب می
ها در حال حاضر از   که شرکتهدف اصلی این تحقیقات تمرکز بر سودي است. است

و سود آینده مشتري را براساس رفتار   آورند مشتریان در مدت زمان معاملات بدست می
اره ارزش در دنیاي رقابتی امروز چنین محاسباتی درب. کنند گذشته مشتریان حساب می

مشتري بدون توجه به تولیدات جدید شرکت و نیاز جدید مشتریان و همچنین امکان 
مشتریان در طول زمان نیازهاي جدیدي به . ترك و از دست دادن مشتري کافی نیست

چنین مشتریانی قابلیت خرید . کنند و حتی نیاز به کالاي جدید دارند کالاي دیگر پیدا می
ی مشتریان علاوه بر داشتن سود گذشته در طول معاملات داراي یعن. از شرکت را دارند

حال اگر ارزش بالقوه مشتري را به مدل محاسباتی ارزش . یی هستند ارزش بالقوه
هاي موجود دقت کافی را ندارند زیرا با توجه به تنوع  مشتري اضافه کنیم باز مدل

ي وجود دارد یعنی هر ها و محصولات در بازار تجاري امروز امکان ترك مشتر شرکت
لحظه ممکن است مشتري شرکت فعلی را ترك کند و معاملات خود را با شرکت 

ها داراي مشتریانی هستند که ارزش بالایی دارند   شرکت کهدر حالی. دیگري شروع کند
بنابراین بررسی احتمال ترك تک تک مشتریان معقولانه . و نباید شرکت را ترك کند

، ارزش بالقوه  جه ارزش مشتري را باید با ارزش فعلی مشتريدر نتی. رسد بنظر می
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هایی از  در این تحقیق با توجه به محدودیت. و وفاداري مشتري بررسی کرد مشتري
جمله ناقص بودن اطلاعات مشتري امکان محاسبه ارزش بالقوه و وفاداري مشتري نبود 

  .بندي براساس ارزش فعلی مشتري انجام شده استو طبقه
هاي پرداختی توسط مشتري منهاي هزینه هاي پرداختی سود: رزش فعلی مشتريا 

براي افزایش ارزش مشتري کارهاي  . شود تعریف می  توسط بانک براي خدمت ارایه شده 
   :د ا توان انجام د زیر را می

فروش انواع محصولاتی که مشتري همیشه آن را از شرکت دریافت : فروش بالایی 
   .کند می

فروش انواع محصولاتی که مشتري هرگز نخریده است یعنی فروش :  جانبیفروش 
 که در کنار سایر خدمات یا خرید اصلی مشتري انجام  انواع کالاي جدید به مشتري

    .شود می
 حفظ مشتري سودآور چالش جدي  ه امروز.  تلاش براي حفظ مشتري: حفظ مشتري 

 مشتري جدید بیشتر از نگهداري  توجه به اینکه هزینه جذب  با . هاست شرکت
، باید برنامه مدیریتی خاص جهت شناسایی مشتري و  مشتري فعلی شرکت است

رضایت مشتري تدوین شود تا از دست دادن در شرکت اتفاق نیفتد یا به حداقل 
 به عبارت معادل چون هزینه فروش محصول خاص به مشتري   یا. ممکن برسد

امله با مشتري فعلی شرکت است پس در پایین جدید بیشتر از هزینه همان مع
هیونسک و همکاران،  (جلوگیري به عمل آید   آوردن هزینه شرکت از فرار مشتریان 

  :کنید  می    شکل زیر نحوه ایجاد ارزش براي مشتري را مشاهده در . )2004
  
  
  
  
  
  
  
  

 مشتري بالقوه
 فرار مشتري 

کشت 
 مشتري

 

 خرید مشتري
 

  فرار مشتري

 مشتري وفادار

 

جذب 
 مشتري

 

 

 

  ایجاد ارزش براي مشتري) 6(شکل 
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  ها توصیف داده
 و  ، تحصیلات  جمله سن اطلاعات جمعیت شناختی مشتریان از، موجود هاي داده

، سابقه فعالیت مشتري با  ، محل شعبه سایر متغیرها مربوط به درجه شعبه. باشد می شغل 
سن و تعداد تراکنش افراد بصورت متغیر . بانک و همچنین تعداد تراکنش مشتري است

 و درجه شعبه بصورت متغیر کیفی ترتیبی و شغل و محل  کمی و متغیرهاي تحصیلات
بخاطر راحتی کار و تفسیر نتایج . اند  در نظر گرفته شده اسمیورت متغیر کیفیشعبه بص

 :هر رده متغیرهاي کیفی را معادل با یک عدد در نظر گرفتیم
 ، فوق دیپلم= 4، دیپلم= 3 ،  سیکل= 2 ، رده تحصیلی ابتدایی= 1 ،متغیر تحصیلات

،  3،  2،  1،  0به داراي مقادیر متغیر درجه شع   . دکتري= 7 ، فوق لیسانس= 6 ، لیسانس= 5
افراد حاضر در نمونه آماري از . باشد که عدد صفر مربوط به شعبه ممتاز است  می5 و 4

،  3، خدمات با عدد  2، تولید با عدد  1، شغل تاجر را با عدد  هفت شغل مختلف هستند
جامعه .  اند  شدهیکدده 7 و بازنشسته با عدد 6، عمده فروش با  5، کارمند با  4کارگر با 

بندي شده است و عدد  ، مرکز و شرق تقسیم آماري یعنی شهر تبریز به سه منطقه غرب
 مربوط به شرق تبریز 3 مربوط به مرکز شهر و عدد 2، عدد  یک مربوط به منطقه غرب

بندي مشتریان برحسب ارزش مشتري از طریق نمودار کنترل به چهار دسته طبقه.  است
تر از یک سیکما از میانگین ارزش مشتري قرار دارند مشتري دي که پایینافرا. شوندمی

مشتریانی که به . شوند و به طبقه یک تعلق دارندبا ارزش خیلی پایین در نظر گرفته می
شود و تر قرار بگیرند مشتري با ارزش پایین تلقی میاندازه یک سیکما از میانگین پایین

انی که به اندازه یک سیکما از میانگین بالاتر قرار بگیرند مشتری. به طبقه دو تعلق دارند
شوند و به طبقه سه تعلق دارند و سایر مشتریان مشتري با ارزش بالا در نظر گرفته می

نمودار زیر نمایی از نحوه تقسیم . به عنوان مشتریان پرسود به طبقه چهار تعلق دارند
ور افقی شماره مشتري و محور عمودي مح. دهدمشتریان به طبقات مختلف را ارایه می
در این شکل چهار ناحیه مربوط به طبقات . دهدمیزان ارزش مشتري را نمایش می

خط ممتد میانگین ارزش مشتریان . مشتریان با خطوط مختلف نمایش داده شده است
  . است
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  )هاي تحقیق یافته(نمودار تقسیم مشتریان به طبقات ) 7(شکل

  
  تحلیل درخت تصمیم

براي ساخت این درخت . آمده است 9در شکل  CHAIDدرخت حاصل از تحلیل 
داري استفاده شده در این تحقیق سطح معنی.  استفاده شده استSPSS 19از نرم افزار 

توان از از امکاناتی در نرم افزار مورد استفاده وجود دارد که از طریق آن می.  است05/0
کند که افراد این تحقیق، درخت تا جایی رشد میدر . رشد نامناسب درخت جلوگیري کرد

هایی که شامل کمتر از بیست نفر همچنین گره. هاي نهایی کمتر از ده نباشددر برگ
معنی هایی دارد که از رشد بیالبته خود الگوریتم هم قابلیت. شوندباشد تقسیم نمی

ها وجود ي تقسیم دادهداري برااي که متغیر معنیکند، مثلا در گرهدرخت جلوگیري می
با توجه به نتایج حاصل از . رسدنداشته باشد رشد درخت در آن قسمت به پایان می

توان گفت که متغیرهاي سن و درجه شعبه و سطح تحصیلی افراد در درخت تصمیم می
هاي انجام گرفته در تعیین طبقه مشتري  و با توجه به محدودیت05/0داري سطح معنی

لگوریتم مورد استفاده این متغیرها را در مرحله تولید درخت کنار گذاشته موثر نیست و ا
متغیري که اهمیت زیادي در تعیین طبقه مشتري دارد متغیر تعداد تراکنش افراد . است
در گره اولیه که به گره صفر معروف است کل نمونه به تفکیک طبقات مشتري . باشدمی

  .برحسب تعداد و درصد بیان شده است
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  )هاي تحقیق یافته(توزیع فراوانی مشتریان در طبقات مختلف ) 8(شکل

   
  دو مورد آزمون قرار در گام بعد همه متغیرها با استفاده از آزمون همگنی کاي

در این گام . شودگیرند و میزان تاثیرگذاري آنها در تعیین مشتري اندازه گرفته میمی
رگذارترین ویژگی مشتري در تعیین طبقه متغیر تعداد تراکنش مشتري به عنوان تاثی

 بار بوده شاخه 62افرادي که تعداد تراکنش آنها کمتر از . مشتریان انتخاب شده است
 155تعداد افراد با این مشخصه برابر  . دهندسمت چپ درخت و گره یک را تشکیل می

ر این سپس د. دهند درصد کل افراد حاضر در نمونه را تشکیل می9/38نفر هستند و 
مرحله منطقه به عنوان تاثیرگذارترین متغیر در تعیین طبقه مشتریان به شرط تعداد 

شود در این گام دو برگ نهایی ایجاد می. شود بار تشخیص داده می62تراکنش کمتر از 
که یکی از آنها مطابق با منطقه یک و دو یعنی غرب و مرکز شهر و دیگري مطابق با 

توان گرفت، هاي ایجاد شده می نتیجه مهم را با توجه به برگدو. باشدمنطقه شرق می
اول اینکه افرادي که در مناطق غرب و مرکز شهر حساب دارند با افرادي که در شرق 

توان دوم اینکه می. شهر حساب دارند بطور متفاوت در تعیین طبقه مشتري تاثیر دارند
نود نفر از افرادي که . ف بدست آوردتعداد و درصد افراد را در مناطق و در طبقات مختل

 بار داشتند در مناطق غرب و مرکز شهر حساب دارند که از این 62تعداد تراکنش کمتر 
نفر متعلق به طبقه مشتریان 35نفر متعلق به طبقه مشتریان با سود خیلی پایین، 11میان 

لق به طبقه پرسود نفر متع12نفر متعلق به طبقه مشتریان با سود بالا و 31با سود پایین، 
بار و در منطقه شرق 62از طرف دیگر افرادي که تعداد تراکنش آنها کمتر از . باشندمی

باشند و اغلب آنها در نفر می65هاي بانک صادرات حساب دارند شهر در یکی از شعبه
توان به صورت مشابه سایر مسیرها را می. طبقات باسود خیلی پایین و پایین قرار دارند

رود که در مورد بینی بکار میبندي و پیش براي دستهCHAIDالگوریتم . ح کردتشری
هایی مانند تعداد حال اگر مشتري جدیدي با ویژگی. بندي آن مطالبی مطرح شددسته

، داراي شغل خدماتی و داراي تحصیلات لیسانس که در منطقه شرق تبریز 45تراکنش 
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بینی الگوریتم اشته باشد آنگاه طبق پیشهاي بانک صادرات حساب ددر یکی از شعبه
قه با سود ب درصد در ط6/24گیرد و با احتمال فوق، این مشتري در گره پنج قرار می

 درصد در 6/24 درصد در طبقه با سود پایین، با احتمال 2/49خیلی پایین، با احتمال 
   .گیرد درصد در طبقه پرسود قرار می5/1طبقه با سود بالا و با احتمال 

  
 گیرينتیجه

نشان داد که متغیرهاي سن، تحصیلات مشتري و درجه  CHAIDتجزیه و تحلیل 
. داري در تشخیص طبقه مشتریان ندارند درصد تاثیر معنی95شعبه بانک با اطمینان 

متغیر تعداد تراکنش مشتري به عنوان تاثیرگذارترین ویژگی مشتري در تعیین طبقه 
هاي  بار نسبت به سایر گروه205تعداد تراکنش بیش از مشتریان داراي . مشتریان است

این گروه مشتریان . مشتریان از احتمال بالایی در قرار گرفتن در طبقه پرسود برخوردارند
همچنین کم سودترین مشتریان، کسانی .  درصد به طبقه پرسود تعلق دارند5/47با 

بازنشسته، کارمند و یا کارگر و  بار، داراي شغل 205 و 62هستند تعداد تراکنش آنها بین 
 درصد به طبقه سود 1/47این گروه مشتریان با احتمال .  سال دارند7سابقه کمتر از 

با افزایش تعداد تراکنش . خیلی پایین و با احتمال صفر به طبقه پرسود تعلق دارند
گی شود که نشان از همبستمشتریان احتمال قرار گرفتن آنان در طبقه پرسود بیشتر می

از میان مشتریان با تعداد تراکنش بالا . متغیرهاي تعداد تراکنش و ارزش مشتري است
  . هاي تولید  و تاجر با احتمال بیشتري به طبقه پرسود تعلق دارندافراد با شغل
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  )هاي تحقیق یافته(هاي مشتریان بانک صادرات درخت تصمیم داده) 9(شکل
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  با رویکرد افزایش بهره وري هاي خدماتی بررسی اجزاء تکنولوژي سازمان
 )هاي خدماتی شهر تبریز سازمان: مطالعه موردي(

  
   

  1دکتر ناصر فقهی فرهمند
  

  چکیده
افزار  افزار و اطلاعات افزار، سازمان افزار، انسان  این بررسی با هدف ارزیابی چهار جزء تکنولوژي فن

ها نامتوازن است را  اي با این عنوان که اجزاء تکنولوژي در این سازمان هاي خدماتی، فرضیه اندر سازم
آوري اطلاعات، شش سازمان خدماتی به عنوان  جهت جمع 2ی بررسنی هدف ايدر راستا. کند دنبال می

جزیه و ها از طریق پرسشنامه، مصاحبه، مورد ت آوري داده نمونه قابل دسترس انتخاب و پس از جمع
سازي  در این رابطه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان براي متوازن. تحلیل قرار گرفتند

اجزاء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جزء چهارگانه تکنولوژیک را در 
ژي سازمانی براي تبدیل هر هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولو برنامه

ها و برنامه پیشنهادي   جاري این سازمان در برنامه. هاي سازمانی بهره گرفت چه بهتر منابع به ستانده
نتایج نشان بدین صورت که . شود هایی ملاحظه می سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک مغایرت متوازن

بوده و شکاف ها نیز متفاوت  آن TCC مقداردهد که بین اجزاء تکنولوژي توازن وجود ندارد و  می
هاي خدماتی با نوع فعالیت درمانی و غذایی و بانکی از بیشترین تا  تکنولوژیک این اجزاء در سازمان

هاي خدماتی  افزار و در سازمان  افزار و فن  افزار، اطلاعات افزار، انسان کمترین به ترتیب عبارتند از سازمان
افزار و   افزار و فن  افزار، اطلاعات  افزار، سازمان   و مسکن به ترتیب عبارتند از انسانبا نوع فعالیت توریستی

افزار و   افزار، سازمان  افزار، انسان  سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی به ترتیب عبارتند از اطلاعات
به همین ترتیب بایستی تقویت سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک  ها براي متوازن افزار که این سازمان  فن

 . و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد
  :واژه هاي کلیدي

      TCCتکنولوژي، ارزیابی تکنولوژي، مدیریت تکنولوژي، تکنولوژي خدمات، 

                                                           
  farahmand@iaut.ac.irانشگاه آزاد اسلامی،تبریز، ایران   د، واحد تبریز، گروه مدیریت صنعتی، عضو هیئت علمی-1
 این مقاله از طرح تحقیقاتی که با بودجه پژوهشی و حمایت مالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است -2

  استخراج شده است
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  مقدمه
تکنولوژي . ها  بر کسی پوشیده نیست امروزه اهمیت تکنولوژي در موفقیت سازمان

دهی شده براي وظایف عملی و فنی و  هاي سازمان لم و سایر دانشکاربرد سیستماتیک ع
اولین اقدام در جهت ارتقاء ). 311، 2013، 1دلمر( فرآیند تبدیل داده به ستانده است

اي شکوفاتر، شناخت محتوا و موقعیت کنونی  ریزي براي آینده وضعیت تکنولوژي و برنامه
بعد از اشراف ). 2012، 4 ماتا و دیگران و1993، 3 و شریف2012، 2فریچ و دیگران(است 

به کلیۀ جوانب تکنولوژي مورد استفاده و شناسایی نقاط قوت و ضعف موجود در صنعت، 
  . رسد نوبت به تعیین اهداف با توجه به شرایط بومی و موقعیت خاص تکنولوژیک می

مسئله اصلی این است که امروزه در کشورهاي جهان سوم و در حال توسعه، 
. ترین مسایل مورد بحث است هاي نیل به آن از عمده ع تکنولوژي، توسعه و راهموضو

  .شناخت مشکلات و تنگناهایی که این کشورها با آن روبرو هستند، بسیار اهمیت دارد
دهد که اقداماتی در این  توسعه نشان می  حال هاي کشورهاي در روند فعالیت

 صله نیاز به بررسی واقعی داردخصوص انجام یافته است ولی میزان موفقیت حا
باید توجه داشت که ). 135، 2012، 7 و ماتا1997، 6 و خالید2012، 5بلاسفیلد و دیگران(

گردد، به نحوي است  محصولات و خدماتی که توسط کشورهاي توسعه یافته عرضه می
اجه اش با مشکل مو که بشر امروزه شدیداً به آن نیازمند است و بدون آن، زندگی روزمره

هواپیما، نیروگاه، فاکس، اینترنت، موبایل، کامپیوتر، خدمات بانکی، بیمارستانی و . شود می
  . )108، 1390فقهی فرهمند،  (شمرد توان بر ها را می بهداشتی، بازرگانی و امثال آن

ترین تحولات تکنولوژیک در یک دهه اخیر متوجه  به همین دلیل است که مهم
رود که این روند در آینده تحرك بیشتري به خود  ده و انتظار میها بو بهبود فنون و روش

  THIO 8در این راستا ارزیابی توازن چهار جنبه ). 215، 1390فقهی فرهمند، (بگیرد 
افزار به عنوان اجزاء چهارگانه تشکیل  افزار و سازمان افزار، اطلاعات افزار، انسان شامل فن

گذاري به سمت نقاط ضعف است  هدایت سرمایهدهنده تکنولوژي معیاري مناسب براي 
                                                           

1 - Delmar 
2 - Fritsch&etal 
3 - Sharif 
4 - Mata&etal 
5 - Blossfeld&etal 
6 - Khalid 
7 - Mata 
8 - Techno ware, Human ware, Info ware, Orga ware (THIO) 
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هاي مختلف، ضریب کمک  ها، جهت مقایسه سطح تکنولوژي سازمان تا ضمن ارزیابی آن
گردد و نتایج حاصله وضعیت کنونی را نسبت به بهترین   نیز محاسبه 1(TCC)تکنولوژي 

 و 2011، 2 و آسپلاند و دیگران201، 1390فقهی فرهمند، (سازد  وضعیت نمایان 
توان چنین  در رابطه با اهداف و ضرورت انجام تحقیق می). 2011، 3هاگبرت و دیگران

عنوان نمود که با توجه به موضوع و اهمیت این بررسی، ارزیابی و سنجش چهار جزء 
در ). 39، 2010، 6 و پري2011، 5 و استاتلی2011، 4کوراتکو و هادگدس(تکنولوژي

هاي مورد مطالعه هدف اصلی تحقیق را   سازمانمقایسه با بهترین وضعیت ممکن در
تواند در سه محدوده گسترده مورد  تجزیه و تحلیل محتواي تکنولوژي می. دهد نشان می

  ):184، 1390فقهی فرهمند، (استفاده قرار گیرد 
  

هـاي بـین سـازمانی از دیـدگاه           تواند به انجام مقایسه     می TCCهاي    تجزیه و تحلیل  ) 1
وري  ماید تا این امر بتواند در کنار معیارهاي سنتی و مالی و بهـره تکنولوژیکی کمک ن  

  . رود، مفید واقع شود که براي مقایسه دو یا چند سازمان به کار می
شوند میزانی که یـک سـازمان از دیـدگاه             مقایسه   THIOاگر چند سازمان از دیدگاه      ) 2

هـا   در ارزش اجـزاء آن    توان از طریق بررسـی اخـتلاف          تکنولوژیکی برتري دارد را می    
  .گیرد ریزي براي اقدامات اصلاحی شکل  ارزیابی نمود تا امکان برنامه

هـاي اعـتلاء دهنـده     گـذاري تـلاش   تواند روشی براي اولویت    می THIOارزش توان   ) 3
تـري    سطح تکنولوژي یک سازمان ارائه نماید تا آن جزء از تکنولوژي که توان بـزرگ              

  . بیشترین کمک نمایدTCCدارد به افزایش بالقوه 
ها،   انتقال، توسعه و تجاري کردن تکنولوژي و همچنین عوامل مؤثر بر آنمفاهیم

هاي مربوطه را مورد بررسی قرار گیرد تا با ارایه مراحل تجاري کردن  حل مشکلات و راه
براي . تکنولوژي به طور خاص به بحث بازاریابی و فاکتورهاي مؤثر بر آن پرداخته شود

در مرحله : اي طراحی شده که داراي سه مرحله اصلی است ن بار مدلی چند مرحلهنخستی
اول از چند مدل مفهومی و تلفیقی استفاده شده تا بدین طریق امکان سنجی یک پروژه 

در مرحله دوم از یک مدل تحلیل سلسله . انتقال تکنولوژي در مقایسه با خود انجام پذیرد
                                                           

1 - Technology Contribution Coefficient (TCC) 
2 - Aspelund&etal &etal 
3 - Huyghebaert &etal 
4 - Kuratko and Hodgetts 
5 - Stutely 
6 - Perry 
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ها در خانواده تکنولوژي مربوطه استفاده شده تا از این  مراتبی فازي جهت مقایسه پروژه
، 2 و اسمیت2012؛ 1استاسی(بندي شوند  هاي فوق ارزیابی شده و اولویت رهگذر پروژه

  .)21، 2012، 3 و وود و جویس2011
گیري در  در مرحله سوم یک مدل امکانی چند هدفه بکار گرفته شده تا تصمیم

نفع و با  هاي کاري سازمان ذي  براساس سیاستها خصوص تخصیص منابع به پروژه
چنین جهت حل مدل مکانی چند هدفه طراحی  هم. ملاحظه اهداف چندگانه انجام شود

زدایی از مدل فوق در تبدیل آن به مدل قطعی معادل خود  شده، از روش نگی جهت ابهام
، ٦دیگران و اسچنوك و 2011، ٥ و شاهمن2010، ٤نورت و دیگران(سود برده شده است 

  ). 17و 2011
اي فازي طراحی شده، یک مدل مشابه  به منظور ارزیابی نتایج مدل چند مرحله

اي قطعی نیز طراحی شده تا در مرحله عمل بتوان کیفیت نتایج مدل فازي را  چند مرحله
در خاتمه نیز جهت ارزیابی کیفیت مدل طراحی شده، در . مورد قضاوت قرار داد

آوري پیاده شده که نتایج حاصل  هاي فن دل فوق در دفتر همکارياي موردي، م مطالعه
تحقیق دیگري با مدل پیشنهادي در . از مدل فازي مورد تأیید کاربران قرار گرفته است

هاي بزرگ صنعتی سایپا با هدف تدوین و اجراي مدلی براي ارزیابی توان  شرکت قالب
دهد  نشان می) 33 و 2012، ٩ایت و وستید و ر2012، ٨ و سنج2013، ٧روي(تکنولوژي 

کند تا اطلاعات  شود به مدیریت کمک می اطلاعاتی که از به کارگیري مدل حاصل می
گیري در مورد ارتقاء توان تکنولوژیکی شرکت خود در اختیار داشته  لازم را براي تصمیم

 طراحی و تبیین الگوي توسعه تکنولوژي صنعت خودرو در ایران با تأکید بر. باشند
استراتژي صادرات با روش تحقیق توصیفی میدانی یا پیمایشی وضعیت صنعت 

دهد که  خودروسازي در ایران بررسی و با کره مورد مقایسه شده که نتایج آن نشان می
بر اساس آزمون همبستگی اسپرمن بین توسعه منابع انسانی، توسعه فرهنگ سازمانی، 

                                                           
1 - Stacey 
2 - Smith 
3 - Woods and Joyce 
4 - North and etal 
5 - Sahlman 
6 - Schwenk and etal 
7 - Rue 
8 - Senge 
9 - Westhead and Wright 
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ریتی از یک سو و توسعه تکنولوژي از سوي توسعه ساختار سازمانی و توسعه ساختار مدی
هاي  مقایسه تطبیقی وضع کره و ایران با آزمون. دیگر ارتباط معناداري وجود دارد

ویلکاکسون و فریدمن حاکی از معنادار بودن اختلاف بین ایران و کره از نظر توسعه 
   .تکنولوژي است

  
  ابزار و روش 

هاي خدماتی  اء تکنولوژي سازماناجزه اصلی این بررسی که فرضیبا توجه به 
حاصل تحقیقات مرکز انتقال  1روش این تحقیق اطلس تکنولوژي ،متوازن استنا

تکنولوژي آسیا و اقیانوسیه براي کشورهاي در حال توسعه است که در آن تکنولوژي با 
در این راستا جامعۀ آماري مورد . گیرد  مورد بررسی  قرار میTHIOتوجه به چهار جزء 

با توجه . باشد شرقی می فعال استان آذربایجانهاي خدماتی  سازمانلعه این تحقیق مطا
، هزینه و هاي خدماتی سازمانپذیري بررسی کلیه  هایی مانند عدم امکان به محدودیت

تنوع بیش از حد و نیاز به گروه تخصصی و مشاوران زیاد، عدم آشنایی با مفهوم نوین 
آلات و تجهیزات و نیاز به قضاوت در  شرفته بودن ماشینتکنولوژي تلقی تکنولوژي در پی

 هاي خدماتی سازمانروش اطلس تکنولوژي در ارزیابی، تنها به انتخاب پنج نمونه از آن 
آوري اطلاعات نیاز به تشکیل جلسه با مدیران، معاونین و  که جهت جمع اقدام شد

کان تشکیل جلسات آموزشی، ی انتخاب شدند که امهای سازماندر واقع . بود کارشناسان 
اي و  هاي مباحثه اي بوده تا نتایج به دست آمده پس از چالش پژوهشی و مشاوره

حضوري از سطح اطمینان بالاتري برخوردار باشد تا بتوان به نتایج قابل قبولی دست پیدا 
  .کرد

هاي تکنولوژي مناسب، استفاده از تکنولوژي در جهت تأمین منافع  از ضرورت
تکنولوژي در یک محیط انسانی قرار دارد و . و مؤسسه و ارزیابی صحیح آن استجامعه 

هاي مختلف محیط انسانی شامل نظام  ها با محیط فیزیکی و با نظام لذا تکنولوژي
هاي تشکیل دهنده آن، در  اقتصادي، نظام اجتماعی، نظام فرهنگی و سیاسی و سایر نظام

 افزار، سازمان افزار، انسان  فنتشکل از عناصر سیستم م تکنولوژي یک .باشند تعامل می
شود و  ها، تولید کالاها و خدمات میسر می است که با تعامل آنافزار  افزار و اطلاعات 

فقهی فرهمند،  (بدون وجود هر یک، عملاً عملکردي براي سیستم وجود نخواهد داشت
                                                           

1 - Technology Atlas project 
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، 2011، 1اك و گرینفیلدنای (استفادة مؤثر از این چهار جزء در یک سازمان). 1390،128
به ایجاد شرایط خاص حداقلی نیازمند ) 45، 2012، 3 و استیل2011، 2 و استیل492-420
هاي لازم  ییها و توانا ها که قابلیت یعنی تجهیزات و امکانات لازم با متصدي آن: است

می است و ها و اطلاعات نیازمند به روز نمودن دائ ییها را دارند، توانا براي استفاده از آن
فقهی  (دهی و مدیریت که باید با گذشت زمان بطور مستمر تکامل یابد نهایتاً سازمان

  ).115، 1388 و فقهی فرهمند، 194، ص1390فرهمند، 
هاي گوناگون محیط انسانی اطراف خود را متأثر  هاي مختلف نظام تکنولوژي

، بنابر این، ارزیابی تکنولوژي هاي را دارند ها نیز به نوبه خود واکنش سازند و این نظام می
در بررسی ). 108، 1390فقهی فرهمند، (دار صورت گیرد  باید با یک نگرش کلی و نظام

وري اقتصادي  هاي تکنولوژي، ملاك نباید فقط اثربخشی فنی و بهره مزایا و محدودیت
هوم لذا مف. پذیرد باشد بلکه در رابطه با محیط انسانی اطراف آن نیز بررسی صورت می

هاي سازگار با   ارزیابی تکنولوژي، به حداقل رسانیدن اثرات مثبت و توسعه تکنولوژي
سازد  باشد که به عنوان مثال، ارزیابی تکنولوژي سازمان را قادر می محیط اطراف می

هایی را انتخاب کند تا ثبات نظام زیستی به هم نخورد و تا آن حد از نظام  تکنولوژي
در واقع ارزیابی تکنولوژي . مایند که این نظام قادر به ترمیم آن باشدبرداري ن زیستی بهره

فرهمند،   و فقهی38، 1388فرهمند،  فقهی(کند است از یک بررسی  که تلاش میعبارت 
1390 ،226 :(  

بینی و پیآمدها و اثراتی که  پیآمدهاي مستقیم یا غیرمستقیم انواع تکنولوژي را پیش) 1
  .کند بینی و ارزیابی  گذارد را پیش  جامعه و مردم آن میهاي مختلف بر تکنولوژي

هایی براي ارتقاي پیامدهاي مطلوب و حداقل نمودن پیآمدهاي  اهداف و سیاست) 2
  .کند غیرمطلوب را مشخص و معین 

 با عمل در علومطبق تعریف یونیدو منظور از تکنولوژي کاربرد در این راستا 
 است که تأثیر THIO4با چهار جزء دار  نظم و جهتها و مطالعات م استفاده از رویه

متقابل بر روي یکدیگر دارند تا موقعیت هر جزء از تکنولوژي در یک سازمان مشخص 
  .گردد 

                                                           
1 - Nayak and Greenfield 
2 - Steele 
3 - Steele 
4 -  Techno ware, Human ware, Info ware, Orga ware (THIO) 
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در ارزیابی اجزاي تکنولوژي با با استفاده از کتاب اطلس تکنولوژي، ارزیابی هر 
راي هر واحد سازمانی در چنین ب کدام از این اجزاء به تفکیک و براي هر سازمانی و هم

جهت ... هاي مختلف عملیاتی، غیر عملیاتی، اداري، خدماتی، آموزشی، بهداشتی و رشته
آل و  پی بردن به وضعیت موجود و فاصله آن با وضعیت مطلوب تکنولوژي در شرایط ایده

رقابتی ضروري است که به طور خلاصه و به صورت کاربردي به شیوه ارزیابی آسان 
تواند  شود که پس از تطبیق با سازمان یا واحد سازمانی مورد مطالعه می شاره میها ا آن

  ): 226، 1390 و فقهی فرهمند، 61، 1388فقهی فرهمند، (مورد استفاده قرار گیرد
آلات و تجهیزات فنی و استفاده از  ارزیابی درجات پیچیدگی ماشین: افزار فن) 1

ها، دقت، نوع  هیزات مانند دامنه فعالیتآلات و تج هاي عملکرد براي ماشین شاخص
  .ها استفاده، میزان کنترل، قابلیت

هاي صلاحیتی  هاي انسانی و استفاده از ویژگی  ها و مهارت  ارزیابی توانایی: افزار انسان) 2
هاي انسانی مانند ابتکار، گرایش به موفقیت، گرایش به همکاري، جدي  براي توانایی

هاي انسانی یکی از   ها و مهارت  به عبارتی توانایی. اسیشن بودن، قبول خطر، وقت
، 2 و وستد22، 2012، 1ماسون و استارك(چهار جزء اصلی و اساسی تکنولوژي است 

ها،   تواند شامل دانش، مهارت که می )14، 2011، 3، وستد و استوري197-87، 2012
آورد سطح مذکور، جزء عقل، هوش، ابتکار و تجربه باشد و میانگین این موارد و یا بر

هاي مورد نظر بوده و توانایی سازمان و گروه را مشخص  صفات سازمان یا گروه
  . کند می

ارزیابی پیچیدگی اطلاعات و دانش فنی و نیازهاي کفایی براي : افزار اطلاعات) 3
اطلاعات در سازمان مانند قابلیت دسترسی، تعداد ارتباط، به روز بودن و سهولت 

توان آن را   واقع اطلاعات سندي است که در تکنولوژي جاي گرفته و میدر. مبادله
ها،  ها، نظریه  ها، روش این حقایق عبارتند از فرآیندها، تکنیک. افزار اطلاعاتی نامید

ها، نشریات و  ها، چک لیست  ها، اسناد، دستورالعمل صفات و مشخصات و شاخص
  .بروشور

دهی و مدیریت و استفاده از معیارهاي  هاي سازمان  ارزیابی توانایی: افزار سازمان) 4
یابی،  دهی و مدیریت مانند رهبري، استقلال داخلی، حس جهت کارآیی براي سازمان

                                                           
1 - Mason and Stark 
2 - Westhead 
3 - Westhead and Storey 
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دهی سازمانی،  این توانایی مسئولیت جهت. میزان درگیر بودن، نوآوري، صداقت
هاي   ص پرسنل و تخص آمیز در کار منوط به مساعدت و یاري تمامی کاربرد موفقیت

  . نماید سازمان را فراهم می
به طور خلاصه در روش اطلس تکنولوژي براي ارزیابی تکنولوژي که به چهار جزء 

تقسیم شده موقعیت تکنولوژي ترسیم شده و معیارهایی که نشان دهنده   THIOمختلف
علاوه بر آن در آنالیز . آید قدرت و ضعف نسبی در تکنولوژي است به دست می

ریزي شده به سوي خود  هاي برنامه هاي تکنولوژي، شرط لازم براي تلاش  توانایی
هاي بهبود و یا   ریزان را در تنظیم سیاست این تحلیل برنامه. اتکایی تکنولوژیکی است

  . دهد ایجاد تغییر در هر یک از چهار جزء تکنولوژي، یاري می
جزاء تکنولوژي البته ارزیابی وضعیت تکنولوژي یک سازمان مستلزم ارزیابی ا

THIO بر اساس نظرات کارشناسی است تا براي هر مرحله تعدادي شاخص که بتواند 
هاي محاسبه اجزاء اصلی  فرمول. شود هاي تکنولوژیکی را مشخص کند تعیین  تفاوت

  ):339، 1390فقهی فرهمند، (سیستم تکنولوژي چنین است 
  

Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] 
Hi=1/9[LLHi+ (SHi (ULHi- LLHi)/10)] 
Ii=1/9[LLIi+ (SIi (ULIi- LLIi)/10)] 
Oi=1/9[LLOi+ (SOi (ULOi- LLOi)/10)] 
Tcc=Tβt× Hβh × Iβi× OβO 

  

هاي مختلف در مقایسه با بهتـرین وضـعیت ممکـن              حالت Tبه عنوان نمونه براي     
، عـدد   هـاي بعـدي در مقایـسه بـا آن            و به حالـت    10مشخص و به بهترین حالت امتیاز       

هـا تعیـین و    شود تا وضعیت موجـود در مقایـسه بـا آن            داده می  10صحیحی بین صفر و     
گـر     نـشان  iبا توجه بـه امتیـازات بـالا         . شود  داده      نشان    STiمیانگین امتیاز هر مرحله با      

 که وضـعیت   10مقدار این میانگین هر قدر به عدد . باشد ام در فرآیند عملیات می    iمرحله  
تر باشد نـشان دهنـده سـطح بـالاتر و وضـعیت بهتـري از                  شود نزدیک   یمطلوب تلقی م  

در هر مرحله از مراحل عملیات سازمانی، نمراتی به عنوان          . باشد  افزار در آن مرحله می      فن
شـود کـه حـد پـایین          آلات و تجهیزات داده مـی       حد بالا و حد پایین پیچیدگی به ماشین       

تواند در یک طیـف از    می T پیچیدگیسطوح. است ULT و بالاترین آن LLTپیچیدگی 
لازم به ذکر است تعیین حد پیچیدگی      . تجهیزات کاملاً دستی تا تمام اتوماتیک قرار گیرد       

  . باشد گردد و یک قضاوت نسبتاً شخصی می با استفاده از نظرات کارشناسان تعیین می
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 , Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] با استفاده از رابطه Tمحاسبه امتیاز 

T=ΣTiWi شود که عناصر آن چنین است انجام می :  
  
LLTi = ترین حد پیچیدگی تجهیزات در مرحله  پایینi ام عملیات سازمانی  
ULTi =  بالاترین حد پیچیدگی تجهیزات در مرحلهi ام عملیات سازمانی  

STi = ها در مرحله  میانگین امتیاز شاخصi ام عملیات سازمانی  
Ti = افزار در مرحله  امتیاز فنiام عملیات سازمانی    
T = افزار  امتیاز نهایی فن  

Wi =  وزن مرحلهiلازم به ذکر است که . ام عملیات سازمانیWi ها، وزن مراحل
اندرکاران و  مختلف عملیات سازمانی هستند که بر اساس نظرات کارشناسان و دست

ها  Wiمجموع این . شوند بر اساس سهم هر مرحله عملیات سازمانی مشخص می
  . براي کل مراحل عملیات سازمانی باید عدد یک باشد

 
معتقـد اسـت کـه مـدیریت در          دیریت تکنولوژي  م سومانت در مورد اهمیت مسئله    

ترین زمینه خواهد بود و بذرهاي چنین طرز تفکري قـبلاً            هاي آینده مهم    تکنولوژي، سال 
 هـاي  رزیـابی عملکـرد و توانـایی   هاي جدیـد نیـز بـراي ا    افشانده شده و لازم است روش    

خواهند در آینده درگیري بیشتري با مـدیریت تکنولـوژي داشـته باشـند،               مدیرانی که می  
 مـدیریت تکنولـوژي حـائز اهمیـت اسـت      لذا توجه به فقدان دو نکتۀ زیر در       . ددراتخاذ گ 

  :)104، 1390فقهی فرهمند، (
توان ساختار  ست که توسط آن میاي ا ریزي تکنولوژي وسیله برنامه: تلفیق تکنولوژي) 1

هاي سازمان مثل بازاریابی، مهندسی، تولید و عملیات  تحقیق و توسعه را با سایر زمینه
  . تلفیق نمود

کنند اما با مسئله تکنولوژي  بسیاري از مدیران با مسایل بازاریابی برخورد می: آموزش) 2
تلفیق   لازم برايفهمند، دانش شوند، نقش تکنولوژي را نمی کمتر درگیر می

 آموزش در  ها نیازمند هاي سازمان را ندارند و آن ملاحظات تکنولوژیک با سایر جنبه
  .نولوژي هستندکزمینۀ استراتژي ت

  
لیرغم فقدان توافق عمومی بر مدیریت تکنولوژي این اتفاق نظر در میان همگان             ع

 سازمان، فرآیند تکنولوژي ناپذیر است، براي بقاء وجود دارد که پیشرفت تکنولوژي اجتناب     
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باشـد، ورود    ضرورت دارد، تکنولـوژي بـا خطـرات ناشـناخته قابـل ملاحظـه روبـرو مـی                 
هاي تکنولوژي  ها، سودها و ارزش   تکنولوژي جدید، نیاز بیشتري به همکاري دارد و هزینه        

 لیـل دالبته  . ها مورد ارزیابی و آزمایش قرار خواهند گرفت         به طور مستمر از سوي سازمان     
دیریت تکنولوژي این است که تکنولوژي داراي        م عمدة اشِکال در مفهوم و درك اهمیت      

دیریت م ـدر حالی کـه      .باشد آفرین می   خاصیت تداخل وظیفه بوده و براي سازمان مشکل       
دهـد تـا بـا     دیگـر ارتبـاط مـی       تکنولوژي ضوابط مهندسـی، علـم و مـدیریت را بـه هـم             

اي تکنولوژي، اهداف عملیاتی و استراتژیک سازمان     ه  ریزي، توسعه و اجراي قابلیت     برنامه
هایی ماننـد    شامل مجموعه فعالیت   دیریت تکنولوژي مزیرا  . شکل گرفته و به اجرا در آید      

اي و فـراهم     دهی، هدایت نیروي انسانی، تخـصیص منـابع سـرمایه           ریزي، سازمان  برنامه
سـعه تکنولـوژي اسـت    هاي اطلاعاتی و فرهنگی در جهت موفقیت فرآیند تو   کردن زمینه 

بـه عبـارتی آن     ). 13،  2013،  3 و وسـتد   2011،  2 و پیتـرز   26،  2010،  1اولیورو و دیگـران   (
اي است که هم مدیریت و هم کارکنان را با هدف نهـایی نـوآوري،                فرآیند به هم پیوسته   

 معرفی و کاربرد انواع تکنولـوژي در محـیط کـار             انتقال، ، تولید و عملیات،    ، توسعه  طراحی
ر ی ایجاد برتري در جامعه، بهبود کیفیت زندگی و شرایط کاري درگ            وري، اي بهبود بهره  بر
  .کند می

هاي اخیر، افزایش آگاهی نسبت به اهمیت نقـش خـدمات           هاي دهه  یژگیوکی از   ی
در سطح جهانی،   . در فرآیند توسعه اقتصادي، اجتماعی و بالاخص توسعه تکنولوژي است         

 منعکس شده است، بررسی اطلاعات و       UNCTAD4 گوناگون   بویژه تا آنجا که در اسناد     
نمودارهاي مربوط به اقتصاد کشورهاي عضو نشان داده است که خـدمات آن گونـه کـه                

تواننـد نقـش     نیـستند بلکـه مـی      ور  شد، غیربهـره   ها تصور می    تاکنون برحسب ماهیت آن   
اي جدید خـدماتی در     ه انقلابی که کاربرد تکنولوژي   . کلیدي در توسعۀ اقتصادي ایفا کنند     

ــشرفته در کــشورهاي  زمینــۀ اطلاعــات و ارتباطــات از راه دور و ســایر بخــش  هــاي پی
. ود آورده است، مفهوم خدمات در این کشورها را دگرگون ساخته اسـت  جیافته به و   توسعه

یافتـه را    هاي اقتصادي کـشورهاي توسـعه      این تحول به عنوان نیروي محرکۀ رشد، نظام       
بخشیده و بار دیگر موقعیت رهبري تولیدات صنعتی و کشاورزي جهـان را            اي   پویایی تازه 

                                                           
1 - Olivero and etal 
2 - Peters 
3 - Westhead 
4- UNCTAD= United Nations Conference on Trade And Development 
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هاي توسعه، به اهمیت مسایل زیربنـایی        معهذا تئوریسین . تر کرده است   ها تثبیت   براي آن 
ز طرفی، افزایش اشتغال در بخش      او ندُرتاً خدمات مالی در امر فرآیند توسعه اذعان دارند           

 به این مسئله معطوف سـاخت کـه شـاهد تغییـرات             خدمات، توجه کشورهاي پیشرفته را    
در نتیجۀ این تغییرات، اصطلاحات جدیـدي از جملـه انقـلاب     . دساختاري در اقتصاد باشن   

گـر نقـش مهـم       خدمات، اقتصاد جدید خدمات، دولت فوق صنعتی ظهور نمود که نمایان          
  . باشد خدمات در اقتصاد می

اي در بازنگري به این بخش   عمدهلیل دیگر اهمیت یافتن بخش خدمات که تأثیر  د
. باشـد  سعۀ اقتصادي میوگذاشته است، کشف ارتباط خدمات با فرآیند تولید و نیز فرآیند ت 

اي که انقلاب خدمات به آن اشاره دارد ارتباط فزاینـده بـین خـدمات                ترین مشخصه  مهم
ت بـه کـار   تولیدي یعنی خدماتی که به عنوان ورودي به فرآیند تولید محصولات یا خدما      

باشـد کـه روز بـه روز بـه نقـش       هاي اقتصادي مـی  چنین دیگر فعالیت هم. شوند برده می 
شود چـرا کـه      هاي اقتصادي افزوده می    خدمات تولیدي در تولیدات صنعتی و دیگر بخش       

پذیر کردن کالاها، خدمات، ارزش افـزوده، صـادرات کالاهـا و             این نوع خدمات در رقابت    
پذیري کالاها و خدمات در سطح جهان، به طور          ذا رقابت ل.  دارند اي خدمات، نقش فزاینده  

یابد و ایـن امـر منـوط بـه           پذیري تکنولوژیک یک کشور بستگی می      روزافزونی به رقابت  
هاي جدیـد    هاي فنی تکنولوژي   نش و یافته  اتوانایی کشور در جذب، انطباق و بکارگیري د       

فقهی فرهمند، (شامل موارد زیر باشد لذا اثرات خدمات ممکن است به عنوان مثال         . است
1390 ،472:(  
  منابع تقاضا براي کالاها یا خدمات، )1
  کننده، کننده یا عرضه هاي مصرف ایجاد انگیزه براي نوآوري در سازمان) 2
  .ها و دیگر منابع فنی ایجاد رقابت در مهارت )3

  
  ها یافته

هـا بـر حـسب     ناسـب داده  بنـدي م    آوري شده، طبقـه     هاي جمع   گیري از داده    با بهره 
 به طور جداگانه THIOهاي اجزاء تکنولوژي  ها ابتدا امتیازات حاصل از پرسشنامه       سازمان

ها اسـتخراج شـده و سـپس امتیـازات اجـزاء تکنولـوژي و ضـریب کمـک                     براي سازمان 
نتایج حاصله براي سـازمان خـدماتی بهداشـتی و درمـانی بـه           . گردید  تکنولوژي محاسبه   

  :چنین استعنوان نمونه 
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 در این سازمان براي کلیه مراحل عملیات حد پایین پیچیدگی  Tبراي محاسبه جزء
باشد و بدین معنی است که درجـات پیچیـدگی       می  6 و حد بالاي پیچیدگی برابر       3برابر  

T   با توجه به اعـداد  . باشد آلات دستی و تجهیزات فنی و تخصصی می        در محدوده ماشین
  : هر یک از مراحل عملیات به شرح زیر محاسبه گردیده استفوق امتیاز این جزء در

   
Ti=1/9[LLTi+ (STi (ULTi- LLTi)/10)] → T1=1/9[3+ (4(6-3)/10)] =0/46, T2= 0/35, … , Tn= 0/55 

  
با توجه به امتیازات به دست آمده براي هر یک از مراحل عملیـات، امتیـاز نهـایی                  

گردید که در نتیجـه امتیـاز  نهـایی      محاسبه T=ΣTiWi   در این سازمان باTبراي جزء 
   T=1/n[0/46+ 0/35+ ….+ 0/55 =0/43  در این برابر است باTجزء 

گردیـد   ها نیز محاسـبه     مطابق با روش ذکر شده امتیازات نهایی براي سایر سازمان         
گـردد    بـه طـوري کـه مـشاهده مـی         .  نشان داده شده است    1که نتایج حاصله در جدول      

هاي مختلف به دست آمـده      فاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان        امتیازات مت 
هـا داراي امتیـازات    گر این موضوع است کـه اجـزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان      که بیان 

  . باشد مختلفی می
  

  هاي خدماتی نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي براي سازمان: 1جدول 
  اجزاء   نوع فعالیت

 غذایی فرهنگی مسکن توریستی درمانی تکنولوژي
 Levene  انگینمی

Statistic  T  

T  35/0 45/0 41/0 44/0 51/0 432/0 42/0 7/32 
H 36/0 59/0 36/0 61/0 32/0 448/0 44/0 90/28 
I 47/0 55/0 39/0 49/0 36/0 452/0 41/0 38/29 
O 26/0 41/0 34/0 51/0 28/0 360/0 33/0 33/22 

TCC  35/0 38/0 33/0 49/0 42/0 394/0 42/0 44/0 

  
افـزار تکنولـوژي بیـشترین      جـزء فـن  05/0دار    جهت آزمون این که در سطح معنی      

با توجـه بـه ایـن کـه         . باشد  افزار تکنولوژي داراي کمترین امتیاز می       امتیاز و جزء سازمان   
 ـ  باشد و انحراف معیـار جامعـه نـامعلوم مـی      می 30مقدار نمونه کمتر از       Tست باشـد از ت

استفاده شده و نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء                 
. هاي مـورد مطالعـه محاسـبه و در جـدول نـشان داده شـده اسـت          تکنولوژي در سازمان  

باشـد یعنـی      تـر مـی     بزرگ =t0.05 7/1 و از    7/32 به دست آمده برابر      Tچنین مقدار     هم
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 05/0 در سـطح  432/0هـا کـه برابـر بـا      فزار در بـین سـازمان  ا  اختلاف میانگین جزء فن   
تـوان    باشد و چون این عدد از سایر اجزا تکنولوژي بیشتر است بنـابراین مـی                دار می   معنی

هاي   درصد داراي بالاترین امتیاز را در سطح سازمان    95افزار با اطمینان      گفت که جزء فن   
 33/22افزار برابر با  ده براي جزء سازمانبه دست آمT همچنین مقدار . مورد مطالعه دارد

باشد لذا اختلاف میانگین براي این جزء  تر می  بزرگ=t0.05 7/1باشد و چون از مقدار      می
 95دار بوده و بـا اطمینـان     معنی360/0هاي مورد مطالعه برابر با      از تکنولوژي در سازمان   

افزار در بـین      لذا جزء سازمان  .  است 360/0افزار    درصد اختلاف میانگین براي جزء سازمان     
  .باشد هاي مورد مطالعه داراي کمترین امتیاز می اجزاء تکنولوژي در سازمان

هـاي مـورد مطالعـه        با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولوژي را براي سـازمان          
نتایج حاصل از تحلیـل واریـانس بـراي تـست فرضـیه اخـتلاف بـین میـانگین اجـزاي                     

 33/48 جدول براي اجـزاء تکنولـوژي کـه    Fچون مقدار . باشد  می2ول تکنولوژي در جد 
تر است فرض صفر رد شـده و اخـتلاف بـین               جدول بزرگ  =F0.05,4,3 42/6 باشد از   می

باشـد یعنـی    دار می هاي مورد مطالعه معنی هاي اجزاء تکنولوژي در سطح سازمان       میانگین
 جـدول  Fهـا از     این سازمان  Fفی مقدار   از طر . در بین اجزاء تکنولوژي توازن وجود ندارد      

هـاي نهـایی حاصـل بـراي ایـن            داري بـین میـانگین      تر است و لذا اختلاف معنـی        بزرگ
  .ها وجود دارد سازمان

  
  نتایج حاصله از تحلیل واریانس : 2جدول

F منبع تغییرات درجه آزادي مجموع مربعات میانگین مربع 
 گانه  هاي پنج گروه 4 035/0  0087/0 29/7
 اجزاء تکنولوژي 3 233/0 058/0 33/48

 خطا 7 005/0  0012/0 

  
گـر سـطح     نیز محاسبه گردیده که بیـان TCCها  از طرفی براي هر یک از سازمان 

باشـد کـه جهـت      می تکنولوژي و میزان کمک هر یک از اجزا تکنولوژي در یک سازمان         
تـا حاصـله از روش        محاسبه این ضریب علاوه بر امتیازات هر یک از اجزاء نیاز             به توان بِ

AHPافزار نتایج حاصل توسط نرم. باشد  براي هر جز تکنولوژي میSPSS گر ایـن    بیان
باشد و با توجه به فرضیه مطـرح شـده            هاي اجزاء تکنولوژي همگن می      است که واریانس  

حلیل ها، از روش ت ها یا نابرابري میانگین یعنی عدم توازن اجزاء تکنولوژي در این سازمان     
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هـا بـه عنـوان      استفاده شده که همگن بودن واریانس     05/0دار    ها در سطح معنی     واریانس
 3نتایج حاصله در جـدول  . ها است فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واریانس   

داري   هـا چـون سـطح معنـی          براي هر یـک از سـازمان       TCCآمده که با توجه به مقدار       
01/0=Sig ــوژي باشــ  مــی05/0 و کمتــر از ــین ســطح تکنول ــذا تفــاوت ب در TCC د ل

  .باشد دار می هاي مورد مطالعه معنی سازمان
  

  TCCنتایج حاصل از تحلیل واریانس براي : 3جدول 
Sig F Mean square Sum of Squares  

18.82 1.332E-02 4.012E-03 Between Groups 
 4.367E-03 2.033E-04 Within Groups 0.01 
  5.108E-02 Total 

  
افـزار در میـان اجـزاء     افزار و پایین بودن امتیاز جزء سازمان   بالا بودن امتیاز جزء فن    

 نشان داده شده 4باشد کهه نتایج حاصل در جدول  دار می   معنی 05/0تکنولوژي در سطح    
  .است

  
  هاي تحقیق نتایج حاصل از تست فرضیه: 4جدول 

 روش آزمون  F  T عنوان فرضیه
 تحلیل واریانس  33/48  هاي مورد مطالعه توازن وجود ندارد ي در سازمانبین اجزا تکنولوژ

 تحلیل واریانس  82/18 .هاي مورد مطالعه متفاوت است سطح تکنولوژي در سازمان
 Tتست  7/32  .باشد هاي مورد مطالعه می افزار داراي بالاترین امتیاز در سازمان جزء فن

  Tتست 33/22  .باشد هاي مورد مطالعه می  امتیاز در سازمانترین افزار داراي پایین جزء سازمان

  
براي سازمان شناخت بیشترین تـا کمتـرین شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه            

به عبـارتی   . هاي مدیریت تکنولوژي سازمان ضروري است       تکنولوژي جهت تدوین برنامه   
ژیک خود بـه ترتیـب      سازي اجزاء چهارگانه تکنولو     تشخیص این که سازمان براي متوازن     

هـاي مـدیریت    اولویت تقویـت و بهبـود کـدام اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي را در برنامـه          
تکنولوژي قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبـدیل هـر چـه بهتـر                   

  . هاي سازمانی بهره گرفت حایز اهمیت است منابع به ستانده
وژیـک اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي           نتایج حاصله شـکاف تکنول     5در جدول   

هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطه با روش محاسبه درجات پیچیدگی تکنولوژي              سازمان
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هـا نیـز محاسـبه     مطابق با روش ذکر شده امتیازات نهایی براي سازمان. شود مشاهده می 
ه بـه طـوري کـه مـشاهد    . گردید که نتایج حاصله در این جدول نـشان داده شـده اسـت       

هـاي مختلـف بـه        گردد امتیازات متفاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان            می
هـا داراي     گر این موضوع است که اجزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان              دست آمده که بیان   
  . باشد امتیازات مختلفی می

  
  هاي خدماتی سازمان نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با روش درجات پیچیدگی براي 5جدول 
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 روش
  درجات

   پیچیدگی
  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  پیچیدگی

  درجات
  T  میانگین  پیچیدگی

 3/26 0.75 0.69 0.78 0.71 0.75 0.77  0.83 افزار فن
 2/25 0.48 0.50 0.45 0.46 0.46 0.47 0.54 افزار انسان
 6/22 0.64 0.60 0.74 0.53 0.68 0.68 0.61  افزار اطلاعات
 3/19 0.52 0.51 0.51 0.59 0.44 0.61 0.46  افزار سازمان

TCC  0.62 0.64 0.54 0.71 0.69 0.66 0.64 1/21 

     F 
  درجه
 آزادي

 منبع تغییرات

 گانه   هاي شش گروه 5 1/7     

 اجزاء تکنولوژي 3 9/35     

  
 اجزاء تکنولوژي با توجه بـه ایـن کـه مقـدار             05/0دار    جهت آزمون در سطح معنی    

.  استفاده شدTباشد از تست       انحراف معیار جامعه نامعلوم می     باشد و    می 30نمونه کمتر از    
نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء تکنولـوژي در                    

افـزار تکنولـوژي       به دست آمده براي فن     Tهاي مورد مطالعه نشان داد که مقدار          سازمان
 و چون این عدد از سـایر اجـزا تکنولـوژي            باشد  تر می   بزرگ =t0.05 7/1 و از    3/26برابر  

 درصـد داراي بـالاترین      95توان گفت که این جزء بـا اطمینـان            بیشتر است بنابر این می    
بـه دسـت آمـده بـراي جـزء      T مقدار . باشد هاي مورد مطالعه می امتیاز در سطح سازمان

باشـد لـذا    تر مـی  رگ بز=t0.05 7/1باشد و چون از مقدار         می 2/25افزار نیز برابر با         انسان
. دار اسـت   هاي مورد مطالعه معنی     اختلاف میانگین براي این جزء از تکنولوژي در سازمان        
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هـاي مـورد مطالعـه داراي کمتـرین       لذا این جزء در بین سایر اجزاء تکنولوژي در سازمان         
هـاي مـورد      با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولـوژي بـراي سـازمان           . باشد  امتیاز می 

مطالعه نتایج حاصل از تحلیل واریانس براي تست فرضیه اختلاف بین میـانگین اجـزاي               
باشد   می9/35 جدول براي اجزاء تکنولوژي که Fدهد که چون مقدار     تکنولوژي نشان می  

هـاي اجـزاء      تر است بنابر این اختلاف بین میـانگین          جدول بزرگ  =F0.05,5,3 42/6 و از 
باشـد یعنـی در بـین اجـزاء           دار مـی    مورد مطالعـه معنـی    هاي    تکنولوژي در سطح سازمان   
  . تکنولوژي توازن وجود ندارد

 بر اساس نتایج حاصله شکاف تکنولوژیک اجزاء چهارگانـه تکنولـوژي            6در جدول   
هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطـه بـا روش اطلـس تکنولـوژي مـشاهده                  براي سازمان 

گردید کـه     ها نیز محاسبه      ایی براي سازمان  مطابق با روش ذکر شده امتیازات نه      . شود  می
گردد امتیازات  به طوري که مشاهده می. نتایج حاصله در این جدول نشان داده شده است        

هـاي مختلـف بـه دسـت آمـده کـه        متفاوتی براي هر یک از اجزاء تکنولوژي در سازمان       
یـازات مختلفـی   ها داراي امت   گر این موضوع است که اجزاء تکنولوژي در این سازمان           بیان
  . باشد می

  
  هاي خدماتی سازمان نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با روش درجات پیچیدگی براي -)6(جدول 
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 روش
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  تکنولوژي
  اطلس

  T  میانگین  تکنولوژي
 3/24 0.73 0.69 0.78 0.68 0.71 0.72  0.84 افزار فن
 7/26 0.48 0.57 0.47 0.45 0.42 0.47 0.51 افزار انسان
 2/21 0.61 0.57 0.73 0.41 0.63 0.72 0.63  افزار اطلاعات
 9/27 0.51 0.47 0.44 0.58 0.63 0.56 0.41  افزار سازمان

TCC  0.61 0.65 0.52 0.70 0.71 0.69 0.64 44/0 

     F منبع تغییرات درجه آزادي 

 گانه   هاي شش گروه 5 4/7     

 ژياجزاء تکنولو 3 3/31     
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 اجزاء تکنولوژي با توجه بـه ایـن کـه مقـدار             05/0دار    جهت آزمون در سطح معنی    
.  استفاده شدTباشد از تست      باشد و انحراف معیار جامعه نامعلوم می         می 30نمونه کمتر از    

نتایج حاصله با استفاده از امتیازات به دست آمده براي هـر یـک از اجـزاء تکنولـوژي در                    
افـزار تکنولـوژي       به دست آمده براي فن     Tلعه نشان داد که مقدار      هاي مورد مطا    سازمان

باشد و چون این عدد از سـایر اجـزا تکنولـوژي              تر می   بزرگ =t0.05 7/1 و از    3/24برابر  
 درصـد داراي بـالاترین      95توان گفت که این جزء بـا اطمینـان            بیشتر است بنابر این می    
بـه دسـت آمـده بـراي جـزء      T مقدار . اشدب هاي مورد مطالعه می امتیاز در سطح سازمان

باشد لـذا     تر می    بزرگ =t0.05 7/1باشد و چون از مقدار         می 9/27افزار نیز برابر با         سازمان
. دار اسـت   هاي مورد مطالعه معنی     اختلاف میانگین براي این جزء از تکنولوژي در سازمان        

د مطالعـه داراي کمتـرین   هـاي مـور    لذا این جزء در بین سایر اجزاء تکنولوژي در سازمان         
هـاي مـورد      با توجه به میانگین امتیازات اجزاء تکنولـوژي بـراي سـازمان           . باشد  امتیاز می 

مطالعه نتایج حاصل از تحلیل واریانس براي تست فرضیه اختلاف بین میـانگین اجـزاي               
باشد   می3/31 جدول براي اجزاء تکنولوژي که Fدهد که چون مقدار     تکنولوژي نشان می  

هـاي اجـزاء      تر است بنابر این اختلاف بین میـانگین          جدول بزرگ  =F0.05,5,3 42/6 ازو  
باشـد یعنـی در بـین اجـزاء           دار مـی    هاي مورد مطالعـه معنـی       تکنولوژي در سطح سازمان   
  . تکنولوژي توازن وجود ندارد

بندي نهایی بر اساس نتایج حاصله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء      در جمع7در جدول  
هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطـه بـا روش محاسـبه          کنولوژي براي سازمان  چهارگانه ت 

بـه طـور خلاصـه در    . شـود  درجات پیچیـدگی و روش اطلـس تکنولـوژي مـشاهده مـی           
توان اعلام نمود که در نهایت امتیازات اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي                 بندي می   جمع

ارکنان با روش اطلس تکنولـوژي      هاي خدماتی طبق نظر مدیران، کارشناسان و ک         سازمان
با روش محاسبه درجات پیچیدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتیازات این اجزاء بـراي ایـن                

  .ها چندان متوازن نیست سازمان
  



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

152

  نتایج حاصل از محاسبه اجزاء تکنولوژي با مقایسه روش درجات پیچیدگی و - )7(جدول 
  هاي خدماتی سازماناطلس تکنولوژي براي 

 

 مانساز
  با خدماتی

نوع فعالیت 
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  با خدماتی
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   باخدماتی
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 0.69 0.69 0.78 0.78 0.68 0.71 0.71 0.75 0.72 0.77  0.84 0.83 افزار فن
 0.57 0.50 0.47 0.45 0.45 0.46 0.42 0.46 0.47 0.47 0.51 0.54 افزار انسان
 0.57 0.60 0.73 0.74 0.41 0.53 0.63 0.68 0.72 0.68 0.63 0.61  افزار اطلاعات
 0.47 0.51 0.44 0.51 0.58 0.59 0.63 0.44 0.56 0.61 0.41 0.46  افزار سازمان

TCC  0.62 0.61 0.64 0.65 0.54 0.52 0.71 0.70 0.69 0.71 0.66 0.69 

  
داده شده که در آن امتیازات متفاوتی بـراي         نتایج حاصله براي شش سازمان نشان       

ایـن امـر    . هـاي مختلـف بـه دسـت آمـده اسـت             هر یک از اجزاء تکنولوژي در سـازمان       
هاي مختلف داراي امتیازات      دهنده این موضوع است که اجزاء تکنولوژي در سازمان          نشان

  .باشد مختلفی می
ن خـدماتی بـا نـوع       شود که سـازما     ها ملاحظه می    در بین سازمان   TCCبا مقایسه   

یعنـی  . باشـد  ها داراي بالاترین مقدار می      فعالیت فرهنگی و غذایی نسبت به سایر سازمان       
باشـد و بـه    هـا بـالا مـی    مقدار کمک اجزاء تکنولوژي در سازمان نسبت به سایر سـازمان   

بـراي هـر    TCCمحاسـبه  .  ها بالاتر اسـت  عبارت دیگر سطح تکنولوژي در این سازمان   
گر سطح تکنولوژي و میزان کمک هر یـک از اجـزا تکنولـوژي در           ها بیان   نیک از سازما  
جهت محاسبه این ضریب علاوه بر امتیازات هر یک از اجزاء نیاز بـه              .  است  یک سازمان 

تا حاصله براي هر جز تکنولوژي می    SPSSافـزار  نتایج حاصـل توسـط نـرم   . باشد توان بِ
براي تشخیص عـدم    . باشد  کنولوژي همگن می  هاي اجزاء ت    گر این است که واریانس      بیان

هـا، از روش تحلیـل        هـا یـا نـابرابري میـانگین         توازن اجزاء تکنولـوژي در ایـن سـازمان        
هـا بـه عنـوان      استفاده شده که همگن بودن واریانس     05/0دار    ها در سطح معنی     واریانس

 8دول نتایج حاصله در ج ـ. ها است فرض صفر و فرض مقابل، عدم همگن بودن واریانس   
داري  هـا چـون سـطح معنـی     براي هـر یـک از سـازمان    TCCآمده که با توجه به مقدار  

05/0=Sigباشد لذا تفاوت بین سطح تکنولوژي   می TCCهاي مورد مطالعـه   در سازمان
افـزار در     افزار و پایین بودن امتیاز جزء سـازمان         بالا بودن امتیاز جزء فن    . باشد  دار می   معنی
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باشد که نتایج حاصـل در ایـن جـدول            دار می    معنی 05/0ژي در سطح    میان اجزاء تکنولو  
  .نشان داده شده است

  
  TCCهاي و تحلیل واریانس براي   نتایج حاصل از تست فرضیه- )8(جدول

  
  

Sig F Mean square Sum of Squares  
15.61 2.015E-02 3.011E-03 Between Groups 0.05  3.257E-03 3.128E-04 Within Groups 

 روش آزمون  F  T عنوان فرضیه
 تحلیل واریانس  9/35  هاي مورد مطالعه توازن وجود ندارد بین اجزا تکنولوژي در سازمان

 تحلیل واریانس  61/15 .هاي مورد مطالعه متفاوت است سطح تکنولوژي در سازمان
 Tتست  3/26  .باشد هاي مورد مطالعه می افزار داراي بالاترین امتیاز در سازمان جزء فن

 Tتست 9/27  .باشد هاي مورد مطالعه می ترین امتیاز در سازمان افزار داراي پایین جزء سازمان
  

 
 بر اساس نتایج حاصله شکاف تکنولوژیک اجزاء چهارگانه         9در این راستا در جدول      

در ایـن   . شـود   هاي خدماتی با نوع فعالیت مربوطه مـشاهده مـی           تکنولوژي براي سازمان  
سازي اجزاء چهارگانه     ه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان براي متوازن          رابط

تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جزء چهارگانـه تکنولوژیـک را در                
هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تا در نتیجه بتوان از تکنولوژي سـازمانی                برنامه

 جـاري   امـا در برنامـه  . هاي سازمانی بهره گرفت ع به ستاندهبراي تبدیل هر چه بهتر مناب    
هاي سازمانی    شود که براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده           ها مشاهده می    این سازمان 

یعنـی طبـق    . اند  اغلب یکی از اجزاء چهارگانه تکنولوژیک در دستور کار سازمان قرار داده           
هر سازمان و با طرح این سئوال که کدام یـک  استعلام از مدیران، کارشناسان و کارکنان    

از اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بیشتر مورد توجه سازمان است تا بـا تقویـت یـا بهبـود آن            
هاي سازمانی تبدیل کند در جدول زیر مشخص    سازمان بتواند منابع سازمانی را به ستانده      

سـازي اجـزاء      دي متـوازن  در این راستا جدول برنامه جاري و برنامه پیشنها        . گردیده است 
  :هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت چنین است چهارگانه تکنولوژیک در سازمان
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در سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک   متوازن پیشنهاديبرنامه جاري و برنامه- )9(جدول
  هاي خدماتی بر اساس نوع فعالیت سازمان

  

 با نوع فعالیت توریستیسازمان خدماتی   سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :در سازمان طبق نظر

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP * *   = TAP 
8,47 4 TAP *      = TAP 7,29 4 

HAP     *  = HAP5,19 2 HAP   *    = HAP4,77 1 
IAP       = IAP6,37 3 IAP     *  = IAP7,26 3 
OAP       = OAP4,15 1 OAP       = OAP5,61 2 

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی  سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :نظردر سازمان طبق 

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP       = TAP 
7,18 4 TAP *      = TAP 6,83 4 

HAP       = HAP4,22 1  HAP     *  = HAP4,54 2  
IAP *  *  *  = IAP6,39 3 IAP       = IAP4,15 1 
OAP       = OAP4,35 2 OAP   *    = OAP5,88 3 

 سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی  سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی

  سازي متوازن جاري برنامه
  نولوژیک  اجزاء چهارگانه تک

 :در سازمان طبق نظر

  پیشنهاديبرنامه
سازي اجزاء  متوازن

چهارگانه تکنولوژیک 
 :در سازمان طبق نظر

  سازي متوازن جاري برنامه
   اجزاء چهارگانه تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

 جاري برنامه
  سازي متوازن

 اجزاء چهارگانه 
  تکنولوژیک 

 :در سازمان طبق نظر

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  سانکارشنا  مدیران

  

 اولویت کل میانگین  کارکنان  کارشناسان  مدیران

TAP    *  = TAP 
7,87 4 TAP *  *  *  = TAP 6,94 4 

HAP *     = HAP4,47 2  HAP      = HAP5,70 2  
IAP   *   = IAP7,30 3 IAP     = IAP5,76 3 
OAP     = OAP4,46 1 OAP     = OAP4,71 1 

  
  نتایج

ها نـشان داد      ها و اطلاعات مورد نیاز از سازمان        آوري داده   ه پس از جمع   نتایج حاصل 
هـا    که بین چهار جزء تکنولوژي توازن وجود ندارد و این عدم توازن در برخی از سـازمان                

باشد که به نوبه خود باعـث   تر از بقیه می   افزار پایین   مهم این که جزء سازمان    . شدید است 
از طرفی عدم توازن در بین اجزاء تکنولوژي        . گردد  ربوطه می پایین آمدن امتیازات اجزاء م    

. هاي موجود در اجزاء تکنولوژي مورد استفاده قرار نگیـرد           ظرفیت  گردد تا تمامی    باعث می 
با استفاده از روش تحلیل واریانس براي آزمـون ایـن فرضـیه نیـز مـشخص گردیـد بـا                     

. مورد مطالعه توازن وجـود نـدارد     هاي     درصد بین اجزاء تکنولوژي در سازمان      95اطمینان  
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ولی این آزمون علت ایـن اخـتلاف و عـدم تـوازن بـین میـانگین اجـزاي تکنولـوژي را                      
  . هاي بیشتري انجام پذیرد کند و باید بررسی مشخص نمی

چنین با آزمون تحلیل واریانس مشخص گردید کـه بـین سـطح تکنولـوژي در                  هم
هـاي مـورد    در گـروه  TCC دارد و مقـدار   درصد تفـاوت وجـود    95ها با اطمینان      سازمان

  . باشد مطالعه متفاوت می
بر اسـاس نتـایج حاصـله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه تکنولـوژي بـراي           

شـود هـر سـازمان بـراي      هاي خـدماتی بـا نـوع فعالیـت مربوطـه مـشاهده مـی            سازمان
بهبود کدام جـزء  سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و   متوازن

هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تـا در نتیجـه       چهارگانه تکنولوژیک را در برنامه    
هاي سـازمانی بهـره    بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده     

  :خلاصه این نتایج چنین است. گرفت
 از بیشترین تا    هارگانه تکنولوژي آن   که اجزاء چ   سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی     ) 1

 براي این سـازمان کـه       اجزاء چهارگانه تکنولوژي  کمترین شکاف تکنولوژیک براي     
 ایـن  افـزار کـه    افـزار و فـن        افزار، اطلاعـات    افزار، انسان   به ترتیب عبارتند از سازمان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی             براي متوازن  سازمان
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . قویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     ت

مـدیران    در سازمان خدماتی با نوع فعالیت درمانی       هاي سازمانی   سازمانی به ستانده  
کارکنـان شـاغل در     افزار سـازمان و          تقویت یا بهبود فن    و کارشناسان شاغل در آن    

اعـلام   برنامه جـاري سـازمان    فزار را به عنوان     ا   تقویت یا بهبود انسان    این سازمان   
بـه ترتیـب    سـازمانی   اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنین           . اند  نموده

سـازي اجـزاء    افـزار را بـراي متـوازن     افـزار و فـن    افزار، اطلاعات  افزار، انسان   سازمان
کـه بـا ذهنیـت      نتایجی  . چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد        

به عبارتی  . دهد  هایی را نشان می     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت      
هاي سـازمانی    براي تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده      برنامه جاري این سازمان   

دهد که بهتر اسـت       هایی را نشان می      این سازمان مغایرت   برايبا برنامه پیشنهادي    
بـراي تبـدیل    .  کارشناسان و کارکنان این سازمان قـرار گیـرد        مورد توجه مدیران،    

 در سـازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت      هاي سازمانی بهینه منابع سازمانی به ستانده   
افـزار سـازمان و         تقویـت یـا بهبـود فـن        مدیران و کارشناسان شاغل در آن      درمانی
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برنامـه  بـه عنـوان     افـزار را       تقویت یا بهبود انـسان     کارکنان شاغل در این سازمان      
اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنـین           . اند  اعلام نموده  جاري سازمان 

افـزار را بـراي        افـزار و فـن        افـزار، اطلاعـات     افزار، انـسان    به ترتیب سازمان  سازمانی  
. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبـود مـورد توجـه قـرار دهـد                 متوازن

هـایی را     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سـازمان تفـاوت        نیت  نتایجی که با ذه   
 بـراي تبـدیل بهینـه منـابع         به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان        . دهد  نشان می 

هایی   این سازمان مغایرتبرايبا برنامه پیشنهادي هاي سازمانی  سازمانی به ستانده 
ن و کارکنـان ایـن      دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـا            را نشان می  

  .  سازمان قرار گیرد
سازمان خدماتی با نوع فعالیت توریستی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیـشترین    ) 2

تا کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سازمان که       
افـزار کـه ایـن      نافـزار و ف ـ     افزار، اطلاعـات      افزار، سازمان     به ترتیب عبارتند از انسان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سـازمانی در سـازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت توریـستی             سازمانی به ستانده  
افزار سازمان و کارشناسـان شـاغل در آن              بهبود فن  مدیران شاغل در آن تقویت یا     

افزار سازمان و کارکنان شاغل در ایـن سـازمان  تقویـت یـا                     تقویت یا بهبود انسان   
اما نتایج این   . اند  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده            بهبود اطلاعات 

افـزار،   افزار، سـازمان  سانبررسی نشان داد که بهتر است چنین سازمانی به ترتیب ان          
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویـت و      افزار را براي متوازن       افزار و فن      اطلاعات

نتایجی که با ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان           . بهبود مورد توجه قرار دهد    
به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           دیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     تب
دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        سازمان مغایرت 

براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      
 فعالیت توریستی مدیران شـاغل در       هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع        ستانده

افزار سازمان و کارشناسان شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود                  آن تقویت یا بهبود فن    
افزار     افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یا بهبود اطلاعات                  انسان
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ن داد که اما نتایج این بررسی نشا. اند را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده    
افـزار و       افـزار، اطلاعـات     افـزار، سـازمان     بهتر است چنین سازمانی به ترتیب انـسان       

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه  افزار را براي متوازن   فن
نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                هایی را نشان می     مغایرت

  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد
مسکن که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تا         سازمان خدماتی با نوع فعالیت      ) 3

کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه             
افـزار کـه ایـن      افـزار و فـن      افزار، اطلاعـات      افزار، سازمان     به ترتیب عبارتند از انسان    

ین ترتیـب بایـستی   سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه هم ـ        سازمان براي متوازن  
براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن مـدیران،    سازمانی به ستانده  
افـزار را بـه         کارشناسان و کارکنان شاغل در این سازمان تقویت یا بهبود اطلاعـات           

اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر      . اند  ي سازمان اعلام نموده   عنوان برنامه جار  
افـزار را       افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، سازمان   است چنین سازمانی به ترتیب انسان     

. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد            براي متوازن 
هـایی را     ان و کارکنان این سـازمان تفـاوت       نتایجی که با ذهنیت مدیران، کارشناس     

به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل بهینـه منـابع                 . دهد  نشان می 
هایی  هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت سازمانی به ستانده 

دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن                  را نشان می  
هـاي سـازمانی در       براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده        . مان قرار گیرد  ساز

سازمان خدماتی با نوع فعالیت مسکن مدیران، کارشناسان و کارکنان شاغل در این         
افزار را به عنـوان برنامـه جـاري سـازمان اعـلام                 سازمان تقویت یا بهبود اطلاعات    

د که بهتر است چنین سـازمانی بـه ترتیـب           اما نتایج این بررسی نشان دا     . اند  نموده
سـازي اجـزاء    افـزار را بـراي متـوازن     افـزار و فـن    افزار، اطلاعات  افزار، سازمان   انسان

نتایجی کـه بـا ذهنیـت       . چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه قرار دهد        
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 عبارتی  به. دهد  هایی را نشان می     مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت      
هاي سـازمانی   برنامه جاري این سازمان براي تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده         

دهد که بهتر اسـت       هایی را نشان می     با برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت      
  .مورد توجه مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد

که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیـشترین        سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی       ) 4
تا کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سازمان که       

افـزار کـه ایـن      افـزار و فـن      افزار، سـازمان      افزار، انسان     به ترتیب عبارتند از اطلاعات    
تیـب بایـستی   سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین تر         سازمان براي متوازن  

براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی مدیران            سازمانی به ستانده  

افزار سازمان و کارشناسان شاغل در آن تقویت یـا             شاغل در آن تقویت یا بهبود فن      
ر سازمان و کارکنان شـاغل در ایـن سـازمان  تقویـت یـا بهبـود                  افزا        بهبود سازمان 

اما نتایج ایـن بررسـی    . اند  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده              انسان
افـزار،    افـزار، انـسان       نشان داد که بهتر است چنین سـازمانی بـه ترتیـب اطلاعـات             

اء چهارگانه تکنولوژیـک تقویـت و       سازي اجز   افزار را براي متوازن       افزار و فن    سازمان
نتایجی که با ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان           . بهبود مورد توجه قرار دهد    

به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  
هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     

دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        ازمان مغایرت س
براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت فرهنگی مـدیران شـاغل در           ستانده
ن شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود           افزار سازمان و کارشناسا       آن تقویت یا بهبود فن    

افزار را    افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یا بهبود انسان      سازمان
اما نتایج این بررسی نـشان داد کـه      . اند  به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده      

افـزار و     افـزار، سـازمان     افـزار، انـسان       بهتر است چنین سازمانی به ترتیب اطلاعـات       
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبود مورد توجه  افزار را براي متوازن   فن

نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت
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هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                هایی را نشان می     مغایرت

  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد
سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تـا         ) 5

ي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه          کمترین شکاف تکنولوژیک برا   
افـزار کـه ایـن      افـزارو فـن    افـزار، اطلاعـات    افزار، انسان   به ترتیب عبارتند از سازمان    

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  
دیل بهینـه منـابع   براي تب ـ. تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     

هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت غـذایی مـدیران          سازمانی به ستانده  
افزار سازمان و کارشناسان شاغل در آن تقویـت     شاغل در آن تقویت یا بهبود انسان     

افزار سازمان و کارکنان شاغل در این سازمان  تقویت یـا بهبـود                      یا بهبود اطلاعات  
امـا نتـایج ایـن بررسـی        . اند  ا به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده       افزار ر       فن

افـزار،   افـزار، انـسان   نشان داد که بهتر اسـت چنـین سـازمانی بـه ترتیـب سـازمان            
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویـت و      افزار را براي متوازن       افزار و فن      اطلاعات

ذهنیت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان        نتایجی که با    . بهبود مورد توجه قرار دهد    
به عبارتی برنامه جاري این سازمان براي   . دهد  هایی را نشان می     این سازمان تفاوت  

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي بـراي ایـن           تبدیل بهینه منابع سازمانی به ستانده     
دهـد کـه بهتـر اسـت مـورد توجـه مـدیران،                هـایی را نـشان مـی        سازمان مغایرت 

براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه       . سان و کارکنان این سازمان قرار گیرد      کارشنا
هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نوع فعالیت غذایی مدیران شاغل در آن               ستانده

افزار سازمان و کارشناسـان شـاغل در آن تقویـت یـا بهبـود                     تقویت یا بهبود انسان   
افـزار را      در این سازمان  تقویت یا بهبود فنافزار سازمان و کارکنان شاغل         اطلاعات

اما نتایج این بررسی نـشان داد کـه      . اند  به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نموده      
افـزار و       افـزار، اطلاعـات     افـزار، انـسان     بهتر است چنین سازمانی به ترتیب سـازمان       

ت و بهبود مورد توجه سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقوی افزار را براي متوازن   فن
نتایجی که بـا ذهنیـت مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن سـازمان                 . قرار دهد 
به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل             . دهد  هایی را نشان می     تفاوت

هاي سازمانی با برنامه پیشنهادي براي این سـازمان          بهینه منابع سازمانی به ستانده    
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دهد که بهتر اسـت مـورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و                میهایی را نشان      مغایرت
  .   کارکنان این سازمان قرار گیرد

سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی که اجزاء چهارگانه تکنولوژي آن از بیشترین تـا               ) 6
کمترین شکاف تکنولوژیک براي اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي این سـازمان کـه             

افـزار کـه ایـن      افـزارو فـن    افـزار، اطلاعـات    افزار، انسان   مانبه ترتیب عبارتند از ساز    
سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک بـه همـین ترتیـب بایـستی            سازمان براي متوازن  

براي تبـدیل بهینـه منـابع    . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد     
ع فعالیت بـانکی مـدیران،   هاي سازمانی در سازمان خدماتی با نو سازمانی به ستانده  

افزار را بـه عنـوان            کارشناسان و کارکنان شاغل در این سازمان تقویت یا بهبود فن          
اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر اسـت          . اند  برنامه جاري سازمان اعلام نموده    
بـراي  افزار را       افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، انسان   چنین سازمانی به ترتیب سازمان    

. سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک تقویت و بهبـود مـورد توجـه قـرار دهـد                 متوازن
هـایی را     نتایجی که با ذهنیت مدیران، کارشناسان و کارکنان این سـازمان تفـاوت            

به عبارتی برنامه جـاري ایـن سـازمان بـراي تبـدیل بهینـه منـابع                 . دهد  نشان می 
هایی   پیشنهادي براي این سازمان مغایرتهاي سازمانی با برنامه سازمانی به ستانده 

دهد که بهتر است مورد توجـه مـدیران، کارشناسـان و کارکنـان ایـن                  را نشان می  
هـاي سـازمانی در       براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده        . سازمان قرار گیرد  

سازمان خدماتی با نوع فعالیت بانکی مدیران، کارشناسان و کارکنان شاغل در ایـن         
. انـد  افزار را به عنوان برنامه جاري سازمان اعلام نمـوده    ازمان تقویت یا بهبود فن س

افزار،   اما نتایج این بررسی نشان داد که بهتر است چنین سازمانی به ترتیب سازمان             
سـازي اجـزاء چهارگانـه     افـزار را بـراي متـوازن       افـزار و فـن        افـزار، اطلاعـات     انسان

نتایجی کـه بـا ذهنیـت مـدیران،         . مورد توجه قرار دهد   تکنولوژیک تقویت و بهبود     
به عبـارتی برنامـه   . دهد هایی را نشان می کارشناسان و کارکنان این سازمان تفاوت     

هـاي سـازمانی بـا      جاري این سازمان براي تبدیل بهینه منابع سازمانی بـه سـتانده           
بهتـر اسـت    دهد کـه      هایی را نشان می     برنامه پیشنهادي براي این سازمان مغایرت     

  .  مورد توجه مدیران، کارشناسان و کارکنان این سازمان قرار گیرد
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بندي نهایی بر اساس نتایج حاصـله شـکاف تکنولوژیـک اجـزاء چهارگانـه                 در جمع 
هاي خدماتی با نوع فعالیـت مربوطـه بـا روش محاسـبه درجـات       تکنولوژي براي سازمان 

بنـدي    بـه طـور خلاصـه در جمـع        . شـود   پیچیدگی و روش اطلس تکنولوژي مشاهده می      
هـاي    توان اعلام نمود که در نهایت امتیازات اجزاء چهارگانه تکنولوژي براي سـازمان              می

خدماتی طبق نظر مدیران، کارشناسان و کارکنـان بـا روش اطلـس تکنولـوژي بـا روش                 
ا ه  محاسبه درجات پیچیدگی تفاوت چندانی ندارد اما امتیازات این اجزاء براي این سازمان            

  .چندان متوازن نیست
  

  پیشنهادات
افزار و  افزار، سازمان افزار، انسان  این بررسی با هدف ارزیابی چهار جزء تکنولوژي فن     

اي با این عنوان که اجزاء تکنولوژي در این  هاي خدماتی، فرضیه افزار در سازمان    اطلاعات
آوري    جهت جمـع   یررس ب نی هدف ا  يدر راستا . کند  ها نامتوازن است را دنبال می       سازمان

اطلاعات، شش سازمان خـدماتی بـه عنـوان نمونـه قابـل دسـترس انتخـاب و پـس از                     
ها از طریق پرسشنامه، مـصاحبه و مباحثـه، مـورد تجزیـه و تحلیـل قـرار        آوري داده   جمع

  TCCدهد که بین اجزاء تکنولوژي تـوازن وجـود نـدارد و مقـدار     نتایج نشان می. گرفتند
  :شود  میپیشنهادوده و لذا بها نیز متفاوت  آن
از بیـشترین تـا    سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت درمـانی      اجزاء چهارگانه تکنولوژي    ) 1

ــک  ــد از ســازمانکمتــرین شــکاف تکنولوژی ــب عبارتن ــه ترتی ــسان ب ــزار، ان ــزار،  اف اف
سـازي اجـزاء چهارگانـه         بـراي متـوازن     ایـن سـازمان    افـزار کـه       افزار و فـن       اطلاعات

 همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایـستی مـورد توجـه                تکنولوژیک به 
  .قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نـوع فعالیـت توریـستی از بیـشترین تـا                 ) 2
ــسان  ــد از ان ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــزار، ســازمان  کمتــرین شــکاف تکنولوژی ــزار،   اف اف

سازي به همین ترتیـب بایـستی         مان براي متوازن  افزار که این ساز       افزار و فن      اطلاعات
  . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت مـسکن از بیـشترین تـا             ) 3
ــسان  ــد از ان ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــزار، ســازمان  کمتــرین شــکاف تکنولوژی ــزار،   اف اف
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سازي به همین ترتیـب بایـستی         افزار که این سازمان براي متوازن          فن افزار و     اطلاعات
  . تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نـوع فعالیـت فرهنگـی از بیـشترین تـا                 ) 4
افــزار،   افــزار، انــسان  کمتــرین شــکاف تکنولوژیــک بــه ترتیــب عبارتنــد از اطلاعــات

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیـک   افزار که این سازمان براي متوازن       افزار و فن      سازمان
  . به همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خـدماتی بـا نـوع فعالیـت غـذایی از بیـشترین تـا                   ) 5
ــد از ســازمان کمتــرین شــکاف تکنول ــب عبارتن ــه ترتی ــک ب ــسان  وژی ــزار، ان ــزار،   اف اف

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک      افزار که این سازمان براي متوازن         افزارو فن     اطلاعات
  . به همین ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

ع فعالیت بانکی از بیشترین تا کمترین     اجزاء چهارگانه تکنولوژي سازمان خدماتی با نو      ) 6
افـزارو      افـزار، اطلاعـات       افـزار، انـسان       شکاف تکنولوژیک به ترتیب عبارتند از سـازمان       

سازي اجـزاء چهارگانـه تکنولوژیـک بـه همـین             افزار که این سازمان براي متوازن         فن
  .ترتیب بایستی تقویت و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

  
جهت ایجاد توازن در اجزاء تکنولوژي و افزایش امتیـازات اجـزاء تکنولـوژي، بایـد                

دهی و مدیریت متناسب به اجرا در آید و جهت کاهش این تفاوت باید جزئی کـه                   سازمان
کاهش یابـد شناسـایی    TCCباشد و باعث گردیده است تا مقدار        داراي امتیاز کمتري می   

کارهاي  ممکن را جهـت بـالا بـردن            رد نظر راه  شده و ضمن بررسی نقاط ضعف جزء مو       
  . امتیاز آن ارائه نمود

هـاي بـا آن    اي که اغلـب سـازمان   پس با توجه به مطالب اشاره شده، حلقۀ مفقوده        
مواجه هستند، مقولۀ تکنولوژي است که نیاز به تقویت دارد و در این رابطـه پیـشنهادات                 

  :گردد زیر بترتیب اولویت ارائه می
  

 و سپس تولیـد  ها آن از مناسب و مطلوب بسیار استفاده وهاي موجود   تکنولوژي  بهبود )1
  .هاي جدید تکنولوژي

هـاي   بهبـود و تولیـد تکنولـوژي    بعد از    هاي جدید مناسب و متناسب      انتقال تکنولوژي ) 2
  .جدید
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نهایت این که در این رابطه تشخیص این موضوع مهم است که هر سازمان بـراي          
اء چهارگانه تکنولوژیک خود به ترتیب اولویت تقویت و بهبود کدام جـزء  سازي اجز  متوازن

هاي مدیریت تکنولوژي سازمان قرار دهد تـا در نتیجـه       چهارگانه تکنولوژیک را در برنامه    
هاي سـازمانی بهـره    بتوان از تکنولوژي سازمانی براي تبدیل هر چه بهتر منابع به ستانده     

سازي اجـزاء چهارگانـه       ها و برنامه پیشنهادي متوازن      ان جاري این سازم    در برنامه . گرفت
دهد که بـین      نتایج نشان می  بدین صورت که    . شود  هایی ملاحظه می    تکنولوژیک مغایرت 

بـوده و شـکاف   هـا نیـز متفـاوت     آن TCC اجزاء تکنولوژي توازن وجود نـدارد و مقـدار  
مانی و غذایی و بـانکی از       هاي خدماتی با نوع فعالیت در       تکنولوژیک این اجزاء در سازمان    

افزار     افزار و فن      افزار، اطلاعات   افزار، انسان   بیشترین تا کمترین به ترتیب عبارتند از سازمان       
هاي خـدماتی بـا نـوع فعالیـت توریـستی و مـسکن بـه ترتیـب عبارتنـد از                     و در سازمان  

اتی بـا نـوع فعالیـت       افـزار و سـازمان خـدم          افزار و فـن       افزار، اطلاعات     افزار، سازمان     انسان
افـزار کـه ایـن          افزار و فن      افزار، سازمان     افزار، انسان     فرهنگی به ترتیب عبارتند از اطلاعات     

سازي اجزاء چهارگانه تکنولوژیک به همین ترتیب بایستی تقویـت       ها براي متوازن    سازمان
  .و بهبود هر کدام را بایستی مورد توجه قرار دهد

  
  تقدیر و تشکر

 از طرح تحقیقاتی که با بودجـه پژوهـشی و حمایـت مـالی دانـشگاه آزاد         این مقاله 
  .اسلامی واحد تبریز به انجام رسیده است استخراج شده است

  

  



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

164

  :منابع
، نگرش جامع به انتقال تکنولوژي، مجله تدبیر، سازمان )1379(علی توکلی  احمدي، دکتر -

  109مدیریت صنعتی، شماره 
تکنولوژي، ترجمه محمد زنجانی، چاپ اول، تهران، سازمان ، زمینۀ )1379(ارنست براون  -

  .مدیریت صنعتی
   سازمان برنامه و بودجه،)1369 ( اطلس تکنولوژي -
هاي گازي  هاي مستقیم انتقال تکنولوژي توربین ، تعیین الویت روش)1382 (باقري، کامران -

  در صنعت برق ایران، دانشگاه تهران دانشکده مدیریت
، مدیریت دانش، ترجمۀ دکتر حسین رحمان سرشت، چاپ دوم، )1379(ت تامس اچ، داونپور -

  .تهران، انتشارات ساپکو
، بررسی الگوي دستیابی به تکنولوژي، توسعه و تجاري کردن آن در )1379(پور، رحیم  تقی -

  صنایع نظام، دانشگاه علم و صنعت، دانشکده صنایع
رن، چاپ دوم، تهران، انتشارات ، مدیریت تکنولوژي مد)1382(احمد  جعفر نژاد، دکتر -

  .دانشگاه تهران
گیري براي ارزیابی تکنولوژي در صنایع  ، طراحی فرآیند تصمیم)1373 (جمالی، احمد -

  خودروسازي، دانشگاه شیراز، دانشکدة علوم اداري و مدیریت
، توسۀتکنولوژي، چاپ اول، تهران، انتشارات دانشگاه علامه )1372(ها، عباس  حاج فتحعلی -

  .اطباییطب
، تئوري سازمان و طراحی ساختاري، ترجمۀ علی پارسائیان و سید )1374(دفت، ریچاردال  -

  .هاي بازرگانی محمد اعرابی، جلد دوم، چاپ اول، تهران، مؤسسۀ مطالعات و پژوهش
هاي اطلاعاتی مدیریت،  ، ایجاد و گسترش نظام)1372(السادات  شمس زاهدي، دکتر -

  .، دانشگاه علامه طباطبائی11و  10مطالعات مدیریت شماره 
، ارزیابی سطح توانایی و زیر ساخت نوآوري و تکنولوژي در شرکت )1379 (زنجانی، محمد -

  هاي بزرگ صنعتی سایپا، دانشگاه علم و صنعت قالب
  95، سازمان مدیریت صنعتی، شماره )1382(سر مقاله، مجله تدبیر  -
هاي انتقال  گیري در انتخاب پروژه یم، طراحی مدل تصم)1379(االله  طباطباییان، حبیب -

  تکنولوژي رویکرد فازي نظریه امکان، دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده علوم اداري
، مدیریت استراتژیک، ترجمۀ علی پارسائیان و سید محمد اعرابی، چاپ )1379(فرد آر دیوید  -

  .هاي فرهنگی اول، تهران، دفتر پژوهش
  . انتشارات فروزش، تبریز، چاپ اول،یت پایاي سازمان،، مدیر) 1382 (ناصر, فقهی فرهمند -
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   .28وري تکنولوژي و ساختار آن، مجله روش، شماره   بهره، ناصر، فقهی فرهمند -
، تدوین برنامه استراتژیک سازمان، چاپ اول، انتشارات )1388(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

  .فروزش، تبریز
یاي سازمان، چاپ دوم، انتشارات فروزش، ، مدیریت پو)1390(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

 .تبریز
، مدیریت تکنولوژي سازمان، چاپ دوم، انتشارات فروزش، )1390(ناصر  فقهی فرهمند، دکتر -

  .تبریز
، طراحی و تبیین الگوي توسعه تکنولوژي صنعت خودرو )1381 (کریمی کاشانی، امیرحسین -

  بیت مدرس دانشکده علوم اداريدر ایران با تأکید بر استراتژي صادرات، دانشگاه تر
هاي اقتصادي،  ، مدیریت ارتقاء تکنولوژي در سطح بنگاه)1374(سیدرضا  مؤمنی، دکتر -

  .مجموعه مقالات تکنولوژي و توسعه، سازمان مدیریت صنعتی
  .هاي صنعتی مجیدیان، داود، ارزیابی طرح -
 عقاید، دانشگاه تربیت ، انتقال تکنولوژي در صنعت خودرو، تحقیقی بر)1373 (ملائی، محمود -

  مدرس، دانشکده علوم اداري و مدیریت
 هاي اقتصادي ، مدیریت ارتقاء تکنولوژي در سطح بتگاه)1372 ( مومنی، سیدرضا -
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محور با  هاي پروژه مطالعۀ عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در سازمان
  )المللی فولاد تکنیک شرکت مهندسی بین: نمونۀ موردي(تأکید بر نقش کلیدي مدیران میانی

   
  * 1رسول مختاري فر

  2السادات هاشمی نازنین
 3مسعود نصر اصفهانی

  4ناصر خانی دکتر 
  

  چکیده
ها مطرح است به طوري که  نیاز راهبردي براي سازمانامروزه مدیریت دانش به عنوان یک 

ها، نداشتن اطلاعات کافی از میزان دانایی و دانش افرادِ موجود  همواره یکی از معضلات اساسی سازمان
هاي امروزي محسوب شده و  در نتیجه، مدیریت دانش یکی از عوامل حیاتی موفقیت در سازمان. باشدمی

مقالۀ پیش رو، نتایج پژوهشی . محور از اهمیت دوچندانی برخوردار است وژههاي پر این امر در سازمان
محور بوده و بررسی موضوع،  هاي پروژه است که قلمرو موضوعی آن در زمینۀ مدیریت دانش در سازمان

ساخته بر  اي محقق در این پژوهش پرسشنامه. باشد هایی می ي مدیران میانی چنین سازمان در طبقه
، طراحی و پس از تأیید روایی ظاهري و محتوایی؛ با استفاده از روش "هادي دارمی"ت اساس مطالعا

پایایی یا قابلیت اعتماد پرسش نامه نیز از . توزیع شد)  نفر35شامل (سرشماري، در نمونۀ آماري پژوهش 
 محاسبه 916/0انجام و برابر با ) یا روش همسانی درونی اجزاء(گیري آلفاي کرونباخ  طریق روش اندازه

اي،  نمونه تک اسمیرنف_کولموگروف آزمون توصیفی، آمار از موضوع، بررسی براي مقاله این در .گردید
یا آزمون تحلیل واریانس (، آزمون فریدمن )یا آزمون نسبت(اي  ضریب همبستگی اسپیرمن، آزمون دوجمله

عوامل  وضعیت سازمان، این در دهد می نشان نتایج .است شده استفاده تاپسیس روش از نیز آخر در و ،)دوطرفه
زیرساخت سازمانی، انگیزش کارکنان، و مدیریت منابع انسانی در سطح متوسط و وضعیت عوامل راهبرد 

. باشد و هدف، رهبري و پشتیبانی مدیریت، آموزش، فناوري اطلاعات، و فرهنگ در سطح خوبی می
راهبرد و هدف، فناوري اطلاعات، : رتیب استهمچنین، اولویت عوامل از نظر مدیران میانی به این ت

  .انگیزش کارکنان و انسانی، منابع مدیریت فرهنگ، آموزش، مدیریت، پشتیبانی و رهبري سازمانی، زیرساخت
 محور، مدیریت دانش، عوامل کلیدي موفقیت، مدیران میانی، تاپسیس سازمان پروژه:واژه هاي کلیدي

                                                           
). نویسندة مسؤول(رانیا آباد، نجف ،یاسلام آزاد دانشگاه آباد، واحدنجف نخبگان، و جوان پژوهشگران باشگاه-1

rasool.mokhtarifar@yahoo.com 
  nazanin.h90@gmail.comانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، ایران، دانشکده علوم انسانی، گروه مدیریت، واحد نجف آباد، د-2
 masoud_nasr@yahoo.comعضو هیأت علمی دانشکدة فنی و مهندسی، دانشگاه شیخ بهایی، اصفهان، ایران، -3
 ایران،اصفهان،انشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد، واحد نجف آباد، ددانشکده علوم انسانی،  گروه مدیریت، استادیار، -4

naserkhani@phu.iaun.ac.ir 
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  مقدمه
، "مدیریت دانش"رتیب، مباحث نظري در مورد در بخش مقدمه، ابتدا و به ت

محور و عوامل موفقیت   هاي پروژه مدیریت دانش در سازمان"، "محور  سازمان پروژه"
سپس .  ارایه خواهد شد"نقش مدیران میانی در موفقیت مدیریت دانش"، و نیز "آن
 "پیشینۀ پژوهش"بعد از آن، . شود  بیان می"ضرورت انجام پژوهش و طرح مسأله"
هاي  ها و فرضیه اهداف، سوال"عرضه شده و در نهایت نیز، ) 1ي  جدول شماره(

  . تعریف خواهند شد"پژوهش
مدیریت دانش براي تأثیر بهینه بر یادگیري و دانش انسان در راستاي انتفاع 

هاي پردازش اطلاعات، راهبردهاي  اي از فرآیندهاي سازمانی، فناوري سازمان، مجموعه
و به این ترتیب، ) 17 ،1390 ،1کاسکینن و پیلانتو(گ را در بر گرفته سازمانی و فرهن

تر جاري شدن دانش را به فرد مناسب در زمان مناسب براي فعالیت کارآتر و اثربخش
همچنین، مدیریت دانش درصدد تحقق ). 15 ،1390 ،جعفري و دیگران(باعث خواهدشد 

لکرد، ایجاد مزیت رقابتی یا نتایج خاصی همچون رسیدن به درك مشترك، بهبود عم
  ).49 ،1390 ،کاسکینن و پیلانتو(باشد  رسیدن به سطح مطلوبی از نوآوري می

- ، مدیریت دانش را فرآیند لازم براي خلق، تحصیل، مدون2"پیرسون و ساندرز"
سازي و توزیع دانش در گسترة سازمان براي دستیابی به مزیت رقابتی تعریف کرده 

سازي دانش و مهارت درون و میان ن را اشتراك و یکپارچه، آ3"جونز و جورج"و
 4"جاستین هوبارد"). 64 و 63 ،1390،جعفري و دیگران(اند هاي سازمانی دانسته بخش

سازد که مشکلی از سازمان که مدیریت دانش براي حل آن طراحی  نیز خاطر نشان می
ینکه به طور رسمی شود اما به علت اشده، دانشی است که از طریق تجربه کسب می

ها یعنی کارکنان مهارت. گیردمورد شراکت قرار نگرفته، مورد استفادة مجدد هم قرار نمی
و فرآیندهایی را در حین کار از طریق تعامل با مشتریان و همکاران و درگیر شدن در 

د ها یاگیرند ولی هیچ ساز و کار رسمی، آنچه را که آن فرآیندهاي متعدد سازمانی یاد می
دهد آورند، در اختیار قرار نمی کنند و براي دیگران فراهم میگیرند، سازماندهی میمی

  ).33 ،1389 ،5رادینگ(
                                                           

1- Koskinen and Pihlanto 
2-Pearlson & Saunders 
3- Jones & George 
4- Justin Hubbard 
5-Radding 
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اي که کارکنان تفکیک شده و به طور عمده اهداف هاي وظیفهبرخلاف سازمان
اي همۀ منابع براي رسیدن به اهداف خاص با هاي پروژهمستقل دارند، در سازمان

هاي شوند تا به خروجیها به خدمت گرفته می و مشخصی در قالب پروژهچیدمان منظم
در نتیجه، ). 99 ،1390 ،سهرابی و دیگران(تعیین شده از سوي مدیریت دست یابند 

ه ئهایی که اکثر محصولات خود را در مقابل طرح سفارشی مشتریان تولید یا ارا سازمان
محور  هاي پروژه کنند، سازمان یریت میهاي خود را در قالب پروژه مد کرده و فعالیت

  ).26 ،1390 ،کاسکینن و پیلانتو(شوند  نامیده می
 محور، هر پروژه به خودي خود سازمانی است متشکل از افراد در یک سازمان پروژه

ولیکن چنین سازمانی به خودي خود . اند که به یک هدف یا مقصود خاصی منصوب شده
این . گیرد ها صورت می تولید یا خدمتش در قالب پروژههویتی دایمی و پایدار است که 

ها ممکن است برخی اوقات به عنوان سازمان مادر، صرفا بر تولید محصول  نوع سازمان
اي از یک سازمان  براي مشتریان بیرونی تمرکز داشته باشند، یا ممکن است زیرمجموعه

زمان مورد مطالعه در این مانند سا(تر باشند و براي مشتریان بیرونی و درونی  بزرگ
همچنین ممکن است ائتلافی از . ه کنندئ، محصولاتی را تولید یا خدماتی را ارا)پژوهش

ۀ خدمات به شخص یا نهادي ثالث با همدیگر ئچندین سازمان باشند که براي ارا
  ).28 ،1390 ،کاسکینن و پیلانتو(نمایند  همکاري می

جربیات کسب شده در یک پروژه به دانش، ها، تبدیل ت به دلیل موقتی بودن پروژه
هاي  همیشه به سختی محقق شده و یکی از نقاط ضعف خاص و متداول در سازمان

این امر در نهایت، . باشد محور، ضعف در ایجاد یادگیري و توسعه در کل سازمان می پروژه
ش اما در عوض، مدیریت اثربخ. به از بین رفتن یادگیري سازمانی منتهی خواهد شد

محور، آثار وسیع و خوبی در درك انتقال دانش و یادگیري در  هاي پروژه دانش در سازمان
هاي  به عبارت دیگر، در صورتی که دانش در سازمان. ها به همراه خواهد داشت آن

هاي آتی با هزینه، ریسک و دشواري کمتري  محور مدیریت شود، اجراي پروژه پروژه
. اي و سازمانی، عامل موفقیت مهمی خواهد بود ري پروژههمراه بوده و در نتیجه، یادگی

هایی که  هاي دانشی است؛ دارایی این موفقیت در گرو توانایی سازمان در مدیریت دارایی
هاي  همچنین، سازمان. توانند اثربخشی و کارآیی مدیریت پروژه را بهبود دهند می

گرا تلقی  ان واحدهایی دانشها، به عنو هاي موجود در آن محور و تک تک پروژه پروژه
کاسکینن و (ها نگریست  توان در قالب کمیت و کیفیت دانش به آن شوند که می می
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ترین هدف آن است که  به نحوي که جذاب). 235، و 27، 21، 11 ،1390 ،پیلانتو
ها نهادینه شده و دانش به مدیریت دانش مانند مدیریت کیفیت فراگیر، در سازمان

  ).192 ،1389 ،قلیچ لی(می و آشکار ایجاد ارزش و رقابتی بودن درآید صورت منشأ الزا
در صورتی که مدیریت دانش به عنوان یک الگوي سازمانی جدید محسوب شود، 

 ،کاسکینن و پیلانتو(ي آن صورت گیرد  یافته هایی جهت مدیریت نظام باید تلاش
شیوة سیستماتیک را از یک مدل مدیریت دانش، ابزاري براي کار کردن به ). 1390،17

 ،رحیمی و نجفی(آورد لی که در مدیریت دانش درگیر هستند فراهم میئطریق مسا
توانند امکان و احتمال  به این ترتیب، عوامل متعددي وجود دارند که می). 55 ،1386

محور هم ارتقا دهند و هم تضعیف نمایند  هاي پروژه مدیریت دانش را در سازمان
هایی که حصول  حوزه"این عوامل موفقیت به صورت ). 236 ،1390 ،نتوکاسکینن و پیلا(

هاي حوزه" و یا به شکل "کند بخش در آنها، موفقیت سازمان را تضمین می نتایج رضایت
 "ریزي و اقدام مدیریتی که باید به منظور حصول اثربخشی، تأمین گردند حیاتی برنامه
عوامل مؤثر بر موفقیت مدیریت دانش در در حالی که طیف وسیعی از . شوندتعریف می

سازي عوامل مطرح در مطالعات انجام ه شده است، با تحلیل و یکپارچهئها ارا سازمان
شده، مدل جامعی متشکل از هشت عامل اصلی در موفقیت اجراي مدیریت دانش در 

مل این عوا). 196 و 1389،183،سهرابی و دارمی(گردد  ه میئاي اراهاي پروژه سازمان
فرهنگ، فناوري اطلاعات، راهبرد و هدف، زیرساخت سازمانی، انگیزش : عبارتند از

  .کارکنان، رهبري و پشتیبانی مدیریت، مدیریت منابع انسانی و آموزش
 میلادي، مدیران میانی به 1990 و 1980هاي در ساختارهاي وسیع مرسوم در دهه
. گرفتها مورد غفلت قرار می آنشدند و نقش عنوان یک مانع براي ارتباطات تصور می

ها  آن). 47 ،1386 ،رحیمی و نجفی(باشند   داراي دیدگاه متفاوتی می1اما نوناکا و تاکوچی
آفرینی  بر این باورند که مدیران میانی، نقشی بسیار کلیدي در تسهیل فرآیند دانش

به مدیران خط  راهبردي، مدیریت ارشد را 2"گره" یا "پل"سازمانی ایفا کرده و همانند 
هاي فرضی مدیران ارشد و اوضاع آشفتۀ خط مرتبط ساخته و پلی بین ایده) جزء (3مقدم

  ).226 ،4،1385نوناکا و تاکوچی(کنند مقدم برقرار می

                                                           
1-Nonaka & Takeuchi  
2-knot 
3-front-line 
4-Nonaka & Takeuchi  
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-آل براي ترویج دانش را به صورت میانینوناکا و تاکوچی ساختار مدیریت ایده
این ترکیب براي خلق دانش، مفیدتر نمایند که  پایین توصیف کرده و استدلال می-بالا

آفرینی، مدیران میانی را در رأس فرآیند دانش). 47 ،1386،رحیمی و نجفی(است 
مدیریت دانش و در نقطۀ تلاقی جریانات عمودي و افقی اطلاعات در داخل سازمان قرار 

ته و مدیران میانی در مرکز یک سازمان قرار داش). 224 ،1385،نوناکا و تاکوچی(دهد می
اي بین سطوح بالا و پایین و نیز بین نیروهاي داخلی و خارجی سازمان را نقش واسطه

ها اغلب، ایجادکنندة اصلی دانش بوده و اکثرا اجتماعات دانش را آن. کنندایفا می
رهبري، و تقسیم دانش را تشویق کرده و نیاز دارند تا از طریق یک استراتژي وسیع 

رحیمی و (نماید، مورد حمایت قرار گیرند  موزش را ترویج میسازمانی که یادگیري و آ
  ).47 و 46 ،1386،نجفی

  
  پیشینۀ پژوهش. 1جدول 

-پژوهشگر
 سال

  نتیجه  عوامل  مورد مطالعه  هدف

سِل 1و   
2001  

  شناسایی عوامل 
  موفقیت مدیریت دانش

  یک شرکت 
  ي موتور دهنتولیدکن

ن براي مدیرت دانش، و یک فرهنگ نیاز به یک مخزن اشتراك دانش، یک فرآیند مدو
  . شناسایی شدند مجدد از دانشةسازمانی حامی جهت اشتراك و استفاد

ار    2جرّ
2002  

  عوامل کلیدي 
  موفقیت مدیریت دانش

   سازمان40تجربیات 
   در مدیریت دانش

 ، نتایجمورد استفادهفناوري اطلاعات، ساختار سازمانی از ، پشتیبانی سازي پیادهروش
   ادراك سازمانی در این زمینهوحاصل 

   3یووونگ
 2005  

  عوامل حیاتی موفقیت 
  اجراي مدیریت دانش

  هاي کسب و کار بنگاه
   کوچک و متوسط

رهبري و پشتیبانی مدیریت، فرهنگ، فناوري 
اطلاعات، استراتژي و هدف، ارزیابی، 

زیرساخت سازمانی، فرآیندها و اقدامات، 
، منابع، هاي انگیزشی ها و فعالیت برنامه

  آموزش و یادگیري، مدیریت منابع انسانی

پشتیبانی و پوشش فناوري اطلاعات 
ي انطباق  بیشترین تاثیر را بر مرحله

مدیریت دانش دارد در حالی که 
فرهنگ، بیشترین تاثیر را بر مرحلۀ 

  .استقرار مدیریت دانش دارد

تین و 
   4همکاران

 2006  

  سازي مدیریت دانش پیاده
  ي بزرگ، ها  در شرکت

  کوچک و متوسط

  هاي کسب و کار بنگاه
  کوچک و متوسط

رهبري، فرآیند بایگانی، فرهنگ سازمانی، 
  فناوري اطلاعات، ارزیابی عملکرد

ي عدم تأثیر قابل توجه دو جنبه
. فناوري اطلاعات و ارزیابی عملکرد

لزوم اعمال توجهی خاص نسبت به 
ي رهبري، فرآیند بایگانی، و سه جنبه

  .گ سازمانیفرهن

   5چونگ
 2006  

  عوامل کلیدي موفقیت
   مدیریت دانش و 

  هاي آنان تفاوت

   مدیر میانی از427
   سازمان فعال در194 

   زمینۀ فناوري ارتباطات 
  و اطلاعات در مالزي

آموزش کارکنان، انگیزش کارکنان، کار 
گروهی، توانمندسازي منابع انسانی، تعهد و 

سیستم رهبري مدیر ارشد، زیرساخت 
اطلاعاتی سازمان، ارزیابی عملکرد، فرهنگ 

کاوي، ساختار دانشی  دوستی، بهینهدانش
  هاي سازمانیسازمان، و رفع محدودیت

 عامل مورد بررسی براي 11تمام 
استقرار مدیریت دانش مهم بوده و 

ها از هاي مشخصی نیز میان آنتفاوت
نظر اهمیت ادراك شده و سطح پیاده 

  .سازي وجود دارد

   6دو پلسیز
 2007  

  عوامل حیاتی موفقیت
   مدیریت دانش

  هاي پیشرو  شرکت
  در آفریقاي جنوبی

در نظر گرفتن مدیریت دانش به عنوان یک 
اقدام استراتژیک، خلق مشترك استراتژي 
مدیریت دانش، ایجاد یک مفهوم مشترك، 
اثرگذاري ارتباطات، تعریف شفاف مالکیت 

   تمام دانش، نیازهاي مشخص واحدهاي
ي سازمان، مدیریت تمامی مراحل در چرخه

 ایجاد :فرد عبارتند از عوامل منحصربه
درك مشترك از مفهوم مدیریت 
دانش، شناسایی ارزش ایجاد 

ت دانش، و استراتژي مدیری
جایگذاري مدیریت دانش به عنوان 

  کانون استراتژیک سازمان

                                                           
1-Wastell 
2-Jarrar 
3-Yew Wong 
4-Tien & et al 
5-Chong 
6-Du Plessis 
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تکنولوژي و نوع  عمر دانش، ایجاد تعادل میان
کسب و کار، تمرکز بر دانش ضمنی و آشکار، 

  و باور به نقش فرهنگ در سازمان

نیازآذري و 
  عمویی 

 1386  
  عوامل موثر بر استقرار
فناوري اطلاعات، فرهنگ سازمانی، یادگیري   دانشگاه آزاد اسلامی   مدیریت دانش

  سازمانی، نیروي انسانی

فناوري اطلاعات موثر و عوامل 
و ازمانی، یادگیري سفرهنگ سازمانی،

نیروي انسانی بر استقرار فاقد تاثیر 
  .گزارش شد

طالبی و سلیمی 
  ترکانی 
1387  

  تعیین عوامل اساسی 
  سازي موفقیت در پیاده

   مدیریت دانش

  کسب و کارهاي
   کوچک و متوسط

هاي سازمانی،  مدیریت راهبردي، زیرساخت
  فرهنگ، مدیریت منابع انسانی،

دیریت دانش، گیري موفقیت م فرآیند، اندازه
  منابع سازمانی و الگوبرداري رقابتی

منابع انسانی و الگوبرداري رقابتی 
داراي کمترین اهمیت و سه عامل 

هاي  مدیریت راهبردي، زیرساخت
سازمانی و فرهنگ به عنوان مهمترین 

  .عوامل معرفی شدند
جعفري و 
   1همکاران

 2008  
  عوامل کلیدي موفقیت
  هرانمحیط تجاري ت   مدیریت دانش

ها، گسترش تکنولوژي، فرهنگ و تشریک مساعی آن) دانشگران(کارکنان فرهیخته 
هاي رقابتی و  ي تأمین یکپارچه، استراتژي یادگیري، ساختارهاي مسطح، زنجیره

  )پذیري سازمانی انعطاف(هاي منعطف  سازمان

نیسی و 
  رنگباري خینی 

 1388  
  عوامل موثر بر استقرار 
  ابرات اهوازمخ  موفق مدیریت دانش

راهبرد کسب و کار، ساختار سازمان، تیم 
ي مدیریت دانش، حسابرسی دانش و نقشه

  دانش

 عامل شناسایی شده به 5اهمیت همۀ 
میزان متوسط بوده و از لحاظ استقرار 

ترین  عملی، ساختار سازمان مهم
  .باشد عامل می

صلواتی و حق 
  نظر 

 1388  
  عوامل کلیدي در استقرار 

  یت دانشموفق مدیر

واحدهاي ستادي 
  شرکت

   ملی نفت ایران
  ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، و فناوري اطلاعات

رهنورد و 
  محمدي
1388  

  عوامل کلیدي موفقیت
   سیستم مدیریت دانش

  ها و موسساتدانشکده
   آموزش عالی تهران

گیري استراتژیک توسعۀ منابع انسانی، جهت
  محور، زیرساخت دانایی

ي اطلاعاتی، فرهنگ مشارکتی، ها  سیستم
  الگوگیري، ارزیابی و انتقال
   دانش، و درگیري افراد

بندي عوامل از بالا به پایین، به  رتبه
ي منابع انسانی،  توسعه: ترتیب

کت افراد، فرهنگ مشارکتی، مشار
 محور،  گیري دانایی جهت
هاي اطلاعاتی،  هاي سیستم زیرساخت

یري ارزیابی و انتقال دانش، و الگوگ
  .تعیین شد

  والمحمدي
1388  

  بندي تعیین و اولویت
   عوامل اصلی اجراي 
  موفق مدیریت دانش

  هاي کوچک و سازمان
  متوسط کشور

ي و پشتیبانی مدیریت ارشد، فرهنگ رهبر
سازمانی، تکنولوژي اطلاعات، استراتژي 

گیري عملکرد، مدیریت  مدیریت دانش، اندازه
ها،   و فعالیتهاي سازمانی، فرآیندها زیرساخت
دهی و ایجاد انگیزه، رفع محدودیت  پاداش

منابع، آموزش و بازآموزي، مدیریت منابع 
  )کاوي بهینه(ها  انسانی، الگوبرداري از بهترین

دهی و ایجاد انگیزه و پاداش
) کاوي بهینه(ها الگوبرداري از بهترین

داراي کمترین اهمیت، و رهبري و 
گ پشتیبانی مدیریت ارشد و فرهن

سازمانی مهمترین عوامل موفقیت 
  .مدیریت دانش معرفی شدند

اخوان و 
   2همکاران
2009  

  سازي عوامل حیاتی پیاده
   مدیریت دانش

  مراکز تحقیقاتی
   دانشگاهی ایران

مدیریت منابع انسانی و ساختار سازمانی منعطف، میزان آمادگی و معماري مدیریت دانش، 
  و مدیر دانشی ارشددانشی سازمان، الگوبرداري ة ذخیر

چانگ و 
   3دیگران
2009  

  دولت مرکزي تایوان  عوامل کلیدي مدیریت دانش
هاي سازمان،  مأموریت و ارزش: شامل (اي مدیریت دانش فرآیندهاي کلیدي یا هسته

و عملکرد ) ابزارهاي فناوري اطلاعات، مستندسازي، مدیریت فرآیند، و منابع انسانی
  )تبدیل دانش، عملکرد سازمان، انتشار دانش، و ارزش افزودهجذب و : شامل( مدیریت دانش

هادیزاده مقدم 
  و همکاران

1389  
  عوامل توفیق براي

  بانک صادرات ایران   اجراي موفق مدیریت دانش

گیري راهبردي مبتنی بر دانایی و توسعۀ جهت
گرایش به سوي توسعه، فرهنگ نوآوري، 

ي انتقال و حمایت از دانش و توسعه
  محور ها و مدیریت شایستهتگیشایس

گیري راهبردي مؤثرترین عامل جهت
  .در توفیق مدیریت دانش شناخته شد

ربیعی و 
  خواجوي
1389  

  بررسی استقرار 
ساختار، فرهنگ، فناوري، منابع انسانی،   شهرداري تهران  مدیریت دانش

  فرآیندهاي دانشی و رهبري

ها از اول به آخر به  اولویت شاخص
ري، منابع انسانی، رهب: ترتیب

ساختار، فرآیندهاي دانشی، فناوري، و 
  .باشد فرهنگ می

چونگ و 
   4همکاران

 2010  
  سازي موفق  پیاده

  مدیریت دانش

   نفر از مدیران 289
  میانی مشغول در صنعت
   مخابرات مالزي

 عنوان حوزة :شناختی شامل متغیرهاي جمعیت
هاي درگیري و مشارکت در  کاري، تعداد سال

  ریت دانش، وضعیت فعلی مدیریت دانش،مدی
   و درجۀ شدت دانش

تمام عوامل، به نوعی با میزان 
سازي مدیریت دانش مرتبط  پیاده

به جز متغیر  (بوده اما فقط سه عامل
 ارتباط )هاي عملیاتی افراد حوزه
  .داري با عملکرد سازمان دارند معنا

سالاري و 
  همکاران 

 1390  
  عوامل مؤثر بر موفقیت

  پارك علم و فناوري  دیریت دانش م
نیروي انسانی، راهبرد، مدیریت، ارزیابی، 

  فرهنگ سازمانی، فرآیندها،
   و فناوري اطلاعات

نیروي : اولویت این عوامل به ترتیب
انسانی، راهبرد، مدیریت، فرهنگ 

سازمانی، فرآیندها، ارزیابی و فناوري 
  .باشد اطلاعات می

                                                           
1 Jafari & et al  

2 Akhavan & et al 
3 Chang & et al 
4 Chong & et al  
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  سعیدا اردکانی و 
   -دکنجکاو منفر

 1390  
  عوامل مؤثر بر موفقیت
  موسسات آموزش عالی   استقرار مدیریت دانش

آشنایی با مدیریت دانش، هماهنگی بین 
اعضاي هیأت علمی و دانشجویان و کارمندان، 

محور،  هاي دانش ایجاد انگیزه براي تلاش
محور  هاي دانش توانایی در انجام فعالیت

، حمایت )هاي مبتنی بر دانش فعالیت(
  رهنگی، فناوريف

فرهنگ، فناوري، و انگیزه، در : عوامل
هاي اول تا سوم قرار گرفتند و  رتبه
شناخت، توانایی و هماهنگی : عوامل
ضمنا . هاي بعدي قرار گرفتند در رتبه
گانه بر مدیریت  ي عوامل شش همه

  .دانش موثر تشخیص داده شدند

   1وو
 2011  

  بندي بندي و تقسیم دسته
  وفقیت  عوامل حیاتی م

  مدیریت دانش

  المللی  یک شرکت بین
-High (تک_هاي

tech (  
  تایوانی

حمایت مدیر ارشد، ارتباطات سازمانی، 
  فرهنگ و کارکنان، انتشار دانش،

ها، زمان، اعتماد، هزینه،   انگیزاننده
  هاي عملکرد، شاخص

   فناوري اطلاعات، و امنیت

 :شامل (لزوم توجه ویژه به گروه علت
ارشد، ارتباطات حمایت مدیر 

سازمانی، فرهنگ و کارکنان، 
، تشخیص )ها، زمان، اعتماد انگیزاننده

عامل فرهنگ و کارکنان به عنوان 
مهمترین فاکتور، عدم اهمیت عامل 

  .فناوري اطلاعات

   2لیندنر و والد
 2011  

  عوامل موفقیت 
  مدیریت دانش

  سازمان از  414
  صنایع مختلف

 فرآیندي بر فرهنگ، سازمانی، ساختاري، و
  اثربخشی مدیریت دانش

باشد که موفقیت  عامل فرهنگی می
مدیریت دانش را به شدت تحت 

  .دهد تاثیر قرار می

   3 لاي وهانگ
 2012  

  فاکتورهاي حیاتی موفقیت
  صنعت بیمۀ عمر   مدیریت دانش

هاي مدیریت  محیطی، شخصیت افراد، جنبه
  دانش، شخصیت سازمانی، 

  ت، فرهنگزیرساخت فناوري اطلاعا

تاثیر متغیرهاي محیطی بر روي 
شخصیت سازمانی، متغیرهاي 

محیطی با زیرساخت فناوري اطلاعات 
هاي مدیریت دانش و  بر روي جنبه

شخصیت افراد، و مدیریت دانش و 
شخصیت سازمانی بر استقرار 

  .مدیریت دانش

رمضانی و 
   4همکاران

 2013  

  شناسایی، تعریف و 
  بندي عوامل حیاتی طبقه

   موفقیت مدیریت دانش
  مؤسسات پژوهشی

فرهنگ : باشد بندي اهمیت عملیاتی عوامل شناسایی شده به این ترتیب می اولویت
سازمانی مناسب، سیستم مستندسازي و ثبت و ضبط مدیریت دانش، وجود یک سیستم 

ریزي و مدیریت صحیح براي تحقق مدیریت دانش،  انگیزشی براي منابع انسانی، برنامه
اي دربرگیرندة افراد ماهر و متخصص، معماري سازمانی متناسب براي  هاي حرفه  تیموجود

مدیریت دانش و سیستم ارزیابی میزان تحقق مدیریت دانش، برقراري ارتباط 
  .نفعان موسسه سیستماتیک با ذي

   5پاتیل و کانت
 2013  

  عوامل حیاتی موفقیت 
  انطباق مدیریت دانش

  ي تامین  در زنجیره
   خبرگاننظرات

حمایت و پشتیبانی : رهاي علت شاملفاکتو
مدیر ارشد، آموزش کارکنان، یکپارچگی 

فاکتورهاي معلول . جریان دانش و اطلاعات
ي تامین، و  ارتباط بین اعضاي زنجیره: شامل

  وجود یک تیم اجرایی قابل اعتماد براي انتشار
  ي تامین  دانش در زنجیره

ي فاکتورهاي علت، عامل  در دسته
ي  پشتیبانی مدیر ارشد و در دسته

فاکتورهاي معلول، عامل وجود یک تیم 
اجرایی قابل اعتماد براي انتشار 

ي تامین به عنوان  دانش در زنجیره
  .ترین عامل شناسایی شد مهم

اخوان و 
   6همکاران

 2014  

  بندي و شناسایی، طبقه
  بندي موانع   اولویت

  مدیریت دانش

  یک سازمان 
  رانیمحور ای پروژه

  ، ادراکی، )فنی(فردي، سازمانی، تکنولوژیکی 
  اي پروژه و درون

بر اساس قانون پارتو، برطرف کردن 
فرهنگ : شامل(هاي اول  موانع لایه

، دوم )سازمانی و ساختار سازمانی
حمایت و پشتیبانی مدیران : شامل(

ارشد و مدیران پروژه، اهداف پروژه، 
: شامل(، و سوم )آموزش و فناوري

مل انگیزش، بررسی و ارزیابی، عوا
اي از خبرگان، تحقیق و توسعه،  شبکه

به ترتیب ) و مستندسازي منظم
از موفقیت مدیریت % 20و % 20،40%

  .کند دانش را تضمین می

فرزین و 
   7همکاران

 2014  

  شناسایی عوامل کلیدي
   موفقیت براي استقرار

   استراتژیک مدیریت دانش

بخش خدمات ایران و 
  با

کز بر صنعت  تمر
  بانکداري

پذیري  هاي سازمان منطبق با مسؤولیت انداز، و ارزش بیان صریح و شفاف اهداف، چشم
کسب و کار؛ تامین اطلاعات؛ تسهیم دانش؛ همکاري؛ هنجارهاي رسمی؛ ابهام سازمانی؛ 

گیري؛ اعتماد سازمانی؛  هاي داوطلبانه؛ مسؤولیت اجتماعی؛ مشارکت در تصمیم همکاري
بخش؛ تعهد سازمانی؛ قواعد  رگیري و مشارکت رهبران سازمان؛ رهبري الهاممیزان د

سازي شغلی؛  اجتماعی و تاثیر متغیرهاي ارتباطی؛ فرهنگ سازمانی؛ رضایت شغلی؛ غنی
ریزي استراتژیک  محوري سازمان؛ رفتار شهروندي سازمانی؛ برنامه ي شغلی؛ رقابت توسعه

  سازمانی؛ رقابت محیطی ؛ رقابت درونسازمانی سطح بالا رسمی؛ ارتباط درون

   8لین
 2014  

  گیري تأثیر متغیرها اندازه
   بر مدیریت دانش

   119مدیران ارشد 
 کسب و کار  بنگاه

  کوچک
   و متوسط در تایوان

پشتیبانی و : شامل(تکنولوژیکی : متغیرهاي
: شامل(، سازمانی )اثربخشی فناوري اطلاعات

ریت ارشد، فرهنگ به حمایت مدی
  گذاري، و سیستم  تراكاش

  )فشار رقابتی: شامل(، و محیطی )دهی پاداش

تشخیص تأثیرات متفاوت عوامل بر 
روي انطباق مدیریت دانش و استقرار 

آن، پشتیبانی فناوري اطلاعات با 
روي انطباق شدیدترین تأثیر بر 

  تسهیلمدیریت دانش، و فرهنگ 
گذاري با بیشترین  کنندة به اشتراك
  .ي مدیریت دانشتأثیر بر رو

                                                           
1 -Wu 
2 -Lindner & Wald 
3 -Huang & Lai 
4 -Ramezani & et al 
5 -Patil & Kant 
6 -Akhavan & et al 
7 -Farzin & et al 
8- Lin 
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ارزیابی و بررسی وضعیت سازمان مذکور از نظر عوامل " اصلی این پژوهش هدف
بررسی نوع، میزان و معناداري ارتباط این "اهداف فرعی پژوهش نیز .  است"هشت گانه

تعیین اهمیت یا اولویت این عوامل از نظر مدیران میانی سازمان " و "عوامل با یکدیگر
ي سؤالات پژوهش نیز سؤال اصلی که  بر این اساس، در زمینه. شدبا  می"محور پروژه

ي مدیریت  وضعیت سازمان مورد پژوهش در زمینه": جنبۀ توصیفی دارد چنین است
هاي  سوال. "دانش طبق عوامل هشت گانه و از نظر مدیران میانی آن چگونه است؟

گ، فناوري اطلاعات، فرهن: آیا میانگین هر یک از عوامل": فرعی نیز به این قرارند
راهبرد و هدف، زیرساخت سازمانی، انگیزش کارکنان، رهبري و پشتیبانی مدیریت، 

از نظر مدیران میانی، آیا بین "، "مدیریت منابع انسانی، و آموزش بالاتر از متوسط است؟
این عوامل ارتباطی وجود دارد؟، این ارتباط در جهت مثبت است یا منفی، میزان آن چقدر 

 از نظر مدیران میانی، آیا ": و در نهایت، آخرین سؤال اینکه. " و آیا معنادار است؟است
  ." عامل از نظر اهمیت وجود دارد یا نه؟8تفاوتی میان این 

  
  ابزار و روش

اي بوده، از نظر زمان گردآوري  پژوهش پیش رو بر اساس هدف، کاربردي و توسعه
هاي توصیفی و  هیت، جزء پژوهش و بر اساس ماي تحقیقات پیمایشی  زمرهدر

قلمرو موضوعی این پژوهش در زمینۀ مدیریت دانش در . شودهمبستگی محسوب می
محور بوده و با توجه به تاکیدي که در عنوان مقاله و نیز در قسمت  هاي پروژه سازمان
ي پژوهش آورده شد بررسی این موضوع، در طبقۀ مدیران میانی چنین  مقدمه
بر این اساس، جامعۀ آماري پژوهش شامل مدیران میانی . اهد بودهایی خو سازمان

المللی فولاد تکنیک بوده و بدین ترتیب، نمونۀ آماري در این  شرکت مهندسی بین
برده نیز بر  ضمنا انتخاب سازمان نام. باشد پژوهش با جامعۀ  آماري برابر و مساوي می

گانۀ موفقیت 8عوامل "ا استناد به در این پژوهش ب. اساس قابلیت دسترسی انجام گرفت
اشاره شده در قسمت  ("هادي دارمی" ابداعی "ايهاي پروژه مدیریت دانش در سازمان

اي لیکرت  سؤال در طیف پنج گزینه24ساخته شامل  اي محقق، پرسشنامه)مقدمه
 سوال در پرسشنامه 3طراحی گردید به صورتی که همۀ عوامل مورد سنجش داراي 

این .  سوال4 و عامل انگیزش کارکنان با 2ز عامل زیرساخت سازمانی با بودند به ج
پرسشنامه پس از تأیید روایی ظاهري و محتوایی توسط استادان مرتبط با موضوع؛ با 
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پایایی یا . توزیع شد)  نفر35شامل (استفاده از روش سرشماري، در نمونۀ آماري پژوهش 
یا روش  (1گیري آلفاي کرونباخوش اندازهقابلیت اعتماد پرسش نامه نیز از طریق ر

دلیل انتخاب مدیران میانی .  محاسبه گردید916/0انجام و برابر با ) همسانی درونی اجزاء
به عنوان نمونۀ مورد پژوهش نیز نظریۀ نوناکا و تاکوچی در مورد مدیران میانی و نقش 

  .باشدکلیدي ایشان در فرآیند مدیریت دانش می
 جهت آزمون 2اي نمونه اسمیرنف تک-بتدا از آزمون کولموگروفدر این پژوهش ا

هاي  ها استفاده و پس از آن از طریق آمار توصیفی، ویژگی  داده3نیکویی برازش
سپس با استفاده از ضریب . شود شناختی نمونۀ مورد بررسی توضیح داده می جمعیت

و معناداري رابطۀ ) هتمثبت یا منفی بودن ج( به تعیین میزان، نوع 4همبستگی اسپیرمن
بعد از این از طریق آزمون . گانه به صورت دو به دو پرداخته خواهد شد8میان عوامل 

هاي موجود در زمینۀ وضعیت هر یک از  به بررسی فرضیه) یا آزمون نسبت (5اي دوجمله
در مرحلۀ بعد توسط آزمون . گانه در سازمان مورد پژوهش پرداخته خواهد شد8عوامل 
معناداري ( ، یکسان نبودن رتبۀ عوامل)یا آزمون تحلیل واریانس دوطرفه( 6فریدمن

گیري از روش تاپسیس، اولویت  بررسی و در نهایت با بهره) تفاوت بین میانگین عوامل
هاي آماري در این  گفتنی است تمام محاسبه. شود عوامل از نظر مدیران میانی تعیین می

هاي ریاضی روش   و محاسبه22ي  نسخه SPSSافزار  گیري از نرم پژوهش، با بهره
  . انجام شدExcel 2013افزار   نیز با نرم7تاپسیس

  
  :هاتجزیه و تحلیل داده

  :ها آزمون نیکویی برازش یا آزمون توزیع داده
اسمیرنف -ها از آزمون کولموگروفدر این پژوهش، براي تعیین توزیع داده

 تمامی عوامل کوچکتر از sig توجه به اینکه در این آزمون با. استفاده شد اينمونهتک
فرض صفر مبنی بر نرمال بودن  %99 پس با اطمینان ،)2جدول شمارة (  است05/0

                                                           
1 -Cronbach’s Alpha 
2 -One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
3 -Goodness of fit 
4 -Spearman Correlation Coefficient 
5 -Binomial Test 
6 -Friedman Test 
7 -TOPSIS 
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هاي مشاهده شده و به عبارتی، بین فراوانی. شودتایید می H1ها رد و فرض توزیع داده
 یک از عوامل هاي مورد انتظار تفاوت معناداري وجود داشته و بنابراین، هیچفراوانی
 .باشندگانه داراي توزیع میانگین نرمال نمیهشت 

 
  )اسمیرنف_کولموگروف(ها  نتایج آزمون توزیع داده. )2(جدول

  راهبرد   
 و هدف

  زیرساخت
 سازمانی

  انگیزش
 کارکنان

  رهبري و پشتیبانی
 مدیریت

  مدیریت
 منابع انسانی

 آموزش
  فناوري
 اطلاعات

 فرهنگ

  سطح
 024/0 020/0 008/0 015/0 004/0 006/0 020/0 007/0  (sig)معناداري

 غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال غیرنرمال توزیع

  
  :شناختی مدیران میانیهاي جمعیتبرخی ویژگی

ها از آن% 62از افراد مدرك کارشناسی و حدود % 61، بالغ بر 3طبق جدول شمارة 
  . بالاتر دارند سال و6سابقۀ کار 

  
  شناختی مدیران میانیهاي جمعیتبرخی ویژگی- )3(جدول 

  درصد فراوانی  ي کارسابقه  درصد فراوانی  میزان تحصیلات
  38,2   سال5 تا 1  2,9  دیپلم
  23,5   سال10 تا 6  2,9  کاردانی

  26,5   سال15 تا 11  61,8  کارشناسی
  11,8   سال به بالا16  32,4  کارشناسی ارشد و بالاتر

  
  :آزمون ضریب همبستگی
، با توجه به اینکه توزیع همۀ عوامل غیر نرمال است باید 2بر اساس جدول شمارة 

با ) 4جدول شمارة (به این منظور و در این قسمت . هاي ناپارامتري استفاده نمود از آزمون
مثبت یا منفی بودن (همبستگی اسپیرمن، میزان، نوع ) ضریب(گیري از آزمون  بهره
  .شود و معناداري رابطۀ میان عوامل هشت گانه به صورت دو به دو بررسی می) جهت
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  ضریب همبستگی اسپیرمن به همراه سطح معناداري عوامل- )4(جدول 

  راهبرد    
  و هدف

  زیرساخت
  سازمانی

  انگیزش
  کارکنان

  رهبري و 
  پشتیبانی
  مدیریت

  مدیریت
  منابع
  انسانی

  فناوري  آموزش
  فرهنگ  اطلاعات

  ضریب
  راهبرد                1  همبستگی

  سطح   و هدف
                ---  (sig)معناداري 
  ضریب

  زیرساخت              1  584/0   همبستگی
  سطح   سازمانی

              ---  000/0  (sig)معناداري 
  ضریب
  انگیزش            1  462/0  621/0  همبستگی

  سطح   کارکنان
            --  000/0  008/0  (sig)معناداري 
  ضریب
  رهبري و          1  720/0  559/0  569/0  همبستگی

پشتیبانی 
  سطح   یتمدیر

          ---  001/0  001/0  000/0  (sig)معناداري 
  ضریب
  مدیریت        1  744/0  672/0  555/0  681/0  همبستگی

منابع 
  سطح   انسانی

        ---  000/0  001/0  000/0  000/0  (sig)معناداري 
  ضریب
      1  479/0  586/0  448/0  559/0  342/0  همبستگی

  آموزش
  سطح 

      ---  065/0  001/0  015/0  001/0  007/0  (sig)معناداري 
  ضریب
  فناوري    1  319/0  512/0  535/0  348/0  443/0  293/0  همبستگی

  سطح   اطلاعات
    ---  109/0  013/0  070/0  003/0  005/0  112/0  (sig)معناداري 
  ضریب
  1  494/0  387/0  537/0  491/0  492/0  364/0  482/0  همبستگی

  فرهنگ
  سطح 

  ---  005/0  041/0  007/0  007/0  003/0  046/0  005/0  (sig)معناداري 

  
راهبرد و : دهد که به جز عوامل بررسی همبستگی عوامل هشت گانه نشان می

هدف با مدیریت منابع انسانی، انگیزش کارکنان با رهبري و پشتیبانی مدیریت، انگیزش 
شتیبانی مدیریت با مدیریت منابع انسانی کارکنان با مدیریت منابع انسانی، و رهبري و پ

شاخص همبستگی (که با یکدیگر به صورت دو به دو داراي همبستگی مثبت بالایی 
هستند، سایر عوامل صرفا داراي همبستگی مثبت متوسطی ) 85/0 تا 65/0اسپیرمن بین 

از میان دستۀ دوم؛ و در . باشند می) 65/0 تا 35/0شاخص همبستگی اسپیرمن بین (
آموزش با راهبرد و هدف، فناوري اطلاعات با راهبرد و : ، بین عوامل%95سطح اطمینان 
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هدف، فناوري اطلاعات با انگیزش کارکنان، فناوري اطلاعات با آموزش رابطۀ معناداري 
  .وجود ندارد

 و 2با توجه به جدول شمارة  ):ها آزمون فرضیه(اي یا آزمون نسبت  آزمون دوجمله
ها در مورد وضعیت  کویی برازش، در این قسمت براي سنجش فرضیهنتایج آزمون نی

اي یا آزمون نسبت که آزمونی ناپارامتري  عوامل هشت گانه در سازمان، از آزمون دوجمله
  ).5ي  جدول شماره(گیري شد  باشد، بهره می
  

  )ها آزمون فرضیه(اي یا آزمون نسبت  آزمون دوجمله. )5(جدول 

  شرو  بندي گروه  نام عامل
  تعریف گروه

  نسبت
  (sig)معناداري   نسبت آزمون  مشاهده شده

  030/0  6/0  4/0  3= <  1گروه 
  راهبرد و هدف      6/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  114/0  6/0  5/0  3= <  1گروه 
  زیرساخت سازمانی      5/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  057/0  6/0  8/0  3= <  1گروه 
  انگیزش کارکنان      3/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  008/0  6/0  4/0  3= <  1گروه 
  رهبري و پشتیبانی      6/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع   مدیریت
  538/0  6/0  6/0  3= <  1گروه 
  مدیریت منابع انسانی      4/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  008/0  6/0  4/0  3= <  1گروه 
  آموزش      6/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  005/0  6/0  4/0  3= <  1گروه 
  اطلاعاتفناوري       6/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
  046/0  6/0  4/0  3= <  1گروه 
  فرهنگ      6/0  3 >  2گروه 

      1    مجموع
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راهبرد و هدف، رهبري و پشتیبانی مدیریت، :  در عواملsigبا توجه به اینکه مقدار 
 بنابراین، فرض برابري نسبت  است05/0آموزش، فناوري اطلاعات، و فرهنگ کمتر از 

در مورد سایر )  یا متوسط بودن6/0برابري با ( رد شده و این فرض 6/0این عوامل با 
اول آنکه عوامل نام برده . شود  نتیجه حاصل می2از این عبارت . شود عوامل تأیید می

ت دوم اینکه وضعی. بند شده، بالاتر از سطح متوسط بوده و در وضعیت خوبی به سر می
زیرساخت سازمانی، انگیزش کارکنان، و مدیریت منابع انسانی در سطح متوسطی : عوامل

  .باشند می
ها، یکسان  پس از آزمون فرضیه :آزمون فریدمن یا آزمون تحلیل واریانس دوطرفه

با . گیرد مورد سنجش قرار می) معناداري تفاوت بین میانگین عوامل(بودن رتبۀ متغیرها 
، فرض یکسان )000/0( به دست آمد 05/0 کمتر از sig این آزمون، توجه به اینکه در

  .باشد می) 6جدول شمارة (بودن رتبۀ متغیرها رد شده و نتایج به شکل زیر 
  

 آزمون فریدمن-  )6(جدول 

  راهبرد  
   و هدف

  زیرساخت
  سازمانی

  انگیزش
  کارکنان

رهبري و 
پشتیبانی 
  مدیریت

  مدیریت
  فناوري  آموزش  منابع انسانی

  فرهنگ  لاعاتاط

  میانگین
  92/4  48/5  82/4  04/4  40/4  16/2  58/4  60/5  رتبه

  3  2  4  7  6  8  5  1  رتبه
  

  :اولویت عوامل از نظر مدیران میانی
به  Excel 2013افزار  در این قسمت بر اساس روش تاپسیس و با استفاده از نرم

به این . شود خته میتعیین اهمیت یا اولویت عوامل هشت گانه از نظر مدیران میانی پردا
بعد از آن، ضرایب . مقیاس شد گیري تشکیل و سپس بی منظور ابتدا ماتریس تصمیم

آل منفی به  آل مثبت و ایده ي بعد ایده در مرحله. دار شد مقیاس، وزن تعیین و ماتریس بی
مبنی بر اهمیت ) 7جدول شمارة (دست آمده و پس از انجام محاسبات ریاضی، نتایج زیر 

  .ویت عوامل حاصل آمدو اول
  

   نتایج تاپسیس- )7(جدول
  راهبرد و  

   هدف
  فناوري
   اطلاعات

  زیرساخت
  سازمانی

  رهبري و
  مدیریت  فرهنگ  آموزش   پشتیبانی مدیریت

  منابع انسانی
  انگیزش
  کارکنان

Ci  905699/0  892632/0  838988/0  664448/0  646216/0  503448/0  394456/0  0  
  8  7  6  5  4  3  2  1  رتبه
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  :گیري و پیشنهادهایی براي سازمانث، نتیجهبح
در صورت به کارگیري مدیریت دانش، اعتماد در سازمان بالا رفته، ارتباطات 

تر، اعتماد به نفس بیشتر، ها شفافتر، حیطۀ مسؤولیتمؤثرتر، فرهنگ کار گروهی غنی
یابد  میاي افزایشتر و اخلاق حرفهسازمان انعطاف پذیرتر، فرآیندهاي اداري علمی

اولین قدم نیز در اجراي فرآیند مدیریت دانش، تعیین و ). 25 ،1389 ،صالحی و دیگران(
 پژوهش). 3 ،1390 ،سالاري و دیگران(باشد بندي عوامل مؤثر بر این فرآیند میاولویت

زانزو"  که بر روي شاغلین در سطوح مدیریت میانی سازمان و با توجه  نیز"زومپا" و "کُ
ها توانند به منظور تسهیل انتقال دانش با آن و فرآیندهایی که ایشان میبه اقدامات

ي مجدد از دهد که یافتن مکانیسمی جهت استفاده نشان می تطبیق یابند انجام گرفت
محور بعدي، به  اي تا فعالیت پروژهها از یک فعالیت پروژهدانش به وجود آمده در پروژه

  ).146 ،2008، 1انزو و زومپاکز (طور مشخصی راهگشا خواهد بود
ریزي اجرایی مناسب، در زمینۀ اتخاذ یک استراتژي با برنامه: راهبرد و هدف

شود که به این سازمان عملکرد مطلوبی را داشته و زمانی اهمیت این موضوع آشکار می
یابی به همۀ اهداف خود، از جمله مدیریت ها براي دستنکته توجه کنیم که سازمان

در ادامه، . اي روشن براي اجراي آن باشندبایست داراي راهبرد با برنامه یدانش، م
انتخاب و طراحی این راهبرد، متناسب با موقعیت و بافت سازمان مطلوب بوده و این در 

ها و منابع سازمان حالی است که اگرچه صرف وجود راهبرد، اساس به کارگیري قابلیت
اما در صورتی ) 204 ،1389 ،سهرابی و دارمی(براي تحقق اهداف مدیریت دانش است 

که این راهبرد با بافت، فرهنگ و موقعیت سازمان متناسب نباشد، بهرة چندانی نخواهد 
ریزي اجرایی متناسب براي  با اینکه سازمان داراي راهبرد و استراتژي بوده، برنامه. داشت

افت سازمان هماهنگی آن طرح شده و حتی این طراحی به طرز مطلوبی با موقعیت و ب
آید شاهد نوعی عدم دارد اما، وقتی صحبت از راهبرد مدیریت دانش سازمان به میان می

به این معنا که راهبرد مدیریت دانش . یکپارچگی با راهبرد کسب و کار سازمان هستیم
گر نوعی دید تجملی به سازمان متصل با راهبرد کسب و کار سازمان نبوده و این بیان

ت دانش در سازمان است و نه نگرشی که مدیریت دانش را حداقل در مواردي، مدیری
در مجموع، در زمینۀ اتصال و یکپارچگی راهبرد . داند ل میئچارة کار و حلال مسا

مدیریت دانش با راهبرد کسب و کار، سازمان نیاز به تعمق بیشتري دارد به همین 
                                                           

1-Costanzo & Tzoumpa 
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گیري راهبردي انک صادرات ایران، جهتترتیب، هادیزاده مقدم نیز در پژوهش خود در ب
 ،هادیزاده مقدم و دیگران(را مؤثرترین عامل در توفیق مدیریت دانش دانسته است 

1389، 83.(  
هاي موفق امروزي، در انجام هر یک از فرآیندها در سازمان: زیرساخت سازمانی

براي . گردند تعریف و سپس منصوب می"مالک فرآیند"شخص یا اشخاصی با عنوان 
باید چنین فرآیندهایی ابتدا تعریف شده و سپس مالکان آنها اعمال مدیریت دانش نیز می

هایی براي ها ابتدا تعریف شده و سپس گروهاي از نقشیعنی مجموعه. تعیین گردند
ها تعیین گردند و اگر سازمان، خواهان اهتمامی خاص به مدیریت انجام وظایف آن نقش
هاي مرتبط  ایجاد یک گروه مستقل و در عین حال رسمی، فعالیتدانش باشد، آنگاه با

    ها و تعیین در سازمان مورد پژوهش، تعریف نقش. با مدیریت دانش را پی بگیرد
ها به صورت مطلوبی انجام گرفته اما سازمان در هایی براي انجام وظایف این نقشگروه

ه مستقل رسمی به صورتی نسبی فراتر رفتن از این سطح و به نوعی، ایجاد یک گرو
   هاي  عمل کرده، گویی به مدیریت دانش و به خصوص تأثیر مثبت آن در سازمان

بنابراین، سازمان نیازمند به تفکر و تلاش بیشتري . اي باور بنیادین پیدا نکرده استپروژه
ریت آوري زیر ساخت سازمانی مورد نیاز براي استقرار مدیي ایجاد و فراهمدر زمینه

  .دانش می باشد
به عقیدة سهرابی و دارمی، موفقیت مدیریت دانش مستلزم : انگیزش کارکنان

 ،سهرابی و دارمی(گیري از منابع فکري شرکت خود است ترغیب کارکنان به بهره
طبق نتایج این پژوهش، سازمان در تشویق کارکنان خود به انجام ). 209 ،1389

از طرفی .  خلاقیت و نوآوري شود، ضعیف عمل کردهپذیري که منتج بهرفتارهاي ریسک
مزایاي مالی و غیر مالی در ازاي عملکرد مطلوب دانشی در نظام پاداش سازمان جایگاه 

هایی مناسبی نداشته و این نظام، کارکنان را به صورتی ناقص و ضعیف به انجام فعالیت
  بنابراین، سازمان . کند یکه نیازهاي رشد و یادگیري ایشان را تأمین نماید، ترغیب م

هاي انگیزشی متناسبی را اتخاذ بایست در راستاي موفقیت مدیریت دانش، سیاستمی
مالی به کارکنان خود، هم هاي مالی و غیرتا با عرضۀ پاداشکرده و به اجرا درآورد 

نیازهاي رشد و یادگیري ایشان را تأمین و هم با کمک به افزایش احتمال موفقیت 
  . دانش، اهداف سازمانی مذکور در این زمنیه را محقق سازدمدیریت
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براي ایجاد هر بهبود و تحولی در سازمان، نقش : رهبري و پشتیبانی مدیریت
مدیر ارشد براي موفقیت مدیریت دانش در سازمان، . بدیل است حمایتی مدیر ارشد بی

یرین رفتار کند، لازم باید خود به عنوان الگویی براي تشویق و ترغیب ساضمن اینکه می
انداز، سبک رهبري، هدایت تعیین چشم: است تا به فراهم آوردن شرایط مورد نیاز شامل

فرآیند تغییر، انتقال و تفهیم اهمیت مدیریت دانش به کارکنان، تقویت روحیه و ایجاد 
 و "اجمال"به همین ترتیب، . فرهنگ مشوق خلق و تسهیم دانش، نیز اهتمام ورزد

هاي  موفقیت مدیریت دانش در سازمان براي مهمۀ نکتاند کهش بر این عقیدههمکاران
هاي محور، لزوم حمایت مادي و معنوي مدیر ارشد سازمان از طرح و برنامه پروژه

، 2009، 1اجمال و دیگران (هاستمدیریت دانش جهت موفقیت در این نوع از سازمان
آوري شرایط لازم براي موفقیت اهمدهد که فرنتایج به دست آمده نشان می). 339

به . مدیریت دانش از جانب مدیر ارشد در این سازمان، در حد مطلوبی در حال انجام است
طوري که میزان بررسی که مدیران از جوانب مختلفی مانند چگونگی اجراي تغییرات 

  . دهند در حد مناسبی استو مدیریت آن در پذیرش فناوري انجام می) تکنولوژي(
هاي مدیریت دانش در هاي مالی مدیران ارشد از فعالیترغم این موارد، حمایتعلی

در پژوهش ربیعی و خواجوي نیز، شاخص رهبري در شهرداري . باشدسطح متوسطی می
). 22 ،1389 ،ربیعی و خواجوي(تهران براي استقرار مدیریت دانش، مناسب ارزیابی شد 

یت ارشد در موفقیت هر طرح و اقدامی، شرکت در البته با توجه به نقش بنیادي مدیر
 .رهبري و پشتیبانی مدیریت در زمینۀ استقرار مدیریت دانش نیازمند توجه بیشتري است

اگر بحث افراد در سازمان به عنوان مشارکت کنندگان : مدیریت منابع انسانی
از این لی ئهاي دانش، انگیزش و خودواکنشی و مساها و نقشمهارت: انسانی شامل

ي اول براي حفظ آنان میزان اهمیت مدیریت منابع انسانی دست باشد، مسلما در درجه
اي که در نماید؛ مسألههاي رشد شغلی براي ایشان بسیار حیاتی میبه تدارك فرصت

البته رویه و روش مدیریت منابع انسانی . سازمان مورد پژوهش در حد ضعیفی قرار دارد
هاي هاي مدیریت منابع انسانی با سایر انگیزه ها و روشتسازمان در طراحی سیاس

با اینکه این روند، در ایجاد فرصت براي . پیشرفت کارکنان، تا حدي بهتر شده است
رسد اما در کارکنان به منظور به کارگیري دانش خود در سازمان به حد مطلوبی می

دیریت دانش، نیاز به تمرکز مجموع، شرکت در مدیریت منابع انسانی در زمینه استقرار م
                                                           

1-Ajmal & et al 
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این وضعیت در صورتی است که هرگونه تغییر و تحول غیرمکانیکی . بیشتري دارد
شود، چه، این تغییر و بهبودِ  در سازمان توسط انسان انجام می )غیرتکنولوژیکی(

محور، مدیریت دانش نیز باشد یعنی مدیریت آن چیزي که توسط انسان خلق، به  انسان
  .شودي و استفاده میاشتراك گذار
ها به اندازة کافی در آموزش مدیریت و کارکنان در صورتی که سازمان :آموزش

تر شده و درك بهتر و گذاري کنند، اعضاي سازمان نسبت به مدیریت دانش آگاهسرمایه
در این زمینه، سازمان مورد پژوهش . مشترکی از این موضوع به دست خواهند آورد

هایی در مورد مدیریت دانش متناسب با  متوسط داشته و به آموزشعملکردي بالاتر از
دهد که سازمان، در حیطۀ از طرف دیگر نتایج نشان می. موقعیت خود پرداخته است

آموزش هم از همان نقطۀ ضعف موجود در عامل زیرساخت سازمانی، یعنی عدم تدارك 
به نحوي که در ایجاد گروه مشخصی براي فرآیندهاي مدیریت دانش دچار مشکل است 

سازمانی، در حد اي و افزایش ارتباطات درونهاي چندرشتهجوامع یادگیرنده، ارتقاي گروه
اما به لحاظ اهتمامی که سازمان به امر آموزش دارد، در . متوسط عمل نموده است

ها از طریق برآورده کردن نیازهاي آموزشی همۀ کارکنان و در نتیجه کمک به رشد آن
، عملکرد مطلوبی را به نمایش گذاشته و در مجموع، عملکرد نسبتا خوبی را آموزش

  .داشته است
یکی از تأثیرگذارترین عوامل در موفقیت مدیریت دانش در : فناوري اطلاعات

ها، فناوري اطلاعات است به طوري که میزان حمایت مدیران از اشتراك و سازمان
. باشدوري اطلاعات، یک شاخص مهمِ ارزیابی میتسهیم دانش با استفاده از ابزارهاي فنا

 و همکارانش، ممکن است براي استقرار مدیریت دانش نیازي به "تین"البته به عقیدة 
به ). 60، 2006، 1تین و دیگران(تأکید بیش از حد بر فناوري اطلاعات وجود نداشته باشد 

راك و تسهیم دانش با هر حال در سازمان مورد پژوهش، مدیران به طرز مناسبی از اشت
کنند دلیل این مطلب نیز تکامل استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات حمایت می

هاي فناوري اطلاعات از صرف آرشیو ثابت اطلاعات به نقش رابط انسان و قابلیت
ها در سازمان به مدیریت اسناد و فایل. باشدها با یکدیگر میاطلاعات و نیز رابط انسان

ولی با این وجود، سازمان در . گیرد ر مطلوبی به صورت الکترونیکی انجام مینحو بسیا
هاي یافته. گیري از این ابزارها براي یادگیري کارکنان در وضعیت متوسطی قرار داردبهره

                                                           
1 - Tien & et al 
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دهد که فناوري اطلاعاتی، عامل مؤثري بر پژوهش نیازآذري و عمویی نیز نشان می
  ).94 ،1386،ذري و عمویینیازآ(استقرار مدیریت دانش است 

ي آمریکا که اقدام به  سازمان ایالات متحده26در  و همکارانش "پارك": فرهنگ
هاي  مدیریت دانش کرده بودند، به این نتیجه رسیدند که میان برخی ویژگیاعمال

خاص فرهنگ سازمانی با موفقیت سازمان در استقرار مدیریت دانش و نیز اشتراك 
بنابراین، نیل به ). 106، 2004، 1پارك و دیگران(وجود دارد بستگی دانش، ارتباط و هم

سازي سازمان، مدیریت آماده: فرهنگ دانش مستلزم توجه مدیریتی به سه حوزه است
 ،1389 ،سهرابی و دارمی(هاي دانش، و به کارگیري دانش براي مزیت رقابتی دارایی

ا" و "پندي"). 198  تواند مید که ساختار سازمانینکنه میچنین برآورد و توصی نیز "دیوتّ
  فرهنگ دانشی در سازمان، یک نقش تسهیل کننده و راهبر داشته باشدۀ در توسع

نتایج حاصل بیانگر استقبال مطلوب مسوولان سازمان از ). 435، 2013، 2پندي و دیوتا(
تا محیط سازمان . باشد هاي تسهیم و اشتراك دانش میمشارکت کارکنان در فعالیت

حدود زیادي براي اظهار نظر افراد باز بوده و آزادي عمل نسبتا مطلوبی نیز به کارکنان 
هاي اتخاذ تصمیم در سازمان فاصلۀ نسبتا براي انجام وظایف خود داده شده اما روش

گیري مشارکتی مورد نیاز براي هرگونه تحول و بهبود در هاي تصمیمزیادي تا روش
هاي  به این معنا که به استفاده از روش. دیریت دانش داردسازمان، خصوصا موفقیت م

سازي بیشتري در زمینۀ گیري مشارکتی توجه چندانی نشده و شرکت به فرهنگ تصمیم
  .استقرار مدیریت دانش نیاز دارد

چه در مورد عوامل موفقیت مدیریت دانش، و بر اساس این پژوهش، به هر حال آن
باشد، جایگاه مدیران میانی در تقویت و یا  محور می ها در سازمان پروژه وضعیت آن

هایی از قبیل بدین معنا که تنها در صورتی طرح. تضعیف وضعیت این عوامل است
محور به بهترین نحو اجرا هاي پروژهها، خصوصا سازمانمدیریت دانش در سازمان

اهتمام این مدیران به خواهند شد که اولا جایگاه مدیران میانی شایستۀ آنان باشد و ثانیا 
البته در صورتی که با دیدگاه فرآیندي به این موضوع . موضوع نیز در حد مطلوبی باشد
ي این عوامل و بعد از تعهد تري که پیشتر از همهنگریسته شود شاید، عامل مهم

                                                           
1 -Park & et al 
2 -Pandey & Dutta 
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مدیریت ارشد قرار دارد، فرآیند انتخاب یا انتصاب مدیران میانی در سازمان است که باید 
  .رد توجه جدي قرار گیردمو

در پایان، نویسندة مسؤول با تقدیر و تشکر از آقایان فرزاد زندي، : سپاسگزاري
پژمان قدیریان، امیرحسین شریعتی، پیام نیک نشان، احمدرضا اخوان صراف، علی 
صاحب فصول، دکتر مصطفی عمادزاده، سرکار خانم دکتر منصوره پورمیري، مدیریت و 

المللی فولاد تکنیک، و ضمن امتنان و سپاسگزاري کت مهندسی بینکارکنان محترم شر
ویژه از جناب آقاي مهندس شهرام شریفیان، افتخارات احتمالی مترتب بر این پژوهش را 

 .نماید کش می با احترام به خانوادة خود و نیز حاج محمد اقا رب پرست پیش
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بررسی وضعیت سازمان یادگیرنده در سازمان فنی و حرفه اي شهرستان 
  ارومیه و انطباق آن با استراتژي هاي کارآفرینانه آن سازمان 

  
  1*صادق ملکی آوارسیندکتر 

  2سمیه فرجی
 
  

  چکیده
     با آن تطابق و یادگیرنده سازمان هايمولفه وضعیت بررسی حاضر، پژوهش از هدف

 تحقیق آماري جامعه. بود ارومیه شهرستان ايحرفه و فنی سازمان سطح در کارآفرینانه هايياستراتژ
 در شاغل نفر 120شامل آماري  نمونه. باشدمی ارومیه شهرستان اي حرفه و فنی سازمان کارکنان شامل

 گردآوري منظور به. شدند انتخاب تصادفی اي طبقه گیري نمونه روش به که بوده اي حرفه فنی سازمان
 میزان سنجش براي. گردید استفاده کارآفرینانه استراتژي و یاد گیرنده سازمان يپرسشنامه از هاداده

 کارآفرینانه استراتژیهاي و 90/0یاد گیرنده  سازمان پرسشنامه کرونباخ، آلفاي ضریب از استفاده با پایایی
 آمار و معیار انحراف و میانگین توصیفی مارآ روشهاي از استفاده با پژوهش هايداده. آمد دست به 82/0

 PLS  وSPSSافزارهاي  از نرم گیري بهره با ساختاري معادلات مدل روش و فریدمن تی، استنباطی
 جامعه سطح در یادگیرنده سازمان هايمولفه که دهدمی نشان تحقیق از حاصل نتایج. است شده استفاده
 با یادگیرنده سازمان هايمولفه همچنین. خوردارند بر مطلوبی یتوضع از و بوده میانگین از بالاتر آماري
  .است نداشته تطابق موارد برخی در و داشته تطابق هاياستراتژي از برخی
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  مقدمه
 فرایند یک انتخاب با و خود عملکرد سازي هبهین هدف با سازمانی امروزه هر

 وظایف اجراي و با ممکن، منابع همه از استفاده و پول، زمان، در جویی صرفه کار، خاص
 مدیریت براي مختلف هاي در این بین گزینه. خاص خود در سیر آینده قدم بر می دارد

 گیري تصمیم یدبا لازم سازمان نتایج به دستیابی وجود دارد تا براي سازمان ارشد
 به براي که گروهی متعددي وجود دارد کار و کار فردي فرآیندهاي و پس مفاهیم.کند

 قرار استفاده مورد تواند می دنبال می کند سازمان هر که در خاصی اهداف رساندن انجام
 و توانایی هستند که و عمومی و خصوصی مفهوم کارآفرینان این تحت کلی طور به.گیرد

می  اشتراك خود به اساسی وتحقق اهداف مزیت براي دریافت خود را عمل پتانسیل
 منحصر جدید، ازترکیبات سود کسب ایجاد فرایند کارآفرینی) 1،2010پیتل و تیس(گذارند

 برزکی شائمی(  باشد می عدم قطعیت با همراه محیط در موجود منابع ارزشمند و فرد به
 که ی است، منبعي و پایان ناپذیر جوامع بشراز منابع مهمی کارآفرین  .)1385 تیموري، و

 ومستقل ي تنها در سطح فردی کارآفرینیزمان. به توان خلاقیت انسان ها بر می گردد
 در سازمانها ی، امروزه بحث کارآفرینی سنتي سازمانهاي اما بعلت ناکارآمد؛مطرح بود

کی افراد خلاق و امروزه سازمانها میتوانند با تعداد اند). 1384، یمقیم(مطرح است 
آنها .  منعطف و نوآور و فرصتگرا فائق آیندي طرح کارآفرینانه بر رقبايکارآفرین و با اجرا

باید موقعیتی را فراهم آورند تا همه کارکنان روحیه کارآفرینی پیدا کرده و بتوانند به 
 صمد( د کارآفرینانه خود را به اجرا درآورني یا گروهی فعالیت هايراحتی به طور فرد

 امروز ي در دنیا)2،2007اشنلن باخ(است نوآوري ترویج در واقع کارآفرینی). 1387 آقایی،
 و يطی فرایند کارآفرینی سازمانی، با نوآور. سازمانهایی موفق ترند که کارآفرینی کنند

مفهوم کارآفرینی سازمانی، از .  سازمان کمک کرديخلاقیت می توان به توسعه و ارتقا
 تغییر استراتژیک و مدیریت استراتژیک تکامل یافته است و بر فعالیت ،يطریق نوآور

 از يهاي کارآفرینانه در یک سازمان، به منظور افزایش عملکرد تمرکز دارد امروزه بسیار
 کسب مزیت رقابتی در بلند مدت، ي بزرگ کارآفرینی را به عنوان روشی برايسازمانها

 يمشکلاتی برا موانع ودر این راه ولی . )3،2004کوراتکو و هودگتس (استفاده می کنند

                                                           
1- Pitelis & Teece  
2 - Schnellenbach 
3  - Kuratko & Hodgetts 
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 برخی "پرلمن" و "کورنوال"بر طبق دیدگاه . کارآفرین شدن سازمان وجود داشته است
 : از این موانع عبارتند از

  .کثرت و ابهام اهداف که باعث فلج شدن سازمان می شود)1
نسبت به آنها اقدامات مدیران دولتی در معرض دید مردم است و حساسیت زیادي ) 2

  .وجود دارد، در نتیجه آن رفتارمدیران دولتی محافظه کارانه می شود
  . پاداش نامناسب که باعث بی انگیزگی کارکنان می شوديسیستم ها) 3 
 پرسنلی که منجر به کاهش ي مربوط به خط مشی ها و سیاست هايقید و بندها) 4 

  ).2005، 1نگرلا(انگیزش زیردستان می شود ي توانایی مدیران برا
  

استراتژي   ي کارآفرینی در ایران نیز بعنوان اجرایی ترین و عملی ترینتوسعه
موانع  برون رفت از بن بست ها و مشکلات اقتصادي و اجتماعی نیازمند شناسایی و رفع

 ظرفیت سازي براي توسعه کارآفرینی از یک سو مستلزم ارائه آموزش ها و. آن است
 ا رویکرد بازار محور و براساس نیازهاي جامعه در همه سطوحمهارت هاي کارآفرینی ب

 آموزشی می باشد، اما از سوي دیگر توسعه کارآفرینی نیازمند شناخت و رفع موانع و
  . ایجاد زمینه هاي مناسب جهت توسعه ي فعالیت هاي تولیدي و خدماتی می باشد

ی که براي رقابت نیست که حضور پررنگ دولت در اقتصاد ایران و موانع تردیدي
کارآفرینان وجود دارد، توسعه کارآفرینی را کند و بلکه ناممکن  مؤثربخش خصوصی و

گفت که کارآفرینان قبل از آنکه رقابـت بخش خصوصی را براي  شاید بتوان. می سازد
موانعی مانند قوانین و مقررات اداري و انحصارات دولتی  فعالیت هاي خود احساس کنند

  . بینند و کار خود میرا مانع کسب 
 ي بهینه از نیروي در گرو استفاده يهمان گونه که امروزه پیشرفت هر جامعه ا

تغییر و . سازمانها نیز در این بین نقش حیاتی را ایفا مکنند،  آن جامعه استیانسان
هوشمند به ي  و پویایی رقابت باعث شده است تا سازمانهايتحولات گسترده امروز

قعیتی باشند که بتوانند افراد خلاق و کارآفرین را هر چه بیشتر جذب، دنبال ایجاد مو
   . کارآفرینی سازمانی هر چه بیشتر بهره مند شوندي کنند تا از مزایايمدیریت و نگهدار

 یتسهیل ما  ري است که یادگیریسازمان یادگیرنده در حکم سازماناز طرفی نیز 
این امر در نهایت می تواند .  شودید م خوي بخشد و به طور مستمر موجب تحول اعضا

                                                           
1 -Langer 
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 است ی سازمان یادگیرنده، سازمان ).2005لانگر، ( سبب ترویج تفکر سازمان یافته شود
 سازمان دارد و علاوه بر آن ي اعضاي و دیدگاههايکه نیاز به تغییر دادن عملکرد جار

  ).2007، یچنگ و ل(مسئول مستقیم آینده سازمان است 
اس  تحقیقات باشد و تحقیقات باید بر اساس نیازهاي جامعه آموزش باید بر اس

شکل بگیرد که تحقق این امر مبتنی بر دانش  و حمایت از تحقیق و توسعه کارافرینی 
   پس انتظار . باشد می باشد که مستلزم یادگیري و پیاده سازي سازمان یادگیرنده می

سعیدي کیا، (ان تکنولوژیک باشند سازمان یادگیرنده، کارآفرین می رود که کار آفرینان
1388 .(  

از نظر سنگه سازمانهاي یادگیرنده باید قادر به تلفیق کار با یادگیري باشند در 
سالهاي اخیر پژوهشگران بسیاري از جمله کانتر، نامان و اسلوین، سایکس و بلاگ، 

زه برخی یادگیري سازمانی را میزان کار آفرینی سازمانی تعریف کرده اند، حتی امرو
دانشمندان مدیریت مانند دیوید راي از یادگیري کارآفرینانه بعنوان یک حوزه پژوهش در 

مارکوات، (مطالعات مدیریت کار آفرینی و توسعه عملی کارآفرینان نوین یاد می کنند
 یک هاي ویژگی توضیح«باعنوان پژوهشی در )2009( همکارانش و کین اسکان. )1385

 : یافتند دست زیر نتایج به »یادگیرنده محیط یک عنوان به سازمان یادگیرنده
 یادگیرنده سازمان. است متفاوت سنتی خشک سازمان یک با یادگیرنده سازمان یک -1

 از افراد و شود می تشویق و است آزاد گروهی کار و ارتباط آن در که است محیطی
 یادگیري روند ناپذیر جدایی بخش عنوان به اشتباهات و ترسند نمی کردن اشتباه
 طرفه دو همکاري به را خود جاي مراتب سلسله سازمان نوع این در. شوند می تلقی
 . دارد وجود سازمانی و فردي، گروهی سطح سه در یادگیري همچنین و دهد می

 دنبال به را سازمان اهداف به دستیابی و سازمان گسترش خود دنبال به یادگیري -2
 . است سازمان گسترش ناپذیر جدایی جزء یادگیري واقع در و دارد

 : دارند قرار سازمانی یادگیري برپایه زیر عامل چهار -3
 ارتباط برقراري دانش، فرهنگ مبادلۀ و یادگیرنده، همکاري محیط از سازمانی حمایت
 . سازمان گسترش و بهبود براي محرك عوامل و بالا

 . هستند یکدیگر از ناپذیر جدایی روند یک کار و یادگیري -4
 نیروهاي ولی دارند توجه سازمان گسترش به بیشتر نها سازما در جوان نیروهاي -5

  . دارند بیشتري توجه سازمان حفظ به مسنتر
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مارکوارت ایده جدیدي را تحت عنوان نسلهاي سازمان یادگیرنده مطرح می کند، 
بر اطلاعات، نوآور بدین ترتیب اگر نسلهاي قبلی سازمان یادگیرنده را  سازمانهاي مبتنی 

و دانشی بنامیم، می توان نسل جدید سازمان یادگیرنده را سازمان کارآفرین یادگیرنده 
در واقع همانطور که هر سازمانی نمی تواند یادگیرنده باشد، هر سازمانی نیز نمی . نامید

اند تواند کارآفرین باشد وسازمانی که کارآفرین است نمی تواند براي همیشه کارآفرین بم
مگر اینکه یادگیرنده باشد، چنین سازمانی تنها از طریق کشف، پیگیري و حداکثر سازي 

در واقع . )1385مارکوات، (ارزش ناشی از یادگیري می تواند همواره کارآفرین باشد
سازمانهاي یادگیرنده و کارآفرین اثر هم افزایی بر روي هم دارند و در جهت رشد و 

مینیتی و ( و همانطورکه کارآفرینی یک فرایند یادگیري استتکامل یکدیگر در تلاشند 
نوناکا و  (یک تئوري کارآفرینی نیز نیاز به تئوري یادگیري دارد.) 1،2001بیگراو

ارتباط با سازمان  علاوه بر موارد فوق، علت دیگر مطالعه کارآفرینی در).2،1997تاکیچی
وم کارآفرینی، ویژگی ها، کارکردهاو یاد گیرنده می توان اشاره کرد که در سیر تبین مفه

فعالیتهاي متنوعی به فرد کارآفرین به عنوان عاملین تغییر و فرایند کارافرینی نسبت داده 
  ). 1388سعیدي کیا، ( می شود

و حضور کارآفرینان در  در کتاب کارآفرینی و کارآفرینی در عمل ضرورت نیاز
شاه (است   پرورش به وضوح بیان شدهها و آموزش و موسسات مختلف، از جمله دانشگاه

. ارتباط تنگاتنگ  کارآفرینی و سازمان هاي یاد گیرنده می باشد که موید) 1388حسینی، 
 ي سازمانهای سازمانها و حتی امروز، تمامیبه این ترتیب با توجه به آنکه در جهان رقابت

 یه با تغییرات محیط شانس بقا دارند که بتوانند خود را پیوستی، تنها در شرایطیآموزش
با .  بردی پی آموزشي توان به اهمیت وجود مدیران کارآفرین در نهادهایوفق دهند، م

عنایت به آنکه امروزه در گزینش مدیران براساس ضوابط و قوانین خاص، معمولاً از 
، رشتۀ ی کاملاً روشن، تبعیت نشده است و صرفاً با توجه به مدرك تحصیلیملاکهای
 توان این پرسش را مطرح ی جنس بسنده شده است، میبه، سن و یا حت، تجریتحصیل

 کیفیت مدیریت و یادگیرنده يو ارتقا کرد که آیا استراتژیهاي کارآفرینانه نیزدر بهبود
   تواند اثر گذار باشد؟یبودن سازمان م

                                                           
1 -Minniti & Bygrave 
2 - Nonaka & Takeuchi 
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سازمان فنی و حرفه اي به عنوان یک سازمان کارآفرین با مسائل و چالش هاي 
ي متنوع شغلی و بکار گیري منابع فراوان انسانی و با وجود گرایش ها. بروستاوانی روفر

 در )1383 (قدمگاهی. هاي اشتغالزایی ناموفق بوده است در بسیاري از دوره مالی
 سازمان هاي ویژگی براساس مشهد شهر مدارس وضعیت بررسی« عنوان با پژوهشی
 وضعیت با بودن یادگیرنده نظر از مدارس موجود وضعیت میان که  دریافتند»یادگیرنده

 همچنین. دارد وجود فاصله سنگه تئوري در یادگیرنده سازمان مولفه پنج لحاظ از آرمانی
 تفاوت یادگیرنده سازمان هاي ویژگی براساس تحصیلی مختلف مقاطع بین شد مشخص

 آموزش سازمانهاي آمادگی میزان «باعنوان اي مطالعه در )1384( محمودزاده. دارد وجود
 را یادگیرنده سازمان بعد پنج  » یادگیرنده سازمان به شدن تبدیل براي کشور پرورش و

 و آموزش هاي مدیران، سازمان نظر از که رسید نتیجه  این به و داد قرار بررسی مورد
 دارا را لازم آمادگی یادگیرنده سازمان به شدن تبدیل براي کشور هاي استان پرورش

 و همایی. کرد آغاز را یادگیرنده سازمان به شدن تبدیل اجرایی مراحل نتوا می و اند بوده
 آموزش در یادگیرنده سازمان تحقق میزان بررسی عنوان با تحقیقی در )1385( زاده یقت
 سطح در شخصی قابلیت تحقق میزان که رسیدند نتیجه این اصفهان به استان پرورش و

 تفکر و تیمی ذهنی، یادگیري لهاي مشترك، مد آرمان ابعاد میانگین و دارد قرار متوسط
 بررسی«باعنوان  تحقیقی در )1386 (شوقی. باشد می متوسط سطح از کوچکتر سیستمی

 از تبریز ي پسرانه دولتی و غیر انتفاعی هاي دبیرستان در یادگیرنده سازمان هاي مؤلفه
 و لتیدو مدارس بین: دریافت» 85-86 تحصیلی سال در دبیران و مدیران نظر

 بین همچنین و دارد وجود تفاوت یادگیرنده سازمان هاي مؤلفه لحاظ از غیرانتفاعی
 موسوي. دارد وجود تفاوت ها مؤلفه این از هرکدام خصوص در دبیران و مدیران نگرش

 مقطع مدیران بخشی اثر با یادگیرنده سازمان ابعاد باعنوان رابطه پژوهشی در )1386(
 ابعادسازمان رابطه اثربخشی وضعیت که رسید نتیجه این به رانته چهار منطقه راهنمایی
 مدیران سازمانی تهران چهار منطقه راهنمایی مقطع مدیران بخشی اثر با یادگیرنده
 همچنین. باشد می بالا حد در آنها یادگیرنده سازمان ابعاد و متوسط بالاي حد در مدارس

 گروهی یادگیري و مدیران تمیسیس ذهنی، تفکر هاي شخصی، مدل هاي قابلیت بین
 و مشترك آرمان بین ولی دارد وجود مستقیم همبستگی اثربخشی با یادگیرنده مدارس در

باعنوان  تحقیقی) 1387( سلگی. ندارد وجود داري معنی آماري رابطه اثربخشی مدارس
 یادگیرنده سازمان اصول براساس همدان استان متوسطه مدارس مدیران عملکرد بررسی
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 که است آن از حاکی پژوهش این هاي یافته. است داده انجام 86-87 تحصیلی سال در
 سازمان اصول با موجود وضعیت در همدان استان متوسطه مدارس مدیران عملکرد

 همچنین. دارد فاصله مطلوب وضعیت با هنوز دارد، اما مطابقت متوسط حد در یادگیرنده
 رابطه زمینه همین در آنها عملکرد با مدیران مدیریتی تجربه و تحصیلات سطح بین

 در زن و مرد مدیران عملکرد بین که دهد می نشان نتایج. دارد وجود معناداري و مثبت
 تحقیقی )1388( مصطفوي. ندارد وجود تفاوت معناداري یادگیرنده سازمان اصول زمینه

 میزان با نآ رابطه و متوسطه مدارس در یادگیرنده سازمان هاي مؤلفه بررسی باعنوان
 یافته است داده انجام 87-88 تحصیلی سال در ارومیه شهر یک ناحیه دبیران خلاقیت

 متوسطه مدارس در یادگیرنده سازمان هاي مولفه وضعیت که داد نشان تحقیق هاي
 می متوسط حد در متوسطه مدارس در دبیران خلاقیت وضعیت و قراردارد درحدپایین

 را رابطه بیشترین شخصی قابلیت مؤلفه یادگیرنده انسازم هاي مولفه بین در. باشد
 شخصی، مدلهاي قابلیت هاي مولفه بین براین علاوه دهد می نشان دبیران باخلاقیت

 هاي مولفه بین ولی دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه خلاقیت با سیستمی تفکر و ذهنی
. است نشده شاهدهم اي رابطه دبیران، خلاقیت با تیمی یادگیري و مشترك آرمان

در مقاله اي تحت عنوان تاملی بر پیوند نظري نظریه هاي بنگاه  )1384( محمدي الیاسی
کار آفرین و سازمان یاد گیرنده  بیان می کند که کارآفرینی یک رشته جدید است که در 
مرحله نوزایی خود قرار دارد وي در این مقاله به وجوه اشتراك و افتراق  دو نظریه ي  

اه کارآفرین وسازمان یادگیرنده می پردازد و چگونگی اهمیت نظریه سازمان یاد بنگ
تحقیق یار  در. دهدمی گیرنده در تکامل نظریه بنگاه کارآفرین  را مورد بررسی قرار

که بررسی رابطه بین میزان مولفه هاي سازمان یاد ) 1385(محمدزاده و همکارانش 
سنج با بهبود کیفیت زندگی کاري اعضاي هیات گیرنده بر اساس اصول پنجگانه پیتر 

علمی دانشگاه اصفهان بود یافته هاي تحقیق نشان داد که رابطه ي معناداري وجود 
به بررسی رابطه جو سازمانی مدرسه با روحیه کارآفرینی ) 1385(صمدي و شیرازي . دارد

میان جو در دانش آموزان دختر شهر اصفهان پرداخت و به این نتیجه رسیدند که 
سازمانی و روحیه کارآفرینی رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، شاخص هاي روحیه 

خلاقیت، عزت نفس، انگیزه پیشرفت، منبع کنترل درونی، آینده نگري و خطر (کارآفرینی 
بالاتر از حد میانگین بودند و میان جو هنرستان ها و دبیرستان ها از لحاظ ایجاد ) پذیري

 1387محسنی در سال . نانه در دانش آموزان تفاوت معناداري وجود نداشتروحیه کارآفری
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در پژوهشی به بررسی، تاثیر آموزش کارآفرینی بر نگرش کارآفرینانه و باور خودکارآمدي 
.  پرداخته است1386 -87عمومی دانشجویان دانشگاه شهید بهشتی درسال تحصیلی 

 نگرش کارآفرینانه  و باورخودکارآمدي نتایج بیانگر آن است که آموزش کارآفرینی بر
عمومی دانشجویان تاثیر مثبت دارد و بین نگرش کارآفرینانه و باور خودکارآمدي عمومی 

 در پژوهشی به بررسی 1387مقدم فرد در سال .دارد دانشجویان رابطه اي معنادار وجود
زنجان کشاورزي استان  هايهاي کارآفرینانه هنرجویان هنرستانسطح توانمندي

داري بین سطح که رابطه مثبت و معنی نتایج آزمون همبستگی نشان داد. پرداخته است
شرایط رفاهی دوران کودکی و نوجوانی و همبستگی منفی  هاي کارآفرینانه باتوانمندي

همچنین نتایج نشان . هاي کارآفرینانه با میزان سابقه کار وجود داردسطح توانمندي بین
میزان عزت نفس،  هاي کارآفرینانه باثبت بین سطح توانمنديکه همبستگی م داد

ها نشان داد که بین دو گروه یافته. بینی هنرجویان وجود داردها و میزان خوشمهارت
      و محل زندگی متفاوت) کار و دانش اي وحرفه-فنی(هاي مختلفهنرجویان گرایش

. داري وجود داردنه، تفاوت معنیکارآفرینا هاياز نظر سطح توانمندي) شهر و روستا(
 درصد از تغییرات 20و میزان سابقه کار  هاتحلیل رگرسیونی نیز نشان داد که مهارت

نتایج تحقیق .کندرا تبیین می) کارآفرینانه هايسطح توانمندي(متغیر وابسته پژوهش 
فرینی در حاکی از وجود ارتباط بین مولفه هاي سازمان یادگیرنده و کارا) 1387(مجتهدي

نتایج تحقیق عزیزي نژاد و همکاران . باشد بین اعضاي هیات علمی دانشگاه ارومیه می
حاکی از ارتباط بین سازمان یادگیرنده و کار آفرینی در بین اعضاي هیات علمی ) 1389(

در مقاله اي  تحت عنوان ) 2012(بعلاوه عزیزي نژاد  و همکاران . باشدها میدانشگاه
 از دانشگاه به سازمان "رهیافتی موثر به سوي کارآفرینی : یرنده کار آفرینسازمان یادگ"

. فوق را تبیین کردند یادگیرنده یاد کرده و با ارئه مدل ساختاري، ارتباط بین دو متغیر
، در انگلیس مطالعه اي در زمینه آزمودن نگرش )2000 (1هندرسون و رابرتسون

ینی به عنوان یک شغل، به عمل آوردند و نتایج کارآفرینانه نوجوانان نسبت به کارآفر
نشان داد که به طور کلی تصویر مثبتی نسبت به کارآفرینی در ذهن نوجوانان وجود دارد 
که متاسفانه به دلیل کمبود الگوي نقش کافی، کمبود برنامه هاي رسانه اي در این 

 ناحیه 54، )2002( 2نوردهاون و بیوگلژیک. زمینه و کم بودن تشویق همراه شده است

                                                           
1 - Henderson & Robertson 
2  - Noordehaven & Beugelsdijk 
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اروپا را مورد بررسی قرار دادند و نتایج بیان کرد که نگرش کارآفرینانه در مناطق متفاوت 
با یکدیگر متفاوت است و نتیجه بعدي این بود که ویژگی هاي کارآفرینانه با رشد 

، در مالزي پژوهشی )2004(و همکارانش  1جومات . اقتصادي منطقه اي مرتبط است
هاي جمعیت شناختی نش آموزان و متغیره بر رابطه بین نگرش کارآفرینانه داانجام داد ک

آنها نظیر سن، جنس، نژاد، تجربه  و میزان تحصیلات والدین تمرکز کرد، نتایج نشان 
داد که تفاوت معنا داري میان نگرش کارآفرینانه دانش آموزان مالزیایی و سایر دانش 

انه دانش آموزان ابطه معنی داري میان نگرش کارآفرینآموزان وجود ندارد، علاوه بر این ر
، مدل نگرش کارآفرینانه )2007 (2چن، چن و لی..هاي جمعیت شناختی یافت نشدو متغیر

را مورد بازنگري قرار دادند و عوامل تاثیر گذار بر آن را در دانشجویان دپارتمان کسب 
ی دانشجویان در این پژوهش ویژگی هاي شخصیت. وکار دانشگاه ها در تایوان سنجیدند

به عنوان متغیر مستقل در نظر گرفته شدند و شناخت محیطی به عنوان متغیر رابط و 
 پرسشنامه از سوي 185به . نگرش نسبت به کارآفرینی متغیر وابسته قلمداد شدند

و نتایج نشان داد که نگرش نسبت به کارآفرینی از طریق . داشنجویان پاسخ داده شد
روابط انسانی، : ویژگی هاي شخصیتی عبارتند از.  شخصیتی متاثر می شودویژگی هاي

: هدفگرایی، توفیق طلبی، مرکز کنترل درونی، تفکر خلاق و عوامل محیطی عبارتند از 
  واروان قروج چی.محیط خانوادگی، محیط تحصیلی، محیط اجتماعی و محیط اقتصادي

 تحت مدارس در یادگیرنده سازمان با مرتبط عوامل مطالعۀ« باعنوان تحقیقی )2008(
 داد نشان تحقیق نتایج. است داده انجام» بانکوك مسیح مقدس قلب خواهران حمایت

 قرار مطلوبی وضعیت در یادگیرنده سازمان ههاي مؤلف لحاظ از مطالعه مورد مدارس که
 و کار هاي گروهی، سیستم معلم، تمرینات: رابطۀعوامل پژوهش این در همچنین. دارند

 هاي سازمان با مدیریتی و اجرایی تمرینات و دهی عملکرد، انگیزه تکنولوژي، اهداف
در ) 2005(دیویس . داد نشان را مثبتی ي نتایج رابطه و قرارگرفت موردبررسی یادگیرنده

پژوهشی با عنوان سازمان یادگیرنده و ابعاد آن به عنوان عوامل کلیدي در عملکرد 
ید که سازمانهایی که جهت دهی هاي یادگیري عمیق دارند شرکتها به این نتیجه رس

بیشتر احتمال دارد از آنچه پیرامون مشتریان و بازار یاد گرفته اند  براي رشد و توسعه ي 
با ) 2006(در مطالعه اي که گارول و استن  .سازمانی و عملکرد موفق استفاده نمایند

                                                           
1 - Jumaat  
2 - Chen, Chen & lai 



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

202

انجام دادند شش ویژگی فردي شامل عنوان ویژگی هاي کارافرینانه دانشجویان ترکیه 
نیاز به پیشرفت، کنترل درونی، ریسک پذیري، تحمل ابهام، نوآوري و اعتماد به نفس را 
به عنوان ویژگی هاي مشخص کننده رفتار فردي کارآفرینانه دانشجویان مشخص 

استقلال طلبی، (در پژوهشی تاثیر توسعه قابلیت هاي کارآفرینی ) 2004(هوارد. کردند
را ) یسک پذیري، انگیزه پیشرفت، کنترل درونی و اعتماد به نفس و جسارت، خلاقیتر

مورد بررسی قرار داد  و به این نتیجه رسید که   نفر از دانش آموزان450بر کارآفرینی
  .رابطه  مستقیمی بین این قابلیتها و توانایی کارآفرینی افراد وجود دارد

تژیهاي مناسب  بکار گرفته شده در سازمان این تحقیق به دنبال آن است که استرا
  حرفه اي را شناسایی کرده و میزان انطباق استراتژي هاي کار آفریتانه را با  فنی  و

به نظر می رسد به علت اینکه سازمان فنی حرفه . مولفه هاي سازمان یادگیرنده بسنجد
و کشاورزي اي از یک سو متولی و زمینه ساز اشتغال در بخش هاي صنعت، خدمات 

وازسوي دیگر، تعلیم دهنده خیل عظیم  کارورزان و مدیران بخش هاي خصوصی و 
دولتی می باشد، سوال اساسی این تحقیق عبارت است از اینکه وضعیت مولفه هاي 
سازمان یادگیرنده در سازمان فنی و حرفه اي چگونه است و میزان انطباق مولفه هاي 

  اي کارآفرینانه بسنجد؟سازمان یادگیرنده با استراتژي ه
  

  ابزار و روش 
جامعه آماري شامل . باشدروش تحقیق این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی می

تمامی کارکنان رسمی، قراردادي، پیمانی و حق التدریسی سازمان فنی و حرفه اي 
شهرستان اورمیه  می باشد که از سه مرکز شماره یک، خواهران و اداره کل تشکیل  

لازم به ذکر است که از این تعداد .  نفر می باشد265حجم کل این جامعه .  استگردیده
 نفر مربوط به 11  نفر مربوط به مرکز شماره یک و115 نفر کارکنان اداره کل، 139

مرکز خواهران می باشد که حجم نمونه با فرمول کوکران براي این سه مرکز به شرح 
آوري اطلاعات پرسشنامه بود که براي  سنجش ابزار گرد.  نفر تعیین شد10 و 50، 60

سازمان یادگیرنده از پرسشنامه استاندارد جو پارك و همکاران و پرسشنامه استراتژیهاي 
براي تعیین پایایی پرسشنامه ها از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده . کارآفرینانه استفاده شد

 و براي پرسشنامه 82/0انه گردید که این ضریب براي پرسشنامه استراتژیهاي کارآفرین
   به دست آمد90/0سازمان یادگیرنده 
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 یافته ها
  سازمان یادگیرنده آماره هاي توصیفی: 1جدول 

  میانگین تی نظري  کشیدگی  چولگی  انحراف معیار  میانگین  ماکزیمم  مینیمم  مولفه ها
  18  14  2750  56/2  91/23  29  15  قابلیت فردي
  24  17  85/3599  32/3  68/31  38  21  مدل ذهنی
  21  19  3230  54/3  84/27  33  14  آرمان مشترك
  21  17  3261  73/3  63/27  34  17  یادگیري تیمی
  18  22  67/2776  68/3  13/23  29  7  تفکر سیستمی

  
 چه در یادگیرنده سازمان هاي ویژگی نظر از اي حرفه فنی سازمان: سوال اول

  دارد؟ قرار وضعیتی
  

  سی در سازمان یادگیرندهمیزان متغیرهاي مورد برر: 2جدول 
  درجه  Tعدد   متغیرها

  آزادي
  سطح
  .S.D  میانگین  معناداري

  ضریب
  تغییرات

  11/0  56/2  91/23  000/0  114  76/24  قابلیت فردي
  10/0  32/3  86/31  000/0  112  12/25  مدل ذهنی

  13/0  54/3  85/27  000/0  115  82/20  آرمان مشترك
  13/0  73/3  64/27  000/0  117  30/19  یادگیري تیمی
  16/0  68/3  14/23  000/0  119  28/15  تفکر سیستمی

  
، بعد مدل ذهنی بالاترین عملکرد را در سازمان فنی و 00/0در سطح معناداري 
به خود اختصاص داده است، بنابراین بعد مدل ذهنی بر اساس  حرفه اي شهرستان ارومی

ح سازمان فنی و حرفه گیري سازمان یادگیرنده در سطنظر جامعه آماري بر روي شکل
  . اي شهرستان ارومیه نسبت به سایر مولفه ها در بهترین وضعیت قرار دارد

نتایج آزمون رتبه بندي فریدمن بر اساس پنج بعد سازمان یادگیرنده در ادامه آورده 
  .شده است

  نتایج آزمون فریدمن: 3جدول 
  عدد معناداري  درجه آزادي  اسکور-کاي   تعداد
106  638/249  4  000/0  
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  هاي سازمان یادگیرنده با آزمون فریدمنرتبه بندي مجموع شاخص: 4جدول 
 میانگین  اولویت  متغیرها  رتبه
 58/4 اول  مدل ذهنی 1
 47/3  دوم  یادگیري تیمی 2
 35/3 سوم  آرمان مشترك 3
 83/1 چهارم  قابلیت فردي 4
 77/1 پنجم  تفکر سیستمی 5

  
خود بکار  کار آفرینی براي کدام نوع استراتژي راسازمان فنی حرفه اي : سوال دوم
  گرفته است؟

بر اساس چارچوب نظري پژوهش، استراتژي کارآفرینی در قالب سه بعد نوآوري 
در . گیردسازمانی، تأسیس واحدهاي فرعی و کارآفرینی سازمانی مورد سنجش قرار می

 تی در سطح جامعه آماري ادامه هر یک از ابعاد استراتژي کارآفرینی با آزمون میانگین
  . شودسنجیده می

  
  شاخص هاي توصیفی استراتژي هاي کارآفرینی: 5جدول 

  انحراف  میانگین  ماکزیمم  مینیمم  مولفه ها
میانگین تی   کشیدگی  چولگی  معیار

  نظري
  30  80/24  36/4790  25/4  60/40  80/48  24  نوآوري سازمانی
  30  40/25  60/3625  30/4  80/31  39  60/13  واحدهاي فرعی

  30  68/27  50/5140  00/5  50/48  51/55  83/27  کارآفرینی سازمانی
  

، بعد کارآفرینی سازمانی بالاترین نمره را در سازمان فنی 00/0در سطح معناداري 
و حرفه اي شهرستان ارومیه است به خود اختصاص داده است بنابراین بعد کارآفرینی 

ین استراتژي کارآفرینانه در سازمان فنی و حرفه سازمانی بر اساس نظر نمونه آماري بهتر
  .باشداي شهرستان ارومیه  می

  
  شکل کلی متغیرهاي مورد بررسی : 6جدول 

  ضریب تغییرات  .S.D  میانگین  سطح معناداري  درجه آزادي  Tعدد   متغیرها
  104/0  25/4  59/40  000/0  117  06/27  نوآوري سازمانی

  135/0  30/4  80/31  000/0  113  47/4  تاسیس واحدهاي فرعی
  103/0  01/5  49/48  000/0  105  01/38  کارآفرینی سازمانی
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نتایج آزمون رتبه بندي فریدمن بر اساس سه بعد استراتژیهاي کارآفرینانه در ادامه 
  .آورده شده است

  نتایج آزمون فریدمن: 7جدول 
  عدد معناداري  درجه آزادي  اسکور–کاي   تعداد
98  328/173  2  000/0  

  
  هاي استراتژي هاي کارآفرینانه با آزمون فریدمنرتبه بندي مجموع شاخص: 8جدول 

 میانگین  اولویت   متغیرها  رتبه
 90/2 اول  کارآفرینی سازمانی 1
 07/2  دوم  نوآوري سازمانی 2
 03/1 سوم  تاسیس واحد هاي فرعی  3

  
تژي کارآفرینی تا چه اندازه اي مولفه هاي سازمان یادگیرنده با استرا: سوال سوم

  سازمان فنی حرفه اي انطباق دارد؟
 ، و)0,7پایایی ترکیبی بزرگتر از ( 1ترکیبی پایایی ضرایب از پایایی سنجش براي

 بودن مناسب صورت در شود که می استفاده )0,7آلفا کرونباخ بزرگتر از  (2کرونباخ آلفاي
از  همگرا روایی تعیین براي. پایاست پژوهش گفت پرسشنامه توان می ضرایب این

براي  قبول قابل میزان  حداقل.شود می استفاده 3شده استخراج واریانس میانگین شاخص
 واریانس  میزان ضرایب میانگین9جدول  . می باشد0,5شده  استخراج واریانس میانگین
  .کرونباخ را نشان می دهد ترکیبی و آلفاي شده، پایایی استخراج
  

  نس استخراج شده، پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ میانگین واریابیضرا: 9جدول 
 کرونباخ آلفاي ترکیبی پایایی شده استخراج واریانس میانگین       

 0,9054 0,9335 0,5784 قابلیت فردي
 0,9677 0,9789 0,5393 مدل هاي ذهنی
 0,9468 0,9615 0,5619 آرمان مشترك
 0,8871 0,9097 0,5294 یادگیري تیمی

 0,8384 0,8898 0,632 ستمیتفکر سی

 0,9137 0,9368 0,5879 استراتژي نوآوري
 0,8773 0,92 0,5937 استراتژي ایجاد واحد فرعی
 0,7447 0,8385 0,6399 استراتژي کارآفرینی

                                                           
1 - Composite reliability   
2 - Chronbach’s Alpha  
3 - Average variance extracted (AVE) 
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. برخوردارند مدل در بالایی پایایی از متغیرها همه است مشخص که همانطور
 همه در نیز کرونباخ آلفاي ضریب همچنین و است 0,7 بالاي متغیرها ترکیبی پایایی

  .  هستند0,5است، همچنین روایی همگرا بالاي  0,7 از بالاتر متغیرها
. شود می استفاده تشخیصی روایی از واگرا روایی منظورسنجش به: روایی واگرا

 داراي باید سازه یا مکنون متغیر یک که استوار است اصل این بر اینکار انجام منطق
 در خود گر مشاهده و متغیرهاي ها شاخص ها، یا سنجه با بیشتر کننده تبیین واریانس
 میانگین شاخص از واگرا روایی سنجش براي. باشد مدل در ها سازه سایر با مقایسه
 واریانس میانگین اساس شاخص این بر. شده استفاده می شود استخراج واریانس
 متغیرهاي یا ها سازه باسایر مکنون تغیرم سازه یا آن بین واریانس از شده باید استخراج
 شده مطلق استخراج واریانس میانگین جذر شاخص دیگر بیان به یا. باشد بزرگتر مکنون

 در. باشد بزرگتر مدل آن مکنون متغیرهاي سایر و مکنون متغیر آن بین همبستگی
 یانگینم شده یا استخراج واریانس میانگین جذر شاخص اصلی قطر اعداد روي زیر جدول

  .باشند می ضرایب همبستگی مطلق قدر اعداد سایر و باشند می شده استخراج واریانس
  

   واگراییروا: 10 جدول

 
  قابلیت 
 فردي

  مدل هاي
 ذهنی

  آرمان 
 مشترك

  یادگیري
  تیمی

  تفکر
 سیستمی

  استراتژي
 نوآوري

  استراتژي
   ایجاد واحد
 فرعی

  استراتژي
 کارآفرینی

 0 0 0 0 0 0 0 0,88 قابلیت فردي

 مدل هاي ذهنی
-

0,2746 
0,96 0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0,92 0,203 0,4131 آرمان مشترك

 0 0 0 0 0,79 0,2865 0,3474 0,0336 یادگیري تیمی

 0 0 0 0,85 0,2785 0,1747 0,016- 0,0743 تفکر سیستمی

 0 0 0,88 0,1047- 0,1339 0,2983 0,0715- 0,1258 استراتژي نوآوري

  تژياسترا
 ایجاد واحد فرعی

0,0666 0,0042 0,1704 0,2892 0,9877 -0,1016 0,89 0 

  استراتژي
 کارآفرینی سازمانی

0,0949 -0,054 0,1881 0,2363 0,9197 -0,1921 0,8985 0,8 

  
شده همه متغیرها بزرگتر از  استخراج واریانس با توجه نتایج جذر میانگین

نابراین از بعد روایی واگرا می توان متغیرهاي همبستگی آنها با سایر متغیرها است ب
  .مشاهده شده را قابل قبول دانست
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در این بخش به : معناداري متغیرها و بارهاي عاملی مدل استراتژي نوآوري
معناداري متغیرها از طریق عدد معناداري آنها پرداخته می شود، در رویکرد تی در سطح 

 باشند داراي رابطه و در غیر اینصورت ارتباط 96/1 روابطی که بزرگتر از % 95اطمینان 
 متداول که دارد وجود متعددي ،قواعد دار معنی عاملی بارهاي انتخاب براي. رد می شود

 ها آن عاملی بار که گیرند قرار توجه مورد باید متغیرهایی تنها که است این ها، آن ترین
به ) 1390(حبیب پور و صفريهمچنین ). 1999، هالند(است  تر بیش و 40/0 با برابر

 نتایج تفسیر هنگام در که دارند اعتقاد) 1970 (رامل و) 1986 (همکاران و نقل از فورد
 کنیم توجه متغیرها بین علائم طور همین و پائین و بالا بارهاي به باید عاملی، تحلیل

)Raven,1997 .(30/0 را متغیر یک براي نیاز مورد عاملی بار حداقل منابع برخی البته 
 بر توان می را عاملی بار داري معنی همچنین،). 1385 ،منصورفر،1376 دواس، (دانند می

 تر، بیش یا 50 نمونه حجم براي که صورت بدین. داد قرار توجه مورد نمونه تعداد اساس
  :کرد بندي رتبه دسته سه در را عاملی بارهاي توان می

  
  قبول قابل داري معنی سطح←3/0بارعاملی

  قبول قابل تر بیش داري معنی سطح ←4/0 عاملی بار
  قبول بسیارقابل داري معنی سطح ←5/0 عاملی بار
  

 بار نفر،200 نمونه براي ،25/0 تا 19/0 عاملی بار نفر،100 نمونه براي همچنین   
 قابل نسبتاً 14/0 تا 11/0 عاملی بار نفر،300 نمونه حجم براي و ،18/0 تا 15/0 عاملی
و ) نفر120(بنابراین با توجه به حجم نمونه این تحقیق ). 1385 منصورفر، (هستند قبول

 تعیین 4/0توضیحات داده شده مناسب ترین سطح معنی داري بار عاملی در این تحقیق 
  . نشان داده می شود11ودر جدول 



 1394 تابستان  –33  شماره–  بهره وريمدیریت

 

208

  ساختاري استراتژي نوآوري معادلات مدل گیري اندازه بخش معناداري اعداد- 11جدول 
 مقدار تی انحراف استاندارد یبارعامل 

 3,2463 0,149 0,4838 1نوآوري 

 2,2492 0,211 0,4746 2نوآوري 

 3,1271 0,1728 0,5403 3نوآوري 

 2,4226 0,1935 0,4688 4نوآوري 

 3,5646 0,1532 0,5462 5نوآوري 

 2,8773 0,1849 0,532 6نوآوري 

 3,4068 0,1614 0,55 7نوآوري 

 2,377 0,4038 0,556 1 قابلیت فردي

 2,949 0,2282 0,6729 2 قابلیت فردي

 2,1332 0,3119 0,6655 3 قابلیت فردي

 2,6219 0,2678 0,7022 1 آرمان مشترك

 3,1932 0,3411 0,407 2 آرمان مشترك

 3,6084 0,213 0,7685 3 آرمان مشترك

 3,23 0,2017 0,6516 1 تفکر سیستمی

 2,1977 0,2552 0,561 2 تفکر سیستمی

 3,8363 0,2449 0,4497 3 تفکر سیستمی

 2,4354 0,2401 0,5847 4 تفکر سیستمی

 3,5492 0,273 0,423 5 تفکر سیستمی

 6,1597 0,121 0,7456 1 مدل هاي ذهنی

 2,1577 0,2353 0,5078 2 مدل هاي ذهنی

 2,3656 0,2187 0,5172 3 مدل هاي ذهنی

 3,3839 0,1876 0,6347 4 مدل هاي ذهنی

 2,4163 0,2066 0,4991 1 یادگیري تیمی

 2,1099 0,2202 0,4646 2 یادگیري تیمی

 3,131 0,1744 0,5459 3 یادگیري تیمی

 5,6188 0,1267 0,7121 4 یادگیري تیمی

 4,11 0,1474 0,606 5 یادگیري تیمی

  
ا  بارعاملی داشتند از مدل حذف و ب0,4پس از اجراي مدل عواملی که کمتر از 

عوامل باقی مانده شاخص هایی هستند که می توان از . عوامل باقی مانده مدل اجرا شد
  .طریق آنها متغیرهاي مکنون مورد نظر را سنجید



  ...بررسی وضعیت سازمان یادگیرنده در سازمان فنی و حرفه اي 
   

 

209

  
ساختاري استراتژي ایجاد  معادلات مدل گیري اندازه بخش معناداري  اعداد- 12جدول 

  واحدهاي فرعی
 مقدار تی دانحراف استاندار بارعاملی                   

 2,3926 0,2144 0,5131 1 واحد فرعی

 3,3688 0,1711 0,5764 2 واحد فرعی

 4,6135 0,1407 0,6491 3 واحد فرعی

 5,0608 0,1302 0,6588 4 واحد فرعی

 3,6903 0,1421 0,5243 5 واحد فرعی

 5,1088 0,1289 0,6584 6 واحد فرعی

 3,6228 0,1964 0,7116 1 قابلیت فردي

 3,2196 0,2511 0,8085 2 یت فرديقابل

 2,8469 0,328 0,9339 1 آرمان مشترك

 1,552 0,3393 0,5265 2 آرمان مشترك

 1,7594 0,4019 0,707 1 تفکر سیستمی

 2,5166 0,3338 0,8399 2 تفکر سیستمی

 0,9793 0,613 0,6003 1 مدل هاي ذهنی

 1,2539 0,6604 0,8281 2 مدل هاي ذهنی

 2,7105 0,301 0,8159 1 مییادگیري تی

 1,7451 0,3941 0,6878 2 یادگیري تیمی

  
  

 بارعاملی داشتند از مدل حذف و با 0,4پس از اجراي مدل عواملی که کمتر از 
عوامل باقی مانده شاخص هایی هستند که می توان از . عوامل باقی مانده مدل اجرا شد

  . طریق آنها متغیرهاي مکنون مورد نظر را سنجید
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  ساختاري استراتژي کارآفرینی معادلات مدل گیري اندازه بخش معناداري  اعداد- 13جدول 
 مقدار تی انحراف استاندارد بارعاملی                   

 2,0593 0,2627 0,5411 1 کارآفرینی

 2,6492 0,2346 0,6215 2 کارآفرینی

 2,5006 0,2097 0,5243 3 کارآفرینی

 2,1563 0,1914 0,4127 4 کارآفرینی

 2,2335 0,2402 0,5366 5 کارآفرینی

 2,1615 0,2693 0,5821 6 کارآفرینی

 2,2735 0,2166 0,4924 7 کارآفرینی
 2,1812 0,226 0,4931 8 کارآفرینی

 3,3159 0,6215 0,8178 2 قابلیت فردي

 2,7238 0,5785 0,4187 3 قابلیت فردي
 3,2121 0,3747 0,4541 1 آرمان مشترك

 3,236 0,3385 0,4184 2 آرمان مشترك

 2,6043 0,3504 0,5622 3 آرمان مشترك

 2,6784 0,2908 0,7788 4 آرمان مشترك

 2,565 0,3917 0,613 5 تفکر سیستمی

 2,3231 0,3492 0,8113 2 تفکر سیستمی

 3,4661 0,3749 0,5496 3 تفکر سیستمی

 4,2228 0,555 0,6787 1 مدل هاي ذهنی

 2,9103 0,4135 0,3764 2 ل هاي ذهنیمد
 3,3369 0,4753 0,6354 3 مدل هاي ذهنی

 2,2967 0,4011 0,5201 2 یادگیري تیمی
 2,93 0,2462 0,7215 2 یادگیري تیمی
 3,6016 0,2335 0,8408 3 یادگیري تیمی

  
 بارعاملی داشتند از مدل حذف و با 0,4پس از اجراي مدل عواملی که کمتر از 

عوامل باقی مانده شاخص هایی هستند که می توان از . ل باقی مانده مدل اجرا شدعوام
پس از بررسی بخش اندازه گیري به . طریق آنها متغیرهاي مکنون مورد نظر را سنجید

  .بررسی روابط بین متغیرها در بخش ساختاري مدل می پردازیم
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  ساختاري معادلات مدل گیري اندازه بخش معناداري  اعداد- 14جدول 
 مقدار تی انحراف استاندارد ضریب مسیر                      

 2,5169 0,1101 0,167  نوآوري>-  قابلیت فردي 

 2,4035 0,093 0,2235  نوآوري>- مدل هاي ذهنی 

 1,4579 0,1137 0,1658  نوآوري>- آرمان مشترك 

 1,4585 0,1081 0,1577  نوآوري>- تفکر سیستمی 

 2,9202 0,1109 0,3237  نوآوري>-یمی یادگیري ت

 2,1509 0,1057 0,2273  واحد فرعی>- آرمان مشترك 

 3,4539 0,1128 0,1639  واحد فرعی>- تفکر سیستمی 

 1,8843 0,1141 0,215  واحد فرعی>-  قابلیت فردي 

 0,8008 0,1971 0,1579-  واحد فرعی>- مدل هاي ذهنی 

 2,3688 0,0884 0,2095  واحد فرعی>-یادگیري تیمی 

 1,9782 0,1032 0,2042  کارآفرینی>- آرمان مشترك 

 2,0768 0,1133 0,2352  کارآفرینی>- تفکر سیستمی 

 0,7189 0,1468 0,1055  کارآفرینی>-  قابلیت فردي 

 2,9175 0,1802 0,1653  کارآفرینی>- مدل هاي ذهنی 

 2,41 0,121 0,2916  کارآفرینی>-یادگیري تیمی 

  
روابط بین ابعاد سازمان یادگیرنده نشان می دهد عوامل قابلیت فردي، مدل هاي 

میزان اثرگذاري قابلیت فردي . ذهنی، و یادگیري تیمی با استراتژي نوآوري انطباق دارند
.  می باشد0,32، و یادگیري تیمی 0,22، مدل هاي ذهنی 0,16بر استراتژي نوآوري 

 است بنابراین ارتباط 1,96کوچکتر از % 95اطمینان مقادیر تی سایر عوامل در سطح 
  . معناداري با استراتژي نوآوري ندارند

همچنین روابط بین ابعاد سازمان یادگیرنده نشان می دهد عوامل آرمان مشترك، 
میزان . تفکر سیستمی، و یادگیري تیمی با استراتژي ایجاد واحدهاي فرعی انطباق دارند

، 0,16، تفکر سیستمی 0,22ر استراتژي ایجاد واحدهاي فرعی اثرگذاري آرمان مشترك ب
کوچکتر % 95مقادیر تی سایر عوامل در سطح اطمینان .  می باشد0,2و یادگیري تیمی 

روابط .  است بنابراین ارتباط معناداري با استراتژي ایجاد واحدهاي فرعی ندارند1,96از 
    آرمان مشترك، تفکر سیستمی، بین ابعاد سازمان یادگیرنده نشان می دهد عوامل 

 میزان اثرگذاري . مدل هاي ذهنی، و یادگیري تیمی با استراتژي کارآفرینی انطباق دارند
، 0,16، مدل هاي ذهنی 0,23، تفکر سیستمی 0,2آرمان مشترك بر استراتژي کارآفرینی 
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کوچکتر % 95مقادیر تی سایر عوامل در سطح اطمینان .  می باشد0,29و یادگیري تیمی 
  .  است بنابراین ارتباط معناداري با استراتژي کارآفرینی ندارند1,96از 
  

  بحث و نتیجه گیري
    و فنی سازمان در یادگیرنده سازمان وضعیت در این تحقیق ضمن شناسایی

در این سازمان مورد  کارآفرینانه هاي استراتژي با آن ،انطباق ارومیه شهرستان اي حرفه
،  ازپنج مولفه سازمان یادگیرندهفریدمن نتایج آزمون بطوریکه براساس بررسی قرار گرفت

سیستمی به ترتیب در  قابلیت فردي و تفکرمدل ذهنی، یادگیري تیمی،آرمان مشترك،
آوري  نوکار آفرینی،کار آفرینی سازمانی، از سه نوع استراتژي اولویت قرار گرفت و

 اساس  تا سوم قرار گرفتند یعنی برو تاسیس واحدهاي فرعی در اولویت اول سازمانی
 در ارومیه شهرستان اي حرفه و فنی سازمان فعلی وضعیت آماري جامعه اعضاي نظر

نتایج به دست آمده نشان داد  .است بوده بقیه از بهتر سازمانی کارآفرینی استراتژي زمینه
 با تیمی یادگیري و ذهنی، هاي مدل فردي، قابلیت یادگیرنده، سازمان ابعاد بین از

 با تیمی یادگیري و سیستمی، تفکر مشترك، آرمان و .دارند انطباق نوآوري استراتژي
 تفکر مشترك، آرمان داشته و نهایتا عوامل انطباق فرعی واحدهاي ایجاد استراتژي
دارند  واین  انطباق کارآفرینی استراتژي با تیمی یادگیري و ذهنی، هاي مدل سیستمی،

ولین ذیربط باید ابتدا نوع استراتژي کار آفرینی خود را مشخص بدین معنا است که مسئ
نمایند و سپس متناسب با آن  مولفه هاي سازمان یادگیرنده را ایجاد، آموزش و توسعه و 

آنچه در این  نتایج قابل تامل و توجه هست این نکته می باشد که مولفه . استقرار نمایند
ر آفرینانه انطباق دارد و لازم است در خصوص یادگیري تیمی با تمام استراتژي هاي کا

نتایج تحقیق . تقویت این مولفه در سازمان هاي فنی حرفه اي بیش از پیش توجه گردد
در تحقیق مذکور پنج  باشد،می )1383(حاضر متفاوت از تحقیق قدمگاهی و آهنچیان

یادي داشته مولفه مدل سازمان یادگیرنده تئوري سنگه  با وضعیت مورد نظر اختلاف ز
است، در صورتیکه در تحقیق حاضر ابعاد مدل در بررسی جامعه آماري وضعیت مناسبی 

 متفاوت یادگیرنده سازمان مولفه هاي بندي رتبه زمینه در آمده بدست نتیجه. داشته اند
  مولفه آنها، تحقیق در که چرا میباشد) 1385(زاده تقی و همایی تحقیق هاي یافته از

 تحقیق هاي یافته همچنین. است گردیده مطرح عامل مهمترین عنوان هب فردي قابلیت
 قابلیت مؤلفه یادگیرنده سازمان هاي مولفه بین در که می دهد نشان) 1388(مصطفوي
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 فتحی و زاده بیگ و)1386(هویدا. دارد دبیران خلاقیت با را رابطه بیشترین شخصی
 یادگیري که باشد می ابعادي داراي یادگیرنده سازمان که می دارند بیان) 1391(بنابی
سیاست  بایستی آن به رسیدن جهت در و می باشد آن از اصلی بعد یک تیم بر مبتنی
) 1387 (مجتهدي توسط که اي مطالعه از سویی دیگر در.کرد اتخاذ را مناسبی هاي
 بین در سازمانی کارآفرینی و یادگیرنده سازمان مولفه هاي بین ارتباط گرفت، انجام

 حاضر تحقیق نتایج با که گردید ارزیابی مثبت ارومیه دانشگاه علمی هیئت ضاياع
  .دارد همخوانی

یکی از یافته هاي این تحقیق این بود که مدل ذهنی در رتبه اول قراردارد واین 
در تحقیق قهرمانی وجود نگرش  باشد،همسو می )1383(یافته با نتایج تحقیق قهرمانی

شود که این  همگانی و همیشگی اعضاي سازمان عنوان مییادگیري به عنوان دغدغه
 زادهباشد که افراد سازمان دارند،همچنین ایرانامر به نوبه ي خود متأثر از مدل ذهنی می

کند که  مدل هاي ذهنی بر اساس یادگیري مهارتهاي جدید و نوآوري بیان می) 1382(
باشد که نی مفروضات اساسی میباشد و مدل ذهسازمانی بر اساس مهارتهاي افراد می

   این مفروضات بر اساس یادگیري رسمی و غیر رسمی تقویت . در ذهن انسان است
. اي داشتها توجه ویژههمان ابعادي که بر اساس نتایج حاضر بایستی بدان. شودمی
 به یک سري "تعیین شاخصهاي سازمان یادگیرنده در مدارس ایران"در ) 1384(زادهفارغ
. باشد هاي ذهنی مرتبط مینماید که عمدتاً با مدلع و مشکلات فرهنگی اشاره میموان

 از بالاتر فردي قابلیت تنها که است امر این موید) 1385(تقی زاده و همایی تحقیق
 بنابراین و بوده میانگین از تر پایین ابعاد سایر همراه به مشترك آرمان بعد و بوده متوسط
) 1391(بنابی فتحی و زاده بیگ.است  حاضر تحقیق هاي یافته از تمتفاو آنها هاي یافته
 افراد انتظار مورد آینده مورد در مشترك تصویر که دانند می تصویري را مشترك آرمان
 و اهداف راستاي در رسمی و مستمر یادگیري  اینکه مگر شود نمی محقق امر این. است
 مولفه هاي وضعیت) 1388(يمصطفو تحقیق اساس بر. گیرد انجام مشترك آرمان

 مغایر  آن نتایج و بوده متوسط حد از تر پایین متوسطه مدارس سطح در یادگیرنده سازمان
 که می دارد بیان خود تحقیق در) 1385(مارکوارات. می باشد حاضر تحقیق نتایج با

 ابعمن منزله به رقباء حتی و محیطی عوامل مشتریان، کارکنان، تمامی یادگیرنده، سازمان
می شود  محقق سیستمی تفکر با امر این و شوند می گرفته نظر در ارزشمندي اطلاعاتی

در حالیکه در تحقیق حاضر تفکر سیتمی در اولویت اخر قرار گرفته است واین بیانگر این 
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،کارکنان صرفا به نی حرفه اي همانند سایر سازمانهانکته تلخ است که شاید در سازمان ف
ن فکر کرده و از توجه به تمام ارکان سازمان و حتی محیط سازمانی واحد و بخش خودشا

 و عزیزي ،)1385(زالی ،)1383(عزیزي نتایج نتیجه بدست آمده با می باشند غافل
 . .دارد همخوانی)  2004(هوارد و) 1389(همکاران

 با نوآوري سیستمی تفکر و مشترك آرمان بر اساس تحلیل هاي انجام شده، بعد
مولفه هاي قابلیت فردي و مدل هاي ذهنی با استراتژي تاسیس واحدهاي سازمانی و

و این یافته   فرعی و مولفه قابلیت فردي با استراتژي کار افرینی سازمانی انطباق ندارد
برخوردار باشند تا زمانی که بیانگر آن است که هرچند افراد سازمان از قابلیت هاي فردي 

در ساختار هاي سازمانی  یران عالی سازمان نباشد وهاي قانونی و حمایت هاي مدبستر
ها از حالت مکانیکی به سمت ساختارهاي  اساسی بعمل نیامده و این ساختاربازنگري

ارگانیکی تغییر نیابند امکان کار افرینی صرفا براساس مولفه هاي سازمان یادگیرنده در 
  هیچ یک از استراتژي ها ي کار آفزینی وجود ندارد  

   ریزان سازمان فنی و  ه به نتایج بدست آمده لازم است مدیران و برنامهبا توج
این سازمان در ارومیه براي افزایش انطباق عوامل بعد  بویژه مسئولین اي کشور و حرفه

هاي خود را در جهت پرورش قابلیت فردي بر روي اتخاذ استراتژي کارآفرینانه، حمایت
س نتایج تحقیق حاضر، بعد قابلیت فردي اهمیت این بعد انجام دهند چرا که بر اسا

همچنین براي افزایش انطباق  .گیري سازمان یادگیرنده داشته استبسزایی در شکل
شود مولفه هاي سازمان یادگیرنده که بیشترین هاي کارآفرینی، پیشنهاد میاستراتژي

 در نهایت جهت تطابق را با استراتژي هاي مذکور دارند، مورد توجه بیشتر قرار گیرد،
را براي  هاي سازمان یادگیرنده کارآفرینانه در سازمان، مولفه هايبهبود توانمندي

، ذهنیت و طریق برنامه هاي آموزش ضمن خدمتکارکنان سازمان تبیین  نموده و از 
 .نگرش کارکنان را نسبت به مقوله کارآفرینی  و یادگیري تیمی مثبت سازند
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  :منابع
: تهران.سازمان و مدیریت در استراتژیک تحولات و شدن جهانی،)1382 (یمانزاده، سلایران -

  .دانش افق
یادگیري سازمانی با رویکردي کارآفرینانه و ،)1391(بیگ زاده،جعفر و فتحی بنابی،رقیه -

  انتشارات فروزش:تبریز. چاپ اول. الکترونیکی
 .قیقات پیمایشیدر تحSPSSراهنماي جامع کاربرد ).1390(صفري،رضا.حبیب پور،کریم -

  انتشارات متفکران.تهران
مشخصه هاي  ارزیابی ،)1385 (اسداالله کردنائیج، مهرداد؛ مدهوشی، محمدرضا؛ زالی، -

 انسانی علوم مدرس فصلنامه ،)مازندران دانشگاه: مطالعه مورد(دانشجویان در کارآفرینی
  .112-81صص ). ویژه نامه مدیریت(

    . انتشارات کیا:هرانت .بانی کارآفرینی ، چاپ پانزدهم اصول و م،)1388(سعیدي کیا، مهدي  -
 اساس بر همدان استان متوسطه مدارس مدیران عملکرد  بررسی،)1387(سلگی، حمیداالله  -

ارشد،  کارشناسی نامه یانپا .1386-1387تحصیلی  سال در یادگیرنده سازمان اصول
 .رجائی شهید دبیر تربیت دانشگاه

  .آییژ:تهران .چاپ دوم.کارآفرینی ،)1388(شاه حسینی، علی  -
 و خرد در سطح نوآوري و کارآفرینی رابطه " ،)1385 (هادي تیموري، علی؛ برزکی، شائمی -

 دانشگاه ، ، اصفهان تحول مدیریت ملی کنفرانس نخستین مقالات مجموعه ،" کلان
  اصفهان

 رستان هايدبی در یادگیرنده سازمان مؤلفه هاي وضعیت مقایسه ي ،)1386 (کریم شوقی، -
 پایان .85 .- 86 تحصیلی سال در دبیران و مدیران اازنظر تبریز پسرانه دولتی و غیرانتفاعی

  .تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه
مرکزکارآفرینی :تهران.چاپ دوم.خلاقیت جوهره کارآفرینی، )1387(صمد آقایی، جلیل  -

  .دانشگاه تهران
  .تهران قلم، محراب انتشارت.کارآفرینی ،)1386(پورداریانی حمدا محمود. محمد عزیزي، -
بررسی رابطه بین مولفه هاي سازمان یادگیرنده و ویژگی هاي ،)1391(عزیزي نژاد، بهاره -

 .کارآفرینی با تاکتیک هاي سیاسی اعضاي هیات علمی دانشگاههاي استان آذربایجان غربی
 .رساله درجه دکتري تخصصی مدیریت آموزشی

سازمان یادگیرنده کارآفرین،رهیافتی ،)1389(، بهاره وسید عباس زاده،میر محمدیزي نژادعز -
  .سومین کنفرانس ملی خلاقیت شناسی و تریز:تهران.موثر به سوي کارآفرینی
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توسط  مدارس در یادگیرنده سازمان شاخصهاي تعیین و بررسی ،)1384 (محمد زاده، فارغ -
  .تربیت و تعلیم پژوهشکده ارشد کارشناسی نامۀ نپایا: تربیت،تهران و تعلیم خبرگان

بررسی وضعیت مدارس شهر مشهد بر اساس ویژگی هاي سازمان ،)1383( قدمگاهی، محمد -
  .پایان نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی.دانشگاه فردوسی مشهد.یادگیرنده 

 رب مشهد شهر مدارس وضعیت بررسی،)1383( محمدرضا آهنچیان، سیدمحمد، قدمگاهی -
 14 آموزشی، نوآوریهاي فصلنامه. یادگیرنده سازمان ویژگیهاي اساس

 مدیریت  ماهنامه.مدیریت قرن مانند بی ثمره یادگیرنده  سازمان،)1383 (محمد، قهرمانی -
  .اول شماره، سازمانی دانش

 ).2004( .ترجمه محمد رضا زالی.ایجاد سازمان یادگیرنده،)1385( مارکوات،مایکل جی -
  .یراننشر مد:تهران

بررسی رابطه بین سازمان یادگیرنده با کارآفرینی اعضاي هیات ،)1387(مجتهدي، مهشید -
  .پایان نامه کارشناسی ارشد علوم تربیتی.دانشگاه ارومیه. علمی در دانشگاه ارومیه

 تاملی بر پیوند نظري نظریه هاي بنگاه کار آفرین و سازمان ،)1384(محمدي الیاسی، قنبر -
  7شماره . مدیریتدانش. یادگیرنده

براي  پرورش و آموزش سازمانهاي آمادگی میزان  بررسی،)1384(محمد  محمودزاده، سید -
 .مدرس تربیت ارشد، دانشگاه کارشناسی نامه  پایان.یادگیرنده سازمان به شدن تبدیل

رابطه  و متوسطه مدارس در یادگیرنده سازمان مؤلفه هاي  بررسی،)1388(مصطفوي، بهکام -
 نامه ، پایان87-88تحصیلی سال در ارومیه شهر یک ناحیه دبیران خلاقیت انمیز با آن

  .تبریز واحد اسلامی آزاد ارشد، دانشگاه کارشناسی
انتشارات . تهران. چاپ اول. کار آفرینی در سازمانهاي دولتی،)1384(مقیمی ،سید محمد -

  دانشگاه تهران
 راهنمایی مقطع مدیران اثربخشی با یادگیرنده سازمان ابعاد  رابطه،)1386 (موسوي، مریم -

ارشد،  کارشناسی نامه ، پایان85- 86تحصیلی  سال در تهران چهار منطقه دبیران از دیدگاه
 .تبریز واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 در یادگیرنده سازمان ابعاد تحقق میزان بررسی،)1385(زاده، احسان ی تق و همایی، رضا -
  . www.ssrc.ac.irاصفهان  استان پرورش آموزش و

بررسی مولفه هاي سازمان یادگیرنده و ،)1386(هویدا، رضا، سید علی سیادت، علی شائمی  -
 پیاپی (2 شماره اصفهان، دانشگاه پژوهشی مجله. بهبود کیفیت آموزش در آموزش عالی

 .118، ص )23

http://www.ssrc.ac.ir
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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 
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  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦
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در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 10000  ریال و بها تک شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 . را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواستی .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . ردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گ

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   دانـشکده   -تبریزواحـد  آزاد اسـلامی  دانـشگاه  -لـی ل نرسـیده بـه نمایـشگاه بـین الم       - دروازه تهران  -تبریز: آدرس

 مدیریت ، اقتصاد و حسابداري

ý  3396080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 
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A study of learning organization in Technical and vocational 

organization of Urmia and its consistency with the entrepreneurial 
strategis of that organization 

 
Sadegh Maleki Avarsin (Ph.D.) 

Somayeh Faraji  
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Abstract 
The aim of this research was to make study of the components of the 

learning organization and its compliance whit entrepreneurial strategies of the 
technical and professional organizations in Uromiyeh. The Statistical 
populationconsisted of technical and professional staff of uromiyeh. The sample 
of the study included 120 technical and professional staff who were randomly 
selected using stratified sampling.To collect the data, the researcher used the 
learning organization and entrepreneurial strategies questionnaires. To check the 
reliability of the questionnaires, cronbach's alpha coefficient was calculated 
which was 0.82 and 0.90 for entrepreneurial strategies and learning 
organizationquestionnaires respectively. The obtained data was analyzed by 
conducting descriptive andinferential statistics, T test, Friedman and Structural 
EquationModeling analyses using SPSS and PLC software. The results revealed 
that the components of learning organization were above the mean at an optimal 
level. Moreover, the components of learning organization matched some of the 
strategies . 

Key Words: learning organization, entrepreneurial strategies,technical and 
professional organization. 
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Study of Knowledge Management Critical Success Factors in 

project-based Organizations with Emphasis on Mid-level Managers' 
Key Role (Foolad Technique International Engineering Co.) 
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Masoud Nasr Esfahani  
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Abstract 
Today consideration of knowledge management as a strategic need makes 

lack of enough knowledge the most significant issue. As a result, knowledge 
management is one of critical success factors in modern organizations and it is 
more important for project-based organizations. This article is the result of the 
survey done with thematic scope of the Knowledge Management basis in 
project-based companies, and the matter is studied among mid-level managers. 
By using Hadi Darami’s “success factors of Knowledge management in project-
based companies”, a researcher-made questionnaire was devised. The Face and 
content Validity of the instrument was approved, the reliability of the instrument 
was approved by the reliability coefficient (Chronbach’s Alpha) of 0/916. In this 
article descriptive statistics, the kolmogroph-Smirnoph test, Spearman 
correlation coefficient, Binomial test, Friedman’s test and TOPSIS method have 
been used. The results show that the status of the organization infrastructure, 
Staff Motivation, and Human Resource Management factors are at a medium 
level and the status of the Strategy and Goal, Leadership and Management 
Support, Training, IT, and Culture factors are at a high level. Also, the priorities 
of the factors are: Strategy and Goal, IT, Organization infrastructure, Leadership 
and Management Support, Training, Culture, Human Resource Management, 
and Staff Motivation. 

Key Words: Project-based Organizations, Knowledge Management, Key 
Success Factors, Mid-level Managers, Topsis 
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Study of technology factors of Official Organizations 

(Case study: Official Organizations of Tabriz) 
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Abstract 
This study with the evaluation direction and with aim of four basic factors 

and elements of technology includes Techno ware; Human ware; Organization 
ware; and Info ware as THIO of technology main and basic factors in official 
organizations, recognized main hypothesis that mentioned factors are not 
balance at these official organizations. In relation of study goal, data collected 
from five available official organizations as sample through questionnaire, 
interview and science challenge. Statistical analysis and another results showed 
that four basic factors and elements of technology are not balance at official 
organizations and quantity of TCC as Technology Content Coefficient is 
different. The abstracts of results are as follows: Four technology factors of 
official organization with welfare and health activity from maximum to 
minimum gap with priority are Organization ware; Human ware; Info ware and 
Techno ware that this organization must notify to improvement of them for 
technology balancing,Four technology factors of official organization with 
touristy activity from maximum to minimum gap with priority are Human ware; 
Organization ware; Info ware and Techno ware that this organization must 
notify to improvement of them for technology balancing, Four technology 
factors of official organization with housing activity from maximum to 
minimum gap with priority are Human ware; Organization ware; Info ware and 
Techno ware that this organization must notify to improvement of them for 
technology balancing. Four technology factors of official organization with 
cultural activity from maximum to minimum gap with priority are Info ware; 
Human ware; Organization ware; and Techno ware that this organization must 
notify to improvement of them for technology balancing, Four technology 
factors of official organization with food activity from maximum to minimum 
gap with priority are Organization ware; Human ware; Info ware and Techno 
ware that this organization must notify to improvement of them for technology 
balancing, Four technology factors of official organization with banking activity 
from maximum to minimum gap with priority are Organization ware; Human 
ware; Info ware and Techno ware that this organization must notify to 
improvement of them for technology balancing. 

Key Words: technology, technology evaluation, management of 
technology, official technology, TCC 
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Abstract 

Customer satisfaction in today's business environment has gained 
importance. Many companies to increase profits and customer satisfaction 
are focused on customer value. Customer relationship Management (CRM) 
is tools to enhance customer relationships has emerged as the principal 
competing companies. Successful customer relationship management in 
companies start from identifying customer value beacuse Customer value 
provides important information for the development and management. 
Techniques such as data mining has led to the development of customer 
relationship management in new competition areas so that companies can be 
profitable in business competition. Through data mining -the discovery of 
hidden knowledge database- organizations can identify valuable customer 
and predict their future behavior and take useful and knowledge-based 
decisions. The purpose of this research is to gain the effective features to 
select valuable customer that can classify customers based on population 
characteristics and other variables relating to transactions in classes very low 
profit, low profit, high profit and very high profit. In this study the influence 
of demographic characteristics including age, education and job level also 
affect the degree of branch, bank branch location and number of transactions 
on customer value will be checked. Dependent variable in this research is 
customer value that is classified into four categories. Statistical population is 
the all customers have an active checking account with Bank Saderat Iran in 
Tabriz city. To review the case, the CHAID decision tree data mining 
algorithms were used.Results showed that the variables age, education level 
of customer and bank branches have no significant effect on customer value 
and the number of customer transactions with bank has most effective in 
identifying the class of customer. 
Key Words: Data mining, Decision tree, Customer relationship 
management, Customer value, Customer lifetime value. 
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Social-mental Factors of Human Resource Productivity with 
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Abstract 

This paper seeks to investigate the effects of emotional intelligence on 
social-mental factors of human resource productivity with emphasis on 
mediator role of emotional creativity. The statistical population includes 
employees of Region 2 Mellat Bank in Tehran Province, 248 of who were 
selected for data analysis. A questionnaire is used for data collection. 
Dimensions of emotional intelligence come from bar-on model(1980), 
emotional creativity come from Averill(1999), and social-mental factors of 
human resource productivity comes from Tavari et al(2008). Variance-based 
SEM is used for analysing data. Results at 99 percent confidence interval 
show that emotional intelligence has positive and meaningful effects on 
social-mental factors of human resource productivity through emotional 
creativity. 
Key  Words: 

Emotional intelligence, Emotional creativity and social-mental factors of 
human resource productivity 
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Abstract 

Despite the growth of labor organizations, little empirical research on the 
effects of fun at work has been done. In addition, measuring fun at work has 
not been done extensively. The direct relation of employee happiness to the 
productivity of organizations has encouraged organizations to achieve 
greater efficiency by training their employees to have fun at work. In this 
study, we have attempted to provide a definition of joy and happiness and to 
enumerate their benefits for organizations and managers in order to 
encourage them to create a happy environment for their staff. The statistical 
population includes the academic staff members of Tabriz Islamic Azad 
University, 120 of who were selected as research sample through the use of 
Cochran’s formula. Structural equation modeling has been used for data 
analysis. The results showed that fun at work has a positive impact on the 
productivity (job performance)of the individuals.  

 
Key  Words: 

Fun at work, Positive effect, Work commitment, Positive feeling at work, 
Productivity, Job performance, Structural equations and managers 
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Abstract 

Research and development (R&D) is a suitable strategy for increasing 
agricultural production and supply and alleviating poverty and food 
shortages. Research and development affects agricultural productivity and 
production in several ways. Spillovers of research and development from 
other sectors and foreign countries has an important role in increasing 
agricultural productivity. In this study, by using OLS and Almon distribution 
lag model, agricultural research and development policy and spillovers for 
the years 1959-2012 are evaluated .The results indicate that agricultural 
research and development elasticity is 0.311, other sectors research and 
development elasticity is 0.109, capital input import elasticity is 0.057 and 
intermediate input import is 0.046. So, supply of agricultural research and 
development parameter is 0.193, supply of other sectors research and 
development parameter is 0.068, supply of imported research and 
development (capital input) parameter is 0.035 and supply of imported 
(intermediate input) research and development parameter is 0.029.Therefore, 
agricultural research has more impact than other sectors research (spillovers) 
on agricultural productivity. 

 
Key  Words: 

Agricultural research and development (R&D), Agriculture sector 
productivity, Spill over, Iran 
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Abstract 

Nowadays competition in the business has made attention to 
productivity, customer satisfaction and compliance with his requirements 
more important. In this regard, the effort of organization in order to meet 
this requirement is based on improving the existing processes in 
organizations and several improvement philosophies have been introduced. 
In this paper, mapping knowledge management as a tool to improve the 
process according to productivity concepts is discussed. It examines the 
relationship between components (culture, process of practice, policy and 
technology) and productivity. For data collection, the demographic 
information, knowledge management and human resources productivity 
questionnaires were used. To examine the relationship between the variables 
and their interaction, structural equation modeling was used through Excel 
and LISREL softwares. The results indicate the relationship between the two 
structures, or how to change the conceptual model of research. The 
significant relationship between the dimensions of knowledge of 
management is confirmed. Based on the results, the component of culture 
with 0.38 effect rates has the highest effect on human resource productivity, 
and the other dimensions, i.e. technology, policy, and process of practice are 
ranked next in priority, respectively. 
Key  Words: 

Productivity, Knowledge management, Culture, Process of practice, 
Policy, Technology     
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Abstract 

The purpose of this research is to measure and analyse the total factor 
productivity (TFP). The case under study is the industrial sector of 
Kordestan Province in Iran. In order to achieve this goal, based on the 
International classification of the commodities, ( ISIC Riv, 2) and applying 
panel data for the period 2005-2011, the industrial sector is categorized into 
23 groups and the productivity is measured. Since the data for the capital 
stock is not available for the Kordestan Province, it is calculated in this 
study first. Using various production functions, and selecting the most 
suitable functions, the elastisities, are then estimated. In the next step, the 
TFP is measured by applying the Divisia Index, for the period under 
consideration. The findings of this research show that TFP for the Industrial 
sector of Kordestan Province has reduced annually by 2 percent on 
average.However, the TFP in the industrial sector as a whole was 0/06 
during the period under study. 
Key  Words: 

TFP, Translog Production function, Divisia Index, Kordestan   
JEL Classification: O47; J24; D24 
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