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رابطه بين زير سيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده با هوش سازماني 
  در شركت مخابرات استان خوزستان
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  چكيده
 حاضر با هدف تحليل رابطه بين زيرسيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده با پژوهش

مؤلفه هاي هفت گانه هوش  .هوش سازماني درشركت مخابرات استان خوزستان انجام شده است
 اتحاد و ،روحيه ميل به تغيير، ،سرنوشت مشترك م انداز استراتژيك،سازماني از نظر آلبرخت  چش

 فشار عملكرد به عنوان متغير ملاك وتحول سازماني در سازمان يادگيرنده و توافق،كاربرد دانش،
ساختار سازماني و استراتژي به عنوان  ، فرهنگ سازماني،ي چشم انداز استراتژيكشاخص ها با

در جامعه  ، روش تحقيق توصيفي از نوع هبستگيمبناي بر.  در نظر گرفته شده استمتغير پيش بين
تعيين شده ) n=327(با استفاده از جدول نمونه گيري مورگان  حجم نمونه ) N=2132( آماري
نامه  تحول سازماني ماركوارت و پرسش نامه  ها از دو پرسش آوري داده نين براي  جمعهمچ .است

بر حسب آلفاي كرونباخ استفاده /. 95و /. 93هوش سازماني آلبرخت به ترتيب با ضريب پايايي 
 و  ساير ابزارها در حوزه spssداده هاي جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار آماري . شده است

   پژوهش  هاي بر اساس يافته. تحليل قرار گرفته است و تجزيه  توصيفي و استنباطي موردآمار
 ، سازماني گيري كرد كه بين زير سيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده با هوش توان نتيجه مي

ين ميل به تغيير كمتر و توافق بالاترين و اتحاد ضمن اينكه .رابطه آماري معني داري وجود دارد
 .اهميت را در بين كاركنان شركت مورد پژوهش نشان مي دهد

 ، هوش سازماني ، زيرسيستم تحول سازمانيسازمان يادگيرنده :هاي كليدي واژه

                                                           
  sbu.ac.ir@m-shirazi  ايران-،گروه مديريت،تهران تهران،دانشگاه شهيد بهشتي )استاديار(عضو هيئت علمي  -1
  تهران واحد علوم و تحقيقات ، دانشجوي دوره ي دكتراي مديريت دولتي،بروجردواحد  ، عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي-2
   ghanavaty_1353@yahoo.com   كننده مكاتبه بروجرد، واحد اسلامي آزاد دانشگاه دولتي مديريت ارشد كارشناسي دانشجوي -3
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  مقدمه 
يكـي از مهمتـرين     . ارزنده ترين دارايي هر سـازمان، نيـروي انـساني آن اسـت            
ر واقـع يـادگيري     د .عوامل در ايجاد انگيزه و پويايي در كاركنـان ،يـادگيري اسـت            

حـوزه مـديريت در     «  به زعم دفت،   .كليد موفقيت و بقا در سازمان يادگيرنده است         
بـسياري  . »حال طي كردن مرحله گذار پارادايم سازماني از مدرن به پسامدرن اسـت      

ها در حال  گذار از مديريت سنتي سلسله مراتبي بـه مـديريت مـشاركتي               از  شركت  
ر مديريت  بر اثر دو روند شـتاب گيرنـده بـه وقـوع               دگرگوني و جابجايي د   . هستند
. باشد مي جهاني كه ارمغان رقابت   است نرخ فزاينده تغييري   روند، اولين .است پيوسته
تري  وسيع عرصه در و دهند تطبيق تغييرات با اين  را خود تر سريع بتوانند بايد ها سازمان

هـاي   سـازمان . ني اسـت  زماهـاي سـا    روند دوم تغيير اصولي در فناوري     . فعاليت كنند 
هـاي ماشـين محـور اسـتفاده         اي طراحي شده بودند كـه از تكنولـوژي         سنتي به گونه  

، بـه ايـن معنـي        نوع سازمان هاي دانش محور هستند      ، اما سازمان هاي جديد از     كنند
اند و هر كارمند در يك يـا   ها و اطلاعات طراحي شده   كه آنها براي بكارگيري ايده    

هر كارمند به جاي تلاش براي      . هاي ذهني تخصصي تبحر دارد     ليتچند زمينه از فعا   
بگيرد و قادر باشد تـا مـسائل مربـوط بـه حـوزه       كارآيي ، بايد به صورت مداوم ياد
در اين نظم  جديد جهاني ، مسوليت مـديريت ،           . فعاليت خود را تعريف و حل كند      

  ).1385،11، نژاد و ديگرانسبحاني (استخلق قابليت يادگيري سازماني 
سازمان يك سيستم زنده است و بـراي ادامـه حيـات لازم اسـت كـه بـه طـور                     
مداوم اطلاعاتي را كسب كند،آنها را پردازش نموده و در مواقـع نيـاز بـراي اتخـاذ                  

بنـابراين انـدازه گيـري قابليـت         تصميمات مناسـب و سـريع از آنهـا اسـتفاده نمايـد،            
 ارزيابي و بهبود عملكرد آن يك درك و تفكر منطقي يك سازمان براي   يادگيري،

 در دانـشگاه اسـتانفورد بـا        90هوش سـازماني نخـستين بـار در دهـه            .ضرورت است 
 سـازمان در كـشورهاي مختلـف و ارتبـاط آن بـا عملكـرد سـازمان هـا                    164مطالعه  

  .معرفي گرديد
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ــوش ــازماني ه ــار س ــراي كمــي معي ــدي ب ــازمان كارآم ــشار در س ــات، انت        اطلاع
بهره هوشي سازمان ها نيز همانند بهـره هوشـي افـراد             .و اجرا مي باشد   گيري   تصميم

، توان ذهني خود را نيز هماننـد تـوان          سازمان هاي  با هوش    . زه گيري است  قابل اندا 
 ).1385،272،پيري( فيزيكي شان افزايش  مي دهند

 " پيتـر دراكـر    ".امروزه يادگيري به عنـوان منبـع مزيـت  رقـابتي مطـرح اسـت               
شهير مديريت معتقد است كه از حالا به بعد كليد موفقيت هاي سازماني ،             انديشمند  

دانش است و در جايي ديگر اضافه مي كند كـه ارزش از طريـق نـوآوري و توليـد                    
 يـادگيري بـه   1990از دهـه    . مي شود و هر دو در گرو بكارگيري دانش است          ايجاد

 مـي شـود كـه بـه         عنوان يك توانايي، بر اساس پيـشرفت و توانمنـدي رشـد مطـرح             
اما آنچه مشخص است، اين اسـت كـه          ويژگي هاي خاص هر سازمان بستگي دارد،      

 ).52، 1385پورحسيني، ( اي در اين مسير دارند دانش نقش تعيين كننده انسان و

 مـدل  است؛ گرديده ارايه يادگيرنده سازمان ي درباره كه هايي مدل ميان در
مـدل مفهـومي جـامع     .دلي متمايزاسـت  ماركوارت م ـي يادگيرنده سازمان سيستمي

   :ماركوارت داراي پنج زيرسيستم مي باشدكه عبارتنداز
ــادگيري   .1 ــستم ي ــر سي ــستمي،  ( زي ــاي تفكرسي ــامل مهارته ــي،   ش ــاي ذهن     الگوه

  )چشم انداز مشترك وگفتمان شايستگي هاي فردي،خوديادگيري،
عرضـه   جامعـه،  هبران، ور مديران كاركنان، شامل( زيرسيستم توانمندسازي افراد .2

  )مشتريان و هم پيمانان كسب وكار و شركا فروشندگان، كنندگان و
  )فرهنگ استرتژي و ساختار، شامل چشم انداز،(زيرسيستم تحول سازماني .3
 توزيـع،  انتقـال و   روايي، به كارگيري و   شامل كسب، ( زيرسيستم مديريت دانش   .4

  )ايجاد و ذخيره، داده كاوي، تحليل و
 )توسعه يادگيري شامل كاربردي كردن مديريت دانش،( سيستم فناوري زير .5



 1390 پاييز  – 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

10

هاي يادگيرنـده در ايـن پـژوهش         با توجه به اهميت تحول سازماني در سازمان       
رابطه زيرسيستم تحول سازماني با هوش سازماني به صورت مجزا مورد بررسي قرار             

 .گرفته است
  

   :زير سيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده
سـازمان   .مـي دهـد   سازمان، فضا و چارچوبي اسـت كـه يـادگيري در آن رخ   

براي تبديل شدن بايد ساختار و اسـتراتژي بـه          . يادگيرنده مستلزم تحول مهمي است    
ايـن تغييـرات بايـد در چهـار بعـد چـشم انـداز، فرهنـگ،                 . طرق مختلـف تغييركنـد    

  ).38، 1385زالي،( استراتژي وساختار صورت گيرد
 ،انداز چشم .است سازمان آتي هاي يگير جهت و شامل اميدها، اهداف :زاندا چشم.1

تصوير سازمان است كه در داخل شركت ريشه دوانده و سپس به بيرون از آن 
ايجاد بنيان محكمي مبتني  اولين گام در ايجاد سازمان يادگيرنده،. شود منتقل مي

  ).38همان منبع ،( برچشم انداز مشترك درباره يادگيري است
و رسوم سازمان اشاره  اقدامات، شعاير و آداب ها، باورها، به ارزش :فرهنگ.2

در سازمان . كند رايج كمك مي فرهنگ به شكل گيري رفتار و ادراكات. دارد
به گونه اي است كه در آن يادگيري به طور مطلق  فرهنگ سازماني، ،يادگيرنده
 . ته مي شودشناخ ، يك عامل حياتي موفقيت كسب و كاربه عنوان

هايي كه براي جها و گام ها، تاكتيك متولوژي ،هاي عملي  برنامهبه :يژاسترات 3
در  .مربوط است شود، انداز و اهداف شركت برداشته مي دستيابي به چشم
ي  انتقال، و به كارگيري يادگيري در همه ها،كسب، استراتژي سازمان يادگيرنده،
 .كنند شركت را بهينه مي اقدامات و عمليات،

 سازمان يادگيرنده،. سطوح و پيكربندي شركت است ،ها شامل بخش :ساختار.4
 يك جريان تخت و بدون مرز است كه ارتباطات، ،داراي ساختار منعطف
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مسووليت محلي و همكاري در داخل و خارج سازمان را به حداكثر  ،اطلاعاتي
  ). 39همان منبع،( رساند مي

1سازماني شود هوش به آن پرداخته مي كه در اين پژوهش متغيري دومين
 است     

موتـور حركـت تغييـرات جهـاني، ظهـور       از سوي ديگر سندرسون معتقـد اسـت،  : 
نظريـه جديـد مزيـت رقـابتي      .قدرت فكري در برابر قدرت منابع مادي خواهد بـود 

                  بيش از آنكه بر پايه منـابع مـادي اسـتوار باشـد بـر پايـه قـدرت ذهـن اسـتوار اسـت                        
13)-9  p٫ 1998٫Sanderson.(   

هلال هـوش سـازماني را حاصـل پـنج زيرسيـستم شـناختي سـاختار سـازماني،                  
ــي    ــتراتيك م ــدهاي اس ــش و فراين ــديريت دان ــان،  م ــط ذينفع ــگ،  رواب ــد فرهن                 دان

)    . (Lefter& et al, 2008,p 41    
 21مديريت در قـرن    ن و هوش سازماني مفهومي جديد در عرصه ادبيات سازما       

قـدرت اذهـان    « توسط كـارل آلبرخـت دركتـاب       2002اين مفهوم درسال    . باشد مي
آلبرخـت در تعريـف هـوش        ).11 ،   1385ابـزري و ديگـران ،       (  مطرح شـد   »دركار

 ظرفيـت يـك سـازمان اسـت در         ئ هـوش سـازماني اسـتعداد و      : سازماني مـي نويـسد    
مركز اين توانايي در جهـت رسـيدن        ت توانايي ذهني سازمان و   ) بخشيدن به (حركت  

 درايـن مفهـوم هـوش سـازماني ابعـاد      .Allbrecht) p 15٫2003٫(به رسالت سازمان
  :هفت گانه ذيل را دارد كه به اختصارتوضيح داده مي شوند

استنتاج و بيان هدف يك سازمان  به قابليت خلق،  :2استراتژيك انداز چشم.1
  .Ibid ) ٫( 44 مي شود اطلاق

 زماني كه تمام يا اكثر افراد در سازمان درگير كار شدند، : 3مشترك تسرنوش. 2
احساس داشتن هدف مشترك  دانند كه رسالت و ماموريت سازمان چيست، مي

                                                           
1 - Organizational Intelligence 
2 - strategic vision 
3 - shard fate 
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. نمايند نمايند و تك تك افراد به صورت جبري موفقيت سازمان را درك مي مي
  Ibid ). ٫( 45 نمايند عمل انداز چشم به رسيدن براي افزايي هم طور توانند به آنها مي

گذار  هاي اجرايي پايه ي سازماني توسط تيمها  فرهنگبرخي: 1تغيير به ميل . 3
واكنش  و ها نحوه عملكرد، تفكر در اين فرهنگ. شوند خودشان هدايت مي

وتحول نشان  مجدد نسبت به محيط آنقدر همسان شده است كه هرنوع تغيير
به عبارت ديگرشانسي براي  است ومهيج  و دهنده چالش، كسب تجارب جديد

هايي نياز به بازآفريني  افراد درچنين محيط .باشد فعاليتي جديد مي و شروع كار
مطلوب كه فرصتي  را به عنوان يك چالش مهيج و مدل والگوي كسب وكار

  Ibid ). ٫( 45 كنند هاي كاميابي است به خوبي احساس مي براي يادگيري روش
عنصر سرنوشت مشترك، عنصر روحيه با ميل به اعطاي  جداي از : 2روحيه . 4

هاي دلخواه به   سازماني به تلاشروانشناسان .حد استاندارد درگير است بيش از
 عنوان انرژي اعضاي سازمان درسطح بالاتر از آنچه كه قرار است انجام بشود،

طقي به من يك سازمان با روحيه پايين كاركنان به ميزان اصولي و در. اشاره دارند
  Ibid ). ٫( 45  وظيفه عمل مي نماند شغل و

 بدون وجود يك سلسله قوانين جهت اجرا درحيطه آن، هر:  3توافق و اتحاد. 5
 و افراد. اختلاف نظر خواهد شد  وفراوانگروهي در ادامه كار دچار مشكل 

. سازمان دهند ماموريت سازمان، ها بايد خودرا براي تحقق رسالت و گروه
 براي برخورد و يك سري قوانين را و مشاغل را تقسيم نمايند ها و مسئوليت

  Ibid ). ٫( 46 نمايندرويارويي با محيط وضع  ارتباط با يكديگر و
  كه منجر به پيروزي واقداماتيپيش   اين روزها، بيش از: 4دانش بكارگيري . 6

اطلاعات  پايه استفاده موثر از دانش، اساسا بر ،اند شكست در يك سازمان شده
                                                           

1 - Appetite for change 
2 - Sprit 
3 - Alignment and congruence 
4 - Knowledge deployment 
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                شده، كسب دانش به شديدا سازماني هر فعاليت تقريبا .است بوده ها داده و

حس مشترك شايسته سالاري  ، قضاوت، ذكاوت وهاي درست آني تصميم
 با ساختار دقيقه هر خود به اندازه صحت اطلاعات كاربردري كه در افراد،

  Ibid ). ٫( 46وابستگي دارد سازماني عجين شده،
اين كافي نيست كه فقط مديران درگير اجرا باشند، مانند تحقق : 1عملكردفشار .7

يك از  در يك سازمان هوشمند هر .نتايج آن اهداف استراتژيك نامعين و
مانند اينكه مفهوم چه . داشته باشند مجريان بايستي موضع اجرايي خاص خود را

 توانند مفهوم فشار رهبران مي ،بر اهداف معتاعتقاد در استنباط شود و چيزي بايد
  رازماني اما اين امر بيشترين اثر از آن پشتيباني نمايند، ترويج داده و عملكرد را
  وارات متقابلظاز انت ،ه تحت عنوان يك مجموعه خود تحميلباشدك دارا مي

 Ibid ). ٫( 47الزام عملياتي براي موفقيت مشترك باشد
 

  

  :هاي پژوهش  سؤال
چهار سؤال فرعي تشكيل شـده كـه همـه          اصلي و   سؤال   دو ضر از  حا ژوهش  پ
  :تنظيم شده و عبارتند از) جهت دارغير(ها به صورت دو دامنه  سؤال

                                                           
1 - performance pressure 
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 : سؤال هاي  اصلي

هوش سازماني رابطه   بين زير سيستم تحول سازماني در سازمان يادگيرنده باآيا .1
  ؟وجود دارد

  ؟يشتري داردكداميك از ابعاد هوش سازماني اهميت ب.2
  :سؤال هاي فرعي 

 ؟آيا بين فرهنگ با هوش سازماني رابطه وجود دارد. 1

 ؟آيا بين ساختار با هوش سازماني رابطه وجود دارد.2

 ؟آيا بين استراتژي با هوش سازماني رابطه وجود دارد.3

 ؟آيا بين چشم انداز با هوش سازماني رابطه وجود درد.4
  

 
   :روش پژوهش 

 نظـر هـدف كـاربردي و بـه لحـاظ روش توصـيفي از نـوع                  پژوهش حاضـر از   
نفـر از كاركنـان رسـمي       2132جامعه آماري در ايـن پـژوهش،         .همبستگي مي باشد  

شاغل در شركت سهامي مخابرات استان خوزستان  بوده است كه براسـاس جـدول               
 نفر در نظر گرفته شده و به روش نمونه گيـري  327كرجسي و مورگان حجم نمونه   

  .اده انتخاب شده اندتصادفي س
  

  

   :ابزار هاي پژوهش
نامه استاندارد هوش  گيري هوش سازماني از پرسش جهت سنجش و اندازه.1

استفاده شده است وضريب ، گويه است49 كه داراي )2003(سازماني آلبرخت 
 . بدست آمد 95/0با  پايايي آن برابر

نامه نيمرخ سازمان  براي سنجش تحول سازماني در سازمان يادگيرنده از پرسش.2
استفاده شده است كه ضريب پايايي ) 1385، اليترجمه ز( يادگيرنده ماركوارت

  .بدست آمده است 93/0آن برابر
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   :روش تجزيه و تحليل داده ها و اطلاعات
هاي  روش از شناختي جمعيت هاي در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل ويژگي    

بدين ترتيب كه براي  . ار استنباطي شده است   آمار توصيفي و براي تعميم نتايج از آم       
پاسخ به سئوال فرعي اول با استفاده از آزمون فريـدمن رابطـه را مـي سـنجد، بـراي                    

هـاي  فرعـي دوم تـا پـنجم  ابتـدا از آزمـون                 پاسخ به سـؤال اصـلي دوم و بـه سـؤال           
اسميرنوف جهت تعيين پيروي آنها از توزيع نرمال استفاده و سپس            -كولموگروف  

ناسب با نتايج آن براي پيدا كردن رابطه بين متغيرها  از ضريب همبستگي اسپيرمن  مت
 .استفاده شده است 

 

   :تجزيه و تحليل داده ها
  

  

 تعيين وضعيت توزيع داده ها   
       كـه  گـردد  آمـاري مناسـب ابتـدا ضـروري اسـت مـشخص            آزمـون  براي انجام 

هـاي آمـاري     ي اسـتفاده از روش    هـاي لازم را  بـرا        مفروضـه  ،هاي مورد تحليـل    داده
 اسـميرنوف اسـتفاده نمـوده و      -بدين منظوراز آزمـون كولمـوگروف      .مناسب دارند 

  .  فرض آماري اين آزمون به صورت زير است
   

  :H0 داده ها از توزيع نرمال پيروي مي كنند

   : H1 داده ها از توزيع نرمال پيروي نمي كنند

  
زماني و زيـر مجموعـه هـاي تحـول       جهت تعيين وضعيت نرمال بودن هوش سا      

  .مراجعه نمود) 1(سازماني مي توان به جدول 
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    وضعيت نرمال بودن متغيرها: 1 شمارهجدول

هوش 
 سازماني

  فرهنگ استراتژي ساختار چشم انداز

  )n(حجم نمونه  327 327 327 327 327
9602/1  4174/2  9924/1  1162/2  1101/2    )ميانگين ( پارامتر نرمال 

88353/0  71553/0  88135/0  92571/0  79048/0    انحراف معيار
188/0  073/0  183/0  174/0  153/0   مطلق

188/0  073/0  183/0  174/0  153/0    مثبت
  منفي  -/080  -/114  -/130  -/043  -139/0

 تفاوت ها

401/3  322/1  305/3  143/3  766/2  Z كولموگروف   
  دوطرفه  داريسطح معني  000/0  000/0  000/0  061/0  000/0

 
 

 مؤلفه مـورد بررسـي      5نشان مي دهد از بين       ) 1( همان گونه كه جدول شماره    
 درصـد  5از  ) sig = 0/061( فقط مؤلفه چشم انـداز چـون سـطح معنـي داري آن     

بزرگتر است از توزيع نرمال پيروي مي كند، و بقيه مؤلفه ها از توزيع نرمال پيـروي                       
بنابراين نمي توان از روش هاي آمـار پارامتريـك بـراي تحليـل داده هـا                  .نمي كنند 

  .استفاده نمود
  

  يافته هاي استنباطي . ب 
  ؟كدام يك از ابعاد هوش سازماني اهميت بيشتري دارد: بررسي سؤال اصلي دوم 

به منظورپاسخ به سـؤال اصـلي دوم وتعيـين اهميـت درجـه متغيرهـا ازآزمـون                  
نـشان  ) 3(و  ) 2( ست نتايج آزمون فريدمن در جداول شماره        فريدمن استفاده شده ا   

  . داده شده است 
    

  هارتبه بندي متغير: 2 شمارهجدول
    

  ها رتبه ميانگين  نام متغير  
  78/3  چشم انداز استراتژي

  58/4  مشترك سرنوشت
  4/3  ميل به تغيير
  69/3  روحيه

  88/4  اتحاد توافق
  67/3  به كارگيري دانش

  01/4  عملكرد فشار
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  درصـد كمتـر اسـت كـه          5  سطح معنـي داري از     3با مراجعه به جدول شماره      
ــرض   ــت از رد ف ــا  . داردH1حكاي ــر  متغيره ــارت ديگ ــه عب ــسان   ب ــه يك داراي رتب

 نشان مي دهد  بـالاترين رتبـه مربـوط بـه اتحـاد و                2همانطور كه جدول     .باشندجنمي
به  ميل به تغيير بـا ميـانگين  رتبـه اي              و پايين ترين رت    88/4توافق با ميانگين رتبه اي      

  . است 4/3
  

 H0 : هستند رتبه هم متغيرها 

H1  : نيستند رتبه هم هامتغير  
  

  آزمون فريدمن:  3 شماره جدول
     

  
  
  
  
  

  : 4جدول شماره
  هاي فرعي بر اساس ضريب همبستگي اسپيرمن سؤالبررسي سؤال اصلي اول  و 

  مقدار ضريب  حجم نمونه هاجرابطه مولفه سوال شماره
  اسپيرمن

  سطح معني داري
  دو طرفه

  000/0  521/0**  327  تحول سازماني با هوش سازماني  اول اصلي
  000/0  435/0**  327  فرهنگ با  هوش سازماني  اول فرعي
  000/0  420/0**  327  يساختار با هوش سازمان  دوم فرعي

  000/0  493/0**  327  استراتژي  با  هوش سازماني  فرعي سوم
  000/0  442/0**  327  چشم انداز با  هوش سازماني  چهارم فرعي

 است % 1همبستگي در سطح معني داري ** 
  

     پـس . داري حتي از يك درصـد خطـا نيـز كمتـر اسـت             از آنجا كه سطح معني    
، سـاختار،   هاي فرهنگ   سطح خطاي يك درصد بين مولفه      توان بيان نمود كه در     مي

  n(  327(حجم نمونه
 871/128   دو–مقدار كاي 

 6  درجه آزادي

 000/0  سطح معني داري
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يعنـي  . وجـود دارد  ) مثبـت   ( با هوش سازماني رابطه مستقيم       استراتژي و چشم انداز     
هوش سازماني بـالاتر     ها در شركت مخابرات افزايش يابد منجر به        هر قدر اين مؤلفه   

ز آنجـا كـه     البته لازم به توضيح اسـت كـه ايـن مقـدار ا            . در اين شركت خواهد شد    
كمتر است مي توان بيان نمود كـه رابطـه متوسـطي بـين ايـن دو مؤلفـه                   5/0كمي از   

  .برقرار است 
  

  ؟دارد وجود رابطه سازماني هوش با سازماني تحول بين آيا :اول اصلي سؤال بررسي
يكي از طريق بررسـي تـك       . اصلي اول دو راه وجود دارد       سؤال  براي بررسي   

ي رابطه كلي مؤلفه تحول سازماني با هوش سـازماني          هاي فرعي و ديگر   سؤال  تك  
  .مي باشد

هاي  ، بين تمامي زيرمجموعه   توان دريافت  مي)4( شماره جدول از كه طور همان
داري وجـود دارد و      معنـي ) مثبـت   (تحول سازماني با  هوش سازماني رابطه مـستقيم          

) مثبـت  (ستقيم توان بيان نمود كه بين تحول سازماني با هوش سـازماني رابطـه م ـ        مي
  .داري وجود دارد معني

  

   
  يافته فرعي تحقيق  . پ 

يكي از مهمترين يافته هـاي فرعـي ميـزان هـوش سـازماني كاركنـان شـركت                  
به شـده نمـره هـوش       محاس ـ ،بـر اسـاس امتيـازات     .  مخابرات استان خوزسـتان اسـت     

 بدسـت آمـده اسـت، بـا توجـه جـدول هـوش آلبرخـت                45/118سازماني كاركنان   
لازم بـه   . از وضعيت هـوش سـازماني ضـعيف در شـركت مخـابرات اسـت              حكايت  

توضيح است كـه نمـره هـر يـك از زيرمجموعـه هـاي هـوش سـازماني در جـدول                       
 .آمده است) 5(شماره 
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  وضعيت هريك از زير مجموعه هاي هوش سازماني : 5 شمارة جدول
  

  

همان طوركه جدول فوق نـشان مـي دهـد تمـامي نمـرات از ميـانگين نمـرات                   
5/17

2
728

=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ــي از         ك× ــه كم ــق ك ــاد و تواف ــه اتح ــره مؤلف ــر نم ــت مگ ــر اس مت

  .بالاتر است) 94/18(متوسط
  

  بحث و نتيجه گيري حاصل از يافته هاي پژوهش
  

 سـاختار،  ،معتقد است كه عوامل محيطي ماننـد محـيط زنـدگي          ) 1985(فايول  
انطبـاق سـاختارهاي     .فرهنگ و فن آوري روي يادگيري سازماني تاثير مـي گـذارد           

استراتژي با فراهم كردن يك مـرز        .كند ، يادگيري را تشويق مي    ها ستراتژيامعين و   
ــراي درك و تفــسير محــيط اطــراف،   ــراي تــصميم گيــري و يــك محــيط ب روي  ب

هـاي اسـتراتژيك بـستگي بـه ظرفيـت           انتخـاب فرصـت    .يادگيري تاثير مـي گـذارد     
د جريـان   مقدار اطلاعاتي كه بين واحدهاي سـازماني و افـرا          يادگيري سازماني دارد  

ارتباط ضعيف بين واحدهاي     .دارد و ردو بدل مي شود ويادگيري را تعيين مي كند          
فرهنـگ   .سازماني مي تواند سـد اصـلي بـراي يـادگيري و كيفيـت پيـشرفت  باشـد                  

)  پول و كاركنان  (مقدار منابع    و)  ها و هنجارها   ها، ارزش  ايدئولوژي عقايد،(سازماني
 فر، نكوئي مقدم و بهشتي   ( باشند يفيت يادگيري مي  همچنين تعيين كننده كميت و ك     

1387 ، 209. (  
  

  نمره موجود  نمره حداقل  حداكثر نمره نام زير مجموعه
  64/16  7  28   استراتژيكچشم انداز

  57/16 7 28  سرنوشت مشترك
  17/16 7 28  ميل به تغيير

  74/16 7 28  روحيه
  94/18 7 28  اتحاد و توافق

  43/16  7 28  به كارگيري دانش
  80/16  7 28  فشار عملكرد
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از آنجا كه مطالعات پژوهشي كمي در خصوص هوش سازماني انجام گرديده            
توان اطلاعات حاصل از اين پژوهش را با مطالعات ديگر مقايسه            بنابراين نمي  .است
 مفاهيمي كـه توسـط      هاي اين حاصل از اين پژوهش را با        توان يافته  و فقط مي   .نمود

. برخي از صاحبنظران اين حوزه از علوم مديريت بسط داده شده است مقايسه كـرد              
نمايند مبني بر ايـن      هاي اين پژوهش با مفاهيمي كه هلال و همكاران مطرح مي           يافته

كه هوش سازماني تابعي از پـنج زيرسيـستم شـناختي اسـت كـه سـاختار سـازماني،                    
 . استراتژي قسمتي از آنهـا مـي باشـد همخـواني دارد              فرهنگ سازماني و فرايندهاي   

ي مثبـت و   تنها در تحقيق داخلي آقاي سـتاري قهفرخـي مـشاهده مـي شـود، رابطـه            
داري بين فرهنگ سازماني با هوش سازماني وجـود دارد و از ايـن نظـر نتيجِـه                    معني

ي نتـايج تحقيقـاتي اسـت كـه درگذشـته در خـصوص                تحقيق حاضـر تأييـد كننـده      
  .ي بين اين دو متغير در داخل كشور صورت گرفته است رابطه

هاي هوش سازماني در واقع ايـن         نشان داد كه  مولفه     4هاي جدول شماره     يافته
دار بـراي تحـول سـازماني در سـازمان      ، داراي توان پيش بيني معنـي     ها بخش از يافته  

انداز  چشم و استراتژي ساختار، فرهنگ، مانند هايي شاخصدرواقع  . يادگيرنده هستند 
هاي گسترده نيري كـار باعـث توسـعه كـارايي            طريق نشر دانش و انطباق مهارت      از

سازمان شده و بر توانايي يادگيري سازماني افراد جهت خلـق يـك فكـر جديـد در                  
بيني كاركنان نسبت بـه       كاركنان و تلاش براي يافتن بهترين روش انجام كار، خوش         

ايجـاد فـضاي لازم بـراي پـذيرش تغييـر و           هاي ترقي و پيشرفت در شركت،      فرصت
ايده هاي جديد،از بين بردن زمينه هـاي تعـارض و تـضاد بـين كاركنـان را بوجـود                    
ــر منتظــره محيطــي را دارا    ــا چــالش هــاي غي ــايي مواجهــه ب           آورد و در نهايــت توان

و در نهايت بهبـود و تعـالي زيرسيـستم تحـول سـازماني در راسـتاي يـك          . مي باشد 
  .مان يادگيرنده موجب تحصيل و حفظ قدرت رقابتي سازمان مي گرددساز
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، بيانگر اين است ساختار   ) 2(شماره  ضمن اين كه نتايج بدست آمده از جدول         
    هـاي كليـدي شـركت متناسـب     هاي شركت بـا رسـالت و اولويـت      جقوانين و سياست  

 بـوده و    سيستم هاي اطلاعاتي در شـركت از اهميـت ويـژه اي برخـوردار              ،مي باشد 
ايـن در   . اختيار و مسئوليت تا پايين ترين سـطوح سـازماني تفـويض گرديـده اسـت               

حالي است كه شركت فاقد ابزار هـاي حمايـت از نـوآوري و يـافتن راه هـاي بهتـر                     
انجام كارها مي باشد، به همين دليل كاركنان كمترين  توجه  و اشتياق را نـسبت بـه                 

  .تغيير دارند
  
  
  
  
  

  : بر نتايج پيشنهادهاي مبتني
با توجه به يافته هاي پژوهش و همچنين اهميت موضوع پژوهش، پيشنهادهايي            

  :  به مديران شركت مخابرات استان خوزستان به صورت ذيل ارئه مي گردد 
  :پيشنهاد به شركت 

بر اساس آنچه كه عنوان ارتباط بين زيرمجموعه تحول سازماني با مؤلفه هـاي              
 طبيعتاً تقويت اين ارتباط مي تواند به افزايش كـارايي           و،  هوش سازماني وجود دارد   

پيشنهادهاي مشروحه ي ذيل در ايـن رابطـه         . و اثربخشي بهتر كاركنان كمك نمايد     
  :  ارائه مي شود 

هاي  مؤلفه و سازماني تحول هاي استراتژي همه شركت مديران شودكه مي  پيشنهاد-1
نقاط  و ارزيابي قرار دهند،اي مورد بررسي  هوش سازماني را به صورت دوره

به  .ضعف و قدرت شركت  را به دست آورده و مورد توجه و عمل قرار دهند
عنوان مثال اولين استراتژي، توسعه چشم انداز به عنوان  نخستين گام حياتي در 

براي شروع مديران و كاركنان بايد درحد امكان . باشد ايجاد فضاي يادگيري مي
دومين  براي .ان سازمان يادگيرنده مشاركت كننددر ايجاد شركتي به عنو

در واقع . باشد انداز شركت نيازمند حمايت مديريت عالي مي چشم استراتژي
ي مهم اين است كه چشم انداز و ارزش هاي مربوط به آن بايد با استفاده از  نكته
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هايي مانند تابلو اعلانات، پوسترها، خبرنامه در داخل و خارج شركت  شيوه
سومين . انساني لازم را تعيين كنند از اين رو بايد منابع مالي و رش يابد،گست

استراتژي در اين خصوص ايجاد محيط مناسب براي يادگيري از طريق توجه به 
پرهيز از مخفي كردن خطاها و  يادگيري به عنوان كليد موفقيت شركت،

مين استراتژي هارچو در نهايت . اشتباهات، توجه به پيشرفت كلي فرد مي باشد
ها  سياست در يادگيري جايگاه كردن ها وارد به عنوان يكي از مهمترين استراتژي

هايي مانند يادگيري به عنوان ي شركت است به عبارت ديگر رويكردو رويه ها
مبناي استخدام و ارتقاي كاركنان، مسئول بودن در برابر كسب و انتقال اطلاعات 

 سازي يادگيري به عنوان بخش اتوماتيك و آموزش عامل اساسي در يكپارچه
منابع انساني و ساير  امور مالي، مديريت، توليد، بازاريابي، در كليه ي عمليات
  . فرايندها مي باشد

هاي  انداز استراتژيك و ميل به تغيير از مؤلفه  با توجه به اهميت رتبه پايين چشم-2 
گردد از  اين پيشنهاد مي مخابرات استان خوزستان بنابرهوش سازماني در شركت

طريق بررسي محيط كسب و كار، بهبود مستمر فرآيندها، حمايت از بهبود انجام 
كار، پذيرش اشتباهات توسط مديران و ايجاد فضاي تغيير زمينه را جهت 

شركت را ايجاد نموده  انداز هاي عمومي كاركنان نسبت به چشم افزايش آگاهي
  . بردو تمايل آنها را براي تغيير بالا

هاي هوش   نتايج بيانگر آن است كه زيرمجموعه سازمان يادگيرنده با شاخص-3
سازماني در شركت مورد مطالعه رابطه دارد ليكن شدت اين ارتباط در حدي 

هايي مانند  ضعيف است، بنابراين پيشنهاد مي گردد مديران با استفاده از روش
پذيري در شناسايي  انعطاف تمركز مجدد بر ساختار غيرسنتي، مهندسي مجدد،

ي سطوح  تشويق به يادگيري در همه ها، سازي فعاليت نيازهاي بازار، يكپارچه
ي اين سطوح يكديگر را تكميل  فردي،گروهي و سازماني به طوري كه همه

توجه به بهبود مستمر كيفيت  و همچنين با گسترش يادگيري تيمي. نمايد
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هاي   جلب رضايت مشتري، زمينهخدمات به عنوان نيروي محركه به منظور
سازي و در نهايت تقويت ارتباط بين شاخص  ، فرهنگاصلاح ساختار سازماني

  . هاي اين متغيرها كوشش نمايند
 ميزان ،)2002( بر اساس راهنماي تعيين ميزان هوش سازماني مدل آلبرخت -4 

ن باشد بنابراي هوش سازماني كاركنان شركت مورد مطالعه در حد ضعيف مي
هاي آموزشي، كمك و  از طريق برنامه گردد  مديران عالي شركت پيشنهاد مي

ها به يكديگر، نگرش مديران به شغل و الگوي تعهد  تشريك مساعي بخش
ها و  مديران، داشتن ساختار سازماني مناسب، مرزهاي نفوذپذير در برابر ايده

نسبت به داشتن ، ا كاركنان به خاطر اهداف سازمانيارتباط نزديك مديران ب
  .سطح مطلوبي از هوش سازماني تلاش نمايند

دار تحصيلات با هوش سازماني و يادگيري در   با توجه ارتباط مستقيم و معني-5
هاي قابل توجه براي  گردد كه از طريق ايجاد فرصت اين پژوهش پيشنهاد مي

اي صورت  يادگيري نسبت به افزايش سطح علمي كاركنان شركت توجه ويژه
آموزشي،  هاي شامل برنامه تواند ها مي يرد به عبارت ديگر اين فرصتگ

هاي آموزشي  هاي ماهانه، و دوره هاي ويديويي، برنامه ها، كنفرانس سخنراني
ي جديدي با  توان رابطه كه با تمركز بر يادگيري مستمر مي.ضمن خدمت باشد

و  .ان نشان دادش كاركنان ايجاد نمود و باورهاي خود را به آنها و يادگيري
 در چنين شرايطي، .فضايي اطمينان بخش، حمايتي و جذاب ايجاد نمود

ها، عقايد و افكار جديدي  ديدگاه يادگيري مستمر موجب بروز عكس العمل ها،
  . مي شود كه مي تواند در سرتاسر شركت به عمل تبديل گردد
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ريزي هاي اطلاعات بازاريابي بر كارآمدي برنامه تحليل اثربخشي سيستم
  )ها مطالعه موردي بانك(استراتژيك 

  

  1موسي صادقي
 2محمدصادق سبحاني

  3دكتر فرج اله رهنورد
  

  چكيده
در عصر اطلاعات، توسعه تكنولوژي اطلاعات اين امكان را براي مديران فراهم ساخته كه 

هاي اطلاعاتي در اما نقش سيستم. هاي محيطي اقدام نمايند ان بيشتري به بررسيبتوانند با اطمين
. ها از وضوح كافي برخوردار نيستريزي استراتژيك و تدوين و اجراي استراتژيفرآيند برنامه

ريزي هاي اطلاعات بازاريابي بر كارآمدي فرآيند برنامهاين مقاله به تحليل  تاثير اثربخشي سيستم
در مدل مفهومي اين تحقيق، . پردازد هاي ايران مي ژيك بازاريابي و عناصر آن در بانكاسترات
ها و تخصيص منابع به عنوان عناصر تنظيم اهداف و استراتژي گذاري، تحليل وضعيت،هدف

ريزي استراتژيك بازاريابي و زمان، محتوي و شكل اطلاعات به عنوان ابعاد اساسي فرآيند برنامه
مطالعه موردي اين پژوهش جهت ارايه نتايج . اندهاي اطلاعات بازاريابي مطرحمخروجي سيست

نتايج حاصل از نظرات . است) به غيراز بانك مركزي(هاي كشور بصورت كمي، شامل بانك
اي كه صرفاً به ها كه طي پرسشنامهمديران ارشد يا كارشناسان خبره واحد طرح و برنامه بانك

هاي اطلاعات دهد كه محتواي خروجي سيستمجرا شده بود، نشان ميهمين منظور طراحي و ا
هاي نتايج تحليل. ريزي استراتژيك بازاريابي داردبازاريابي تاثير زيادي بر كارآمدي فرآيند برنامه

روندگراي خطي حاكي از آن است كه متغيرهاي محتواي اطلاعات و شكل آن، به ترتيب، داراي 
از . ريزي استراتژيك هستنددهندگي تغييرات عناصر فرآيند برنامه توضيحبيشترين و كمترين ميزان
 تحليل وضعيت و تخصيص منابع داراي بيشترين، و ،ريزي استراتژيك نيزبين عناصر فرآيند برنامه

                                                           
  )HRM) (mosa_sadegi@yahoo.com( كارشناس ارشد مديريت دولتي با گرايش منابع انساني-۱
  كارشناس ارشد مديريت بازرگاني-2
 مركز آموزش مديريت دولتي )دانشيار( عضو هئيت علمي-3



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

26

ها داراي كمترين تاثيرپذيري از خروجي گذاري و سپس تنظيم اهداف و تدوين استراتژيهدف
  .اريابي هستندهاي اطلاعات بازسيستم
  :كليدي هاي واژه

  ريزي استراتژيك بازاريابي، اثربخشي، كارآمديهاي اطلاعات بازاريابي، برنامهسيستم
  

  

  قدمهم
يكي از عوامل مهمي كه منجر به تقويت نقش استراتژيك واحدهاي مختلـف             

گردد، امكان دسترسي سريع و به موقع به اطلاعـاتِ اسـتراتژيك از               يك سازمان مي  
واحد بازاريابي بـه دليـل برخـورداري از         . وع تحولات محيطي و سازماني است     مجم

تواند ايـن اطلاعـات را در         ويژگيِ ممتازِ ارتباط مستقيم با محيط و تحولات آن، مي         
ريـزي اسـتراتژيك    اختيار داشته و از اين طريق نقش موثر خود را در فرآينـد برنامـه          

ِ واحد بازاريـابي، امكـان        عاتي كامپيوتري هاي اطلا   سيستم. سازمان به خوبي ايفا كند    
لـزوم بكـارگيري    . نمايـد   ريزي شده ايـن عمـل را فـراهم مـي            مند و برنامه    انجام نظام 

هـا را نـاگزير بـه اسـتفاده از       ريزي اسـتراتژيك، شـركت      گسترده اطلاعات در برنامه   
ها اين تكنولوژي . هاي جديد اطلاعاتي نموده است      هاي موجود در تكنولوژي     مزيت

از طرفــي، رقــابتي شــدن كــسب و كــار، . در بازاريــابي كاربردهــاي فراوانــي دارنــد
ريـزي خـود را گـسترش داده و حتـي             ها را ناگزير كرده كه افق برنامـه         استراتژيست

در اين راستا، اطلاعات . گيري نمايند تحت شرايط بسيار نامطمئن نيز اقدام به تصميم
اي شركت به يكديگر مرتبط        واحدهاي وظيفه  آورد كه همه      اين امكان را فراهم مي    

ــرد          ــكل بگي ــاي آن ش ــر مبن ــديريتي ب ــصميمات م ــه ت ــاس هم ــه و اس ــده و پاي                ش
  ).12،1384آر، فرد(

ريـزي اسـتراتژيك      هـاي سـازمان در فرآينـد برنامـه          بنابراين، هر يك از بخـش     
رد نيـاز آنهـا را      هاي اطلاعاتي هستند كه اطلاعـات مـو         سازمان خود، نيازمند سيستم   

فراهم نمايد و قطعاً همه اين اطلاعات از درجه اهميـت و تـاثير يكـساني برخـوردار                  
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از جمله اين اطلاعـات، اطلاعـات مربـوط بـه بـازار و تهيـه شـده در بخـش                      . نيستند
هـاي  يكـي از مهمتـرين روش     . اي برخوردارنـد    بازاريابي است كـه از اهميـت ويـژه        

ريزي اسـتراتژيك كـاربرد     ات كه در فرآيند برنامه    آوري و پردازش اين اطلاع    جمع
 اطلاعـات بازاريـابي      هاياگر چه سيستم  . هاي اطلاعات بازاريابي است   دارد، سيستم 

در . كس پوشـيده نيـست      مفهومي جديد در اين حوزه است، ولي اهميت آن بر هيچ          
 هـاي اطلاعـات      تعداد محدودي مدل در زمينه سيـستم       1967-1974هاي    فاصله سال 

هـاي اطلاعـات      ها در اين زمينه، سيستم      يكي از اولين مدل   . بازاريابي ارائه شده است   
ريـزي اسـتراتژيكِ    بازاريابي را بر اساس آميخته بازاريابي و تاكيد بـر توسـعه برنامـه       

در تحقيقي با عنوان ايجاد     ) 1998 (1كال گيت . بازاريابي مورد توجه قرار داده است     
هاي اطلاعـات بازاريـابي در صـنعت       يق تكنولوژي سيستم  مزيت رقابتي پايدار از طر    

بانكداري آمريكا و انگلستان، تاثير اين سيستم را در افزايش كارآيي، امكان رقابت             
بـر  . كننـده مـورد بررسـي قـرار داده اسـت      بيني رفتار مـصرف    خدمات بانكي و پيش   

دگي، خطرات  اساس نتايج اين تحقيق، تكنولوژي سيستم اطلاعات بازاريابي با پيچي         
هاي گسترده مواجه است، امـا نقـش مـوثري در دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي                    و هزينه 

  .)Colgate،89،1998-80(كند  پايدار ايفا مي
گيـري  در تحقيقي با عنوان مطالعه تجربي كاركرد و جهت       ) 1999( 2مارك ذو 

 هـاي اطلاعـات     هاي اطلاعـات بازاريـابي، بـر اهميـت سيـستم            استراتژيك در سيستم  
ريــزي اســتراتژيك تاكيــد كــرده اســت      بازاريــابي در مراحــل مختلــف برنامــه   

)262،1999،Xu.(  
هاي اطلاعات بازاريابي بر ميـزان        هدف اين مقاله بررسي تاثير اثربخشي سيستم      

هاي ايران    ريزي استراتژيك بازاريابي و عناصر آن در بانك         كارآمدي فرآيند برنامه  
گيرد، عبارتست از اثربخشي هر يك      سي قرار مي  آنچه در اين مقاله مورد برر     . است

                                                           
1 - Colgate 
2 - Mark Xu   
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هاي اطلاعات بازاريـابي بـر كارآمـدي هـر يـك از عناصـر               از ابعاد خروجي سيستم   
با استفاده از نتايج ايـن      . هاي ايران ريزي استراتژيك بازاريابي در بانك    فرآيند برنامه 

ريـزي  رنامـه هـا در فرآينـد ب     تحقيق، شناخت بيشتري نسبت به استفاده از اين سيـستم         
در ادامه به تـشريح پيـشينه، مـدل مفهـومي     . استراتژيك بازاريابي حاصل خواهد شد  

هـا و تحليـل     هاي آن، روش گـردآوري داده     پژوهش، متغيرهاي پژوهش و شاخص    
  .شودگيري و ارائه پيشنهادات پرداخته ميآنها و در نهايت به نتيجه

 مجموعه تـصميماتي كـه       صنعتي، استراتژي عبارت است از     -در قلمرو تجاري  
هدف آنها براي سازمان بدست آوردن موضع قوي، قابـل دفـاع و مولـد نتـايجي در            

هـايي    اين مواضع بايد براي هر دسـته از فعاليـت         . برداري و سوددهي باشد     زمينه بهره 
هـــا رقابـــت و مبـــارزه كنـــد، حاصـــل گـــردد   خواهـــد در آن كـــه ســـازمان مـــي

ق، قبـل از اقــدام بــه اســتفاده از تــوان  بــراي تحقــق اهــداف فــو). 12،1382شـمس، (
بـه حـد كـافي از       ) اسـتراتژيك (ريـزي       فيزيكي و انجام كار، بايد با اقـدام بـه برنامـه           

-ريزي استراتژيك مـشتمل بـر هـدف         فرآيند برنامه . هاي ذهني استفاده نمود     توانايي

هـاي مناسـب بـراي تحقـق آنهــا و     هـا و روش  هـاي كـلان سـازمان، انتخـاب گزينـه     
ــصيص  ــت    تخـ ــذكور اسـ ــداف مـ ــه اهـ ــتيابي بـ ــراي دسـ ــابع لازم بـ ــرز و (منـ پيـ
  ).18،1383رابينسون،

انديـشد و   اما از آنجا كه هر واحد در سازمان صرفاً به كارآيي واحد خـود مـي         
كند كه مسائل را  بيشتر از ديدگاه واحد خود ببيند،  ممكن اسـت سـازمان                   سعي مي 

زمان ممكن است در مجموع كارآ در اين حالت سا  . سازي بخشي دست يابد     به بهينه 
هـاي    براي نيل به اين مهم، يـك شـركت بايـد مجمـوع برنامـه              . باشد، اما موثر نباشد   

ــه     ــب برنام ــلان، در قال ــطح ك ــاتي و در س ــاني، عملي ــطوح مي ــود را در س ــزي  خ ري
از آنجا كه واحد بازاريابي در مقايـسه        . استراتژيك در هم تركيب و هماهنگ سازد      

 دليل ايجاد رضايت در مشتريان و تامين فروش از اهميت بيشتري            با ديگر واحدها به   
برخوردار است، ساير واحـدها بايـد بـه نحـوي در جهـت اهـداف بخـش بازاريـابي          
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ريـزي بازاريـابي درك و شـناخت          بنابراين، هـدف از برنامـه     . حركت و اقدام نمايند   
 شـركت بـا   بيني تاثيرگذاري بـر رونـد امـور آينـده           نسبت به وضعيت موجود و پيش     

توجه به تغييرات و تحولات فزاينده محيطي است، قبل از آنكه سازمان بـا مـسائل و                 
ريزي بازاريابي به طور كلـي عبـارت اسـت از             برنامه. تهديدهاي خاصي مواجه شود   

هـا و  فرآيند تصويرسازي يا تجسم آينده، تنظيم مقاصد و اهداف، طراحي استراتژي        
ريزي بازاريابي فرآيندي اسـت     ه بياني ديگر، برنامه   ب. هاي اجرايي و نظارتي   تاكتيك

هـاي خـرد و كـلان بازاريـابي در يـك            كه از طريق آن مقاصد، اهداف و استراتژي       
منـد بـراي    دوره زماني مشخص و بر اساس رويه و الگويي تحليلـي، منطقـي و نظـام               

شـود، در حـالي كـه تمـامي تـصميمات از انـسجام و               تحقق مزيت رقابتي تدوين مي    
هـاي  ريزي استراتژيك و ماموريت و رسالت و اسـتراتژي     با برنامه (ماهنگي دروني   ه

هـر  . برخوردارنـد ) با عوامـل و شـرايط محـيط بازاريـابي         (و بيروني   ) جامع سازماني 
در سـطح   . كنـد ريـزي را ديكتـه مـي      سطح مديريتي در سازمان نوع خاصي از برنامه       

 .كننـد ريـزي اسـتراتژيك بازاريـابي مـي    عالي، مديران اقدام به تهيه و تدارك برنامه      
ريزي استراتژيك بازاريابي توسط مديران ارشد و هيئـت مـديره تهيـه             بنابراين برنامه 

شود و كليه عمليـات واحـد بازاريـابي را در يـك دوره زمـاني بلندمـدت تحـت                 مي
ريزي استراتژيكِ بازاريابي فرآيند منطقي، سيـستماتيك         برنامه. دهد  پوشش قرار مي  

هـاي بازاريـابي      ريزي شدة منابع بازاريابي بـراي تحقـق اهـداف و اسـتراتژي              رنامهو ب 
اســت كــه داده و چــارچوبي را بــراي تهيــه برنامــه بازاريــابي و برنامــه اســتراتژيك   

فرآيند مذكور معمولاً با تحليـل وضـعيت، بررسـي          . كند  بازاريابي سازمان فراهم مي   
شـروع شـده و بـه طراحـي اهـداف و            محيط بازاريابي سازمان و تـدوين ماموريـت،         

بـا اسـتفاده از    .شـود  هاي بازاريابي، برنامه عملياتي و اجرا و كنترل ختم مي     استراتژي
هـا ابـزاري در اختيـار خواهنـد         گيري زير، سازمان  عواملِ چهارگانة معيارهاي اندازه   

 ريـزي اسـتراتژيكِ     داشت تا بتوانند ميزان كارآمدي عناصـر اساسـيِ فرآينـدِ برنامـه            
  :اين عوامل چهارگانه عبارتند از. بازاريابي را بررسي نمايند
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  گذاري مطلوب،  هدف-1
   تجزيه و تحليل مناسب وضعيت،-2
  ها، تنظيم اهداف و تدوين استراتژي-3
  . تخصيص منابع و اجرا و نظارت-4

  

گذاري و بيانية ماموريتِ سازمان، به ميزان نقش و درصـد مـشاركت             در هدف 
هاي مختلف، تعريـف كـسب و كـار، برتـري رقـابتي و                ها و بخش    زهسازمان در حو  

يـابي در بازارهـا،       سودآوري، ارائه خـدمات، فرصـت     . شود  ترسيم آينده پرداخته مي   
ها از عواملي هستند كه سازمان ضمن توجه به  ها و قابليت ها، مهارت نيازها و خواسته

ريزي استراتژيك بازاريابي مهفاز دوم برنا. گذاري موفق باشدتواند در هدفآنها مي
، تحليـل نقـاط قـوت،       1يعني ارزيابي و تحليل وضعيت به كمـك مميـزي بازاريـابي           

توانـد انـدازه    سازمان بـا انجـام مميـزي مـي        . گيرد  ضعف، فرصت و تهديد انجام مي     
توانـد بـا    بازارها را برآورد نمايد و به طور كلي درك كند كه سـازمان چگونـه مـي                

خواهـد  اينكه سازمان چطور مي. كند، ارتباط برقرار سازدار مي محيطي كه در آن ك    
معمـولاً  . شـود به اهداف مورد نظر خود دست يابد اسـتراتژي بازاريـابي ناميـده مـي              

هاي ذهنـي،  ها و قضاوت  هاي بازاريابي سازمان از طريق برداشت     اهداف و استراتژي  
شــود و از آزمــون مــيتجربــه و مطالعــات ميــداني مــديران و مــواردي از ايــن قبيــل 

  ). 54،1382اسلام،(شود اطلاعات رسمي سازمان نيز در آن استفاده مي
هــاي بازاريــابي، بخــش بازاريــابي وظــايف  بــراي تعيــين اهــداف و اســتراتژي

محققان وظايف مختلفي را تحـت عنـوان وظـايف          . استراتژيكي را نيز بر عهده دارد     
وظــايف عمليــاتي و ) 1999(ذو . گيرنــد اســتراتژيك بخــش بازاريــابي در نظــر مــي

 ارائـه   1استراتژيك بخش بازاريابي را تعيين نموده است، كه به اختـصار در جـدول               
  .گردد مي

                                                           
1- Marketing audit 
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از ديدگاه مدير بازاريابي، سيستم اطلاعات بازاريابي، ابـزاري بـه منظـور اداره              
ت سـازي مبـادلا     ريزي بازاريابي و مـدل      اطلاعات بازاريابي، تحقيق بازاريابي، برنامه    

هـاي    ريـزي و تجزيـه و تحليـل حالـت           گيري در بازاريابي، بودجـه      بازاريابي، تصميم 
در حـوزه عمليـاتي نيـز    . باشد دهي و كنترل مي مختلف انجام يك فعاليت و گزارش     

وري فروشـندگان،   هايي نظير بكارگيري ابزار بهره      اين سيستم، معمولاً شامل فعاليت    
هــاي  تبــاط مــستقيم، ايجــاد پايگــاه دادهمــديريت بازاريــابي و فــروش، برقــراري ار

  ).Xu،265،1999( بازاريابي و بازاريابي تلفني است
  

   مجموعه وظايف عملياتي و استراتژيك واحد بازاريابي-1جدول 
  وظايف عملياتي وظايف استراتژيك

  ترفيع فروش و اداره آن تجزيه و تحليل رقبا و رقابت
  بط با مشترياناداره روا بندي بازارگذاري و بخشهدف

  هاي تبليغاتيفعاليت تجزيه و تحليل بازار
  فروش مستقيم ريزي استراتژيك شركتبرنامه

 گذاريتعيين استراتژي قيمت ها و تهديدهاتجزيه و تحليل فرصت
 

هاي اطلاعاتي، يكي از مهمتـرين      براي دستيابي به اهداف فوق از طريق سيستم       
ايـن  . بررسي نيازهاي اطلاعاتي مديران است    ،  )در طراحي و توسعه آن    (موضوعات  

نيازها با توجه به ماهيت اطلاعاتي كه در سطوح مختلف سازمان مورد نيـاز مـديران                
هـاي مفهـوميِ نيازهـاي        تـرين چهـارچوب     يكـي از مهـم    . شـود   باشد، بررسي مـي     مي

ايـن پژوهـشگران    . باشـد   مـي ) 1971 (1اطلاعاتي مديران، متعلق به گوري و  مـورتن        
و نيازهـاي اطلاعـاتي را بـا        ) 2جدول(يژگي را براي اطلاعات در نظر گرفته        هفت و 

  .)Gory & Morton،1971،55( اند ها مشخص نموده توجه به هر يك از اين ويژگي

  

                                                           
 Gorry and Morton -1  
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   نيازهاي اطلاعاتي مديران و وسعت كاربرد آنها-2جدول
  وسعت كاربرد نيازهاي اطلاعاتي  رديف

  پايين/بالا دقت 1
  بسيار گسترده/محدود اتدامنه اطلاع 2
  آينده/ تاريخي  افق زماني 3
  كلي/ جزيي  سطح گردآوري 4
  مربوط به حال/قديمي روزآمد بودن 5
  خارجي/ داخلي منبع اطلاعات 6
  به ندرت/مكرر دفعات استفاده 7

  
با توجه به مدل مفهـومي فـوق، معتقدنـد كـه طراحـي              ) 2001 ( 1آشيل و جابر  

تواند به شكل مفيد عمليـاتي گـردد كـه            عات بازاريابي هنگامي مي   يك سيستم اطلا  
  :هاي زير مورد توجه قرار گرفته باشد ويژگي
   وسعت و دامنه اطلاعات،-1
  بندي اطلاعات،  زمان-2
   اطلاعات فعلي،-3
   سطح گردآوري،-4
   دقت اطلاعات،-5
   منابع شخصي اطلاعات،-6
  . منابع غيرشخصي اطلاعات-7
 

هـاي اطلاعـات مـورد نيـاز بـه         ت، به ميزان و گستردگي ورودي     وسعت اطلاعا 
بندي اطلاعات، سرعت و زمان       زمان. گيري مديران مي پردازد     منظور تسهيل تصميم  

در ســطح گــردآوري، درجــه تلخــيص . ســازد دريافــت اطلاعــات را مــشخص مــي
رسـد در سـطح       به نظـر مـي    . باشد  اطلاعات در سطوح مختلف سازمان مورد نظر مي       

دقـت اطلاعـات    . گيـرد   نيِ سازمان، تلخيص بيشتري در اطلاعـات صـورت مـي          فوقا

                                                           
1 - Ashill & Jobber 
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گيري مديران و دامنه زماني بـين وقـوع و            ميزان مناسب بودن اطلاعات براي تصميم     
اطلاعـات شخـصي، نـوعي از اطلاعـات را          . سـازد   انعكاس اطلاعات را مشخص مي    

ري ســازد كــه در چهــارچوب روابــط فــردي و بيــشتر بــصورت گفتــا  مــشخص مــي
منـابع غيرشخـصي،    . هـاي تلفنـي   رو و صـحبت    -در -باشد، ماننـد گفتارهـاي رو       مي

اطلاعات را در چهارچوب روابط سازماني و ساختار اطلاعاتي مـشخص در اختيـار              
باشد، مانند گزارشات كامپيوتري      دهد و بيشتر نوشتاري مي      كنندگان قرار مي  استفاده

)52، 2002 ،Ashill & Jobber(.  
  

ها در ايجاد مزيت رقـابتي      ا توجه به هدف بررسي نقش اين سيستم       كال گيت ب  
هـا    پايدار، مدل خود را با استفاده از تجربيات شخصي حاصل از بررسي اين سيـستم              

در صنعت بانكداري، تجزيه و تحليل مـستندات و مطالعـات مـوردي و همـين طـور                  
، )1شـكل   (ل  در ايـن مـد    . بررسي ادبيات موجود در ايـن زمينـه ارائـه نمـوده اسـت             

هاي مختلف سيستم اطلاعات بازاريابي و منـابع بـالقوه گـردآوري داده بـراي                 بخش
زيرمجموعـه و اجـزا ايـن سيـستم، كاربردهـاي مختلـف             . آن ترسيم گرديـده اسـت     

تكنولوژي اطلاعـات را در زمينـه مـسائل سـازماني و بـه خـصوص بازاريـابي نـشان                    
هـاي پـشتيباني تـصميم و هـوش         تمدهد كـه در آن، پايگـاه داده مـشتريان، سيـس             مي

  ).Colgate،80،1998(هايي از آن ارائه گرديده است  مصنوعي به عنوان مثال
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   منابع گردآوري اطلاعات بازار و اجزا سيستم اطلاعات بازاريابي-شكل ا

  
هاي اطلاعات بازاريابي بـر   صدد تحليل تاثير اثربخشي سيستماين چارچوب در 

. باشــد ريــزي اســتراتژيك بازاريــابي مــي ارآمــدي عناصــر اساســي فرآينــد برنامــهك

   اطلاعات سيستم
مديران اجرايي 

جمعيت شناسي
 جغرافيايي

هاي آماري مدل
 سازي و بهينه

هوش 
 مصنوعي

بانك اطلاعات 
 بازاريابي

تحقيقات 
 بازاريابي

اطلاع رساني 
 بازار

طراحان 
 سيستم

ساير بخشها
 

 گرواسط استاندارد شده استفاده

 ش بازاريابيبخ

 هاي اطلاعاتي سيستم مديريت بانك

حقوقيقوانين داده خارجي اطلاعات 
 حسابدار

 داخلي  داده
 مرتبط

 محيط
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بـه  ) سيـستم (عبارت است از درجه يا ميزاني كه سـازمان          ) سيستم(اثربخشي سازمان   
 نشان داده شـده اسـت،       2همانطور كه در شكل     . آيداهداف مورد نظر خود نائل مي     

 سنجش اثربخشي سيـستم  براي: براي سنجش اثربخشي سيستم سه روش وجود دارد       
. شـود  با استفاده از روش مبتني بر هدف به جنبه توليد يا خروجي سيـستم توجـه مـي      

گيـري اثربخـشي بـا اسـتفاده از روش مبتنـي بـر تـامين منـابع                    براي سنجش يا انـدازه    
بـراي سـنجش اثربخـشي بـا اسـتفاده از           . شـود   سيستم، به نقطه آغاز فرآيند توجه مي      

  . شود هاي درون سيستم توجه مي  دروني به فعاليتروش مبتني بر فرآيند
هاي تجاري براي سنجش اثربخشي از روش مبتني بر تـامين هـدف               در سازمان 

هـاي    رسد كه روش مبتني بر تامين هـدف از روش           چنين به نظر مي   . شود  استفاده مي 
توان همه تعاملات  از طرف ديگر، چون نمي). 65،1381دفت،(تر است  ديگر معقول

هـاي اطلاعـاتي    داد سيستم تم را تحت نظر داشت و همچنين به دليل اينكه برون          سيس
اثربخـشي  . شـود   تر است، معمولاً به بررسي ايـن روش اكتفـا مـي             تر و واقعي    ملموس

      هـاي اطلاعـات بازاريـابي داراي سـه بعـد زمـان، شـكل و محتـوي              خروجي سيـستم  
امي اطلاعات و همچنين بسامد دوره      زمان، در اينجا دسترسي به موقع به تم       . باشدمي

مشخصات محتوايي اطلاعات شـامل صـحت، مـرتبط بـودن،      . زماني اطلاعات است  
دهنـده عملكـرد،    كامل و جامع بودن، ايجاز و اختصار، داشتن حوزه مشخص، نشان          

. است اطلاعات تناسب و تعصب از حصول، عاري  و دستيابي قابل تعريف كمي، قابل   
              باشـــد  بـــودن اطلاعـــات و قابـــل جـــز شـــدن آن مـــيمنظـــور از شـــكل، واضـــح 

)52، 2002 ،Ashill & Jobber (.  
  
  
  

  
  )سيستم(هاي مختلف سنجش اثربخشي سازمان  رويكرد-2شكل

  
  
  
  

  

 روش مبتني بر تامين هدف                        روش مبتني بر فرآيند دروني               روش مبتني بر تامين منابع

 ها       داده
 )ورودي( 

  
 آيندهافر

ستاده  
 )خروجي(
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ريزي استراتژيك بازاريابي نيـز، از مـدل        براي ارزيابي كارآمدي فرآيند برنامه    
عناصر اساسـي ايـن مـدل       . شوديگيري، استفاده م  عوامل چهارگانة معيارهاي اندازه   

      تحليــل و ارزيــابي وضــعيت، -2گــذاري و بيانيــه ماموريــت،   هــدف-1: عبارتنــد از
 تخصيص منابع و اجراي اسـتراتژي و  -4 تنظيم اهداف و استراتژهاي بازاريابي و     -3

  .نظارت بر آن
  

  مدل مفهومي مورد استفاده
 ايـن تحقيـق، اثربخـشي       با توجه بـه توضـيحات فـوق، مـدل مـورد اسـتفاده در              

 و  ،هاي اطلاعات بازاريـابي را از سـه بعـد زمـان، محتـوي و شـكل خروجـي                    سيستم
ريزي استراتژيك بازاريابي را با استفاده از عناصر چهارگانه         كارآمدي فرآيند برنامه  

 مـدل مفهـومي مـورد اسـتفاده در پـژوهش            3شكل  . دهد  فوق مورد بررسي قرار مي    
شـود كـه تـاثير اثربخـشي          ا توجه به اين شكل، مشاهده مـي       ب. دهد  جاري را نشان مي   

ريــزي اســتراتژيك هــاي اطلاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــه سيــستم
بازاريابي در قالب تاثير سه بعد بر چهار عنصر است كـه در كـل بـا در نظـر گـرفتن                      

 مقالـه   هـدف ايـن   .  رابطه وابستگي قابل تصور اسـت      12اجزا اين رابطه بطور كامل،      
تحليل كمي روابط فوق و برآورد ميزان آثار هر يـك از سـه بعـد بـر چهـار عنـصر                      

در اين راستا، با استفاده از تحليل روندگراي خطي، ميزان          .  است 3مذكور در شكل    
بـدين  . شـود   تاثير هر يك از سه بعد بر چهار عنـصر بـا جزييـات لازم مـشخص مـي                  

را بـر   ) سـه بعـد   ( از متغيرهاي مستقل     دهندگي هريك توان ميزان توضيح  ترتيب، مي 
ايـن متغيرهـا بـه تفكيـك        . تعيـين نمـود   ) جهـار عنـصر   (هر يك از متغيرهاي وابسته      

مطالعه موردي ايـن پـژوهش جهـت ارايـه نتـايج            . اند ارايه شده  3عوامل، در جدول    
اقتصاد نـوين،   : است) به غيراز بانك مركزي   (هاي كشور   بصورت كمي مورد بانك   

ارگاد، تجارت، سامان، سپه، سرمايه، توسعه صادرات، رفاه، صـادرات،          پارسيان، پاس 
  .صنعت و معدن، كارآفرين، كشاورزي، مسكن، ملت، ملي و پست بانك
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در مقاله حاضر با استفاده از تحقيقات مختلف صورت گرفتـه داخـل و خـارج                
نـه  گااي در طيـف شـش     اي با مقيـاس رتبـه        گزينه 6 سوال   75اي با   كشور، پرسشنامه 

، 2،  1به ترتيب، با كدهاي     ) خيلي كم، كم، نسبتاً كم، نسبتاً زياد، زياد و خيلي زياد          (
ــد6 و 5 ، 4، 3 ــدازه .   طراحــي گردي ــراي ان ــن پرســشنامه ب ــاي در اي ــري متغيره گي

. گيري متغيرها استفاده شده اسـت هاي اندازه پژوهش، از سوالاتي مربوط به شاخص     
 شـده، متغيـر وابـسته يعنـي كارآمـدي فرآينـد              نـشان داده   3همانطور كه در جـدول      

 سوال و متغير مستقل پژوهش يعني اثربخشي        55ريزي استراتژيك بازاريابي با     برنامه
ــا  سيـــستم ــابي بـ گيـــري شـــده اســـت  ســـوال انـــدازه20هـــاي اطلاعـــات بازاريـ

  ).89،1385سبحاني،(
  

  

  

  
  

  

   مدل مفهومي مورد استفاده در پژوهش حاضر-3شكل 
  

  رهاي وابسته و مستقل پژوهش، به تفكيك عوامل متغير متغي-3جدول 
  تعداد سوال  عوامل متغير  تعداد سوال  نام متغير

Y1: 7  گذاريهدف  
Y2 :29  تحليل وضعيت  

Y3  :11  هاتنظيم اهداف و استراتژي  

Y  )متغير وابسته:(  
  ريزي كارآمدي فرآيند برنامه
  استراتژيك بازاريابي

55  

Y4  :8  ابع، اجرا، نظارتتخصيص من  

 X 1 :5  زمان دسترسي اطلاعات  

 : X 211  محتواي اطلاعات  
X  ) متغير مستقل :(  

  هاياثربخشي سيستم
  اطلاعات بازاريابي

20  

X3 : 4  شكل اطلاعات  

گذاريهدف

تحليل 
 وضعيت

تعيين اهداف

تخصيص 
 منابع 

 زمان

 شكل

 محتوا

كارآمدي عناصر 
-برنامهفرآيند 

ريزي استراتژيك 
 بازاريابي

اثربخشي سيستم 
اطلاعات 
 بازاريابي

 عناصر ابعاد

 تاثير
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ريزي استراتژيك بـوده، جهـت      از آنجا كه اطلاعات مورد نياز در سطح برنامه        
با توجه به سـاختار     . ها مراجعه شد   برنامه بانك  تكميل پرسشنامه به واحدهاي طرح و     

 ريـزي يـا    هـا، بـه جـاي واحـد طـرح و برنامـه بـه واحـد برنامـه                    متفاوت برخي بانك  
با توجه به اينكه هر بانك داراي فقط يك واحـد طـرح    . گذاري مراجعه شد  سياست

 گـذاري اسـت، بـه تمـامي ايـن واحـدها در تمـامي             ريزي و سياست  و برنامه يا برنامه   
 34هاي مذكور مراجعه شد و دو پرسـشنامه بـين هـر يـك توزيـع شـد، يعنـي                     بانك

 پرسشنامه برگشت داده شد،     27از اين تعداد،    .  بانك توزيع گرديد   17پرسشنامه بين   
 عدد كامل و قابل استفاده تشخيص داده شد كـه مبنـاي تجزيـه و                25كه از بين آنها     

 مـورد اسـت     25مونه در اين تحقيق برابر      بنابراين، حجم ن  . ها قرار گرفت  تحليل داده 
هاي اقتصاد نوين، پارسيان، پاسارگاد، تجارت، سامان، سـپه، توسـعه           كه شامل بانك  

صادرات، رفاه، صادرات، صنعت و معدن، كارآفرين، كشاورزي، مـسكن، ملـت و             
هاي اسـتنباطي كـافي     اگرچه اين تعداد نمونه ممكن است براي تحليل       . شودملي مي 
هاي گردآوري اطلاعات و بخـصوص عـدم        رسد ولي با توجه به محدوديت     به نظر ن  

هاي ارسالي، عليرغم تلاش جهت گردآوري نمونه با حجم         بازگشت كليه پرسشنامه  
شايان ذكـر اسـت كـه در تحقيقـات و مطالعـات             . ، اين امر محقق نشد    30بزرگتر از   

 در حالي كه حجم      نياز است،  30اي با حجم حداقل برابر    همبستگي، حداقل به نمونه   
 نفـر در هـر      15 معلولي، وجود حـداقل      -نمونه تحقيقات از نوع بررسي روابط علت      

  .) 80،1385فرهنگي و صفر زاده،(داند گروه براي مقايسه را كافي مي
 پرسشنامه بصورت آزمايـشي توزيـع و        5پس از طراحي پرسشنامه اوليه، تعداد       

) اعتبـار ( حاصـل، ميـزان پايـايي    بـر اسـاس نتـايج    . اطلاعات مربوطه گردآوري شـد    
 حاصـل شـد، كـه بيـانگر اعتبـار بـالاي             α)(/. = 97برحسب آلفاء كرونباخ، برابـر      

 نهـايي،    پس از گـرفتن بـازخور و تنظـيم مجـدد و اجـراي پرسـشنامه               . پرسشنامه بود 
  .يد برآورد گردα)(/.=99مقدار آلفاء كرونباخ، برابر 
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  هاتحليل دادهنتايج 
نتايج تحليـل رونـدگراي خطـي متغيرهـاي وابـسته روي متغيرهـاي توضـيحي                

بـه دليـل اينكـه متغيرهـاي مـستقل          . اند ارايه شده  4در جدول   ) 3مذكور در جدول    (
تـوان رابطـه يـك     داراي رابطه همخطي شديد هستند، نمـي      ) زمان، محتوي و شكل   (

سه متغير مستقل بررسي نمود و بنابراين ضروري است         متغير وابسته را همزمان با اين       
 12يعنـي   . كه رابطه متغيرهاي وابسته و مستقل بـه صـورت جداگانـه بررسـي شـوند               

نيـاز بـه بررسـي    )  عنـصر متغيـر وابـسته      4 مورد براي هـر يـك از         3(تحليل روندگرا   
هـاي  جهـت تهيـه يـك ديـدگاه كلـي در ارتبـاط بـا تـاثير اثربخـشي سيـستم                    . دارند

ريــزي اســتراتژيك بازاريــابي، از لاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــهاط
گذاري، تحليل وضعيت، تدوين استراتژي و تخصيص منابع به   ميانگين عناصر هدف  

ريــزي اســتراتژيك عنــوان شــاخص كلــي بــراي ســنجش كارآمــدي فرآينــد برنامــه
ن شـاخص كلـي بـراي       بازاريابي و از ميانگين ابعاد زمان، محتـوي و شـكل بـه عنـوا              

در نتيجـه   . هاي اطلاعـات بازاريـابي اسـتفاده شـد        سنجش اثربخشي خروجي سيستم   
 رابطه رگرسيون خطي تك متغيره است كه با اسـتفاده از            13، شامل   4جدولِ شمارة   

     هـاي نمودارهـاي پـراكنش مربوطـه نيـز در شـكل          . انـد  پرداخت شده  spssافزار  نرم
 شـود  مـشاهده مـي    4ها و جـدول     با توجه به اين شكل    . ندا ه ارايه شده   -4 الف تا    -4

  :كه
  

دهندگي بيشتري نسبت بـه سـاير ابعـاد خروجـي            متغير محتواي اطلاعات توضيح    -1
ريـزي اسـتراتژيك     بر عناصر فرآيند برنامه    ،)زمان و شكل  (هاي اطلاعاتي   سيستم

رهاي وابسته به قسمي كه ميزان خوبي برازش آن براي تمامي متغي. بازاريابي دارد 
 ضريب اين متغير در تمـام روابـط         ،به علاوه . بيش از ساير متغيرهاي مستقل است     

روندگرا داراي مقدار بيشينه است كه به معناي تاثير بيشتر اين متغير توضيحي در              
مقـدار جملـه ثابـت رگرسـيون نيـز كمينـه            . تبيين تغييرات متغيرهاي وابسته است    
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ت متغير وابسته توسط اين متغير توضـيح داده         يعني بخش كمتري از تغييرا    . است
هـاي اطلاعـات    اين امر حاكي از آن است كه محتواي خروجي سيـستم          . شودمي

ريـزي اسـتراتژيك    تواند تاثير مهمي بـر فرآينـد برنامـه        بازاريابي تا چه اندازه مي    
ال ريزي به مدير مربوطه ارس    بنابراين، اينكه چه اطلاعاتي براي برنامه     . داشته باشد 

ريزي را  تواند كارآمدي فرآيند برنامه   گردد و از چه اطلاعاتي صرفنظر شود، مي       
ــد  ــي بنماي ــتخوش تغييرات ــت   . دس ــاوت جه ــات متف ــواي اطلاع ــتفاده از محت      اس

  .هاي استراتژيك متفاوتي سوق دهدريزي، ممكن است سازمان را به برنامهبرنامه
ريــزي  عناصــر فرآينــد برنامــهدهنــدگي بــه غيــر از يــك مــورد، كمينــه توضــيح -2

هاي اطلاعات بازاريابي، مربوط به شكل      استراتژيك توسط ابعاد خروجي سيستم    
چراكه ميزان ضريب تعيين رگرسيون مربوطه بـراي هـر يـك از             . اطلاعات است 

 مشاهده ،همچنين.  متغير دارد3كمترين مقدار را بين ) Y3به غير از (چهار عنصر 
ب و بزرگترين جملـه ثابـت مربـوط بـه ايـن متغيـر               شود كه كوچكترين ضري   مي

هـاي اطلاعـات بازاريـابي      اين بدين معناست كـه شـكل خروجـي سيـستم          . است
ــصويري، نمــودار، شــفاهي، كتبــي و  ( ــد  ...) صــوتي، ت ــر فرآين ــداني ب ــاثير چن     ت

هاي گونـاگون تهيـه     تواند به صورت  اطلاعات مي . ريزي استراتژيك ندارد  برنامه
ــه   گــردد و در اخ ــر برنام ــداني ب ــاوت چن ــرد و تف ــرار بگي ــديران ق ــار م ــزي تي ري

  .استراتژيك نخواهد گذاشت
 تحليل وضعيت و تخصيص منابع داراي ،ريزياز بين عناصر فرآيند برنامه -3

بطوري . هاي اطلاعات بازاريابي هستندبيشترين تاثيرپذيري از خروجي سيستم
 و همچنين بزرگترين ضرايب  اين دو عنصر داراي بزرگترين ضرايب تعيين،كه

دهد كه اين امر نشان مي. متغير و در عين حال كوچكترين جمله ثابت هستند
ريزي استراتژيك عناصر تحليل وضعيت و تخصيص منابع در فرآيند برنامه

تر بوده و هاي اطلاعات بازاريابي حساسبازاريابي، نسبت به خروجي سيستم
 در حالي كه در تنظيم اهداف و تدوين .پذيرندتاثير بيشتري از آنها مي
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يا اينكه . ها، اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي كمتر مطرح است استراتژي
مديران در اين زمينه تاحدودي كمتر از آنچه كه نياز است، از اطلاعات استفاده 

رسد كه مديران بيشتر با تكيه بر اطلاعات شفاهي و يعني بنظر مي. نمايند مي
  .نمايند درت شخصي اقدام به تنظيم اهداف ميهمچنين ق

ريزي به كمترين وابستگي عناصر فرآيند برنامه ، با دلايلي مشابه فوق و در پي آن     -4
گـذاري و سـپس   هاي اطلاعـاتي، مربـوط بـه عنـصر هـدف        ابعاد خروجي سيستم  

به قسمي كه كمترين ضـريب تعيـين و ضـريب           . هاستتنظيم اهداف و استراتژي   
يعني اينكه كارآمدي   . طه و نيز بيشترين جمله ثابت مربوط به آن است         متغير مربو 

ريـزي، بـه اثربخـشي خروجـي سيـستم اطلاعـاتي            گذاري در فرآيند برنامه   هدف
تواند بيانگر اين نتيجه باشـد ايـن اسـت    يكي از دلايلي كه مي . كمتر وابسته است  

 اطلاعـات   گـذاري اسـتراتژيك، كمتـر از      كه مديران عالي سازمان بـراي هـدف       
كننـد و ذهـن آنهـا كـه ملجـا و مرجـع بـسياري از اطلاعـات                   رسمي استفاده مـي   

بنـابراين  . گذاري استراتژيك است  سازمان است، كمك و معين آنها براي هدف       
هـاي اسـتراتژيك سـازمان      رسد كه بانـك داده    بر خلاف تصور معمول، بنظر مي     

  .ازمانبيشتر در مغز مديران است تا در حافظه كامپيوترهاي س
دهندة يك رابطة نسبتاً قـوي     نتايج تحليل روندگراي دو متغير كلي پژوهش نشان        -5

ــه     ــت، بطوريك ــين آنهاس ــه   0,59ب ــد برنام ــدي فرآين ــد از كارآم ــزي  درص ري
هـاي اطلاعـات بازاريـابي      استراتژيك بازاريابي توسط اثربخشي خروجي سيستم     

ريـزي اسـتراتژيك     برنامـه  اين بدان معناست كه كارآمدي فرآيند     . شودتبيين مي 
هاي اطلاعـات بازاريـابي   بطور كلي تا حد زيادي وابسته به اثربخش بودن سيستم      

هاي اطلاعات بازاريـابي، باعـث تغييـر          هر نوع تغييري در اثربخشي سيستم     . است
به منظور ايجاد   . گردد  ريزي استراتژيك بازاريابي مي     در كارآمدي فرآيند برنامه   

هـاي تهيـه    ريزي در سازمان، بايـد بـه منـابع و روش           برنامه يك توان بالقوه جهت   
ريزي اسـتراتژيك   گام ماقبل برنامه  . ريزي توجه داشت  اطلاعات مربوط به برنامه   
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ريــزي اگــر چــه نقــش اطلاعــات در برنامــه . تهيــه اطلاعــات مناســب آن اســت 
م آن توان از تاثير بسيار مه    گيرد، ولي نمي  استراتژيك، كمتر مورد توجه قرار مي     

تواند بـه شـيوه و نتيجـه        هر نوع اطلاعاتي مي   . ريزي چشم پوشيد  بر فرآيند برنامه  
  .ريزي متفاوتي منجر گرددبرنامه

  
   نتايج تحليل روندگراي خطي يك متغيره-4جدول

  متغير مستقل
x3  x2  x1  x جمله ثابت 

ره 
آما

F  R
² (

%
)

ره   
آما

t  ب
ضري

 

ره 
آما

t ب
ضري

 

ره 
آما

t  

ض
ب

ري
 

ره 
آما

t ب
ضري

 

ره 
آما

t ب
ضري

 

غير
مت

 
سته

واب
  

33  59  -  -  -  -  -  -  5,75  0,67  3,78  1,54  Y 
7,3  24  -  -  -  -  2,70  0,36  -  -  6,73  3,13  

8,7  27  -  -  2,96  0,42  -  -  -  -  5,58  2,87  

6,6  22  2,58  0,32  -  -  -  -  -  -  7,92  3,32  

Y
1  

28,8  55  -  -  -  -  5,37  0,62  -  -  4,44  1,76  

44,7  66  -  -  6,68  0,72  -  -  -  -  3,23  1,27  

27  54  5,20  0,56  -  -  -  -  -  -  5,67  2,04  

Y
2  

11,8  34  -  -  -  -  3,44  0,62  -  -  2,34  1,45  

22  49  -  -  4,71  0,80  -  -  -  -  1,13  0,7  

15,7  40  3,97  0,62  -  -  -  -  -  -  2,93  1,53  

Y
3  

34,5  60  -  -  -  -  5,87  0,72  -  -  2,67  1,13  

39,2  63  -  -  6,26  0,79  -  -  -  -  1,58  0,72  

29,9  56  5,47  0,64  -  -  -  -  -  -  3,78  1,48  

Y
4  
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   الف-4شكل 
  
  
  

 

زمان خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
654321

ت 
موري

ه ما
بياني

ي و 
گذار

فگ 
هد

6

5

4

3

2

1

  
 

654321

يت
مور

ه ما
بياني

ي و 
گذار

هدف
 

6

5

4

3

2

1

محتواي خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

  
 

654321

6

5

4

3

2

1

 

يت
مور

ه ما
بياني

ي و 
گذار

هدف
 

  شكل خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

Y1 = 3.13 + 0.36 x1 
(6.73)    (2.70)      

 0.24 =² R   
F = 7

Y1 = 2.87 + 0.42 x2 
        (5.58)   (2.96)  

 0.27       =² R  
 F = 9 

Y1 = 3.32 + 0.32 x3 
       (7.92)    (2.58) 

 0.22 =² R
 F = 7
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زمان خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
654321

يت
ضع

ل و
حلي

ت
 

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

  
 

654321

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

محتواي خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

يت
ضع

ل و
حلي

ت
 

  
 

654321

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0

1.0

يت
ضع

ل و
حلي

ت
 

شكل خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
  

  

  ب -4شكل 
  

Y2 = 1.76 + 0.62 x1   
        (4.44)   (5.37)

 0.55 =² R 
 F = 29

Y2 = 2.04 + 0.56 x3
        (5.67)   (5.20)

 0.54 = ² R
F = 27

Y2 = 1.27 + 0.72 x2 
        (3.23)   (6.68) 

0.66 = ² R
 F = 45
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654321

6

5

4

3

2

1

زمان خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
ژي

ترات
ن اس

دوي
 و ت

داف
م اه

نظي
ت

 
  

 

محتواي خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي
654321

ژي
ترات

ن اس
دوي

 و ت
داف

م اه
نظي

ت
 

6

5

4

3

2

1

 
 

654321

6

5

4

3

2

1

شكل خروجي سيستم هاي اطلاعات بازاريابي

ژي
ترات

ن اس
دوي

 و ت
داف

م اه
نظي

ت
 

  
  

  ج -4شكل 
  

  

Y3 = 1.45 + 0. 62 x1
        (2.34)    (3.44)

0.34 = ² R 
 F = 12

Y3 = 0.7 + 0.80 x2 
   (1.13)  (4.71)

0.49 = ² R 
 F = 22

Y3 = 1.53 + 0.62 x3
       (2.93)    (3.97)

0.40 = ² R 
 F = 16
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بازاريابيزمان خروجي سيستم هاي اطلاعات
654321

رت
نظا

ا و 
اجر

ع، 
مناب

ص 
خصي

ت
  

6

5

4

3

2

1

  
 

654321

6

5

4

3

2

1

بازاريابيمحتواي خروجي سيستم هاي اطلاعات

رت
نظا

ا و 
اجر

ع، 
مناب

ص 
خصي

ت
  

  
 

654321

6

5

4

3

2

1

بازاريابيشكل خروجي سيستم هاي اطلاعات

رت
نظا

ا و 
اجر

ع، 
مناب

ص 
خصي

ت
  

  
  
  د -4شكل 

  

Y4 = 1.48 + 0.64 x3
        (3.78)   (5.47)  

0.56 = ² R 
F = 30

Y4 = 0.72 + 0.79 x2 
      (1.58)   (6.26) 

0.63  =²R    
   F = 39

Y4 = 1.13 + 0.72 x1 
         (2.67)   (5.87)

0.60 = ²   R 
   F = 35
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   نمودار پراكنش براي متغير مستقل و وابسته- ه-4شكل 
  

  

  گيري و پيشنهاداتيجهنت
ريـزي  هاي دستيابي به مزيت رقابتي پايدار، فرآينـد برنامـه   يكي از مهمترين راه 

تـوان آينـده دور را      ريزي استراتژيك است كه مي    از طريق برنامه  . استراتژيك است 
سـازي نمـود و بـا اسـتفاده از          به صورت مجازي در ذهن مديران عالي سازمان شـبيه         

از طرف ديگر با توجه     . ري به مزيت رقابتي پايدار دست يافت      نگماحصل اين آينده  
كننده و محـوري آن در فعاليتهـاي سـازمان،          به اهميت واحد بازاريابي و نقش تعيين      

ريـزي اسـتراتژيك    ريـزي اسـتراتژيك، برنامـه     يكي از مهمترين رويكردهاي برنامـه     
ه به نتايج اين واحـد و       بازاريابي است كه تقريباً تمامي واحدهاي سازمان بايد با توج         

اين مقاله بـه تحليـل  تـاثير اثربخـشي           . هاي خود را تنظيم نمايند    هاي آن برنامه  ستاده
ريــزي اســتراتژيك هــاي اطلاعــات بازاريــابي بــر كارآمــدي فرآينــد برنامــهسيــستم

در مـدل مفهـومي ايـن تحقيـق،         . پرداخت  هاي ايران     بازاريابي و عناصر آن در بانك     
هـا و تخـصيص منـابع بـه         يل وضعيت، تنظيم اهداف و اسـتراتژي      گذاري، تحل هدف

ريزي اسـتراتژيك بازاريـابي و زمـان، محتـوي و           عنوان عناصر اساسي فرآيند برنامه    

 

 هاي اطلاعات بازاريابياثربخشي سيستم
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. انـد هـاي اطلاعـات بازاريـابي مطـرح    شكل اطلاعات به عنوان ابعاد خروجي سيستم    
هاي كشور مطالعه موردي اين پژوهش جهت ارايه نتايج بصورت كمي، مورد بانك        

نتايج حاصل از نظرات مديران ارشد يـا كارشناسـان          . است) به غيراز بانك مركزي   (
اي كـه صـرفاً بـه همـين منظـور           ها كه طي پرسشنامه   خبره واحد طرح و برنامه بانك     

هـاي اطلاعـات    دهد كه محتواي خروجي سيـستم     طراحي و اجرا شده بود، نشان مي      
. ريـزي اسـتراتژيك بازاريـابي دارد      رآيند برنامه بازاريابي تاثير زيادي بر كارآمدي ف     

ريزي استراتژيك بازاريـابي بـه اثربخـشي سيـستم          وابستگي كارآمدي فرآيند برنامه   
بنـابراين يكـي از مهمتـرين       . اطلاعات بازاريابي، از اولـين نتـايج ايـن تحقيـق اسـت            

تن سيـستم    استراتژيك بازاريابيِ كارآمد، داش ـ    رويكردها براي دست يافتن به برنامه     
  . اطلاعات بازاريابي اثربخش است

دهـد كـه محتـواي خروجـي سيـستم      نتايج تحليل روندگراي خطـي نـشان مـي       
ــه     ــد برنام ــر فرآين ــدي عناص ــي در كارآم ــش مهم ــابي، نق ــات بازاري ــزي اطلاع ري

اينكه چه اطلاعاتي براي مديران ارسـال گـردد و از چـه             . استراتژيك بازاريابي دارد  
ود و اطلاعــات فرســتاده شــده بــراي مــديران شــامل چــه اطلاعــاتي صــرف نظــر شــ

ريـزي اسـتراتژيك   محتوياتي باشد، موضوعي بسيار مهم در كارآمدي فرآيند برنامه        
نتايج اين تحقيق همچنين نشان داد كه تحليل وضـعيت و تخـصيص             . بازاريابي است 

ودن ريزي استراتژيك هـستند كـه كارآمـد ب ـ          منابع دو عنصر از عناصر فرآيند برنامه      
گذاري آنها وابسته به اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي است، در حالي كه هدف           

ريزي استراتژيك، وابـستگي چنـداني بـه          و تدوين استراتژي از عناصر فرآيند برنامه      
  اين بدان معني است كه عناصـر فرآينـد        . اثربخشي سيستم اطلاعات بازاريابي ندارند    

دسـته اول، شـامل     . گردنـد   ي به دو دسته تقـسيم مـي       ريزي استراتژيك بازارياب    برنامه
هايي است كه مديران براي انجام آنهـا كمتـر از خروجـي سيـستم اطلاعـاتي        فعاليت

دسته دوم نيز آنهايي هستند كه مديران بـراي انجـام آنهـا نيـاز بـه                 . نمايند  استفاده مي 
تفاده هــاي اطلاعــاتي داشــته و بــراي انجــام آنهــا از اطلاعــات اس ــ خروجــي سيــستم
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هاي   هاي اطلاعات بازاريابي داراي دو نوع سيستم        با توجه به اينكه سيستم    . نمايند  مي
هـاي    شود كـه سيـستم      باشند، به محققين آينده پيشنهاد مي       عملياتي و استراتژيك مي   

هـا كـاربرد    تواننـد در موسـسات و شـركت    اطلاعات بازاريـابي عمليـاتي را كـه مـي         
  . سي قرار دهندبيشتري داشته باشند، مورد برر
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مطالعه موردي رابطه مؤلفه  مشتري مداري مديريت كيفيت فراگير با تعهد 
  سازماني مي ير ـ آلن در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه

  
  1محمود دانيالي ده حوض

  2ايوب مرداني
  3منوچهر انصاريدكتر 

  4حسين رحماني يوشانلويي
  

  چكيده
بطه آن با تعهد سازماني در مداري و را هدف اصلي اين پژوهش بررسي شاخص مشتري

دار  از فرضيات اساسي اين پژوهش وجود رابطه معني. دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه مي باشد
جامعه  .مداري و تعهد سازماني در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه است بين شاخص مشتري

گاه آزاد اسلامي آماري اين پژوهش كليه كاركنان رسمي و اعضاي هيأت علمي تمام وقت دانش
گيري تصادفي طبقه اي  باشند كه با روش نمونه  نفر مي114واحد ايذه هستند و نمونه آماري 

براي گردآوري داده ها از پرسشنامه محقق ساخته مديريت كيفيت فراگير با . انتخاب شده اند
ون هاي آماري آزم.  و پرسشنامه تعهد سازماني مي ير ـ آلن استفاده شده است955/0پايايي حدود 

t گروه هاي مستقل، آزمون tنتايج نشان مي دهد .  و ضريب همبستگي مورد استفاده قرار گرفته اند
بين شاخص مشتري مداري و تعهد عاطفي كاركنان و استادان، بين مشتري مداري و تعهد عقلاني 

ه آزاد اسلامي كاركنان و استادان بين مشتري مداري و تعهد هنجاري كاركنان و استادان دانشگا
  .رابطه اي معني دار وجود دارد

 .مشتري مداري، تعهد سازماني، تعهد هنجاري، مديريت كيفيت فراگير  :كليدي واژه هاي

                                                           
                 مــسئول نويـسنده ،ت علمــي دانـشگاه آزاد اســلامي واحـد ايــذه  ئ ـــ دانــشجوي دكتـراي مــديريت بازرگـاني ، عــضو هي    1
)mdanyal77@yahoo.com(                                                         
           )Aeub_mardani@yahoo.com(  ايران-ايذهعلوم تربيتي،گروه ايذه  ، واحد )مربي( آزاد اسلاميدانشگاهـ  2
      )ansari_rmu@hatmail.com(ايران  -،تهرانمديريت بازرگاني، گرو ه  دانشگاه تهران)دانشيار(ت علمي ئعضو هي -3
  ايران- دانشگاه آزاد اسلامي، واحد سلماس، باشگاه پژوهشگران جوان، سلماس -4

 »فراسوي مديريت« 
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  قدمهم
مـورد    فزاينده در ابعـاد جهـاني  يسرعت  كيفيت با، ميلادي به بعد1950از دهه 

 اسـت  ر گرفتـه  و مشتريان آنها قـرا )كالا/  خدمات( محصولاتتوجه ارائه كنندگان
با پيـشرفت علـم و تكنولـوژي، انتظـار مـصرف كننـدگان كالاهـا و                 . )1383.بيچ، ا (

. خدمات مطلـوب و كالاهـاي مرغـوب افـزايش يافتـه اسـت       خدمات براي دريافت
 اسـت  (TQM)يكي از روش هـاي مهـم بهبـود كيفيـت، مـديريت كيفيـت فراگيـر                

)Faruk,2000(  .   مـديريت  ،ه براسـاس آن يندي است ك آمديريت كيفيت فراگير فر 
كاركنان، مشتريان و اعتباردهندگان به بهبود مستمر كيفيت مي پـردازد   با مشاركت

  .)1382چيپيوجوسكا  ( مي شودانمشتري  جلب رضايتو اين امر باعث
 كمــك به افـراد اســت تـا دريــابند چــگونه دربــاره كارشـان                TQMغايت  

هــاي منطقــي بگيـــرند و   تــصميمبينديــشند، محــيط كارشــان را ســــامان بخــشند،
يكـي از مراحـل اجرايـي مهـم         ). 1378اوليـاء،   (ديگــران را تحـت تأثير قرار دهنـد        

TQM                  توافق صريح و جدي با مشتريان جهت پاسـخگويي دقيـق بـه نيازهـاي آنـان    
  ).1385، يحيايي ايله اي( مي باشد

بعد كيفي آن گسترش دانشگاه ها و دسترسي اكثر علاقمندان به آموزش عالي           
مسأله جهاني شدن و رقابت جهاني در ). 1378اولياء، (را مورد توجه قرار داده است     

را در تمـام جنبـه هـاي زنـدگي           TQMهمه زمينه هـا اهميـت كاربردشـاخص هـاي           
روشن مي سازد؛ زيرا در آينده سازمان هايي مي توانند به حيـات خـود ادامـه دهنـد        

گـر را داشـته باشـند، دانـشگاه هـا نيـز از ايـن امـر                  كه توان رقابت با سازمان هاي دي      
كيفيت نيروي انـساني فعـال در سـازمان هـاي ديگـر بـه              ). همان منبع (مستثني نيستند   

ــا اعمــال مــديريت كيفيــت فراگيــر  . نحــوه فعاليــت آمــوزش عــالي وابــسته اســت  ب
دردانشگاه ها مي توان موجبات افزايش كارآيي، جلب رضايت مـشتريان، افـزايش             

ت آنان در تصميم گيري ها و بهبود فرآينـد هـا و روش هـاي انجـام كـار را                     مشارك
  ).1383.بيچ، ا(فراهم ساخت 



  ...فيتمطالعه موردي رابطه مؤلفه  مشتري مداري مديريت كي
   

 

55

از جمله دلايل اهميت پياده سازي مديريت كيفيت فراگيـر در آمـوزش عـالي               
ــر        ــت برت ــه كيفي ــتيابي ب ــوع و دس ــاب رج ــاي ارب ــر نيازه ــز ب ــه تمرك ــوان ب ــي ت          م

)Edwards, 1991, Horine & et al-1993( ؛ تمركز بيشتر بر رسالت مؤسسه، بهبود
محيط كاري، افـزايش انگيـزه كاركنـان مؤسـسه، بهبـود ارتبـاط عناصـر سـازماني،                  

؛ )Edwards, 1991, Cornsky et.all.1994(تـــسهيل تغييـــر فرهنـــگ مؤســـسه 
سازي نيروهاي انساني در كليه سطوح، افزايش خلاقيت و نوآوري از طريـق           توانمند

، افزايش پذيرش دانشجو و كاهش      )1383 سازمان مديريت صنعتي،   (تمر  ارزيابي مس 
 در نظـام    "مكـف "مفهـوم كـاربرد     . جـويي در زمـان اشـاره كـرد          هزينه ها و صـرفه    

ها و سطوح آموزشي است و در موارد زير اثرگذار          آموزش عالي متضمن همه زمينه    
م آزمـون و    تسهيلات فيزيكـي، زيرسـاخت آموزشـي، برنامـه درسـي، نظـا            : باشد  مي

هاي بهبود آنها و بالاخره، تحقيـق         ارزشيابي، لوازم آموزشي و كادر مديريتي و نظام       
  ).Faruk unal , 2000 (و انتشار

كاربرد مفهوم كيفيت فراگير در نظام آموزشي مستلزم منظـور داشـتن ديـدگاه       
نيــستاني و (هــاي آموزشــي و تجليــل كــارآيي آن اســت  منــد دربــاره فعاليــت نظــام
  ).1383 ي،كيذور

يـك مفهوم در حـال تكامل است و مادامي        ) مكف(مـديريت كيفـيت فراگير    
بنـابراين،  . كه مفاهيم و روش هاي جديد توسعه مي يابند اين مفهوم نيز تغيير ميكند             
  .تعاريف متعددي از آن وجود دارد كه به تعدادي از آنها اشاره مي شود

ز بـر مـشتريان، كيفيـت       در مجموع، مي تـوان گفـت مكـف فرآينـدي متمرك ـ           
و متكي بر گروه ها، به منظـور دسـتيابي          ) روش هاي آماري  (محور، مبتني بر حقايق     

باشـد كـه توسـط        به اهداف راهبردي سازمان از طريق بهبـود مـستمر فرآينـدها مـي             
به عبارت ديگـر مكـف در متعـالي تـرين تعريـف،             . مديريت ارشد رهبري مي شود    

 يك مفهـوم؛ در كـاربردي تـرين تعريـف، يـك             يك فلسفه؛ در لطيف ترين معني،     
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شيوه زندگي و در دنياي كسب و كار يك راهبرد مهم جهت دستيابي به برتـري در           
  ).1379بيچ، (رقابت با همتايان است 

هـاي درونـي     مديريت كيفيت به عنوان پارادايم جديد مديريتي، همـه سـنجش          
يازهـا و انتظـارات مـشتريان    ها، در ارتباط با ارزيـابي ميـزان پاسـخگويي بـه ن      سازمان
اي مديريتي است كه بـر بهبـود مـداوم           در واقع، مكف فلسفه   ). 1382لامعي،  ( است

ــد      ــي باشـ ــز مـ ــا متمركـ ــشكلات و خطاهـ ــوگيري از مـ ــق جلـ ــد، از طريـ                فرآينـ
)Waks & moti, 1999 mizikaci, 2002( . ــه عقيــده پــاتون            ) Paton, 1994 (ب
فلسفه ها به ندرت، اتفاقي متولد مي شـوند و غالبـاً            . فه و علم است   مكف يك فلس  « 

تواند  مي فلسفه از اين رو، يك   » بخشند مي را بهبود  صرفاً محيط  آنها. روند از بين نمي  
   هـاي درونـي سـازمان سـازگار شـود امـا،             مورد مذاكره قرار گيرد و با تفـاوت        بارها
 . مشكلات سازماني باشدتواند فرمول يا راه حل ساده اي براي نمي

تـوان در    هاي مختلفي از مكف وجـود دارد امـا، نكـات عمـده آن را مـي                 مدل
قالب سه اصل اساسي مشتري مداري، مشاركت جمعي و بهبود مستمر خلاصه كـرد    

در اين تحقيق شاخص مشتري مداري مورد بررسـي و         ). 1383نيستاني و كيذوري،    (
  .تجزيه و تحليل قرار مي گيرد

 در ايالت متحده آمريكا، بيش از دويست مؤسسه آموزش عالي اصـول             امروزه
كند  مي آنها اثبات  هاي تجربي  و گزارش  اندجـج كرده اعمال هاي خود  برنامه در را مكف
). Faruk Unal, 2000 ( است عمدتاً، مثبت عالي آمـوزش در نظــام ايـن كاربرد نتايج

مبـين آن   ) 1995(هاكمن و واگمن  اذعان مي دارد كه بررسي هاي       ) 1380(منوريان  
است كه بكار گيري مديريت كيفيت فراگير در سازمان ها نتايج بسيار مثبتي داشـته               

  .است
نشان دادنـد كـه ِاعمـال ايـن نظـام در      ) 2000(به عنوان مثال، وازانا و همكاران    

هاي ايالت متحده موجب تعيين راهبرد و مشخص شـدن اهـداف مؤسـسات               دانشگاه
  .شده است
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، كمـي بعـد از ايـالات متحـده، اولـين ابتكـارات اجرايـي                1990 اوايل دهـه     از
بـرخلاف آمريكـا كـه خـودِ        .  در آمـوزش عـالي بريتانيـا صـورت گرفـت           "مكف"

ها به اجـراي آن تمايـل نـشان دادنـد در بريتانيـا دولـت بـراي                    ها و دانشگاه    دانشكده
يفيـت انگيـزه ايجـاد    وري و بهبود ك ، افزايش بهره)Faruk unal, 2000 (اجراي آن 

بريتانيا با اجـراي ايـن روش در مؤسـسات آمـوزش            ). 2 و 27،  44،  1378اوليا،   (كرد  
عالي در گزارش بازاريابي آموزشي خود كسب متوسط درآمد صد ميليون پونـدي             

بـه تـدريج، سـاير    ). Malek & Kanji, 2000 (از دانـشجويان مـالزي را اعـلام كـرد     
يوزيلند، تركيه و مالزي نيز آن را اجـرا كردنـد و درآمـد    كشورها از جمله استراليا، ن 
  .كلاني به دست آوردند

 سـاله داشـتند امـا،       161 تـا    5 كه اين نظام را اجـرا كردنـد سـابقه            هايي  دانشگاه
 "مكف"در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه اجراي      ) 1999(كنجي و همكاران    

علـت ايـن امـر متعهـد        . اشته اسـت  هاي جديد عملكرد سازماني بهتري د       در دانشگاه 
هاي قديمي به فرهنگ كيفيت به منظور تغيير فرهنگ سـازماني شـان               نشدن دانشگاه 

گيري نشان دهنـده عـدم تمايـل مـديريت ارشـد و رهبـران آنهـا بـه                 اين نتيجه . است
هاي جديد بهبود و فرهنگ كيفيت اسـت كـه مـانع اجـراي موفقيـت                  پذيرش روش 

با مطالعـات خـود دربـاره اجـراي         ) 2000(لك و كنجي    ما.  گردد   مي "مكف"آميز  
 را  "مكـف " در مؤسسات آموزش عالي مالزي نشان دادند مؤسـساتي كـه             "مكف"

اجرا كردند، در مقايسه با ساير مؤسسات آموزش عالي، عملكرد سـازماني و كيفـي               
هـاي مجـري ايـن نظـام مـديريتي عـواملي را در                هر يك از دانشگاه   . بالاتري داشتند 

تـوان بـه رضـايت مـشتري          از جمله ايـن عوامـل مـي       . دانند  ي موفق آن مؤثر مي    اجرا
)Bass, 1995, Richaardson, 1997, Roopchand, 1997, Kanji et al, 1999 a, 

M alek& Kanji, 2000(  گيـري  ، مـشاركت در تـصميم   )Mc Doland, 1996( ،

هد و شبكه مشاركت  اعتقاد، تع،)Richardson, 1997, Price, 1997  (تغيير فرهنگ
، رهبري، فرآيند بهبـود،  )Mc Doland 1996, Richardson, 1997(مديريت ارشد 
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  )Lanji et al., 1999a, Malek & Kanji, 2000(  كـار گروهـي و مـديريت افـراد    
  .اشاره كرد

اي تعريف مـي شـود كـه رضـايت             كيفيت به گونه   "مداري  مشتري"طبق اصل   
مطالعـات در زمينـه خـدمات       . بـرآورده كنـد   مصرف كننده محصول يـا خـدمت را         

          دهــد كيفيــت، مقدمــه رضــايت مــشتري اســت       آموزشــي دانــشگاه نــشان مــي   
)Marzo –Navaro et al., 2005( .   از سـنجش ادراك مـشتري) دربـاره  ) دانـشجو

 علـل   ، تعيـين  تـوان بـراي كنتـرل عملكردهـاي بهبـــود كيفيـت             كيفيت خدمات مي  
هاي شغلي    بود كيفيت و فراهم نمودن تسهيلات براي فرصت       هاي به   ناموفقيت برنامه 

  . استفاده كرد) Mavond & Zaman, 2002(آتي دانشجويان 
هاي  علاوه بر دانشجويان، دانشگاه مشتريان ديگري هم دارد كه بايد به خواسته  
در . آنها نيز توجه كند؛ براي مثال اعضاي هيأت علمي، كاركنان، والـدين و دولـت              

بـر ضـرورت مـشاركت همـه مـشتريان از جملـه       ) 14-16،  1380(ا پارسا   همين راست 
دانشجويان و اساتيد، به عنوان مـشتريان داخلـي مراكـز آمـوزش عـالي، در فرآينـد                  

هـاي مختلـف    با توجه به اين كه نيـاز و ديـدگاه گـروه   . كند  آموزش عالي تاكيد مي   
مينـه عبارتـست از     گيري در ايـن ز      مشتري هميشه منطبق نيستند بهترين روش تصميم      

كنـد   هاي مختلف مشتري را يكپارچه مي شناخت آنها و جستجوي مسايلي كه گروه     
)Marxo- Navaro et al.,2005 .(   كنجـي و همكـاران)Kanji et al.,1999b ( و

ــدوين  ــت اصــلي شكــست  ) Baldwin,2002(بال ــم عل ــشگاه را "مكــف"ه          در دان
دانند و معتقدنـد رضـايت، تعهـد و ادراك        مي) ذينفعان(بي توجهي به همه مشتريان      

  .اي مستقيم با اجراي اين نظام مديريتي دارد ذينفعان دروني و بيروني دانشگاه رابطه
رويه اي است كه در آن،سازمان با سنجش افكار، احوال و نظرهـا             : 1مشتري مداري 

هـاي  هـا و نياز    كوشد تمايلات، خواسـته     كند و مي   و پيشنهادهاي مشتري فعاليت مي    

                                                           
1- Customer- Oriented 
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با ايــن روش و اعتــقــاد، بــا نظـر  . مشتريان را با تــوجه به امكانات برآورده كنــد  
  ).1385يحيايي ايله اي، (مشتري، بهـبود مسـتمر محقق مي شود 

تعهـد يكـي از عناصـر       «. از ديگر متغييرهاي اين پژوهش تعهد سـازماني اسـت         
ر مـورد از تعهـد، نـوعي        محوري هر نوع اجتماعي است و از لحاظ مفهـومي، در ه ـ           

  ). 1375،70چلبي، ( »چيزي دادن انجام در كسي براي دارد؛ ضرورت وجود ضرورت
نـوعي تمايـل عـاطفي  مثبـت نـسبت بـه             « تعهد كار  را     ) 6-85،  1375( چلبي  

     تلقـي  » رعايت حقوق ديگران در قالـب قواعـد اخلاقـي پذيرفتـه شـده دربـاره كـار                 
  : مشخص مي كندمي كند و چهار نوع تعهد كاري

  تعهد سازماني) 2      تعهد رابطه اي) 1
  .تعهد كاري) 4        تعهد  حرفه اي)3

تعهد كاري در حقيقت، عام ترين، ديرپاترين و بالقوه عميق ترين شكل تعهـد              
  .در كار محسوب مي شود

 اين انديـشه يكـي      .ت موضوعي اصلي در نوشته هاي مديريت اس       ،انديشه تعهد 
 و كاركنـان     باشـد   مـي  است كه سـازماندهي بـر آن متكـي           يا  هاي اساسي  ارزش از

 مـوارد زيـر     هـايي از قبيـل      پرسش ،اغلب. ارزشيابي مي شوند   براساس ملاك تعهد،  
روزهاي تعطيل بر سر كار خواهد  ؟ آياداشت آيا اضافه كار خواهد    : شود  مطرح مي 

تعهـد بـراي   دارنـد ايـن    آمد؟ آيا دير مي آيد يا زود مي رود؟ اغلب مديران اعتقـاد       
  .)1373 شكركن ،به نقل ازميچل (اثربخشي سازمان ضرورتي تام دارد 

     اظهـار   »1377بـه نقـل از عراقـي،        «لوتـانز     اهميت تعهـد سـازماني     با   ارتباطدر  
، عامـل مهمـي بـراي    يقي اخير، نگرش كلي تعهد سازماني     مي دارد كه در متون تحق     

خوبي براي تمايل به بـاقي مانـدن در          هدرك و فهم رفتار سازماني و پيش بيني كنند        
تلقي نزديك بـه هـم        مانند رضايت ، دو طرز     ،تعهد و پايبندي  .  شده است  ذكرشغل  

تعهـد و   .  رفتارهـاي مهمـي ماننـد جابجـايي و غيبـت اثـر مـي گذارنـد                 رهستند كه ب  
، تعهـد و پايبنـد    م كاركنان   :پايبندي مي تواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باشند        
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    ماننـد و بيـشتر كـار       نظم بيشتري دارند، مدت بيـشتري در سـازمان مـي           خود   در كار 
ه ايـن   و ب ـ  حفـظ كننـد   را  ان به سازمان    ـمديران بايد تعهد و پايبندي كاركن     . كنند مي

استفاده از مشاركت كاركنان در تصميم گيري و فراهم كـردن             بايد بتوانند با   منظور
 مورهـد (افزايش دهنـد    را  آنا  د و پايبندي    ، تعه  شان سطح قابل قبولي از امنيت شغلي     

  .)1374 الواني و معمارزاده ، به نقل از
 الگوهـاي چنـد   تعهد سازماني داراي الگوهاي متفاوتي اسـت كـه در ذيـل بـه               

  : اشاره مي شودي تعهد سازمانيبعد
 الگـوي   )OREILLY & CHATMAN( اريلـي و چـتمن    :  مدل اريلي و چتمن    - 1

ر اين فرض بنا نهادند كه تعهـد، نگرشـي را نـسبت بـه               بعدي خود را مبتني ب     چند
         طريــق آنهــا نگــرش شــكل  ســازمان ارائــه كــرده و مكانيــسم هــايي دارد كــه از 

 )1958( در نگـرش و تغييـر رفتـار          )KELMAN(بنابراين، كـار كلمـن      . گيرد مي
اريلي و چتمن معتقدند كه پيوند بين فرد و سازمان مي تواند سه شـكل متابعـت،                 

  .سازي و دروني كردن به خود بگيرد همانند
هـا بـه     هـا و رفتارهـاي همـسو بـا آن          متابعت، زماني اتفاق مي افتد كه نگـرش       

افتـد   همانندسازي، زماني اتفاق مـي    . شوند هاي خاص اتخاذ مي    منظور كسب پاداش  
مـي يـر و     (كه فرد نفوذ را به خاطر ايجاد يـــا حفـظ رابطـه ارضـاكننده مـي پـذيرد                   

را مـنعكس مـي كنـد    سرانجام دروني كردن، رفتاري     ). 305، ص   2001چ،  هرسكوي
ها يا اهداف سازمان منطبق اسـت         با ارزش   و ها يا اهداف نشأت گرفته     كه از ارزش  

  ).390، 1998مودي، (
 ، دو نـوع تعهـد را       بـه جـاي سـه نـوع تعهـد          ، يـك نمونـه بزرگتـر      اخيربررسي  

سـازي و درونـي      هماننـد (نجـاري   و تعهد ه  ) متابعت(مشخص كرد كه تعهد ابزاري      
 اين دو محقق    ،در تحقيقات بعدي  ). 389 - 1996،390كرمر،  . (ناميده شدند ) كردن

از ايـن رو،    . سازي و دروني كـردن قايـل شـوند         و همكارانشان نتوانستند بين همانند    
 و   تمايز قائل شوند   سازي و دروني كردن    موارد همانند بعدي شان   آنها در تحقيقات    
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متابعت، نيز در كار اخيرشان تعهد ابزاري ناميـده شـده           . د هنجاري ناميدند  آن را تعه  
بـراي مثـال، اريلـي و       . متمـايز مـي باشـد     سازي و دروني كـردن       است كه از همانند   

بـا  . چتمن متوجه شدند كه متابعت به طور مثبت تا منفي با ترك شـغل ارتبـاط دارد                
گرفته مي شود كه احتمال      نظر در متغيري   ،درنظرگرفتن اينكه تعهد سازماني عموماً    

  سؤالاتي در اين خصوص مطرح كـرده كـه          دهد اين يافته    مي ترك شغل را كاهش   
مــــي يـر و     (گرفـت    نظـر  يك شـكل از تعهـد سـازماني در        را  متابعت  مي توان   آيا  

  ).306، 2001هرسكويچ، 
شـان    مدل سه بعدي)MEYER& ALLEN (مي ير و آلن :  مدل مي ير و آلن- 2

هاي مفاهيم تك بعدي  ها و تفاوت اهتــ مبتني بر مشاهده شبرح كردند كه   مط را
    ها اين بود كه تعهـد، فـرد را بـا سـازمان پيونـد                بحث كلي آن  . بودتعهد سازماني   

مـي يـر و     ( بنابراين، اين پيوند احتمال ترك شغل را كاهش خواهـد داد             .دهد مي
تعهـد  . مـايز قائـل مـي شـوند       آنها بين سه نوع تعهـد، ت      ). 305،  2001هرسكويچ،  

 . عاطفي اشاره به وابستگي احساسي فرد به سازمان دارد

هـاي    هزينه هاي ترك سازمان يـا پـاداش      شود به دليل     باعث مي  تعهد مستمر "
سـرانجام تعهـد    . ، پرسنل به ماندن در سازمان مايـل شـوند         ناشي از ماندن در سازمان    

     نـوان عـضو سـازمان را مـنعكس         احساس تكليف بـه بـاقي مانـدن بـه ع          هم  هنجاري  
 بين روشي كه پورتر تعهد را مفهوم سازي كرده و كارهاي بعدي             ،آشكارا. مي كند 

 در خصوص روش پورتر   . وجود دارد  نوعي همپوشي    اريلي و چتمن و مي ير و آلن       
 مشابه بعد دروني كردن اريلي و چتمن و مفهوم تعهد عـاطفي مـي يـر و آلـن                    ،تعهد
به نظر مي ير و آلن پرسـشنامه تعهـد سـازماني پـورتر مـي توانـد                   ،در حقيقت . است

هاي جديدتر توسط    بررسي). 390،  1998مودي،  ( تعهد عاطفي تفسير شود      همچون
 با اين حـال،     . ايجاد اين مفهوم حمايت مي كند      در زمينه  فرضياتشان    از مي ير و آلن   

عهـد عـاطفي و      آيـا ت    كـه   وجـود دارد   در ايـن زمينـه هـا       يي اختلاف نظرهـا   همچنان
ي متمايز هستند يا اينكه آيا تعهد مستمر يك مفهـــوم تك بعدي يها هنجاري شكل
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دهنـد   ها سازگاري بهتر را زماني نشان مي       تجزيه و تحليل  اين،  با وجود   .  يا خير  است
  .  مجزا تعريف شونديفاكتورهاي) تعهد عاطفي و هنجاري(كه اين دو مفهوم 

تـك  دالّ بـر    بعضي مطالعات،   . ستمر، پيچيده است  نتايج مربوط به ابعاد تعهد م     
 شواهدي بر دو عاملي بودن اين تعهد        ، و مطالعات ديگر   هستندبعدي بودن اين تعهد     

 درك  ،گذشـتگي مربـوط بـه تـرك سـازمان و ديگـري              از خـود   ،يافته اند كه يكي   
مـي يـر و هرسـكويچ،       (كننـد    هاي استخدام جايگزين را منعكس مي      فقدان فرصت 

2001 ،305.(  
در ارتباط با موضوع اين پژوهش تحقيقاتي در ايران و خارج از كـشور انجـام                

  :شده است كه مي توان به موارد ذيل اشاره كرد
و حبيـب الـه شـجاعي فـر بـه بررسـي شـغلي و          ) 1380(حسين علي كوهستاني    

رابطه آن با تعهد سازماني پرداخته اند و نتيجـه گرفتـه انـد كـه بـين رضـايت شـغلي                     
  .و تعهد سازماني آنان رابطه مستقيم و معني داري وجود داردمديران 

 بررسي رابطه تعهد سـازماني      "در پايان نامه خود با عنوان       ) 1383(حسين زاده   
 عنـوان مـي دارد       "و عملكرد كارشناسان شهرداري و سازمانهاي تابعه آن در مشهد           
ى دو صاحبنظر در    يكى از الگوهاى چند بعدى درباره تعهد سازمانى الگوى سه بعد          

از نظـر ايـن دو صـاحبنظر تعهـد سـازمانى            . اين عرصه به نامهاى مى ير و آلن اسـت         
از . شامل سه بعد به نامهاى تعهد عـاطفى، تعهـد تكليفـى و تعهـد مـستمر مـى باشـد                    

 به عنوان يكى از رفتارهاى مهم كارى در سازمانها هميـشه مـورد              "عملكرد"طرفى،  
زمانها هـر چنـد وقـت يكبـار بـه بررسـى عملكـرد               توجه بوده است بـه طوريكـه سـا        

در ايـن پايـان نامـه رابطـه تعهـد سـازمانى و ابعـادش بـا               . كاركنان خود مى پردازنـد    
  .عملكرد كارشناسان شهرداري و سازمانهاى تابعه آن در مشهد بررسي شده است

هاي  شاخص از برخي كاربست ميزان  بررسي"در مقاله با عنوان ) 1384(نادري 
TQM بـه بررسـي     "ر دانشگاه اصفهان از نظر اعضاي هئيـت علمـي و دانـشجويان            د 

در ايـن بررسـي بـا       . بعضي از شاخص هاي مديريت كيفيت فراگيـر پرداختـه اسـت           
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 تك متغيره، تحليل واريانس به نتـايج        tاستفاده از تجزيه و تحليل آماري آزمونهاي        
نـد آمـوزش و ميـزان       ميزان مشاركت اعضاي هئيت علمي در بهبـود فرآي        . زير رسيد 

در . مشاركت آنها در همايش هاي علمـي و پژوهـشي بيـشتر از سـطح متوسـط بـود                  
  .حالي كه ميزان تأمين رضايت اعضا كمتر از حد متوسط بود

در تحقيق خود به بررسي رابطه فرهنگ سـازماني و    ) 1385(رضا ايماني دلشاد    
ته و نتيجه گرفته است كه      تعهد سازماني كاركنان در سازمان صنايع شير ايران پرداخ        

  .بين فرهنگ سازماني و تعهد كاركنان جامعه رابطه اي مثبت وجود داشته است
در ارزيابي عوامل بحراني مديريت كيفيت به اين نتيجه رسـيد           ) 1387(رستمي  

كه ميزان شركت رهبران در كميته هاي راهبردي بيانگر تعهد پايين رهبران شـركت              
  .مديريت كيفيت فراگير استصاايران نسبت به موفقيت 

در پژوهــشي بــراي تعيــين روابــط علــي و مــدل يــابي معــادلات ) 1388(نــادي 
ساختاري به روابط بين عوامل مديريت كيفيت فراگير ومـديريت دانـش بـا سـطوح                
يادگيري سازمانهاي يادگيرنده در شـركت بيمـه ايـران در اسـتان اصـفهان پرداختـه                 

طوح سازمان يادگيرنده بـا مؤلفـه هـاي مـديريت           بر اساس نتايج تحقيق بين س     . است
بـه اسـتثناي حمايـت و رهبـري مـديريت عـالي             (دانش و مـديريت كيفيـت فراگيـر         

 .همبستگي معني داري وجود دارد) سازمان
معتقد است كه كليه ي مؤلفه هاي مديريت كيفيت   ) 137،  1388(شيرزاد كبريا 

ارد و باعـث بهبـود كيفيـت        فراگير بر كيفيت زندگي كـاري معلمـان تـأثير مثبـت د            
  .خدمات آموزشي آنان مي گردد

با انجام پژوهشي نشان دادنـد كـه بـين شـاخص هـاي              ) 1388(دانيالي و مرداني  
و انـواع تعهـد   ) مشتري مداري، مشاركت محوري و بهبـود مـستمر        (مديريت كيفيت 

در دانـشگاه آزاد اسـلامي      ) تعهد عاطفي، عقلانـي و هيجـاني      (سازماني مي ير و آلن    
 .احد ايذه رابطه معني داري وجود داردو
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نشان داد كه بين عدل و انصاف سرپرست در كار بـا            ) 1996(تحقيقات كمپبل   
  .تعهد و رضايت شغلي مؤسسات بهداشتي رابطه مثبت وجود دارد

معتقدند تجربه دانشجو از مؤسسه، بهترين چشم انـداز         ) 1998(آلرديج و رولي    
بعــد محــسوسات كيفيــت « معتقدنــد ) 1996 (اوليــا و آســپينوال. رضــايت او اســت

آموزش عــالي اهمـيت بيشتري دارد يعني، كيفيت و كميت تجهيزات و تـسهيلات             
ها، رايانـه و نظـام اطلاعـاتي نقـش مهمـي در               ها، كتابخانه   ها، آزمايشگاه   مثل كارگاه 

  .»كنند يادگيري و همچنين فرآيندهاي تدريس ايفا مي
 كارمند قبل از اجراي مديريت      113 با ارزيابي    در تحقيقي ) 2001(گويماريس  
 نفر از آنها بعد از اجراي مديريت كيفيت فراگيرنشان داد بهبود            73كيفيت فراگير و    

لي، در گيري شغلي، تعهـد سـازماني بـه          مندي شغ   داري در ابهام نقش، رضايت      معني
هاي شغل    حال آن كه تغيير معني داري در تعارض نقش، ويژگي         . وجود آمده است  

  .و رضايتمندي زندگي مشاهده نشد
با فرض اينكه مديريت كيفيت فراگير در راستاي يادگيري بـراي           ) 2002(زتي  

باطي بسيار قدرتمند انجام دادن بهترين كارهاست تا رضايت مشتري افزايش يابد ارت   
كند و براين باور است كه        بين سازمان كيفيت محور و سازمان يادگيرنده كشف مي        
  .مديريت دانش نتيجه و پيامد رشد سازمان يادگيرنده است

هاي آمريكايي نشان داد كـه         كارمنديكي از سازمان   848نتايج پژوهش درباره    
هـاي شـغلي،    ازماني، ويژگـي ها و الگوهاي رفتـاري كاركنـان، ماننـد تعهـد س ـ             نقش

هـاي فـردي از عوامـل مهـم و مـؤثر بـر                هاي بين فردي كاركنان و آمـوزش        حمايت
  ).2003چانگ ينگ،(اجراي موفقيت آميز مديريت كيفيت فراگير بودند 

در تحقيقي ديگر كـه بـه صـورت پـيش آزمـون و              ) 2004(استيون و همكاران    
ل اجراي مديريت كيفيت فراگيـر در       پس آزمون انجام شد نشان داد بعد از اولين سا         

هـاي شـغلي كاركنـان اعـم از           داري در نگـرش     يك درمانگاه بازتواني، بهبود معنـي     
  .رضايتمندي شغلي، تعهد سازماني و فضاي گروهي و رقابتي به وجود آمد
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ــارزو ــاران  -م ــاوارو و همك ــايت    ) 2005( ن ــه رض ــيدند ك ــه رس ــن نتيج ــه اي ب
 يعنـي تعهـد     "مكـف "ي نتيجـه پـنج سـاختار        دانشجويان از عملكرد مؤسسه آموزش    

. مديريت ارشد، شيوه ارائه درس، تسهيلات دانشگاهي، تكريم و بهبود مستمر است           
بيني كرد امـا فقـط،       توان رضايت دانشجو را پيش      آنها معتقدند با اين پنج ساختار مي      

ه كننـد  تا حد زيادي تعيين» تسهيلات دانشگاهي«و » تعهد مديريت ارشد«دو ساختار   
  .رضايت دانشجويان هستند

انـد كـه اجـراي مـديريت كيفيـت            نـشان داده  ) 2007(كنگ بـون و همكـاران       
فراگير موجب بهبود كارگروهي، مـشتري مـداري و رضـايتمندي شـغلي كاركنـان               

 .يك سازمان بزرگ در مالزي شده است
هدف اصلي اين تحقيق بررسي رابطه شاخص مشتري مداري مديريت كيفيت           

در دانـشگاه آزاد    ) تعهد هنجاري، عاطفي و عقلاني      (امل تعهد سازماني  فراگير و عو  
  : كه در قالب هدف هاي ويژه ذيل بررسي مي گردداسلامي واحد ايذه است

  

 مـشتري مـداري و  تعهـد سـازماني هنجـاري در دانـشگاه آزاد                 شناسايي رابطه    
  اسلامي واحد ايذه

طفي  در دانـشگاه آزاد       مـشتري مـداري و  تعهـد سـازماني عـا            شناسايي رابطـه     
  اسلامي واحد ايذه

 مـشتري مـداري و  تعهـد سـازماني عقلانـي در دانـشگاه آزاد                 شناسايي رابطـه     
  اسلامي واحد ايذه

  روش پژوهش
بـراي  . پژوهش حاضر به لحاظ روش، توصيفي و به لحاظ اجرا، پيمايشي است       

هـا،   اننـد كتـاب  اي، شامل ابزارهـايي م     هاي تحقيق از روش كتابخانه      آوري داده   جمع
ها و روش ميداني شامل توزيع پرسشنامه و مصاحبه بـه صـورت               مقالات و پايان نامه   

هـاي گـردآوري شـده از     تحليـل داده  و همچنين براي تجزيه. محدود صورت گرفت  
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 و ضــريب tهــاي مــستقل، آزمــون   گــروهtهــاي آمــاري  آمــار توصــيفي و آزمــون
  .همبستگي استفاده شده است

هــا در ايــن پــژوهش پرســشنامه محقــق ســاخته بــود كــه  دادهابــزار گــردآوري 
. مـداري تعهـد سـازماني تهيـه شـده اسـت          سؤالات آن بر مبناي اصل اساسي مشتري      

براي هر گروه از كاركنان و اعـضاي هيـأت علمـي پرسـشنامه اختـصاصي طراحـي                  
  .گرديد

 از  و حصول اطمينان از قابليت اجراي پرسـشنامه هـا         ) روايي(براي تعيين اعتبار    
خبرگان و اساتيد نظر خواهي شد و نظر آنها در تهيه و اصلاح پرسشنامه هـا  اعمـال                   

ها  پس از حذف تعدادي از سوالات و برطرف نمودن نكات مبهم پرسشنامه           . گرديد
 نفـر از   20مجدداً، به تأييد اساتيد رسيد و براي تعيين پايايي پرسشنامه هـا در اختيـار                

ت كـه پـس از تكميـل وجمـع آوري ضـرايب پايـايي       افراد جامعه آماري قرار گرف ـ   
پرسشنامه، مورد بررسي قرار گرفت كه ضريب پايايي پرسشنامه مشتري مـداري بـه              

  . برآورد گرديد91/0 و پرسشنامه تعهد سازماني 955/0روش آلفاي كرونباخ حدود
. باشـد  مـي ) هيـأت علمـي و كاركنـان      (جامعه آماري اين پژوهش كليه پرسنل       

حجم نمونه با   . اي استفاده شد    گيري تصادفي طبقه     نمونه از روش نمونه    براي انتخاب 
 80 نفـر از  160بر اين اسـاس از مجمـوع   . استفاده از فرمول كوكران محاسبه گرديد   

 نفر به عنوان نمونه آمـاري انتخـاب   114 عضو هيأت علمي تمام وقت،    80كارمند و   
 -گيري تـصادفي كرجـسي   هعدد حاصل، با عدد محاسبه شده در جدول نمون      . شدند

  :نيز تقريباً همخواني دارد) Krejci & Morgan, 1970(مرگان 
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 هاي پژوهش يافته
مداري و رابطه آن با تعهد سازماني مي يرــ آلـن              در اين بخش شاخص مشتري    

اي ه از ديدگاه كاركنان و اعضاي هيأت علمي محاسبه و سپس، با استفاده از آزمون   
 .تحليل شدند و آماري مربوطه تجزيه

 
  مداري هاي مستقل بين كاركنان و استادان پيرامون مشتري  گروهt نتايج آزمون -)1(جدول شماره 

  تفاوت ميانگين ها  سطح معني داري T  df  گروه ها
  -088/23  .000 112 -371/7  كاركنان و استادان

 
ن مشتري مداري از نظر استادان      بين ميزا ) 1(با توجه به داده هاي جدول شماره        

ــا   ــذه ب ــشگاه آزاد اســلامي واحــد اي در ســطح  p=000 و t=-371/7و كاركنــان دان
05/0< pــه آمــاري از نظــر  /  تفــاوت ــين اعــضاي نمون معنــي داري وجــود دارد و ب

جنسيت، سن و سابقه خدمت پيرامون مشتري مـداري تفـاوت معنـي داري مـشاهده                
  . نشد

  
 هاي ضريب همستگي پيرسون مربوط به رابطه مشتري مداري با  آماره-)2(جدول شماره 

 جنسيت و شغل كاركنان و اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذه
  تعداد  سطح معني داري  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرها

  114  622/0  047/0  جنسيت با مشتري مداري
  114  000  572/0  شغل با مشتري مداري

 
بـين ميـزان مـشتري مـداري و جنـسيت رابطـه             ) 2(دول  با توجه به داده هاي ج     

 و r=572/0معنــي داري وجــود نــدارد امــا، بــين ميــزان مــشتري مــداري و شــغل بــا  
00/0=p 05/0 در سطح< pرابطه اي معني دار وجود دارد .  
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 آماره هاي ضريب همبستگي اسپيرمن مربوطه به رابطه مشتري مداري -)3(جدول شماره 
 كنان و اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايذهبا سن و سابقه كار

  تعداد  سطح معني داري  ضريب همبستگي پيرسون  متغيرها
  114  355/0  087/0  سن با مشتري مداري
  114  014/0  229/0  سابقه با مشتري مداري

  
بين مشتري مـداري و سـن رابطـة معنـي داري            ) 3(با توجه به داده هاي جدول       

 در سـطح    p=014/0 و   r=229/0ري مـداري و سـابقه بـا         وجود ندارد امـا، بـين مـشت       
05/0< pرابطه معني داري وجود دارد .  

ني هنجاري در دانشگاه بين ميزان وجود مشتري مداري و تعهد سازما: 1ي  فرضيه
 .اسلامي واحد ايذه رابطه معني داري وجود داردآزاد 

 
  تعهد هنجاريآماره هاي مربوط به رابطه مشتري مداري و  -)4(جدول شماره 

  

  
  

  
مـشتري  ملاحظه مي شود كه بين ميـزان        ) 4(باتوجه به داده هاي جدول شماره       

 و r=037/0(اسـتادان   ) p=545/0 و r=083/0( در كاركنان   مداري و تعهد هنجاري   
783/0 =p (    و كل نمونه آمـاري)022/0=r 812/0 و=p ( 05/0سـطح  درp<  رابطـه 

  .معني داري مشاهده نشد
بين ميزان وجود مشتري مداري و تعهد عاطفي دانشگاه آزاد اسلامي :2 ي فرضيه

  .واحد ايذه رابطه معني داري وجود دارد
  

   آماره هاي مربوط به رابطه ي مشتري مداري و تعهد عاطفي-)5(جدول شماره 
  

  

 r  P N  گروه ها
  114  0812/0  -022/0  استادان و كاركنان

 r PN  گروه ها

  114  008/0  246/0  استادان و كاركنان
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مـشتري  بـه نظـر مـي رسـد بـين ميـزان         ) 5(باتوجه به داده هاي جـدول شـماره         
 و  r=155/0(اسـتادان    ) p=346/0 و   r=127/0 (كاركنـان  در   مداري و تعهد عاطفي   

241/0 =p    05/0 در سطحp<            رابطه معني داري وجود ندارد اما بين همين دو متغيـر 
 p=0008/0 و   r=246/0ونه آماري يا    يعني  مشتري مداري و تعهد عاطفي در كل نم         

  . رابطه معني داري وجود دارد>05/0pدر سطح 
بين ميزان وجود مشتري مداري و تعهد عقلاني دانشگاه آزاد اسلامي : 3فرضيه ي 

  .واحد ايذه رابطه معني داري وجود دارد
 

   هاي مربوط به رابطه مشتري مداري و تعهد عقلاني آماره-)6(جدول شماره  
  
  
  

ملاحظـه مـي شـود كـه بـين          ) 6(باتوجه به داده هاي مندرج در جدول شـماره          
 در كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحـد ايـذه          مشتري مداري و تعهد عقلاني    ميزان  

در .  رابطـه اي معنـي دار وجـود دارد      >05/0pدر سـطح     ) p=041/0 و   r=607/0با    
و كـل نمونـه     ) p= 256/0 و   r=153/0(حالي كه بين همين دو متغيـر در اسـتادان بـا             

 .رابطه اي معني دار وجود ندارد) p=078/0 و r-166/0(آماري 

  بحث و نتيجه گيري
پژوهش حاضر، با هدف بررسي شاخص مشتري مداري و رابطـه آن بـا تعهـد                 

در زيـر، بـه بعـضي از نتـايج       . آلن از نظر كاركنان و اساتيد اجرا شد       جسازماني مي ير ـ 
  :اصلي اين پژوهش اشاره مي شود

چون مشتري مداري يكي از اصول مهم مـديريت كيفيـت فراگيـر اسـت لـذا،                 
از مـشتري   . دانشگاه بايد در زمينه پاسخگويي به نيازهاي مشتريان موفق عمل نمايـد           

 r PN  گروه ها

  114  078/0  -166/0  استادان و كاركنان
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ت مداري در مراكز آموزشي به عنوان يك موضوع اساسي در تحول فرهنگ كيفي ـ            
  .نام مي برند

 نشان مي دهد كه بين ميـزان مـشتري مـداري از نظـر اسـتادان و           tنتايج آزمون   
 تفــاوت معنــي داري وجــود p >05/0 در ســطح p=000 و t=-371/7كاركنــان بــا 

نيز معتقد اسـت بـين دانـشجويان و اعـضاي هيـأت علمـي در            ) 1385(سماوي  . دارد
او نشان داد كه  بين      .  وجود دارد  01/0زمينه متغير مذكور تفاوت معني دار در سطح         

ديدگاه دانشجويان و اعـضاي هيـأت علمـي پيرامـون سـاختارهاي مـشتري مـداري                 
 . وجود دارد01/0تفاوت معني داري در سطح 

بين اعضاي نمونه آماري از نظر جنسيت، سن و سابقه خدمت پيرامون مـشتري              
 . مداري تفاوت معني داري مشاهده نشد

يرمن نـشان مـي دهـد بـين مـشتري مـداري و جنـسيت                ضريب همبـستگي اسـپ    
استادان و كاركنان رابطه معني داري وجود نـدارد امـا، بـين ميـزان مـشتري مـداري                   

 .  رابطه اي معني دار وجود داردp >05/0 در سطح p=00/0 و r=572/0شغل با 
دهد كه بين مشتري مداري و سن اسـتادان          نشان مي  ضريب همبستگي اسپيرمن  

 رابطة معني داري وجود ندارد اما، بين مـشتري مـداري و سـابقه خـدمت     و كاركنان 
 رابطـه معنـي داري      p >05/0 در سـطح     p=014/0 و   r=229/0استادان و كاركنان با     

  .وجود دارد
ــا   ) 1 ــان ب ــد هنجــاري در كاركن ــداري و تعه ــشتري م ــزان م ــين مي  و r=083/0( ب

545/0=p(    استادان با ،)037/0=r   783/0 و =p(   ونه آماري    و كل نم)022/0=r  و 
812/0=p ( 05/0در سطحp< رابطه معني داري مشاهده نشد.  

) p=346/0 و r=127/0( بــين مــشتري مــداري و تعهــد عــاطفي در كاركنــان بــا) 2
 رابطه معنـي داري وجـود       >05/0pدر سطح    p)= 241/0 و   r=155/0(استادان با   

د عـاطفي در كـل نمونـه        ندارد اما، بين همين دو متغير يعني مشتري مداري و تعه          
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 رابطــه معنــي داري وجــود >05/0p در ســطح p=008/0و  r=246/0آمــاري بــا 
  .دارد

بين مشتري مداري و تعهد عقلاني دركاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد ايـذه             ) 3
 رابطه معني داري وجـود دارد امـا،         >05/0pدر سطح    ) p=041/0 و   r=607/0با  

و كـل نمونـه آمـاري       ) p= 256/0 و   r=153/0(ن بـا    بين همين دو متغير در استادا     
)166/0-r 078/0 و=p(رابطه اي معني دار وجود ندارد .  

پيشنهاد مي شود در تحقيقـات آينـده ارتبـاط عوامـل ديگـر مـديريت كيفيـت               
و مقايـسه تطبيقـي در ايـن        . فراگير را با رضايت و عملكرد سـازماني بررسـي گـردد           

  .  گيردمورد با دانشگاههاي دولتي صورت
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 تجاري در زنجيره تأمين  بررسي معيارها وارائه مدل انتخاب همكار
  قطعات مواد و

  
  1دكترحسن گيوريان

  2فيروز ديندار فركوش دكتر

  
  چكيده

پژوهش حاضر به دنبال تعيين معيارهاي مناسب به منظور انتخاب همكار تجاري از ميان 
اد همكاري تجاري در بين شركت ها باعث ايج. قطعات مي باشد تأمين كنندگان در زنجيره مواد و

كاهش هزينه هاي تأمين مواد وقطعات، ايجاد مزيت رقابتي و افزايش توان رقابتي و در نهايت 
توان با ايجاد همكاري تجاري در زنجيره تأمين  در حقيقت مي. گردد افزايش سودآوري آنها مي

ب در پروژه هاي مختلف در زمان و مواد و قطعات و جلوگيري از گزينش تأمين كنندگان نامناس
انتخاب همكار تجاري مناسب مهمترين مرحله در ايجاد همكاري  .جويي نمود ها صرفه هزينه پروژه

در اين مقاله با استفاده از نظريات مديران وكارشناسان ارشد معيارهاي مناسب در انتخاب . است
اطلاعات بدست آمده در پرسشنامه گيري از  همكار تجاري مورد بررسي قرار گرفته و با بهره

 پيمايشي بوده و جامعه آماري كارشناسان و مديران -روش تحقيق توصيفي. طراحي شده است
آوري شده از جامعه  نهايتاً در تجزيه و تحليل اطلاعات جمع. شركت صنعتي دريايي ايران مي باشد

  .آماري اهميت، اولويت و اوزان اين معيارها مشخص گرديده است
  

  مديريت زنجيره تأمين تجاري و همكار :كليدي هاي اژهو
  

                                                           
  )Givarian@yahoo.com( ايران-تهران ،گروه مديرت،سازمان مركزي ، دانشگاه آزاد اسلامي)استاديار( عضو هيأت علمي-١
  ايران-تهران دانشگاه آزاد اسلامي،سازمان مركزي،گروه مديرت،) استاديار(  عضو هيأت علمي- ٢
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  قدمهم
كليه ارتباطات در تبديل مواد خام و اوليه به محصول نهايي و عرضـه بـه بـازار                  
علاوه بر اينكه يك زنجيره اسـت، داراي روابـط افقـي و عمـودي زيـاد بـين تـأمين                

ا، توزيــع كننــدگان ،عرضــه كننــدگان، خريــداران، توليدكننــدگان بــزرگ، انباره ــ
كنندگان و در آخر فروشندگان نهايي با يكديگر در طول مسير و يـا سـطوح مـشابه          

  .در عرض مسير است
ــد موجــب ايجــاد     ــوژي و روشــهاي تولي ــشرفت تكنول ــزون و پي رشــد روز اف
گفتارهاي جديد در مديريت و صنايع شده است و علت ايجاد اين گفتارها به طـور                

ياي رقـابتي اخيـر اسـت و بـا كمـي دقـت در               عمده نيازهاي صنعتي بخصوص در دن     
اهداف و مسير اين موضوعات اين نكته بـه طـور واضـح نمايـان اسـت كـه همـه در              
جهت پيوسته شدن عمليات مشابه در جريان توليد و ارائه بهترين محصول به مشتري              

از جمله موضـوعاتي كـه ايجـاد و رشـد آن موجـب تقويـت و افـزايش                   . قرار دارند 
ينــان از رونــد عمليــات بــه همــراه صــرفه جــويي در هزينــه وقــت و  توليــدات و اطم

از . يكپارچه كردن كيفيت شده، ايجاد زنجيره تأمين و مديريت زنجيره تأمين اسـت            
ديگر نيازهاي صنايع امروز جوابگويي سريع و انعطاف در كل مسير و چرخه توليـد               

تند كـه بايـد   و توزيع است كه هركدام داراي موضوعات و عوامل جزئي زيادي هس  
از تركيب و بـه هـم پيوسـتگي         . همزمان باهم اين انعطاف و سرعت را موجب شوند        

انعطاف و سرعت ارائه محصول زمـاني       . اين عوامل زنجيره تأمين بوجود آمده است      
مفهوم دارد كه عمليات خريد، تداركات، حمل ونقل، برنامه ريزي توليد، موجودي      

 مونتـاژ، توزيـع و فـروش همـه بـه صـورت              وكنترل آن، طراحي مهندسـي، توليـد و       
با افزايش سرعت و رشد كـاربرد زنجيـره تـأمين       . يكپارچه در كنار هم فعاليت كنند     

در سالهاي اخيراسـتراتژيهاي تـأمين اقـلام و انتخـاب تـأمين كننـده اهميـت زيـادي                   
پيداكرده و به دنبال آن مقوله هائي همچـون شـراكت و همكـاري تجـاري و ايجـاد            
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وسعه تأمين كنندگان به وجود آمده كه ارتباط بـين توليـد كننـده و تـأمين                 ت اتحاد و 
  .كننده را بسط داده و به ديدگاههاي بلند مدت در ارتباطات توجه كرده اند

بحث در نظر گرفتن معيارهاي مناسب مسئله بـسيار مهمـي در انتخـاب همكـار           
 بـه ويژگيهـا و    تجاري مي باشد واين معيارهـا در هـر صـنعتي مـي بايـست بـا توجـه                    

مشخصات منحصر به فرد آن صنعت وهمچنين خصوصيات محصولات توليدي آن           
به عنوان مثال معيارهاي مناسب در انتخاب همكار تجاري بـراي           . در نظر گرفته شود   

  .يك شركت با محصولات سفارشي بسيار متفاوت مي باشد
ر بـه   با توجه به موارد فوق جهت انتخاب همكـار تجـاري كـه در نهايـت منج ـ                

افزايش توان رقابتي و سودآوري شركت ميگردد مي بايست  ابتدا معيارهاي مناسب         
بررسي و در نظر گرفته شود وبا توجه به اين معيارها و اهميت و اولويت آنها همكار 

عـدم توجـه بـه    . تجاري از ميان فروشندگان موجود در زنجيره تأمين انتخاب گـردد          
       دگان نامناسـب بـه عنـوان همكـار تجـاري           معيارهاي مناسـب وگـزينش تـأمين كنن ـ       

به . مي تواند موجب به هدر رفتن زمان و هزينه هاي زيادي در انجام پروژه ها گردد               
عنوان مثال توجه و اهميت دادن صرف به قيمت و هزينـه هـاي تـأمين يـك كـالا و                     
   انتخاب يك تأمين كننده فقط با در نظر گرفتن قيمـت پيـشنهادي آن تـأمين كننـده                 
نمي تواند باعث كاهش هزينه هاي خريد آن كالا گردد چرا كه تناسـب قيمـت در                 
تأمين يك كالا به تنهايي نمـي توانـد موجـب سـودآوري گـردد و در اكثـر مـوارد                     
مواقع با توجه به خصوصيات صنعت مورد نظر تناسب قيمت مـي بايـست همـراه بـا                  

موقـع آن در نظـر گرفتـه        معيارهاي ديگري نظير كيفيت مناسب كـالا و تحويـل بـه             
در حقيقت انتخاب يك تأمين كننده فقط با توجه به قيمت كالا ميتواند باعث              . شود

  .تحويل كالا با كيفيت نامناسب و يا عدم تحويل به موقع آن گردد
در شركت صنعتي دريائي ايـران نيـز اهميـت توجـه بـه معيارهـاي مناسـب در                   

ايـن اهميـت بـا در نظـر گـرفتن           . باشـد گزينش انتخاب همكار تجاري بسيار زياد مي      
پروژه هاي بزرگ  در دست انجام و پايان يافته توسط شركت هاي صنعتي دريـائي                
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ايران كه با توجه به حجـم كـاري ومبـالغ قراردادهـاي آنهـا همگـي از پـروژه هـاي                  
  . بزرگ و مهم كشور مي باشند بيش از پيش مشخص مي گردد

  :ر گرفته شده بشرح زير مي باشدبرخي تعاريفي كه در اين پژوهش بكا
... زنجيره تأمين شامل تـأمين كننـدگان، حمـل ونقـل وخريـد و             : زنجيره تأمين 

، حمايـت در تبـديل بـه توليـد وارائـه             عناصري است كـه تهيـه مـواد وقطعـات          تمام
اعضاء در اين زنجيره به صورت افقي و عمـودي  . محصل به بازار را شامل مي شوند  

همچنين زنجيره تأمين .  هستند لذا زنجيره تأمين بوجود مي آيديكديگر در ارتباط با
 باشـــد فراينـــدكامل تهيـــه كـــالاو خـــدمات بـــراي مـــصرف كننـــده نهـــايي مـــي

زنجيره تأمين فراتر از لجستيك بوده و علاوه بر آن فعاليتهاي           ).  1384،18احمدي،(
 نحـوه   ديگري را نيز شامل مي شود كه عمـدتاً در فعاليـت هـاي مـديريتي از جملـه                  

برخورد با شركت هاي متعدد سـازنده هـدف گـذاري وتعيـين اسـتراتژيهاي خريـد                 
بازاريابي وارائه خدمات بهتر     ، ارتقاء كيفيت شركت هاي سازنده     خارجي، داخلي و 

در طـول    در واقع زنجيره تأمين قبـل وبعـد از لجـستيك و           .به مشتريان متعدد ميگردد   
  .گيردآن حضور داشته و كاملاً آن را در بر مي 

توليد كننـدگاني اسـت كـه     تأمين كننده شامل عرضه كنندگان و  : تأمين كننده 
در زمينه تأمين وظيفه تهيه مواد و قطعات مورد نيـاز توليـد كننـده اصـلي بـه عنـوان                     

  .خريدار را جهت استفاده در ساخت محصول نهائي عهده دار هستند
نگي بـين كليـه     مـديريت زنجيـره تـأمين شـامل همـاه         : مديريت زنجيره تـأمين   

خـدمات مـشتريان،    طراحي، فعاليت هاي مورد نياز عمليات تأمين از قبيل بازاريابي،
. گـردد  غيـره مـي   انبـارداري و  لجـستيك، توزيـع،   سفارشـات،   نظارت بـر توليـد،   

هـدايت وكنتـرل شـبكه اي از         همچنين مديريت زنجيره تأمين شامل برنامـه ريـزي،        
فعاليـت هـايي در    در فراينـدها و   بـه پـايين دسـتي،   سازمانها كه با ارتباطي بالادستي

خدمات ارائه شده به مـشتري نهـايي توليـد ارزش     به صورت محصولات و گيرند و
  ). Christofer, 1998, 15(مي كنند مي باشد
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ارتباط تجاري بين دو شركت مستقل براساس اعتماد دوسـويه،   :همكارتجاري
زيت رقابتي است كه نتيجه آن عملكرد تسهيم سود ومخاطره وعمليات براي ايجاد م

  ).lambert,1996,2(بهتر در تجارت براي دستيابي مؤثرتر به اهداف دو طرفه است
آنچه از اين تعريف مشخص است تفاوت همكاري تجاري با ارتباطي همچون           

يعني همكاري تجـاري ارتبـاطي    خريد سهام شركتهااست، سرمايه گذاري و ادغام،
انعطـاف در   تأمين كننده است كـه بـراي ايجـاد سـرعت و     نده وقويتر بين وتوليدكن

 شبكه دو طرف همكار در سود ومخاطره عمليات سهيم مي گردند نه اينكه سـهام و               
  .مالكيت را تغيير دهند

رقابــت در بـازار بــه دليــل افـزايش آگــاهي مــشتريان از    ،بـا آغــاز دهـه هــشتاد  
در ايـن زمـان    فـزايش يافـت،  سياستهايي همچون اقتـصاد بـازار آزاد ا   محصولات و

  .مفاهيمي همچون مديريت زنجيره تأمين بوجود آمد
مديريت زنجيره تأمين مهمتـرين قـسمت اسـتراتژي يـك مؤسـسه بـراي بهينـه                 

.  اسخگويي بـه تغييـرات در بـازار اسـت    كردن برنامه ريزي واجراي فرايندها براي پ
ار مهمتـر از فراينـدهاي      اغراق آميز نيست اگر گفته شود مديريت زنجيره تأمين بـسي          

  ).Lambert,1996,12(توليد است
همانطور كـه مـشاهده      مديريت زنجيره تأمين رانشان مي دهد،     )  1شماره(شكل

مي شود يك زنجيره عرضه از فـراهم كـردن مـواد خـام از تـأمين كننـدگان آن تـا                      
در حالي كـه در واقعيـت        .تحويل كالاهاي ساخته شده به مشتريها را شامل مي شود         

  .بيش از دو قشر وجود دارد
تعاريف متفاوتي از مقوله مديريت زنجيره تأمين، بسته به رويكرد مؤسسه شده            

  .است
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 مديريت زنجيره تأمين را يكپارچه سازي فعاليت هاي زنجيره عرضه           1هند فيلد 
براي دسـتيابي بـه موقعيـت رقـابتي قابـل اتكـا        از طريق بهبود روابط زنجيره عرضه،

  .يف مي كندومستدام تعر
انجمن فران هوفر آلمان در يك مقاله مديريت زنجيره تأمين را مجموعه برنامه 

جريان اطلاعات در يك سـطح يـا    مديريت مواد و هماهنگي و حمل ونقل، ريزي،
كند كه مـديريت    بيان مي)Sihn 2000 (.چندين سطح شبكه تأمين تعريف مي كند

 ر قسمتهاي سفارش، پيش بيني حمـل و       نياز به همكاري همه شركاء زنجيره عرضه د       
نقل، برنامه ريزي مواد و برنامه ريزي منابع وزمانبندي دارد و بـا سـازماندهي مجـدد                 
شبكه و معرفي زير بناي مناسب، سيستم كنترل با ديگر قواعد مديريت مي تواند بـه                

  ). Sihn et al, 2000, 22 (اين همكاري نائل شود 
شـامل موضـوعات     ع چنـد نظامـه بـوده و       مديريت زنجيره تـأمين يـك موضـو       
مهندسـي مجـدد عملكردهـاي مـديريت      متعددي شبيه زنجيره سازي عرضه داخلي،   

مهندسي سيستم ها    رفتار سازماني و   ، و شبكه داخلي حمل و نقل بازاريابي       لجستيك
 ).Handfield, 1999, 28(مي شود

  
  
  
  
  
  
  
  

  مديريت زنجيره تأمين) 1شماره (شكل
 

                                                           
1- Hand field  

برنامه ريزي   برنامه ريزي توليد  برنامه ريزي تقاضا
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ملاً بوسيله مديريت زنجيـره تـأمين مناسـب مـي تـوان قابليـت        ع كهاز آنجايي   
يك مؤسسه را افـزايش داد مـديريت زنجيـره تـأمين بـراي              سود آوري حال وآينده   

هايي را بيان مي كنـد كـه    مثال. )Christopher, 1998, 23(است يك موسسه مهم
يون ها  شركتهاي مختلفي به موجب پياده كردن استراتژي مديريت زنجيره تأمين ميل          

  . دلار در هزينه هاي خود صرفه جويي نموده اند
به اعتقاد هند فيلد سه عامل موجب شده تا مديريت زنجيره تـأمين بـه صـورت                 

  :جدي دنبال شود
  انقلاب اطلاعات-1
تقاضاي مشتريان در جهت خريد كالاي با كيفيت وهزينه كمتر كه به موقع -2

  .ه باشدتحويل شود وخدمات بعد از فروش بهتري داشت
  .ضرورت ارتباطات وسيع تر بين سازمانهاي درگير در فعاليت رقابتي-3

مباحـث   سه عامـل فـوق موجـب گـسترش اسـتفاده ازمـديريت شـبكه شـده و        
بنابراين مديريت زنجيره تـأمين بـا توسـعه خـود بـا      . ذكرشده قبل را موجب شده اند   

  .ئه شده اندموارد زيادي درگير شده است كه به صورت خلاصه در ادامه ارا
محققين مطالعـات خـودرابراي سـاختاردهي بـه        انديشمندان و  90 دهه   اوايلاز  

با مطالعاتي كه آنها انجام دادند توانـستندساختار         .مديريت زنجيره تأمين آغازكردند   
  .زنجيره تأمين را ارائه كنند

اينكـه چـه تعـداد از        ريشه هاي زيادي است و     زنجيره تأمين داراي شاخه ها و      
همكـاري در    ريشه ها بايد مديريت شود بسته بـه سـطح مـشاركت و             ن شاخه ها و   اي

يعنـي بعـضي از      .همچنين ميزان ارتباط تخصيص داده شده در شـبكه اسـت           شبكه و 
ارتباط زياد دارند چـون سـطح        ارتباطات در زنجيره تأمين نياز به هماهنگي شديد و        

  . گذاردمديريت ارتباطات اثر مي همكاري روي ميزان كنترل و
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 ريشه هاي زنجيره تأمين بناي ايجاد ساختار زنجيره تـأمين هـستند،   شاخه ها و

 ,Herrera & Lopez(د ساختار زنجيره تأمين از سـه قـسمت زيـر تـشكيل مـي شـو      

1998, 69(. 
  

  اعضاء زنجيره )الف
بحراني بودن هـر عـضو    مهمترين مبحث درمورد اعضاء آن است كه اهميت و

 مـشاركت و  تا در شـبكه ميـزان ارتبـاط،    يد تعيين  مي شوددر رسيدن به هدف تول

  .همكاري تجاري با آن مشخص گردد
منظور از اعضاء زنجيره تأمين تمام سازمانها و واحدهاي اجرايي آنهاسـت كـه              

مـديريتي موجـب افـزايش ارزش افـزوده كـه در فراينـد               در زمينه هـاي عمليـاتي و      
مـشتري   ستاده بـراي بـازار و   حصول ودر طراحي وارائه م تجاري شبكه مي شوند و
  ).Lambert, 1998, 33(نداين شبكه فعاليت مي كن

مواد به عنوان اعـضاء تـأمين كننـده در شـبكه نقـش       تأمين كنندگان قطعات و
بحـث اصـلي در مـورد اعـضاء دقـت در       بسزايي در انجام عمليـات شـبكه دارنـد و   

  .است ها شاخص تن كليه معيارها وانتخاب آنها از بين داوطلبين بالقوه با در نظر گرف
پس از انتخاب اعضاء آنهـا رده بنـدي مـي شـوند ايـن رده بنـدي بـه صـورت                      

رده ها به تأمين كنندگان جزء تقسيم مي شوند چنانچه هر رده  عمودي انجام شده و
  .اول نيز خود داراي رده هاي زير شاخه به عنوان رده هاي دوم وسوم است

  

  )عمودي ساختار افقي و(ابعاد ساختاري شبكه ) ب
  :زنجيره تأمين داراي سه بعد ساختاري است

  ).Herrera etal, 1998, 13(بعد افقي ساختار -1
بعد افقي ساختار زنجيره تأمين به تعداد شاخه هاي افقي سـاختار شـبكه اشـاره                
دارد كــه ماننــد حيطــه نظــارت در ســاختار ســازماني مــي توانــد وســيع يــا كوچــك 
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 هـاي سـاخت كـشتي،      توان شاخه  ت فعال در صنايع دريايي مي     براي يك شرك  .باشد
  .در شبكه ايجاد كرد.... نصب سكو و ساخت سكوهاي دريايي، تعمير كشتي،

  بعد عمودي ساختار -2
بعد عمودي ساختار به تعداد عرضه كننده يا تأمين كننـده در هـر شـاخه افقـي                  

تعـداد تـأمين    (ك  اشاره دارد ويك شركت مي توانـد داراي سـاختار عمـودي باري ـ            
  .باشد)تعداد تأمين كنندگان زياد(ويا ساختار عمودي وسيع تر )كنندگان كم

  بعد موقعيت افقي ساختار -3
اين بعد به جايگاه سازمان در شبكه اشاره دارد يعني يك شركت مي تواند در               

يا در انتهاي شبكه نزديك   قطعات باشد و   زنجيره تأمين نزديك به تأمين مواد خام و       
  .مشتري  بازار مصرف وبه

  

  اطلاعات درون شبكه ارتباطات و) ج
به اعتقاد بسياري از محققين اين قسمت از ساختار شبكه مهمتـرين قـسمت آن               

سـالم در شـبكه جريـا ن     محسوب مي گردد زيرا اگر ارتباطات به صورت صحيح و  
  .ساير قسمت ها نيز دچار اخلال مي شوند نيابد

اطلاعـات در كـل شـبكه        مستلزم داشـتن ارتبـاط و     پاسخگويي به نياز مشتريان     
مديريت يكپارچه زنجيره تأمين ميسر نخواهد بود مگـر بـا ايجـاد اطمينـان در                 .است

ارتباطـات   سـالم ودقيـق اطلاعـات و       شبكه كه اطمينان در شبكه از جريان درسـت،        
  .ناشي مي گردد

 كالاي  تا حدودي هم كيفيت    فروشنده را قيمت و    در گذشته روابط خريدار و    
شاخص ها در روابط ديده نمي شدكه        مورد معامله تشكيل مي داد و ساير معيارها و        

بعـدها بـا درك      .شـد  خود به خود باعث كاهش تضمين ارتباط سالم وصـحيح مـي           
ارتباطات وحفظ انسجام زنجيـره تـأمين بـه ايـن قـسمت اهميـت        اهميت اطلاعات و 

ضاي زنجيـره تـأمين غيرقابـل       وجود يـا ايجـاد اخـتلاف در بـين اع ـ           .خاص داده شد  



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

86

اجتناب است ولي با ايجاد يك مديريت روابط صـحيح مـي تـوان از ايـن اخـتلاف                   
  ).101 ،1382 جوانمرد،(پيشگيري كرد

 نماي شماتيك روابط در زنجيره عرضه به صورت ساختار ارتبـاطي درختـي و             
 .)Herrera, 1998, 32 (دنمايش داده شده ان )2 شماره(اي است كه در شكل شبكه

 
  
  
  
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  نماي شماتيك روابط در زنجيره عرضه) 2شماره(شكل
  

  همكاري تجاري 
تلاش هاي توسعه يافتـه ارتبـاط سـازماني بـين دو شـركت كـاملاً مـستقل در                   «

  »ارتباطات عمودي زنجيره تأمين

 

 Aتوليد كننده

S S S 

 Aتوليد كننده

S S S 

 
:Sطعات تامين كنندگان مواد و ق 

 ساختار شبكه اي ارتباط

:Sتامين كنندگان مواد و قطعات  
  ارتباطدرختيساختار 
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هاست كه در اين ارتبـاط       ترين مفهوم در اين تعريف ارتباط بين سازمان        عمده
همكاري تجاري را به اين صورت      » لمبرت«.كل هاي متفاوت داشته باشد    تواند ش  مي

  :تعريف كرده است
 همكاري تجاري يك ارتباط تجاري بين دو شركت بر اساس اعتماد دو سويه،     

ريسك براي ايجاد مزيت رقابتي است كه نتيجه آن عملكرد           پاداش و  و تسهيم سود 
  .دو طرفه استبهتر در تجارت براي دستيابي موثرتر به اهداف 

آنچه كه از اين تعريف مشخص اسـت تفـاوت همكـاري تجـاري بـا ارتبـاطي                  
خريد سهام شركتهااست يعني همكـاري تجـاري         سرمايه گذاري و   همچون ادغام و  

تأمين كننده است كه براي ايجاد سرعت انعطـاف          و ارتباط قوي تر بين توليد كننده     
ات سـهيم مـي گردنـد نـه اينكـه       ريسك ناشي از عملي ـ    پاداش و  در شبكه در سود و    

عنـوان  بـه   ). Mentzer,Min&Zacharia.2000,36( دسهام ومالكيـت را تغييـر دهن ـ      
 همكاري تجاري دارند كه  يكCoca ColaوPepsi  با McDonalds  وKFC مثال

به سرمايه گذاري ووضعيت مالي وسهام يكديگر كاري ندارند وتنهـا بـا اعتمـاد در                
  ).118 ،1382 جوانمرد،(ندارتباطات به مزيت هاي رقابتي دست يافته ا

بنابراين همكاري تجاري تلاش هاي توسعه يافته بين دو شركت كاملاً مـستقل             
ها   تعريف شده كه به دقت استقلال مالي شركت        در ارتباطات عمودي زنجيره تأمين    

را بيان كرده وبه همين علت از عنوان همكاري تجـاري بـه جـاي شـراكت اسـتفاده                   
شركت هاي ايرانـي نيـز بـراي افـزايش تـوان توليـد وكيفيـت بـه همـراه             .شده است 

كاهش هزينه و افزايش سرعت و انعطاف بايد بـه ايـن مقولـه توجـه خاصـي داشـته                    
جاد زنجيره تأمين وهمكاري در روابط زنجيره براي صنايعي كـه وابـستگي            باشند، اي 

زياد به قطعات و مواد دارند بيشتر مورد توجه است و صنايع كشتي سازي و ساخت                
سكوهاي دريايي نفت وگاز نيـز بـه دليـل وابـستگي زيـادي كـه بـه مـواد وقطعـات                      

لـذا ايـن پـژوهش      . دگوناگون دارند كانون ايجاد همكاري در زنجيره تـأمين هـستن          
بـراي ايـن منظـور معيارهـا و عـواملي كـه در ايجـاد                . سعي دارد به اين مهم بپـردازد      
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همكاري تجاري مهم هستند بيان و اهميت هـر كـدام از معيارهـا از ديـدگاه جامعـه                   
  .آماري مشخص مي شود

  

  ها مواد و روش
وهشي همچنين از نظرمحيط پژ    .ميداني مي باشد   -اين پژوهش از نوع توصيفي    

  حاضر كارشناسان و   پژوهشجامعه آماري    .اين تحقيق يك تحقيق ميداني مي باشد      
مي باشند كه مركزيت سـازماني       )صدرا(مديران خريد شركت صنعتي دريائي ايران     

مـديران   مديران خريـد و   ،  افراد فوق شامل كارشناسان خريد     .آن در تهران مي باشد    
چـون در شـركت      . نفر مي باشد   100بخش هاي مختلف شركت صدرا وتعداد آنها        

مديران مدنظر بوده انـد بـدين دليـل          فقط كارشناسان و   )صدرا(صنعتي دريائي ايران  
  .جامعه مزبور را مورد انتخاب قرار داديم

در عـين    ابزاراصلي جمع آوري اطلاعات در ايـن پـژوهش پرسـشنامه اسـت و             
  .مصاحبه نيز استفاده شده است حال از روش كتابخانه اي و

انجـام   spssيه وتحليل داده هاي اين تحقيق با استفاده از نرم افزار آمـاري              تجز
 tتحليـل اسـتنباطي داده هـاي تحقيـق نيـز از آزمـون                به منظور تجزيـه و    . شده است 

  . استفاده شده است
ســوالات طــرح شــده مــي بايــست از ســوي  بــراي افــزايش روايــي پرســشنامه،

نگري قرار گيرد تـا سـوالاتي در اختيـار          باز ارزيابي و  متخصصين در آن زمينه مورد    
 پاسخ دهندگان قرار گيرد كه هيچگونه ابهام ونارسايي در آن وجود نداشته باشـد و              

   .در واقع آنچه مورد نظر است به دست آورده شود
مـشاور وبيـست اسـتاد       براي اين پرسشنامه نيز محقق آن را به اسـاتيد راهنمـا و            

 تخصـصي ايـشان،    تغييـرات كارشناسـي و     ز نظرات و  با استفاده ا   ديگر ارائه نموده و   
 واز طريـق  SPSSبـا اسـتفاده از نـرم افـزار        همچنـين    .روايي پرسشنامه تأكيد گرديد   

 بـه دسـت   0,9ضريب اعتبار آلفاي كرونباخ اين ضريب محاسـبه گرديـد كـه عـدد               
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 .باتوجه به شاخص هاي آماري اين ضريب از اعتبار كافي برخوردار مي باشـد              .آمد
 پرسشنامه مورد استفاده از روايـي وپايـايي مناسـبي           نهايت چنين ميتوان گفت كه    در  

  .باشد برخوردار مي
  

  يافته هاي تحقيق
  :با توجه به مطالب فوق سؤال بنيادي ذيل مطرح مي گردد كه 

 چه عواملي وتا چه حد در انتخـاب همكـار تجـاري در زنجيـره تـأمين مـواد و                   
  ن مي توانند تأثير گذار باشند؟ قطعات درشركت صنعتي دريائي ايرا

  فرضيه هاي تحقيق
 تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش              -1

  .دارد
  . تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-2
  . حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-3
  . ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش دارد داشتن-4
  . اعتماد وتعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-5
  . انعطاف در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري نقش دارد-6
  

  فرضيه اول
H1:   تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري
  .قش داردن
H0:  تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكار تجاري

  .نقش ندارد
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  :ميانگين شاخص
 مي باشد كه نشان مي دهـد اكثـر پاسـخ            33/4باتوجه به ميانگين شاخص برابر      

  . گزينه هاي زياد وخيلي زياد را انتخاب كرده انددهندگان
  

  ويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسبميانگين شاخص تح -)1شماره(جدول
T  Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

31/82 0/05  0/04175 0/41747 4/3284 100  
تحويل وارائه كالا 
موردنياز در زمان 

  مناسب
  

  . مي باشد82/31با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  :محاسبه آماره آزمون
 ودر سـطح معنـي داري       99 جـدول بـا درجـه آزادي         tبـا   اين آماره در مقايسه     

  .  پذيرفته مي شود H1 رد وفرضيهH0 بزرگتر است و فرضيه 05/0
  با توجه به پذيرفته شدن فرضيه :نتيجه گيري H1توان نتيجه گرفت كـه تحويـل    مي

وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب در انتخاب همكـار تجـاري مـوثر مـي        
  .باشد

  فرضيه دوم
H1: تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0: تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

  .   مي باشد61/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر )2شماره(با توجه به جدول 
  

  قيمت مناسبميانگين شاخص تحويل وارائه كالا با  -)2شماره(جدول

T Sig Std.Error 
Mean Std.Deviation  Mean  N    

7/082 0/05 0/08628 0/86280 3/6110 100  
تحويل وارائه كالا 
  با قيمت مناسب

                            

  .مي باشد 082/7با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 
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 ودر سـطح معنـي داري   99بـا درجـه آزادي    جدول     tاين آماره در مقايسه با          
  .  پذيرفته مي شودH1 رد وفرضيهH0   بزرگتر است و فرضيه01/0

  مي توان نتيجه گرفت كه تحويل        H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه         :نتيجه گيري 
     ارائه كالاي مورد نيـاز در زمـان مناسـب در انتخـاب همكـار تجـاري مـوثر                    و

  .مي باشد
  

  فرضيه سوم
H1:  حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش دارد. 

 H0: حفظ كيفيت در طي دوره در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد .  
  . مي باشد2/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )3شماره(با توجه به جدول 

  
  ميانگين شاخص حفظ كيفيت در طي دوره)3شماره(جدول 

T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

  حفظ كيفيت  100 4/2090 0/56640  0/05664 0/05 21/346
  در طي دوره

                                  
  .مي باشد 346/21با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 

در سـطح معنـي داري        و  99 جدول با درجـه آزادي       tاين آماره در مقايسه با       
  .  پذيرفته مي شود H1رد وفرضيه H0 بزرگتر است وفرضيه 05/0

 

مي توان نتيجـه گرفـت كـه حفـظ      H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :نتيجه گيري
  .كيفيت در طي دوره  در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

  

  فرضيه چهارم
H1:  ردداشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش دا.  
H0 : داشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

     . مي باشد096/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )4شماره(با توجه به جدول 
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  ميانگين شاخص داشتن ارتباط قوي وتبادل اطلاعات -)4شماره(جدول
T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

16/883 0/05 0/6495  0/64953  4/0966 100  
  داشتن ارتباط

  قوي وتبادل اطلاعات
                                       

  .مي باشد 883/16با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 
 ودر سـطح معنـي داري       99 جدول باتوجـه بـه آزادي        tاين آماره در مقايسه با      

  .  پذيرفته مي شودH1رد وفرضيه H0وفرضيه  بزرگتر است 05/0
  

 مي توان نتيجه گرفت كـه داشـتن   H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :نتيجه گيري
  .ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

 
  فرضيه پنجم

H1 : اعتماد وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0:  وتعهد دوسويه در انتخاب همكار تجاري نقش ندارداعتماد.  

  . مي باشد 89/3مقدار ميانگين اين شاخص برابر )5شماره(با توجه به جدول 
  

  ميانگين شاخص اعتماد وتعهد دوسويه - )5شماره(جدول

T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

14/803 0/05 0/06059 0/60594 3/8970  100  
  عهدت و اعتماد
  سويه دو

                                               
  . باشد مي803/14با توجه به مقدار آماره آزمون برابر  :محاسبه آماره آزمون 

 ودر سـطح معنـي داري       99 جـدول بـا درجـه آزادي         t اين آماره در مقايسه با      
  .پذيرفته مي شود H1 رد وفرضيه H0  فرضيه  بزرگتر است و05/0
  مي توان نتيجه گرفت كه اعتماد وH1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه  :يجه گيرينت

  .تعهد دو سويه در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد
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  فرضيه ششم
H1: انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش دارد.  
H0: انعطاف در برابر تغييردر انتخاب همكار تجاري نقش ندارد.  

    .باشد مي 01/4مقدار ميانگين اين شاخص برابر )6شماره(ه جدول با توجه ب
  

  ميانگين شاخص انعطاف در برابر تغيير - )6شماره(جدول
T Sig Std.Error Mean  Std.Deviation  Mean  N    

16/657 0/05 0/0611 0/6115 4/018  100  
  انعطاف در
   برابر تغيير

                                               
  . باشد مي657/16با توجه به مقدار آماره آزمون برابر :محاسبه آماره آزمون 

 در سـطح معنـي داري        و  99 جدول بـا درجـه آزادي        tاين آماره در مقايسه با      
  . پذيرفته مي شودH1رد وفرضيه H0 بزرگتر است وفرضيه 05/0

 

ه گرفت كه انعطاف      مي توان نتيج    H1با توجه به پذيرفته شدن فرضيه        :نتيجه گيري 
  .در برابر تغيير در انتخاب همكار تجاري موثر مي باشد

  

اين شاخص ها را مي توان به صورت زير اولويت بنـدي       )7شماره(با توجه به جدول   
  :كرد

  
  مقايسه شاخص هاي انتخاب همكار تجاري -)7شماره(جدول

  اولويت  عنوان  مقدار ميانگين
  اول   در زمان مناسبتحويل وارائه كالاي مورد نياز  32/4
  دوم  حفظ كيفيت در طي دوره  20/4

  سوم  داشتن ارتباطات قوي وتبادل اطلاعات  069/4
  چهارم  انعطاف در برابر تغيير  018/4
  پنجم  اعتماد وتعهد دو سويه  89/3
  ششم  تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب  61/3
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  نتيجه گيريبحث و 
حقيق را مـي تـوان بـصورت پيـشنهادات           نتايج ت  پژوهشبا توجه به مطالب اين      

  :زير مطرح كرد
سازمانهاي توليدي وخدماتي مي بايست به طور مرتب عملكرد تأمين كنندگان   -1

  .خود در زنجيره تأمين مواد وقطعات را ارزيابي نمايند
در اين ارزيابي ها مي بايست عملكرد تأمين كنندگان موجود از نظر معيارهاي  -2

  .مان مورد بررسي قرار گرفته و رتبه بندي گرددمورد نظر هر ساز
نتايج اين ارزيابي ها مي بايست منجر به شناسايي تأمين كنندگان با عملكرد  -3

  .ضعيف وهمچنين تأمين كنندگان با عملكرد عالي گردد
براساس اين ارزيابي ها تأمين كنندگان با عملكرد ضعيف مي بايست از زنجيره  -4

خارج گشته وبا تأمين كنندگان با عملكرد عالي نيز مي تأمين مواد وقطعات 
  .بايست جهت ايجاد زمينه همكاري تجاري اقدام نمود

  .قابل مشاهده است)3شماره(همچنين نتايج وخلاصه آماري فرضيات در نمودار
  

  
  
  
  
  

  
  
  
  

  الگوي نتيجه گيري تحقيق - )3شماره(شكل 

 تحويل وارائه كالاي مورد نياز در زمان مناسب

 ر طي دورهحفظ كيفيت د

 داشتن ارتباطات وتبادل اطلاعات

 انعطاف در برابر تغييرات

 اعتماد وتعهد دو سويه

 تحويل وارائه كالا با قيمت مناسب

انتخاب 
همكار

  32/4مقدار ميانگين 

  
  20/4مقدار ميانگين

  
  069/4مقدار ميانگين

  
  018/4مقدار ميانگين 

  
    89/3مقدار ميانگين

  
 61/3مقدار ميانگين
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  :منابع
  . منابع انساني، مجله تعاون،آموزش بهسازي) 1383(ابطحي، سيد حسين -
مديريت زنجيره تأمين وبرنامه ريزي  ،)1384( هارتمورت، گيلگر كريستوف استدلر -

  .پيشرفته، ترمه، اول
مديريت زنجيره تأمين، ا مركز آموزش وتحقيقات صنعتي  ،)1384(احمدي، حسين -

  .ايران، اول
  .ت، سمت، پنجم، آمار وكاربرد آن در مديري)1383(آذر، عادل و مومني، منصور  -
  .، تصميم گيري وتعيين خط مشي دولتي، نشر سمت، ششم)1377(الواني، سيد مهدي -
  .، ني، دوازدهم» مديريت عمومي« ،)1378(الواني، سيد مهدي -
، فرايند خط مشي گذاري عمومي، )1381(الواني، سيد مهدي و شرف زاده، فتاح -

  .دانشگاه علامه طباطبايي، دوم
  .، سازمان ومديريت ، ملك ، دوم)1377(امير كبيري، عليرضا -
فرايند يكپارچه شبكه تأمين، ويرايش، :مديريت لجستيك  ،)1383(جوانمرد، حبيب اله -

  .جلد اول
دانشكده مديريت دانشگاه  ، برنامه ريزي نيروي انساني،)1378(جوادين، سيد رضا -

  .تهران، سوم
ترجم وتأليف خدابخش، م ريزي استراتژيك منابع انساني،جدبليو واكر، جيمز، برنامه -

  .فرهنگي زند، چاپ اول ،)1375( داشگرزاده
 مهدي الواني، حسن دانايي فرد دكتر سيد :مترجمان ، تئوري سازمانرابينز، استيفن، -

  .، موج صفار، اول)1388(
 انگيزش و ،)1372(علوي ... رجم سيد امين اريچار دام، ستيرزوليمان دبليو، پورتر، مت -

  .آموزش مديريت دولتي، اولمركز  رفتار در كار،
روشهاي تحقيق در  ،)1380(محمود شيرازي ،ئبيسكاران، اوما، مترجمان محمد صا -

  .مديريت مركز آموزشي مديريت دولتي ، اول
  .مديريت منابع انساني، سمت، اول ،)1375( اسفنديار سعادت، -
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واد ارائه راهكار انتخاب همكار تجاري در شبكه تأمين م« ،)1383(شكري، مصطفي -
  .، مجله اقتصاد ومديريت»وقطعات

، ري در مديريت اجرايي، شركت سهاميتصميم گي ،)1377(محمدادگان، سيدعباس ز -
  .اول

، هواي تازه، »ها مسئوليت ها وظايف و تئوري :سازمان مديريت «،)1389(فخيمي، فرزاد -
  .هستان، سوم

وزش مديريت سازمان، مركز آممدلهاي  و تئوريهاي مديريت ،)1375(كيا، منوچهر -
  .، دومدولتي

 تصميم گيري وتعيين خط مشي ،)1389(گيوريان، حسن و ربيعي مندجين، محمدرضا -
  .، يكان، سومدولتي

  .اصول مديريت ،اصغر زمرديان،آرمن مهروژان:،كازماير، مترجمانلئونارد -
  .، راهنماي مخابرات استان يزد)1382(معين، ناصر -
 ، مير، بيست و روابط كاريك منابع انساني ومديريت استراتژ ،)1387(ميرسپاسي، ناصر -

  .دوم
  .مقدمه اي بر روش تحقيق در علوم مديريت ، فروردين، هفتم ،)1369( نبوي، بهروز -
مباحث نوين در مديريت عمليات،  ،)1379(نوري وراسل فورد، ترجمه دردانه داوري -

  .سازمان مديريت صنعتي
  .، توليد ناب، آترپات)1376( دووماك جيمز و دانيل روس، ترجمه آزاده راد نژا -
مديريت رفتار سازماني، دانشكده مديريت  ،)1378(هرسي، پال وبلانچارد، كنش -

 .دانشگاه تهران ، سوم
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فعال درحوزه  ) NGO(مطالعه ميزان توانمندي سازمان هاي مردم نهاد 
  بهزيستي استان مازندران

  
  1دكتر عزت االله بالوئي جامخانه

   2دكترمحمد رضا باقرزاده

  3دكتر مجتبي طبري

  4فاطمه روشن بخش

  

  چكيده
 توانمند وضعيت عوامل موثر بريا  آدراين تحقيق سعي براين است تا نشان داده شود كه

استان مازندران مطلوب است؟ بدين منظور حوزه بهزيستي در سازمان هاي مردم نهاد  سازي
 عوامل زمينه اي مورد بررسي قرار گرفت و و عوامل عملكردي، ساختاري  عوامل مستقلهايمتغير

 افزار، با استفاده از نرم  هاوري دادهآ با طراحي پرسشنامه وجمع  بررسيبراي رسيدن به هدف مورد
spss ثر بر توانمندي ؤبه اين نتايج رسيديم كه وضعيت عوامل م  وشدهتحليل تجزيه و  اطلاعات
  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(هاي مردم نهادسازمان

  وري، بهزيستي سازمان هاي غيردولتي، توانمندسازي، توسعه، بهره :كليدي هاي واژه
  

                                                           
  )e_baloui2008@yahoo.com(نااير-، گروه مديريت، قائمشهر واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -١
  )Bagherzadeh@yahoo.com( ايران-، گروه مديريت، قائمشهر واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -٢
 ايران - قائمشهر، گروه مديريت، واحدقائمشهر،دانشگاه آزاد اسلامي )استاديار(عضوهيأت علمي -٣
 ايران -، قائمشهردانش آموخته كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد قائمشهر - 4

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه. 1
 اسـت،كه هـم اكنـون       1»سازمان هاي غيـر دولتـي     «كوتاه شده  NGOsطلاح  اص
ها  كانون ها،انجمن ها،و به تشكل   مصطلح شده   2»سازمان داوطلبانه خصوصي  « معادل

هاي غيردولتي از اوان ظهور و      هرچند سازمان . شودو نهادهاي مردمي آزاد گفته مي     
ه فقـرا و امـور خيريـه        بروز خود در پس از جنگ جهـاني اول بـر كمـك رسـاني ب ـ               

هـايي  هاي پاياني قرن بيستم كه بـا وقـوع پديـده          اند، با اين حال در سال     متمركز شده 
هـا و  نظير تغيير در پارادايم توسعه و جغرافياي قـدرت و بحـران ناكارآمـدي دولـت              

اي يافتنـد و    پديده جهاني شدن همراه شده بود، اين سازمان ها قـدر و منزلـت ويـژه               
المللـي و بـه خـصوص در اصـلاح سـاختار             را در سطوح ملي و بين      هاي مهمي نقش

اي كـه از سـوي     ها برعهده گرفتند، بـه گونـه      اداره امور عمومي و در تعامل با دولت       
هـاي غيردولتـي    دبير كل سازمان ملل، سده نخست هزاره سوم ميلادي، قرن سازمان          

هـاي غيردولتـي    زماننظران اعتقاد دارند كـه سـا      امروزه بعضي از صاحب   . ناميده شد 
قابليت آن را دارند كه به عنوان بازيگران فعال درعرصه امور اجتماعي، اقتـصادي و               
 سياســـي نقـــاط ضـــعف نهادهـــاي ســـنتي نظيـــر احـــزاب را نيـــز جبـــران نماينـــد 

در حال حاضر يكي از راهبردهاي مؤثر جهت توسعه همه جانبـه            ). 1381مرتضوي،(
وانمنـدي مـردم در تمـام ابعـاد آن اسـت كـه       و خودپايدار، استفاده از مـشاركت و ت       

توان در تـشكيل نهادهـاي سـازماندهي    مهمترين ابزار اصلي نيل به اين مقصود را مي   
هـاي مختلـف در     دانست، كه براساس نياز و توانايي گـروه       ) NGOs(شده غيردولتي 

  .گرددهاي توسعه ايجاد ميموضوعات متنوع و ضروري جهت اجراي برنامه
ي نيل به توسعه پايـدار اقتـصادي و اجتمـاعي از اجـزاء جـدايي                در جهان كنون  

  هاي تكاملي انـسان محـسوب شـده و مقولـه رفـاه اجتمـاعي يكـي از                  ناپذير گرايش 
آوردهـاي عظـيم بـشري      رو دسـت  از اين . شودها قلمداد مي  ترين اهداف دولت  مهم

                                                           
1-Non- Governmental Organizations (NOGs)     
2-Private Voluntary Organizations (PVOs)      
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هاي ر شيوه اي د هاي سريع اجتماعي كه منجر به تغييرات عمده       حاصل از دگرگوني  
  :زندگي، نيازها و پايگاه ارزشهاي افراد گرديده ايجاب مي كند كه

هـايي كـه بخـشي از سيـستم كـلان           هـاي اداري و سـازمان     ساختار فرآيند نظام  : اولاً
تـر خـود    هـاي اساسـي   اجتماعي هستند، متحول و منعطف شوند تا با ايفاي نقـش          

ظارات جامعه امـروز و فـردا را        ها و انت  مانند نظارت، هدايت و حمايت به خواسته      
  .پاسخگو باشند

هاي ناشي از تحولات روز افزون را كاسته و مديريت كنند،           ها و آسيب    آفت  : ثانياً
كنـد، تـوده هـاي محـروم و طبقـات           به تعبير ديگر عدا لت اجتمـاعي حكـم مـي          

ضعيف و ناتوان جامعه از توجه و جايگاه خاصي برخوردار شوند به ويژه باتوجه              
بايست براي بهبود    آموزه هاي مؤثر ديني در نظام حكومتي اسلامي، دولت مي          به

   ســطح معيارهــا و اســتاندارد زنــدگي آنــان و حفــظ كرامــت انــساني، بگونــه اي  
ها و افراد نيازمنـد را تحـت رسـيدگي و           ريزي نمايد كه بتواند تمامي گروه     برنامه

ضر يكي از مهمتـرين     در موقعيت حا  ) 1387محمدي وديگران، (پوشش قرار دهد  
هاي غيردولتي پرقدرت   راهبردهاي رسيدن به توسعه پايدار جوامع وجود سازمان       

ــه و  گيــري از توانمنــدي آنو ســرزنده و بهــره هــا در فرآينــد توســعه همــه جانب
از اينـرو محـور اساسـي ايـن تحقيـق، برشناسـايي ميـزان          . مشاركت محـور اسـت    

ــدران و توانمنــدي ســازمانهاي غيردولتــي فعــال درعر   صــه بهزيــستي اســتان مازن
  .چگونگي ارتقاءآن براساس مدل جولي فيشر قرارگرفته است

   توســعه  در هــاي ذيــل نمايــانگر برخــي ابعــاد كليــدي هــستندكه بايــد شــاخص
 اي سرزنده ازسازمان هـاي غيردولتـي وسـنجش قـدرت وارزش آنهـا مـدنظر            جامعه

  .(Usaid,2000,15-18)  قرارگيرد
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مـدل جـولي فيـشر شـامل        . اقتباس شـده اسـت      1 جولي فيشر  اين تحقيق از مدل   
باشـد كـه محققـين ايـن پـژوهش جهـت            هاي يازده گانه مـي    اي از شاخص  مجموعه

بندي كلي به   بندي رايج در يك تقسيم    تلخيص و سهولت استنتاج آنها براساس طبقه      
  .بندي نموده انددسته) ايساختاري، كاركردي و زمينه(سه طبقه 

  : عبارتند از2اختاريشاخه عوامل س
  هاهاي غيردولتي و عضويت آنحجم و گستره سازمان

  وضعيت تنوع فعاليت سازمانهاي مردم نهاد  
 استقلال سازمانهاي مردم نهاد

  :  عبارتند از3شاخه عوامل كاركردي
  وضعيت توانايي تاثير بر برنامه ها وسياست هاي دولتي

   اعضاء وضعت ميزان مشاركت و پاسخگويي به نيازهاي
  وضعيت استمرار و پايداري سازمان هاي غيردولتي 

  وضعيت نوآوري سازمان هاي غيردولتي
  :  عبارتند از4ايشاخه عوامل زمينه

  هاي سازمان هاي مردم نهادها و انجمنوضعيت روابط و شبكه
  وضعيت ارتباط با بخش خصوصي 

  هاي مردم نهاد سازي فعاليت سازمانوضعيت ظرفيت
  هاي مردم نهادنايي ارتباطات و دستيابي به اطلاعات سازمانوضعت توا

  

عليرغم عدم دسترسي بـه پيـشينه كـاملاً مـرتبط بـا پـژوهش حاضـر، برحـسب                   
  : شود ضرورت به تعدادي از منابع  ذيربط اشاره مي

                                                           
1-Julie Fisher 
2- Structural factors  
3-Functional factors   
4-Contextual factors  
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مقدمـه اي بـراي     «مستشاري ازگروه مطالعات ايراني درتحقيقي تحـت عنـوان            
: گفتـه )2005(دردانـشگاه ماساچوسـت درژوئـن     »تـي مديريت سـازمان هـاي غيردول     
  سازمان هاي غيردولتي چيست؟

آمـده زيـرا     بوجـود 1945 درسـال  NGOSاصطلاح سازمان هاي غيردولتي يـا       
 براي طرحهاي مختلف بين حقوق مشترك دولت داخلـي ، مؤسـسات تخصـصي و              

 انواع   درسازمان ملل متحد تمامي    "تقريبا. سازمان هاي بين اللملي خصوصي نيازبود     
آنهـا فقـط    . بدنه خصوصي سازمان هاي غيردولتي مي تواند به رسميت شناخته شود          

بايد مستقل از دولت باشند نه براي رقابت با دولت هريك ازاين دو بـه عنـوان يـك                 
بخش سياسي يا يك كانون محدود براي حقوق بشر مي باشد نه براي كسب سود و                

 فعـال در NGO ،20000بـيش از  داشـت   وجـود  2003گزارشي كه تاسـال  . تجارت
اكثريت اين سازمان ها، مؤسسات خيريه بودند و بنابراين مـشمول           . ايران موجود بود  

ساختارسـازمان هـاي غيردولتـي بطـور قابـل          . هاي توسـعه گـرا نبودنـد      NGOگروه  
يك جامعه ازسه بخش دولت، بخش خصوصي و جامعـه          .توجهي متفاوت مي باشد   

سازمان هـاي غيردولتـي     .  تجارت تشكيل شده است    مدني به استثناي كسب وكار يا     
مورد ايران كه جامعه     در. بين جامعه مدني هستند    جنبش هاي اجتماعي در    جزئي از 

ها مي تواند يك نقش مهم درتقويت پايه هـاي جامعـه            NGOمدني هنوزبالغ نبوده،    
 استقلال يك مسئله مهم دراعتباريك . مدني باشد NGOبـراي يـك سـازمان    . است

همچنـين دربيـشترجوامع    . ولتي سخت اسـت كـه زيرنفـوذ هـيچ دولتـي نباشـد             غيرد
هاي غيردولتي شايد براي فعاليـت مـستقل خيلـي سـخت تـشكيل              اقتدارگرا، سازمان 

شوند وآنها شايد ازديگر فعالان سياسي تقدير و تشكري دريافت نكنند حتـي وقتـي    
وستي وآسـودگي   ازسـوي ديگـر، توسـعه و بـشرد        . كه آنها مستقل فعاليت مي كنند     

NGOبنابراين بيشتر آنها . ها، براي اجراي برنامه ريزي مؤثر، به منابع اساسي نيازدارد
ها، مهم است كه NGOكنند و براي ارتباطات  سرمايه هاي رسمي را با ميل قبول مي     

  .)Mostashari,2005( درعملكرد و هدفشان شفافيت داشته باشند
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همكـاري درون سـازماني و بررسـي        «بورلي و گلزار درتحقيقي تحـت عنـوان         
 دانـشكده پرسـتاري     »مراقبت هاي بهداشتي بين سازمان هاي غير دولتي درپاكـستان         

مينه سوتاي آمريكا و دانشكده پرسـتاري اوكينـاوا و دانـشكده پرسـتاري ايلينـوي و                 
  :گفته اند)2005(  ،در ژوئن در كاليفرنياي آمريكا .P.Oسسهؤشيكاگو، م

هاي ارائه كننده خـدمات     NGOهمكاري بين    شاركت و اين تحقيق م   هدف از 
توسـعه مـردم،    . درماني به زنان وكودكان دركراچي پاكـستان مـي باشـد           بهداشتي و 

حتي تمدن ها به سازمان هاي نيرومند بستگي دارد كه يـك زيربنـاي قابـل      جوامع و 
ه و  درپاكستان ، محيط آشفت   . اطمينان را براي ارائه خدمات كارآمد تضمين مي كند        

مشكلات بهداشتي فراگيرند، بقاي پاكستان، تا حد بسيار زيادي به كيفيـت سـازمان              
هاي بهداشتي و همكاران آنها مي      NGOاين سازمان ها شامل     . هاي آن بستگي دارد   

 كوچك و محلي هستند آن هم به اين دليل كه آنها بـر منـابع   "ها نسبتاNGO . شود
. كننـد  گذاري مي  پذيرفته شده اند سرمايه   هايي كه به طور محلي       محلي و تكنولوژي  

هـا بـه دليـل      NGOبا اين وجود،    . با اين توجه آنها تا اندازه اي منحصر به فرد هستند          
جمـع آوري پـول و فقـدان كنتـرل بـر شـرايط اجتمـاعي، سياسـي،                   شان در  استقلال

تـر و بـدون      جمعيتي كشور آسيب پذيرند تـا فعالانـه بـا محـيط گـسترده              اقتصادي و 
  .ه، توسط صرف كردن منابع براي تأثيرگذاردن بر ديگران تعامل كنندواسط
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عوامل موثر بر توا نمندي    
NGO S

عوامل ساختاري

حجم و گستره فعاليت-
تنوع فعاليت-
ميزان استقلال-

عوامل كاركردي

تأثير بر برنامه ها و سياستهاي  
دولتي

ميزان پاسخگويي و مشاركت-
استمرار پايداري -
نوآوري -

عوامل زمينه اي

وضعيت روابط  و شبكه ها و انجمنها -
 وضعيت ارتباط با بخش خصوصي  --
 ظرفيت سازي فعاليت ها  --
 توانايي ارتباطات و دست يابي به   --

 اطلاعات 

سال اخذ مجوز تأسيس -
ميانگين تحصيلات  اعضاء-
تركيب جنسي هيا تهاي موسس و  -

مديره
ميانگين سني هيا تهاي موسس و  -

مديره

دامنه جغرافيايي فعاليت-
ميزان استفاده از تسهيلات دولتي  -
 NGOsحضور افراد با نفوذ در-
اندازه گروه-

ميزان 
توانمندي  
سازمانهاي  
مردم نهاد
(NGOs)

با اقتباس از  NGOsالگوي سنجش توانمندي  «)1(شكل
)133-132، 1383مقيمي،( فيشر مدل جولي

Y

عوامل مداخله گر يا متغيرهاي      
تعديل

XZ

Z

Y

  
  

  

NGO           آنان بـه   . دهند ها درحال توسعه هستند و نشانه هايي از كمال را نشان مي
سال گذشته مي تـوان چنـدين       20آغاز به كاركرده و در    1980تازگي در اواخر دهه     

درپاكستان سيستم حمـايتي    .  شده و به خوبي عمل مي كنند       شبكه را ديد كه پديدار    
بنابراين با توجه به تفاوت هـاي محلـي         . ها موجود است  NGOمحدودشده اي براي    
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وسرمايه گذاري بر روي قوت سازمان ها و محيط براي توسعه سازماني، بايد تعامـل       
  .)Gulzar & Beverly,2005,1930-1943 ( محيطي را افزايش داد

 ســازمان هــاي غيردولتــي در«ي و گــالف درتحقيقــي تحــت عنــوانوارن گــر
از بانك جهاني، واشنگتن دي سي، ايالات      »اداره امور  منابع و  فعاليت ها، : بنگلادش

) 2005(سـال    دانشگاه هاي آمريكادر   ، نيويورك و   دانشگاه كلمبيا  متحده آمريكا و  
  : گفته اند

ي هـاي ملـي نماينـدگي       اين گزارش نتايج يكـي از اولـين و بزرگتـرين بررس ـ           
. حال توسعه بيان كرده اسـت      در را در يك كشور   ) NGOs(سازمان هاي غيردولتي    

شـبيه بـه هـم       سازمان هاي غيردولتي در بنگلادش، سازمان يافتـه، پيچيـده و           ساختار
هاي غيردولتي شامل شعبه مركزي و چند شـاخه مـي باشـند كـه                اكثر سازمان . است

اكثرسازمان هاي غيردولتي   . استقلال محدودتري دارند  شعبه مركزي    ها از  اين شاخه 
بيـشتر   چه كوچك، برخدمات اعتباري تمركـز داشـته و         درون كشور، چه بزرگ و    

   درآمدشان از حق الزحمه خـدماتي اسـت كـه ارائـه مـي دهنـد نـه از واگـذاري يـا                      
زيـادتر و    هـاي بـزرگ وكوچـك بـسيار       NGOشباهت بـين    . كمك هاي بلاعوض  

اين سازمان ها بركارمنـدان حقـوق بگيـر         . فاوت هاي آنان بوده است    برجسته تر از ت   
دسـتمزد قـرار     درآمـدهاي خـدماتي را     "تكيه دارند نه بركاركنان داوطلب و اساسـا       

هـا محـسوب    NGOدستمزدها و حقوق ها بزرگترين قسمت ازهزينه هـاي          . داده اند 
امقامـات  بـه طورمناسـبي ب    . حساب هاي مالي بـه ظاهررسـيدگي شـده انـد          . مي شود 

تحصيلات  جوان با  " مرد، نسبتا  NGOدولتي ملاقات داشته وتعدادبسياري ازمديران      
اگرچـه دلايـل تـاريخي ايـن     . دانشگاهي و از يك خانواده درسطح متوسط بوده اند     

ايده ها، فشارهاي وابسته بـه    ) متقاعد كننده (همگرايي پيچيده است، قدرت تشويقي      
و مطابقـت و همچنـين انگيـزه هـاي مـادي            جامعه شناسي به سوي فرهنـگ پـذيري         

ــالا ــود     "احتمـ ــي شـ ــد مـ ــازماني مفيـ ــب سـ ــك قالـ ــه يـ ــي بـ ــب همگرايـ                              موجـ
) Gauri & Galef,2005,2045-2065(.  
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: توسـعه  و حقـوق بـشر    رابطـه بـا    در«نلسون و دورسي درتحقيقي تحت عنوان       
ازدانشگاه پيتـسبورگ   » لتي جهان استراتژي هاي جديد سازمان هاي غيردو      روشها و 

  :گفته اند)2003(سال  در ايالات متحده آمريكا
ــژه عملكــرد    ــه وي ــشر، ب ــه رشــد توســعه وحقــوق ب ســازمان هــاي  تعامــل روب

ها، مفـاهيم مهمـي بـراي سـازمان هـاي غيردولتـي، آژانـس هـاي                 )NGO(غيردولتي
  .را دربردارد دولت ها كمك كننده و

حقـوق مبتنـي بـر      :  رشـد را تـشكيل مـي دهنـد         حال سه نظام زيرمفاد تعامل در    
 هـا ، و   NGOتوسـعه    و رويكرد براي توسعه، حمايت مـشترك بوسـيله حقـوق بـشر           

  . اجتماعي گسترش و توجه گروه حقوق بشر به حقوق اقتصادي و
حقوق بشر به طور بين المللي استانداردهاي مشخـصي را بـه عنـوان معيارهـا و                 

 هـاي غيردولتـي ارائـه مـي دهـد، كـه منبـع               مبناي جوابگويي شركت هـا و سـازمان       
نظـر   ها است، و اولين چـالش بنيـادي از        NGOجديدي ازنفوذ و تأثير براي حمايت       

  .شايع شده است1980محوري بودن توسعه محسوب مي شود كه از دهه  بازار
اين تحقيق تلاش سازمان هاي غيردولتي براي ايجاد ارتباط بين حقوق بـشر    در

 در. شود تا نقاط قوت و محدوديت هاي هر يك مشخص شود          و توسعه بررسي مي     
  . مرحله ابتدايي دو اكتشاف مشخص است

حقوق بشر به سرعت درچندين نقطه سازماني درحـال    تعامل بين توسعه و   : اول
علاوه بر به كارگيري استانداردهاي حقوق مدني و سياسي، ايـن تعامـل              .است رشد

وق بشر را مبناي برنامه ريزي درسازمان هاي همچنين سعي دارد تا استانداردهاي حق 
ــود  آنهــايي كــه حقــوق اجتمــاعي واقتــصادي را "مخــصوصا. غيردولتــي كنــد            بهب

  .مي بخشد
 و برنامه ريزي آن به      NGOاين موارد نشان مي دهدكه الگوهاي حمايت        : دوم

       طوربرجــسته اي از الگوهــايي كــه درحقــوق سياســي و مــدني درحــال بهبــود ديــده 
  .مي شود متفاوت است
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چه حقوق اجتماعي و اقتصادي به طور بين المللي مشخص شـده انـد، امـا                 اگر
هاي قدرتمنـد بـراي بكـارگيري در مقايـسه بـا حقـوق سياسـي و              حمايت بين دولت  

هـا از حمـايتي     NGOمدني از قدرت كمتري برخورداراست و انتظار نمـي رود كـه             
بشر و تأثير باالقوه اش درعمل توسـعه بـه قـرار            پنج ويژگي حقوق    . برخوردار باشند 

  :است زير
   چهارچوب كاري براي اجراي توسعه-1
   استانداردهاي بين المللي-2
   توسعه وتعهدات حقوق بشر به سيستم هاي بين المللي -3
   دريافت تأثير از طريق اتحاد-4
  )Nelson & Dorsey, 2013-2026,2003(ر يك چالش براي توسعه بازا-5
  

ا پيشرفت علم و صـنعت و مخـصوصاً انقـلاب صـنعتي در قـرون هيجـدهم و                   ب
هاي مردمي هر چه بيـشتر محـسوس گرديـد و ايـن             نوزدهم، ضرورت وجود تشكل   

ضرورت در قرن بيستم نه تنها به اوج خود رسيد بلكه باعث تغييرات كيفي و كمـي                 
يـل نيازهـاي   هـاي مردمـي كـه در ابتـدا بـه دل     تشكل. در اين نهادهاي مردمي گرديد 

آمـد، شـكل مـستمر و دائمـي نداشـت و            شخصي و به صورت مقطعي به وجود مـي        
شـد، بـه مـرور زمـان، تبـديل بـه          محدود به عرصه محدودي از امور زندگيـشان مـي         

هـا و علايـق مـشترك از        امـروزه پـيش بـردن ارزش      . هـاي بـا ثبـاتي گرديـد       سازمان
   ايـن نهادهـاي مـدني در       . شـود مهمترين عوامل تـشكيل ايـن نهادهـا محـسوب  مـي            

هاي سياسي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و مذهبي كه هر يـك بـه نـوعي بـا                 زمينه
كنند تا جائي كه نـه تنهـا در توسـعه           زندگي اعضاي آنان سر و كار دارد فعاليت مي        

هـاي پيـشرفت در جوامـع، وجـود     جوامع نقش مـؤثري دارنـد، بلكـه يكـي از نـشانه          
 ) 1821» فلسفه حقوق«(  در كتاب    1هگل). 1382،5زائلي،خ(باشدنهادهاي مدني مي  

                                                           
1-Hegel   
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جامعه مدني در برگيرنده سازمان هايي است « : كندجامعه مدني را چنين تعريف مي 
 جامعـه مـدني   1از ديـدگاه والـزر    . »پردازنـد كه ميان خانواده و دولت به فعاليـت مـي         

هاي اي از شبكه  ها و همچنان مجموعه   عبارت است از حوزه تجمع غيراجباري انسان      
ــدئولوژي شــكل      ــافع و اي ــن، من ــانواده، دي ــت از خ ــور حماي ــه منظ ــه ب ــاطي ك            ارتب

   باNGO واژه درجهان سوم،:  جولي فيشر مي نويسد.)1387،24رحيمي،( گيرندمي

گستره وسيعي تعريف شده اسـت وبـه طـوركلي اشـاره بـه سـازمان هـايي دارد كـه                
به جاي :  معتقدندكه2  بندل ومورفي (Rasalan,2001,2)درگير امور توسعه شده اند

هدفـشان   انتخابات، عرصه سياسي ازطريق فرايند    يا دستيابي به قدرت اقتصادي بازار    
تحت عنـوان سـازمان غيردولتـي مطـرح          اجتماعي است،  يا اهداف محيطي و   ارتقاء

    حلقــه واســط بــين     راNGOs، 3 كــارول(Greenall&Rovere,1999,1). هــستند
هاي بـين المللـي    NGOسازمان هاي حكومتي و يا توده مردم با روه هاي جامعه وگ

   .(Carrol,1992,10) مي داند
 هاي غيردولتي با بخش ديگر جامعه نحوه مشاركت سازمان- 

امروزه عقيده بر ايـن اسـت كـه بـدون مـشاركت دولـت، بخـش خـصوصي و           
 زيـر كـه ايـن الگـوي سـه           شكل. كندجامعه مدني توسعه همه جانبه تحقق پيدا نمي       

دهد گوياي مشاركت، اتفـاق نظـر و اشـتراك منـافع بـين آنهـا                بخشي را نمايش مي   
  .است 

                                                           
1-Walser   
2-Bndell & Murphy  
3-Carrol   
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  هاي غيردولتي با بخش ديگر جامعه  نحوه مشاركت سازمان-2شكل

  
در . طوري كه در شكل بالا مي بينيد ايـن سـه دايـره بـا هـم برابـر هـستند           همان

ها سد راهي براي توسعه نيستند دايـره دولـت كـوچكتر از دايـره               عي كه دولت  جوام
هـاي غيردولتـي    اين جوامـع زمينـه رشـد سـازمان         جوامع جامعه مدني است يعني در     

نكته ديگر اين است كه اين سه بخـش ضـمن اينكـه از اسـتقلال                . كاملاً فراهم است  
محـل برخـورد    (  دارنـد  درخيلـي از مـوارد اشـتراك منـافع        . كافي برخوردار هـستند   

هـاي بخـش   مثلاً  شركت ملي نفت ايران كه هم دولتي است و هم ويژگـي  ) هادايره
هـاي عمـومي كـه هـم        ها، شوراهاي شهر، رسـانه     انواع تعاوني   خصوصي را دارد، يا   
هاي بخش خـصوصي يـا جامعـه مـدني را داشـته و هـم دولتـي                  ممكن است ويژگي  

  ).12-1382،13خزائلي،( باشند
به عنـوان جانـشين شايـسته اي         هاNGOه اميد هاي زيادي وجودداردكه      امروز

ياحداقل بـه عنـوان جانـشين شايـسته اي      پيشرفت اجتماعي، براي خدمات عمومي و  
. (Jordan & Tuij,1998,3) نماينــد بــراي خــدمات عمــومي درســطح ملــي ايفــاء

 مثبـت، هـاي   جمنجربه افـزايش نگـرش     طريق نهادهاي جامعه مدني،    داوطلبي گري از  
بـرهمين اسـاس اسـت كـه         .جامعه مي شـود    مسئوليت پذيري در   توسعه اخلاقيات و  

 

  

 دولت

بخش  جامعه مدني
 خصوصي

  رسانه هاي -
    رسانه هاي عمومي-  عمومي

   شركت نفت-

    رسانه هاي عمومي-
   شوراهاي شهر- 
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 ترغيـب مـي كننـد      بسياري ازكشورها به صورت فعالانـه فعاليـت هـاي داوطلبانـه را            
(Catano et al,2001,1).  

  

  گذاري و اجرامشيهاي مختلف جامعه در فرآيند خط تعامل بخش-
اي  اداره امور عمـومي وارد مرحلـه تـازه         دولتي،با طرح الگوي جديد مديريت    

توانمندسازي (شده است تحت عنوان مديريت دولتي نوين يا حكومت جامعه مدار            
ايـن   از جملـه اقـدامات حكـومتي در       ) رساني مستقيم دولتـي   جامعه به جاي خدمات   

كوشـند تـا بـه    هـا مـي    براين اساس حكومـت  (Denhardt,2000,147-49)الگوست
گـذاري  مـشي كنان دولتي بيشتر، تمركز خـود را عمـدتاً بـر خـط            جاي استخدام كار  

 مشي و اجـراي آن      هاي جامعه را در فرآيند انتقال خط      معطوف سازند و ساير بخش    
بخـش  ( اي متشكل از سه بخـش اصـلي اسـت          جا كه هر جامعه    سهيم نمايند و از آن    

ف هـاي مختل ـ  ، تعامل بخش  )عمومي، بخش خصوصي و بخش سوم يا جامعه مدني        
مشي ضروري اسـت كـه بـه صـورت شـكل زيـر              اجرا خط  جامعه در فرآيندانتقال و   

  ).9-1383،10مقيمي،(طراحي شده است 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عموميبخش
 )دولت(

بخش سودآور
 )هاشركت(خصوصي

بخش غير سودآور
 خصوصي

هاي مختلف جامعه در  تعامل بخش-3-شكل
 گذاري و اجرامشيخطفرآيند 
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   الگوي سياسي جامعه مدني ونحوه رقابت آنها باديگربخشهاي جامعه-
ها تمايل دارند كه منافع خودشان را دنبال كننـد          در اين مدل هر كدام از گروه      

كند بر جامعه مدني اثرگـذار باشـد        ر ديگري باشند، مثلاً دولت سعي مي      و اثرگذار ب  
گـاهي  . كند در دولت و بخش خصوصي نفوذ پيدا كند        و جامعه مدني نيز تلاش مي     

در . رسـند گيرد كه معمـولاً بـه يـك نقطـه مـشترك مـي      ها مناقشه در مي   هم بين آن  
، انتخابـات و    كشورهاي دموكراتيك مسائل و مشكلات اين سه بخش توسط بحـث          

  . قدرت اين سه بخش در جوامع مختلف متفاوت است. شودغيره، حل و فصل مي
  
  
  
  
  
  
  
  

  
هاي غيردولتي با دولت وجـود دارد يـا         سه نوع رويكرد پيرامون روابط سازمان     

NGO    خواهند به دولت نزديك شوند و يا اينكـه   ها با دولت در ستيزند و اساساً نمي
كند كه هر دو ايـن      شان را دولت تأمين مي    د و حتي هزينه   انكاملاً جذب دولت شده   

هاي غيردولتي آفت است و يا با دولت يك ارتبا ط دو            روابط براي دولت و سازمان    
كنند كه اين رابطه مي تواند در توسـعه    طرفه منطقي با حفظ استقلال خود برقرار مي       

  ).14-1382،15خزايلي،( يك جامعه نقش اساسي داشته باشد
ها و تعيين عوامل آن در ف اوليه از انجام اين تحقيق مطالعه ميزان توانمندي    هد

باشد تا براسـاس آن در راسـتاي        سازمان هاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مي      

 دولت
  

  بخش خصوصي
  

 جامعه مدني

  الگوي سياسي جامعه مدني-4شكل
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اهداف برنامه چهـارم توسـعه جمهـوري اسـلامي ايـران پيـشنهادهايي جهـت بهبـود                  
اي مطرح شده و امكان ايفـاي       مينههاي ساختاري، كاركردي و ز    ها و مهارت  توانايي

. هـا فـراهم شـود     مؤثر نقش هاي اجتماعي و فرهنگي در جامعـه بـراي ايـن سـازمان              
هـاي مـردم    هدف اصلي تحقيق تعيين وضعيت عوامـل مـؤثر بـر توانمنـدي سـازمان              

فعال در حوزه بهزيستي استان مازندران، با اقتباس از مدل جولي فيشر            ) NGOs(نهاد
  :ف كاربردي تحقيق به صورت زير ميباشدو اهدا. باشدمي
ها در جامعه    هاي بهزيستي و گسترش آن     NGO شناسايي هرچه بيشتر توانائيهاي      -

  .سازي مسئولين در اين گسترشو قانع
 ها و توانمندسـازي اقـشار مختلـف    NGO تأكيد بر جلب توجه جامعه در اعتماد      -

  .رخواهانهمردم جهت مشاركت بيشتر با دولت وانجام كارهاي خي
  .هاهاي احتمالي و ارائه راهكارهاي توانمندسازي اين سازمان شناسايي آسيب-

  

  :سوال هاي تحقيق
در ) NGOs(هاي مردم نهاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل م  : سوال اصلي 

  .حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است
هـاي مـردم    بـر توانمنـدي سـازمان     ثر  ؤوضعيت عوامل ساختاري م   : سوال فرعي اول  

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
هـاي مـردم   ثر بر توانمنـدي سـازمان  ؤوضعيت عوامل كاركردي م: سوال فرعي دوم 

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
هـاي مـردم     بـر توانمنـدي سـازمان      ثرؤاي م ـ وضعيت عوامل زمينه  : سوال فرعي سوم  

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است) NGOs(نهاد
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  ابزار و روش پژوهش. 2
بنـدي    پژوهش حاضر بر اساس هدف تحقيق، تحقيقي كاربردي و از نظر دسته           

توان تحقيق را شامل مطالعات ميداني دانست كه در           تحقيقات بر اساس مكان نيز مي     
به صورت ميداني بـه گـردآوري         ها NGOنظران بهزيستي و      محققان و صاحب  ميان  

هـاي مـورد نيـاز يـك          آوري داده   بر اسـاس نحـوه جمـع       .اطلاعات خواهد پرداخت  
 بـراي گـردآوري     .باشـد   از نوع تحقيق پيمايشي مـي     ) غيرآزمايشي(تحقيق توصيفي   

ائـي آن بـا نظـر       كـه رو  . داده هاي نحقيق از پرسشنامه محقق ساخته اسـنفاده گرديـد          
. اساتيد متخصص و صاحب نظر تائيد و پايائي آن از طريق الفاي كرونباخ تعيين شد              

پرسـشنامه تنظيمـي،   .  به دسـت آمـده اسـت   87/0مقدار ضريب الفاي كرونباخ برابر  
   ، كــاركردي، ســاختاريقــسمت   3داراي طيــف پــنج گزينــه اي ليكــرت و شــامل  

  . مي باشدايزمينه
   

   و حجم نمونهيجامعه آمار. 3
 جامعه آماري مورد تحقيـق عبـارت اسـت از دو گـروه مـديران وكارشناسـان      

اسـتان مازنـدران اعـم از        )NGOs(هاي غيردولتي مديران سازمان  سازمان بهزيستي و  
 دكتـري  ليـسانس و    فوق ديپلم، ليسانس،   مدارك تحصيلي ديپلم، فوق    با و مرد زن و 

  .باشندسازمان مربوطه مي كه داراي حداقل يك سال تجربه كاري در
 شـده   N = 102بـا    اند در مجموع برابر     تعداد افرادي كه حايز شرايط فوق بوده      

اي   گيري، تصادفي طبقه    بر اساس جامعه آماري مورد نظر تحقيق، روش نمونه        . است
بوده و براي تعيين حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شده است كه بـا توجـه بـه         

ايـن    نفر كـه بـه نـسبت جمعيـت از         n = 81حجم نمونه برابر با     حجم جامعه آماري،    
 نفراز مديران وكارشناسـان سـازمان       2n=32بوده و  )(NGOs مديران   1n=49 تعداد

  . باشندبهزيستي مي
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  يافته هاي پژوهش. 4
   آزمون نرماليته

-توزيع متغيرها از آزمـون كلمـوگروف       براي نشان دادن نرمال بودن يا نبودن        
همان طوري كه در جدول زيـر مـشاهده مـي شـود             . اسميرونوف استفاده شده است   

 درصد ادعا 95 است مي توان در سطح اطمينان   05/0 محاسبه شده بيشتراز     sigچون  
كرد كه تمامي متغيرها داراي توزيع نرمال هستند، در نتيجه از آزمون هاي پارامتري              

  .  و  تحليل اطلاعات استفاده مي كنيمجهت تجزيه
  

  اسميرنوف-آزمون كولموگروف -1جدول 
 سئوال اصلي سئوال سوم سئوال دوم سئوال اول 

N 81 81 81  81 

Mean 2642/3 2478/3 9576/2 1565/3 Normal 
Parameters(a,b) Std. Deviation 39475/0 49591/0 56379/0 37655/0 

Absolute 083/0 099/0 053/0 053/0 

Positive 083/0 087/0 045/0 053/0 Most Extreme 
Differences 

Negative 067/0- 099/0- 053/0- 051/0- 

Kolmogorov-Smirnov Z 748/0 892/0 480/0 480/0 

Asymp. Sig. (2-tailed) 631/0 405/0 975/0 976/0 

  
  آزمون سوالات تحقيق

 ايـن تحقيـق داراي مقيـاس فاصـله اي ودر            پرسـش نامـه   :  آزمون سوال اصـلي   
، )2(، كـم  )1(گزينه ها درپـنج طيـف خيلـي كـم         . طيف پنج گزينه اي ليكرت است     

باتوجه به اينكه ميانگين نمرات فـوق       . بوده اند ) 5( و خيلي زياد  ) 4(، زياد )3(متوسط
ايـن  .  است اين عدد به عنوان ميانگين مورد انتظار جامعـه فـرض شـده اسـت                3عدد  

  : درصد انجام و شاخص آزمون به صورت زير است5درسطح آلفاي آزمون 

n
S

X
T 0µ−=
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هــاي مــردم نهــاد ثر بــر توانمنــدي ســازمانؤوضــعيت عوامــل مــ: ســوال اصــلي
)NGOs (در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است.  

  
  

  
 )ال اصليؤس (tآزمون  -2جدول

 t df Sig.(2-tailed) Mean Difference  متغير

 1565/0  000/0 80 741/3 عوامل مؤثر بر توانمندي

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول كمتـر از        sigبا توجه به اينكه مقدار      

ثر ؤوضعيت عوامل م ـدر نتيجه مي توان گفت كه    .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0
ان بهزيـستي اسـتان     در حـوزه سـازم    ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     بر توانمندي سازمان  

  .مازندران مطلوب است
  سوال فرعي اول

) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل ساختاري م   
  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است

  
 )سئوال فرعي اول (tآزمون  -3جدول 

  t df  Sig.(2-tailed)  Mean Difference متغير

 2642/0 000/0 80 024/6 ختاريسا عوامل

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول كمتـر از        sigبا توجه به اينكه مقدار      

وضـعيت عوامـل    در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه            .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0

⎩
⎨
⎧

>
≤

3:
3:

1

0

µ
µ

H
H



  ...مطالعه ميزان توانمندي سازمان هاي مردم نهاد
   

 

117

در حـوزه سـازمان     ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بـر توانمنـدي سـازمان      ؤمساختاري  
  .لوب استبهزيستي استان مازندران مط

  :سوال فرعي دوم
) NGOs(هاي مـردم نهـاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤوضعيت عوامل كاركردي م   

  .در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است
  

  )ال فرعي دومؤس (tآزمون  -4جدول
  

  t df Sig.(2-tailed)  Mean Difference متغير

 2478/0 000/0 80 497/4 عوامل كاركردي

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان     05/0 در جـدول كمتـر از     sigبا توجه به اينكه مقـدار       

وضـعيت عوامـل    در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه            .  سوال تحقيق تائيد مي شود     95/0
در حـوزه سـازمان   ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد   ثر بر توانمنـدي سـازمان     ؤمكاركردي  

  .بهزيستي استان مازندران مطلوب است
  :سوال فرعي سوم

در ) NGOs(هاي مردم نهـاد   ثر بر توانمندي سازمان   ؤاي م ت عوامل زمينه  وضعي
  .حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب است

  
  )سئوال فرعي سوم (t آزمون :5 جدول

  t df Sig.(2-tailed) Mean Difference متغير

 -0424/0  500/0 80 -677/0 رمينه ايعوامل 

  
 اسـت يعنـي بـا اطمينـان         05/0 در جـدول بيـشتر از        sigر  با توجه به اينكه مقـدا     

     وضـعيت عوامـل   در نتيجـه مـي تـوان گفـت كـه        .  سوال تحقيـق رد مـي شـود        95/0
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در حـوزه سـازمان     ) NGOs(هـاي مـردم نهـاد     ثر بـر توانمنـدي سـازمان      ؤم ـزمينه اي   
  .ستنيبهزيستي استان مازندران مطلوب 

  

  بحث و نتيجه گيري . 5
 بررسـي    براساس مدل تحليلي مورد نظرضـمن      ده است تا  پژوهش حاضر كوشي  

ــاز در  ــل توانمندس ــاختاري،  عوام ــاخه س ــه ش ــاركردي، س ــه ك ــه  زمين ــا ارائ اي و ب
وري بهــره چـه توانمنــدتر شـدن و   هــر كـاربردي در  علمــي و راهكارهـاي مناسـب،  

  .هاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مفيد فايده باشدسازمان
 بعد   سؤال اصلي تحقيق،    مرتبط با  فرضيه آماري ام آزمون،   در نتيجه پس از انج    

 يعني مشخص گرديد ميـزان      ، تجزيه و تحليل آماري مورد تأييد قرار گرفته است         از
چنين   هم .باشدهاي غيردولتي بهزيستي استان مازندران مطلوب مي      توانمندي سازمان 

اول، دوم مـورد  هـاي سـؤال فرعـي    هاي فرعي تحقيق فرضيهبا تجزيه و تحليل سؤال  
.  استفرضيه آماري سؤال فرعي سوم مورد تأييد قرار نگرفته    اند اما   تأييد قرار گرفته  

هاي غيردولتي بهزيـستي اسـتان      عبارت ديگر ميان ميزان توانمندي موجود سازمان        به
 .شاخص كاركردي تحليل رابطه مثبـت وجـود دارد         مازندران باشاخص ساختاري و   

 رابطـه  )محيطـي (ايشـاخص زمينـه   هـاي غيردولتـي بـا   ماناما ميان وضع موجود ساز  
تـري   بايد توجه بـيش جهت افزايش توانمندي سازمان ها  ًكه طبعا مثبت وجود ندارد 

 يـا بـه عبـارتي ديگـر در سـؤال اصـلي پـژوهش                .نسبت به اين شاخص به عمل آيـد       
ن در حوزه سازما) NGOs(هاي مردم نهاد ثر بر توانمندي سازمانؤوضعيت عوامل م  

همچنين درسؤال هاي فرعـي اول و دوم        . مي باشد بهزيستي استان مازندران مطلوب     
هاي مردم نهـاد    ثر بر توانمندي سازمان   ؤ م  و كاركردي  وضعيت عوامل ساختاري  نيز  

)NGOs (          درسـؤال  . مـي باشـد   در حوزه سازمان بهزيستي استان مازنـدران مطلـوب
هـاي مـردم نهـاد      دي سـازمان  ثر بـر توانمن ـ   ؤاي م ـ وضعيت عوامـل زمينـه    فرعي سوم   

)NGOs (        در مجمـوع   . نمي باشد در حوزه سازمان بهزيستي استان مازندران مطلوب
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هاي مردم نهـاد در     سازمان فضاي عمومي تحقيقات به اين سمت پيش رفته است كه         
اي خود بپردازنـد    هاي ساختاري، كاركردي و زمينه    ها و مهارت  جهت بهبود توانائي  
هاي اجتماعي و فرهنگي در جامعـه، آمـادگي لازم را پيـدا             نقشو براي ايفاي مؤثر     

تـوان گفـت بايـد كنتـرل        هاي خـارجي نيـز  مـي       طور با توجه به پيشينه    كنند و همين  
  .بيشتري بر شرايط اجتماعي، سياسي، اقتصادي و جمعيتي داشته باشند

 NGOsرغم تفحص قابل ملاحظه تحقيقات مشابه درحوزه توانمندسـازي          علي
پيـشينه   برخـي از   معهذا نتايج تحقيق حاضـر بـا      . سترس محقق قرار نگرفته است    د در

  .باشدموجود قابل تطبيق مي
سـؤال فرعـي دوم تحقيـق يعنـي توانمنـدي در شـاخه              از  دست آمده   ه   نتيجه ب  -الف

براي دستيابي به شـيوه مناسـب        يعني   1382طلوعي درسال   با نتايج   كاركردي،  
مـشاركت مجموعـه عوامـل فـرد داراي          و دمشاركت مردم به انـسجام عملكـر      

هاي دولت، سازمان  هاي گروهي، رسانه نهادهاي آموزشي،  معلوليت، خانواده، 
   .، همسو شده استجامعه نياز وجود دارد غيردولتي و

سـال   عبـداللهي در  بـا نتـايج     فرعي تحقيـق ،     هاي  سؤال  از  دست آمده   ه  بايج   نت -ب
ــانگين كــل نظــرات يعنــي  1384       3/3مــورد مــشاركت مردمــي  در NGOsمي
 بـوده   3ميانگين   مورد ارتباطات،   در .باشدزياد مي  باشد كه مابين متوسط و    مي

مـورد منـابع تـأمين       در باشـد و  از ارتباطات متوسـط مـي      NGOsيعني رضايت   
هـاي  سـازمان % 80هاي مردمي و   از محل كمك   3/93بودجه سازمان غيردولتي  

 حـق عـضويت اعـضاء و       از% 40ردارند و هاي دولتي برخو  كمك غيردولتي از 
ها از ديگر منابع جهـت تـأمين بودجـه خـود اسـتفاده              سازمان %  9/43همچنين  

   .، همسو شده استباشدحد مطلوبي مي كنند كه درمي
 تحقيـق يعنـي توانمنـدي در شـاخه     اولسـؤال فرعـي    از  دسـت آمـده     ه  نتيجه ب ـ –ج  

ســازي ظرفيـت  يعنــي 1387 درسـال   و همكــارانمـشفقي بـا نتــايج  ، سـاختاري 
هاي مـردم نهـاد وسـازمان هـاي جامعـه           سازي سازمان توانمند(سطوح سازماني 
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، همـسو شـده   سطح فعاليت ساختاري مفيد و مطلوب باشـد    تواند در مي) مدني
   است
  هاي خارج از حيطه اختيار محقق محدوديت

   نبود پرسشنامه استاندارد-1
  .نامه اي تحقيقابزار پرسش  محدوديت ذاتي سنجش نظرات و-2
  :هاي غيردولتي سازمان پژوهش در  مشكلات ناشي از فقدان فرهنگ تحقيق و-3

هــاي غيردولتــي از كــاربرد نتــايج تحقيــق بــه دليــل عــدم اســتقبال مــديران ســازمان
هـاي سـازماني   سـاير حـوزه    اين حـوزه و    غيركاربردي بودن برخي تحقيقاتي كه در     

  .صورت گرفته است
در پاسـخ بـه     ) هـا آزمـودني (هـا    برخـي از پرسـش شـونده       عدم رغبت   تعصب و  -4

  :الات ؤس
 هـا بودنـد و    دسـترس قـرار دادن آن      در مديران نگران افـشاي اطلاعـات و       برخي از 

معتقد بودند كه دسترسي سازمان بهزيستي به ايـن اطلاعـات مـشكلات مختلفـي را                
  .ها ايجاد خواهد كردبراي آن

جهـت   هـاي غيردولتـي از    مديران سـازمان  عدم همكاري     مسئله عدم آمادگي و    -5
  .انتشار اطلاعات

  علاقمنـد بـه فعاليـت در       يپژوهشگرانبه  نگرش   برحسب نياز يا  تحقيقات زير   
  :شودميتوصيه هاي غيردولتي  عرصه سازمان
  ارائه راهكارهاي عملي، ايران و هاي غيردولتي درمشكلات سازمان بررسي موانع و

 فرآيند توسعه پايدار، لتي درهاي غيردوبررسي نقش سازمان

 رويكرد مديريت دولتي نوين، در NGOsبررسي جايگاه 

 ارائه الگوي مطلوب ساختاري، ايران و در NGOsبررسي وضعيت ساختارهاي 

 ايران، هاي غيردولتي درطراحي سيستم اطلاعاتي سازمان

 ايران، در NGOsكاركنان  طراحي نظام آموزشي براي مديران و
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 ايران،  درNGOs  ارزيابي عملكردطراحي نظام

 ايران،  درNGOsهاي فعاليت هاي مشاركت شهروندان دربررسي زمينه
  

  . با توجه به نتايج به دست آمده مي توان پيشنهادات زير را ارائه نمود
  .....)وضعيت عوامل ساختاري مؤثر برتوانمندي (مبناي سؤال فرعي اول پيشنهاد بر

هاي مردم نهاد به عنوان يكي      سازمان باطي ميان خيرين و    ضرورت ايجاد پل ارت    -1 
  حمايتي  منابع مالي و از

    جـاي گـسترش يـا حفـظ        ه  هـاي مـردم نهـاد ب ـ      سـازمان  الزام خريـد خـدمات از      -2
 هاي دولتيتصدي

 در ضرورت وحدت رويه و استاندارد سازي فعاليـت سـازمان هـاي مـردم نهـاد                -3
 حوزه بهزيستي

  ....)وضعيت عوامل كاركردي مؤثر بر توانمندي (سؤال فرعي دوممبناي  پيشنهاد بر
 طريق وضع يا اصلاح قوانين هاي مردم نهاد ذيربط ازتسهيل فعاليت سازمان -1

در جهـت    هـاي مـردم نهـاد     اي بـا مـسئولين سـازمان      هـاي دوره  برگزاري نشست  -2
 )ها قدرتمند ساختن برنامه(هاي موجودكارآمد كردن برنامه تقويت و

  ....)اي مؤثر بر توانمندي وضعيت عوامل زمينه(مبناي سؤال فرعي سوم پيشنهاد بر
هـاي  هاي مردم نهاد در حوزه فعاليت     هاي آموزشي براي سازمان   تشكيل كارگاه  -1

  .مرتبط از ناحيه مؤسسات عمومي دولتي ذيربط
 افـزايش  منظـور ه  هـا ب ـ  هاي تشكل هاي اينترنتي و چاپ خبرنامه    اندازي سايت راه -2

 هاي غيردولتي رساني سازماناطلاع ارتباط و

سـازي و ارتبـاط بـين       استان يا شهرستان بـراي هماهنـگ       اي در تأسيس دبيرخانه  -4
  هاي غيردولتي سازمان

 هاي غيردولتيزمينه فعاليت سازمان نظران درصاحب متخصيصن و استفاده از -5
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  :منابع
 ،))هايويژگي هاي غيردولتي تاريخچه تعريف وانسازم ((،)1382(فاطمه خزايلي پارسا،  -

  .5،  چاپ اول تهران، ارشاد اسلامي، اتشارات وزارت فرهنگ وجلد اول، 
بررسي نقش نهادهاي جامعه مدني درروند گذار ((، )1387(رحيمي ، مجيب الرحمن  -

  .))به سوي دموكراسي دركشورهاي درحال توسعه
 هاي درسازمان  پژوهشيمدني جامعه نهادهاي در كارآفريني((، )1383( مقيمي، سيدمحمد -

 مركز  و دانشگاه تهرانچاپ  وانتشارات، مؤسسه ))ايران) NGOs(غيردولتي 
  .372-133-132-131-10-9م، يك جلدي، ، چاپ دوكارآفريني دانشگاه تهران
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  نقش مديريت در تدوين راهكارهاي اثر بخش توسعه 

  )شهر تبريز: مطالعه موردي(
  

  1رسول درس خواندكتر 

  2محمدامين خجسته قمري

  3سيد علي ثابتي

  چكيده
در جهان كنوني با توجه به افزايش جمعيت و تبديل شهرها به اماكن صنعتي نياز به يك 

از . گردد كارهاي مربوط به اين توسعه احساس ميسيستم مديريتي به منظور تدوين اصول و راه 
طرفي مديريت شهري به عنوان بخشي از دانش مديريت بايستي به مقوله زيست محيطي به عنوان 

گذار در ساختار شهرها به منظور ايجاد مطلوبيت محيطي براي  يكي از مهمترين اجزائي تأثير
ا هدف اصلي بررسي عوامل مؤثر در مقاله حاضر حاصل پژوهشي است ب. ساكنين توجه نمايد

تدوين راه كارهاي مناسب و اثر بخش مقوله توسعه در حوزه مديريت حاكم بر شهر كه براساس 
آوري اطلاعات از طريق اسناد و  جمع. روش تحقيق پيمايشي و با چارچوب قياسي انجام يافته است

جامعه آماري نيز . فته استنامه با مقياس ليكرت صورت گر مدارك، مشاهدات، مصاحبه و پرسش
   ها استفاده از روش آزمون فرضيه. در نظر گرفته شده است 260ساكنين شهر تبريز با حجم نمونه 

t-studentريزي  هاي تحقيق بيانگر اين مهم است كه نقش مديريت شهري با برنامه  بوده و يافته
ايجاد مشاركت عمومي و توجه به هاي عمومي لازم و  اصولي و تأمين سرانه مناسب و ارائه آموزش

توسعه آتي شهر در مقابله با اثرات سوء توسعه روزن افزون جمعيت و صنعتي شدن، موثر و حائز 
  .اهميت است
    توسعه، مديريت شهري،مديريت، شهر  :كليدي واژه هاي

                                                           
  ايران-دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تبريز، گروه شهرسازي، تبريز) استاديار(عضوهيأت علمي - 1
        )كاتباتمسئول م( تبريز و پيام نور تبريزواحد هاي آزاد اسلامي مدرس دانشگاه ، كارشناس ارشد معماري- 2
)Arch_khojasteh@yahoo.com( 
   سازمان مديريت صنعتي استان آذربايجان شرقي،  كارشناس ارشد مديريت شهري- 3

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه
روند توسعه شهرنشيني در دنياي امروز و رشد سريع جمعيـت جهـاني از يـك                

فت تكنولوژي و همچنـين بهـره بـرداري از محـيط طبيعـي در مقيـاس                 طرف و پيشر  
وسيع آن از طرف ديگر و الويت پيـدا كـردن نيازهـاي كوتـاه مـدت و بلنـد مـدت                      
جمعيت و تغيير الگوهـاي مـصرف و زنـدگي در جوامـع موجـب افـزايش تخريـب                
 محيط زيست گرديده كه تعادل ميان انسان و حيوان و گياه و محيط زنده بـا محـيط                 
پيرامون را بر هم زده است بطوريكه براي رسيدن به يـك تعـادل نـسبي در محـيط،                   

هنگـامي كـه بحـث از       . موقعيتي بس دشوار در برابر انسان امروزي قـرار داده اسـت           
ريـزي شـهري    هاي توسعه شهري به صورت خاص و ناتواني برنامه        عدم توفيق برنامه  

يت منطقـي شـهري مطـرح       به صورت عام در حل مسائل و مشكلات شـهري و هـدا            
شود، نقش و جايگاهي اسـت كـه        شود، يكي از دلايلي كه كمتر به آن توجه مي         مي

از . ريزي توسعه شهري ايفـا كننـد      توانند در تحقيق برنامه   عناصر مديريت شهري مي   
هـا،   مديريت شهري به عنوان چارچوب سازماني توسـعه شـهر، بـه سياسـت             "طرفي  
شـود كـه در پـي اطمينـان از تطـابق رشـد              مربـوط مـي   ها، طرحهـا و عمليـاتي       برنامه

كـارايي  . جمعيت با دسترسي بـه زيـر سـاختهاي اساسـي، مـسكن و اشـتغال هـستند                  
اي از قبيل ثبات سياسـي، انجـام و         مديريت شهري وابستگي مشخص به عوامل زمينه      

يك پارچگي اجتماعي، رونـق اقتـصادي و نيـز عوامـل ديگـري از قبيـل مهارتهـا و                    
تحـت ايـن    . اي سياست مداران و افراد استفاده كننـده از ايـن سياسـتها دارد             هانگيزه

شرايط، چارچوب و ويژگيهاي سازماني مديريت شهري بويژه نقش اجرايي بخـش            
 .كنـد اي در موفقيـت آن ايفـا مـي        دولتي و عمومي در آن تاثير بـسيار تعيـين كننـده           

مت محلي تعريف شود و     اي از حكو  تواند به عنوان زير مجموعه    مديريت شهري مي  
سه نكته اساسي در مـورد ايـن سيـستم    كه . با عنوان شهرداري مورد اشاره قرار گيرد 

  :قابل ذكر است
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بايد الگويي از مديريت شهري خوب و قابل تطبيق با هر شهري، صرف نظر از ) 1
  .اندازه آن ارائه شود

ري شهرداري واژه شهرداري هم به حوزه عمل شهرداري و هم به مجموعه ادا) 2
شهر اشاره دارد و به اين ترتيب، هم بازيگران فعال در امور شهري نظير 

و  مجامع نيروهاي غيررسمي، شركتهاي خصوصي، نيروهاي اقتصادي،
  .شودسازمانهاي اجتماعي را شامل مي

ريزيهاي دراز مدت مربوط مديريت شهري هم به وظايف روزمره و هم به برنامه) 3
راههايي براي توافق و  گيري، جستجوي اري به تصميملذا شهرد. شودمي

مصالحه، توسعه همه جانبه ناحيه شهري به عنوان يك هويت فيزيكي، توسعه 
فعاليتهاي اقتصادي و اجتماعي لازم براي رفاه بهبود وضعيت همه شهروندان 

  ) .106، 1383نجاتي حسيني،  ("پردازدمي
ده بخـشي از سـيماي شـهر        گيرن ـز شهري از ديـدگاه شهرسـازي در بر         سب منظر

هاي گياهي تشكيل شده است و به عنوان يك عامل زنـده             است كه از انواع پوشش    
و حياتي در كنار كالبد بي جان شهر تعيين كننده سـاخت مرفولوژيـك شـهر اسـت                  

-فضاي باز شهري از يك سو در برگزيده فضاي سبز موجـود و از سـوي ديگـر بـه                   

 . شودسبزشهري مطرح مي فضاهايصورت فضاهاي بالقوه جهت توسعه

اما با همه تعاريفي كه تاكنون ارائه شده اسـت بـراي دسـت يـافتن بـه تعريفـي                    
تر بايد در مقوله فضاي سبز شهري بيشتر تامل كنيم و براي اين منظور از تبيـين                 دقيق

اي بسيار عامل است فضا تمام جهـان هـستي را           فضا مقوله . كنيممفهوم فضا آغاز مي   
تواند چنان نازك   كند و ما را در تمام طول زندگي احاطه كرده است فضا مي            پر مي 

و وسيع بنظر آيد كه احساس وجود بعد از بين برود و يـا چنـان مملـو از وجـود سـه               
بعدي باشد كه به هر چيزي در حيطه خود مفهومي خاص بخشد فـضاي سـه بعـدي                  

ضا بـه محـيط زيـست    قابليت جالب توجهي در بالابردن كيفيـت زنـدگي مـا دارد ف ـ           
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بخشد كه اهميـت آن در يـك زنـدگي لـذت     اطراف ما احساس راحتي و امنيت مي   
 . بخش از نور آفتاب و محلي براي آرامش كمتر نيست

هـاي طبيعـي يـا      فضاي سبز شهري بخشي از فضاي باز شهري است كه عرصـه           
سـاير  ها، گلهـا، چمنهـا، و       ها، بوته اغلب مصنوعي آن زير پوشش درختان، درختچه      

گياهاني است كه براساس نظـارت و مـديريت انـسان بـا در نظـر گـرفتن ضـوابط و                     
هاي مرتبط با آن، براي بهبود شرايط زيستي، زيستگاهي و رفـاهي        قوانين و تخصص  

شـود  شهروندان و مراكز جمعيتي غير روسـتايي حفـظ و نگهـداري يـا احـداث مـي                 
 . )22، 1380سازمان مديريت، (

 رنگ سبز يا تغييرات فصلي آن داراي اثرات رواني بسيار           فضاي سبز و به ويژه    
ولريخ در تحقيقي كه در زمينه اثـرات روانـي درختـان و فـضاي سـبز                 اموثري است   

روي دوره بهبودي بيماران در يـك بيمارسـتان انجـام داد بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه                  
نـي البتـه    توانـد دوره بـستري بيمـاران را كوتـاه كنـد چنـين تـأثير روا                فضاي سبز مي  

ولريخ وجـود فـضاي سـبز و درختـان          اكاربرد اقتصادي نيز در بر دارد طبق گزارش         
دهد با دادن چشم اندازي از درختان بـه          درصد كاهش مي   8دوره نقاهت بيماران را     

توان سالانه صـدها ميليـون دلار از هزينـه بهداشـت عمـومي را               بيماران به آساني مي   
  .كاهش داد

  
  ي سرانه فضاي سبز توسط سازمانها و ارگانهاي داخليسطوح پيشنهاد -1جدول
  سطح سرانه استاندارد پيشنهادي  منابع

  12 تا 7  وزارت مسكن و شهرسازي
  50 تا 30  نظر كارشناسان سازمان محيط زيست

  50 تا 15  مطالعات پارك داري طرح جامع پاركهاي ملي سرخه حصار و حجر
  25  مهندسان مشاور روسي پولاد شهر

  50 تا 25  مان پاركها و فضاي سبزساز
  )براي تهران (35 تا 10  مهندسان مشاور آتك

 )194، 1380سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور، (
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 نفري و مراكز صـنعتي مهمـي نظيـر          1500000شهر تبريز با دارا بودن جمعيت       
 ، تراكتــور ســازي،ســازي ماشــين، پالايــشگاه،نيروگــاه حرارتــي مجتمــع پتروشــيمي

و دههـا كـوره آجرپـزي و صـدها كارگـاه            ...  بنيـان ديـزل و       ،توژن و چرخـشگر   مو
از . رودكوچك و بزرگ ديگر به عنوان يكي از شهرهاي آلوده كشور به شمار مـي      

نظر توپوگرافي شهر از طرف شمال به كوههـاي سـرخ عـون ابـن علـي و از طـرف                     
و » ده صنايع شهر  استقرار عم «جنوب به پيشكوههاي سهند و از غرب به دشت تبريز           

تـوان گفـت كـه      داغ و بيلانكوه محصور شده است و مـي        هاي ساري از شرق به كوه   
شهر تبريز مثل يك گودال در سه جهت شمال، شـرق و جنـوب بـه ارتفاعـات و از                    

شـود همـه ايـن عوامـل بـه همـراه گـسترش              سمت غرب به دشت تبريز محدود مـي       
رديـده كـه در ايـن ميـان آلاينـده      ناموزون شهر در اطراف آن باعث آلودگي هوا گ      

هـا   مونو اكسيد كربن و ذرات به دليل بيش از حـد مجـاز بـودن در اغلـب ايـستگاه                   
در شـرايط وارونگـي     » باتوجه به گزارشات اداره كل حفاظت محيط زيست اسـتان         «

دما در جو شهر تبريز به لحاظ بهداشتي و سلامت مردم از اهميت خاصي برخوردار               
، هر تبريز متشكل از فضاي سبز موجود در سـطح كارخانجـات           فضاي سبز ش   .هستند
 مراكـز نظـامي و انتظـامي و باغـات و مـزارع مـردم و همچنـين                ، مدارس ،جاتاداره

  .باشد سطح شهر مي ... پاركها و فضاي سبز خيابانها و رفيوژها و ميادين و 
اي با عنايت به اطلاعات ارائه شده مجموع فـضاي سـبز توسـعه يافتـه در سـاله                 

 هكتـار   115 هكتار و بطور متوسط سـالانه        920 در سازمان شهرداري برابر با       85-78
بوده و با توجه به رشد جمعيت و مقايسه آن، روند توسعه نسبت بـه آن قابـل توجـه                    

از فضاي سـبز شـهري   . باشدبوده و نشان دهنده بهبود وضعيت فضاي سبز شهري مي  
كل از گياهان با ساخت شبه جنگلي       عبارت است از فضاي متش     "محيط زيست "نظر  

و برخوردار از بازدهي اكولوژيكي زيست محيطي معين متناسب بـا شـرايط زيـست               
 الـي   20كه حداقل سرانه بـراي آن بـالاتر از          . محيطي حاكم بر محيط زيست شهري     

  .شود متر مربع براي هر نفر شهروند در نظر گرفته مي25
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     بـه فـضاهاي سـبز شـهري اطـلاق         "هـاي جـامع   طـرح "سرانه فضاي سبز از نظر      
شود كه جزو فضاهاي عمومي بوده و كاركرد گردش و تفريح و گذران اوقـات        مي

را داشته باشد كه طرح جامع شـهر تبريـز حـداقل هفـت متـر                ) پاركها(فراغت مردم   
  . مترمربع براي شهر تبريز در نظر گرفته است2/8مربع و طرح جامع بازنگري شده 

 به كليه سطح سبز شهري كه مالكيـت آن  "هاشهرداري"اي در هاز نظر مقايسو  
ها بوده و در اختيار كليـه مـردم جهـت اسـتفاده قـرار گرفتـه و تحـت                     در شهرداري 

 .باشدها مي مديريت شهرداري
  

  1433423نفر ) 1387تا پايان شش ماهه اول (جمعيت موجود شهر : 2جدول
  نوع كاربري  )مترمربع(نگري شده طرح جامع هاي بازسطح لازم براساس سرانه

  جمع كل  شهري  ايمنطقه  ايناحيه  ايمحله
  11754069  1720108  2150135  3583558  43002698  فضاي سبز

  
امروزه كمبود فضاي سبز شهري همراه با توزيع نامتعادل آن تبريز را بـا فقـدان        

راين در  بنـاب . چشم اندازهاي سبز مواجه ساخته و سيمايي خـشك بـه آن داده اسـت              
 و نقـش    آلودگي هـواي شـهر تبريـز      به  توان  ميحاضر   مقالهبيان اهميت و ضرورت     

ايجاد تعـادل   ها در شهر، احساس ضرورت      مديريت شهري در كاهش ميزان آلاينده     
 توسـط  بيشتر ميان انسان و طبيعت با ايجاد پاركها و فـضاهاي سـبز شـهري در تبريـز            

ر، نقش شهرداري به عنوان يـك ركـن         شهرداري بعنوان يكي از اركان مديريت شه      
توزيع نامتعادل فـضاهاي سـبز در شـهرتبريز و فقـدان            اساسي در مديريت شهري در      

 و لزم ارائه راهكار مناسـب بـراي آن و   چشم اندازهاي سبز و داشتن سيمايي خشك    
در ارتباط با پيـشينه      . اشاره نمود  شهر تبريز كمبود سرانه فضاي سبز در وضع موجود        

كارهـا و پيـشنهادات       تـوان بـه ارائـه راه         صورت گرفته در ايـن ارتبـاط مـي         مطالعاتي
اشـاره نمـود، كـه در        ٢ريزي تفرج آمريكا    و انجمن ملي برنامه   ) 1959( 1جورج باتلر 

                                                           
1 - George Butller 
2 - National Rrcreation Association 
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سـازي و منـاطق مـسكوني كـه زمـين       هاي خانـه    كند تا در پروژه     آن باتلر پيشنهاد مي   
رك بـزرگ در جهـت توسـعه     وحداقل يك پا1بازي ندارند زمين، تفرجگاه شهري   

نيز در ارتبـاط بـا ايـن        ) 1977 (2داويتاي) 52،  1374مجنوينان،  . (محيطي ايجاد گرد  
 متـر مربعـي بـراي       45موضوع در مسكو و كيف نيز اسـتانداردهايي از جملـه سـرانه              

در ارتباط با مطالعات صورت     . مترمربع براي كيف را مطرح نموده است       25مسكو و   
 "توان به تحقيقات انجام يافته با موضوعاتي از قبيل          شهر تبريز مي  گرفته در ارتباط با     

، )1378( توسط رحـم حيـدري   "جايگاه و اهميت فضاي سبز در برنامه شهري تبريز  
اشـاره  ) 1352(توسـط احـد شـهام       "آلودگي هوا و اثرات آن در بهزيستي محيطي         "

رهاي مؤثر در توسعه    اهدافي كه در اين تحقيق مورد توجه قرار گرفته، راه كا           .نمود
شهري از حيث فضاي سبز و تفرجگاه و نحوه مشاركت مردم و ادارات، لزوم توجه               

هاي مردمي در انجام و نگهـداري توسـعه           جدي فرهنگي و جلب و جذب مشاركت      
و بالخص نقش مديريت شـهري بـراي ايجـاد فـضاي مطلـوب و مناسـب در توسـعه            

ود در تبريز به عنوان هـدف اصـلي و          پايدار شهري و بررسي ميزان فضاي فعلي موج       
كارهاي مؤثر براي توسعه در شهر تبريز و بالا بردن نقش مردم در امـر   نهايتاً ارائه راه  

هاي زيـر     لذا براي رسيدن به اين هدف فرضيه      . باشد  مشاركت و نهادهاي ذيربط، مي    
  :ارائه گرديده است

 منظور كسب درآمد از  تلاش در تخريب و از بين بردن كاربريهاي فضاي سبز به-
سوي اشخاص و ادارات ذيربط با عناوين مختلف از جمله با تغيير كاربريهاي 

هايي غيراصولي سرنوشت آينده فضاي سبز و ميزان پراكنش آن و تأمين سرانه
  .كشاندمورد نياز در شهر را به چالش مي

                                                           
1 - User oriented area 
2 - Davitay 
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ه مناسب آشفتگي و كمبود فضاي سبز و عدم برنامه ريزي اصولي و تأمين سران -
فضاي سبز شهري موجب بروز آثار اجتماعي آلايندگيهاي زيست محيطي شهر 

  .شودمي
نبود استانداردها و معيارهاي مشخص و عدم ارائه آموزشهاي عمومي لازم از  -

سوي نهادهاي ذيربط و نداشتن فرهنگ مشاركت عمومي در توسعه و نگهداري 
 سبز پيش بيني شده در طرح فضاي سبز مديريت شهري را در اجراي سهم فضاي

  .كشاندجامع شهري به چالش مي
عدم وجود آمار و اطلاعات دقيق امكان محاسبه، تجزيه و تحليل سرانه فضاهاي  -

ريزي و پيش بيني توسعه سبز در سطوح مختلف مقدور نبوده در نتيجه برنامه
  .شودآتي شهر و به تبع آن فضاهاي سبز مورد نياز به صورت صحيح تعريف نمي

  

  روش تحقيق
مقاله حاضر يكي از انواع تحقيق كاربردي بوده كه براساس چگونگي بدسـت             
آوردن اطلاعات مورد نياز بيشتر و شـناخت شـرايط موجـود جهـت يـاري دادن بـه                   
فرآيند تصميم گيري خواهد بود براين اساس تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي غيـر              

  .آزمايشي خواهد بود
هاي يك جامعه آماري روش تحقيقي پيمايـشي بـه   ويژگيبراي بررسي توزيع   

  .رودكار مي
تواند براي پاسخ به سوالهاي پژوهشي از نوع زير مـورد اسـتفاده             اين تحقيق مي  

  :قرار گيرد
   ماهيت شرايط موجود چگونه است؟-الف
  اي ميان رويدادها قرار دارد؟ چه رابطه-ب
  موجود چگونه است؟ وضعيت -ج
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ــ ــا توجــه بــه تحقي ــا عنايــت بــه وجــود  ق كــه از نــوع پيمايــشي مــيب باشــد و ب
استانداردهاي لازم جهت تامين سرانه فـضاي سـبز در ايـن تحقيـق و وضـعيت آن و       

همچنـين ميـزان آلـودگي شـهري تبريـز و نقـش             ،نحوه بكارگيري و كـاربردي آن       
 در كاهش آلودگي و همچنين استفاده مردم از فـضاي سـبز جهـت               مديريت شهري 

 جهـت   ،اي منطقـه  ،اي ناحيـه  ،ايقات فراغـت در انـواع پاركهـاي محلـه         گذراندن او 
گذراندن اوقات فراغت با توجه به مباني نظـري و تعـاريف مربـوط همچنـين سـرانه              
فضاي سبز از ديدگاه شهرسازي و شهرداري و زيست محيطـي و توزيـع چگـونگي                

و نتايج  رسي  برسرانه مذكور در مناطق مختلف شهري و ميزان نياز در مناطق شهري             
 ،از طرفي ميزان مشاركت مدارس    . مورد انتظار و بسترهاي لازم آن ارائه خواهد شد        

ــشاركت    ،ادارات ــضاي ســبز موجــود شــهر و امكــان م ــردم در ف  كارخانجــات و م
بـا توجـه بـه      .  اسـتتناج خواهـد شـد      آنواحدهاي فوق در نحوه نگهداري و توسـعه         

روش اسـنادي   (ميداني،  هاي اسنادي روشحاضراز  در تحقيق   ،  تقسيم بنديهاي موجود  
 سـوابق آمـاري و      ،مراجعه به آرشيو سازمانهاي دولتي و شـهرداري       و فيش برداري    با

  . استفاده شده است)هاي موجود و مشاهدات ميدانيگاهداطلاعات مربوطه و دي
  

  آماريجامعه و نمونه 
طبقـه  با ملاحظه اينكه استفاده كنندگان از فضاي سبز كليه شـهروندان شـهر و               

جامعه بوده و هر قشري نسبت به نياز خود از آن بهـره بـرداري مـي نمايـد و عوامـل        
مؤثر مرتبط با آن مربوط به كل شهروندان اسـت جامعـه آمـاري شـامل شـهروندان                  

براي توزيع پرسش نامه ميان مخاطبين حجم نمونه از ميان شهروندان    . تبريز مي باشد  
  : از طريق فرمول زير بدست مي آيد

  

2

2 2= ( ) =
[ ( )] +

NS d
n se x

N se x S t
  

  

  .باشد ميd= 1/0خطاي اندازه گيري است كه در اينجا 
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t = 64/1تي استيودنت از جدول برابر =tباشد مي.  
N = 1300000) مردم تبريز(حجم جامعه آماري است=N  
2S = 2=963/0واريانسSپس داريم   
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  ابزار اندازه گيري 
تغيرها در تحقيق حاضر يكي از مقياس هاي اندازه گيـري           براي  اندازه گيري م    

با استفاده از اين مقيـاس      . كه مقياس ليكرت مي باشد مورد استفاده قرار گرفته است         
 عـددي   5 تـا    1وزن هاي ذيل جهت تبديل پاسخ هاي كيفي به كمـي بـه ترتيـب از                 

 ،بي نظـر = 3 ، موافق= 4 ،كاملاً موافق =  5( اختصاص يافته، مدنظر قرار گرفته است  
  .)كاملاً مخالف = 1 ،مخالف= 2

  ابزار پژوهش
  ها بشرح زير وجود دارندبه طور معمول چهار ابزار عمده براي جمع آوري داده

  مدارك و اسناد) مراجعه به(بررسي 
  هاي موجود در اسناد تحقيقات گذشته داده-الف
    آمارهاي رسمي-ب

    آمارهاي غيررسمي-ج

  ازماني مدارك و اسناد س-د
  )مصاحبه ،رسشنامه، پمشاهده(
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در مقاله حاضر از سه روش اول بسته به موارد مورد نياز بكارگيري شده اسـت                
و براي بدست آوردن اطلاعات مورد نياز در هر يك از روشـها از شـيوه اسـتفاده از     

گـردد در شـيوه     بـرداري مـي   اسناد و شيوه استفاده ميـداني از محـدوده مكـاني بهـره            
برداري مراجعه به آرشـيو سـازمانهاي دولتـي و شـهرداري و             از اسناد با فيش   استفاده  

سوابق آماري و اطلاعات مربوط و ديدگاههاي موجود در منـاطق مختلـف اسـتفاده     
گــردد و در شــيوه اســتفاده ميــداني از تكميــل پرســشنامه و اســتفاده از نظريــات مــي

 مـرتبط و مـشاهدات عينـي    ريزي و ساير كارشناسـان كارشناسان فضاي سبز و برنامه    
براي آزمون اعتبار پرسـش نامـه روش هـاي مختلفـي وجـود               .گرددبرداري مي بهره

 .دارد كه يكي از روش هاي محاسبه قابليت اعتماد استفاده از آلفاي كرونباخ اسـت              
پايـايي   .اين روش براي محاسبه هماهنگي درون ابزار اندازه گيري به كـار مـي رود              

ضر نيز انجام يافته و با استفاده از روش آلفاي كرونباخ مورد پرسش نامه پژوهش حا   
محاسبه گرديده كه نشان از   %34/80آزمون قرار گرفته و ميزان آلفاي بدست آمده  

  .پايايي مطلوب پرسش نامه مي باشد

  روش آماري مورد استفاده 
 در اين پژوهش با توجه به جمعيت بالاي شهروندان و با توجه به عدم مراجعـه               
به تمامي افراد مساكن شهر، افراد مورد مطالعه بزرگترين نمونـه را كـه بـا توجـه بـه                    
محدوديتهاي پژوهش بررسي آن امكان پذير بوده تشكيل مي دهند و آمار بـه كـار                

از ) اثبات يا رد(همچنين جهت آزمون فرضيه ها    . رفته در اين تحقيق استنباطي است     
  : صورت زير عمل گرديده استو به استفاده شده است t-studentروش 

توان همانند مورد مشخص متهمي دانست كه در دادگاه      را مي ) 0H(فرض صفر 
فرض بر برائت اوست مگر آنكه خلاف آن ثابت شـود در تحقيـق حاضـرفرض بـر                  

ما راست اسـت مگـر آنكـه خـلاف آن           ) هاي ارائه شده  فرضيه(اين است كه ادعاها     
      ثابــت شــود و فرضــيه مقابــل معمــولاً بــرعكس فــرض صــفر اســت و نــشان دهنــده  
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گيري است كه در صورت ثبوت گناه حاصـل خواهـد شـد در ايـن تحقيـق از           يجهنت
 نرمال اسـت    xآنجا كه حجم نمونه انتخابي تقريباًَ بزرگ است توزيع نمونه گيري            

توان توزيع آماده آزمون را بصورت      ي معلوم باشد مي   پس اگر انحراف معيار جامعه    
زير مشخص است    

n
xZ
/
.

σ
µ

 تعيـين  05/0 را   α در عين حال اگر انـدازه منطقـه رد           =
  .كنيم

مقادير بحراني زير توزيع نرمال مشخص خواهد شد از جدول نرمال اسـتاندارد            
  .آيد بدست ميZ براي -96/1 و 96/1مقادير 

محاسبه شـده از    Zدهيم كه اگر    پس قانون تصميم گيري را بر اين مبنا قرار مي         
كنيم در   باشد فرضيه صفر را رد مي      96/1 و يا بيشتر از      -96/1كمتر از   آماده آزمون   

 σ وجود ندارد امـا در اغلـب مـوارد مقـدار             0Hغير اينصورت دليلي براي رد فرض       
نامعلوم است و بايد آن را از نمونه تخيمن بزنيم مقدانيم كه در چنـين مـواردي اگـر                

زيع نرمال اسـتاندارد نيـست بلكـه         استفاده كنيم آماره آزمون داراي تو      S از   σبجاي  
  . درجه آزادي استn-1 استودنت با tداراي توزيع 

يعني 
nS

xtn /1
µ

=  
 درجه آزادي بـصورتي خواهـد       t :1-nدر اين صورت دو مقدار بحراني براي        

  .شودبود كه در شكل زير نشان داده مي
 بدسـت آوريـم و       را Aپس اگر آماره آزمون را محاسبه كنيم و مقداري مانند           

 Bمـثلاً   ( درجه آزادي بدست آوريم      n-1 را   t مقادير   tنيز از جدول استاندارد توزيع      
كوچكتر باشد فرضيه صفر رد      -B از   A بزرگتر و يا مقدار      B از   Aاگر مقدار   ) -Bو  
  =H1صـفر،    فرضـيه  =H0 (شود و در غيراينصورت فرضـيه صـفر رد نخواهـد شـد            مي

  )فرضيه مقابل
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  هايافته
  زمون فرضيه اولآ
 تلاش در تخريب و از بين بردن كاربريهاي فضاي سبز به منظور كسب درآمد -1

از سوي اشخاص و ادارات ذيربط با عناوين مختلف از جمله با تغيير كاربريهاي 
هايي غيراصولي سرنوشت آينده فضاي سبز و ميزان پراكنش آن و تأمين سرانه

  .اندكشمورد نياز در شهر را به چالش مي
با توجـه بـه سـوالات مطـرح شـده از شـهروندان از هـر قـشر و جمـع آوري و                       

يه اول بـه     نتايج زير براي جـدول آزمـون فرض ـ        SPSSبررسي آنها در برنامه آماري      
  :شرح زير بدست آمده است

One- Sample Statistics  
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

02-E836/5  9411/0  6415/1 260  فرضيهالف  
 

One- Sample Test 
Test Value=3  
95% Confidence Interval 
 of the Difference   
Upper  Lower  Mean Difference Sig-(2-tailed) df t  
 فرضيهالف      

  
  با استفاده از خطاي نوع اول

 در نظـر    1H و خـلاف آن بعنـوان فـرض          0Hفرض تحقيق مسئله بعنوان فـرض       
  .گرفته است

µ.: µ = µ. 
µ.: µ ≠ µ. 

2با توجه به نتيجه بدست آمده 
050

2
/. =<

αvalueP  
  .شود تأييد مي1H رد شده و فرض 0Hبنابراين فرض 
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اي نيز مويد ايـن نظريـه بـوده و كاربريهـاي            از طرفي نتيجه بررسيهاي كتابخانه    
فضاي سبز به سرعت تغييـر كـاربري يافتـه و باعـث كمبـود فـضاي سـبز در منـاطق                      

اي اند بحد كافي پاركهاي محلهمختلف شهرداري گرديده و مناطق مختلف نتوانسته   
اي را ايجاد نمايند و باعث توزيع نامتوازن فـضاهاي سـبز در نقـاط مختلـف                 و منطقه 

  .شهر گرديده است
  آزمون فرضيه دوم

آشفتگي و كمبود فضاي سبز و عدم برنامه ريزي اصولي و تأمين سرانه مناسب  -2
بز شهري موجب بروز آثار اجتماعي آلايندگيهاي زيست محيطي شهر فضاي س

  .شودمي
با عنايت به سوالات مربوط به اين بخش كـه در پرسـشنامه مطـرح گرديـده و                  

 قـرار داده شـد و نتـايج زيـر حاصـل          spssنتايج آن جمع آوري و در برنامه آماري         
  .گرديده است

Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  
02-E847/5  9427/0 6922/3 260 ب فرضيه  

 
هـاي   در نظـر گرفتـه شـده و بـا ملاحظـه نتيجـه            1Hفرض تحقيق بعنوان فـرض      

جداول فوق و  
2
05/0

2
. =<

αvalueP 0 بنابراين فرضH 1 رد شده و فرضH تأييد 
شود كه بررسيهاي اسنادي نيز اين نظر را تأييد كرده است با عنايت به بررسيهاي               مي

هـاي سـنجش آلـودگي هـوا در نقـاط           و اطلاعات بدسـت آمـده از ايـستگاه        و آمار   
هاي مختلـف باعـث     مختلف شهر و توليد سموم خطرناك در شهر از طريق آلاينده          

آلودگي بيش از حد هواي شـهر شـده و تبريـز را بعنـوان يكـي از شـهرهاي آلـوده                      
كـاهش  كشور مبدل ساخته است و در صورتي كـه چـاره انديـشي مناسـبي از قبيـل         

ها و افزايش فضاي سبز مناسب در شـهر بعمـل نيايـد متأسـفانه در آينـده نـه                    آلاينده
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چندان دور باعث بروز بيماريهاي مختلف و اثرات روحي و رواني آن و بـه تبـع آن                  
  .مشكلات اجتماعي و از بين رفتن نشاط و شادابي جامعه را در پي خواهد داشت

  

  آزمون فرضيه سوم
ا و معيارهاي مشخص و عدم ارائه آموزشهاي عمومي لازم از نبود استاندارده -3

سوي نهادهاي ذيربط و نداشتن فرهنگ مشاركت عمومي در توسعه و نگهداري 
فضاي سبز مديريت شهري را در اجراي سهم فضاي سبز پيش بيني شده در طرح 

  .كشاندجامع شهري به چالش مي
 در  Hخلاف آن بعنـوان      و بـر   1Hدر اين مورد نيز فرض تحقيق بعنـوان فـرض           

نظر گرفته شده و با ملاحظه نتايج پرسشهاي بعمل آمده از مردم و در برنامه آمـاري                 
SPSS خلاصه نتايج بشرح جداول زير بدست آمده است.  

One- Sample Statistics  
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

02-E931/4  7950/0 5038/3 260  ج فرضيه  
 

One- Sample Test 
Test Value=3  
95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

  

Upper  Lower  Mean Difference Sig-(2-tailed) df t  
  فرضيهج  219/10 259 000/0 5038/0 4068/0 6009/0

  
با مشاهده نتايج حاصله و      

2
050

2
/. =<

αvalueP    0 بوده بنابراينH    رد و فرض 
  .شودأييد مي ت1Hدر نظر گرفته 

اي تحقيق نيـز گويـاي همـين مطلـب اسـت يعنـي              كه نتايج اسنادي و كتابخانه    
تعريفهاي متفاوت در كشورهاي مختلف و عدم تعيين نيـاز واقعـي جوامـع بـسته بـه                  
شرايط جغرافيايي و آب و هوايي آن موجب آشفتگي در ارائه استانداردها و نيازهـا               

أمين ضـرورتها بـصورت مناسـب تعريـف         گرديده در نتيجه براي مديريت شهري ت ـ      
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نشده است و از طرف ديگر چـون احـساس نيـاز وقـاعي بعمـل نيامـده در فرهنـگ                     
سازي براي ارائه آموزشهاي عمومي و بوجود آوردن فرهنگ عمومي مشاركت در            
بين جامعه آنچنان كه بايـد و شـايد جـدي گرفتـه نـشده و شـهر دچـار مـشكلات و                    

 موضوع باعث بـروز سـاير مـشكلات و نارسـائيهاي            گردد كه خود اين   كمبودها مي 
  .آورداجتماعي را فراهم مي
  آزمون فرضيه چهارم

عدم وجود آمار و اطلاعات دقيق امكان محاسبه، تجزيه و تحليل سرانه فضاهاي  -4
ريزي و پيش بيني توسعه سبز در سطوح مختلف مقدور نبوده در نتيجه برنامه

  .شودز مورد نياز به صورت صحيح تعريف نميآتي شهر و به تبع آن فضاهاي سب
با ملاحظه سوالات مربوط به اين فرضـيه در پرسـشنامه و جمـع آوري بدسـت                 

  .نتايج بشرح زير بدست آمدهاست SPSSآمده و استفاده در برنامه آماري 
  

One- Sample Statistics  
Std. Error Mean Std. Deviation Mean N  

02-E732/5  9242/0 6292/2 260 د فرضيه  
 

One- Sample Test 
Test Value=3  

95% Confidence Interval 
of the Difference   

Upper Lower Mean Difference Sig-(2-tailed) df t  
  فرضيهد   -469/6 259 000/0 -3708/0 -4836/0 -2579/0

  
 در  0H و بر خـلاف آن بعنـوان         1Hدر اين مورد نيز فرض تحقيق بعنوان فرض         

2نظر گرفته شده و نتيجه جداول فوق و    
050

2
/. =<

αvalueP   0 بنـابراين فـرضH 
شود كه بررسيهاي تحقيـق نيـز ايـن          يعي فرض تحقيق تأييد مي     1Hرد شده و فرض     

هـاي  نمايد يعني آمار و اطلاعات دقيق در دست نبـوده و سـرانه            موضوع را تأييد مي   
شـود و بـه تبـع آن برنامـه ريزيهـاي            نميفضاهاي سبز بصورت دقيق تجزيه و تحليل        
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هـا و فـشارهاي     هـاي مـديريتي و خواسـته      شهري نيز دقيـق نـشده و بـصورت سـليقه          
  اجتماعي سوق پيدا كرده و نيازهـاي واقعـي تـأمين نـشده و دچـار افـراط و تفـريط                     

شود و در نتيجه فضاي سبز بصورت عدم توزيـع متـوازن آن در منـاطق مختلـف                  مي
  .استنمايان گرديده 

  

   نتيجه گيري 
در تحقيق حاضر چهار فرضـيه مطـرح گرديـد و بـا اسـتفاده از پرسـش نامـه و                     

 نسبت پـذيرش يـا      t-studentمقياس ليكرت و آزمون فرضيه ها با استفاده از روش           
لذا با توجه به يافتـه هـاي بدسـت آمـده مـي تـوان       . عدم قبولي آنها نتيجه گيري شد    
  .  زير بيان نمودنتايج را در قالب جدولي به شرح

  
  نتيجه   فرضيه  رديف

تلاش در تخريب و از بين بردن كاربريهاي فضاي سبز به منظـور كـسب درآمـد از سـوي                      1
اشــخاص و ادارات ذيــربط بــا عنــاوين مختلــف از جملــه بــا تغييــر كاربريهــاي غيراصــولي 

 شهر را به هايي مورد نياز درسرنوشت آينده فضاي سبز و ميزان پراكنش آن و تأمين سرانه          
  .كشاندچالش مي

  قبول

آشفتگي و كمبود فضاي سبز و عدم برنامه ريزي اصولي و تأمين سرانه مناسب فضاي سبز                  2
  قبول  .شودشهري موجب بروز آثار اجتماعي آلايندگيهاي زيست محيطي شهر مي

نبــود اســتانداردها و معيارهــاي مــشخص و عــدم ارائــه آموزشــهاي عمــومي لازم از ســوي   3
ادهاي ذيربط و نداشتن فرهنگ مشاركت عمـومي در توسـعه و نگهـداري فـضاي سـبز                  نه

مديريت شهري را در اجراي سهم فضاي سبز پيش بينـي شـده در طـرح جـامع شـهري بـه                      
  .كشاندچالش مي

  قبول

عدم وجود آمار و اطلاعات دقيق امكان محاسبه، تجزيه و تحليل سرانه فضاهاي سبز در   4
ريزي و پيش بيني توسعه آتي شهر و به تبع آن بوده در نتيجه برنامهسطوح مختلف مقدور ن

  .شودفضاهاي سبز مورد نياز به صورت صحيح تعريف نمي
  قبول

  

با عنايت به دست آوردهاي فرضيات فوق مبنـي بـر تخريـب فـضاهاي سـبز و                  
تفرجگاهي و تغيير كاربري هاي مختلف و زياد از سوي اشخاص حقيقي و حقـوقي   
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ست آوردن سود و يا رفع نيازهاي سازماني و عدم وجود برنامه ريزي مدرن              براي بد 
و متمركز جهت ايجاد فـضاي سـبز در نقـاط مختلـف شـهر و توزيـع عادلانـه آن و                      
همچنين كمبود كلي فضاي سبز شهر و وجود آلاينده هاي بيشتر در نتيجه آلـودگي            

دولتي و مردم در    شهر و نبود آموزش هاي عمومي كافي و مشاركت جدي ادارات            
امر توسعه و نگهداري و از طرفي عدم وجود آمار و اطلاعـات كـافي و دقيـق و در                    
نتيجه عدم تجزيه و تحليل به موقع در تصميم گيري مديريتي دسـت بـه دسـت هـم                   

  . داده و باعث بوجود آمدن عدم برنامه ريزي مشخص شده است

   حاصل از تحقيقپيشنهادات
مومي در زندگي شهري معاصر بويژه جهـان سـوم و           با توجه به وجود مسائل ع     

گسترش فيزيكي و جمعيتي شـهرها و بـروز مـشكلاتي از قبيـل شـهري شـدن فقـر،                    
كيفيت پائين محيط زيست و فضاي سبز شهري، كمبود شديد زير ساختهاي شهري             

، لزوم ارائه راه كارها و راهبردهاي مديريت شهري بـا انجـام اقـداماتي از قبيـل                  ...و  
هاي مديريت مالي و اقتصادي، توسعه و بالا بردن كيفي ساختار سازماني            د شيوه بهبو

ها، بسيج نمودن كليه منابع توسعه شهري و علي الخـصوص جلـب مـشاركت        سيستم
لذا براي دسـتيابي بـه      . رسدعمومي شهروندان براي مديريت شهر، ضروري بنظر مي       

دن به شرايط مطلوب مطرح     اهداف فوق، موارد پيشنهادي زير جهت تسريع در رسي        
  :گرددمي
باشد و  با توجه به اينكه طرح جامع شهر تدوين شده و يا در حال تدوين مي-1

كليه كاربريها از جمله كاربريهاي فضاي سبز مشخص گرديده بنابراين تدوين 
هرگونه طرح جامع براي فضاي سبز به تنهايي مفهومي نخواهد داشت فلذا 

 راهبردي مطالعات فضاي سبز با لحاظ نمودن شود كه طرحپيشنهاد مي
  .چارچوب طرح جامع و نيازهاي شهر تهيه و تدوين شود
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 با توجه به اينكه يكي از آفتهاي مهم فضاي سبز تغييرات كاربريهاي فضاي سبز -2
باشد كه علاوه از كمبود ميزان، توزيع آن را نيز در در نقاط مختلف شهر مي

شود از هرگونه تغيير كاربري جدا جلوگيري شنهاد مينمايد پيشهر نامتعادل مي
بعمل آورده و يا حداقل در صورت ضرورت اجتناب ناپذير براي موارد خاص 

  .ريزي مشخص با لحاظ توزيع آن تدوين گردديك برنامه
با توجه به اينكه در مطالعات شهركهاي جديدالتأسيس توزيع كاربريها متناسب  -3

گردد بعد از شروع ساخت شهركها و بالا  اعمال ميبا جمعيت پذيري شهركها
تغيير كاربريها (هاي آماده سازي نسبت به تغيير كاربري در آنها رفتن هزينه

شود متأسفانه بالاتر قبل از پايان شهرك شروع مي) عمومي به مسكوني و تجاري
ان از اين در صدور پروانه تراكمهاي ساخت قطعات مسكوني نيز بالا رفته و ميز

      در نتيجه از همان ابتدا فقر ) تراكم فروشي(برد پذيري را بالا مي جمعت
در مطالعه شهركها گردد گردد لذا پيشنهاد ميير ميهاي عمومي چشمگسرانه

دقت و مطالعه لازم و توجيه اقتصادي كافي بعمل آمده و جمعيت پذيري آن 
  .داري شود قطعي و از هرگونه تراكم فروشي اضافي در آنها خود

نماينده دولت و جلب همكاري و همياري كليه   با همكاري استانداري بعنوان-4
و مراكز نظامي و انتظامي ... ادارات دولتي و عمومي و مدارس و كارخانجات و 

كليه فضاهاي خالي موسسات فوق به هر صورت ممكن به فضاي سبز تبديل 
  .شود

هاي آموزش عمومي به برگزاري دورهشود سازمان پاركها نسبت  پيشنهاد مي-5
جهت بالا بردن فرهنگ مشاركت براي كاشت و داشت فضاي سبز از طريق 
برگزاري كلاسهاي آموزشي از طريق وسايل ارتباط جمعي از جمله صدا و سيما 

  .اجرا نمايد... و مدارس و نشريات و 
 به استفاده از گردد شهرداري براي فعال نمودن پاركها و جذب مردم پيشنهاد مي-6

اقدام نمايد تا ضمن بالابردن ... آنها نسبت به ايجاد تأسيسات تفريحي، ورزشي و



 1390 پاييز  – 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

144

روحيه شادابي و نشاط در جامعه و شهروندان موجب كاهش تنشهاي روحي و 
  .رواني و اجتماعي را فراهم آورد

 درصد 50هاي تحقيق حاضر ميزان سرانه كاربري پاركي شهر  با توجه به يافته-7
نمايد هر چند كه توزيع وضع سرانه تعريف شده در طرح جامع را تأمين مي

شود شهرداري سريعاً كاربريهاي فضاي سبز موجود نيز نامتوازن است پيشنهاد مي
موجود در بافت داخلي مناطق مختلف شهري را شناسايي و نسبت به تعيين 

بعمل آيد اين در اي اقدام جدي تكليف، تملك و تبديل آنها به پاركهاي محله
اي نيز بالا خواهد حالي است كه با رشد جمعيت ميزان نياز به پاركهاي محله

  .رفت
 با عنايت به بررسيهاي بعمل آمده تحقيق ميزان نياز براي سرانه فضاي سبز با -8

باشد  هكتار علاوه از فضاي سبز موجود مي2300 متر مربع 25جمعيت فعلي به 
شود شهرداري براي معيت بيشتر خواهد شد پيشنهاد ميكه اين رقم با افزايش ج

 متر مربع براي هر شهروند را بصورت جدي هدف اصلي 25رسيدن به سرانه 
هاي موثر قرار دهد كه رسيدن به اين سرانه نيز با توجه به اقدامات و برنامه ريزي

ن باشد فلذا نسبت به توسعه جدي فضاي سبز در پارك كوهستاو مفيد مقدور مي
 200 هكتار و توسعه در پارك بزرگ به ميازن حداقل 1000به مقدار حداقل 

 300 هكتار و زمينهاي باغميشه به مساحت 700هكتار و عون ابن علي حداقل 
 هكتار و شهرك جديد التأسيس خاوران 500هكتار و زمينهاي دشت مايان 

ي آناخاتون و  هكتار و زمينها250 هكتار و جنگلكاري فجر به ميزان 300حداقل 
 هكتار اقدام تا ضمن تأمين سرانه مورد نياز كمربند سبز شهر 250فرودگاه 

بصورت واقعي محقق گرديده در رفع آلودگيهاي زيست محيطي و ذرات معلق 
  .در هوا موثر و بصورت حائلي سبز براي شهر تبريز ايجاد شود
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  :منابع
، مركز چـاپ و     "ي اراضي شهري  برنامه ريزي كاربر  "،  )1385( پور محمدي، محمدرضا     -

  .انتشارات وزارت امور خارجه
 اصلاح نظام مديريت توسعه شهري در ايران براساس رويكرد          "،)1387( پير زاده، حسين     -

  .، وزارت مسكن و شهرسازي"راهبردي
  ."مطالعات طرح جامع و تفضيلي شهر تبريز"، )1387( زيستا، مهندسين مشاور -
، "ضوابط طراحي فـضاي سـبز شـهري       "،  )1380(ريزي كشور،   ه سازمان مديريت و برنام    -

  .203نشريه شماره 
كتاب سبز شهرداري جلد دهم، فـضاهاي فرهنگـي ورزشـي و            "،  )1379( سعيدنيا، احمد    -

  .، مركز مطالعات برنامه ريزي شهري با همكاري معاونت پژوهشي دانشگاه تهران"تفريحي
، مركـز انتـشارات     "ريـزي شـهري   بـاني برنامـه   اي بـر م   مقدمـه "،  )1377( شيعه، اسـماعيل     -

  .دانشگاه علم و صنعت ايران
، "مبــاحثي پيرامــون پاركهــا و فــضاي ســبز و تفرجگاههــا"، )1374( محبونيـان، هنريــك  -

  .انتشارات سازمان پاركها و فضاي سبز تهران
مــسائل نظــري و :  برنامــه ريــزي و مــديريت شــهري"،)1383( نجــاتي حــسيني، محمــود -

  .، انتشارات سازمان شهرداريهاي كشور"ي تجربيهاچالش
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بررسي رابطه بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني در بين مديران بخش 

  هاي دولتي شهر تهران خصوصي و سازمان
  

  1دكتر سنجر سلاجقه
  2امين نيك پور

  3سميه نوبري آيديشه
  

  چكيده
سازمانهاي پيچيده و مدرن بايستي بر اساس انديشه هاي نو بنا شوند و براي ادامه موجوديت 

رشد و توسعه كمي و كيفي خود بيش از پيش بايستي خصوصيت جستجوگرانه و خود و نيز 
هدف از اين تحقيق تعيين رابطه بين . نوآورانه داشته باشند و بر روشهاي نوين و بديع تاكيد نمايند

بخش دولتي و بخش خصوصي شهر تهران  هوش هيجاني و  نوآوري سازماني در ميان مديران
شامل مديران سازمانهاي دولتي شهر تهران و نيز مديران بانكهاي جامعه آماري تحقيق . است

 نفر از هر گروه به روش نمونه گيري خوشه اي 100تعداد . خصوصي و شركتهاي تجاري مي باشد
به منظور گردآوري اطلاعات از پرسشنامه هوش . انتخاب و به عنوان نمونه تحقيق شركت نمودند

از آمار توصيفي و استنباطي براي تجزيه و . استفاده شده استآن و نوآوري سازماني -هيجاني بار
نتايج تحقيق نشان دهنده آن است بين خرده مقياسهاي جرات . تحليل داده ها استفاده شده است

ورزي، مسوليت پذيري، حل مساله، انعطاف پذيري، تحمل فشار و استرس، استقلال طلبي، كنترل 
. فردي، همدلي و نوآوري سازماني رابطه معنادار وجود داردتكانه ها، خود شكوفايي، روابط بين 

اما در خرده مقياسهاي واقعيت طلبي و خوش بيني و نوآوري سازماني رابطه معنادار گزارش نشده 
  .است

  هوش، هوش هيجاني، خلاقيت فردي، نوآوري سازماني، بهداشت رواني :كليدي واژه هاي
  

                                                           
  ايران-  كرمان، مديريت، گروه كرمان، واحد دانشگاه آزاد اسلامي) استاديار(عضوهيأت علمي. 1

 شد مديريت دولتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانكارشناس ار. ٢
  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني، دانشگاه واحد علوم تحقيقات تبريز. ٣

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه -1
وني كـه ناشـي از جهـاني سـازي، تـسريع در             در شرايط پيچيـده و متحـول كن ـ       

پيشرفتهاي تكنيكي و توسعه تكنولوژيهـاي اطلاعـاتي اسـت، لـزوم طـرح و مطالعـه                 
مجموعــه اي از مفــاهيم و نظريــه هــا و تئــوري هــايي كــه هــدف از آنهــا نــوآوري  

نوآوري نه تنها در بعـد فـردي و شخـصي،           .  است، بر همگان آشكار است     1سازماني
. اني و اجتماعي نيز از جايگـاه ممتـاز و ويـژه اي برخـوردار اسـت            بلكه در بعد سازم   

امروزه سازمانها بيش از هر زمان ديگري به پرسنل و مـديراني نيازمنـد اسـت كـه از                   
قدرت و انديشه هاي نوآورانه برخـوردار باشـند تـا بتواننـد اهـداف و اسـتراتژيهاي                  

در ايـن مـسير و بـه    ). 1377آقـايي فيـشاني،  (سازمان را به سر منزل مقـصود برسـانند      
منظور تحقق اهـداف كـلان و خـرد سـازماني، مـديران نيازمنـد ويژگيهـا و صـفاتي            

 از  2هـوش هيجـاني   . هستند كه بتوانند انديشه هاي نوآورانه را به منظر ظهور برسانند          
جمله ويژگيهايي است كه مـي توانـد در زمينـه طراحـي و تفكـرات نـو و جديـد و                      

 تازه به مديران بـه خـصوص در زمينـه تـصميم گيـري در                سازش و انطباق با شرايط    
   ).Steiner 2007:18,(شرايط بحراني و از پيش تعيين نشده كمك شاياني نمايد 

در ســالهاي اخيــر بحــث پيرامــون مشخــصات و ويژگيهــاي مــديران موفــق در 
هوش هيجاني به عنوان يكـي از ويژگيهـاي         . سازمانها افزايش محسوسي داشته است    

هـوش  .  ارزش براي مـديران و برنامـه ريـزان سـازمانها تعريـف مـي گـردد                 مهم و با  
هيجاني مشتمل بر شناخت احساسات خويش و ديگران و استفاده از آن براي اتخـاذ      

به عبارتي عاملي است كه به هنگام شكست در         . تصميمات مناسب در زندگي است    
ي بـالا منجـر بـه       كند و به واسطه داشـتن مهارتهـاي اجتمـاع           شخص ايجاد انگيزه مي   

  ).56: 1374گلمن،(شود  برقراري رابطه خوب با ديگران مي

                                                           
Organizational Innovation -1  

 Emotional Intelligence -2  
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هوش هيجاني يعني شناخت عواطف خود و ديگران، تا بتـوانيم بـر اسـاس آن                
هـوش هيجـاني شـامل       .رفتاري مبتني بـر اخـلاق و وجـدان اجتمـاعي داشـته باشـيم              

 در مقابــل توانــايي هــايي ماننــد اينكــه شــخص بتوانــد انگيــزه اش را حفــظ كنــد و 
مشكلات استقامت كند، در شرايط بحراني و تكانش هـا خـودش را كنتـرل كنـد و                  
خونسردي اش را حفظ كند، كاميابي را به تاخير بياندازد، با ديگران همدلي كنـد و                

  ).1374گلمن،(، است اميدوار باشد
هوش عاطفي، توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم عاطفه خود و ديگـران و اسـتفاده               

  ).1384زاده ، يحيي(آمد و موثر از آن است كار
يـك دسـته    : ن به اين صورت تعريف شده است       آ -هوش هيجاني به وسيله بار    

 غيرشناختي كه توانـايي موفقيـت فـرد را در           اياستعدادها و توانايي ه    از مهارت ها،  
   ).Bar-on 1997 ,( مقابله با فشارها و اقتضاهاي محيطي افزايش مي دهد

  :)Bar-on 1997 ,( مولفه به شرح زير دارد 5ن  آ-جاني بارالگوي هوش هي
ها و كنترل  توانايي شخص را در آگاهي از هيجان :1هاي درون فردي مهارت-1

    .كند آنها مشخص مي
  هاي فرد را براي سازگاري با ديگران و  توانايي :2هاي ميان فردي مهارت-2

  .  سازدهاي اجتماعي مشخص مي مهارت
  .گيرد گرايي فرد را در بر مي پذيري و توان حل مسئله و واقع انعطاف :3سازگاري-3
  .كند مي مشخص را عصبي هاي تكانه كنترل و تنش تحمل توانايي :4استرس كنترل-4
  .نشاط و خوش بيني فرد را نشان مي دهد :5خلق عمومي -5

                                                           
Skills  Intrapersonal-1  

Interpersonal Skills -2  
 Compatibility-3  
Controlling Stress  -4  
 General Temperament-5  
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شواهد زيادي نشان مي دهد افرادي كه مهارت هيجاني دارند يعني كساني كه             
حساسات خود را به خوبي مي شناسند و هدايت مي كنند احساسات ديگران را نيـز       ا

همچنـين افـرادي كـه مهارتهـاي        . درك و به طرز اثربخش به آن برخورد مي كننـد          
عاطفي شان به خوبي رشـد يافتـه، در زنـدگي خـويش نيـز خرسـند و كارآمدنـد و                     

افـراد مولـد و كارآمـد       عادات فكري را در اختيار دارند كه موجب مي گردند آنها            
 ).56 ،1374گلمن،(باشند 

نوآوري يك نظام مديريتي است كه بر رسالت سـازمان تاكيـد            از سويي ديگر    
كنـد كـه آيـا مناسـب مـسير            هاي استثنايي است و تعيـين مـي        دارد، به دنبال فرصت   

كند و نيز بـه دنبـال         خير، معيارهاي موفقيت را معلوم مي      استراتژيك سازمان است يا   
 ايـن بـاور اسـت كـه نـوآوري موفـق مـستلزم كـار                دراكر بر . صتهاي جديد است  فر

 ). Palmer 2007:124,( است هدفمند سخت متمركز و

نوآوري سازماني را به سه خرده مقياس تقـسيم         ) 1383(سياروچي و فورگاش    
 كه مبتنـي بـر خلاقيتهـاي نـوين مـديران بـوده، نـوآوري                1نوآوري علمي : نموده اند 
 دلالت بر مكانيسمهاي خلاقانـه و روشـهاي ابـداعي مـديران داشـته و                 كه 2فرآيندي

 كه به كاربرد خلاقانه مديران از وسـايل و تكنولـوژي اشـاره              3نوآوري تكنولوژيك 
 .دارد

در مطالعاتي پيرامون رابطه هوش هيجاني و روابط بـين          ) 2001(شاته و مالوف    
هـوش هيجـاني كـسب      فردي دريافتند، شركت كنندگاني كـه نمـرات بـالاتري در            

كردند در ايجاد همدلي و هدايت خويشتن در موقعيت هـاي اجتمـاعي، نمـره هـاي            
در مطالعه ديگر، كساني كه در هـوش هيجـاني نمـرات           . بالاتري به دست آورده اند    

بالاتري كسب كردند، پاسخ هاي مشاركتي بيشتري نـسبت بـه دوسـتان خـود نـشان                 

                                                           
Innovation Scientific -1  

Innovation Process -2  
Innovation Technological -3  
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كنندگاني كه نمره هاي بالاتري در هـوش        همچنين در مطالعه ديگر، شركت      . دادند
  . هيجاني كسب كرده بودند نمره هاي بالاتري نيز در روابط عاطفي داشته اند

در بررسـي رابطـه هــوش عـاطفي و سـبك هـاي رهبــري      ) 2004(ويليـام لبـان   
 مدير پروژه در شش سـازمان از صـنايع مختلـف بـا اسـتفاده از مـدل                   24تحولي بين   

ر، سالووي و كاروسو و نيز پرسشنامه چند معياري رهبـري نـشان   مبتني بر توانايي ماي 
داد كه بين توانايي هاي هوش هيجاني و سبك رهبـري تحـولي رابطـه هـاي متعـدد                

  .وجود دارد
 در مشهد تحقيقي را تحت عنـوان بررسـي رابطـه بـين              1384مرتضوي در سال    

طفي و  هوش عاطفي و سبك رهبري انجام داد و نتيجـه گرفـت كـه بـين هـوش عـا                   
  . سطح رهبري تحول بخش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

در شهرستان لامرد موضوعي تحـت عنـوان        1388هاشمي و همكارش در سال      
بررسي ارتباط بين انواع سبك تفكر و خلاقيت و نوآوري مديران مدارس انجام داد   

  : كه نتايج آن به شرح زير است 
  .ي رابطه معنادار وجود داردبين انواع سبك تفكر و خلاقيت و نوآور

  .گرائي بيشترين رابطه مثبت را با نوآوري سازماني داردسبك تفكر عمل
افراد نوآور در مقايسه با افـراد عـادي ممكـن اسـت از              ) 2008(به عقيده وايت    

اما اين افراد نوآور ممكن است لزوما افراد نابغـه اي           . هوش بالاتري برخوردار باشند   
حقيقات خود به اين نتيجـه رسـيد كـه بـين هـوش افـراد و سـطح                   وايت در ت  . نباشند

  .نوآوري آنها رابطه اي معنادار وجود دارد
نوآوري سازماني را عاملي روان شناختي مي دانند كه         ) 2005(براكت و وارنر    

اعتقـاد دارد كـه     ) 2008(همچنـين وايـت     . با هوش هيجاني ارتبـاط تنگـاتنگي دارد       
آوري محسوب مي گردد و مي توان بين هوش افراد          هوش يكي از پيش نيازهاي نو     

  ).white 2008, 38:(و سطح نوآوري آنها رابطه اي معنادار را تصور نمود 
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   روش شناسي تحقيق-2
تحقيق حاضر توصيفي و از نوع تحقيقات همبستگي بوده و جامعـه آمـاري آن      

مي، ثبـت   را در بخش دولتي مـديران سـازمانهاي تربيـت بـدني، بهزيـستي، پتروشـي               
ــشكيل داده و در بخــش    احــوال و شــعب مركــزي بانكهــاي دولتــي شــهر تهــران ت

 نمونـه  .خصوصي مديران شركتهاي تجـاري و مـديران بانكهـاي خـصوصي هـستند            
مـدير انتخـاب    100دو گـروه تعـداد     و از هـر 1گيري به شـيوه تـصادفي خوشـه اي   

ش از ابــزار هــا در ايــن پــژوه آوري و گــردآوري داده بــه منظــور جمــع .گرديدنــد
 -نامه محقق ساخته نوآوري سازماني و پرسشنامه استاندارد هوش هيجاني بار            پرسش

  .آن  استفاده شده است
  

  پرسشنامه نوآوري سازماني
  : پرسشنامه نوآوري سازماني2روايي

در .  استفاده شده اسـت    3به منظور تعيين روايي پرسشنامه از روش روايي محتوا        
في و بررسي پـژوهش هـاي مـشابه و اسـتخراج چـك         اين روش پس از مطالعات كا     

ليست مربوط به شاخصهاي نوآوري سـازماني، پرسـشنامه اوليـه تهيـه و بـه صـاحب                  
نهـايي    نظران و كارشناسان ارايه و پس از اعمال نظرات كارشناسانه آنها، پرسـشنامه              

  . تدوين و توزيع گرديد
  :پرسشنامه نوآوري سازماني) اعتبار (4پايايي

. ر بررسي اعتبار پرسشنامه از روش دو نيمه سازي اسـتفاده شـده اسـت              به منظو 
شود، هـر نيمـه بـه طـور مجـزا اعمـال               در اين شيوه ابزار تحقيق به دو نيمه تقسيم مي         

در تحقيـق حاضـر     . شـود و ميـزان همبـستگي نتـايج آن دال بـر اعتبـار آن اسـت                   مي

                                                           
 Random Cluster-1  

2- Validity 
3- Content validity 
4- Reliability 
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پس هـر دو نيمـه را       سئوالات تحقيق به دو گروه سـئوالات فـرد و زوج تقـسيم و س ـ              
كنندگان توزيع و ضريب همبستگي اسـپيرمن محاسـبه            نفر از شركت   30روي تعداد   

 گـزارش شـد كـه نـشان از          78/0 كه اين ضـريب بـراي پرسـشنامه مـذكور            .گرديد
  .باشد ضريب اعتبار مناسب مي

 

  آن-رپرسشنامه هوش هيجاني با
ياس مي باشـد كـه       خرده مق  12 سئوال است كه حاوي      79اين پرسشنامه داراي    

 جرات ورزي، استقلال، همدلي، روابـط بـين فـردي، مـسئوليت پـذيري               :عبارتند از 
اجتماعي، حل مساله، واقعيت آزمايي، انعطاف پـذيري، تحمـل فـشار و اسـترس، و                

روايــي و اعتبــار ايــن  .كنتــرل تكانــه هــا، خــوش بينــي، و خودشــكوفايي مــي باشــد
 ،)2005(، بلـس  )2004 و   2002( آن   -ارپرسشنامه در تحقيقات متعددي كه توسط ب      

برادبري  (انجام شده است به تاييد رسيده است      ) 2007(و فورگاس   ) 2006(كاروي  
خرده مقياس هاي اين پرسـشنامه از ضـريب پايـايي همـساني             ). 1387،و همكارانش 

در ايران نيـز روايـي و اعتبـار پرسـشنامه            .دروني و بازآزمايي بالايي برخوردار است     
 آن به دفعات توسـط محققـان و در پـژوهش هـاي متعـدد تاييـد                  -اني بار هوش هيج 

و بنـي   ) 1385(، رحمـاني    )1384( عابدي   : كه از آن جمله عبارتند از      .گرديده است 
  .)1385(هاشميان 
آزمـون  ( تجزيه و تحليل داده ها از روش آمار توصـيفي و اسـتنباطي               منظوربه  

ورود بـه رايانـه از طريـق نـرم افـزار            داده هـا پـس از       . استفاده شده است  ) همبستگي
 آماري  SPSSبه اين ترتيـب كـه ابتـدا شـاخص     . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند

هاي آماري و پراكندگي را به دست آورديم و سـپس از طريـق آزمـون همبـستگي                  
  .ارتباط بين متغييرها را مورد بررسي قرار داديم
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  يافته هاي تحقيق-3
 

  ستگي مولفه هاي هوش هيجاني و نوآوري سازماني در مديران مورد مطالعهماتريس همب : 1جدول 
  مولفه هاي        

  ازماني  نوآوري                     
  هاي  مولفه

   هوش هيجاني

  نوآوري
  عملي

  نوآوري
  فرآيندي

  نوآوري
  تكنولوژيك

  نوآوري
  سازماني

  182/0**  130/0**  208/0*  053/0  جرات ورزي
  233/0**  208/0**  138/0*  057/0  اجتماعيمسئوليت پذيري 

  218/0**  166/0**  210/0*  0 /340*  مهارت حل مساله
  205/0*  212/0*  152/0*  050/0  انعطاف پذيري

  176/0**  128/0*  118/0*  -042/0  تحمل فشار و استرس
  084/0  191/0*  014/0  128/0*  واقعيت آزمايي

  091/0  143/0*  166/0*  034/0  بيني خوش
  188/0*  102/0*  118/0*  058/0  طلبي لاستقلا

  145/0*  126/0*  054/0  -061/0  ها كنترل تكانه
  217/0**  144/0**  177/0**  127/0*  خودشكوفايي
  214/0**  148/0**  125/0**  135/0*  روابط بين فردي

  216/0* *  022/0**  109/0*  017/0  همدلي
  261/0**  222/0**  237/0**  152/0*  هوش هيجاني كلي

  . معنادار استα= 05/0در سطح ./ *  معنادار استα = 01/0در سطح ** 

 
  

هاي آماري شامل ميانگين، واريانس و انحراف معيار نمرات نوآوري  محاسبه شاخص : 2جدول 
   مديران مورد مطالعهدر) نوآوري علمي، فرآيندي و تكنولوژي(هاي مربوط به آن  سازماني و مولفه 

  
  آماري هاي      شاخص   

  

  متغيرها
  Nتعداد 

ميانگين 

X  
واريانس 

S2  
انحراف معيار 

S 

  15/2  62/4  12/4  200  نوآوري علمي
  17/3  01/10  46/4 200  نوآوري فرآيندي

  82/2  95/7  83/4 200  نوآوري تكنولوژيك

اني
ازم
ي س

آور
نو

  10/4  81/16  47/4 200  ينوآوري سازمان  
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  بررسي فرضيات تحقيق
  فرضيه اصلي

  .بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,261با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين هـوش هيجـاني و               معني دار مي   0,01در سطح معني داري     
 رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه             نوآوري سازماني 

 .مثبتي بين هوش هيجاني و نوآوري سازماني برقرار است
  

  فرضيات فرعي
  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1بين جرات ورزي -

باشد و اين همبـستگي      مي 0,182با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         
باشـد و يعنـي اينكـه بـين جـرات ورزي و              معنـي دار مـي     0,01ري  در سطح معني دا   

نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              
  .مثبتي بين جرات ورزي و نوآوري سازماني برقرار است

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2بين مسوليت پذيري -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,233ر همبستگي برابر    با توجه به جدول يك مقدا     

باشد و يعني اينكـه بـين مـسوليت پـذيري و             معني دار مي   0,01در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

 .مثبتي بين مسوليت پذيري و نوآوري سازماني برقرار است
 

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3ل مسالهبين مهارت ح -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,218با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكه بين مهارت حل مـساله و           معني دار مي   0,01در سطح معني داري     
                                                           

Daring -1  
Taking Responsibility  -2  
 Resolving problem -3  



 1390   تابستان– 18 شماره –فراسوي مديريت 

 

156

ه نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابط             
  .مثبتي بين مهارت حل مساله و نوآوري سازماني برقرار است

  

  .و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد 1بين انعطاف پذيري -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,205با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

و  باشد و يعنـي اينكـه بـين انعطـاف پـذيري      معني دار مي0,01در سطح معني داري 
سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه             نوآوري  

  .و نوآوري سازماني برقرار است مثبتي بين انعطاف پذيري
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2بين تحمل فشار و استرس -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,176با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين تحمـل فـشار و               معنـي دار مـي     0,01نـي داري    در سطح مع  
استرس و نوآوري سـازماني رابطـه وجـود دارد، و بـا توجـه بـه مثبـت بـودن مقـدار                

  .همبستگي رابطه مثبتي بين تحمل فشار و استرس و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3بين واقعيت گرايي -
باشد و اين همبـستگي      مي 0,084 توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         با

و  باشد و يعني اينكـه بـين واقعيـت گرايـي           معني دار نمي   0,05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود ندارد، و بـا توجـه بـه مثبـت بـودن مقـدار همبـستگي                 

  .رار استرابطه مثبتي بين واقعيت گرايي و نوآوري سازماني برق
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد4 بين خوش بيني-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,091با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين خـوش بينـي و               معنـي دار نمـي     0,05در سطح معني داري     
                                                           

Flexibility -1  
Tolerating Stress -2  
Realism -3  
Optimism -4  
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دن مقـدار   استرس و نوآوري سازماني رابطه وجود نـدارد، و بـا توجـه بـه مثبـت بـو                  
  .همبستگي رابطه مثبتي بين خوش بيني و نوآوري سازماني برقرار است

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1 بين استقلال طلبي-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,188با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

 طلبـي و    باشـد و يعنـي اينكـه بـين اسـتقلال           معني دار مي   0,05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

  .مثبتي بين استقلال طلبي و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد2 بين كنترل تكانه ها-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,145با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكـه بـين كنتـرل تكانـه هـا و               معني دار مي   0,05در سطح معني داري     
نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              

  . برقرار استمثبتي بين كنترل تكانه ها و نوآوري سازماني
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد3 بين خودشكوفايي-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,217با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشـد و يعنـي اينكـه بـين خودشـكوفايي و             معني دار مـي    0,01در سطح معني داري     
 مقدار همبستگي رابطه    نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن          

  .مثبتي بين خودشكوفايي و نوآوري سازماني برقرار است
  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد4 بين روابط بين فردي-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,214با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

 بـين فـردي و      باشد و يعني اينكه بين روابـط       معني دار مي   0,01در سطح معني داري     
                                                           

 Taking Independence  -1  
Controlling Shocks -2  
Self-Actualization -3  

 Interpersonal Relationship -4  
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نوآوري سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقدار همبستگي رابطه              
  .و نوآوري سازماني برقرار است مثبتي بين روابط بين فردي

  

  . و نوآوري سازماني رابطه وجود دارد1 بين همدلي-
باشد و اين همبـستگي      مي 0,216با توجه به جدول يك مقدار همبستگي برابر         

باشد و يعني اينكه بـين همـدلي و نـوآوري            معني دار مي   0,01در سطح معني داري     
سازماني رابطه وجود دارد، و با توجه به مثبت بودن مقـدار همبـستگي رابطـه مثبتـي                  

  .بين همدلي و نوآوري سازماني برقرار است
  

   نتايج و بحث-4
هـوش  هـاي    هيافته هاي تحقيق حاضر مبني بر وجـود رابطـه معنـادار بـين مولف ـ              

هاي  ها با نتايج و پژوهش     اين يافته . مورد تائيد قرار گرفته    سازماني نوآوري و هيجاني
  : مختلف مورد مقايسه و تحليل قرار گرفت كه به شرح زير است

ورزي مديران مورد مطالعه، اين يافته با نتايج پـژوهش براكـت        در مورد جرأت  
 . باق و هم خواني داردانط) 1382(و خسرو جاويد ) 2005(و همكاران 

انتفـاعي  و خـسرو       در تحقيقـي روي مـديران مـدارس غير         براكت و همكـاران   
جاويد در تحقيقي كه بر روي مديران مدارس راهنمايي دولتـي شـهر تهـران انجـام                 
داده است به اين نتيجه رسيده است كـه هـر انـدازه مـديران مـدارس غيرانتفـاعي از                    

انـد بـر سـطح نـوآوري در            برخـوردار بـوده    ورزي بيـشتري    قابليت ريسك و جرأت   
  . مدارس تحت مديريت آنها افزوده شده است

اي اسـت كـه اجـازه       ورزي خصيـصه    جـرأت ) 2008(در واقع بـه عقيـده اگـان         
هـاي تـازه را بـه وجـود           نوآوري را به فـرد داده و تمايـل بـه خلـق طرحهـا و برنامـه                 

  . ر به چشم مي خوردآورد و اين موضوع در ميان سازمانهاي خصوصي بيشت مي

                                                           
Empathy -1  
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در مورد مسئوليت پذيري مديران مورد مطالعه، اين يافته با نتايج تحقيق بـردي              
بردي وهال در تحقيق خود با عنوان بررسي        . انطباق و هم خواني دارد    ) 2007(وهال  

رابطه بين ابعاد هوش هيجاني با خلاقيت و جو سازماني مديران صنايع غذايي به اين               
 مديران و سرپرستان بخشهاي مختلف صنايع غذايي خصوصي كه          نتيجه رسيدند كه  

پذيري بيشتري داشتند، در جو سازماني متعـادل نـوآوري و خلاقيـت               حس مسوليت 
  . دهند بيشتري را نشان مي

دانـد امـا      اين موضوع را تـا حـدودي زيـستي مـي          ) 2002(گلمن و همكارانش    
 توسـط فرآينـد اجتمـاعي    پذپري بيـشتر در محـيط و      معتقداست كه روحيه مسئوليت   

  .گيرد شدن شكل مي 
يافته ديگر تحقيق مبني بر اين كه بين مهارت حل مساله مديران بخـش دولتـي                
و خصوصي و نوآوري سازماني رابطه معنادار وجود دارد، مورد آزمون قرار گرفت             

هـم  ) 2007(و سـيمون    ) 2000( آن   -اين يافتـه بـا نتـايج تحقيـق بـار          . و تاييد گرديد  
  .  وانطباق داردخواني

 آن و سيمون افرادي كه نوآوري سازماني و فردي قابل تـوجهي             -به عقيده بار  
همچنـين آنهـا    . دارند، غالباً از مهارت بالايي در حل مساله يا مشكلات برخوردارند          

اي خطي و دوسويه    اعتقاد دارند كه بين دو متغير مهارت حل مسئله و نوآوري رابطه           
هـاي حـل مـساله را در سـطح      يگر هر چقدر فـردي مهـارت  به عبارت د . وجود دارد 

گيـرد و نيـز افـراد         بالايي تجربه نمايد عموماً در سطح نوآوري بالاتري هم قرار مـي           
  . نوآور از مهارت حل مساله برخوردارند

) 1383(آبـادي     در بعد انعطاف پذيري، نتايج اين تحقيق بـا يافتـه هـاي شـمس              
  .انطباق و هم خواني دارد

ادي در پژوهشي كه به منظور بررسي تاثير ويژگيهاي شخصيتي افـراد            آب  شمس
بر سطح خلاقيت و نوآوري آنها انجام داده است، به اين نتيجه رسيده است افـرادي                

هــاي  پــذيري نــسبتاً بـالايي برخــوردار هـستند، داراي مهــارت   كـه از ســطح انعطـاف  
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آبادي كـساني     يده شمس به عق . اند  نوآوري و خلاقيت بيشتري نسبت به سايرين بوده       
پذيري و روحيه استقلال بيشتري داشـته انـد در ايجـاد و خلـق روشـهاي                   كه انعطاف 

وي اعتقـاد   . انـد   تازه و نو براي مواجه با مسايل مختلف نمرات بيشتري كسب كـرده            
دارد كه شركتها و سازمانهاي خصوصي امكـان و فـضاي انعطـاف پـذيري بيـشتر را          

  .اهم مي آوردبراي كاركنان و مديران فر
فرضيه شـشم تحقيـق مبنـي بـر اينكـه بـين تحمـل فـشار و اسـترس و نـوآوري                       

ايـن  . سازماني رابطه معنادار وجود دارد مورد آزمـون قـرار گرفـت و تاييـد گرديـد                
  . انطباق و هم خواني دارد) 1381(هاي پژوهش صادقي و همكارانش  نتيجه با يافته

هـاي   رابطه بين سلامت روان و خلاقيـت صادقي و همكارانش در تحقيقي به بررسي    
نتـايج ايـن    . انـد   سازماني مديران دبيرستانهاي پسرانه و دخترانه شهر اصفهان پرداخته        

 مـدير و معـاون مـدارس متوسـطه پـسرانه و دخترانـه               128تحقيق ميداني كه بر روي      
دهد كه مديران با سطح استرس كمتـر در زمينـه تـسلط بـه      انجام شده است نشان مي 

  . كنند تر عمل مي ط و كنترل چالشهاي مربوط به آن موفقمحي
آزمـايي و     فرضيه بعدي تحقيق در مورد وجود رابطه معنادار بين متغير واقعيـت           

ايـن يافتـه بـا    . نوآوري سازماني مديران مورد آزمون قرار گرفت ولي تاييد نگرديـد  
  .اردانطباق و هم خواني د) 1381(و سعيدي ) 1385(نتايج تحقيق بطحايي 

آزمـايي خودبـه عنـوان يـك مـانع در             بطحايي و سعيدي معتقدند كـه واقعيـت       
شود و اساساً افراد با روحيه نوآوري كمتـر بـه قيـد و                نوآوري سازماني محسوب مي   

بـه اعتقـاد ايـن      . كننـد   بندها و ضوابط دست و پاگير اداري اعتقاد داشته و توجه مـي            
 5با سابقه كار كمتر از      ) مديران(افراد  پژوهشگران ميانگين نمره واقعيت آزمايي در       

سال كمتر از ميانگين نمرات مديران باتجربه است و حال آنكه با افزايش سابقه كار               
  . مديران در تحقيق حاضر از ميزان نوآوري سازماني آنها كاسته شده است
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فرضــيه هــشتم پــژوهش در خــصوص وجــود ارتبــاط معنــادار بــين متغيرهــاي  
شهاي دولتي و خصوصي و نـوآوري سـازماني مـورد آزمـون             بيني مديران بخ    خوش

  .قرار گرفت ولي تاييد نگرديد
اعتقـاد دارنـد كـه جـو سـازماني ادارات و            ) 2006(جوديت هال و همكارانش     

اي اسـت كـه       هاي كشورهاي در حال توسعه كه اغلب دولتي هستند بـه گونـه              بانك
كـاري     محافظه  دتاً روحيه بيني كمتر مشاهده شده و عم       انديشي و خوش    روحيه مثبت 

كاركناني كه در موسسات    ) 2006(به اعتقاد موريس    . و بدبيني جايگزين شده است    
كنند، از سطح خوش بيني كمتري نسبت بـه كاركنـاني كـه               عالي و اعتباري كار مي    

كنند، برخوردارنـد و بخـشي از ايـن موضـوع توسـط               در موسسات غيرمالي كار مي    
  . باشد ن و توضيح ميماهيت شغل آنها قابل تبيي

  .يافته هاي پژوهش حاضر در بعد استقلال طلبي با يافته هاي گلمن مطابقت دارد
هاي   معتقد است كه افرادي كه مسئوليت بيشتري را در موقعيت         ) 2002(گلمن  

بـه اعتقـاد   . طلبي و كنترل شرايط بيشتري دارند شغلي بر عهده دارند، ميل به استقلال  
ليل برخورداري از شرايط ابتكـار عمـل، آزادي بيـشتري را در             وي افراد مستقل به د    

در عوض افراد كمتر مستقل و وابسته شـرايط         . هند  خلق آثار جديد از خود نشان مي      
بـه  . ذهني و رواني مناسبي را براي طراحـي و خلـق آثـار و توليـدات جديـد ندارنـد        

  . كنندعقيده وي سازمانهاي خصوصي فضاي ابتكار عمل را بيشتر فراهم مي
هـم  ) 2008(در بعد كنترل تكانه ها، نتـايج تحقيـق بـا نتـايج تحقيـق گليفـورد                  

  . خواني دارد
گليفورد معتقد است كه حساس بودن نسبت به مشكلات، كنجكـاوي، روانـي             
و سيالي ايده ها، برخورداري از ايده هـاي نـو، داشـتن انعطـاف و انعطـاف پـذيري،             

نايي كنتـرل كـردن خـود و امـور، بازسـازي و      توانايي تركيب و تجزيه و تحليل، توا  
      هـا مطـرح     سازماندهي مساله را به عنوان مهمترين صـفات افـراد نـوآور در سـازمان              

  .باشند مي
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) 2007(هاي پژوهش حاضر در بعد خودشكوفايي، با نتايج تحقيق آمايـل             يافته
  . خواني دارد هم

، خوديـابي، اشـتياق   آمايل خصوصيات بلند همتي، كنجكاوي، اعتماد به نفـس      
فراوان، با انرژي بودن، متعهد بودن و انگيزه داشـتن را بـه عنـوان مهمتـرين صـفات                   

  .سازمانها مطرح نموده است افراد نوآور در
و ) 1382(در بعد روابط بين فردي، نتايج تحقيـق بـا نتـايج تحقيقـات فرازمنـد                 

  .هم خواني دارد) 1383(نياي آرام 
تحقيقات خود به اين نتيجه رسيدند كه لازمه نـوآوري        فرازمند و نياي آرام در      

ســازماني، وجــود خلاقيــت و نــوآوري در افــراد ســازمان اســت و يكــي از عوامــل  
     تاثيرگذار بر خلاقيـت و نـوآوري افـراد در سـازمان، ايجـاد روابـط فـرد و گروهـي          

 . مي باشد

ران نـوآور   دهد كه ميانگين نمـرات مـدي        در بعد همدلي، نتايج تحقيق نشان مي      
. انـد  در خرده مقياس همدلي بيشتر از نمره مديراني است كه نوآوري كمتري داشـته  

  .انطباق و هم خواني دارد) 2003( با نتايج تحقيق جاكوب  اين يافته
توان زواياي جديدي را در       جاكوب اعتقاد دارد كه از طريق رفتار همدلانه مي        

مدلي ويژگي است كـه از طريـق        ه. نحوه نگرش و ساخت اجتماعي به وجود آورد       
هاي متنوعي را با شريك كردن و درگيـر نمـودن             ها و نوآوري    توان خلاقيت   آن مي 

  .اذهان مختلف به وجود آورد
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آسيب شناسي فرايند كارآفريني در برنامه درسي رشته هاي تحصيلي 
  )مطالعه موردي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب(دانشگاهي 

  
  1دكتر محمدعلي مجلل چوبقلو

   2رحيم عبداالله فام
  3الهام تمجيدتاش

  چكيده
و اشتغال فارغ التحصيلان ها و بسترهاي لازم براي جذب جاز آنجاكه امروزه بدليل نبود زمينه

  مشكل كاريابي و،عدم توانايي آنها در خلق فرصتها و ايجاد زمينه كار براي خويش دانشگاهي و
گيري  تواند به شكل كارآفريني به مسئله مهمي براي فارغ التحصيلان دانشگاهي تبديل شده و مي

يكي از راهكارهاي  .طلبد بحرانها و آسيبهاي اجتماعي متعددي بشود كه بررسي بيشتري را مي
مناسب و مطمئن براي حل اين مسئله توانمندكردن آنها به مهارت كارآفريني در طول تحصيلات 

تواند جلوي بوجود آمدن بسياري از چالشها و مسائل را بگيرد  دانشگاهي است كه اين توانايي مي
ي دانشگاهها و مراكز هاي تحصيل درسي رشته اما بدليل وجود برخي مسائل وآسيبها در برنامه

با آگاهي به اهميت اين  كنند آموزش عالي، دانشجويان مهارتهاي لازم را در اين زمينه كسب نمي
موضوع در مسير اشتغال فارغ التحصيلان دانشگاهي در اين مقاله سعي شده  به صورت موردي 

ديدگاه اساتيد و  هاي دانشگاهي در كارآفرين نمودن دانشجويان از درسي رشتهجتوانايي برنامه
اي كه از تجزيه وتحليل  شناسي گردد و نتيجه دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب آسيب

درسي كارآفريني از كيفيت مطلوبي  كه برنامه دادهاي تحقيقق بر آمد مبين اين حقيقت بود
در ادامه با استناد به  مبتكر و توانا را ندارد و، برخوردار نيست و توانايي تربيت كارآفرينان خلاق
مراكز  ها و درسي كارآفريني را براي دانشگاه مباني علمي موجود در اين زمينه الگوي برنامه

  . گردد آموزش عالي پيشنهاد مي
  برنامه درسي كارآفريني ، برنامه درسي، كارآفريني :كليدي واژه هاي

                                                           
   ايران-دانشگاه آزاد اسلامي، واحد بناب، بناب ) استاديار(عضوهيأت علمي  -1
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  مقدمه
يت، موتور حركت و    صاحبنظران و دانشمندان مدير   ،  از نظر برخي اقتصاددانان   

رشد اقتصاد يك جامعه، كارآفرينان هستند كه در محيطي رقابتي و در شرايط عدم              
كليــد موفقيــت . آورنــد و توســعه مــي بخــشند تعــادل جامعــه را بــه حركــت در مــي

اي است كه با به كارگيري فناوريهاي جديـد يـا             كارآفريني، يافتن روشهاي خلاقانه   
تر، نيازهـاي مـشتري را بـه نحـو احـسن بـرآورده        هزينهبازاريابي بهتر، سريعتر و كم      

هـاي كمتـر يـا ارتقـاي        جاين به معناي توليد محـصولات موجـود بـا هزينـه           . سازند  مي
. كيفيت آنها و يا به معناي ايجاد بازارهـايي بـراي محـصولات كـاملاً جديـد اسـت                  

اتي را  هـاي راكـد امكان ـ     كارآفرين با شناخت صحيح از فرصتها و استفاده از سرمايه         
فراهم كرده و با سازماندهي و مديريت مناسب منابع، ايده خويش را عملي مي كند               

بـه دليـل نقـش و جايگـاه         . دارد» اشتغال مولد «و علاوه برآن نقش مهمي در توليد و       
ويژه كارآفرينان در روند توسعه و رشد اقتصادي و نيز تحولات اجتماعي، بـسياري              

كننـد بـا حـداكثر        ته و درحـال توسـعه تـلاش مـي         از دولتها در كشورهاي توسعه ياف     
امكانات و بهره برداري از دستاوردهاي تحقيقاتي، شمار هر چه بيشتري از جامعه را              
كه داراي ويژگيهاي كارآفريني هستند به آموزش در جهت كارآفريني و فعاليتهاي            

 ،تها  كارآفرينان با مهارتي كه در تشخيص فرص ـ      . كارآفرينانه تشويق و هدايت كنند    
موقعيتها و ايجاد حركت در جهت توسـعه ايـن موقعيتهـا دارنـد، پيـشگامان حقيقـي                  

  .شوند تغيير در اقتصاد و تحولات اجتماعي محسوب مي
خوشبختانه در سالهاي اخير در كشور ما مقولـه كـارآفريني مـورد توجـه قـرار          

 جامعـه   گرفته، با اين وجود اين مفهـوم بـراي بـسياري از دسـت انـدركاران و افـراد                  
ريزي و بسترسازي مناسبي  شايد به همين دليل تاكنون برنامه. ناشناخته و غريب است

هاي اقتصادي، اجتماعي و نظام آموزشي كشور بـراي توسـعه كـارآفريني              در حوزه 
در شرايط كنوني كه اقتـصاد      . به ويژه در دانشگاههاي كشور صورت نپذيرفته است       

       بــويژه در ( ي نظيــر فــرار مغزهــا، بيكــاريكــشورمان بــا مــسائل و نارســاييهاي مهم ــ
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كمبود نيروي انساني متخصص، كاهش سرمايه گذاري ) فارغ التحصيلان دانشگاهها
ــرورش و آمــوزش    ــت، عــدم تحــرك و رشــد اقتــصادي كــافي روبروســت، پ دول

دانـشگاهها و مراكـز      .كارآفرينان ارزش آفرين از اهميت مضاعفي برخوردار اسـت        
اي دارنـد و بـا اقـداماتي ماننـد           زه كـار آفرينـي نقـش برجـسته        آموزش عالي در حو   

هــاي آمــوزش كــارآفريني و اختــصاص دروس خــاص  راه انــدازي دوره تــشكيل و
توانند  هاي تحصيلي در كارآفرين با آوردن فارغ التحصيلان مي         كارآفريني در رشته  

  .نقش خود را به نحو مطلوب انجام دهند
ن براي حل اين مـسئله توانمنـدكردن آنهـا          مطمئ يكي از راهكارهاي مناسب و    

به مهارت كارآفريني است كه اين فرايند بايد در طول تحصيلات دانشگاهي ايجـاد              
تواند جلوي بوجود آمدن خيلي از چالشها ومسائل را بگيـرد امـا بـدليل               جشود كه مي  

هـاي تحـصيلي دانـشگاهها،      وجود برخي مسائل وآسيبها در برنامـه درسـي در رشـته       
كنند نگارندگان با آگاهي به اهميت اين  جويان توانمنديهاي لازم را كسب نميدانش

صـدد هـستند بـا انجـام ايـن        غال فارغ التحصيلان دانـشگاهها در     موضوع در مسير اشت   
ــه را از نظــر و   ــشهاي موجــود در ايــن زمين ــدگاه اســاتيد و  تحقيــق آســيبها وچال دي

يي  نموده و براي مرتفع سـاختن        دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد بناب شناسا      
  .   آنها پيشنهادات لازم را ارائه دهد 

  براي مفهوم كارآفريني تعاريف مختلفي ارائه شـده اسـت كـه در اينجـا سـعي                 
  :به اختصار به برخي از آنها اشاره شود مي گردد

كسب و كار و يـا موسـسه    كه شخصي :كارآفرين اينگونه تعريف شده است  
  .پذيرد مي ماندهي و مديريت كرده و خطرات ناشي از آنراازساقتصادي را 
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 توليـد   آنهـا بـراي     منظـور ادغـام    ابـزار توليـد را بـه     كـه   اسـت   فـردي  ــ كـارآفرين  
 احمـدپور ( »1كـانتيلون ريچارد«كنـد     مـي    بـازار، ارائـه      بـه    عرضـه    قابل  محصولات

  .)5 ،1380،دارياني
   غيراقتصادي هاي  جنبه  ويژه ، به  كل  يك عنوان   به  جامعه  بين  است  پلي ـ كارآفريني

 و    اقتـصادي   هـاي    از مزيـت     تمتـع    بـراي   شـده    تاسـيس   انتفاعي    و موسسات   جامعه
  .)1380،11،احمدپوردارياني( »2آرتور كول«   اقتصادي ارضاء آرزوهاي

  هاي غل ش  ايجاد و رونق  سبب  را كه جديدي   شركتهاي  كه  است  فردي ـ كارآفرين
  .)1380،14،احمدپوردارياني( »3 چوف كه«دهند  مي شوند، شكل جديد مي
   اقتـصادي    نـوآوران   توسـط    كـه    اسـت    اجتماعي  گيري   تصميم   نوع   يك  ـ كارآفريني 

   ايجـاد جوامـع    فرآيند گـستردة   را اجراي  كارآفرينان  عمدة  شود و نقش    مي  انجام
  و اقتـصادي   اجتمـاعي   نمادهـاي   سـاختن  گـون  و يـا دگر   المللي  و بين  ملي ،  محلي
   كـه    اسـت   كـسي   كـارآفرين  ،  معتقـد اسـت    5»كرپيتردرا« و »4 لمب  رابرات« است

ــت ــصادي فعالي ــدي  كوچــك  اقت ــا ســرمايه  وجدي ــ را ب ــ ود خ ــي  روعش ــد م  نماي
   اسـت  فـردي    كـارآفرين  معتقدند كه »و الم   ادي«. ج)1380،21،احمدپوردارياني(

 را  اعتباري  و  ابزار توليدي  حال  و در عين  است پذيري مخاطره   و قادر به  مايل كه
  اجتمـاعي    و احتـرام   قـدرت  همچون  ديگري  سود يا اهداف آميزد تا به  مي در هم
ــدي  دســـت ــونز جفـــري« .)1380،22،احمـــدپوردارياني( ابـ   درخـــصوص »6 تيمـ

.  اسـت   ارزشـمند از هـيچ      ينـشي  و ايجاد ب     خلق  كارآفريني«: نويسد   مي  كارآفريني
  توجـه    آنهـا بـدون    كـردن   فرصتها و دنبـال   به  فرايند ايجاد و دستيابي كارآفريني

  .   حاضر موجود است  در حال  كه  است منابعي به
                                                           

1. R. Cantillon   
2. A. Cole  
3. B- Kirchhoff  
4. R.K .Lamb   
5. P.draker 
6. Jeffry Timmons  
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سـازمانها و    افراد، گروهها،  بين  و منافع  ارزش توزيع  و ، خلق  شامل كارآفريني
 » فلانيگـان  و اريـك   كـران  مـك  ديويـد «. )3، 1383شـاه حـسيني،   ( باشد  مي جامعه

   بـه    و مايـل     توفيـق    كـسب    دنبال   متمركز، و به    نوآور، بافكري    را افرادي  كارآفرينان
 ،  اقتـصادي  كنند و در نظام مي  كار  كتاب  كمتر مطابق دانند كه از ميانبرها مي  استفاده

ــركتهايي ــدي    شـ ــا رشـ ــودآور و بـ ــوآور، سـ ــريع  نـ ــاد  را ا  سـ ــييجـ ــ مـ د نماينـ
 و مورد  ، مانع ، جامع  كامل  تعريف هم ، هنوز در واقع. )25، 1380احمدپوردارياني،(

   و تعريـف   تئـوري   بـين   درايـن  لـيكن  ،  اسـت   نـشده   ارائـه   صـاحبنظران   همـة  پذيرش
ــصاددان ــشي اقت ــشهور اتري ــه  م ــام  ب ــومپيتر  جــوزف «  ن ــارآفريني »1ش    و نقــش ازك
 :  اسـت   زمينه  در اين  اكثر محققين  و ارجاع مورد توافق   فرآيند توسعه در كارآفرينان

   و موتور توسـعه      اقتصادي   در توسعة    اصلي   محركة   نيروي  كارآفرين  نظر وي   بر طبق 
.  از مـواد     تـازه   هـاي   ركيـب  ت ايجـاد  يـا     از نـوآوري     است  عبارت  وي  باشد و نقش    مي

 را   كـارآفرين   و كار يك دانست مي » نوآوري«را    كارآفرين اصلي  شومپيتر مشخصة
  كندكـه    مـي   اشـاره »  اقتصاد پويـا    نظرية «  در كتاب   وي.  كرد  تعريف » خلاق  تخريب«

   يـك  گـردد و اينهـا مشخـصة     ايجـاد مـي    و كارآفريني  نوآوري طريق  پويا از تعادل
 .)1380،54،احمدپوردارياني( ستنده اقتصاد سالم

ي  آفريني اهداف گوناگون و متعددي بيان كرده اند كه همه       براي آموزش كار  
  :آنها را مي توان به صورت سه هدف بنيادي و كلي بيان كرد

        كارآفرينــان چــه كــاري انجــام (  ايجــاد شــناخت و آگــاهي نــسبت بــه كــاآفريني-
 ) مي دهند؟كارآفريني چيست؟چرا به كارآفرينان نياز هست؟

من بايد مسووليت يادگيري و زنـدگي       (يدگاه كارآفرينانه  مجهز ساختن افراد به د     -
 )شخصي وشغلي خود را به عهده بگيرم اما چگونه؟

                                                           
1. Joseph schumpeter 
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 آيـا مـي تـوان يـك كـارآفرين شـد؟       (   آماده سازي افراد براي كـارآفرين شـدن         -
چگونه مي توان كارآفرين شد؟چگونه مي توان كسب وكـارخود را راه انـدازي      

 )1387حسيني خواه،( )و اداره كرد؟

بر اساس بررسي هاي انجام شده محتواي دوره هاي كارآفريني بيـشتربر چهـار        
  .حوزه متمركز است

  )نظريه ها و خصوصيات كارآفرينان اصول، در مورد تعاريف،(دانش واطلاعات  -
بازاريـابي ،مـديريت     مانند طـرح كـسب و كـار،       (مهارتهاي مديريت كسب وكار    -

 .... )مالي و 

 ...)مانند فرصت سازي، خلاقيت ونوآوري و (نه مهارتهاي شخصي كارآفرينا -

 ......)مانند مهارتهاي ارتباطي، قدرت رايزني و(مهارتهاي عمومي -

معتقداست آموزشهاي كارآفريني بايد در سه مرحله متناوب ارائـه          » شاپرو نيز «
  :شوند و اين سه مرحله به طور مختصرعبارتند از 

اهي بخـشي در شـخص اشـتياق        در اين مرحله بايـداز طريـق آگ ـ       :مجذوب شدن    -
مـن خواهـان انجـام آن       ((در كل بايد به اين بـاور برسـد كـه           .وتمايل ايجاد شود    

  )).هستم
ها  در اين مرحله فرد بايداز حالت اشتياق به حالت اطمينان به قابليت         : ممكن شدن  -

مـن قـادر بـه انجـام آن         ((در كل بـه ايـن بـاور برسـد كـه             . و توانايي هايش برسد   
 .))هستم

در اين مرحله فرد بايد در گير تجربـه هـاي واقعـي شـود و قابليتهـاو            :1ي شدن راه -
انجام آن  من در مرحله((مهارتهاي خود را بيازمايدو در كل به اين باور برسد كه

  .)2005 ،2هانون ())هستم

                                                           
1.Propensity 
2.Hannon 
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مدارس عـالي موجـب    ادغام آموزش كارآفريني در برنامه درسي دانشگاهها و   
گيرنـدگان، افـزايش ايجـاد كـسب و كـار جديـد             غني سازي تجارب يـادگيري فرا     

افـزايش ارتبـاط ميـان       ،مهارتهاي شغلي و مديريت كسب وكار     توسط آنها، ارتقاي    
و صـنعت و ايجـاد فرصـتي بـراي آزمـودن محتـوا و روشـهاي تـدريس                    ها دانشگاه

  .) 2،2003،ايت آل1فائويت( كارآفريني مي شود
مديريتي اهميـت مـي دهنـد و        در آموزش كارآفريني بعضا صرفا به مهارتهاي        

از بيان خصوصيات كارآفرين ودادن شناخت در حـوزه كـارآفريني            به طور ضمني،  
در حاليكه اين دو مورد نقطه آغاز برنامـه درسـي كـارآفريني تلقـي                غفلت مي شود  

  .)3،1999رچ( مي شود
هم چنين محتواي برنامه درسي بايد متناسب بـا شـرايط اقتـصادي و اجتمـاعي                

شد براي مثـال فايـده چنـداني نخواهـد داشـت كـه فرصـتهاي كارآفرينانـه                  جامعه با 
موجود در آمريكا را به فراگيرندگان  ايراني آموزش داد بنابراين اگر قرار است اين    
دوره ها از دوره هاي اجرا شده در كشور هاي پيشرفته و موفق اقتبـاس شـود ، بايـد                    

  .تا حد امكان بومي سازي شود
ــا روشــه  ــهدر رابطــه ب ــدريس برنام ــد گفــت كــه    اي ت درســي كــارآفريني باي

رويكردهاي سنتي آموزش كه بر مباحث تئوريك تاكيد دارند و هدف آنها انتقـال              
مدرس محور هستند ودر تضاد با كـارآفريني قـرار           منفعل و  اطلاعات صرف است،  

دارند براي آموزش كارآفريني كه كه ماهيتي عملي و تجربي دارد بايد از روشهاي              
ريس فراگير محور استفاده كرد تا روحيه خلاقيـت و نـوآوري در فراگيرنـدگان               تد

شكوفا شود و چون مبتني بر نيازها و علايـق فرگيـران اسـت مـي توانـد پاسـخگوي                    
  .)4،1996گيب( نيازهاي آنها باشد

                                                           
1. Faoite 
2. Et al  
3.Roach  
4.Gibb 
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محـيط يـادگيري مناسـب      . هم چنين بايد به محيط يادگيري نيـز توجـه داشـت           
  .ط زيراستبراي كارآفريني داراي شراي

فراگيرندگان بايد خودشان مهـم تـرين عوامـل فراينـد آمـوزش             : تفويض اختيار    -
  .مانند گروه ،ايده ها ،فرصتها و آزمونها را انتخاب كنند

فراگيرندگان بايد خودشان مسووليت وظايف انتخـابي را بـر          : تفويض مسووليت    -
 .عهده بگيرند

ورد بايـد مثـال هـايي از دنيـاي          بـراي ايـن م ـ    : معرفي موقعيتهاي مبهم و ناشناخته       -
 .واقعي آورده شود

بايـد اجــازه داده شـود كــه فراگيرنـدگان از اشــتباهات و    : مجـاز شـمردن اشــتباه    -
 .شكست هاي خود درس بگيرند 

براي تحويل تكاليف و وظـايف تعيـين شـده بايـد جـدول              : تحت فشار گذاشتن     -
ايف جديد و فوري به اي تعيين شود وبه طور ناگهاني تكاليف و وظ زماني فشرده 
 .)2،2005، فايول1ديگورگي( آنها داده شود

 
 )1996.گيب(مقايسه آموزشهاي سنتي و آموزشهاي مناسب براي كارآفريني

  روشهاي كارآفرينانه  روشهاي سنتي
  گذشته -
 تحليل انتقادي -

 دانش -

 فهم منفعلانه -

 سازگاري مطلق -

 دستكاري علائم -

 ارتباط نوشتاري وخنثي -

  مفهوم -

  آينده -
 )خلاقيت و نوآوري( عرضيتفكر -

 بينش وبصيرت -

 فهم فعالانه -

 درگيري احساسي و هيجاني -

 دستكاري رويدادها -

 ارتباط شخصي وتاثير گذاري -

  مسئله يا فرصت  -
  

                                                           
1.Degeorge 
2.Fyolle  
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در خصوص شيوه سنجش و ارزشيابي رفتارهاي كارآفرينانه فراگيـران نكـات            
  .زير قابل توجه است

  تقويت روحيه پذيرش نتيجه اعمال شخصي -
  صميمي و قابل اعتماد، ط امنايجاد محي -
    تعيين تكاليف وفعاليتهاي عملي -
    طرح سوالهاي باز وعميق -
  ارائه بازخورد صحيح و به موقع -
  ابتكار ونوآوري دادن فرصت كافي براي تمرين، -
  پذيرش پاسخهاي غير معمول -
   استفاده از تشويق و پاداش براي ايجاد انگيزه -
 فكروغيرهاقدام به تشكيل وراه اندازي اتاقهاي  -
  

 دانشگاه آمريكايي و اروپايي     5 برنامه درسي كار آفريني در بيش از         از بررسي 
 كه تاكيد بيشتر بر مطالعـات مـوردي، ارائـه سـمينار در كـلاس بـه                   مي شود  مشاهده

وسيله دانشجويان، كار گروهي، مـشاركت در كـلاس، تهيـه يـك طـرح تجـاري و              
در ايـن دانـشگاهها ارتقـاي     .ه اسـت دعوت از كار آفرينان بـراي ارائـه مطالـب بـود    

مهارتهاي فردي و گروهي ، همگام بـا افـزايش دانـش نظـري در نظـر گرفتـه شـده                     
نحوه ارزشيابي به صورت تركيبي از امتحان ميان ترم، امتحان پايان تـرم، كـار               .است

و مشاركت ) پاسخ به سوالات و امتحانات استاد(، كار فردي  )ارائه سمينار ( گروهي  
 مورد توجه قرار گرفته است كه تاكيد بيشتر بر جنبه عملي قـضيه و كـار                 در كلاس، 
برگـزار  » كتـاب بـاز  «در برخـي مـوارد امتحـان پايـان تـرم بـه صـورت          . تيمي اسـت  

خوشبخـتانه تعـداد دانشگاههايي كه در ايران تصميم به ارائه واحد درسـي    .شودجـج مي
     شـد اسـت و از ايـن ميـان          انـد روبـه ر      كارآفريني به صورت واحد اختيـاري، گرفتـه       

مي توان به دانشگاههاي تهران، صنعتي امير كبير، صنعتي شـريف، تربيـت مـدرس،               
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اشـاره  ... ، علامه طباطبايي، شـهيد چمـران اهـواز و           فردوسي مشهد، صنعتي اصفهان   
 واحـد   2 واحـدي شـامل      3در اكثر موارد اين واحد به صورت درس اختياري           .كرد

راحي شده است كه بخش عملي آن شامل تهيـه و تكميـل              واحد عملي ط   1نظري و   
نحوه تدريس بدين صـورت اسـت كـه ايـن درس توسـط       .يك طرح تجاري است

شـود و در بعـضي        يك، دو يا سه استاد متناسب با محتـواي مـواد درسـي، ارائـه مـي                
نحـوه  . آيد موارد از يك كارآفرين براي سخنراني و ارائه مطلب دعوت به عمل مي

معمولا به صورت امتحان ميـان تـرم، پايـان تـرم و تهيـه طـرح تجـاري در                    ارزشيابي  
با عنايت به مـوارد فـوق الـذكر ايـن تحقيـق جهـت رسـيدن بـه               . قسمت عملي است  

  :اهداف زير انجام شده است
 تحليل وبررسي برنامه درسي رشته هاي دانـشگاهي از بعـد فراينـد كـارآفريني و                -

  .ن زمينهشناسايي آسيبهاي احتمالي موجود دراي
  ها  شناسايي نكات قوت وضعف موجود در زمينه كارآفريني در درون دانشگاه -
ــايي فرصــتها و تهديــدهاي موجــود در زمينــه كــارآفريني در بيــرون از        - شناس

 دانشگاهها

ارائــه راهكارهــاي علمــي وعملــي جهــت طراحــي واجــراي برنامــه هــاي درســي  -
  كارآفريني

  :دهند مي ندگان به سوالات زير پاسخدر راستاي رسيدن به اهداف ذكر شده نگار
ــشهاي موجوددرفراينــد كــارآفريني دربرنامــه درســي رشــته هــاي     - آســيبها وچال

  تحصيلي از ديدگاه اساتيد ودانشجويان كدامند؟
  اهـداف  فراينـد كـارآفريني در برنامـه درسـي             در هـاي موجـود    آسيبها وچالش  -

 مند؟رشته هاي تحصيلي از ديدگاه اساتيد و دانشجويان كدا

هاي موجوددر محتـوا وسرفـصل دروس  فراينـد كـارآفريني در              آسيبها وچالش  -
  برنامه درسي رشته هاي تحصيلي از ديدگاه اساتيد و دانشجويان كدامند؟ 
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هاي ياددهي ويادگيري  فرايند كارآفريني       هاي موجود درروش   چالش آسيبها و  -
  شجويان كدامند؟ برنامه درسي رشته هاي تحصيلي از ديدگاه اساتيد و دان در

هاي موجود درشيوه هاي ارزشيابي وسنجش پيشرفت تحـصيلي           چالش آسيبها و  -
فرايند كـارآفريني در برنامـه درسـي رشـته هـاي تحـصيلي از ديـدگاه اسـاتيد و                    

  دانشجويان كدامند؟ 

 :روش تحقيق
از آنجا كه اين تحقيق از نوع كاربردي بوده ودر صدد است آسيبهاي احتمالي        

ها از ديدگاه اساتيد ودانشجويان به       در زمينه كارآفريني را در برنامه درسي دانشگاه       
صورت ميداني بررسي نمايد روش تحقيق مورد استفاده از نـوع توصـيفي زمينـه اي                

  .است 

  :ها جآوري دادهابزار گرد
 44 آوري داده ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد كـه شـامل               براي جمع 

    سوال در حيطه برنامه درسي كارآفريني بود  كه هر سوال بر اسـاس طيـف ليكـرت                 
 گذاري شده بود كه دانـشجويان و       نمره) زياد، خيلي زياد   متوسط، خيلي كم، كم،  ( 

  . رسشنامه پاسخ دادندمدرسين دانشگاه آزاد واحد بناب بر آن اساس به سوالات پ

  : ، حجم نمونه، روش نمونه گيريجامعه آماري
جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه اساتيد ودانشجويان دانشگاه آزاد اسـلامي          

مبناي تعيين حجم نمونه بر اساس ميانگين نمونه چنـد تحقيـق            واحد بناب مي شود و    
  بـه  روش تـصادفي       مـدرس كـه    60دانـشجو و    120مشابه تعيين گرديد كه به تعـداد      

  .اي از جامعه آماري انتخاب شدند طبقه
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 :ها شيوه تجزيه و تحليل داده
هـاي آمـاري     هـاي جمـع آوري شـده از شـاخص          براي تجزيـه و  تحليـل داده       

ها از آزمون آمـاري  اسـتنباطي    براي تبيين تفاوت ميانگين و توصيفي مانند فراواني،  
  . دو  استفاده مي شودوغيرپارامتريك خي  تك نمونهtپارامتريك 

  : ها يافته
  :دادهاي تحليل شده به ترتيب در جداول مربوطه ي زير آورده شده است

  
   )1-1(جدول شماره 

  مقايسه ميانگين كسب شده و مورد انتظار بر نامه درسي كار آفريني  از ديدگاه دانشجويان

 ميانگين كسب شده ميانگين مورد انتظار
  عناصر

  ينيدرسي كارآفر برنامه

  اهداف 2,57 5
 محتوا 2,71 5

 روشهاي ياددهي ويادگيري 2,46 5

 روشهاي ارزشيابي آموزشي 2,55 5

 2,57:كل ميانگين كسب شده 

tمحاسبه شده   tدرجه آزادي  داري سطح معني   جدول  

60,75  1,65  05/0  119  

  
 محاسـبه شـده برابـر بـا         tشـود     ملاحظه مـي  ) 1-1(همچنانچه در جدول شماره     

داري   و بـا سـطح معنـي      ) 119( جـدول بـا درجـه آزادي         tبوده وبزرگتر از    ) 60,75(
مورد  شود بين ميانگين كسب شده و      باشد نتيجه گرفته مي     مي) 1,65(برابر با   ) 05/0(

داري وجـود    درسي كارآفريني از ديدگاه دانـشجويان تفـاوت معنـي          انتظاردر برنامه 
  .دارد
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  )1-2(جدول شماره 
  كسب شده و مورد انتظار بر نامه درسي كار آفريني  از ديدگاه اساتيدمقايسه ميانگين 

  عناصر برنامه درسي كارآفريني ميانگين كسب شده ميانگين مورد انتظار

  اهداف 2,38 5
 محتوا 2,59 5

 روشهاي ياددهي ويادگيري 2,5 5

 روشهاي ارزشيابي آموزشي 2,54 5

 2,50:كل ميانگين كسب شده 

  

  
 محاسـبه شـده برابـر بـا         tشـود     ملاحظه مـي  ) 1-2(همچنانچه در جدول شماره     

داري  و بـا سـطح معنـي   ) 59(جـدول بـا درجـه آزادي    t بـوده و بزرگتـراز   ) 31,25(
شده ومـورد  شود بين ميانگين كسب  باشد نتيجه گرفته مي  مي) 1,67(برابر با   ) 05/0(

  .ساتيد تفاوت معني داري وجود داردانتظاردر برنامه درسي كارآفريني از ديدگاه ا

  )1-3(جدول شماره 
 از ديدگاه اساتيد و كار آفريني درسي بر نامه مقايسه ميانگين كسب شده و مورد انتظار

  دانشجويان

  درجه آزادي  داري سطح معني  خي دو جدول  خي دو محاسبه شده
9,71  7,81  05/0  3  

tمحاسبه شده   t  
  درجه آزادي  داري سطح معني  جدول

31,25  1,67  05/0  59  

 اساتيد دانشجويان
  ميانگين

 مورد انتظار
  ميانگين

 كسب شده
  ميانگين

 انتظارمورد
ميانگين 
 كسب شده

  برنامه درسي كارآفريني

 اهداف 2,38 5 2,57 5

 محتوي 2,59 5 2,71 5

 روشهاي ياددهي ويادگيري 2,5 5 2,46 5

 روشهاي  ارزشيابي آموزشي 2,54 5 2,55 5

 9,71:خي دو محاسبه شده 
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شود خي دو محاسبه شده برابـر      ملاحظه مي ) 1-3(همچنانچه در جدول شماره     
داري   و با سطح معنـي    ) 3(بوده و بزرگتراز خي دو جدول با درجه آزادي          ) 9,71(با  
مورد  شود بين ميانگين كسب شده و      باشد نتيجه گرفته مي     مي) 7,81(برابر با   ) 05/0(

ــار ــارآفريني    انتظ ــي ك ــه درس ــاوت    در برنام ــاتيد تف ــشجويان و اس ــدگاه دان          از دي
  .معني داري وجود دارد

  

  : نتيجه گيري و پيشنهادات 
درسـي    شناسي برنامه  در پاسخ به سئوال اول و اصلي تحقيق كه در صدد آسيب           

توان اينگونه بيان كـرد كـه       جهاي دانشگاهي واحد بناب است مي      كارآفريني در رشته  
ر دانشگاه از ديدگاه اساتيد ودانشجويان  به طـور مطلـوب    درسي كارآفريني د   برنامه

 ،اهـداف (درسـي كـارآفريني      هـاي برنامـه    شود و نمره كـسب شـده مقولـه         ارائه نمي 
در حـد ميـانگين مـورد      )  ارزشـيابي آموزشـي    ،روشهاي يـاددهي ويـادگيري    ،  محتوا

 شـده   داري بين ميانگين مورد انتظار وكـسب       انتظار فرض شده نبوده و تفاوت  معني       
شـاهد ايـن ادعـا    ) 1-3) (1-2(، ) 1-1(هاي ذكر شده در جداول  وجود دارد و داده 

درسـي كـارآفريني در      توان اين نتيجه را گرفت كـه برنامـه         مي ها است و از اين داده    
معيارهـاي علمـي موجـود در ايـن          ها و  دانشگاه مورد توجه قرار نگرفته وبا شاخص      

 نگـرش و   ئ ه انتظار مي رود دانشجويان مفاهيم،     زمينه فاصله وجود دارد و اگر چنانچ      
مباني نظري موجود در اين  مهارتهاي كارآفريني را فرا بگيرند بايد مطابق با اصول و

درسي مطلوب طراحي شود ودر كنار آن امكان اجرا و ارزشيابي مناسب  زمينه برنامه 
  . هم فراهم شود

ف برنامــه درســي در پاســخ بــه ســوال دوم تحقيــق مــي تــوان بيــان كــرد اهــدا 
مهارتي  بطور متعادل و متـوازن پرداختـه          نگرشي و  در سه حيطه دانشي،    كارآفريني

اين مي تواند در تحقق اهـداف برنامـه درسـي            و و شرط اعتدال رعايت نشده       نشده
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خلل ايجاد كند و همچنين ميزان توجه به اهـداف كـارآفريني از حـد انتظـار پـايين                   
  .بوده است 

 مقولـه مـورد بررسـي در    22 سوم تحقيق مي توان گفت همه     در پاسخ به سوال   
حوزه محتواي برنامه درسي با استناد به مباني نظري موجود  بايد از توزيع متعـادل و                 
متوازني برخوردار مي شدند تا انتظار تربيـت كـارآفرين را داشـت ولـي ايـن اصـل                   

اند و   كسب كرده رعايت نشده و برخي از مقوله ها نسبت به برخي ديگرنمره بهتري             
هـا   اند و ازاين انتظاركـه همـه مقولـه         ها هم مورد بي توجهي كامل قرار گرفته        بعضي

بايد از يـك ميـزان  اهميـت برخـوردار باشـند دور شـده و ايـن منجـر خواهـد شـد                         
نگرشـي و مهـارتي بـه        ، بايد در تمـام ابعـاد اهـداف دانـشي          كارآفرين مورد نظر كه   

 باشد فاصله گرفتـه شـود و نكتـه ديگـري كـه              صورت مطلوب و متوازن رشد كرده     
مشهود است محتواي اختصاص داده شده از حد انتظار پـايين اسـت و در حـد قابـل             

  .گردد قبولي ارائه نمي
هـاي   در پاسخ به سوال چهارم تحقيـق  كـه در راسـتاي آسـيب شناسـي روش                 

هـاي   درسي كارآفريني طرح شد مـي تـوان گفـت روش           يادگيري برنامه  ياددهي و 
گيرنـد نمـي توانـد در انتقـال و ايجـاد             آموزشي كه اساتيد در  اين راستا به كار مـي          

رفتارهاي كارآفريني سودمند باشند زيرا طبق بررسي كه انجـام شـد نمـرات كـسب             
شده در اين حيطه از حد متوسط هم پـايين بـوده و بـا ميـانگين مـورد انتظـار فاصـله             

رنامـه درسـي كـارآفريني متناسـب بـا          زيادي داشت و باور بر اين است كه اگـردر ب          
    يــادگيري متناســب اســتفاده نــشود -اهــداف و محتــواي آن از شــيوه هــاي يــاددهي

داده هاي استخراج   . برنامه درسي كارآفريني قادرنخواهد بود به اهدافش دست يابد        
شده از نظرسنجي مبين اين واقعيت است كه اساتيد مطابق مولفه هـايي كـه بايـد در                  

 انجام دهنـد عمـل نمـي نماينـد و اگـر چنـين باشـد نمـي تـوان در ارتقـاء                        اين زمينه 
  .رفتارهاي كارآفريني موفق شد
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كه در راستاي آسيب شناسي روشهاي سـنجش         در پاسخ به سوال پنجم تحقيق     
و ارزشيابي برنامه درسي كارآفريني بيان شد مي توان گفت  اساتيد بيشتر بـه همـان                 

   گيـري كلـي ايـن اسـت كـه           بنـابراين نتيجـه    .رنـد روشهاي سنتي و مرسوم تاكيـد دا      
درسي به استناد تجزيه و تحليل داده هاي تحقيق از كيفيت مطلوبي برخـوردار               برنامه

  .مبتكر و توانا را نداردو توانايي تربيت كارآفرينان خلاق، نيست 
     ، علمـي و    سـي كـارآفريني بـر اسـاس مبـاني نظـري           در در اينجا الگـوي برنامـه     

  . گردد  پيشنهاد مي ها و مراكز آموزش عالي اي  بدست آمده براي دانشگاهه داده
  

  :برنامه درسي كارآفريني در دانشگاه بايد اهداف زير را دنبال نمايد :اهداف
   آموزش مفاهيم لازم در حوزه كارآفريني-
   تقويت نگرش كار آفريني دردانشجويان-
   آموزش مهارتهاي كار آفريني-

  

اد مي شودجهت رسيدن به اهداف فـوق الـذكر مقولـه هـايي زيـر در                 پيشنه  :محتوا
  .سرفصل دروس دانشگاهي به صورت اختصاصي  و عمومي  گنجانده شود

  مهارت خلق فرصت وپروراندن آن  مهارت تصميم گيري درست ومنطقي
  مهارت طراحي يك موقعيت عملياتي  روحيه خود باوري و اعتماد به نفس

  معرفي انواع كسب و كار  ودگرگوني هاروحيه پذيرش تغييرات 
  تجارت الكترونيكي  روحيه  مسووليت پذيري اجتماعي

  مهارت طراحي فضاهاي مجازي والكترونيكي  روحيه  ترك روشهاي مرسوم ومعمول
  سرمايه وسرمايه گذاري  روحيه مخاطره پذيري وقدرت ريسك

   و كارمهارت گردآوري منابع و برنامه ريزي براي كسب  آينده نگري
  بازاريابي وشناخت بازاركار  خلاقيت و نوآوري

  معرفي منابع اقتصادي  استقلال و عدم وابستگي
  مسائل حقوقي شركتها  مهارت تحليل يك موقعيت اقتصادي
  روحيه شجاعت وشهامت  مسائل حقوقي  و مالكيت فكري
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راسـتاي   فعاليتهـاي يـاددهي و يـادگيري نيـز  بايـد در           :روشهاي يـاددهي ويـادگيري      
اهداف و محتواي برنامه درسي كارآفريني صورت گيرد از آن جمله ميتوان به موارد              

  .زير اشاره كرد
  بهره گيري از روشهاي آموزشي  فعال و حل مسئله •
  استفاده از  فعاليتهاي يادگيري كاربردي و عملي •
   ايده هاي نوطرحايجاد فرصت براي   خلاقيت و  •
   رشد روحيه وميل به كار بيشتر •
  هدايت وحمايت به موقع ومتناسب •
  تشكيل كلاس وكارگاه تخصصي •
  cd كتاب و،معرفي منابع آموزشي مانند جزوه •
  برگزاري جشنواره  دانشجويي •
  برگزاري همايش وسخنراني علمي •
 برگزاري اردوهاي آموزشي و علمي و غيره •
  

ــي    ــيابي آموزش ــهاي ارزش ــصيلي     :روش ــشرفت تح ــري پي ــدازه گي ــنجش و ان در س
  .دگان در حيطه كار آفريني پيشنهاد مي گردد اقدامات زير انجام شوديادگيرن

  

   تقويت روحيه پذيرش نتيجه اعمال شخصي •
  صميمي و قابل اعتماد،  ايجاد محيط امن •
   تعيين تكاليف وفعاليتهاي عملي •
   طرح سوالهاي باز وعميق •
  ارائه بازخورد صحيح و به موقع •
  وآوري دادن فرصت كافي براي تمرين ،ابتكار ون •
   پذيرش پاسخهاي غير معمول •
   استفاده از تشويق و پاداش براي ايجاد انگيزه •
   اقدام به تشكيل وراه اندازي اتاقهاي فكر وغيره •
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  :منابع
 ـ  ـ تهران» ، الگوها ، نظريات  ـ تعاريف كارآفريني «،)1380( محموددارياني،احمدپور -

     پرديس  شركت انتشارات
وري  كارآفريني، استراتژي مناسب براي بهره، )1376(محمود دارياني، احمدپور  -

   77ماهنامه تدبير، شماره 
كارآفريني، تهران انتشارات محراب ،)1383(عزيزي ، محمد.احمدپور دارياني، محمود  -

 قلم

ـ  »   بر كارآفريني اي  مقدمه جزوة «  ، سيد جلال  بازرگاني احمدپور، محمود و موسوي -
  .1380بهار 

اقتصادي، سال سيزدهم، -، اطلاعات سياسي»آموزش و توسعه «،)1378 (جواد اطاعت،  -
  دوازدهم و شماره يازدهم

مجموعه مقالات )) توسعه كارآفريني دانشگاهي(( ،)1386(امين بيدختي، علي اكبر  -
  همايش ملي كارآفريني و آموزش عالي جلد اول ،دانشگاه سمنان

جدد نقش دانشگاه، دانش مديريت، تسليمي، محمد سعيد،به سوي بازشناسي و تبيين م -
  .1378زمستان  ، سال دوازدهم،47شماره 

) ترجمه علي علاقه بند(مديريت رفتارسازماني ،)1377(پال هرسي،كنث بلانچارد  -
  تهران انتشارات اميركبير

 امكان وضرورت آموزش كارآفريني در مدارس ،مجله ،)1387(حسيني خواه، علي  -
  11وم شماره سال س مطالعات برنامه درسي ،

 .51، ص 1380 ، 51، مديريت دولتي، شماره »دولت كارآفرين«علي، جهانگيري، -
ريزي درسي براي ج برنامه،)1382( لوئيس. الكساندر، آرتورجي. جي گالن سيلور، ويليام -

 .انتشارات آستان قدس رضوي) ترجمه غلام رضا خوي نژاد(تدريس و يادگيري بهتر 
شناسي و علوم تربيتي، تهران،  ت و آمار كاربردي در روان احتمالا،)1383(دلاور، علي  -

  .انتشارات رشد
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مشهد   كارآفريني از تئوري تا عمل،،)1385( مقدسي عليرضا محمدرضا،. ذبيحي -
 انتشارات جهان فردا

ها و   كارآفريني، منافع اجتماعي حاصل از آن، محدوديت،)1380(راستگو، الهه  -
  ها سياست

، چكيده مقالات چهل و »موزش كارآفريني در دانشگاههاآ ضرورت« حسين، رحيمي، -
 :، تهران)1(تحقيقاتي كشور  -و مراكز علمي ها چهارمين نشست رؤساي دانشگاه

  .1380ريزي آموزش عالي، برنامه مؤسسه پژوهش و
، جامعه شناسي مسائل اجتماعي ايران، مجموعه مقاله ها )1381(سيف اللهي، سيف االله  -

  . سسه انتشارات جامعه پژوهان سيناتهران مو. و نظرها
  ژكارآفريني ،تهران انتشارات آيي، )1383(علي شاه حسيني، -
  .، انتشارات سمتتهران. مهارتهاي آموزشي و پرورشي، )1384(شعباني، حسن  -
 بررسي تجارب كشورها در زمينه توسعه و ،)1382(اله ، ناهيد رضازاده، حجتشيخان -

 ترويج كارآفريني

 انكوباتورها در بسترسازي كارآفريني براي دانش نقش«ر، صديق، محمدجعف  -
ها و  چهل و چهارمين نشست رؤساي دانشگاه ، چكيده مقالات»ها آموختگان دانشگاه 

ريزي آموزش  مؤسسه پژوهش و برنامه :، تهران)2(مراكز علمي و تحقيقاتي كشور
 .1380عالي، 

     دولتي  مديريت مركز آموزش»    كارآفرين هاي سازمان « ،)1378( جليل صمد آقائي، -
، سنجش و پژوهش، »كارآفريني در دانشگاهها توسعه «،)1381 (عسگري، ناصر -

  1381مطالعات سازمان سنجش آموزش كشور، شماره سوم، بهار گاهنامه مركز
 ، شماره)كاراد(نامه طرح توسعه كارآفريني در دانشگاههاي كشور آيين مقدمه -

  ارت علوم، تحقيقات و فناوري ، وز27/3/1381مورخ 2519/11
، گاهنامه مركز مطالعات سازمان »سنجش و پژوهش كارآفريني،«،..ا مقيمي، فضل -

  .1381بهار  آموزش كشور، شماره سوم، سنجش
  .182شماره  -سال هجدهم -بهاره كارآفريني در دانشگاهها ماهنامه تدبير ملكي، -
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، »ها  از نظر ساختارها و نقشبستر رشد تاريخي دانشگاه و «،)1378( محسني، منوچهر -
وزارت فرهنگ : ، تهران)1(فرهنگ اسلامي مجموعه مقالات سمينار دانشگاه، جامعه و

 .و آموزش عالي
   ـ سازمان  نطاق سيامك :  ترجمة »   بر كارآفريني اي مقدمه « ،)1376(  نويسندگان هيات -

  . ـ نشر بصير   ايران  ملي وري بهره
 فناوريهاي و نامه همايش كارآفريني ويژه ،»هاي جاودان سرمايه« حميد، هاشمي، -

  . 1380مؤسسه توسعه دانش وپژوهش ايران ،: پيشرفته، تهران
فيض  ترجمه سيد عليرضا(1كارآفريني جلد، )1383( مايكل. پيترز رابرتدي،.هيسريچ -

 .تهران انتشارات دانشگاه صنعتي شريف )همكاران بخش و
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  شرايط تنظيم و تدوين مقاله
   

 پژوهشي در زمينه مـديريت را    -دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز مقاله هاي علمي       
شـود جهـت تـسريع در        از صاحبان مقاله درخواست مي     .كند به  زبان فارسي منتشر مي     

  .دنشرايط زير را در تدوين مقاله رعايت فرماي اعلام نتايج ارزيابي،
با فاصله و حاشيه مناسب تايپ شود و در    ) يك رو    ( A4كاغذ  مقاله ها بايد روي     

  .گرددسه نسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هـاي   واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجي اصطلاحات و ها نام

علمي و غيره در متن به فارسي نوشته شود و در زيرنويس همان صفحه با ذكر شماره به                  
  .شودزبان اصلي آورده 

  
 : تذكرات

 .نويسندگان است/  مقاله بر عهده نويسنده يمسئوليت محتو* 

 .ها آزاد است هيأت تحريريه در قبول يا رد و ويرايش مقاله* 

 .ها پس از وصول و پذيرش مسترد نخواهد شد مقاله* 

  .مقتضي است از ارسال همزمان مقاله به نشريات ديگر خودداري شود* 
  

  اي تهيه مقالاتشرايط پذيرش و راهنم
  

  . واژه تجاوز نكند15 و از عنوان مقاله بايد كوتاه و گويا باشد )1
هر مقاله بايد داراي يك برگ مشخصات مقاله شامل نام و نام خانوادگي  )2

، مرتبه علمي و نشاني به هر دو زبان فارسي و انگليسي، شماره )گان(نويسنده 
 . فاكس و پست الكترونيكي باشد،تلفن
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محتواي مقاله را بازگو نمايد و با تاكيد بر روش ها، نتايج و اهميت  بايد چكيده )3
 حدود( سطر 15كاربرد نتايج بوده و تمام آن در يك پاراگراف و حداكثر در 

 .بايد ترجمه كامل چكيده فارسي باشد چكيده انگليسي. نوشته شود)  واژه250

 فارسي و انگليسي  واژه بلافاصله بعد از چكيده هاي5 تا 3 در واژه هاي كليدي )4
 .آورده شود

اهداف  . بايد شامل طرح مسئله، سوابق كار و توجيه اهميت تحقيق باشدمقدمه )5
 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذكر گردد

نحوه داده سازي و شيوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسايل كار، و روش هاابزار )6
 .پژوهش بايد مشخص و روشن بيان شود

و نتيجه ) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج يافته هاي تحقيق،نتايج و بحث )7
 .نتايج و بحث را مي توان با هم يا جداگانه تدوين كرد .گيري خواهد بود

شكل ها و جداول در نتايج و بحث نبايد داراي اطلاعات مشابه يا تكراري 
) هبه استثناي نقش(داده هاي جدول نبايد به صورت منحني يا نمودار  باشند،

 .تكرار شوند

 تشكر و قدرداني از موسسات و افراد زير عنوان در صورت ضرورت، )8
 . قبل از منابع آورده شود"اريزسپاسگ"

 5/2متن مقاله بايد به صورت يك ستون، يك خط درميان و با رعايت حاشيه  )9
 word  2003تايپ مقالات در نرم افزار. باشد سانتي متر از لبه ها، تايپ شده

  PDFبنابراين از ارسال مقاله بصورت فايل. توصيه مي شودميكروسافت 
  .خودداري فرماييد

عكس ها بايد داراي مقياس باشند و در صورت اقتباس از منبع ديگر بايد ذكر  )10
  .گردد
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مسئول مكاتبه هر مقاله لازم است توسط نويسندگان مقاله قبل از ارسال به اين  )11
رابطه با مقاله مربوط به شخص لذا هر گونه مسئوليتي در .دفتر مشخص گردد
  .   مكاتبه كننده است

دانشجويان دوره كاشناسي ارشد و دكترا لازم است قبل از ارسال مقاله  )12
هماهنگي و مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمĤ به عمل 

  .آورند
  

  شيوه نوشتن منابع در تدوين مقاله
  

   داخل مقاله-1
  )ام خانوادگي نويسنده، سال چاپ، شماره صفحه يا صفحاتن: (منابع فارسي ) الف
در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي و همچنين منبع اصلي تـاليف                  

شده به زبان فارسي استفاده مي گردد و منبع مربوطه حداكثر دو نويـسنده دارد، نـام                 
  . ذكر گردد، به زبان فارسي) نه مترجم(خانوادگي نويسنده يا نويسندگان

  :به صورت
خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران،  نام(

  )شماره صفحه يا صفحات
  )58-54، 1381رابينز، (براي منبعي با يك نويسنده :             مثال

  )255، 1380رابينز و فريمن، (                    براي منبعي با دو نويسنده 
  

ردي كه كتاب يا مقاله ترجمه شده به فارسي، داراي بيش از سه نفر نويـسنده                در موا  
ذكـر گـردد و سـپس از واژه     ) نه متـرجم (بود بايد صرفاً  نام خانوادگي نويسنده اول       

  .استفاده گردد)) و ديگران((
  :به صورت

  ) و ديگران، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات-( 
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  )58-54، 1381توماسون و ديگران، : (   مثال       
 

به صورت متوالي در متن مقاله      ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و            
  .تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي شود

  : به صورت
  )همان منبع، شماره صفحه يا صفحات( 

  )75همان منبع ، : (             مثال
  

  )Last Name, year, p(ي منابع انگليس) ب
 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبـان اصـلي اسـتفاده مـي گـردد و منبـع مربوطـه                       
حداكثر دو نويسنده دارد، بايد نام خانوادگي نويسنده يا نويسندگان به زبان انگليسي         

  .ذكر گردد
  )Last Name,year,p(:  به صورت

  )Robbins, 2001, 85-88(نده براي منبعي با يك نويس:               مثال
  )Stoner & Friman, 2002, 253( براي منبعي با دو نويسنده                      

 

در مواردي كه كتاب يا مقاله به زبان اصلي ، داراي بـيش از سـه نفـر نويـسنده بـود،                       
)) et al &((بايد صـرفاً  نـام خـانوادگي نويـسنده اول ذكـر گـردد و سـپس از واژه        

  .شودده استفا
  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

بـه صـورت متـوالي در مـتن     ... براي مرتبـه دوم و     انگليسي  در مواردي كه يك منبع       
  .مقاله تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      
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   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتدا به ترتيب الفبايي حرف اول نام خـانوادگي                

، منظم گرديده و سپس كليه منابع فارسـي         )هم در مورد كتاب و هم مقاله      (نويسنده اول   
  .و پس از آن كليه منابع انگليسي به ترتيب ياد شده آورده شود

براي ذكر كامل آدرس منابع و به منظـور يكـسان سـازي آدرس دهـي در صـفحه                   
  :منابع، از روش زير استفاده شود

  
  :كتاب به زبان اصلي ♦

، ناشر، محل   ))عنوان كتاب ((،  )سال انتشار كتاب  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    
  .نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات

  :مقاله به زبان اصلي ♦
، نـام مجلـه،     ))عنـوان مقالـه   ((،  )سال انتشار مجله  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    

  .شماره مسلسل تكشماره ، ناشر، ماه يا فصل انتشار تكشماره ، شماره صفحه يا صفحات
  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦

 متـرجم   ، نام و نـام خـانوادگي      ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ،       
، ناشر، محل نشر، تـاريخ انتـشار،    )در صورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مي گردد        (

  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦

، نام مجله، ناشر، شماره مسلسل      ))عنوان مقاله ((نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك ،       
  .، شماره صفحه يا صفحاتتكشماره ، ماه يا فصل انتشار 

  : توجه 
پـس از نوشـتن نـام       ) در مـورد كتـاب و يـا مقالـه         (در صورت وجود چنـد نويـسنده        

خانوادگي و نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سپس نـام                 
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قبل از نوشـتن نـام نويـسنده آخـر ، در منـابع فارسـي                . خانوادگي آنها نوشته خواهد شد    
  . خواهد آمد))&(( ، و در منابع خارجي علامت )) و((ف حر

در صورت اسـتفاده از منـابع اينترنتـي در مقالـه ، در صـفحه منـابع از الگوهـاي زيـر                      
  :استفاده نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
، محل نـشر، ناشـر ، تـاريخ انتـشار، تـاريخ          ))عنوان كتاب ((نام خانوادگي ، نام مولف      

 نشاني دسترسي به سايت اينترنتي به طـور         <) وجود بودن در صورت م  (آخرين ويرايش 
   ]تاريخ مشاهده[ .  >كامل 

  :مقالات الكترونيكي ♦
، نـام نـشريه، دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال،           ))عنوان مقالـه  ((نام خانوادگي ، نام مولف،      

 نـشاني دسترسـي بـه سـايت         < .[Online]) در صـورت موجـود بـودن      (شماره صفحه   
   ]تاريخ مشاهده[ . >امل اينترنتي به طور ك

  :پايان نامه يا رساله الكترونيكي ♦
، دانـشگاه،    مقطع تحصيلي و رشـته      ،   ))عنوان پايان نامه  ((نام خانوادگي ، نام نويسنده      

 نشاني دسترسـي بـه سـايت اينترنتـي بـه            < .[Online]سال دفاع از پايان نامه  يا رساله         
   ]تاريخ مشاهده[ . >طور كامل 
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  » مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : منديم قبل از پر كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد خواهش •

 . كليه مكاتبات خود را با ذكر شماره اشتراك انجام دهيد  .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 . ريال است 10000  ريال و بها تك شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .خريد تك شماره لطفاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييددر صورت نياز به  .4

 بـه نـام دانـشگاه آزاد اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه                    0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده بـه آدرس دفتـر مجلـه                    دانشگاه آزاد اسلامي تبريز   

 . پست نماييد تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد 

 .هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاريد  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به  .7
 .  فرماييد تهيهقيمت تكفروشي 

 
دانـشكده   -تبريزواحـد دانـشگاه آزاد اسـلامي       -لـي ل نرسـيده بـه نمايـشگاه بـين الم         -زه تهـران   دروا -تبريز: آدرس   

 مديريت ، اقتصاد و حسابداري

 3333459: تلفن و نمابر  

 5186-51575:صندوق پستي 

  » مديريت  فراسوي« اشتراك فصلنامهبرگ درخواست
  ........................شتراكشماره ا   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام كتابخانه     اشتراك كتابخانه □
  .......................................: .....................................................نام سازمان      اشتراك شركت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگي     اشتراك تخصصي □

  ...................................................: .............................شهرستان   : ......................................نشاني دقيق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ......................... كد پستي ...... ............................
    سال ريال بابت اشتراك       دوره     ......................... به مبلغ .........................به پيوست رسيد بانكي شماره 

........................................................................................................................................    يا خريد تك شماره هاي     
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاريخ و امضاء      
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Entrepreneur Process Pathology in the University Courses Curricula 
(case study: Islamic Azad University, Bonab branch) 

 
 

Mohammadali Mojallal Choboglo (Ph.D.) 
Rahim Abdollahfam (M.A.) 

Elhame Tamjidtash 
 
Abstract 
 

Nowadays, due to lack of the necessary grounds to employ University 
graduates as also well as their inability to create opportunities and 
careers for themselves, the problem of employment and entrepreneurship 
has become an important issue, which can lead to the formation of 
different crisis and social damages, thereby requiring deeper 
examination. One of the suitable and sure ways to solve this problem is 
to enable them to acquire job creating skills during their studies at 
University, this ability can prevent many problems and challenges. 
However, because of some problems and defects in the curricula of 
University and other higher education centers, students cannot acquire 
the skills in this regard. With regard to the importance of the problem, 
we have tried to investigate the shortcomings of the curricula of the 
different courses in the Bonab branch of Islamic Azad University from 
the viewpoints of the students and the academic staff. The result obtained 
from the analyzing of the collected data indicated that the curriculum of 
entrepreneurship lacks proper quality and is not capable of training 
competent, creative, and innovative entrepreneurs. Finally, on the basis 
of the scientific fundamentals in the field, we have suggested the 
curriculum of entrepreneurship to be implemented in Universities and 
higher educational centers. 

 
 

Key Words: 
Entrepreneurship, Curriculum , Entrepreneurship curriculum  
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Investigating the Relationship between Emotional Intelligence and 
Organizational Innovation among the administrators of the Private 

Sector and Governmental Organizations of Tehran 
 
 

Sanjar Salajegheh (Ph.D.) 
Amin Nikpoor (M.A.) 

Somayyeh Nobari Aidisheh (M.A. Student) 
 

Abstract 
  

The complex and modern organizations must be organized on the 
basis of new thoughts and they must have exploratory and innovative 
characteristic in order to continue their existence and their qualitative and 
quantitative growth and development and to emphasize modern methods. 
The goal of this research is to determine the relationship between 
emotional intelligence and organizational innovation among the 
administrators of governmental organizations and the administrators of 
private sector of Tehran. The statistical population of the research 
includes the administrators of the governmental organizations of Tehran, 
the managers of private banks, and those of commercial firms. About 
One hundred persons of each group attended as the research sample, who 
had been selected by cluster sampling method. The questionnaire of 
emotional intelligence (bar-on) and organizational innovation was 
applied to collect data. Descriptive and deductive statistics was used in 
order to analyze the data. The results are indicative of the existence of 
relationship between the subscales of daring, taking responsibility, 
resolving problems, flexibility, tolerating stress, taking independence, 
controlling shocks, self-actualization, inter-personal relationships, 
empathy, and the organizational innovation. But the existence of 
meaningful relationship in the subscales of realism and optimism, and 
the organizational innovation hasn’t been reported. 

 
Key Words: 

Intelligence, Emotional Intelligence, Individual Creativity, 
Organizational Innovation, Mental Hygiene 
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Management Role in Compiling Effective Development Approaches 

 
 

Rasoul Darskhan (Ph.D.) 
Mohammad Amin Khojesteh Ghamari (M.S. of Architecture) 

Seyyed Ali Sabeti (M.S. of Urban Management) 
 

 
Abstract 

Regarding the increase of population in today’s world and turning 
cities into industrial places, the need for a management system is felt to 
compile principles and approaches related to this development. On the 
other hand, as a category of management science, urban management 
should pay attention to ecology as one of the most important parts  
affective city structure that creates a desirable environment for the 
residents.   

The present article is the result of a research which is conducted with 
the main goal to study the effective factors in compiling suitable and 
effective approaches for development in urban management system. The 
research was conducted by survey method with comparative framework. 
The information was gathered from documents, observations, interviews 
and questionnaires with Likert scale. The statistical population was the 
residents of Tabriz with the sample size of 260, and testing the 
hypotheses was done using t-student method. The findings of the 
research explain that the role of urban management is effective and 
important to fight against the negative effects of day-by-day increase of 
population and industrialization through orderly planning, providing 
suitable capitation, conducting public training, creating public 
contribution and paying attention to the future development of the city. 
 
Key Words: 

City, Management, Urban management, Development 
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Investigating the Capability Nongovernmental Organizations 
(NOGs) Active in the Welfare Purview Mazandaran Province 

 
 

Ezzatallah Baloui Jamkhaneh(Ph.D.) 
Mohammad Reza Bagherzadeh(Ph.D.) 

Mojtaba Tabari(Ph.D.) 
Fatemeh Roshanbakhsh(M.A.) 

 
 
Abstract 
 

In this research, we have tried to show whether the situations of the 
factors effective on empowering the NGOs active in the Welfare Purview 
of Mazandaran Province is favourable. 

For this purpose, the independent variables-structural factors, 
functional factors and contextual factors-were studied, and in order to 
attain the research goal, we designed a questionnaire and collected the 
data, which were analyzed by using SPSS software. The research showed 
that the situation of the factors effective on empowering the NGOs of the 
Welfare Purview of Mazandaran Province is favourable. 

 
 

Key Words: 
Non-Governmental Organizations, Empowering, Development, 

Productivity, Welfare 
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Investigating the Criteria and Presenting the Business Partner 

Selection Model in the Materials and Parts Supply chain 
 

Hasan Givarian (Ph.D.) 
Firouz Dindar Farkoush (Ph.D.) 

 
 
Abstract 
 

The present study seeks to determine the appropriate criteria to select 
a business partner in the chain of parts suppliers. Business cooperation 
among the companies in the supply of parts reduces costs, creates 
competitive advantage and increases the competitive capacity and 
ultimately increases their profitability. In fact, by building business 
cooperation in the supply chain of materials and parts, and preventing the 
selection of improper suppliers in various projects, we can the time and 
cost of projects. Choosing the right partner is an important step in 
building business cooperation. In this paper, by drawing on the views of 
senior managers and experts and by using the data obtained from the 
questionnaire, we have examined the appropriate criteria to select a 
business partner and designed a model for business partner selection. The 
research type is descriptive-survey, and the statistical population consists 
of the managers and specialists of the Iranian Marine Industries 
company. Finally, by analyzing the data collected from the population, 
we have specified the importance, priorities, and weights of these 
criteria. 

 
 
Key Words: 

Business Partner, Supply chain management 
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Investigating the Relationship between Customer-orientation Norm 

of Total Quality Management and Meyer-Allen’s Organizational 
Commitment (Case study: Islamic Azad University-Izeh Branch) 

 
Mahmood Danyali Dehhoz (Ph.D. Student) 

Ayuob Mardani(M.A.) 
Manuchehr Ansari (Ph.D.) 

Hossein Rahmany Youshanlouei 
 
Abstract 
 

The main purpose this research is to study the customer-orientation 
management index and its relationship with organizational commitment 
in Islamic Azad University, Izeh Branch. One of the fundamental 
hypothesizes of this study is existence of a meaningful relationship 
between the customer management index and organizational 
commitment in Islamic Azad University, Izeh Branch. The statistical 
populations consists of all the official employees and full-time faculty 
members of the Islamic Azad University, Izeh Branch, and the research 
sample includes 114 subjects selected by using stratified random 
sampling. In order to collect the data, a researcher-devised questionnaire 
of total quality management with the reliability of 0.955 and Meyer- 
Allen’s organizational commitment questionnaire were used. The 
statistical t-tests of independent groups, the t-tests and correlation 
coefficient were to analyze the data. The results indicate that there is a 
significant relationship between customer management and the 
employees’ and professors’ emotional commitment, between customer 
management and and the employees’ and professors’ rational 
commitment, and between customer management and the employees’ 
and professors’ norm commitment in the Islamic Azad University of 
Izeh. 
Key Words: 

Customer management, Organizational commitment, Norm 
commitment, Total quality management 
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Analyzing the Effectiveness of Marketing Information Systems on 

Strategic Planning Efficiency: Case study of banks 
 

Mahammad Sadegh Sobhani(M.A.) 
Mousa Sadeghi 

Farajollah Rahnavard (Ph.D.) 
 
 
Abstract 

In the information era, information technology development has made 
it possible for managers to study environment with more confidence. But 
the role of information systems in strategic planning process and 
compiling and fulfilling strategies is not clear. This essay analyses the 
effect of marketing information systems on the efficiency of marketing 
strategic planning process and its elements in Iranian banks. In the 
conceptual model of this research, goal setting, situational analysis, 
regulating goals and strategies and resource allocation are considered as 
the basic elements of marketing strategic planning process, and time, 
contents and form of information are the outputs of marketing 
information systems. The case study of this research for presenting 
quantitative results includes the country’s banks (except Central Bank). 
The results obtained from the views of senior managers or the experts of 
the banks’ R&D departments, which were collected through the use of 
the questionnaire designed merely for this purpose indicate that the 
outputs of marketing information systems have great effects on the 
efficiency of marketing strategies planning. The results of linear trend 
analyses show that the variables of information contents explain the 
changes of the elements of strategic planning process the most, and the 
form of information explain it the least. Among the elements of strategic 
planning process, situational analysis and resource allocation are affected 
by the outputs of marketing information systems the most while its effect 
on goal setting, regulating goals and compiling strategies is the least. 
Key Words: 

Marketing Information Systems, Marketing Strategic Planning, 
Effectiveness, Efficiency 
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The Relationship between Organizational Transformation 

Subsystems in the Learning Organization and Organizational 
Intelligence in Khoozestan Province Telecommunication Company 

 
 

 
M. A. H. A. Shirazi (Ph.D.) 

H. T. Godarzi (Ph.D. Student) 
A. Ghanavati (M.A. Student) 

 
Abstract 
 

The present research has been done to have a survey on the 
relationship between organizational transformation subsystems in the 
learning organization and organizational intelligence in Khoozestan 
Province Telecommunication Company. The seven traits of 
organizational intelligence in Albrecht’s view are strategic vision, shared 
fate, appetite for change, spirit, alignment and congruence, knowledge 
deployment, and performance pressure, which are the independent 
variables, and the organizational transformation subsystems in the 
learning organization with the indicators shared vision, organization 
culture, organization structure, strategic have been considered the 
dependent variables. Based on the descriptive research method of 
correlation, from the population consisting of 2132, a sample of 327 has 
been chosen by using Morgan’s Sampling Table. Also to collect the 
necessary data two questionnaires of Marquardt’s organizational 
transformation and Albrecht’s organizational intelligence were used 
based on Cronbach’s alpha with the reliability of 0.93 and 0.95, 
respectively. The collected data have been analyzed by using statistical 
software SPSS, and other tools in descriptive and inferential statistics. 
Based on the research findings, it can be concluded that there is a 
significant relationship between organizational transformation 
subsystems in the learning organization and organizational intelligence. 
Furthermore, alignment and congruence show the highest importance 
among the studied companies, and appetite for change shows the lowest. 
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