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هاي ارتباطي و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي  مقايسه مهارت
  فعال و غيرفعال حركتي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي

   
  1شقايق هاشمي مطلق

  ٢دكتر سيد امير احمد مظفري
  

  چكيده
 فعال اين تحقيق با هدف مقايسه مهارت هاي ارتباطي و كيفيت زندگي اعضاي هيئت علمي

. و غيرفعال حركتي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان شرقي به مرحله اجرا گذاشته شد
جامعه آماري اين تحقيق اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد استان آذربايجان شرقي بودند كه 

هاي  امه نفر از جامعه مذكور با استفاده از مطالعات مقدماتي انتخاب شدند و پرسش ن342تعداد 
متغيرهاي مورد مطالعه اين تحقيق با استفاده از سه نوع  پرسش نامه . تحقيق بين آنان توزيع گرديد

. گيري شدند ، اندازه)چيك بوس و مارتنز(هاي ارتباطي نامه مهارت و پرسش) والتون(كيفيت زندگي 
 . استفاده گرديدهاي به دست آمده از آمار توصيفي و استنباطي به منظور تجزيه و تحليل داده

 اسميرونوف و براي -ها، از آزمون كلموگروف همچنين براي بررسي فرض نرمال بودن توزيع داده
هاي استنباطي از  بررسي همساني كليه متغيرهاي تحقيق از آزمون لوين استفاده شد و در بخش يافته

  : داد كههاي تحقيق نشان يافته. هاي همبستگي پيرسون استفاده شد  و آزمونtآزمون 
 نفر آزمودني تحقيق، 342از مجموع .  سال بود53/37 ميانگين سن اعضاي هيئت علمي نمونه -

  . نفر در يك سال گذشته به طور مرتب فعاليت حركتي و ورزشي داشتند209تعداد 
  . در مقايسه كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال اختلاف معني داري مشاهده نشد-
 .هارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و غيرفعال اختلاف معني داري مشاهده شد در مقايسه م-

  كيفيت زندگي ، مهارت هاي ارتباطي :هاي كليدي واژه
                                                           

 )shaghayegh231@yahoo.com(واحد علوم وتحقيقاتاسلامي ارشد دانشگاه آزاد دانشجوي كارشناسي -1
 استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران -2

 »فراسوي مديريت« 

  1389بهار _ 12 شماره_سال سوم 
  7 -32ص ص 
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  مقدمه
 ،موفقيت در هر سازماني بستگي به تخصيص و به كارگيري مناسب ابزار

د و اين  مواد خام و منابع انساني آن سازمان در برنامه هاي آن دار، پول،تجهيزات
 توانايي ،امر در صورتي امكان پذير خواهد بود كه اين سازمان ها بتوانند مهارت ها

ها و خصوصيات فردي و جمعي كاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان به كار 
از اين رو گفته مي شود سازمان ترتيب منظم افراد براي دستيابي به اهداف . گيرند

 تيم هاي ، نهادهاي دولتي،ن هاي علمي و ادبي انجم،دانشگاه ها. مشخص است
ورزشي سازمان هستند و همه آن ها داراي مشخصه هاي مشتركي از قبيل دارا بودن 

 تشكيل ، برنامه ها و اهداف،مقاصد مشخص به صورت مجموعه اي از ماموريت ها
  .)1384،16 ، سخدري،سيد جوادين(يافتن و در اختيار داشتن منابع انساني مي باشند

اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها افراد فرهيخته و متخصص جامعه مي باشند 
. كه مسئوليت خطير تربيت استعدادها و سرمايه هاي فكري كشور را بر عهده دارند

معرفي و استفاده از دانش و فن : زيرا از اين طريق بر تمامي ابعاد توسعه شامل
رش روابط اجتماعي ملي و آوري، فرهنگ و هويت افراد جامعه، اقتصاد و گست

اعضاي هيئت علمي دانشگاه  ).1386،12مستحفظيان،( گذارند فراملي تاثير عميق مي
ها از يك طرف به عنوان مسئولين توليد و گسترش دانش و فن آوري، و از طرف 
ديگر در جايگاه مدرس، تربيت و آموزش نيروهاي متخصص جامعه را بر عهده 

ان جهت دهندگان توسعه در ابعاد مختلف آن، از پايگاه دارند و به طور كلي به عنو
  ). 1385،21كاشف، (و منزلت ويژه اي برخوردارهستند

 ما هر روز به گونه هاي مختلف با يكديگر در ارتباط هستيم، ،از سويي ديگر
ميزان علاقه و . تا انديشه ها، احساسات و تمايلات خود را به يكديگر منتقل كنيم

شان دهيم و رنج و اندوه، شادماني و  خرسندي و شك و دو دلي احترام خود را ن
يك ارتباط ساده يا يك مجموعه ارتباطات، . خود را با ديگران در ميان بگذاريم
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خواسته يا ناخواسته، از پيش تعيين شده يا اتفاقي، فعال يا منفعل، به هر حال يكي از 
. اختن آرزوهاي ماستابزارهاي كليدي ارضاء نيازها، كسب نتايج و متجلي س

  .روابط ما مطلوب يا نامطلوب شكل دهنده بخش عمده اي از اوقات روزانه ماست
  مهارت در ايجاد رابطه مناسب با ديگران بر توانايي ها و اعتماد به نفس ما 

استعداد و دست آوردهايمان را نمايان مي كند و احترام و قدرداني  مي افزايد،
  ).1387،17منادي، ( ديگران را جلب مي نمايد

 بردن كارايي و بهره وري اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها امري است كه بالا
همانند ديگر منابع و نيروهاي انساني جامعه نيازمند برخورداري آنان از سلامت 

 در يرواني و جسماني، نشاط و آرامش مي باشد كه تامين داشتن چنين ويژگي هاي
 از ايام و اوقات فراغت در هحرك و استفاده بهينگرو داشتن زندگي سالم و پر ت

لذا سازمان هايي كه علاقمند به بهبود . جهت تامين سلامت عمومي ميسر است
كوشند تا احساس  كيفيت زندگي كاري و مهارت ارتباطي مطلوب هستند مي

  ).1380،32ساعتچي، ( طراوت و پويايي و نشاط را در كاركنان ايجاد كنند
 از ديدگاه هاي مختلفي به مفاهيم ،ريه پردازان توسعه سازمانيدانشمندان و نظ

 ولي ،كيفيت زندگي كاري پرداخته اند و براي آن تعاريف متفاوتي ارائه كرده اند
 تحقيقات انجام شده نشان ،ها از كيفيت زندگي كاري با وجود وجوه تمايز برداشت
: شود عبارتند از شاره ميها كه در اغلب موارد به آن ا مي دهند كه بعضي از شاخص

 و مواردي از ، بيمه و بازنشستگي، خدمات رفاهي، خدمات درماني،حقوق و مزايا
در يك تعريف كلي كيفيت زندگي كاري به معني ). 1384،41 ،سلماني(اين قبيل

تصور ذهني و برداشت كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط 
  ).1378،24 ،لامهع(كار و شرايط كار خود است

اعضاي هيئت علمي به واسطه نقش اثرگذارشان بر باورهاي فكري و توسعه 
توان علمي جوانان از اهميت خاصي برخوردار مي باشند توسعه و پرورش اين منابع 
داراي ابعاد مختلفي است كه از جمله مي توان به بعد جسمي، رواني و اجتماعي و 
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طبق تحقيقات به عمل آمده پرداختن . اره نمودها اش هاي كيفيت زندگي آن ويژگي
به ورزش و فعاليت هاي بدن مي تواند از عهده تعادل و تناسب معقول و منطقي بين 
جسم و روان و از نظر اجتماعي، نوع روابط و رفتار انسان برآيد كه حاصل آن 

راي ارتقاء سطح  بهره وري، ارايه كار كيفي و برخورداري از سلامتي و تندرستي ب
روشن است كه هر گونه ). 16 ،1383،شفيعي(سرمايه هاي فكري كشور خواهد بود 

كم توجهي يا بي تفاوتي در اين زمينه مي تواند اثرات نامعلومي بر رشد و تعالي 
  . فرهنگ جامعه بگذارد

اي است كه  شرايط حاكم بر محيط كار و فعاليت اعضاي هيئت علمي به گونه
ام وقت در طول هفته و مشكلات آموزشي، اداري و به علت تدريس به طور تم

تر از ميزان توانمندي هاي علمي  اقتصادي، اغلب اين سرمايه هاي علمي بسيار پايين
و پژوهشي خود به فعاليت مشغولند كه از سويي اين فرايند به شرايط نامناسب 

مي و محيط كار در دانشگاه ها و از ديگر سو از برخوردار نبودن از سلامت عمو
و اين . گيرند طراوت و شادابي در زندگي روزمره و عدم رضايت شغلي نشئت مي

          آنان اثر منفي بگذارد و اين اي و زندگي حرفه كميت و بركيفيت تواند مي

هاي علمي و پژوهشي جامعه را در معرض معضلات جسمي و رواني قرار  سرمايه
  . ربيت ايشان لطمه وارد آيددهد و از اين رهگذر به نسل برگزيده تحت ت

دانشمندان جامعه شناسي معتقدند كه انسان موجودي اجتماعي است و اجتماع 
بنياد جامعه زماني برپا خواهد شد كه بين . نيز شبكه اي در هم تنيده از روابط است

عناصر و عوامل گوناگون ارتباط خاصي پديدار گردد و از آن جايي كه مديريت 
بايد به شناسايي ماهيت روابط ) 1380،42 ،كوزه چيان(ي است يك فرايند اجتماع

اجتماعي تاكيد نموده و بتوان ابهامات متعدد پيرامون ماهيت روابط اجتماعي را در 
  . نظر گرفت

هاي كيفيت زندگي كاري نقش اساسي و مهمي  هاي اخير، برنامه در طي سال
 و اثر بخشي سازمان ها و وري نيروي انساني و در نتيجه كارايي در افزايش بهره
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هاي استراتژيك ارتقاي كيفيت  برنامه. هاي بزرگ بر عهده داشته است شركت
. باشد ها يك رويكرد درون گر و گسترده مي زندگي كاري منابع انساني در سازمان

اين بدين معني است كه نيروي انساني كارآمد نقش محوري در تحول سازمان ايفا 
 زندگي غيركاري مدنظر و تاكيد بوده ولي در جامعه در گذشته صرفا. كند مي

كيفيت . باشد ها مي هاي سازمان امروزي بهبود و كيفيت زندگي كاري از اولويت
زندگي كاري يك برنامه جامع و وسيعي است كه به منظور جلب رضايت و توجه 
كاركنان، كمك به آنان جهت مديريت تغييرات و حفظ كاركنان در سازمان 

نارضايتي از كيفيت زندگي كاري مشكل اساسي است كه بدون . ي شودطراحي م
ن و جدا كرد. دهد توجه به پست و موقعيت، همه كاركنان را تحت تاثير قرار مي

اي  گذار در كيفيت زندگي كاري، كار بسيار پيچيدههاي تاثير شناسايي تمام جنبه
   ).1378،45كريم زاده، ( مي باشد

 يا العاده و فوق مثبت ريتاث رياخ دهه چند در مختلف معلو ريگ چشم و عيسر رشد
 زي علوم ورزش ناني جرنيدر ا . داشته استيفي و كي از نظر كمن  انسايبر زندگ
 ورزش و دهي پدتي و اهميگستردگ.  كرده استي را طي و ارزنده اندهيآروند فز

طح جامعه  در سهيژ آن به وديمف و اثرات ي حركتتي فعالي به طور كلي بدنتيترب
  .)1380،67 ،ابراهيم، دشتي(  سازدي مهم معطوف مني را به اشتريضرورت توجه ب
رسد كه آگاهي دقيق تر از عوامل تاثيرگذار در افزايش كارايي و  به نظر مي

             وري كاري اساتيد دانشگاه آزاد، سبب شود كه مسئولين بتوانند به  بهره
  . تر در اين زمينه بپردازندهاي بهتر و اصولي  ريزي برنامه

: هايي از اين قبيل پاسخ دهد كه لذا در تحقيق حاضر محقق سعي دارد به سوال
وضعيت كيفيت زندگي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي چگونه است؟ 

 هاي ورزشي در كيفيت زندگي اساتيد چه تاثيري دارد؟ نقش انجام منظم فعاليت
فعال به چه ميزان بوده باط اساتيد فعال و غيرايجاد ارتهاي بدني بر  نقش فعاليت

  است؟
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محقق اميد وار است با انجام اين تحقيق به اطلاعات سودمند و كاربردي در 
  . زمينه سوال هاي مذكور دسترسي پيدا كند

  اهداف تحقيق
  هدف كلي

 فعال ي علمئتي هي اعضاي كاري زندگتيفي و كي ارتباطهاي  مهارتسهيمقا
  ي شرقجاني استان آذرباي آزاد اسلامي دانشگاه هاي حركتالرفعيو غ

  اهداف اختصاصي

  توصيف ويژگي هاي فردي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-1
   ي حركترفعالي فعال و غي علمئتي هي اعضاي ارتباطي مهارت ها توصيف-2
   ي حركترفعاليوغ  فعالي علمئتي هي اعضاي كاري زندگتيفي ك توصيف-3
   مقايسه مهارت هاي ارتباطي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-4
   مقايسه كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي-5
  شركت كنندگان ي كاري زندگتيفي و كي ارتباط هاي مهارتني رابطه بنييتع -6

  مباني نظري تحقيق 
  تاريخچه مطالعات ارتباطات انساني

اطات همزاد حيات انسان است، نمي توان براي آن يك نقطه شروع چون ارتب
همچنين ما از آن جا كه مطالعه به معني عام كلمه به كار مي رود و . پيدا كرد

انحصارا جنبه پژوهش علمي ندارد، باز هم نمي توان گفت از چه زماني شخص 
 گذاشته، پي به آن چه در ذهن او مي» ب«سعي كرده با مطالعه رفتار شخص » الف«

  ...ببرد تا بتواند با او كنار بيايد، مبارزه كند، داد و ستد كند يا و 
با اين همه، اگر مطالعه به مفهوم تحقيق علمي در نظر گرفته شود، قديمي 

وي از .  ميلادي باز مي گردد كه توسط تريپلت انجام شد1800ترين نوع آن به دهه 
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رفتار رانندگان موتورسيكلت به اين نتيجه مطالعه درباره تاثير حضور ديگران در 
 درصد بيش از 20رسيد كه هرگاه موتورسوران عده اي تماشاگر داشته باشند، 

تريپلت اين افزايش سرعت .زماني كه تماشاچي ندارند، بر سرعت خود مي افزايند
را معلول حضور تماشاگر و احساس موتورسواران از نوعي ارتباط خود و 

بدون شك، طي حدود دويست سال اخير آن قدر مطالعه . نستتماشاگران مي دا
 در مورد ارتباطات انساني انجام شده كه تعيين تعداد آن ها عملا غير ممكن است

  ).14، 1378سرمد، (

  انواع ارتباطات
بر اساس تعريف ارائه شده از ارتباطات مبني بر فراگرد تفهيم و تفاهم و 

  : اساسي تقسيم شده استتسهيم معني، ارتباطات به سه دسته 
  ارتباط با خود .1
 ارتباط با ديگران  .2

 ارتباط عمومي يا جمعي .3

      بر اساس اين ارتباط، هر يك از ما، ابتدا با خود ارتباط برقرار : ارتباط با خود
مي سازيم و آن عبارت است از اين كه جريان تفهيم و تفاهم را در درون 

ارتباط با خود در بر . ني استخود انجام مي دهيم، كه يك ارتباط درو
اين ارتباط . گيرنده ي مشكلات دروني، يا حل تعارضات دروني فرد است

علاوه بر برنامه ريزي براي آينده، عملكرد عاطفي و ارزيابي خود و 
  .ديگران و روابط ميان خود و ديگران را مورد توجه قرار مي دهد

 تفاهم و تسهيم معني بين يك اين ارتباط، فراگرد تفهيم و: ارتباط با ديگران
اين ارتباط نيز مانند ارتباط با خود به . شخص و انسان هاي ديگر، است

دلايل گوناگون به وقوع مي پيوندد، براي حل مسائل و مشكلات خود با 
ديگران، رفع تضادها و تعارضات، رد و بدل كردن اطلاعات، درك بهتر 
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تعلق به گروه و جمع و دوست خود و رفع نيازهاي اجتماعي، همانند نياز 
  .داشتن و دوست داشته شدن

ارتباط جمعي، نوعي از ارتباط است كه بر اساس آن فرد : ارتباط جمعي يا عمومي
اين ارتباط . با تعداد زيادي از انسان هاي ديگر ارتباط برقرار مي كند

فراگرد تفهيم، تفاهم و تسهيم به معني شمار كثيري از انسان هاي ديگر 
  ).1382،23،فرهنگي (است

  اهميت ارتباطات
بيشتر وقت مديريت به ارتباط رو در رو با به تلفن با زيردستان، همكاران يا 

كند، ممكن است به  هنگامي كه مدير با ديگران مذاكره نمي. گذرد مشتريان مي
ها، و شايد به خواندن  ها، يا گزارش ها، نامه نوشتن يا ديكته كردن يادداشت

حتي در فواصل اندكي كه . ه براي او ارسال گشته است مشغول شودمكتوباتي ك
. مديران تنها هستند ممكن است به واسطه ارتباطي، رشته افكارشان گسيخته گردد

براي مثال، در مطالعه اي از چگونگي ارتباط مديران عالي و مياني، معلوم شد كه 
وانستند بدون وقفه كار آنان هر دو روز يك بار فقط نيم ساعت يا كمي بيشتر مي ت

بنابراين، ريشه بسياري از مشكلات فردي، سازماني و اجتماعي را در مي توان . كنند
در كمبود ارتباطات موثر، نقش سيستم ارتباطي يا به طور كلي سوء تعبير و 

بنابراين بايد گفت ارتباط موثر براي مديران به . تفسيرهاي ارتباطي جستجو كرد
  :تدلايل زير مهم  اس

ارتباط، فرايندي است كه وظايف برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت، رهبري ) الف
  .و كنترل مديريت توسط آن  انجام مي شود

ارتباط، فعاليتي است كه مديران جهت هماهنگ كردن و متناسب نمودن وقت ) ب
  ).1384،63رضائيان،(مي گيرند  خود از آن بهره 
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 كاري  پيشينه كيفيت زندگي

ابداع شد و بر اساس ) 1950-59( ابتدا در اروپا 1زندگي كاريكيفيت 
در زمينه روابط  3 و همكارانش در دانشكده تاويستاك2تحقيقات  اريك تريست

هاي ياد شده هم بعد فني و هم بعد انساني  ژوهش     انساني در لندن شكل گرفت، پ
د، كه باعث وجود ها را ارزيابي كر ها را بررسي و چگونگي روابط بين آن سازمان

هاي تكنيكي، اجتماعي مربوط به طراحي شغل شد، كه امروزه در  آمدن سيستم
كاري را تحت  ايالات متحده امريكا بيشترين اقدامات مربوط به كيفيت زندگي

  . پوشش قرار مي دهد
هاي كيفيت زندگي كاري پديدار شدن و توسعه  احتمالا بارزترين مشخصه

ها  گروه اين. كار بود طراحي جديدي از شكل عنوان به نهاي كاري خود گردا گروه
هاي متعدد بوده است كه اطلاعات و استقلال عمل  متشكل ازكاركنان با مهارت

  . ضروري براي طراحي و اداره عمليات شغل خودشان را داشته اند
ها، توسعه انگيزش كاركنان از طريق ارايه  هدف عمده در اين گونه فعاليت

يعني مشاغلي كه در سطح بالاتري از منزلت، تنوع شغلي . برانگيز بودمشاغل چالش 
به تدريج كيفيت زندگي . دهد و بازخورد اطلاعاتي را در مورد نتايج ارايه مي

كاري فراتر از مشاغل انفرادي رفت، و اشكال گروهي كار و مشخصات محيط كار 
داش دهي، جريان كار، موثر بررضايت مندي و بهره وري كاركنان از قبيل سيستم پا
  . سبك هاي مديريتي و محيط فيزيكي كار را نيز در بر گرفت

چنين توجه گسترده، منتج به دامنه وسيع تر در مقايسه با عامل محدود غني 
سازي شغلي در مراحل اوليه كيفيت زندگي كاري شد و توجه صرف به تك تك 

از طرف . ري قرار دادكاركنان را معطوف به گروه هاي كاري در زمينه وسيع ت

                                                           
1 - Quality of  Work Life 
2 -Eric Trist 
3 - Tavistock 
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ديگر چنين توسعه اي دربرنامه هاي كيفيت زندگي كاري بعد كارايي سازماني را 
 نيز به آنچه كه قبلا بعد اساسي از ابعاد روابط انساني به شمار مي رفت، اضافه كرد

  ). 1380،58 ،سلماني(

  مفاهيم كيفيت زندگي كاري
 ديدگاه هاي مختلفي به مفاهيم دانشمندان و نظريه پردازان توسعه سازماني، از

 پرداخته اند، كه در اين بخش اين ديدگاه ها مورد بحث " كيفيت زندگي كاري"
  :قرار مي گيرد 

كيفيت زندگي كاري : مفهومي كه از كيفيت زندگي كاري ارايه شده است
ميزان توانايي كاركنان در ارضاي نيازهاي مهم شخصي، با استفاده از تجربياتي 

كه در اين تعريف به شدت بر ايجاد محيطي . ر سازمان كسب كرده انداست كه د
  .كه منجر به ارضاي نيازهاي افراد شود، تاكيد شده است

فرايندي است كه به وسيله آن همه اعضاي سازمان از : كيفيت زندگي كاري
راه مجاري ارتباطي باز و متناسبي كه براي اين مقصود ايجاد شده است در تصميم 

ه به ويژه بر شغل شان، و بر محيط كارشان به طوركلي اثر مي گذارد، به هايي ك
شود  كنند و در نتيجه، مشاركت و خشنودي آنها از كار بيشتر مي نحوي دخالت مي

و فشار عصبي ناشي از كار برايشان كاهش مي يابد و در اين تعريف كيفيت 
  ودولان(ت است زندگي كاري نمايانگر نوعي فرهنگ سازماني يا شيوه مديري

  ).1380،76،شولر
به معني تصور ذهني  در تعريف كلي مي توان گفت كه كيفيت زندگي كاري

و برداشت كاركنان يك سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار و شرايط 
با وجود تفاوت در برداشت ها، تحقيقات نشان مي دهد كه برخي . كار خود است

 مشترك هستند كه از آن جمله مي توان به حقوق و از شاخص ها در اغلب جوامع
مزايا، خدمات رفاهي، بيمه بازنشستگي و مواردي از اين قبيل اشاره كرد كه 
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دانشمندان متعددي آن ها را به عنوان اجزاي كيفيت زندگي كاري معرفي كرده اند 
  ).1384،42سلماني، (

   كيفيت زندگي كاري مديريت و 
مفاهيم و تئوري هاي رفتار  ردهاي ويژه بسياري از، كاربكيفيت زندگي كاري
 خصوصا از روي كيفيت زندگي كاريتعهد واقعي به . سازماني را نشان مي دهد

  :شاخص هاي عملكرد مديريتي ذيل معلوم مي شود
  . دخالت دادن افراد از تمامي سطوح در تصميم گيري: مشاركت
ها به منظور اعطاي آزادي بيشتر تجديد طراحي شغل ها، سيستم ها و ساختار: اعتماد

  . به افراد در كار
  . ايجاد سيستم تحسين، پاداش منصفانه و مرتبط به اقتضاي عملكرد كاري: تقويت

خلق شرايط كاري لذت بخش و قابليت تامين : پاسخ گويي، تاثير پذيري، حساسيت
  ). 1378 ،شومرهون(نيازهاي فردي 

به اقداماتي است كه براي حفظ و استفاده مطلوب از منابع انساني متكي 
اين اقدامات كه شامل . صيانت جسم و روح كاركنان سازمان به عمل مي آيد

امكانات رفاهي، خدمات درماني، امنيت شغلي، طراحي شغل، اهميت به نقش و 
جايگاه فرد در سازمان، فراهم نمودن زمينه رشد و پيشرفت كاركنان و مواردي از 

       تحت عنوان كيفيت زندگي كاري در نظر گرفته موعاًاين قبيل مي باشد، مج
  . مي شوند

كيفيت زندگي كاري به سطح يا ميزان رضايت، انگيزش، درگيري سودمند، 
كيفيت زندگي . تعهد و به كارگيري بخش تجارب افراد در محيط كار اشاره دارد

تا چه كاري يكي از شاخص هاي مهم زندگي كاري است كه نشان مي دهد افراد 
خود را هنگام كار در ) مثل نياز به استقلال(ميزان قادر هستند نيازهاي شخصي مهم 

  ).25 ،1376 ساعتچي،(سازمان، برآورده سازند 
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  پيشنه تحقيق
هاي ارتباطي افراد ناشي از احساسات و  طبق تحقيقات به عمل آمده، مهارت

از  ).1384، ،سياسي1377گروسي، (هاي شخصيتي آنان است ها و ويژگي نگرش
اين رو در نظام دانشگاهي نيز اساتيد و اعضاي هيئت علمي در جهت بهبود سطح 
كيفي فرايند آموزش و تعاملات سازماني خود، نياز به ايجاد ارتباطي موثر با مديران 

  ).1379،9قورچيان،(مافوق، همكاران و دانشجويان دارند
به : كشور تحت عنوانطي تحقيق خود در ساختار دانشگاهي  )1382(بهروان،

اين نتيجه رسيدند كه در ايران ضعف روابط استاد و دانشجو به طور فراگير در كليه 
هر چند اين ضعف ارتباطي با برخي از مشكلات . رشته هاي آموزش ديده مي شود

 اي پيوند دارد، اي و اساتيد چند حرفه از جمله افزايش تعداد دانشجويان غيرحرفه
. و الگوهاي آموزشي معين تاثير مي پذيرد  تسلط رويكردهاولي تا حدي نيز از

 نفر از 142طي تحقيقي به بررسي نگرش ) 1382(زماني، فرج زادگان و طباطبائيان 
ي پزشكي دانشگاه اصفهان در خصوص آموزش  اعضاي هيئت علمي دانشكده

: تحقيقهاي اين  بر اساس يافته. هاي ارتباطي به دانشجويان پزشكي پرداختند مهارت
 درصد اعضاي هيئت علمي نسبت به آموزش مهارت هاي ارتباطي به دانشجويان 85

نگرش مثبت داشتند و بين نگرش اعضاي هيئت علمي بر اساس جنسيت تفاوتي 
نتايج تحقيق بيان گر وجود نگرش مثبت اعضاي هيئت علمي صرف . وجود نداشت
هاي   به آموزش مهارتآموزشي و گرايش درسي نسبت ي سابقه سن، نظر از جنس،

طي ) 1384(حسين چاري مسعود، فداكار محمد مهدي  .ارتباطي به دانشجويان بود
هاي ارتباطي، بر اساس  بررسي تاثير دانشگاه بر مهارت:  پژوهشي تحت عنوان

هاي ارتباطي در  ي دانش آموزان و دانشجويان به بررسي و مقايسه مهارت مقايسه
بدين منظور، آزمون . انشجويان دانشگاه پرداختنددانش آموزان دبيرستاني و د

 252 دانش آموز و 481 نفر، شامل 733به ) 2004(هاي ارتباطي كوئين دام  مهارت
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نتايج . دانشجوي سال آخر دانشگاه هاي شهيد باهنر و علوم پزشكي كرمان ارائه شد
 .تحقيق حكايت از كارايي آزمون مذكور در سنجش مهارت هاي ارتباطي داشت

هاي ارتباطي در مقايسه با دانش آموزان  دانشجويان از لحاظ سطح كلي مهارت
هاي  هاي دو گروه در خرده مهارت نمرات بالاتري كسب كردند، ليكن تفاوت
هم چنين دختران در مقايسه با پسران . ارتباطي، به جز در يك مورد معني دار نبود

ري كسب كردند وبه جز دو هاي ارتباطي نمرات بالات از لحاظ سطح كلي مهارت
خرده آزمون مربوط به مهارت در تنظيم عواطف و قاطعيت در ارتباط، در ساير 

  . داري بيش از پسران بود خرده آزمون ها هم، نمرات دختران به طور معني
كاري تاثيرات قابل  اند كه كيفيت زندگي همچنين تحقيقات زيادي نشان داده

 ، رضايت شغلي، از قبيل هويت سازمانيهاي رفتاري فرد توجهي روي پاسخ
 قصد ترك ، عملكرد شغلي، تلاش و كوشش شغلي،مشاركت و درگيري شغلي

 ،محب علي( بيزاري و بيگانگي از خود دارد، عملكرد معكوس و وارونه،خدمت
1373 .(  

به عنوان يك مفهوم جهاني در      كاري امروزه كيفيت زندگياز آنجا كه 
نساني و توسعه سازماني مورد تامل قرار گرفته و تامين و ارتقا عرصه مديريت منابع ا

كيفيت زندگي كاري . رود آن كليد اصلي موفقيت مديريت هر سازمان به شمار مي
  .باشد  مي به عنوان يكي از فنون بهبود سازماني مورد توجه مديران ارشد

با هدف بررسي قابليت توسعه الگوهاي آرماني كيفيت در پژوهشي كه 
به ارزش هاي اسلامي و تعيين تاثير الگوي توسعه )  الگوي والتون(زندگي كاري 

 نفر توسط 180يافته بر كاهش تنيدگي رواني و سلامت جسماني با حجم نمونه 
هاي  هدار بين مولف نتايج تحقيق وجود هفت رابطه معني. انجام گرفت) 1378(علامه 

هاي  كه از بين مولفه دهد مي نشان چنين هم نتايج پژوهش. الگوي والتون را نشان داد
  ارتباطات باز در سازمان"هاي  گانه الگوي كيفيت زندگي كاري بين مولفه17
ارزشيابي عملكرد متناسب با ميزان تلاش واقعي  ""وفاي به عهد سرپرست""
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داري   با تنيدگي رواني رابطه معني"ران آگاهي كاركنان از عملكرد مدي"و "افراد
وري نيروي انساني  در بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري بر بهره. وجود داشته است

       با اين فرض كه كيفيت زندگي كاري )  1379(و سلامتي كه توسط قاسمي 
چرا كه كيفيت زندگي . مي تواند در بهره وري نيروي انساني نقش داشته باشد

ث تحقق، تصميم گيري مشاركتي، امنيت شغلي، بهبود شرايط و محيط كاري باع
كاري، احساس مالكيت و خود گرداني، ايجاد فرصت پيشرفت شغلي، قدر شناسي 
از كار و توسعه و غني سازي شغلي، ارضاي نيازهاي خود شكوفايي افراد و ايجاد 

يت از آن داشت نتايج بدست آمده حكا. انگيزه براي ماندگاري در سازمان مي شود
دار  كه بين كيفيت زندگي كاري و بهره وري نيروي انساني رابطه مستقيم و معني

گذاري  وجود دارد، يعني هر چه در ايجاد سيستم كيفيت زندگي كاري سرمايه
هم چنين هر چه سلامتي كاركنان . كنيم، بر بهره وري سازمان افزوده خواهد شد

سلطاني  .يفيت زندگي كاري افزوده مي گرددبيشتر باشد به همان نسبت نيز بر ك
نيز با بررسي ورزش در توسعه منابع انساني و ارتقاي كيفيت كار صنعتي، )  1382(

ها  هاي دسته جمعي در كارگاه ترويج ورزش: با توجه به يافته هاي خود مي نويسد
هاي  و سازمان هاي صنعتي و توليدي و ترغيب كاركنان به پرداختن به ورزش

در . هي به شكل موثري زمينه هاي شكل گيري كار تيمي را فراهم مي نمايدگرو
دادند،  هاي دسته جمعي انجام مي ها با هم ديگر ورزش هايي كه پرسنل آن سازمان

عملكرد از سطح بالاتري برخوردار بوده و سازمان هاي مربوطه بيشتر به اهداف 
ن بود كه ورزش عامل موثر و خود دست يابي داشته اند و نتايج تحقيق حاكي از آ

مهمي در فرهنگ سازي به منظور كار تيمي و مشاركت كاركنان در كنار يكديگر 
در بررسي سبك هاي اوليه و )  2001(لاولر  . براي رسيدن به اهداف سازماني بود

كيفيت زندگي كاري نشان داد كه پروژه هاي مشاركتي در ايجاد كيفيت زندگي 
، نشان ) 2001(در تحقيق مشابه ديگري با كمك دكسلر  .تكاري بهتر، موثرتر اس

دادند كه اگر بعضي فعاليت ها به صورت مشاركتي هدايت شود، موجب ارتقاي 
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كيفيت زندگي كاري نيروي كار راضي تر و افزايش منزلت، رشد و پيشرفت فردي 
 و و در نتيجه از مخالفت فعالاز يك سو و پذيرش تغييرات از طرف ديگر مي شود 

 .كاهد مي ها آن خودي به خود يا شده ريزي برنامه همكاري عدم از شكلي يا فعالغير
از كيفيت زندگي ) اعضاي هيئت علمي (ادراكات كاركنان ) 2002 (جان سورد

داند كه تاثير  ها مي كارشان را يك نيروي مداخله گر و عامل موثر در رفتار آن
گيري  بنابراين اندازه. نها داردمستقيمي در روحيه و در نهايت ترك خدمت آ

   .ادراكات كاركنان از كيفيت زندگي كارشان را حائز اهميت تلقي كرده است
 تحقيق حاضر به مقايسه مهارت هاي ارتباطي و ،با عنايت به مطالب ذكر شده

  .كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال حركتي مي پردازد

  روش شناسي تحقيق
 ،يق در جهت دستيابي به اهداف پيش بيني شده از نوع توصيفياين تحق 

جامعه آماري اين . تحليلي مي باشد كه به صورت ميداني انجام گرديده است
تحقيق شامل اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان 

طقه باشند كه بر اساس آخرين آمار و اطلاعات مركز آمار دبيرخانه من شرقي مي
تعداد كل اعضاي .  تعيين شده است1388ماه سال  زده دانشگاه آزاد كه در آذرسي

 نفر، خانم ها و آقايان اعم از استاد، دانشيار، 1611هيئت علمي بر اساس اين آمار
 نفر از 342براي انتخاب نمونه آماري، تعداد . استاديار و مربي را شامل مي شود
عات مقدماتي از بين واحدهاي دانشگاهي كه در جامعه مذكور با استفاده از مطال

) شرقي شامل استان آذربايجان(هاي آزاد اسلامي منطقه سيزده  تقسيم بندي دانشگاه
. اي و با توجه به ظرفيت هر دانشگاه انتخاب شدند قرار داشتند، به صورت خوشه

 وضعيت ، سن،جنسيت(ها از پرسشنامه مشخصات فردي آوري داده براي جمع
هاي ارتباطي كه از تركيب  و پرسش نامه مهارت)  آخرين مدرك تحصيلي،تاهل

 چهار پرسشنامه استاندارد شامل شصت و سه سوال در برگيرنده جسارت طلبي
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 و ارسال پيام) 1987،مارتنز(شنيداري )1987،مارتنز(سخنوري )1990،چيك بوس(
ت كيفيت وضعي .با مقياس پنج ارزشي ليكرت استفاده گرديد) 1987،مارتنز(

مورد  )1979( سوالي والتون29زندگي كاري آزمودني ها با استفاده از پرسش نامه 
و بر اساس )  پرسش نامه كيفيت زندگي كاري1-29سوالات  (بررسي قرار گرفت 

  .مقياس ليكرت ثبت شدند
گيري تحقيق   ابتدا مطالعه مقدماتي به منظور تعيين روايي و پايايي ابزار اندازه

هاي ارتباطي و   براي پرسش نامه مهارت89/0 و آلفاي كرونباخ صورت گرفت
ها از  به منظور تجزيه وتحليل داده.    به دست آمد92/0براي كيفيت زندگي كاري 

و ترسيم جداول و با استفاده از ...)  انحراف استاندارد و ،ميانگين(آمار توصيفي
ل بودن داده ها و  اسميرونوف و لوين به بررسي فرض نرما-آزمون كلموگروف

ها پرداخته شد و بعد از آن جهت مقايسه هر يك از  تعيين همساني واريانس توزيع
  . استفاده شدtفعال از آزمون ق در بين آزمودني هاي فعال و غيرمتغيرهاي تحقي

  يافته ها و نتايج تحقيق
 درصد را زنان تشكيل 22 درصد از اعضاي هيئت علمي را مردان و 78حدود 

 76. باشد  سال مي53/37ميانگين سني اعضاي هيئت علمي ). 1جدول(ددهن مي
 باشند ها مجرد مي  درصد از آن24درصد از اعضاي هيئت علمي متاهل و 

 اعضاي هيئت علمي داراي ،از بين آزمودني ها از نظر مدرك تحصيلي). 1جدول(
اليت از نظر فع). 2جدول( درصد بيشترين تعداد بودند5/79كارشناسي ارشد با 

 نفر فعال حركتي و 209 ، نفر آزمودني تحقيق342حركتي و ورزشي از مجموع 
ميانگين مهارت هاي ارتباطي در ). 3جدول( نفر افراد غيرفعال حركتي بودند133

در بين زير ). 4جدول( مي باشد41/150 و در افراد غيرفعال 82/148افراد فعال 
 درصد بيشترين ميزان را 54ا مجموعه هاي مهارت هاي ارتباطي شاخص سخنوري ب

همچنين ميانگين كيفيت زندگي كاري در ). 7جدول.(به خود اختصاص داده است
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و دربين خرده ). 5جدول( مي باشد89/56 و در افراد غيرفعال 37/60افراد فعال 
 07/11مقياس هاي كيفيت زندگي كاري شاخص توسعه قابليت هاي انساني با 

  ).9جدول(ود اختصاص داده استدرصد بيشترين ميزان را به خ

  وضعيت جنس و تاهل آزمودني ها
  

  نوع جنسيت و وضعيت تاهل آزمودني ها: 1جدول

 2/22 درصد از آزمودني ها مرد و8/77جدول بالا نشان دهنده آن است كه 
  . درصد متاهل بودند0/76 درصد مجرد و0/24هم چنين . درصد آنان زن بودند

  ها نيتحصيلات آزمود
  مدرك تحصيلي آزمودني ها: 2جدول

   تحصيلات                                     
  جمع  دكتري  كارشناسي ارشد  آماره                     

  آزمودني هاي فعال  209  45  164  فراواني
  100  5/21  5/78  درصد
  آزمودني هاي غيرفعال  133  25  108  فراواني
  100  8/18  2/81  درصد
  جمع  342  70  272  فراواني
  100  5/20  5/79  درصد

  متغير  تاهل  جنسيت
  زن  مرد  آماره

  جمع
  متاهل  مجرد

  جمع

  فعال  209  157  52  209  55  154  فراواني
  100  1/75  9/24  100  3/26  7/73  درصد
  غيرفعال  133  103  30  133  21  112  فراواني
  100  4/77  6/22  100  8/15  2/84  درصد
  جمع  342  260  82  342  76  266  فراواني
  100  0/76  0/24  100  2/22  8/77  درصد
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 درصد از آزمودني ها داراي 5/79همان طوري كه جدول نشان مي دهد،
  . درصد داراي مدرك دكتري بودند5/20مدرك كارشناسي ارشد و 

  توصيف وضعيت فعاليت حركتي آزمودني ها
  

  توصيف وضعيت فعاليت حركتي آزمودني ها : 3جدول
  ت حركتيفعالي             

  جمع  آزمودني هاي غيرفعال  آزمودني هاي فعال  آماره

  342  133  209  فراواني
  100  38,9  61,1  درصد

  
 نفر از آزمودني ها اظهار كردند 209همان گونه كه مشاهده مي شود، تعداد 

طبق تعريف ارائه (كه در يك سال گذشته به طور منظم فعاليت حركتي و ورزشي 
 1/61يعني اين كه . نفر پاسخ خير دادند133اند و تعداد  تهداش) شده در واژه نامه

 درصد آنان از نظر حركتي غير 9/38درصد از اعضاي هيئت علمي نمونه فعال و 
  .فعال بودند

  توصيف مهارت ارتباطي آزمودني ها
  وضعيت مهارت ارتباطي آزمودني هاي فعال و غير فعال حركتي               : 4جدول

دامنه   آماره
  غييراتت

حداقل 
  تغيير

حداكثر 
  انحراف معيار  ميانگين  تغيير

  955/25  82/148  203  82  121  فعال
مهارت هاي 
غير   ارتباطي

  فعال
97  99  196  41/150  971/26  

  

هاي  آزمودني ارتباطي مهارت وضعيت ميانگين گردد مي مشاهده كه گونه همان
د آزمودني هاي غير فعال،  مي باشد و در مور955/25انحراف معيار  و82/148فعال 

  . مي باشد971/26 و انحراف معيار 41/150ميانگين 



  ... مقايسه مهارت هاي ارتباطي و كيفيت زندگي كاري اعضاي هيئت علمي
   

 

25

  توصيف كيفيت زندگي آزمودني ها       
    

  وضعيت كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال: 5جدول
  انحراف معيار  ميانگين   حداكثر تغيير  حداقل تغيير  دامنه تغييرات  تغييرات

  048/10  37/60  91  27  64  فعال

گي
زند

ت 
يفي
ك

  

غير 
  49/13  89/56  79  15  64  فعال

  

همان گونه كه مشاهده مي گردد ميانگين وضعيت كيفيت زندگي آزمودني 
 مي باشد و در مورد آزمودني هاي غير 048/10 و انحراف معيار37/60هاي فعال 

  . مي باشد49/13 و انحراف معيار 89/56فعال، ميانگين 
  

  : نيز موارد زيل مشخص گرديددر آزمون فرضيه هاي تحقيق
 بين مهارت هاي ارتباطي آزمودني ها با فعاليت حركتي آنان رابطه معنـي داري               -1

  ).6جدول (وجود دارد
 در مورد مقايسه مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و tنتايج آزمون   : 6جدول

  غيرفعال 
 مشاهده t  انحراف معيار  ميانگين  معيار

  شده
  درجه
  آزادي

  سطح 
  معني داري

  هاي مهارت  955/25  82/148  فعال
  971/26  41/150  غيرفعال  ارتباطي

54/0  340  587/0  

  

 05/0 بوده و از 587/0با توجه به اينكه سطح معني داري محاسبه شده برابر
با استناد به اطلاعات به دست ).  P،545/0= t =587/0<05/0(  بيشتر مي باشد

پس مي توان نتيجه .  پذيرفته مي شود05/0ني داري آمده، فرضيه صفر در سطح مع
گرفت كه بين مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي  فعال و غير فعال حركتي 

  . وجود داردp ≥05/0اختلاف معني داري در حد 
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 بين خرده مقياس هاي مهارت هاي ارتباطي آزمودني ها با فعاليت هاي حركتـي            -2
  )7 جدول(اختلاف معني داري وجود دارد

 در مورد مقايسه مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعـال           tنتايج آزمون   :  7جدول
  و غيرفعال 

خرده مقياس   غيرفعال  فعال
  هاي

   مهارت هاي
   ارتباطي

  انحراف  ميانگين
  انحراف  ميانگين  معيار

  معيار

Tمشاهده  
  شده

  درجه
  آزادي

  سطح 
معني 
  داري

  732/0  340  34/0  44/8  93/28  79/7  63/28  جسارت طلبي
  575/0  340  56/0  57/16  94/54  10/14  99/53  سخنوري
  491/0  340  69/0  51/7  95/32  39/7  38/32  ارسال پيام
  724/0  340  35/0  84/6  59/33  55/5  83/33  شنيداري

  

 با توجه به اين كه سطح معني داري محاسبه شده در هر چهار شاخص از 
 فرضيه صفر در سطح ،عات به دست آمده بيشتر مي باشد با استناد به اطلا05/0

هاي  مقياس خرده بين كه گرفت نتيجه توان مي پس .شود مي  پذيرفته05/0داري  معني
مهارت هاي ارتباطي آزمودني هاي فعال و غيرفعال حركتي اختلاف معني داري در 

  . وجود داردp ≥05/0حد 
  

اخـتلاف معنـي دار    بين كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير فعال حركتـي             -3
  ).8جدول (وجود دارد

 در مورد مقايسه كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و tنتايج آزمون :  8 جدول
  غيرفعال حركتي

  

  سطح  درجه آزادي   مشاهده شدهt  انحراف معيار  ميانگين  معيار
  معني داري

كيفيت   048/10  37/60  فعال
  496/13  89/56  غيرفعال  زندگي

725/2  340  007/0  
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 05/0بوده و از 007/0با توجه به اينكه سطح معني داري محاسبه شده برابر
با استناد به اطلاعات به دست آمده، ).  P،725/2= t =007/0>05/0( كمترمي باشد

پس مي توان نتيجه .  پذيرفته نمي شود05/0فرضيه صفر در سطح معني داري 
عال حركتي اختلاف گرفت كه بين كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غير ف

  .وجود نداردp ≥05/0معني داري در حد 
  

 بين خرده مقياس هاي كيفيت زندگي آزمودني هاي فعال و غيـر فعـال حركتـي      -4
  ).9جدول(اختلاف معني دار وجود ندارد

هاي كيفيت زندگي   در مورد مقايسه خرده مقياسtنتايج آزمون :  9    جدول
  يآزمودني هاي فعال و غير فعال حركت

  خرده مقياس هاي  غيرفعال  فعال
انحراف   ميانگين  كيفيت زندگي

انحراف   ميانگين  معيار
  معيار

T مشاهده  
  شده

  درجه
  آزادي

  معني
  داري

  115/0  340  57/1  379/2  01/5  215/2  41/5  پرداخت منصفانه و كافي
  131/0  340  51/1  871/1  27/7  045/2  60/7  محيط كاري سالم و ايمن

  000/0  340  263/6  561/2  00/7  697/2  84/8  منيت مداومفرصت رشد و ا
  93/0  340  82/0  933/2  33/7  281/2  35/7  قانون گرايي در سازمان
  06/0  340  840/1  802/1  04/4  483/1  71/3  وابستگي اجتماعي
  52/0  340  952/1  749/1  40/7  876/1  79/7  فضاي كلي زندگي

  880/0  340  151/0  343/4  66/8  857/2  60/8  يكپارچگي و انسجام اجتماعي
  005/0  340  824/2  353/3  19/10  395/2  07/11  توسعه قابليت هاي انساني

  

   .  05/0داري  با استناد به اطلاعات به دست آمده از جدول، در سطح معني
هاي فعال و  هاي كيفيت زندگي آزمودني توان نتيجه گرفت كه بين خرده مقياس مي

هاي سوم و هشتم در حد  داري در خرده مقياس يغيرفعال حركتي اختلاف معن
05/0≤ pوجود دارد .  
 بين مهارت ارتباطي و كيفيت زندگي آزمـودني هـا ارتبـاط معنـي داري وجـود             -5

   .ندارد
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اي  فاصله -اي متغيرها از نوع فاصله كه اين جهت به منظور آزمون فرضيه فوق به
  .شدمي باشند از آزمون ضريب همبستگي پيرسون استفاده 

  نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين مهارت ارتباطي و كيفيت زندگي : 10جدول
  

  ضريب همبستگي پيرسون  مهارت هاي ارتباطي  سطح معني داري  تعداد
  كيفيت زندگي كاري  189/0  001/0  342

  
با توجه به ضريب همبستگي پيرسون متغيرهاي مذكور، فرضيه صفر در سطح 

شود كه بين كيفيت زندگي با  ن نتيجه گرفته مي رد شده و چني05/0داري معني
  .داري وجود دارد مهارت ارتباطي آزمودني ها ارتباط معني

   

  بحث و نتيجه گيري
 نفر زن 55 نفر مرد و تعداد 154 نفر نمونه آماري فعال تعداد 209از بين 

 133هم چنين از بين .  نفر مجرد بودند52 نفر متاهل و 157كه از اين تعداد . بودند
 نفر زن بودند كه از اين 21 نفر مرد و تعداد112نفر نمونه آماري غيرفعال تعداد 

 نفر از 164ميزان تحصيلات تعداد .  نفر مجرد بودند30 نفر متاهل و 103تعداد 
نفر داراي مدرك دكتري بودند و 45آزمودني هاي فعال كارشناسي ارشد و تعداد 

هاي غيرفعال كارشناسي ارشد و تعداد  دني نفر از آزمو108ميزان تحصيلات تعداد 
هاي  لازم به توضيح است كه در بين نمونه.  نفر داراي مدرك دكتري بود25

هايي با مرتبه مربي  اي با مدرك كارشناسي وجود نداشت و نمونه تحقيق، نمونه
ي ارشد هاي هنري مي باشند كه معادل با كارشناس آموزشيار داراي مدارك و نشان

 .مي باشد

 23 نفر مربي آموزشيار فعال و 37هاي اين تحقيق را تعداد  مجموع آزمودني
نفر مربي غيرفعال،  86 نفر مربي فعال و 131نفر مربي آموزشيار غيرفعال، تعداد 
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 3 نفر دانشيار فعال و تعداد 6 نفر غيرفعال، تعداد 21 نفر استاديار فعال و 35تعداد 
  . دنفر دانشيار غيرفعال تشكيل مي دادن

 نفر از نمونه هاي تحقيق در يك سال گذشته به طور منظم فعاليت 209تعداد 
 نفر از آنان فعاليت حركتي و ورزشي قابل 133حركتي و ورزشي داشتند و تعداد 

  .قبول نداشتند
هاي فعال و غير فعال حركتي نشان داد  هاي ارتباطي آزمودني مقايسه مهارت

داري وجود  ال و غيرفعال اختلاف معنيهاي فع كه مهارت ارتباطي آزمودني
هاي فعال و غيرفعال  هاي ارتباطي آزمودني هاي مهارت مقايسه خرده مقياس.داشت

داري وجود  هاي فعال و غيرفعال اختلاف معني حركتي نشان داد كه بين آزمودني
  . داشت

يكي ديگر از اهداف اختصاصي تحقيق بررسي رابطه كيفيت زندگي اعضاي 
 هاي آزاد اسلامي استان آذربايجان  فعال و غيرفعال حركتي دانشگاههيئت علمي

 بود كه بر tها با استفاده از آزمون  هاي آن شرقي و هم چنين مقايسه خرده مقياس
هاي به دست آمده، مشخص گرديد كه بين كيفيت زندگي و خرده  اساس داده

 درصد 5 سطح هاي فعال و غيرفعال حركتي در هاي آن در بين آزمودني مقياس
، كه عنوان كرد )1386(اين يافته با نتايج تحقيق خاوري . تفاوت معني دار نبود

رضايت شغلي، رضايت از ماهيت كار و رضايت از ارتقاء بين اعضاي هيئت علمي 
يافته با نتايج . فعال و غير فعال، اختلاف معني داري وجود ندارد، هم خواني داشت

كه عنوان مي كند شركت در ورزش ورزيدگي ) 1376(تحقيقات درخشان مباركه 
و كارايي فكري و جسمي را ارتقاء مي بخشد و در عين حال هزينه سنگيني را به 

هاي حركتي و  كه عنوان كرد برنامه) 1382(نمايد، طربي  سازمان تحميل نمي
      ها اجرا  هاي ورزشي كه تحت عنوان برنامه ارتقاي سلامت در سازمان فعاليت

كه ) 1382(شوند موجب بهبود كيفيت زندگي كاري مي شوند و سلطاني  مي
ورزش را عامل موثر و مهمي در فرهنگ سازي به منظور كار تيمي و مشاركت 
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كاركنان در كنار يكديگر براي رسيدن به اهداف سازماني و بهبود كيفيت زندگي 
  .كار مي داند

ي و كيفيت زندگي همچنين نتايج ضريب همبستگي بين مهارت هاي ارتباط
  ).≥05/0P(كاري رابطه معناداري را نشان داد 
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   :منابع
، مقايسه اعتبار جدول قد، وزن و فرمول هاي استاندارد در )1378(ابراهيم، خسرو  -

، 3نشريه حركت، شماره . برآورد وزن مطلوب بدن زنان ورزشكار و غير ورزشكار
  .97صفحه 

وابط اجتماعي ، مقايسه سلامت عمومي و ر)1386(محمد  كاشف، ميراشراقي، حسام، -
مجموعه مقالات . فعال حركتي دولتي و نيمه دولتي شهر اصفهانكاركنان فعال و غير

  .ششمين همايش بين المللي تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه كيش
وان ، بررسي تاثير روابط اجتماعي و اعتماد به نفس در سلامت ر)1382(بنازاده، نبي  -

   .37سالمندان، نشريه طب و تزكيه، شماره 
، بررسي ميزان پرداختن به ورزش و سلامت رواني و )1376(درخشان مباركه، محمد  -

پايان نامه كارشناسي ارشد، . ويژگي هاي شخصيتي مديران مياني سپاه شاغل در تهران
  .دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه شهيد بهشتي

ترجمه . ، مديريت امور كاركنان و منابع انساني)1380( راس، شولر ال،.دولان، س -
تهران، انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، . محمد علي طوسي و محمد صائبي

  .چاپ پنجم
  .تهران، موسسه نشر ويرايش. ، روان شناسي بهره وري)1376(ساعتچي، م  -
و ارتقاء كيفيت كار ، نقش ورزش در توسعه منابع انساني )1382(سلطاني، ايرج  -

  .نخستين همايش ورزش و صنعت، آكادمي ملي المپيك. صنعتي
دانشكده :  تهران،، كيفيت زندگي كاري و بهبود رفتار سازماني)1384( داود ،سلماني -

  .مديريت دانشگاه تهران
هاي  ، كيفيت زندگي كاري در سازمان)1384( كمال ، سخدري، سيدرضا،سيدجوادين -

  .مولفين: تهران. الگوي والتونكارآفرين بر اساس 
  .انتشارات دانشگاه صنعتي امير كبير. ، ارتباط صنعت و دانشگاه)1383(شفيعي، مسعود  -
، مديريت رفتار )1378(شومرهورن، جان آر، هانت، جيمز جي، دان، ازبورن، ريچارد  -

موسسه . ترجمه مهدي ايران نژاد، محمد علي سبحان الهي، محمد علي بابايي.سازماني
  .تحقيقات و آموزش مديريت دولتي
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  .مجله تدبير. ، نقش ورزش در افزايش بهره وري كاركنان)1382(طربي، علي رضا  -
هاي  ، توسعه الگوي كيفيت زندگي كاري والتون بر مبناي ارزش)1378(علامه، محسن  -

رساله دكتري، دانشگاه تربيت . اسلامي و تعيين تاثير آن بر كاهش تنيدگي رواني
  .مدرس

. ، بررسي تاثير كيفيت زندگي كاري بر بهره وري نيروي انساني)1379(سمي، محمد قا -
  .پايان نامه كارشناسي ارشد، مجتمع آموزش عالي قم

هاي  ، مقايسه سلامت عمومي، روابط اجتماعي و فعاليت)1385(محمد كاشف، مير -
اله رس.  پژوهشي اعضاي هيئت علمي فعال و غير فعال دانشگاه هاي كشور-آموزشي

  .دكتري، دانشگاه تربيت معلم تهران
، بررسي تحليل رفتگي و منبع كنترل در مديران دانشكده ها )1380(كشتي دار، محمد  -

رساله . و گروه هاي تربيت بدني و غير تربيت بدني دانشگاه هاي آموزش عالي كشور
  .دكتري، دانشگاه تهران

ت زندگي كاري و فعاليت هاي  كيفي،، مقايسه سلامت عمومي)1386( مينا ،مستحفظيان -
وهشي اعضاي هيئت علمي فعال و غيرفعال دانشگاه هاي آزاد اسلامي ژ پ-آموزشي 

 . دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات،رساله دكتري. منطقه چهار كشور
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گيري فرايند مديريت دانش در يك سازمان بررسي ميزان بكار
  ) مطالعه موردي(خدماتي 

  
  ١زادهدكتر هوشنگ تقي

  ٢غلامرضا سلطاني فسقنديس
  ٣لويروح اله مهدي

  
  

  

  چكيده
گيري فرايند مديريت دانش و پنج مرحله اصلي آن يعني هدف اين  مقاله بررسي ميزان بكار

، انتقال دانش، خلق دانش و كاربرد دانش در سازمان با استفاده از تئوري كسب دانش، ثبت دانش
 نفر از پرسنل يك سازمان خدماتي 75جامعه آماري اين تحقيق را . باشدهاي فازي ميمجموعه

گيري انجام نشده و كل به دليل محدود بودن جامعه آماري، هيچ گونه نمونه. دهدتشكيل مي
ها از اعضاي جامعه آماري آوري دادهبه منظور گرد. قرار گرفته استجامعه آماري مورد بررسي 

. نيز از پرسشنامه استفاده شده است كه روايي و پايايي آن مورد سنجش و تأييد قرار گرفته است
ابعاد (گيري پنج مرحله اصلي دهد كه در سازمان مورد بررسي ميزان بكارنتايج بررسي  نشان مي

همچنين بين وضع موجود و مطلوب پنج مرحله . باشد در حد متوسطي ميمديريت دانش) فرايند
  . اصلي مديريت دانش در سازمان مورد بررسي فاصله قابل توجهي وجود دارد

دانش، ثبت دانش، خلق هاي فازي، كسب مديريت دانش، مجموعه:واژه هاي كليدي
  دانش، تسهيم دانش و كاربرد دانش

                                                           
   )Taghizadeh@ iaut.ac.ir(يار و عضو هيئت علمي گروه مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزاستاد -1
    عضو باشگاه پژوهشگران جوان واحد تبريز-كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز -2
    آزاد اسلامي  واحد تبريزكارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه -3

 »فراسوي مديريت« 

  1389بهار _ 12 شماره_سال سوم 
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  مقدمه
ها و لزوم استفاده مـؤثر از     ش حجم اطلاعات در سازمان    طي دو دهه اخير افزاي    

. اي به نام مديريت دانش شده است     هاي سازماني، باعث ظهور پديده      آنها در تصميم  
گذر از عصر سلطه    ) 1: اند  چهار عامل عمده را در ظهور مديريت دانش مؤثر دانسته         

عـاده در حجـم   ال افـزايش خـارق  ) 2هـاي فكـري،    هاي مادي به سلطه سـرمايه    سرمايه
تغييـر هـرم   ) 3اطلاعات، ذخيره الكترونيكي آن و افـزايش دسترسـي بـه اطلاعـات،            

سني جمعيت و خطر از دست دادن دانش سازماني به واسطه بازنشستگي كاركنـان،              
ــر شــدن فعاليــت تخصــصي) 4 ــدا در بخــشهاي  . هــا ت فعاليتهــاي مــديريت دانــش ابت

مـا بـا مـد نظـر قـرار گـرفتن مهـارت و            سيستمهاي اطلاعاتي سازمانها متمركز بـود، ا      
زاده، پيري و آصف    (رگي كاركنان، توجه به سوي واحدهايي ديگر معطوف شد        بخ

در كتـاب خـود بـه سـه مرحلـه مـشخص در تمـدن                ) 2002 (1واتسون). 124،  1385
كند كه عبارتند از      اي كه اخيراً مطرح شده است، اشاره مي         بشري و چهارمين مرحله   
صنعت و عصر اطلاعات و در اواخر قرن بيست و يكم شاهد عصر كشاورزي، عصر    

در همـين راسـتا عـصر جديـد را          . باشيمها و خلاقيت مي     توسعه جوامع بر مبناي ايده    
 امروزه مديريت دانش داراي چنان تأثيري ).Watson, 2004,32(دانندعصر دانايي مي
. شودتوجه جدي ميها شده است كه در نظريات سازماني  نيز به آن  بر رشد سازمان  

 از اين رو با توجه به مفهوم مـديريت دانـش، لـزوم توجـه بـه ايـن مفهـوم در حـوزه             
  .گرددسازمان و مديريت پيش از پيش آشكار مي

هـاي مختلـف   علاقه و توجه به مديريت دانش به طور سريعي در صنايع كشور           
ري كـه   بـه طـو   . و هم در تحقيقات دانشگاهي و محافل علمي رو به گـسترش اسـت             

حلهـاي مـديريت    راه. ها نقـش كليـدي را دارد      مديريت دانش در بسياري از سازمان     
هاي سازمان به خوبي پخـش و       شود تا دانش سازماني در تمام بخش      دانش باعث مي  

                                                           
1- Watson  
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مديريت دانش ايـده جديـدي   ). Ngai & Chan, 2005, 889(مورد استفاده قرار گيرد
ده از ايـن واژه در مـديريت بيـشتر شـده            هاي اخير مـوارد اسـتفا     نيست، بلكه در سال   

اي مـورد بحـث قـرار    مديريت دانش در بسياري از مطالعات به طـور گـسترده    . است
بر طبق بررسي ). Kakabadse etal, 2003, 75-91; Liao, 2003, 155-164(گرفته است

-، بعضي از انواع مديريت دانش در حداقل هشتاد درصد از شركت           )2000(1هاكت

هـا داراي   شود و بيست و پنج درصـد از ايـن شـركت           رسي، استفاده مي  هاي مورد بر  
در بررسـي ديگـري     . باشند مي 3 يا يك مدير ارشد يادگيري     2يك مدير ارشد دانش   

انجام شده است، مشخص شده كه پنجاه درصد از پانصد          ) 1999(4كه بوسيله موري  
كنـد،  مـي هـاي برتـر معرفـي       شركتي كه مجله فورچون همه ساله به عنـوان شـركت          

در حـال   . باشـند هـاي مـديريت دانـش مـي       هايي براي استفاده از سيستم    داراي برنامه 
حاضر مديريت دانش نقشي حياتي و مهـم را در مـديريت و اقتـصاد دنيـا بـر عهـده                     

-دارد؛ اين امر سبب شده تا بسياري از خبرگان مديريت دانش، با توجه به پيـشرفت               

هـاي مـديريت    ه، تلاش نماينـد تـا قابليـت       هايي كه در فنĤوري اطلاعات حاصل شد      
). Lin et al, 2007, 22(هـاي رقـابتي توسـعه دهنـد    دانش را در جهت كسب موفقيت

هـا در شـرايط     مديريت دانش سازماني يكـي از مهمتـرين عوامـل موفقيـت شـركت             
اهميـت ايـن موضـوع بـه حـدي اسـت كـه امـروزه                . لاعات اسـت  طرقابتي و عصر ا   

نمايند و آن را بـه منزلـه سـرمايه    گيري مينش خود را اندازهها، داشماري از سازمان  
هـاي خـود    هـا در گـزارش    بنـدي شـركت   فكري سازمان و نيز شاخصي براي درجـه       

ها اسـتقرار مـديريت دانـش       اين موسسه ). 12-23،  1384موسوي،  (كنندمنعكس مي 
انش به  مديريت د . داننددر سازمان را به عنوان بخشي از راهبرد سازمان ضروري مي          

هـاي  اي از ايـده   مثابه بخش ضروري و اساسي در موفقيـت سـازمان، دامنـه گـسترده             

                                                           
1 - Hackett 
2 - Chief Knowledge Officer 
3 - Chief Learning Officer 
4 - Murray 
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     هــاي راهبــردي، اقتــصادي، رفتــاري و مــديريتي را در بــر ســازماني شــامل نــوآوري
بدين منظور و به جهت مديريت مناسـب        ). 76،  1387زعفريان و ديگران،    ( گيردمي

 دانش در يـك سـازمان و پـنج مرحلـه            آگاهي از وضعيت مديريت   دانش سازماني،   
-در اين راستا هدف اين مقالـه تعيـين ميـزان بكـار            . باشداصلي آن از ضروريات مي    

  . باشدگيري فرايند مديريت دانش در يك سازمان خدماتي مي
  مديريت دانش

ها از ميزان دانـايي و دانـش افـراد، اطـلاع كـافي وجـود                در بسياري از سازمان   
يافتن از ميزان دانش افراد بايد ابتدا پاسخ دو سوال زير مشخص            براي آگاهي   . ندارد
  :شود
  هاي مبتني بر دانش كدامند؟ سرمايه-الف
ها مديريت شوند تا امكان بازگشت حداكثر سود ميـسر           چگونه بايد اين سرمايه    -ب

  گردد؟
هر چند يافتن پاسخ مناسب براي اين سوالات بستگي به نوع فرهنگ حـاكم و         

حلهـايي كـه كـل    ازمان دارد اما مديريت موثر دانش با تمركز بر روي راه    هاي س نياز
در . شـود هاي اين امر محسوب مي    گيرد، از جمله مهمترين ابزار    سازمان را در بر مي    

اي از اقـدامات نظامنـد اسـت كـه          واقع كاركرد مـديريت دانـش نـاظر بـر مجموعـه           
البتـه رسـيدن بـه      . كنـد ا ميسر مـي   دستيابي به راندمان حداكثر، پايا و موثر از دانش ر         

هدف فوق مستلزم داشتن راهبردي معين است كه بر مبناي آن كسب دانـش، بقـاي                
گيري از دانـش در سـازمان بـه طـور مـشخص تعريـف و                دانش، انتقال دانش و بهره    

تـوان گفـت كـه      بنابراين مي . شودهاي عملكردي هر يك نيز تعيين مي      روابط حوزه 
اي اسـت و تأكيـد آن بـر دانـش آنـرا از سـاير                ميـان رشـته   مديريت دانش مفهـومي     

كند؛ بدون اين تأكيد مـديريت دانـش صـرفاً يـك            هاي مديريتي متمايز مي   رويكرد
بـدون توضـيح روشـن دانـش،        . شـود مفهوم بازيافته و تكراري موضوع مديريت مي      
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، 1387رفعتي شـالدهي و ديگـران،        (افتدبحث مديريت دانش از هدف خود دور مي       
238.(  

به هنگام مطالعـه در مـديريت دانـش، تعريـف دانـش از ضـروريات بـه شـمار          
شوند كه به دنبال مديريت چه        بدون چنين تعريفي، مديران دقيقاً متوجه نمي      . رود  مي

چيزي هستند و آيا اصولاً چنين دانشي براي اعمال مديريت دارند يا خير؟ تعـاريف               
براي برخي، دانش سازماني، فرزانگي     . مختلفي براي دانش سازماني ارائه شده است      

براي برخي ديگـر دانـش سـازماني يـا فقـط            . است كه نتيجه يادگيري و تجربه است      
يادگيري و يا فقط تجربه است و براي برخـي ديگـر دانـش سـازماني، اطلاعـات يـا                    

آيا دانش چيز مكتوب يا ملموسي اسـت كـه بـشر بـه آن دسـت يافتـه                   . ها است   داده
شـود،    ي است كه در ذهن انسان، وقتي به آن اطلاعات خورانده مي           است، يا فرآيند  

كند؟ جواب ايـن سـؤال آن گونـه كـه در ابتـدا سـاده و آشـكار بـه نظـر                  تراوش مي 
اين موضـوع وقتـي بـه دانـش سـازماني مربـوط شـود، بـسيار                 . رسد، آسان نيست    مي

نوني حق ثبت اختراعات، علائم تجـاري و حـق چـاپ از نظـر قـا               . گردد  مشكلتر مي 
تواننـد بـه عنـوان        روند ولي آيـا اينهـا مـي         جزء داراييهاي فكري شركتها به شمار مي      

ها چه تفاوتي دارند؟ آيا يكي از آنها و يا هر             دانش سازماني باشند؟ اطلاعات با داده     
؟ دانش سـازماني هـر آن چيـزي اسـت        )14،  1383رادينگ،  (سازند    دو دانش را مي   

هـا، محـصولات، خـدمات، مـشتريان، بـازار و رقبـاي             ندكه افراد سازمان درباره فراي    
، دانـش عبـارت     )1998(1بر اساس تعريف داونپـورت و پروسـاك       . دانندسازمان مي 

اي و دانش تخصصي كه     ها، اطلاعات زمينه  است از تركيبي سيال از تجارب، ارزش      
بــه صــورت منــسجم و يكپارچــه چــارچوبي را بــراي ارزيــابي و كــسب تجــارب و  

گيـرد و   ايـن دانـش از اذهـان افـراد سرچـشمه مـي            . آوردديد فراهم مي  اطلاعات ج 
در داخل سازمان اين دانش نه تنهـا در مـستندات و            . شودتوسط آنان به كار برده مي     

                                                           
1 - Davenport & Prusak 
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هـا، اقـدامات    ها، فرايند هاي اطلاعاتي سازمان جاي دارد، بلكه در تمام فعاليت        بانك
هـم  ) 1995( 1بلاكلـر ). 37،  1386ن،  الواني و ديگرا  ( هاي سازمان جريان دارد   و نرم 

دانش، يعني موضوعي چند لايـه، پيچيـده، پويـا و           : در تعريف دانش گفته است كه     
بـسياري از انديـشمندان دانـش را بـه دانـش          . انتزاعي كه در ذهن انسان نهفتـه اسـت        

برخي نيـز دانـش را   . )Bhatt, 2001, 68-75(نمايندفردي و دانش سازماني تقسيم مي
       بـودن مـورد تحليـل قـرار         3 و ضـمني   2و طبقـه آشـكار و پنهـان يـا صـريح            د فقط در 

دانش آشكار يا صريح، دانـشي اسـت كـه عينـي     ). Nonaka, 1994, 14-35(دهندمي
 نوناكا معتقد است كه .تواند بصورت رسمي و زبان سيستماتيك بيان شود بوده و مي 

 اطلاعـات كـامپيوتري،     هـاي   اين نوع دانش مـستقل از كاركنـان بـوده و در سيـستم             
دانـش صـريح داراي قابليـت       . كتابها، مستندات سازماني و نظـاير اينهـا وجـود دارد          

علوم دانشگاهي مثال بارز اين نـوع دانـش         . كدگذاري و بيان از طريق گويش است      
دانش پنهان يا ضمني، دانشي است كه انتزاعي بـوده و دسـتيابي بـه آن آسـان                  . است

ي است كه منابع و محتواي آن در ذهن نهفته اسـت و بـه               نيست؛ دانش ضمني، دانش   
). 16، 1385ابطحـي و صـلواتي،   ( آساني قابل دستيابي نبوده و غير ساختارمند اسـت   

شود شامل دانش صريح و دانـش ضـمني         در مديريت دانش آن چه كه مديريت مي       
           تأكيـد  پژوهـشگران  متـون،  در .اسـت  ضـروري  امـري  دانـش،  مـديريت . باشدمي

 منظـور  بـه  دانش سازماندهي از است عبارت دانش مديريت اهميت كه كنندمي 

         اظهـار  4شـوارزوالدر  .فعاليتهـا  مـؤثر  انجـام  در سـازمان  و خـود  افراد سازيتوانمند
 خود داناييهاي از بتوانند تا كندمي كمك سازمانها به دانش مديريت كه داردمي 

 آورنـد  دست به بيشتري سرمايه و كنند كار سريعتر و ترخردمندانه نموده، استفاده
مديريت دانش، كسب دانـش درسـت بـراي افـراد      ).201، 1385سنيمان و مفيدي،   (

                                                           
1 - Blackler 
2 - Explicit Knowledge 
3 - Tacit Knowledge 
4 - Schwarzwalder 
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اي كـه آنـان بتواننـد بـراي         مناسب در زمان صحيح و مكان مناسب اسـت، بـه گونـه            
، 1386سـوري،   ( هاي سازمان، بهتـرين اسـتفاده را از دانـش ببرنـد           دستيابي به هدف  

 ارزش داراي تجربيـات  و خـرد  دانـش،  آوري فراهم شامل دانش مديريت). 135

 را دانـش  از اسـتفاده  و بازيـابي  كـه  طـوري  بـه  است، سازمان درون افراد افزوده

). Perez, 1999, 75(كنـد مي صيانت سازمان دارايي به عنوان آن از و نموده تسهيل
 مـدلها  ايـن  .اسـت  هشـد  ارائـه  مـدل  بيست وشش تاكنون دانش مديريت مورد در

 مـشابه  تقريبـا  محتـوايي،  نظـر  از آنهـا  بيـشتر  و هـستند  مرحلـه  هـشت  تا دو شامل

 رفعتـى (باشـند  مـى  متفـاوت  ترتيبـات  بـا  فازهـايي  و هاواژه داراي اما يكديگرند،

 و مراحـل  كه است اين بر مدلها، فرض اين در). 240، 1387ديگران،  و شالدهى
 ترتيـب  يـك  در نـدرت  بـه  و پـي درپـي  اوقات گاهي زمان، هم اغلب ها،فعاليت

تـوان در    به طـور كلـي چرخـه مـديريت دانـش در سـازمان را مـي                 .قراردارند خطي
، چرخـه   )2001(بهـات . خلاصـه نمـود   ) 2001(بندي انجام شده توسـط بهـات      تقسيم

هاي كسب، ثبت، انتقال، خلـق و كـاربرد دانـش در            مديريت دانش را شامل فعاليت    
كسب دانش شامل مجموعه فعاليتهايي كه به منظـور كـسب دانـش             . داندسازمان مي 

هايي مانند ميـزان مـشاركت اعـضا        فعاليت. گيردجديد از خارج سازمان صورت مي     
هاي آموزشـي، همكـاري سـازمان بـا         هاي علمي و ميزان شركت در دوره      در انجمن 
 دهنـده   ها و ساير مراكز علمي، خريداري دانش جديد بـراي سـازمان نـشان             هدانشگا

-ثبت و مستند  . باشداي كسب دانش جديد و ورود آن به سازمان مي         برميزان تلاش   

هايي است كه به منظور ثبـت دانـش موجـود در          سازي دانش شامل مجموعه فعاليت    
هـاي داده بـراي ثبـت       هايي مانند استفاده از پايگـاه     فعاليت. گيردسازمان صورت مي  

هاي ثبت دانش   ق و ناموفق از جمله فعاليت      موف بسازي تجار دانش سازماني، مستند  
هايي كـه بـه منظـور انتقـال         انتقال دانش شامل مجموعه فعاليت    . باشنددر سازمان مي  

هـاي بحـث و   هـايي ماننـد جلـسه   فعاليـت . گيرددانش سازمان ميان اعضا صورت مي 
هـاي كـاري، تمايـل و مـشاركت اعـضا بـه             تبادل نظـر بـراي ارائـه تجـارب و شـيوه           
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هـاي  هاي كاري، استفاده از پايگـاه      و كمك به همكاران براي بهبود روش       همكاري
داده و در اختيار گذاشتن دانش سازمان براي تمام اعضا نـشان دهنـده ميـزان تـلاش             

هـايي  مجموعه فعاليت خلق دانش شامل    . باشدسازمان براي انتقال دانش سازماني مي     
هـايي ماننـد    فعاليـت . شـود كه از طريق آن دانش جديد در سازمان خلق و توليد مي           

هاي جديد كاركنان، بحث آشـكار در مـورد   ها و ايدهدهي و تشويق نوآوري  پاداش
هاي يادگيري در سـازمان، همگـي از        هاي سازمان، تشكيل گروه   تجارب و شكست  

كـاربرد  . كند دانش جديد را در سازمان تسهيل مي       هايي است كه خلق   جمله فعاليت 
دهـد سـازمان دانـش خـويش را بكـار           هايي است كه نـشان مـي      دانش شامل فعاليت  

هـاي سـازماني    هاي جديد كاركنان در فرآيند    از جمله، بكارگيري ايده   . گرفته است 
هـاي كـاربرد دانـش در سـازمان         و يا توجه به فروش دانش سازماني از جمله فعاليت         

  ).43-44، 1386الواني و ديگران، (باشدمي
  

     روش تحقيق
اين تحقيق با توجه به هدف آن از نوع تحقيقات كاربردي بوده و بـا توجـه بـه        

جامعه آماري اين تحقيق را يـك سـازمان       . باشدروش انجام كار از نوع توصيفي مي      
ود بـودن   بـه دليـل محـد     . باشـد  نفر پرسنل مي   75دهد كه داراي    خدماتي تشكيل مي  

گيـري  اعضاي جامعه آماري، كل اعضاي آن مورد بررسـي قـرار گرفتـه و از نمونـه                
به منظور تعيين اندازه  كسب، ثبت، انتقال، خلق و كاربرد دانش            . استفاده نشده است  

 مـورد اسـتفاده بـه صـورت روايـي            روايي پرسشنامه . از پرسشنامه استفاده شده است    
گيـري در اختيـار تعـدادي از    يب كه ابزار انـدازه صوري تعيين شده است؛ به اين ترت      

متخصصان و اساتيد دانشگاه قرار گرفتـه و از آنـان خواسـته شـده اسـت تـا پـس از                      
پس از جمع آوري  . ها اعلام نمايند    مطالعه، نظرات خود را در مورد روايي پرسشنامه       

ــار نظرهــاي اعــلام شــده و اصــلا   ــه شــده كــه   حاظه  برخــي ســؤالات نتيجــه گرفت
گيـري پايـايي    بـراي انـدازه   . هاي مورد نظر از روايـي بـالايي برخوردارنـد           نامهپرسش
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بـراي هـر يـك از ابعـاد       . پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت         
  .آمده است) 4(فرايند مديريت دانش اين ضريب محاسبه و  نتايج در جدول

  
  هاي سيستماي هر يك از ورورديمقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده بر ) :1(جدول

  

  مقدار ضريب آلفاي محاسبه شده  متغير
  842/0  كسب دانش
  705/0  ثبت دانش
  812/0  خلق دانش
  796/0  انتقال دانش
  748/0  كاربرد دانش

  
ابعـاد  با توجه به مقدار ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شده بـراي هـر يـك از                 

د كه سوالات طراحي شده براي هر يـك         شو، نتيجه گرفته مي   فرايند مديريت دانش  
  . باشند مديريت دانش از پايايي بالايي برخوردار ميداز ابعاد فراين

  
  هاروش تجزيه و تحليل داده

هـاي فـازي اسـتفاده شـده        ها از تئوري مجموعـه    به منظور تجزيه و تحليل داده     
. ده شـده اسـت  اسـتفا ) 1(ها از رابطهسازي متغيربر همين اساس به منظور فازي   . است

  . نشان مي دهد) α و β( نمايش اعداد مثلثي را در بازه نيز) 1(نمودار 
  



 1389  بهار – 12اره  شم–فراسوي مديريت 

 

42

  
 براي فازي سازي ابعاد كسب دانش، ثبت دانش، انتقال دانـش، خلـق دانـش و     

. اي با فاصله هاي يكسان اسـتفاده شـده اسـت    كاربرد دانش، از يك طيف سه گزينه      
  .در نظر گرفته شده است) 1(اعداد فازي معادل معيار هاي اخير به صورت جدول 

  
 افرازبندي متغيرهاي كلامي و عدد فازي معادل هر متغير كلامي) : 2(جدول 
 كاربرد دانش

  
 خلق دانش

  
 انتقال دانش

  
 ثبت دانش

  
 كسب دانش

  
  عدد فازي

)( βα m  
  )0  0  5/0(  كم  ضعيف  كم  ضعيف  ضعيف
 )0  5/0  1(  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط  متوسط

 )5/0  1  1(  زياد  خوب  زياد  خوب  خوب

  
با توجه  .  توان به شكل نمودار نيز نشان داد      هر كدام از متغيرهاي كلامي را مي      

انـد، عـدد فـازي     بنـدي شـده   ها با سه متغير كلامـي افـراز       به اينكه هر يك از ورودي     
  .شودنشان داده مي) 2 (نمودارمعادل هريك از سه متغير كلامي، به صورت 

  
  
  

⎪
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⎪
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 نمايش اعداد مثلثي): 1(نمودار ضابطه تابع مثلثي): 1(رابطه 
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  هاتجزيه و تحليل داده
ها، پاسخ هاي هر كدام از اعضاي جامعه        آوري پرسشنامه پس از توزيع و جمع    

اسـتفاده از تـابع مثلثـي بـه عـدد فـازي              اه ب ـ آماري به هر كدام از پرسشهايِ پرسشنام      
 .محاسـبه شـده اسـت     براي هر پاسـخنامه     ) مثلثي(سپس ميانگين فازي  . اندهتبديل شد 

اين ميانگين نشان دهنده نظر يك نفر از اعضاي جامعـه آمـاري بـه يـك پرسـشنامه                    
 نفر از اعضاي جامعـه آمـاري در خـصوص هـر             75نظرات  در نهايت ميانگين    . است

بدين ترتيب براي هر معيار عددي كه نشان دهنده نظـرات           . اسبه شده است  معيار مح 
         ميــانگين بدســت آمــده فــازي اســت، بنــابراين .  نفــر اســت، بدســت آمــده اســت75

بـراي بدسـت آوردن ميـانگين فـازي، همچنـين فـازي       . مي بايست فازي زدائي شود    
ــايج ايــن خ) 3(جــدول . اســتفاده شــده اســت) 3(و ) 2(زدائــي از روابــط  لاصــه نت

  .محاسبات را نشان مي دهد
  

 خوب ضعيف متوسط

5/0 ۰ 

1 

۱ 
 هاي كلامي به اعداد فازي معادلتبديل متغير):2(نمودار

 كم
 زياد
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  ميانگين فازي و نمره محاسبه شده براي هر يك از ابعاد مديريت دانش): 3(جدول

  متغير  ميانگين فازي  ميانگين پس از فازي زدايي
  كسب دانش  )245/0 584/0 823/0(  550/0
  ثبت دانش  )247/0 594/0 931/0(  590/0
  انتقال دانش  )189/0 448/0 882/0(  507/0
  خلق دانش  )177/0 406/0 810/0(  464/0
  كاربرد دانش  )201/0 549/0 871/0(  540/0

  
  

هاي بدست آمده از پرسشنامه و تبـديل اعـداد فـازي بـه اعـداد      با توجه به داده  
-توان وضعيت سازمان را از نظر ميزان بكـار        ، اكنون مي  )3(از رابطه قطعي با استفاده    

، ضـمن نـشان دادن وضـعيت        )2(نمودار. گيري فرايند مديريت دانش مشخص نمود     
فعلي سازمان در هريك از ابعاد مديريت دانش، فاصله اين ابعاد با وضـع مطلـوب را          

  .دهدنيز نشان مي
  
  

         
 gefuzzyavera  
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  گيرينتيجه
ظري و نتايج حاصله از تكميل پرسشنامه و تجزيـه          بحث هاي ن  نتايج مطالعات،   

و تحليل آنها نشان مي دهد كه ابعاد مديريت دانش در سازمان مورد بررسي در حد                
اين فاصـله بـراي هـر يـك از     . باشد و با فاصله مطلوب خود فاصله دارد متوسطي مي 

  .باشدمي) 4(ابعاد فرايند مديريت دانش به صورت جدول
  

  اصله بين وضع موجود و وضع مطلوبمحاسبه ف) 4(جدول
  متغير  وضع موجود  وضع مطلوب  فاصله بين وضع موجود و مطلوب

  كسب دانش  550/0  1  45/0
  ثبت دانش  590/0  1  41/0

  انتقال دانش  507/0  1  493/0
  خلق دانش  464/0  1  536/0
  كاربرد دانش  540/0  1  460/0

  

0

0.5

1
كسب دانش 

ثبت دانش 

خلق دانش انتقال دانش 

كاربرد دانش 
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 بين وضع موجود و وضع شود، فاصلهملاحظه مي) 4(گونه كه در جدول  همان
   هـا  مطلوب در سازمان مورد بررسي، بـراي متغيـر خلـق دانـش بيـشتر از سـاير متغيـر                   

بعد از متغير خلق دانش به ترتيب انتقال دانش، كاربرد دانش، كسب دانش             . باشدمي
و ثبت دانش قرار دارند و سازمان بايد سعي نمايد كه بـا توجـه بـه ضـعف مـشاهده                     

 ابعاد مديريت دانش، اقدام به رفع نقاط ضعف خود و كم كردن             شده در هر يك از    
  . فاصله بين وضع موجود و مطلوب نمايد

توان به مديريت دانش نسبت داد اين است          به طور كلي مهمترين نقشي كه مي      
مديريت دانش از يك طرف     . كه آن را به عنوان يك متدلوژي تغيير در نظر بگيرند          

ها  رون سيستم و از طرفي ديگر با اداره مؤثر آن دانش   هاي جديد به د     با جذب دانش  
 دانـش بـه واسـطه نزديكـي بـه      .تواند مهمتـرين عامـل تغييـر يـك سـازمان باشـد        مي

توانـد باعـث     ها و اطلاعـات مـي       ها و اقدامات سازماني به مراتب بيش از داده          تصميم
بايد توجـه    .بهبود عملكرد شده و در نتيجه كيفيت خدمات سازمانها را بهبود ببخشد           

ايـن سـازمانها   . انـد   شـده  نمود كه سازمانها در تعيين منابع دانـش خـود دچـار اشـتباه            
هاي آشكار دانش     ها، اطلاعات و بطور كلي جنبه       تمركز اصلي خود را بر روي داده      

اما بايد توجه كرد كه بخش عظيمي از دانش قابل مـشاهده نيـست كـه               . اند  قرار داده 
بـه همـين خـاطر آنهـا خـود را از      . شـود  گفته مي ) نهان(نهان  اصطلاحاً به آن دانش پ    

اين سازمانها بـا دانـش نـاقص و         . اند  دستيابي به بخش عظيمي از دانش محروم كرده       
اي را    كننـد و مـشكلات عديـده        اداره نامناسب آن، تصميمات نامطلوبي را اتخاذ مي       

  . آورند ها و نارضايتي شهروندان بوجود مي نظير افزايش هزينه
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يابي به بهبود كارايي  به كارگيري تكنيك پايش وضعيت براي دست
  )صنايع چوب و كاغذ مازندران: مطالعه موردي(در صنعت 

  

  1دكترمحمدمهدي موحدي
  2 ولي االله رضايي نصرتي

 

  چكيده
هاي علمي علاوه بر افزايش كيفيت  كنند تا با استفاده از روش مديران امروز سعي مي

 يكي از فنوني است كه در 3پايش وضعيت. ت تمام شده آن را هم كاهش دهندمحصولات، قيم
هاي اخير مورد استقبال بيشتر مديران صنعت قرار گرفته و البته منافع زيادي را هم عايد  سال

هاي پايش وضعيت است كه با به كارگيري   يكي از روش4تحليل ارتعاشات. ها نموده است سازمان
هاي يك  ها جلوگيري نمود و هزينه توان از دوباره كاري مگيري ميآن در صنعت به طور چش

براي نشان دادن تأثير اين فن در بهبود كارايي فرآيند توليد، شركت . شركت توليدي را كاهش داد
ي استفاده صحيح از  صنايع چوب و كاغذ مازندران به عنوان مطالعه موردي انتخاب شده و نحوه

در اين تحقيق .  تحليل ارتعاشات مورد بررسي قرار گرفته استسيستم پايش وضعيت از طريق
ها و اعمال تعميرات  هاي دستگاه توان با آگاهي به موقع از خرابي مشخص شده است كه چگونه مي

پيشگيرانه جلوي زيان قبل از وقوع گرفته شود و ثانياً در مصرف قطعات و وقت نيروي انساني در 
صرفه جويي شده و در نهايت سازمان به سمت بهبود كارايي آلات  نگهداري و تعمير ماشين

  . هدايت شود
  ،  تحليل ارتعاشات، بهبود كارايي )CM(پايش وضعيت :  واژه هاي كليدي

                                                           
 )mmmovahedi@gmail.com(عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكوه -1
 )vali.rezaee49@gmail.com( ه،كارشناس ارشد رشته مديريت صنعتي از دانشگاه آزاد اسلامي واحد فيروزكو -2

3 . Condition Monitoring 
4 . Vibration Analysis  
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  مقدمه

ــرات  ــاب، شناســايي،   ) نــت(نگهــداري و تعمي ــراي اجتن ــاليتي اســت كــه ب فع
 تجهيـزات   پيشگيري، يـا مقابلـه بـا از كارفتـادگي بـه منظـور نگهـداري امكانـات و                  

فيزيكي سيستم كارخانه يا ماشـين در يـك وضـعيت كـاركرد بهينـه يـا قابـل قبـول                     
هــا بــه  در شــركت). 1380،5اســماعيل زاده خــادم و همكــاران،(گيــرد  صــورت مــي

بينانه به طـور      نت پيشگيرانه و نت پيش    . شود  هاي متفاوتي فعاليت نت انجام مي       روش
هــا و  بـدون شــك شـركت  . هــاي صـنعت مـؤثر اســت   محـسوسي بـر كــاهش هزينـه   

آلاتي  كارخانجات توليدي براي توسعه محصولات و بهبود كيفيت آن نياز به ماشين    
تكنيــك تحليــل ارتعاشــات يكــي از . هــا را داشــته باشــد دارنــد كــه حــداقل خرابــي

ريـزي نـت      تواند كمـك زيـادي بـه برنامـه          هاي پايش وضعيت است كه مي       تكنيك
آلات در چه وضعيتي هـستند         نشان دهد كه ماشين    تواند  تحليل ارتعاشات مي  . بنمايد

  . ي ماشين در حال خراب شدن است و احتمالاً كدام قطعه
، بررسي تأثير به كارگيري تكنيك تحليل ارتعاشات روي         حاضرتحقيق   هدف

ي بر ادبيـات موضـوع،      مروردر اين تحقيق، ضمن     . افزايش كارايي در صنعت است    
ي مــوردي در  د مــورد نظــر، و انجــام مطالعــهنتــايج حاصــل از تحقيقــات در رويكــر

شركت صنايع چوب و كاغذ مازندران، تأثير اجراي تكنيك تحليل ارتعاشات روي            
هـا، كـاهش      كـاهش تعـداد توقـف     . افزايش كارايي مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت        

هاي نت كاهش مصرف قطعات يدكي و بهبود مستمر فرايند مـواردي هـستند                هزينه
بنـدي   در پايان مقاله، نتايج جمع    . ايش كارايي مورد توجه بوده است     كه به عنوان افز   

  .گرديده و به دنبال آن پيشنهادهاي كاربردي ارائه شده است
  :گيرند عبارت است از اي كه در اين تحقيق مورد بررسي قرار مي فرضيه

به كارگيري تكنيك تحليـل ارتعاشـات، باعـث بهبـود كـارايي             : ي اهم   فرضيه
  .شود د ميفرآيند تولي
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هـاي    هـا، كـاهش هزينـه       توان كارايي را از طزيق كاهش تعداد توقف         چون مي 
ي زيـر     ي اهم را به سه فرضيه       نت و كاهش مصرف قطعات يدكي بهبود داد، فرضيه        

  :توان تقسيم نمود مي
هـا    به كارگيري تكنيك تحليل ارتعاشات، باعث كاهش تعداد توقف        : ي اول   فرضيه

  .شود مي
هـاي    به كارگيري تكنيك تحليـل ارتعاشـات، باعـث كـاهش هزينـه            : ي دوم   فرضيه

  . شود نگهداري و تعميرات مي
به كارگيري تكنيك تحليل ارتعاشات، باعث كاهش مصرف تعـداد          : ي سوم   فرضيه

  .شود قطعات يدكي مي
  

  عبارت از به دسـت آوردن        1منظور از نگهداري و تعميرات بر اساس وضعيت       
باشـد، تـا دسـتگاه        عيت سيستم و يا ماشين در حال كار مي        هايي از وض    علائم و نشانه  

. بتواند در يك شرايط ايمن و اقتصادي به كار ادامه دهد يا مـورد تعميـر واقـع شـود     
هاي متعددي براي سيستم پايش وضعيت  ابداع و متداول شده است كه از آن                 روش

ل آن اشـاره    توان به تحليل روغن، تحليل ارتعاشات، تحليـل صـوت و امثـا              جمله مي 
  ).1386سبزي، محمد و تيموري، مهدي،  (كرد 

  
  
  

  فرآيند بهبود كارايي): 1(شكل شماره 
  

توانـد كـاهش    دهد كـه چگونـه اجـراي پـايش وضـعيت مـي               نشان مي  1شكل  
توقفات را به همراه داشته باشد و در نتيجه زماني كه توقفات توليد به حداقل ممكن                

                                                           
1 - Condition Based Maintenance 

 راي پايش وضعيتاج كاهش توقفات توليد بهبود كارايي سيستم
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هـا را     تواند بقاي سـازمان     تداوم اين عامل مي   . يابدكاهش يابد، كارايي سيستم بهبود      
هاي توليـدي و صـنايع بـر       اهميت پايش وضعيت  در روند نت شركت       . موجب شود 

پايش وضعيت راهي براي تشخيص علائم فرسـايش عـادي يـا            . كسي پوشيده نيست  
هـاي     دستگاه يا فرآيند در زمان مناسب بـراي دوري جـستن از خرابـي               1خرابي آني 

توان وضعيت دسـتگاه را زيـر نظـر           مي) CM(به كمك پايش وضعيت     .  است اتفاقي
ــه و در صــورت انحــراف  ــراي    گرفت ــدام لازم ب ــادي اق ــاي ع ــاپي از رفتاره ــاي پي ه

در صورتي كه تا    . ريزي بازديد يا تغييرات لازم در زمان مناسب را اتخاذ نمود            برنامه
هي بر اسـاس نتـايج پـايش        بندي شده دستگا    زمان اجراي هر مرحله از تغييرات زمان      

وضــعيت  رفتــار غيــر عــادي از خــود نــشان ندهــد، آن دســتگاه مــورد بازديــد قــرار 
هـاي نگهـداري      تـوان حجـم قابـل تـوجهي از فعاليـت            گيرد و به اين ترتيب مـي        نمي

  ).193، 1386،   سبزي و تيموري(پيشگيرانه را كاهش داد 
دي داراي مزايـاي    هـاي تولي ـ    به كارگيري سيستم پـايش وضـعيت در سـازمان         

تـوان    اگر پايش وضـيت در يـك شـركت توليـدي اجـرا شـود مـي                . مشهودي است 
كاهش سطح تعميرات عمومي كارخانه و جلوگيري از توسعه خرابـي در سيـستم را          

هـاي سـنگين و پرهزينـه         اجراي پايش وضعيت همچنين تعداد خرابـي      . انتظار داشت 
هـا خواهـد      هـا و كـارايي آن        دستگاه ها را كاهش داده و منجر به افزايش عمر          ماشين
هـا در   هـاي دسـتگاه   هاي ناشي از توقـف     پايش وضعيت باعث خواهد شد هزينه     . شد

علاوه بر موارد فـوق بعـضي ديگـر از مزايـاي مـورد انتظـار                . خط توليد كاهش يابد   
زاده خــادم و  اســماعيل(حاصــل از اجــراي پــايش وضــعيت بــه صــورت زيــر اســت 

  ):1380همكاران، 
   مصرف قطعات يدكي كاهش-1
  ها  كاهش هزينه سرويس از روش افزايش فاصله زماني سرويس-2
  ريزي  افزايش امكان برنامه-3

                                                           
1 - Instant Failure 
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   بهبود ايمني كار دستگاه -4
  امكان كنترل كيفيت تعميرات-5
   امكان كنترل كيفيت مواد مصرفي براي نگهداري همچون روغن و فيلترها-6
  هاي زودرس ابي كنترل فرسايش غير عادي و كاهش خر-7
  . آماده به كار بودن بيشتر ماشين به ويژه در مواقع حساس-8 

هاي شناخته شده براي پايش  همان طوري كه قبلاً بيان گرديد يكي از راه
وضعيت، تحليل ارتعاشات است كه در صورت اجراي اين روش مزاياي اقتصادي 

ارتعاشات به عنوان يكي هاي تحليل  امروزه تكنيك. توان انتظار داشت زيادي را مي
آلات صنعتي، عمراني، حمل و نقل و  هاي نظارت و كنترل ماشين از مؤثرترين روش
شوند  هاي معيني تكرار مي هايي كه طي زمان تحليل حركت. رود نظامي به شمار مي

. به عنوان تحليل ارتعاشات تعريف شده است) پريوديك(اي  هاي دوره يا حركت
به وجود آمدن اغتشاش در ذرات هوا در نزديكي سطح شده چنين ارتعاشاتي باعث 
كند و بدين ترتيب تغييري در فشار جوي در حالت عادي  و آنها را مرتعش مي

شود و  آلات ديده مي وار ماشينهاي د ارتعاشات بيشتر در قسمت. شود ايجاد مي
 هاي بنابراين تكنيك. گردد هاي رفت و برگشتي كمتر مشاهده مي حركتدر
 حركت هايي كه سيستم معمولاً براي تحليل ارتعاشات طريق از وضعيت قبتمرا

 هايي با سيستم از بيشتر )غيره و ها گيربكس ها، مولدها، نظيرتوربين(دوراني دارند 
ها يا علائم  سيگنال. گيرد مي قرار استفاده مورد برگشتي و رفت هاي حركت
 و پايش يابي عيب در تردهگس صورت به گيري، اندازه سهولت دليل به ارتعاشي
. هستند سودمندي اطلاعات وحاوي گيرند مي قرار استفاده مورد دوار آلات  ماشي

. شدارتعاشي خواهد  هاي سيگنال در تغيير به منجر سيستم روي بر تغييري هرگونه
اگر به يك سيستم . شوند  تقسيم ميي آزاد و اجباري ارتعاشات به دو دسته

وارد شود و باعث لرزش آن گردد و بعد از برداشتنن مكانيكي نيروي خارجي 
اي خود ادامه دهد به آن ارتعاش  نيروي تحريك كننده همچنان به حركت دوره
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گويند اما اگر در يك سيستم مكانيكي در اثر اعمال نيروي تحريك  مي 1آزاد
ه كننده، ارتعاشي به وجود آيد و با وجود نيروي فوق ارتعاش همچنان ادامه يابد ب

توان گفت كه به  هاي ارتعاش مي در مورد سيگنال. گويند  مي2آن ارتعاش اجباري
هاي ايستا و غير ايستا خودشان به  سيگنال. شوند دو دسته ايستا و غير ايستا تقسيم مي

همان ( نشان داده شده است 2تر قابل تقسيم هستند كه در شكل  هاي فرعي سيگنال
  ).منبع

رتعــاش در سيــستم توليـد ايــن اســت كـه بــا وقــوع   ي ايجـاد ا  از دلايـل عمــده 
يابـد و صـدا و ارتعـاش        فرسايش مواد و تجهيزات يك سيستم، كارائي كـاهش مـي          

ها و يا عدم تعـادل        تواند در اثر فرسوده شدن ياتاقان       يابد، اين افزايش مي     افزايش مي 
وضـعيت  توانـد بـراي ارزيـابي         بنابراين اپراتـور مـي    . بيشتر اجزاي دوار به وجود آيد     

مشكل يك ماشين، صدا و ارتعاش را تحليل كند تا قبـل از آنكـه مـشكل ارتعاشـي                   
  :شود ها اشاره مي در نمودار زير به چند نوع از اين سيگنال. بسيار جدي شود

  

  
  
  
  
  
  

  انواع سيگنال ارتعاشي): 2(شكل شماره 
واضح است كه پايش و تحليل صدا و ارتعاشات، اجزاي تشكيل دهنده و مهم              

مفيدترين پارامتر ارتعاشي كه كـاربر  . آورند بينانه را فراهم مي ي نت پيش   ك برنامه ي
به عنـوان مثـال    . تواند براي بيان دامنه يا شدت ارتعاشات به كار برد سرعت است             مي

                                                           
1 - Free Vibration 
2 - Forced Vibration 

 انواع سيگنال ارتعاش

  )ثابت(ايستا 
Stationary 

  )متغير(غير ايستا
Non - stationary

  معين
Deterministic 

  )اتفاقي(ناگهاني 
Random 

  پيوسته
Continuous 

  گذرا
Transient 



  ... به كارگيري تكنيك پايش وضعيت براي دست يابي به
   

 

55

گر مقداري غير يكنواختي يـا افـزايش در سـايش              نشان mm/sec 8سطح ارتعاشي   
بردن به اين امر كـه آيـا ارتعاشـات موجـود               پي اپراتور بايد ماشين را به منظور     . است

كـه   باشد و يا ايـن   هاي نا هم محور، يا تشديد مي        ناشي از اجزاي نابالانس، كوپلينگ    
 8اگر سرعت ارتعاشي بين     . هاي فرسوده است مورد تحليل قرار دهد        ناشي از ياتاقان  

د و بـالاتر از     بندي كن ـ    باشد اپراتور بايد براي انجام تعميرات، زمان       mm/sec 10و  
mm/sec 10گر وقوع سايش بيش از حـد اسـت و تجهيـزات نيـاز بـه تعميـر                    نشان

تحليل و پايش صدا و ارتعاشات نيز هماننـد ابزارهـاي نـت             . فوري و يا توقف دارند    
بينانه به تغييـرات ايجـاد شـده توسـط سـايش و تغييـر در اجـزاي بـالانس شـده                  پيش

ي از كار افتادگي اوليه هستند چون كارائي        موارد ياد شده ، فاكتورها    . حساس است 
بـر طبـق تعريـف، بـه        . يابـد   گيري، كاهش نمـي     ماشين در برابر هر مقدار قابل اندازه      

كه كاهش كارائي شناسائي شـود، از كارافتـادگي پيـشرفته شـروع شـده                 محض اين 
 ).16،  همان منبع(است 

 نمـود كـه     شـود، بايـد اظهـار        ملاحظـه مـي    3همان طوري كه در شكل شماره       
آل است زيرا با به كارگيري ايـن          تحليل ارتعاشات قدم اول براي رسيدن به نت ايده        

جـويي   هـاي تجهيـزات را گرفـت و صـرفه           توان جلوي بسياري از خرابي      تكنيك مي 
انجام تحليل ارتعاشات در صنعت منجر به بهبـود         . قابل توجهي را عايد سازمان نمود     

كي از اركان  پايش وضعيت اسـت و اگـر پـايش             شود كه ي    كارائي سيستم توليد مي   
وضعيت به درستي در سازمان انجام گيرد ارتقـاي سيـستم نـت را بـه دنبـال خواهـد                    

 .داشت
  

  
  

  
  

  نتتأثير تحليل ارتعاشات بر): 3(ره شكل شما

 پايش وضعيت

 ارتقاي سيستم نت

 تحليل ارتعاشات
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در مورد تحليل ارتعاشات تحقيقات علمي و عملـي بـسياري صـورت گرفـت               
ين تكنيك براي سازمان است كـه از جملـه          كه تمامي نتايج،  حاكي از سودآوري ا       

در مطالعـه   ) 1387(موحـدي و رضـايي نـصرتي        . توان به اين مـوارد اشـاره كـرد          مي
 از CMديگري كه در صنايع چوب و كاغذ مازندران انجام شده نشان داده اند كـه               

 از سـوابق ثبـت      6طريق تحليل روغن موجب كاهش توقف اطلاعات شكل شـماره           
برنامه ريـزي نـت صـنايع چـوب و كاغـذ مازنـدران گرفتـه شـده                  شده سالانه واحد    

هاي توليد، كاهش هزينه خريد قطعات و كاهش به كارگيري نيـروي انـساني              .است
 پـايش  براي جداگانه روش چهار) 1991( 1ونگ و دابدين. در اين صنعت گرديد

 .نمـوده اسـت   ارائـه  دوار هاي ياتاقان  بررسي در آنها كاربرد و ارتعاشي وضعيت

 ارتعاشات آوردن دست به براي اي ي رايانه برنامه يك ي توسعه شامل آنها يه پروژ

، صفحات 1991دابدين،اي و ونگ،جي،سي،اچ،(بود  ارتعاشي تحليل هاي روش و
 پـيچ  سـيم  ارتعاشـات  روي بـر  كانـادا  در شـده  انجـام  تحقيقـات  در. )30 و 295

 بـه  را پـيچ  سـيم   ناخواسته شارتعا اثر در ژنراتور خستگي حاصله نتايج استاتور،

 قـرار   مورد استفاده2موراندو توسط وضعيت، پايش ديگر هاي ش رو. داشت همراه
 قابـل  روشـي  عنـوان  بـه  توانـد  مـي  ارتعاشـي  وضعيت پايش كه او دريافت .گرفت
 يجـاد  ا از نيزه و بـراي جلـوگيري   مكا هاي تمام سيستم در گسترده طور به اطمينان
اسـتفاده   مـورد  هـا  ماشـين  خرابي از ناشي هاي هزينه كاهش و توليد روند در وقفه
ــدو، ال، (گيــرد  قــرار ــراي ســيگنال تحليــل). 43-40، 1998موران  اســتخراج ب

 يـابي   عيـب  مراحل ترين مهم از يكي ارتعاشي، هاي سيگنال از مناسب هاي ويژگي
 1960 از سال). 1269-1259، ص 2003لين، جي، زو، ام، جي، (است  سيستم يك
در  .يافـت  توسـعه  ارتعاشـي،  هـاي  سيگنال تحليل منظور به طيف تحليل از تفادهاس

                                                           
1 -Daabdin & Wong  
2 -Morando 
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 عيـوب  تـشخيص  در) FFT ( 1فوريـه سـريع   تبـديل  روش از اسـتفاده  1965 سـال 
 2، اسـتوارت 1970 اواسـط  در. گرفـت  قرار استفاده مورد بيشتر، سرعت با مختلف

 در سودمند ابزاري انعنو به ارتعاشات تحليل از استفاده براي اي گسترده تحقيقات
، 1982رنـدال، آر، بـي،   (داد  هـا، انجـام   ويژه عيوب چرخدنـه  به ها ماشين يابي عيب
 را استوارت تحقيقات از عوامل مؤثر در ايجاد ارتعاش و نتيجه حاصل). 259-267
 ).409-403، 1988ام سـي فـادن، پـي، دي،    ( فـادن  مك .دادند قرار بررسي مورد

 را محـور  راسـتايي  و ناهم تشخيص شكستگي در فاز  مدولاسيون همچنين اهميت

 ، تحليل1980 اواخر تا. داد نشان فاز مدولاسيون به حساس سيگنال پارامترهاي در

 هـاي  سيگنال طيف زمان حوزه يا و فركانس هاي حوزه روش مبناي بر ارتعاشات

 در تحليل روش با را ارتعاش تحليل بعدي  تحقيقات3فورستر. بود استوار ارتعاشي

 مقالـه  اين در). 82-1989،78فورستر، بي، دي، (داد  انجام فركانس - زمان حوزه

 متـداول  و عيـوب  طراحـي  و الكتروموتـور )  MF-165تراكتـور (يك گيربكس 

 فوريه تبديل روش آمده،  به دست به هاي سيگنال. گرديد ايجاد آن در گيربكس

   .گرديد بررسي و تحليل سريع
  

                                                           
1 -Fast Fourier Transform 
2 -Stewart 
3 -Forrester 
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  مطالعه موردي
ي انـواع كاغـذ در        تـرين توليـد كننـده        بزرگ 1وب و كاغذ مازندران   صنايع چ 

 تـن كاغـذ     95000 تـن كاغـذ در سـال، شـامل           210000ايران داراي ظرفيت توليـد      
اين شركت در شمال    .  تن كاغذ فلوتينگ است    115000روزنامه و چاپ و تحرير و       

ز هـاي سرسـب     ي جنوب شرقي شهرسـتان سـاري، در كنـار جنگـل             كشور و در ناحيه   
ميـزان كـل    .  تـا كنـون در حـال فعاليـت اسـت           1376شمال احداث شـده و از سـال         

  ميليون دلار آمريكا و      5/530انداري اين كارخانه      گذاري براي احداث و راه      سرمايه
داران ايـن شـركت و ميـزان سـهام آنهـا شـامل                سهام. باشد   ميليون ريال مي   595553

ازنشــستگي كــشوري و تــأمين هــاي ب  درصــد و ســازمان06/58بانــك ملــي ايــران، 
اين كارخانه داراي سـه محـصول و دو خـط           . باشد   درصد مي  94/41اجتماعي جمعاً   

توليد است كه تاكنون توانـسته اسـت عـلاوه بـر تـأمين كاغـذ بـراي بـازار داخلـي،                      
هاي توليدي خطوط خود را به بازارهـاي خـارج از كـشور هـم                 مقداري از محصول  

توليد و رقـابتي بـودن بـازار، لازم اسـت، بـراي بهبـود            با توجه به حجم     . صادر نمايد 
هـاي مختلـف      ، بخـش    مستمر سيستم و آمادگي شركت در رقابت داخلـي و جهـاني           

گيري  سازمان مورد توجه دقيق قرار گيرد تا حداكثر پتانسيل موجود در راستاي بهره        
  .ها مورد استفاده قرار گيرند هر چه بيشتر از توانايي
يابي تجهيزاتـي اسـت       في كه ارائه شد ارتعاشات در واقع عيب       با توجه به تعاري   
دهد كه آيا وضعيت ماشين خوب است و        اين عامل نشان  مي    . كه در حال كار است    

كه به تعميرات خاص و در زمان معين نياز دارد، يا             تواند به كار ادامه دهد، يا اين        مي
هـاي بيـشتر در    گيـري  ازهكه لازم است ماشين تحت نظر نگهداشته شده و بـا انـد              اين

مورد خرابي و عوامل آن مورد تحليل و بررسي بيشتر قرار گيرد، و يا براي اجتنـاب                 
اما هم محوري دقيقاً بعـد      . هاي ديگر بايستي ماشين از سرويس خارج شود         از خرابي 

                                                           
  .لب اين بخش از كاتالوگ صنايع چوب و كاغذ مازندران گرفته شده استمطا -1
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گيرد يعني زماني كه دستگاه و يا ماشيني تعمير شـد،          يابي سيستم صورت مي     از عيب 
در ادامـه در    . گويند  گردد و اين تنظيم موتور يا ماشين را هم محوري مي          بايد تنظيم   

مورد ارتعاشـات و هـم محـوري در صـنايع چـوب و كاغـذ مازنـدران بيـشتر بحـث                      
. گـردد   هاي صورت گرفته شده در سيستم نيز تـشريح مـي            جوئي  خواهد شد و صرفه   

  .دهيم رسي ميدر اين قسمت ابتدا روند تكاملي ارتعاشات را در شركت مزبور بر
بـرداري آن آغـاز گرديـد، تحليـل            بهـره  1376در شركت مزبـور كـه از سـال          

سـپاري و در بعـضي مـوارد و آنهـم      محوري بيشتر به صورت    برون ارتعاشات و هم  
شـده اسـت كـه بـراي شـركت            به صورت سنتي توسط تكنسين مكانيك انجـام مـي         

حـدي مجـزا بـه نـام واحـد           وا 1381در سـال    . ي سنگيني را در برداشـته اسـت         هزينه
محوري، زير نظر مديريت فنـي و مهندسـي، فعاليـت خـود را آغـاز                  ارتعاشات و هم  

در همان اوائل كاركنان واحد مزبـور طـي يـك آمـوزش كوتـاه، و بـا خريـد                    . كرد
دستگاه ارتعاش سنج كار خود را آغاز كردند و در چهار سال با خريد تجهيـزات و                 

ربوطـه انجـام امـور مربـوط بـه ارتعـاش سـنجي و               افزايش مهارت كاركنان واحـد م     
ها، عمدتاً توسط پرسنل واحد ارتعاشات انجام گرفتـه و فقـط در    محوري دستگاه  هم

  .شود سپاري استفاده مي موارد محدود مثل زمان تعميرات ساليانه از برون
ي تجهيـزات توسـط واحـد         ، كليـه  1386با توجه به موارد گفتـه شـده از سـال            

هاي اخير با توجه افزايش تجربه كاركنان اين          شود و در سال     يابي مي   ارتعاشات عيب 
اي از مواقـع ايـن    شود بلكه در  پاره سپاري انجام نمي واحد نه تنها كار از طريق برون  

هاي درخواست كننده هم ارائه نمايـد و از          واحد توانسته است خدماتي را به شركت      
  . مند شود مزاياي آن بهره

ها و تجهيزات در بدو امر مثل ارتعاشـات،      محوري دستگاه    هم براي تنظيمات و  
آلات    تنظـيم ماشـين    1377از سال   . شده است   سپاري انجام   مي      عمدتاً از طريق برون   

گرديـد    به روش سنتي و از طريق ساعت انديكاتور توسط پرسنل مكانيك انجام مي            
. شد  دقت تنظيم نمي  ها با     گاه  كه دست   شد و به اضافه اين      كه موجب اتلاف وقت مي    
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دهــد  محــوري را بــه صــورت ليــزري انجــام مــي  دســتگاهي كــه هــم1383در ســال 
  :دلايل استفاده از چنين دستگاهي به قرار زير بود. خريداري گرديد

  گيري در حد صدم بوده است دقت اندازه
محوري   هم«براي تجهيزاتي كه داراي گاردان هستند مثل قسمت پرس ماشين كاغذ            

 پذير نيست نديكاتور امكانبا ساعت ا

باشد در صـورتي كـه        زياد مي ) گيربكس-موتور(تجهيزاتي كه فاصله دو كوپلينگ      
به خـاطر   (بتوانيم با ميله بلند توسط ساعت تنظيم نمائيم درصد خطا بالا خواهد بو د               

 )افتادگي ميليه يا اهرم

 .سرعت عمل بسيار قابل توجه است

گذاري از طريق سعي      دهد و نياز به شيم       را نشان مي   اين دستگاه اندازه بار زير موتور     
 .و خطا نيست

يابـد و     شود و در نتيجه توقف توليد كاهش مـي          محوري مي   تري صرف هم    زمان كم 
 .شود جويي مي همچنين در نيروي انساني هم صرفه

ها جلـوگيري خواهـد       سپاري كاره   دستگاه از برون  با توجه به سرعت عمل اين       
 1شد و اين عمل منجر شد كه در طـول دو دوره تعميـرات اساسـي سـاليانه كارخانـه        

 . ي خريد دستگاه مستهلك شود هزينه

تـوان سـابقه    اين دستگاه توانائي ثبت ركورد را در خود دارد با ايـن عمـل مـي         
به عنوان مثال در دسـتگاه خـرد        . دركورد را در رايانه مشخص ثبت و نگهداري نمو        

 بـا مقايـسه ركوردهـاي دو دوره عيـب دسـتگاه مربـوط               300كننده چوب در واحد     
    . شناسائي شده و اين عامل باعث شد كه از خسارات احتمالي جلوگيري گردد

ي حـائز اهميـت ايـن اسـت كـه در شـركت مزبـور از زمـاني كـه واحـد                         نكته
 به صورت واحد مستقل شروع كرد، ابتدا فقـط          محوري كار خود را     ارتعاشات و هم  

                                                           
1 -Shot Down 
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شد و در صـورت نيـاز         گيري مي   هاي مهم و حساس اندازه      ارتعاش بعضي از دستگاه   
هـاي ايـن     شدند، ولي به مرور زمان و بـا تجربـه و آمـوزش تكنـسين                همين تنظيم مي  

ها و تجهيزاتي كه نياز به ارتعـاش سـنجي دارنـد             درصد  ماشين   90واحد، هم اكنون    
شود و حتي در بعضي موارد        گيري مي   ي يك ماهه ارتعاش آنها اندازه        يك دوره  در

 روز  ارتعـاش آن      15كه دستگاهي نيـاز مبـرم بـه ارتعـاش سـنجي داشـته باشـد هـر                   
  .گيري مي شود اندازه

 نكته پاياني اين كه هر شركتي ممكـن اسـت بـراي ارتعـاش سـنجي از نـوعي                   
در . هـا، كيلـووات موتـور و امثـال آن           اسـيون بندي استفاده كند، مثل نوع فند       كلاسه

شوند كه توضيحات آن در جدول        بندي مي    طبقه دسته  4شركت مزبور تجهيزات  به      
  .آمده است) 1(

هـا كـه توسـط واحـد           الگوريتم تعمير تجهيـزات و دسـتگاه       4در شكل شماره    
شـود   همان طور كه در شـكل ملاحظـه مـي        . گيرد ارائه شده است     اتعاشات انجام مي  

محوري برنامه مورد نياز را       ها ابتدا واحد ارتعاشات و هم       سنجي دستگاه   براي ارتعاش 
اي اين واحد ارسـال مـي شـود     ريزي نت كه به صورت دوره      يا از طريق واحد برنامه    

سـنجي يـا      كند و يا به صورت موردي واحدهاي توليد نيز براي ارتعـاش             دريافت مي 
پس از اين مرحلـه واحـد       . دارد  ور ارسال مي  تنظيم موتور درخواستي را به واحد مزب      

اگر عيب دستگاه بـه     . كند  محوري نسب به شناسائي عيوب اقدام مي        ارتعاشات و هم  
مكانيـك يـا   (حدي رسيده باشد كه نيازمند تعمير باشد مراتب به واحـدهاي ذيـربط          

محـوري تجهيـزات      تا نسبت به رفع عيب اقـدام و پـس از هـم            . گردد  اعلام مي ) برق
گردد و اگر نياز شديد به تعمير نباشـد مراتـب بـه واحـد                 ط وارد مدار توليد مي    مربو

  .  دهد  شود و ماشين همچنان به كار خود ادامه مي درخواست كننده اعلام مي
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  ISO2372رده بندي شدت ارتعاشات بر اساس استاندارد): 1(جدول شماره 
Machinery Classification Range of Vibration Velocity 

Class4 Class3 Class2 Class1 in/sec  
 (RMS) 

mm/sec  
 (peak) 

mm/sec   
(RMS) 

0.016 0.4 0.28 

0.025 0.64 0.45 A 

0.039 1.00 0.71 
A 

0.062 1.58 1.12 

A 

B 
0.100 2.54 1.80 

A 

B 0.16 3.96 2.80 B C 
0.25 6.37 4.50 B C 0.39 10.00 7.10 

C 
0.62 15.80 11.20 

C 
1.00 25.40 18.00 

1.59 39.60 28.00 

2.50 63.70 45.00 D 
D 

D D 

3.94 100.00 71.00 

  
  روش تحقيق

پس از بررسي شرايط موجود، شناسايي مشكلات و موانع، تعيـين اسـتراتژي و          
 اسـاس بايـد     رسـد و بـر ايـن        اتخاذ راهكارهاي اولويت دار، نوبت به اجراي آن مـي         

سازي اهداف و     ي عملياتي كردن راهكارها فراهم شود تا بتواند منجر به محقق            زمينه
نظر به مشكلات موجود، سـازمان مـورد مطالعـه          . هاي كلان سازمان گردد     ماموريت

در راستاي طرح مورد نظر، راهكارهايي براي رفع مشكلات و بهبود فرايند مـصرف              
  ).1385و ديگران،  احمدي علي(فت قبلي اتخاذ نموده و به كار گر

ــه در      ــايش وضــعيت ك ــصر از پ ــاريف مخت ــه تع ــق پــس از ارائ ــن تحقي در اي
هاي قبلي آمده اسـت، طـي يـك مطالعـه مـوردي در صـنايع چـوب و كاغـذ                       بخش

مازندران، نتيج حاصل از به كارگيري تكنيـك پـايش وضـعيت مـورد مطالعـه قـرار              
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هـا، ابتـدا وضـعيت تحليـل          ز فرضـيه  در اين تحقيق بـراي آزمـون هـر يـك ا           . گرفت
محوري در كارخانه مزبـور مـورد مطالعـه و بررسـي قـرار گرفـت و                 ارتعاشات و هم  

  .ترسيم گرديد) 4(فرايند الگوريتم آن به صورت شكل شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ):4(شكل شماره 
  ها توسط واحد ارتعاشات محوري تجهيزات و دستگاه سنجي و هم الگوريتم ارتعاش

  
هــايي را در  هــاي علمــي، كــاهش هزينــه  بــديهي اســت كــه اســتفاده از روش 

برخواهد داشت و بـه دنبـال آن سيـستم توليـدي نيـز ارتقـا يافتـه و در نتيجـه بهبـود                        

 خير

 تحويل به واحد

آيا دستگاه نياز به تعمير 
 دارد

 بلي

 رفع  عيوب

WO PM 

 خط توليد

 جيارتعاش سن

 الايمنت
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ــه دنبــال دارد ــه واحــد ارتعاشــات و  . كــارايي را ب ــشان دادن مراتــب فــوق ب ــراي ن ب
ام ارتعاشـات كـه بـه       محوري كارخانه مزبور مراجعـه شـد و ابتـدا الگـوريتم انج ـ              هم

سـپس اطلاعـات حاصـل از     . شود، تـشريح گرديـد    انجام مي4صورت شكل شماره    
بـرداري شـركت تـاكنون كـه از طريـق             تعداد ارتعاشات انجام شـده از ابتـداي بهـره         

اطلاعات . سپاري و يا از طريق خود واحد ارتعاشات انجام ميگيرد دريافت شد             برون
ها افزايشي بوده اسـت       انجام شده در طول اين سال     دهد كه روند ارتعاشات       نشان مي 

از طـرف ديگـر بـا پيگيـري         . كه اين عمل باعث كاهش هزينه تعميرات خواهد شـد         
ها و تجهيزات  مـورد نيـاز،  بـه مـرور      محوري و خريد دستگاه واحد ارتعاشات و هم  

م ها، از طريـق پرسـنل واحـد انجـا     محوري دستگاه گيري ارتعاشات و هم     زمان اندازه 
هـا از طريـق       محوري دستگاه   كه سابقاً ارتعاشات و هم      شد و در نتيجه، با توجه به اين       

به رونـد  ) 5(شكل. هاي شركت كاهش يافت   شده است، هزينه    سپاري انجام مي    برون
  .1دهد هاي گذشته نشان مي سنجي صنايع چوب و كاغذ را در طول سال ارتعاش
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کل ارتعاشات و الايمنت
از طريق برونسپاری
 از طريق واحد ارتعاشات

  
حوري انجام شده در صنايع چوب و كاغذ تعداد ارتعاشات و هم م) :5(شكل شماره 

  مازندران

                                                           
ها و قراردادهاي  ريزي نت و واحد پيمان  از سوابق ثبت شده سالانه واحد برنامه5 ي  اطلاعات شكل شماره-1

  .صنايع چوب و كاغذ مازندران گرفته شده است
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 در صنايع چوب و 1387 و 1382مقايسه هزينه الايمنت تجهيزات سالهاي ): 2(جدول شماره 
  كاغذ مازندران

  1382سال 
  هزينه كل  تعداد تجهيز  هر تجهيز هزينه الايمنت  نام تجهيز
  67000000  1  67000000  چيپر اسلايسر

  5000000  1  5000000  پلاك اسكروفيد
  15000000  1  15000000  فن ها

  10000000  1  10000000  موتور درام
  26000000  1  26000000  چيپر

  kw 200  50000  961  48050000موتور تا  
  kw 300-200  70000  575  40250000موتور 

  kw 300  100000  211  21100000موتور 
  729,400,000      جمع هزينه ها

  

  1387سال 
  هزينه كل  تعداد تجهيز  زينه الايمنت هر تجهيزه  نام تجهيز

  0  1  0  چيپر اسلايسر
  0  1  0  پلاك اسكروفيد

  0  1  0  فن ها
  10000000  1  10000000  موتور درام

  0  1  0  چيپر
  kw 200  75000  278  11400000موتور تا  

  kw 300-200  97000  156  7081000موتور 
  kw 300  130000  85  4550000موتور 

      57,032,000  

  .قراردادنامه هاي منعقده با شركتهاي پيمانكاري طرف قرارداد با صنايع چوب و كاغذ مازندران: مأخذ

  
هـاي علمـي بـه طـور          ها و تكنيـك     طوري كه گفته شد، استفاده از روش        همان

به عنوان نمونه بايد متذكر شد      . دهد  هاي سيستم توليد را كاهش مي       محسوسي هزينه 
و آمـوزش تكنـسين واحـد    Vib Expert دسـتگاه و تجهيـز   كه بـا توجـه بـه خريـد     

ارتعاشات در مورد اين دستگاه باعث شده است كه هزينه خريـد دسـتگاه كـه مبلـغ                  
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چهارصد ميليون ريال است كـه در تعميـرات سـاليانه همـان سـال بـا كـاهش هزينـه                    
 87 و 86هـاي   سـپاري در ايـن زمينـه جبـران شـده اسـت و ايـن رونـد در سـال             برون
. ي محسوسي براي شـركت داشـته باشـد      ي بوده و توانسته است كاهش هزينه      صعود

 كـه از طريـق      1387 و   1382جدول زيـر مقايـسه هزينـه الايمنـت موتورهـا درسـال              
هـا از تحليـل آمـار         براي آزمـون فرضـيه    . برونسپاري انجام شده، درج گرديده است     

عاشـات هـم اسـتفاده      هاي قبل و بعد از به كارگيري تكنيك تحليل ارت           توصيفي داده 
  .شده است

يكي از عوامل تأثيرگذار تحليل ارتعاشات در صنايع چوب و كاغذ مازندران،            
ريـزي    به واحد برنامـه   ) 1(ي    براي آزمون فرضيه شماره   .  كاهش توقفات  بوده است    

ريزي نشده خـط توليـد مـورد          نت مراجعه شده  و مستندات مربوط به توقفات برنامه         
هاي انجام شده در زمينـه   مودار زير  بيانگر اين است كه فعاليت   بررسي قرار گرفت ن   

ارتعاشات و الايمنت در صنايع چوب و كاغذ مارنـدران منجـر بـه كـاهش توقفـات                  
كـاري و     خط توليد شده و كمك زيادي به واحد نت از نظـر جلـوگيري از دو بـاره                 

ي انـساني در    از مزاياي ديگر آن كاهش نيرو     . آلات نموده است    تعمير مجدد ماشين  
اطلاعـات  . تـوان نـام بـرد    نت و تشخيص سريع خرابي و رفع عيوب بـه موقـع را مـي           

ريـزي كـسب    كسب شده توقفات خط توليد در چند سال اخير كـه از واحـد برنامـه           
سوابق ثبت شده سالانه مربـوط بـه         (1نمايش داده شده است   ) 6(گرديد را در شكل     

تأييـد  ) 1(ي شـماره       ارائـه شـده فرضـيه      با توجه به مستندات   ). صنايع چوب و كاغذ   
  .گردد مي

                                                           
سالانه واحد برنامه ريزي نت صنايع چوب و كاغذ مازندران  از سوابق ثبت شده 6 اطلاعات شكل شماره - 1

  .گرفته شده است
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  هاي خط توليد در صنايع چوب و كاغذ مازندران روند تعداد توقف) : 6(شكل شماره 

  
هاي مربـوط بـه    ريزي نت در خصوص هزينه     مستندات به دست آمده  از برنامه      

هاي   نشانگر  اين مطلب است كه هزينه    1387 تا   1382هاي    الايمنت موتورها در سال   
ها به طور محسوس كاهش يافته و بنابراين فرضيه ي دوم تحقيق              نت در بين اين سال    

 مبلغ  1382شود، در سال      طور كه در جدول فوق مشاهده مي        همان. شود  نيز تأييد مي  
سـپاري انجـام شـده         ريال بابت الايمنت تجهيزات كه از طريق بـرون         729,400,000

هـا در سـال       سـپاري الايمنـت پمـپ       ي بـرون    است هزينه گرديد، در حالي كه هزينـه       
درصـد  كـاهش هزينـه را داشـته          92 ريال بـوده اسـت كـه         57,032,000 مبلغ   1387
كه در زمان تعميرات ساليانه، زمـان         در اين قسمت بايد متذكر شد به دليل اين        . است

مورد نياز براي تنظيم موتورها بيـشتر از زمـان در نظـر گرفتـه شـده بـراي تعميـرات                     
ــت،  ــق      اس ــزات را از طري ــدادي از تجهي ــر تع ــت تعمي ــور اس ــور مجب ــركت مزب ش
  .سپاري انجام دهد برون

استفاده از تكنيك ارتعاشات و الايمنت در سيستم نت  منجر به كاهش خريـد               
هـا   شود  طول عمر دسـتگاه      ها باعث مي    قطعات خواهد بود زيرا تنظيم خوب دستگاه      

يد به طور حتم نتـوان اظهـار كـرد كـه            شا. افزايش يابد و قطعات ديرتر خراب شوند      
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ي خريد قطعات كاهش خواهـد يافـت و يـا چقـدر از منـابع انـساني        چه مقدار هزينه  
براي اثبات اين ادعا به انبار قطعات يدكي شـركت  . شود    تري در نت استفاده مي      كم

 مـورد   1387تـا   1380مراجعه نموده و تعداد موتورهـاي خريـداري شـده بـين سـال               
دهـد كـه در خريـد ايـن تجهيـزات بـراي               مـستندات نـشان مـي     . گرفتبررسي قرار   

بنابراين فرضيه سوم   . ها به طور محسوسي كاهش يافته است        شركت مزبور هم هزينه   
كند به كارگيري تكنيك تحليل ارتعاشات، باعث كاهش مصرف تعداد            كه بيان مي  

  .گيرد مورد تأييد قرار مي. شود قطعات يدكي مي
، كـه در  1387 تـا  1380هـاي    سه نوع از موتورها، بين سالي خريد بين    مقايسه

 بيـان   7ي    جدول يك نيز از آنهـا نـام بـرده شـد، بـه صـورت نمـودار شـكل شـماره                     
  .گردد مي
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در شركت صنايع ) 1387و1380هاي  سال(مقايسه خريد قطعات يدكي ): 7(شكل شماره 

  چوب و كاغذ مازندران
  

جويي حجمـي و متعاقـب    ت علاوه بر صرفهديگر مزاياي فرايند تحليل ارتعاشا    
پيرو مباحـث   . توان به بهبود كارايي سيستم هم اشاره كرد         جويي ريالي، مي    آن صرفه 

گذشته تحليل ارتعاشات در صنايع چوب و كاغذ مازندران منجر به كاهش توقفات             
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بـراي نـشان دادن رشـد       . گرديده كه اين خود افزايش توليدات را در بر داشته است          
ريزي توليد مراجعـه      ي اهم به واحد برنامه      د در چند سال گذشته وآزمون فرضيه      تولي

 ترسـيم گرديـده     7نموده و مطالب دريافت شده از آن واحـد را بـه صـورت شـكل                 
هـاي مـورد مطالعـه از نظـر رشـد توليـد نيـز         دهد كـه در سـال   ها نشان مي   داده. است

تـوان بـه علـت        توليـد را مـي    هايي داشته است و با كمي احتياط، ايـن رشـد              موفقيت
هاي شركت صنايع چوب و كاغذ مازنـدران در امـر جلـوگيري از توقفـات               موفقيت

آلات و تجهيزات كه به خاطر تحليل ارتعاشات و الايمنت بـه دسـت                مورد ماشين   بي
در شـكل   . گيـرد   ي اهم نيـز مـورد تأييـد قـرار مـي             بنابراين فرضيه .. آمده، نسبت داد  

  .  نشان داده شده است1387 تا 1381هاي  د كاغذ در طول سال روند تولي8ي  شماره
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  روند توليد كاغذ در صنايع چوب و كاغذ مازندران): 8(شكل شماره 

  
تـوان مـستقيما ًبـه پـايش      هـاي حاصـله را نمـي    واضح است كـه تمـام موفقيـت     

وضعيت و فعاليتهاي مربوط به تحليل ارتعاشات نسبت داد، ولي عمليات انجام شـده              
گيـري از تجهيـزات و نتـايج فراينـد پـايش وضـعيت                 ق الگوريتم موجود بـا بهـره      طب

هاي حاصله را بايد به مجموعه       اقدامي مؤثر در راستاي بهبود كارايي بوده و موفقيت        
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هاي موصوف نسبت داد كه بدون پايش وضعيت و فرايند تحليل روغـن، قابـل        اقدام
  .حصول نبوده است

  

  بحث و نتيجه گيري
هاي توليدي اسـتفاده از تكنيـك       يكي از رموز موفقيت مديران شركت     امروزه  

ها همواره به دو روش زير كه         هاي علمي در پيشبرد امور است، زيرا سازمان         و روش 
  .هايي دست يابند توانند به موقعيت بدون شك مكمل هم نيز هستند مي

  .يدهاي مشتريان را براورده نما  بهبود كيفيت محصولات كه خواسته-الف
  . كاهش هزينه تمام شده محصولات-ب

محـوري    در اين تحقيق نشان داده شد كه با استفاده از تحليل ارتعاشـات و هـم               
شود و علاوه بر آن مزاياي زيـادي را بـه دنبـال               جويي زيادي عايد سازمان مي      صرفه

  :دارد كه از جمله مي توان به موارد زير اشاره نمود
  

كـه دسـتگاه      شـود قبـل از آن       وضـعيت باعـث مـي     پـايش   :  كاهش توقفات توليد   -1
خراب شود و خط توليد دچار مشكل گردد، بتوان عيـب آن را شناسـايي و رفـع                  

كـه دسـتگاه      شود قبل از ايـن      سنجي دستگاه منجر مي     به عنوان مثال ارتعاش   . نمود
هـاي    مورد نظر از جهت خرابي به حالت بحرانـي برسـد، تعميـر شـده و از هزينـه                  

ي تجهيـزات     بينـي نـشده      زمينه جلـوگيري شـود و از توقـف پـيش           اضافي در اين  
  .جلوگيري گردد

هاي جديد در صنايع كـاهش هزينـه از            يكي از نتايج ملموس استفاده از تكنيك       -2
 بـه   7ي شـكل شـماره        بـا ملاحظـه   . طريق كاهش خريد قطعات و تجهيزات است      

 در شــركت صــنايع چــوب و كاغــذ CMخــوبي مــشخص اســت كــه بــا انجــام 
  .جويي شده است ازندران در خريد تجهيزات به طور محسوسي صرفهم
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 نشان داده شد، از سال      8همان طوري كه در شكل شماره       :  بهبود كارايي سيستم   -3
 تاكنون توليدات كارخانه افزايش داشته است كه يكي از دلايل اصـلي آن    1382
 وضعيت حاصل توان در كاهش توقفات دانست، كه آن هم از طريق پايش      را مي 

  .گرديده است
به خوبي در سيستم توليدي انجـام گيـرد بـه نيـروي             ) CM( اگر پايش وضعيت     -4

هـاي پرسـنلي بـه     تري در نت نياز خواهيم داشت و از اين طريق هزينـه      انساني كم 
  .يابد طور محسوسي كاهش مي
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  :منابع 
عميرات و تحليل هاي نگهداري و ت ، تكنولوژي)1380(اسماعيل زاده خادم و ديگران  -

  .آلات، چاپ اول، انتشارات دانشگاه گيلان ارتعاشي ماشين
  .، بالانس در محل، چاپ اول، انتشارات حسام)1380(تميزي، خسروي  -
بر اساس ) RCA(اي عيوب  ، تحليل ريشه)1386(سبزي، محمد و تيموري، مهدي  -

. ت،نتايج پايش وضعيت، مجموعه مقالات دومين كنفرانس تخصصي پايش وضعي
  .دانشگاه صنعتي شريف
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     شرقي  هاي استان آذربايجان سنجش درجه توسعه يافتگي شهرستان
 HDI ( 1( به روش 

  

  2دكتر كرامت اله زيادي 
  3دي رضوانييدكتر نويد سع

  4ليلا بقال صالح پور
  

  

  چكيده
هاي استان آذربايجانشرقي  هدف اصلي اين پژوهش سنجش درجه توسعه يافتگي شهرستان

اي همراه  هاي منطقه هاي توسعه بمنظور دستيابي به ميزان و علل نابرابري خصاي از شا بر اساس پاره
 -روش تحقيق توصيفي. باشد با ارائه راهكارهايي براي كاهش عدم توسعه يافتگي نواحي مي

 شاخص 31  يا شاخص تركيبي توسعه انساني است كه در آن از (HDI)تحليلي با استفاده از مدل 
 درماني، -اجتماعي، جمعيتي، تسهيلات مسكن، بهداشتي -مل اقتصاديتقليل يافته به هفت عا

 اقتصادي، كشاورزي و عامل تلفيقي متشكل از هفت عامل در سه -اشتغال، زيرساخت هاي طبيعي
پس از تجزيه تحليل مدل نتايج بدست .  استفاده شده است 1385 و 1375 ، 1365مقطع زماني 

هاي توسعه  هاي استان به لحاظ برخورداري از شاخص انآمده بيانگر اين است كه ميان شهرست
بندي در سه گروه برخوردار ، نيمه برخوردار  ها قابل رتبه تفاوت اساسي وجود دارد و اين شهرستان

  .  و محروم هستند كه با گذشت زمان بر ميزان برخورداري آنها افزوده شده است 
، تحليل عوامل، درجه توسعه (HDI) شاخص تركيبي توسعه انساني: هاي كليدي واژه
  پيرامون-، الگوي توسعه مركزيافتگي

                                                           
1- Human Development Index  

  مي دانشگاه تهراناستاد و عضو هيئت عل -2
 استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين -3
  )salehpour.leila@gmail.com( كارشناس ارشد شهرسازي -4

 »فراسوي مديريت« 

  1389بهار _ 12 شماره_سال سوم 
  75 -95ص ص 
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  مقدمه

 در "بحــث نــابرابري توســعه در ميــان شــهرها از موضــوعاتي اســت كــه اخيــرا
ريزي منطقه اي مطرح شده است و هنوز در كشور ما جايگاه چنـدان               فرهنگ برنامه 

نظير دلايل تـاريخي،     دلايل متعددي    نابرابري هاي توسعه اي كه به     . مشخصي ندارد 
ايجـاد مـي شـوند رشــد    ... ، اقتـصادي و سياسـي و  طبيعـي، دمـوگرافيكي، اجتمـاعي   

 . )4 ، 1375منصوري ،  ( مي شوندناهمگون و نا متعادل ميان نواحي را سبب 

هاي صنعتي و خـدماتي      هاي غيراصولي گذشته در مكان يابي      در ايران سياست  
 اي ر تك شهر مـسلط و مادرشـهر ناحيـه         در قطب هاي رشد و روند تمركز گرايي د        

  . )90 ، 1380 ،دلير زاده حسين (است  بوده اي ناحيه هاي نابرابري اصلي موجبات
ها سبب گرديده كه شكاف توسعه بين نواحي توسعه يافته            وجود اين نابرابري  

و محروم روز به روز بيشتر شده و عـدالت اقتـصادي و اجتمـاعي مفهـوم خـود را از         
، محروميت نواحي محروم تداوم يابد و نواحي مركزي امكانـات را در             دست بدهد   

اين امر نه تنها باعث رشـد و توسـعه كـشور نـشده ، بلكـه رونـد                   . خود متمركز كنند  
  .كلي توسعه را نيز ناعادلانه تر و آهسته تر كرده است

در اين بين استان آذربايجانـشرقي نيـز بـا وجـود برخـورداري از منـابع طبيعـي                  
شـار، در بخـش هـاي       ، اقليم مناسـب و پتانـسيل هـاي سر         ان، تنوع آب و هوايي    فراو

ها و توانمنـدي هـاي فـراوان        ، گردشگري و نيـز اسـتعداد      كشاورزي، صنعت، معدن  
باشـد و    هاي كشور جزء مناطق چندان توسعه يافته نمـي         بندي استان  ، در رتبه  جمعيتي

ت و به اين علت بـه عنـوان         همواره با مشكلات و مسائل فراواني دست به گريبان اس         
اين شهرستان ها با مشكلات . استان مهاجرفرست در سطح كشور شناخته شده است      

، ماننـد، افـزايش فقـر، آلـودگي هـوا، آلـودگي آب و افـزايش فاضـلاب                 و مسائلي   
، فـراهم   شهري و صنعتي، كمبود خدمات شـهري      آلودگي خاك ناشي از مواد زائد       

،  متناسب با جمعيت، كمبود منابع آب آشـاميدني         تسهيلات شهري  نبودن امكانات و  
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روبرو هستند و بـا     ... ها و مساكن غير رسمي و      گسترش حاشيه نشيني و پيدايش زاغه     
، معيت بـا گـسترش امكانـات و تـسهيلات         افزايش جمعيت و عدم هماهنگي رشد ج      

 . اين مسائل و مشكلات پررنگ تر مي گردند 

 محيط مناسبي براي زندگي بوده و توسعه    براي اين كه اين شهرستان ها بتوانند      
خشيده و  يافته تلقي گردند بايد امكانات رفاهي ساكنين و شهروندان خود را بهبود ب            

اولـين و مهمتـرين امـر ايـن         . ، عملكرد مناسبي داشته باشـند     از چهارجنبه پايدار بوده   
 است كه قابل زيستن بوده و كيفيت مناسب زنـدگي و فرصـت هـاي عادلانـه را بـه                    

رقابـت بـا   دوم اينكـه بايـد قابـل    . ن حتـي فقيرتـرين افـراد ارائـه دهنـد       تمام شهروندا 
سوم ، به درستي اداره و مديريت شوند و چهارم اينكـه         . شهرهاي ديگر كشور باشند   

  .از نطر مالي نيز خودبسنده باشند 
بطوري كه اشاره شد وجود دوگانگي ها و عدم تعـادل منطقـه اي در اسـتان و                

 توازن در توسعه ساختارها و رونـد رو بـه تزايـد مـشكلات اقتـصادي و                عدم رعايت 
،  در راستاي رفع اين عدم تعـادل هـا         اجتماعي ضرورت چاره انديشي و برنامه ريزي      

، كلات و معــضلات اقتــصادي، اجتمــاعيتقويــت زيربناهــاي اقتــصادي و حــل مــش
  .فرهنگي و مديريتي را بيش از پيش روشن كرده است 

 برخورداري از شرايط و امكانـات متنـوع ، باعـث گرديـده كـه                در  اين استان   
برنامه ريزي منطقه اي به عنوان يك راهبرد منطقي و مفيد جهت مرتفع نمـودن ايـن                 

  . عدم توازن ها نقش مهمي ايفا نمايد 
نابرابري و فقدان تعـادل در توزيـع بهينـه امكانـات در اثـر سياسـت هـاي غيـر                     

، و )تبريـز (عتي و خـدماتي در قطـب رشـد منطقـه     اصولي گذشته در مكان يابي صـن  
روند تمركزگرايي در يك يا دو شهر بزرگ به عنوان شهرهاي مسلط و عدم تعادل               

اي يكي از مسائل مهمي است كه در اثر عوامل گونـاگون             فضايي بين سطوح منطقه   
م هاي حاكم بر ساختارهاي اقتصادي، اجتماعي و سياسي پديـد    ، تحت تأثير مكانيس   

، با افزايش نقش دولت مركزي و كمرنـگ         اين ناهنجاري و عدم تعادل    . ه است آمد
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ماهيـت تمركـز و بخـش گرايـي         با توجه به    ( بودن حضور مقامات محلي در اقتصاد       
، باعث افزايش بيـشتر مـشكلات گرديـده و در ايـن ارتبـاط از مـشاركت                  )بودن آن 

يـك كليـت    ر  مردم محلي كاسته شده است و شهرستان هـاي بـزرگ و كوچـك د              
نتيجه آن، عدم توزيع بهينه امكانات، رفاه و ثـروت، از بـين             . يكپارچه ديده نشده اند   

، افزايش شكاف توسعه و از بين رفتن عـدالت اقتـصادي و             بردن برابري هاي نواحي   
عمـده  . اجتماعي و دوگانگي ناحيه اي در سطح منطقه و بين شهرستان ها بوده است             

عدم شناسائي دقيق ابعاد مختلف نـابرابري هـا و سياسـت        دليل اين مسئله نيز ناشي از       
با توجـه بـه اينكـه       . هاي اجرائي نامتناسب براي رسيدن به اهداف مذكور بوده است         

تمام تلاش يك توسعه متعادل منطقه اي بر آن است كه بهترين شـرايط و امكانـات                 
بـين  را براي توسعه جامع همه نـواحي فـراهم آورده تفـاوت هـاي كيفيـت زنـدگي                   

 از ميان بردارد پس مـي تـوان         مناطق و شهرهاي مختلف را به حداقل رسانده و نهايتاً         
گفت اهميـت تحقيـق حاضـر در ايـن اسـت كـه بـا شـناخت دقيـق ابعـاد و زوايـاي                         
گوناگون وضعيت موجود و شناسائي نواحي عقب مانده در استان ، توجه  مديران و             

و برنامه هايي جهت كاهش نابرابري هاي       برنامه ريزان توسعه را به اتخاذ سياست ها         
در اين راستا، هدف قرار دادن توسعه مناطق و شهرهاي محروم         . ناحيه اي جلب كند   

. جهت توزيع عدالت اقتصادي ، اجتماعي در جهت كاهش نابرابري ضروري اسـت            
در اين بين برنامه ريزي و مديريت توسعه شهري در قالب برنامـه هـاي منطقـه اي و                   

نوان يك راهبرد منطقي و مفيد جهت مرتفع نمودن عـدم تـوازن در منطقـه           ملي به ع  
  .نقش مهمي ايفا مي كند 

ضروري است برنامه ريزي و طرح توسعه در استان با ديدي واقـع بينانـه علـت                 
در اين راستا . وجود دوگانگي ها را براي رهايي از اين معضل مورد توجه قرار دهد 

 هـا از لحـاظ مـلاك هـاي توسـعه و موقعيـت               شناسايي وضعيت موجـود شهرسـتان     
هريك در مقايسه با ديگـري مـي توانـد اولـين مرحلـه در برنامـه ريـزي بـراي رفـع                       
نابرابري ها و عدم تعادل ها محسوب شود ، تـا بـا چنـين شـناختي اهـداف توسـعه ،                      
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متناسب با امكانات و محدوديت هـا تعيـين گرديـده و بهـره بـرداري از امكانـات و                    
ي متنوع و گسترده هر شهرستان با توجه به ويژگـي خـاص همـان نقطـه و                  قابليت ها 

نـه  اقدامات توسعه اي مطابق با توان هاي اكولوژيكي ، اقتصادي و اجتمـاعي بـه گو               
 در همـين راسـتا برنامـه ريـزي منطقـه اي بـا نگـاهي                 .اي بهينه و كارا صورت پذيرد     

ظـام كـانون هـاي زيـستي در     ، در پـي انت نبه به مسائل شهرها و مناطق  عميق و همه جا   
فضاي منطقه و يا به عبارت ديگـر در پـي فـراهم سـاختن بهتـرين شـرايط زيـست و                
          روابــط مناســب بــين كــانون هــاي زيــستي از طريــق شــناخت مــشكلات و تنگناهــا  

 . مي باشد

مطالعه حاضر جهت رسيدن بـه توسـعه اي متعـادل در اسـتان در پـي شـناخت                   
هـاي انتخـابي در      ع امكانات توسـعه بـا توجـه بـه شـاخص           موقعيت و چگونگي توزي   

ها  گيري از تكنيك براي نيل به اين مهم با بهره     . هاي استان انجام يافته است     شهرستان
هاي مختلف بارگذاري     ، شاخص  (HDI)و روش هاي آماري و مدل توسعه انساني         

  .شده ، درجه و ميزان توسعه يافتگي هر يك از نواحي مشخص مي شود 

 ضيات تحقيق رف
ميان شهرستان هاي استان آذربايجانشرقي به لحاظ برخورداري از شـاخص هـاي              •

 لحـاظ توسـعه   توسعه تفاوت هاي اساسي وجـود دارد و ايـن شهرسـتان هـا بـه         
  .، متوسط و محروم قابل شناسايي هستند يافتگي در سطوح بالا

ي بهبود يافته   قاطع مورد بررس  درجه توسعه يافتگي شهرستان هاي استان در طي م         •
  .است

 .باشد  پيرامون مي-اي در استان آذربايجانشرقي مركز توسعه منطقه فضايي الگوي •

  مروري بر تحقيقات انجام شده 
 سنجش توسعه و تعيين درجه توسعه يافتگي به واسطه مشكلاتي از قبيـل عـدم              

اه ، رف ـرآمدناخالص ملي، درآمـدناخالص سـرانه    د: امكان اندازه گيري عواملي مانند    
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براي اولين بار اقتصاددانان و كارشناسان سازمان ملـل متحـد را بـر آن               ... اقتصادي و 
اولين كاري كـه  . اجتماعي توسعه استفاده نمايند-داشت تا از شاخص هاي اقتصادي  

 توسط سازمان ملـل در      1954در اين زمينه صورت گرفت گزارشي بود كه در سال           
 سـطوح زنــدگي توســط گروهــي از  مـورد تعريــف بــين المللـي ســنجش معيارهــا و  

 شـاخص تقـسيم كـرده       12اين گزارش سطح زندگي را به       . كارشناسان انتشار يافت  
 :بودكه عبارت بودند از

   بهداشت-1
   غذا و تغذيه-2
   آموزش و پرورش شامل سواد و مهارت آموزي-3
   شرايط كار-4
   وضعيت اشتغال-5
   مصرف كل و پس انداز-6
   حمل و نقل-7
  مل تسهيلات خانگي مسكن شا-8
   پوشاك-9

   تفريح و استراحت-10
   امنيت اجتماعي-11
   آزادي هاي بشري-12

  .اين گزارش مبناي بسياري از كارهاي بعدي در اين زمينه بوده است 
در گزارشـي بـا اسـتفاده از سـه شـاخص            ) 1991(سالها بعد سازمان ملل متحد      

 توسـعه يـافتگي كـشورها را        اميد به زندگي، درصد باسوادي و درآمد سرانه درجـه         
مــورد بررســي قــرارداد كــه بــسياري از كــشورهاي آفريقــايي، آمريكــاي جنــوبي و 
مركزي و آسيايي از لحاظ توسعه انساني در سـطح پـاييني قـرار داشـتند كـه لازمـه                    

  .پيشرفت آن كشورها را رشد اقتصادي بيان كردند 
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اگوني بـه شـرح زيـر       در زمينه عملي اين تجربه در كشور ما نيز مطالعات گون ـ          
  .صورت گرفته است

در تحقيقي به بررسي درجه توسـعه يـافتگي منـاطق           ) 1372(سيف االله اسلامي    
روستايي كشور پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه وضعيت مناطق روستايي كشور به              
مرور زمان بهبود يافته است، ولي نكته قابـل توجـه ايـن اسـت كـه هـر چنـد منـاطق                      

رفت كـرده انـد ولـي دوگـانگي منطقـه اي در بـين ايـن منـاطق                   روستايي كشور پيش  
  .تشديد شده است

در تحقيق خود نابرابري اقتصادي منطقه اي ) 1372(عباس شاكري حسين آباد 
و رابطه آن با مراحل رشـد و توسـعه در اقتـصاد ايـران را مـورد بررسـي قـرار داد و                        

اد ايـران را ناشـي از بـروز         نابرابري اقتصادي منطقه اي و مراحل رشد و توسعه اقتـص          
  .شوك هاي برون زايي همچون افزايش قيمت دانست

علل توسعه نيافتگي استان سيستان را مورد بررسـي         ) 1372(نظر دهمره قلعه نو     
قرار داد كه يافته هاي پژوهش حاكي از اين بود كه براي توسعه مناطق و رسيدن بـه          

ريزي هاي منطقه اي بـا اسـتفاده از   يك توسعه پايدار و رشد مداوم آن وجود برنامه     
طرح آمايش سرزمين كه مستلزم شناسايي استعدادها و امكانات طبيعي و انساني هـر              

  .منطقه است ضروري است
درجه توسعه نيافتگي شهرستان هاي استان خراسان را        ) 1373(محمد رضازاده   
هش شـدت  نتايج حاصله حاكي از اين بود كه علـي رغـم كـا      . مورد مطالعه قرار داد   

توسعه نيافتگي در شهرستان هاي استان در طي دهه هاي گذشـته ، شـدت نـابرابري                  
هاي توسعه بين نواحي استان بالا بوده و افزايش فاصله شهرستان ها از مراكـز اسـتان          

  .علت اصلي اين نابرابري ها بوده است 
در استان كرمانـشاه انجـام يافتـه        ) 1374(پژوهش ديگري توسط ناصر ساركي      

ايشان به اين نتيجه رسيد كه با وجود كاهش از شدت متوسط نابرابري ها در               . ست  ا
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سطح استان، شهرستان هايي كه بطور مستقيم درگير جنگ تحميلي بوده اند در زير              
  .خط توسعه قرار دارند 

درجه توسعه يافتگي شهرستانهاي استان مازندران رادر       ) 1374(صمد بروزيان   
بـا اسـتفاده از مـدل تاكـسونومي         ... تـصادي و فرهنگـي و     چند شاخص اجتماعي ، اق    

يافته هاي پژوهشي ايشان نشان مـي دهـد كـه           . عددي مورد بحث و بررسي قرار داد      
درصد بهبودي شهرستانهاي محروم بيشتر از شهرستانهاي برخوردار بوده بـه طـوري             

  .كه در اين فاصله از دوگانگي نواحي نيز كاسته شده است
 سطوح توسـعه انـساني را   1375 برنامه ريزي كشور در سال سازمان مديريت و  

در سطح استان هاي كشور در سه شاخص اميد به زندگي ، درآمد سـرانه و درصـد                  
استانهاي تهران ، قم ، اصفهان، فارس، يزد، گيلان ،          . باسوادي مورد بررسي قرار داد    

كهكيلويـه و   سمنان و مركزي در سطح بالاي توسعه و استان هاي زنجـان، همـدان،               
بويراحمد، كردستان و سيستان و بلوچستان در سطح پايين توسعه قـرار داشـته انـد و                
بقيه استانها در سطح متوسط توسعه بوده اند به طوري كـه رشـد اقتـصادي و توزيـع                   
عادلانه تر امكانات و منابع اقتصادي را مهمترين عامل كاهش نابرابري هاي نـواحي              

  .دانسته اند
در پژوهشي راجع به شناسـايي منـاطق عقـب مانـده در             ) 1375(خليل كلانتري 

 پيرامون نواحي مركزي امكانـات      -ايران به اين نتيجه رسيد كه مطابق با نظريه مركز         
را در خود متمركز كرده و باعث رشد و توسعه خود شده اند و هر چقـدر از مركـز                    

  . به طرف حاشيه مي رويم از شدت توسعه كاسته مي شود
درجه توسعه يافتگي نواحي روستايي     ) 1379(اهيم زاده و همكارانش   عيسي ابر 

ــستان را در    ــستان و بلوچ ــتان سي ــاخص در 35اس ــتفاده از روش   5 ش ــا اس ــروه ب  گ
تاكسونومي عددي مورد بررسي قرار دادند نتايج يافته ها حاكي از آن بود كه اغلب   

 14تنهـا   . دارنـد   روستاهاي منطقه در طبقه روستاهاي محـروم و نيمـه محـروم قـرار               
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درصد روستاهاي استان از توسعه برخوردار بوده اند و شكاف توسعه بين شهرستانها              
  .بيانگر عدم تعادل منطقه اي و عدم توزيع يكنواخت امكانات در منطقه بوده است 

درجه توسعه يافتگي روستاهاي استان     ) 1379(زياري و همكارانش  ... كرامت ا 
 بخش مختلـف، بـا اسـتفاده از روش تاكـسونومي     5در  شاخص توسعه 70يزد را در   

عددي مورد مطالعه قرار داده و آنها را به لحاظ برخورداري از شاخص هاي توسـعه              
  .طبقه بندي كرده اند 

نواحي ايران را از لحاظ توسـعه يـافتگي در          ) 1382( ميرنجف موسوي    و نهايتاً 
ي هـا  سـاس شـاخص    شاخص مورد سـنجش قـرار داده و منـاطق مختلـف را بـر ا                31

هـاي   يافتـه . رتبه بندي كرده اسـت    ...) ، فرهنگي، اقتصادي،اجتماعي(مختلف توسعه   
هـاي   ايشان حاكي از اين نتيجه است كه نابرابري هاي ناحيه اي در ايران با نـابرابري               

 به طوري كـه در سـيماي كلـي كـشور در امتـداد شـمال بـه                 . جغرافيايي همراه است  
، اخـتلاف    پيرامـون  ب به جنوب شرق و مركـز بـه          ، شمال غر  جنوب، غرب به شرق   

، فرهنگـي و اسـتقرار      حي از امكانات اقتصادي، اجتماعي    فاحشي در برخورداري نوا   
  .سكونتگاه ها به چشم مي خورد

  

  روش شناسي پژوهش 
.  تحليلـي اسـت  -توسعه اي و روش بررسي آن توصيفي   -نوع تحقيق كاربردي  

، جامعـه آمـاري   .  اسـنادي مـي باشـد        رتشيوه جمع آوري آمار و اطلاعات به صـو        
هاي  شاخص. است آذربايجانشرقي هاي استان  تان شهرس 85 و 75،  65مقاطع   آمارهاي

، زيرسـاختي،   فرهنگـي، آموزشـي   ،     شـاخص اقتـصادي، اجتمـاعي      31مورد بررسي   
كشاورزي، بهداشتي و تسهيلات مسكن مي باشد كـه بـا مراجعـه بـه آمارنامـه هـا و                    

. وس و مسكن ، اطلاعات مورد نياز اسـتخراج مـي گـردد            هاي عمومي نف   سرشماري
 عامل معني دار در بخش هاي مختلـف       7آنگاه شاخص ها كاهش يافته،  به صورت         

درصد سهم هر عامل در توسـعه انـساني مـشخص و بـا اسـتفاده از                 . ارائه مي گردند    
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 درجــه توســعه يــافتگي هــر يــك از (HDI)مــدل شــاخص تركيبــي توســعه انــساني 
 عامـل محاسـبه مـي شـود و در نهايـت      7ها در شاخص تلفيقي متـشكل از     شهرستان  

ميزان نابرابري هـاي توسـعه اي شهرسـتان هـاي مختلـف اسـتان آذربايجـان شـرقي                   
 . مشخص مي گردد

برنامــه (  1 (UNDP) ، توســط (HDI)مــدل شــاخص تركيبــي توســعه انــساني 
اي مختلف مورد   ، براي محاسبه شاخص توسعه انساني در كشوره       )توسعه ملل متحد  

مدلي است براي درجه بندي مناطق از لحاظ توسـعه انـساني            .  استفاده قرار مي گيرد   
در ايـن مـدل از سـه شـاخص اميـد بـه       . با قائل شدن اهميت يكسان براي شاخص ها       

زندگي، درصد باسوادي و درآمد سرانه براي درجه بندي مناطق و شـهرها اسـتفاده                
  :ح زير مي باشد ساختار كلي مدل به شر.  مي شود

  

 
  
  

دومين مرحله در اين روش ، تعريف شاخص ميانگين براي هر يـك از منـاطق     
  .مي باشد ... و شهرها و

Xj=1/n∑ Xij 
 

آن مـابين   مرحله سوم در اين روش ، محاسبه توسعه انـساني اسـت كـه مقـدار                 
مقدار بدست آمده هرچقدر به يك نزديك تر باشد نشان دهنده      . صفر و يك است     

 درجه توسعه يافتگي است 
HDI= (1-Xi) 

                                                           
1- United Nations Development Program(UNDP)   

 Xiاندازه حداكثر-Xiاندازه واقعي

 Xiاندازه حداكثر-Xiاندازه حداقل
 Xiشاخص =
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با انجام اين محاسبات و مشخص شدن ميزان شاخص تركيبـي توسـعه انـساني               
براي هر يك از مناطق مي توان آنها را به سه دسته توسعه يافته ، نيمه نوسعه يافتـه و                     

 .محروم تقسيم كرد

 . ، منطقه داراي سطح توسعه محروم است HDI<0.5≤0اگر 

  . ، منطقه داراي سطح توسعه متوسط است  HDI<0.8≤0.5اگر 
  .، منطقه از سطح توسعه بالا برخوردار است  HDI<1≤0.8 و اگر

  

 ص هاي مورد استفاده در تحقيقشاخ
  اقتصادي-عامل اجتماعي: عامل اول

  ضريب شهرنشيني -
 رخ بيكارين -
 )معكوس ( شاخص بعد خانوار  -
 درصد افراد تحت پوشش بيمه هاي اجتماعي -
  نفر جمعيت10000تعداد كتابخانه هاي عمومي به ازاء هر  -
  نفر جمعيت10000تعداد مساجد به ازاء هر  -
  نفر جمعيت 10000تعداد اماكن مذهبي به ازاء هر  -
  تعداد مراكز فرهنگي كودكان و نوجوانان   -
   جمعيتي -عامل آموزشي: وم عامل د

  درصد باسوادي كل -
 درصد باسوادي زنان -
  دانش آموز10000تعداد مدارس ابتدايي به ازاء هر  -
 نسبت كلاس درس به دانش آموز ابتدايي -
 نسبت دانش آموز دختر به دانش آموز پسر دوره راهنمايي -
 نسبت كادر آموزشي به دانش آموز دوره متوسطه -
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 ت مسكن عامل تسهيلا: عامل سوم 

  سرانه واحد مسكوني -
 درصد خانوارهاي داراي برق -
 درصد خانوارهاي داراي تلفن -
 سرانه برق مصرفي -
 

  عامل بهداشتي و درماني: عامل چهارم 
   نفر جمعيت10000تعداد بيمارستان هاي موجود به ازاء هر  -
  نفر جمعيت10000تعداد داروخانه هاي موجود به ازاء هر  -
  نفر جمعيت10000اني موجود به ازاء هر تعداد تخت هاي بيمارست -
  نفر جمعيت10000تعداد پزشك عمومي به ازاء هر  -
  نفر جمعيت10000تعداد پزشك متخصص به ازاء هر  -
  نفر جمعيت10000تعداد آزمايشگاههاي موجود به ازاء هر  -

 

 عامل اشتغال: عامل پنجم 

  درصد اشتغال كل -
 درصد اشتغال زنان -
 نرخ فعاليت -

 

  اقتصادي- عامل زيرساخت هاي طبيعي:عامل ششم 

  طول جاده هاي موجود برحسب كيلومتر -
 تعداد دفاتر پستي موجود -
 

  عامل كشاورزي: عامل هفتم 
  )گندم ( ميزان توليد محصولات عمده سالانه  -
 )صنايع بزرگ كشاورزي ( نفر كاركن 500تعداد صنايع كشاورزي بيش از  -
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  : عامل موجود 7قي متشكل از  نتايج حاصل از تحليل مدل در عامل تلفي
  1375وضعيت شهرستان ها در سال ): 2(جدول                      1365وضعيت شهرستان ها در سال ): 1(جدول  

1365  1375  
نام 

 HDI شهرستان
سطح توسعه 

 يافتگي
 رديف

نام 
 HDI شهرستان

سطح توسعه 
 يافتگي

 رخوردارنيمه ب 72/0 تبريز 1 نيمه برخوردار 79/0 تبريز

 محروم 46/0 مراغه  2 محروم 43/0 اردبيل

 محروم 46/0 شبستر 3 محروم 43/0 مراغه

 محروم 41/0 اهر 4 محروم 38/0 مرند

 محروم 4/0 مرند 5 محروم 38/0 اهر

 محروم 39/0 ميانه 6 محروم 35/0 سراب

 محروم 35/0 سراب 7 محروم 35/0 خلخال

 محروم 35/0 جلفا 8 محروم 34/0 ميانه

 محروم 32/0 هريس 9 محروم 26/0 مشكين شهر

 محروم 31/0 بناب 10 محروم 22/0 هشترود

 محروم 27/0 ملكان 11 محروم 18/0 مغان

 محروم 26/0 بستان آباد 12

  محروم 25/0 كليبر 13

  

 محروم 23/0 هشترود 14

  
 1365ني  ، در مقطـع زمـا  HDIطبق نتـايج بدسـت آمـده از شـاخص تركيبـي       

هــاي اســتان آذربايجانــشرقي از لحــاظ توســعه يــافتگي وضــعيت مناســبي  شهرســتان
عـات ناشـي از جنـگ، تحـريم اقتـصادي، ضـعف             ها به سبب تب    در اين سال  . نداشتند

، مهاجرت بيش از حد روستائيان به شـهرها   اقتصاد سياسي، افزايش بي رويه جمعيت     
تنهـا  . انـد  عه يـافتگي محـروم بـوده   هـاي توس ـ  ها از نظر شاخص ، اغلب شهرستان  ... و

هـا ،   در اين سـال . اخته شده است، به عنوان ناحيه تقريبا برخوردار شن      شهرستان تبريز 
  .  درصد شهرستان هاي استان را شامل مي شوند 90شهرستان هاي محروم بيش از 
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 شهرستان هاي استان در وضـعيت       1365 نيز همانند سال     1375در مقطع زماني    
، به  همچنان شهرستان تبريز  مشاهده مي شود كه     . ي مناسبي قرار نداشتند   وسعه يافتگ ت

هـا از    عنوان ناحيه تقريبا برخـوردار شـناخته شـده اسـت بجـز تبريـز بقيـه شهرسـتان                  
مشكلاتي همچون عدم تخصيص بهينه منابع، كمبود امكانـات و عـدم تطـابق آن بـا                 

  .نيازهاي جمعيتي رنج مي برند 

   نها مي توان در نقاط محروم و كمتر توسعه يافته و شناخت قابليت ها و نقاط ضعف و قوت آ  
  .جهت رفع محروميت ها برنامه ريزي كرده و گامهاي اساسي برداشت 

 HDI نام شهرستان رديف  1385ان ها در سال وضعيت شهرست): 3(جدول 
  سطح

 توسعه يافتگي

 ورداربرخ 8/0 تبريز 1

 نيمه برخوردار 6/0 شبستر  2

 نيمه برخوردار 51/0 جلفا 3

 نيمه برخوردار 5/0 ميانه 4

 نيمه برخوردار 5/0 مراغه 5

 نيمه برخوردار 5/0 مرند 6

 نيمه برخوردار 5/0 سراب 7

 محروم 49/0 آذرشهر 8

 محروم 47/0 اسكو 9

 محروم 44/0 اهر 10

 محروم 43/0 كليبر 11

 محروم 41/0 بناب 12

 محروم 36/0 هشترود 13

 محروم 32/0 ملكان 14

 محروم 32/0 هريس 15

 محروم 31/0 بستان اباد 16

 محروم 25/0 عجب شير 17

 محروم 24/0 ورزقان 18

  شهرستان هاي1385در مقطع زماني 
از  استان به نسبت مقاطع زماني گذشته

وضعيت  لحاظ شاخص هاي توسعه در
شهرستان تبريز به . بهتري قرار گرفته اند

سياسي و بدليل كلان -عنوان مركز اداري
فوق و شهر بزرگ ناحيه، توانسته است ت

برتري خود را در نظام ناحيه اي و شهري 
حفظ كرده و فاصله خود را نسبت به 
شهرستان هاي ديگر بيشتر كند و به عنوان 

هاي  شهرستان برخوردار از شاخص
 6بجز تبريز . توسعه يافتگي شناخته شود

شهرستان ديگر در نظام سلسله مراتبي 
توسعه قرار گرفته و به عنوان مناطق 

 بغير از اين .اندرتبه بندي شده برخوردار 
 شهرستان استان از 12شهرستان ها بقيه 

. نظر اين شاخص ها محروم مي باشند
 در 1385طبق نتايج بدست آمده در سال  

 درصد 40استان آذربايجانشرقي حدود 
 درصد نواحي 60شهرستان ها برخوردار و

 محروم 16/0 چاراويماق 19محروم هستند كه با طبقه بندي و شناسايي
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  آزمون فرضيات 
نتايج بدست آمده از تحليل مدل در سه مقطع زماني حاكي از ايـن اسـت كـه                  

بدين  ) .  1تا  0ارقام  ( شهرستان هاي استان ، ارقام متمايزي از مدل كسب نموده اند            
، نيمه برخـوردار   )HDI<0.5≤0( در سه گروه محروم      HDIترتيب مطابق روش    

HDI<0.8)≤ (0.5  و برخـوردار)HDI<1≤(0.8    ايـن  .  طبقـه بنـدي مـي شـوند
       ارقام مختلـف نـشان دهنـده وضـعيت متفـاوت توسـعه يـافتگي بـراي شهرسـتان هـا                     

هـاي اساسـي بـراي آنهـا از لحـاظ            باشد و بيانگر اين واقعيـت اسـت كـه تفـاوت            مي
توان برشمرد كه بـا افـزايش اخـتلاف ميـان ارقـام ، تفـاوت در                  توسعه مي معيارهاي  

  . شاخص هاي توسعه نيز افزايش مي يابد 
همچنين اين شهرستان ها در طي مقاطع مورد بررسـي از نظـر توسـعه يـافتگي                 

 در مقايسه   1385وضعيت بهتري پيدا كرده اند ارقام بدست آمده در مدل براي سال             
د اين مطلب است و نشان مي دهد كه با گذشت زمان بـر شـمار    با سال هاي قبل موي    

شهرستان هاي برخوردار و نيمه برخوردار  در سطح استان افـزوده شـده و از تعـداد                  
  . شهرستان هاي محروم كاسته شده است 

توسعه بيش از پيش روابط سرمايه داري همراه با جـذب سـرمايه هـاي بخـش                 
كت رو به رشد در جهت صنعتي شدن هـر          خصوصي و دولتي در مركز استان و حر       

چه بيشتر سبب شده تا نحوه نگرش به توسعه اقتصادي بر پايه ايجاد قطب رشد برتـر                
منطقه يعني تبريز در مركز استان ، به عنوان ابزاري براي رشد و توسعه اقتصادي مـد                 

يجه نت. نظر باشد و توجه هرچه بيشتر سرمايه گذاران را بسوي اين مركز جلب نمايد               
، جذب بيشتر امكانات و خدمات و نيروي انساني         ايجاد چنين قطب رشدي در مركز     

در رتبه بندي توسـعه     . ماهر و متخصص از نواحي پيراموني به داخل مركز مي باشد            
اي شهرستان ها ، شهرستان تبريز بعنوان شهرستان برخوردار از نظـر توسـعه يـافتگي                

 تبريـز در بـسياري مـوارد جـزء منـاطق نيمـه              شناسايي شد و بقيه شهرستان ها بعـد از        
اين امر تفاوت فراوان بـين تبريـز و شهرسـتان هـاي ديگـر             . برخوردار شناخته شدند    
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تفـاوت هـاي قابـل ذكـر توسـعه اي           . استان را از نظر توسعه يافتگي نشان مـي دهـد            
باعث گرديده تا سـاختار فـضايي اسـتان بـه صـورت دو بخـش اصـلي و حاشـيه اي                 

ناحيـه برخـوردار بـه      . قابل تـشخيص باشـد      )  و نيمه برخوردار يا محروم       برخوردار(
مركـز همچنـان بـا      . عنوان مركز و بقيه نواحي تحت عنوان پيرامون تثبيت شـده انـد              

جذب امكانات از نواحي پيرامون بر نفوذ و قابليت و توانمندي هاي توسعه اي خود               
 جمعيـت و امكانـات ، بـر كاسـتي         مي افزايد و همزمان پيرامون نيز با از دسـت دادن          

هاي خود اضافه مي كند و روز بروز بر شدت اين دوگانگي ها افـزوده مـي شـود و                    
الگـوي  : الگويي فضايي در منطقه ايجاد مي كند كه براحتـي قابـل تـشخيص اسـت                 

  .  پيرامون –مركز 

 نتيجه گيري 
ه يافتگي بـا    برابر بررسي هاي انجام شده و رتبه بندي شهرستان ها از نظر توسع            

ــتفاده از   ــابي، در بخــش شــاخص انت31اس ــاعي،    خ ــصادي، اجتم ــف اقت ــاي مختل ه
و تجزيـه و تحليـل ايـن شـاخص هـاي            ... ، زيـر سـاختها و       فرهنگي، اشتغال، مسكن  

 ، وجود نـابرابري و  1385 و 1375 ، 1365 در سه مقطع زماني   HDIتوسعه در مدل    
ا ميان شهرستان هاي اسـتان بـه        تفاوت هاي اساسي در برخورداري از اين شاخص ه        

برابر نتايج حاصل از بررسي انجـام شـده در مـدل ، در              . وضوح قابل تشخيص است     
 شهرستان تبريز بـه عنـوان مركـز و قطـب رشـد ناحيـه بـه عنـوان منطقـه                      1385سال  

 درصد شهرستان هاي استان به عنوان نواحي نيمـه برخـوردار و بقيـه               40برخوردار و   
وجـود ايـن شـكاف توسـعه اي بـين           . روم شناسـايي شـده انـد        به عنوان نـواحي مح ـ    

، بوده است   ... شهرستان ها به دلايل مختلف طبيعي ، اقتصادي ، فرهنگي ، سياسي و            
ــز      ــراكم و برخــورداري مراك ــدگي ، ت ــشت ، زن ــا نحــوه معي ــده ت و موجــب گردي

بررسـي هـاي صـورت    . سكونتگاهي از امكانات و زيرساخت ها با هم متفاوت باشد         
فته پيرامون علل نابرابري ها نشان ميدهد كه دوگانگي بازتـاب و برآينـد عوامـل                گر
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طبيعي ، اقتصاد سياسي ، مسائل فرهنگي ، نارسـايي نظـام برنامـه ريـزي ، دوگـانگي              
اقتصادي و قطب رشد مي باشد كه عملكردهاي اقتـصادي ، اجتمـاعي ، فرهنگـي و                 

سـعه يـافتگي مراكـز شـهري افـزوده          سياسي مناطق را تحت الشعاع قرار داده و بر تو         
بطـوري كـه    . است و متعاقبا بر عقب ماندگي نـواحي محـروم نيـز دامـن زده اسـت                  

مركز بدليل موقعيت مناسب روز بروز برخوردارتر گرديده و بقيـه شهرسـتان هـا در                
مركز با جذب امكانات و خدمات از . يك نظام سلسله مراتبي توسعه قرار گرفته اند 

ني رشد كرده و اثرات انتشاراتي ضـعيفي بـر توسـعه نـواحي پيرامـوني               نواحي پيرامو 
.  پيرامون در استان بوجود آمده اسـت         -داشته است طوري كه الگوي فضايي مركز      

 سياسي در استان توانسته به عنوان كلانشهر        -شهرستان تبريز به دليل مركزيت اداري     
صله بسياري بـا شهرسـتان      بزرگ ناحيه ، حاكميت و برتري خود را تثبيت كرده و فا           

هاي ديگر از نظر برخورداري از شاخص هاي توسعه داشته باشد و نـواحي پيرامـون                
مركز برنامه ريزي ، دوري از مركز، دوري ، نظام متسيبه دلايلي همچون مسائل سيا

، نتوانسته اند از لحـاظ برخـورداري از معيارهـاي توسـعه       از محورهاي توسعه و غيره    
با اين حـال بـا آگـاهي و شـناخت پتانـسيل هـا و       . بت با مركز باشند    يافتگي قابل رقا  

نقاط قوت و ضعف مناطق پيرامون مي توان گام هاي اساسـي در رشـد و شـكوفايي     
اين منـاطق برداشـت و بـا سـرمايه گـذاري در پتانـسيل هـاي و اسـتعدادهاي منـاطق               

  . م داد محروم در جهت مرتفع ساختن اين كاستي ها اقدامات زيربنايي انجا
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  پيشنهادات 
با توجه به ضرورت و اهميت تعادل منطقه اي و كاهش محروميت از منـاطق ،                
در پاسخ به مشكلات ، راهبردهاي اساسي براي توسعه و بهبود وضع شهرستان هـا و                

  :كاهش نابرابري ها ارائه مي شود 
در مناطق دارد ،  از آنجايي كه نظام برنامه ريزي اهميت بسزايي در ايجاد تعادل -1

بايد تلاش هايي در جهت رفع نارسائي هاي نظام برنامه ريزي و انطباق آن با 
نظام برنامه ريزي بخشي و تمركزگرا بدون . برنامه ريزي مناطق صورت گيرد 

   در نظر گرفتن توانها و پتانسيل ها و نيز نيازها و خواسته هاي مناطق مختلف 
اين نوع برنامه ريزي همواره باعث . عمل نمايداند بصورت مفيد و كارا نمي تو

بنابراين با اصلاحاتي . گردد  هاي نواحي مي مسكوت ماندن و عدم موفقيت طرح
  ، بطوري كه اي هاي ناحيه ، و تبديل آن به برنامهريزي بخشي در نظام برنامه

، مي توان موفقيت و جهت دهنده برنامه ريزي بخشي باشدبرنامه ريزي ناحيه اي 
هداف اي با ا ريزي منطقه برنامه. ها در سطوح مختلف ايجاد نمود امههماهنگي برن

، توليدات اقتصادي، شامل ارتقاي سطح رشد و توسعه در مناطق مختلف
  .باشد  منطقه و سطح زندگي مردم ميخدمات و رفاه اجتماعي و بالا بردن درآمد

 اجراي طرح هاي بزرگ براي توسعه منابع -2
  ذاري دولتي براي ايجاد تاسيسات زيربنايي  سرمايه گ-3
   جهت دادن به جريان مهاجرت ها -4
   تزريق توسعه به مناطق عقب افتاده -5
  تهيه برنامه آمايش سرزمين براي مناطق مختلف  -6
  تفويض امتيازات مالي و مالياتي -7
 بكارگيري سياست هاي اشتغال زايي در نواحي محروم  -8
 يري فن آوري هاي نوين در توليدات  تلاش در جهت بكارگ-9

 تقويت و توسعه محورهاي توسعه -10
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تلاش در جهت تخصيص مجدد سرمايه ، طوري كه توانمندي هاي محيطي و -11
 .نقطه نظرات اقتصادي بر ملاحظات سياسي غالب آيد 

 گسترش و توسعه و توجه بيشتر به صنعت گردشگري -12
 تمامي نواحي مطابق با توانمندي هاي محيطي ارائه مكانيسم فرصت برابر براي-13

 .و نيازهاي جمعيتي 
، چرا كه شرط رسيدن به توسعه تلاش در جهت توسعه فرهنگي نواحي -14

 .اقتصادي و اجتماعي، توسعه فرهنگي و آگاهي است 
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  :منابع 
 اي، منطقه ريزي رنامهب و برنامه هاي مدل و ها نظريه ها، مكتب ،)1383( اله ،كرامتزياري -

  . انتشارات دانشگاه يزد 
  . اي ، دانشگاه تهران ريزي منطقه هاي برنامه ، اصول و روش)1388(زياري،كرامت اله  -
مجله  جه توسعه يافتگي روستاهاي استان يزد،ر، سنجش د)1380(زياري ،كرامت اله -

  .13علوم انساني،دانشگاه سيستان و بلوچستان، شماره 
نامه  سنجش درجه توسعه يافتگي نواحي ايران، پايان ،)1382(موسوي،ميرنجف -

  .كارشناسي ارشد ، دانشگاه يزد
ريزي شهري و  ،كاربرد مدل در جغرافيا با تاكيد بر برنامه)1385(موسوي،ميرنجف -

  .ناحيه اي، علم نوين، يزد
  .پيام،تهران اي، ريزي منطقه اصول و مباني برنامه ،)1385(سيدحسن معصومي اشكوري، -
 هاي استان آذربايجان سنجش درجه توسعه يافتگي شهرستان ،)1381(مهدوي،داود -

  .شرقي، پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه تبريز
پايان  هاي استان مازندران، تعيين درجه توسعه يافتگي شهرستان ،)1374(برزويان، صمد -

  .دانشگاه تربيت مدرس،تهران نامه كارشناسي ارشد،
هاي استان تهران، پايان نامه  ، درجه توسعه يافتگي شهرستان)1375(منصوري، محمد -

  . دانشگاه تهران،تهران كارشناسي ارشد،
  ريزي استان آذربايجانشرقي كتابخانه مركزي سازمان مديريت و برنامه -
   استان 1365سازمان مديريت و برنامه ريزي استان آذربايجانشرقي،سالنامه آماري سال  -
   استان 1375نامه ريزي استان آذربايجانشرقي،سالنامه آماري سال سازمان مديريت و بر -
   استان1385سازمان مديريت و برنامه ريزي استان آذربايجانشرقي،سالنامه آماري سال  -
  1365مركز آمار ايران،سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال  -
  1375مركز آمار ايران ،سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال  -
  1385،سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال مركز آمار ايران  -
  . اصول توسعه و عمران، دانشگاه تبريز ،)1382(حسين زاده دلير،كريم -
  .تهران. اي، سمت ريزي ناحيه ، برنامه)1380(حسين زاده دلير،كريم -
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  . ، ديدگاههاي نو در جغرافياي شهري، سمت، تهران)1378(شكويي، حسين -
، ريزي شهري، دانشگاه علم و صنعت باني برنامهاي برم دمه، مق)1385(شيعه، اسماعيل -

  .تهران
  .، مدارهاي توسعه نيافتگي در اقتصاد ايران، نشرني، تهران)1381(عظيمي، حسين -
، شهرهاي پايداردركشورهاي درحال توسعه، ترجمه ناصر )1383( سدريگ،پاگ -

  .رانانتشارات مركز مطالعات و تحقيقات شهرسازي و معماري ايران، ته نژاد، محرم
اي، انتشارات  ريزي منطقه ، اصول و مباني برنامه)1376(، سيدحسينمعصومي اشكوري -

  .صومعه سرا، تهران
، )1381( جهان سوم، ترجمه غلامعلي فرجاديتودارو، مايكل، توسعه اقتصادي در -
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  تعيين مزيت نسبي صنايع مواد غذايي استان آذربايجان شرقي
  )مزيت تجاري غير مستقيم مبتني بر مزيت توليدي و (

  
  1دكتر كمال الدين رحماني

  2سالار ماملي
  

  
  

  

  چكيده
سياست گذاري و برنامه ريزي صحيح اقتصادي در هر كشور مستلزم شناخت امكانات و 

اين تحقيق به بررسي وضعيت صنايع مواد . ختلف آن كشور استقابليت هاي توليدي مناطق م
          غذايي استان آذربايجان شرقي و ارزيابي مزيت نسبي در زير شاخه هاي عمده اين صنعت 

حوزه صنعت، توانايي  بدين منظور با استفاده از شاخص هاي دهگانه ي مزيت نسبي در .مي پردازد
در ادامه به كمك شاخص  به ترتيب مورد بررسي قرار گرفته وتوليد هر كدام از زير شاخه ها 

در . نتايج آن به صورت غير مستقيم توانايي صدور رتبه بندي شده است  و ) LQ( ضريب مكاني 
و سپس با استفاده از تاكسونومي عددي  ،نهايت به كمك تكنيك تحليل عاملي دسته بندي اوليه 

عيت آنها از نظر مزيت نسبي در صنعت مذكور ارايه شده شاخه ها و وض اولويت بندي نهايي زير
با توجه به نتايج شاخص ضريب مكاني در نهايت به كمك نمودار عنكبوتي ميزان تغييرات . است 

  .  نشان داده شده است85 الي 80ساختاري صنايع مواد غذايي استان نيز در طول سالهاي 
  

  : واژه هاي كليدي
   تجاري ، برنامه ريزي منطقه اي ، تجارت بين المللمزيت نسبي ، مزيت توليدي و

  
                                                           

 )kr13452000@yahoo.com(هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريزاستاديار و عضو  – 1

   كارشناس ارشد مديريت صنعتي - 2
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  1389بهار _ 12 شماره_سال سوم 
  97 -133ص ص 



 1389  بهار – 12 شماره –فراسوي مديريت 

 

98

  مقدمه

استفاده بهينه از منابع و مديريت آن بدون شك فلـسفه علـم اقتـصاد و شـالوده               
كشورها  رشد اقتصاد بين الملل و تجارت بين   . مطالعات اقتصادي را تشكيل مي دهد     

 بـه طـرف   ازطرفي، سيـستم هـاي اقتـصادي امـروز را     از يك سو و محدوديت منابع
. توجه عميق تر به نحوه اختصاص منابع و برنامه ريزي هوشمندانه تر سوق مي دهـد               

 حركت به سوي درك درست از موقعيت هاي فعلي و توانايي هاي              در اين شرايط ،   
بالقوه و بالفعل اقتصادي جهت ورود به بازارهاي جهاني و تجارت بين المللي امـري      

 تجارت بين الملل يكـي از شـاخه هـاي اصـلي             از سوي ديگر  . بديهي جلوه مي كند   
علم اقتصاد و كليدي ترين حوزه هاي سياسـت گـذاري اسـت و بـي ترديـد مفهـوم              

، درك دقيـق تـر و بهتـر از    بنـابراين . دهـد  مـي  مزيت شالوده ي اصلي آن را تشكيل
، در جهـت شـناخت نتيجـه منطقـي تحـولات      چگونگي ارتباط آن بـا دنيـاي واقعـي     

پراكندگي منابع طبيعـي و عوامـل       . صادي سودمند به شمار مي آيد     سياسي و رفاه اقت   
توليد نظير نيروي كار سرمايه و فن آوري در نقـاط مختلـف جهـان و تفـاوت هـاي                    
بسيار در كميت و كيفيت اين عوامل ، اين تفكر را در بسياري ازكشورهاي در حال                

 رونـد رشـد و      توسعه به وجود آورده است كه بدون توسل به تجارت خارجي ادامه           
شايد به همين دليل است كـه بـسياري از كـشورهاي            . توسعه اقتصادي مقدور نيست   

در حال توسعه حضور فعال در عرصه تجارت خارجي و تفسير بازارهـاي جهـاني را         
   ).1383مهدوي ، ( در دستور كار خود قرار داده اند

در شناخت مزيت نسبي در يك كشور علاوه بر كمك به حضور هوشـمندانه              
در . بازارهاي جهاني ، به اختصاص درست منابع و سرمايه ها كمك شاياني مي كند             

همين راستا مفهوم برنامه ريزي و اصـول و روش هـاي آن در سـه سـطح محلـه اي،                     
شناخت مزيت هاي نسبي در سطوح محلي       . منطقه اي و ملي جلوه واقعي پيدا ميكند       
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قعي در سطح ملي و پايه اي محكـم         و منطقه اي، مقدمه اي براي آگاهي از مزيت وا         
  .براي برنامه ريزي در سطح جهاني است

از طرفي مفهوم مزيت نسبي هم در ابعاد بـين المللـي و هـم در مقيـاس ملـي و                     
بلكه پديـده اي    . منطقه اي نمي تواند به عنوان يك امر جاودانه و پايدار قلمداد شود            

از اين رو وجود يـا      . غيير يابد پويا به شمار مي رود كه با گذشت زمان ممكن است ت           
عدم وجود مزيت نسبي در يك دوره زماني مشخص، دليل بر وجود يا عدم وجـود                

اين نكته ضرورت محاسبه مزيت نسبي را در . مزيت نسبي درتمام دوره ها نمي باشد   
   ).1379پيراسته، (دوره هاي مختلف مشخص ميسازد

 ايران داراي يكي از بالاترين       ، 1353از طرف ديگر تا پيش از تكانه نفتي سال          
اما پس از آن  دچار  ركود شـده و   . نرخ هاي رشد صادرات غير نفتي در جهان  بود    

، حـسيني (نرخ هاي  رشد آن  به نـازلترين سـطح  خـود  در جهـان  سـقوط كردنـد                        
1374(  .   

در حال حاضر در صورت شناخت مزيت هـاي نـسبي كـشور در امـر توليـد و                   
نفتي مي توان با ارزيابي مزيت هاي نسبي كشور در امر توليد            يرهاي غ صادرات كالا 

كالاهاي غيرنفتي، دو نوع شاخص هاي مزيـت نـسبي را مطالعـه و بـا برنامـه ريـزي                    
درست جهت صادرات كالاهاي مذكور، مطالعات مزيت نسبي را مكمـل يكـديگر             

ليت هايي  كه در رشته خاصي از فعا     -با اين روش در مناطق مختلف كشور        . قرار داد 
كه توسعه و گسترش آن ها به تخصيص دهي كارآمد و موثر منابع مي افزايد داراي                

  . )1379پيراسته ، (  مورد شناسايي قرار مي گيرند-مزيت نسبي اند
بايد توجه داشت كه استان آذربايجان شرقي از لحـاظ صـادرات غيـر نفتـي از                 

 38د غـذايي خـود بـه تنهـايي          جايگاه  ويژه اي برخوردار بوده ، و حوزه صنايع مـوا           
 درصد كل اشتغال استان را در دست دارد و          40درصد ارزش افزوده صنايع استان و       

بيشتركارگاه ها در سـطح اسـتان آذربايجـان شـرقي مربـوط بـه توليـد صـنايع مـواد                      
از اين رو مي توان جهت تقويت دوبـاره صـادرات         ). 138 3هوشيار ، ( غذايي  است  



 1389  بهار – 12 شماره –فراسوي مديريت 

 

100

ر روي شـناخت مزيـت نـسبي صـنايع موادغـذايي تاكيدكردكـه              نفتي در استان ب   غير
شـرايط آب و هـوايي و       . ند مطالعات وتوجهات عميـق تـري اسـت        بررسي آن نيازم  

اقليمي خاص استان و وجود بسترهاي مناسب كشاورزي و مزيت نسبي كشاورزي و  
تا ما را بر آن داشت      ) 1385سالنامه آماري ،  ( باغداري در حوزه هاي مختلف استان       

در رابطه با تقويت صنايع مواد غذايي به مطالعه مزيت در زير بخـش هـاي مختلـف                  
  .آن پرداخته و مزيت هاي توليدي اين بخش ها را به تفكيك مشخص كنيم

ــود   ــا وج ــان     4/18ب ــتان آذربايج ــران در اس ــي اي ــر نفت ــادرات غي ــد ص  درص
يكره ي صـنايع  انجام اين چنين تحقيقي براي تقويت پ ) 1385سالنامه آماري ،  (شرقي

  .غذايي استان و در نهايت كشور، ضروري و داراي اهميت ميباشد
  

  اهداف تحقيق
تهيه حساب هاي منطقه اي يكي از پيش نيازهـاي اساسـي بـراي برنامـه ريـزي          

اين حساب ها نه تنها روابط بين بخشهاي مختلف را نشان مـي دهـد       . منطقه اي است  
مزيـت نـسبي   . ه اي بـسيار مفيـد اسـت      بلكه، براي تصميم گيري سياست هاي منطق ـ      

صنايع مواد غذايي استان آذربايجـان شـرقي و ارائـه گـزارش نهـايي تحقيـق جهـت                   
كــاربرد آن در ســازمان هــاي سياســتگذارمنطقه اي و راهنمــايي لازم بــراي ســرمايه 

  .گذاران اهميت اصلي اصلي اين تحقيق مي باشد
  :به طور كلي اهداف اين پژوهش به شرح زير است

  هدف اصليا
   مزيت نسبي صنايع مواد غذايي در استان آذربايجان شرقيشناسايي

  اهداف فرعي
  مزيت توليدي صنايع مواد غذايي در استان آذربايجان شرقي شناسايي
  مزيت تجاري صنايع مواد غذايي در استان آذربايجان شرقي شناسايي
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  ن آذربايجان شرقينحوه سرمايه گذاري ها در صنايع مواد غذايي در استا شناسايي

  سوالات تحقيق
  سوال اصلي 

 كدام يك از زير بخش هاي صنايع مواد غـذايي در اسـتان آذربايجـان شـرقي از                   -
  مزيت نسبي برخوردار است؟

  سوالات فرعي 
 كدام بخش از زيربخش هاي صنايع مواد غذايي در اسـتان آذربايجـان شـرقي از                 -

  مزيت توليدي برخوردار است؟
زيربخش هاي صنايع مـواد غـذايي در اسـتان آذبايجـان شـرقي از                كدام بخش از     -

  مزيت تجاري برخوردار  است؟
 آيا سرمايه گذاري هاي صورت گرفته در صنايع مواد غـذايي اسـتان در راسـتاي                 -

  مزيت نسبي اين صنعت مي باشد؟
 در كدام يك از بخش هاي عمده بايـد سـرمايه گـذاري هـاي بيـشتري صـورت                     -

 گيرد؟

 يك از بخش هاي عمده بايـد سـرمايه گـذاري هـاي كمتـري صـورت                   در كدام  -
  گيرد؟

  مباني نظري تحقيق
  مفهوم مزيت نسبي و نحوه شكل گيري

 گروهي از تجار، بانكداران ، مقامات رسمي دولتـي و حتـي          18 و   17طي قرن   
فيلسوفان مقـالات بـسياري در حمايـت از تجـارت بـين المللـي تحـت يـك فلـسفه                     

بـه طـور خلاصـه سـوداگران        . انتشار دادند ) مركانتليسم  ( داگري  اقتصادي به نام سو   
اعتقاد داشتند كه يك كشور بايد تلاش كند تا با صادرات بيشتر نـسبت بـه واردات                 

، آنگاه مازاد صادرات خود را به صورت فلزات قيمتي   . تر وقدرتمند تر شود   ثروتمند
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 ثـروت يـك كـشور را بـا          سوداگران). 1376سالواتوره ، ( طلا و نقره نگهداري كند    
بـرعكس امـروز كـه مـا        . مقدار فلزات قيمتي تحت مالكيت آن كشور مي سنجيدند        

ثروت يك ملت را با ذخاير انـساني و منـابع طبيعـي موجـود بـراي توليـد كالاهـا و                      
علاوه بر اين از نظر آنان طلاي بيشتر بـه معنـي پـول       . خدمات اندازه گيري مي كنيم    

. و افـزايش فعاليـت تجـاري اسـت        ) كه هاي بيـشتر طـلا       يعني س ( بيشتر در گردش      
بالاخره  اينكه با تشويق صادرات و محدود كردن واردات، دولت مي تواند اشـتغال               

 ).1382متوسلي،(و توليد ملي را افزايش دهد 

 مشكلات بسياري در اجراي نظريات سوداگران پديـد آورد          18تحولات قرن   
انقلاب صـنعتي، زيـر     . ز شك و ابهام قرار داد     و صحت نظريات آنها را در هاله اي ا        

        بنــاي اقتــصادي جوامــع مختلــف را دگرگــون ســاخت و نظــام اقتــصادي جديــدي   
پي ريزي شـد كـه در آن كارفرمايـان صـنعتي ، جانـشين سـرمايه داران تـاجر شـده                      

توسعه بانكداري در اروپا و پيشرفت ها و فن آوري هاي اقتصادي و ابداعات      . بودند
ل داده و    منبع ثـروت و قـدرت را تنـز         " تنها   "ميت طلا و نقره به عنوان       توليدي ، اه  

، كارخانه و اصـولا سـرمايه حقيقـي نيـز شـد و بـه رغـم        ثروت اقتصادي شامل زمين   
اعتقادات مركانتيليست ها ، زمينه رشد و ثروتمند تر شـدن همزمـان ملـل، از طريـق                  

انـساني و بـه كـارگيري فـن         بهره برداري از منابع طبيعي و افـزايش بـازدهي نيـروي             
  " موازنـه بازرگـاني خـارجي مثبـت          "از جنبه ديگـر سياسـت       . آوري فراهم گرديد  

سياست كاملا يك جانبه اي ارزيابي شد و به علت اعمال محدوديت هاي دولتي در 
صدور كالا و ورود مواد خام و كالاهاي صنعتي ، بازار سياه آنها و قاچاق ارز رواج                 

ر برخورد با اين شرايط ، ناچار به عقـب نـشيني از مواضـع خـود                 يافت و دولت ها د    
شدند ديدگاه يك سونگر و سودجويانه مركانتيليسم توسط نـورث و سـپس ديويـد               
هيوم مورد انتقاد قرار گرفت و از اين روشرايط براي ورود به دوره كلاسـيك هـا و               

 .نظريات آنها فراهم شد
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 مكتب كلاسيك به چـاپ كتـاب      مي توان گفت منشا اقتصاد علمي و مدون و        
، بـر اسـاس نظـر آدام اسـميت         بر مـي گـردد       1776ثروت ملل آدام اسميت در سال       

وقتـي يـك كـشور      . تجارت بين دو كشور با توجه به مزيت مطلـق انجـام مـي شـود               
) يا مزيت مطلق دارد(كالايي را با كارايي بيشتر نسبت به كشور ديگر توليد مي كند 

عـدم مزيـت    (ه كشور ديگر با كارايي كمتر توليد مي كنـد           و كالاي دوم را نسبت ب     
؛ در اين صورت هر دو كشور با تخصيص منابع در توليد كالايي كه در      ) مطلق دارد 

ــد     ــي آورن ــه دســت م ــافع ب ــا يكــديگر، من ــه آن ب ــد و مبادل ــق دارن ــت مطل  آن مزي
ميت آدام اس ـ .  مشهور شده اسـت    " نظريه مزيت مطلق   "اين بيانيه به    ). 1382ارباب،(

كه از طرفداران تجارت آزاد بـود ، بـا قبـول ايـن موضـوع كـه اخـتلاف در قيمـت                       
كالاها باعث نقل و انتقال آنها بين كشورها ميشود ، درصدد برآمد تا عوامـل تعيـين                 

 . كننده قيمت كالا را توضيح دهد

به معني توليد كليـه مايحتـاج در        ( وي معتقد بود كه سياست خودكفايي كامل      
. كاهد نها موجب افزايش رفاه و سعادت جامعه نمي شود ، بلكه از آن مي  نه ت ) داخل

البته ساز و كار لازم براي عمل نمودن اين اصل به وجود شرايط تجارت كاملا آزاد         
اخـتلاف قيمـت هـا يـا      برمي گرددكه در آن اساس مبادله دو كالا ميـان دو كـشور،     

، سـبب شـد     در ايـن اصـل    و فـرض    بي توجهي به يك شـرط       . هزينه تمام شده است   
. نظريه ديگري با شرايطي نسبتا منطبق تر با دنياي واقعي شـكل گرفتـه و ارائـه شـود                  

درهر حال مزيت مطلق فقط بخشي از تجارت جهاني امروز را مي تواند تفسير كنـد                
و بخش اعظم تجارت بين كشورهاي توسعه يافته با نظريه مزيت مطلق قابل توضـيح       

  ). 1383هوشيار،( نبود

 ديويد ريكـاردو دركتـاب اصـول اقتـصاد سياسـي و      1817در همين راستا سال   
اين نظريـه تـاكنون بـه عنـوان يكـي از            . ماليات نظريه مزيت نسبي خود را ارائه كرد       

ــده       ــاقي مان ــي ب ــيع عمل ــاي وس ــا كاربرده ــصادي ب ــازع اقت ــوانين بلامن ــرين ق مهمت
ر در توليـد هـر دو       طبق قانون مزيت نسبي حتي اگر يك كـشو        ). 1382ارباب،(است
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يعني در توليد هـيچ كـالايي     ( كالا نسبت به كشور ديگر كارايي كمتري داشته باشد        
، هنوز هم پايه اي براي تجارت دوجانبه سـود آور وجـود             )مزيت مطلق نداشته باشد   

كشور اول بايد در توليد و صدور كالايي تخصص پيـدا كنـد كـه داراي عـدم                  .دارد
وكـالايي را   )  كالايي كه داراي مزيت نسبي اسـت       . (مزيت مطلق كوچكتري است     

كالايي كه داراي عدم مزيـت نـسبي        (وارد كند كه عدم مزيت مطلق بزرگتري دارد       
  فرض ساده كننده بنا نهـاد فرضـيات   7ريكاردو قانون مزيت نسبي خود را بر     ). است

  هفـتم   قابل اصلاح بوده و به آساني مي توان آنها را كنار گذاشت ولي نظريـه             6 تا   1
اساسا غلط بوده و نمي توان آن را در نظريه مزيـت نـسبي بكـار    ) نظريه ارزش كار  ( 
  ).  1382حسيني،(  برد

با كنار گذاشتن نظريه ارزش كار مي توانيم تفسير ريكاردو از مزيت نـسبي را               
         ولـي خـود قـانون مزيـت نـسبي هنـوز خدشـه بـردار نيـست زيـرا                    . زير سوال ببـريم     

 .يم قانون مزيت نسبي را بر اساس نظريه هزينه فرصت هابرلر توصيف كردمي توان

 " گوتنفيلد هابرلر قانون مزيت نسبي را با تفسير مجدد بر اساس             1936در سال   
 از يك بـن بـست       " ارزش كار    " به جاي نظريه غيرقابل قبول       "نظريه هزينه فرصت    

 نـسبي محـدود كننـده و    هابرلر فرض نظريه ارزش كـار را در مزيـت    . رهايي بخشيد 
فاقد اثر و تغيير در بحـث اصـلي ميدانـد و لـذا آن را كنـار گذاشـته و نظريـه هزينـه                         

در اين نظريه ، قيمت نسبي كالاها بـه وسـيله هزينـه عـدم               . فرصت را مطرح مي كند    
توليد كالاهاي ديگر سنجيده ميشود و مقدار عوامل توليد به كار رفته در توليد كالا               

 قـانون  "در اين حالـت از قـانون مزيـت نـسبي بـا نـام             ). 1382متوسلي،(اهميتي ندارد 
  ). 1382ارباب،( نام برده مي شود"هزينه هاي نسبي 

تا به امروز در مطالعـات مزيـت نـسبي بـا تاكيـد بـر قـانون هزينـه هـاي نـسبي                        
قـدرت توضـيح دهنـدگي نظريـات         ، فراواني صورت گرفته كه در نهايـت       مطالعات

مواردي چون نسبت هاي عوامل توليدي تاكيد داشتند ، پـس از            سنتي مزيت ،كه بر     
بـا ارايـه   ) 1954(جنگ جهاني دوم ، به طور جـدي  بـه وسـيله واسـيلي لئـون تيـف                 
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ايالات متحـده آمريكـا     ) صادرات و واردات    ( شواهدي از الگوي تجارت خارجي      
امـل   عو "  و     1 "فنـاوري جديـد     " مورد ترديد قرار گرفت و سبب شد نظريـه هـاي          

اين نظريه ها سعي كردند به شرايط جديد تجارت بـين الملـل    .  ظهور كنند 2"جديد
 سعي كردند با معرفـي عـواملي        " عوامل جديد  "نظريه هاي معطوف به     . توجه كنند 

 فنـاوري  "هاي   اما نظريه . چون سرمايه انساني ، ضعف نظريات سنتي را برطرف كند         
كيد بر عواملي چـون شـكاف فنـاوري و           از رقابت ناقص شروع كرده و با تا        "جديد

مزيت فناوري ، قدرت توضـيح دهنـدگي نظريـات تجـارت بـين الملـل را افـزايش                   
، مقيـاس توليـد و فنـاوري هـاي          ه ها به واقعياتي چـون رقابـت نـاقص         اين نظري .دهند

نوآورانه در فضاي واقعي تجارت و رقابت توجه نمودند و سرانجام با در نظر گرفتن 
 اجتماعي و نهادي در قالب نظريه چرخه زندگي محـصول و مزيـت      عوامل سياسي ،  

، محصولات   بر اساس نظريه چرخه زندگي محصول      .نمود يافتند ) سيستمي  ( رقابتي  
جديد در مسير توسعه شان از يكسري مراحل عبـور ميكننـد و بـا حركـت از طريـق                    

ي را  امـروزه مزيـت نـسب     . چرخه محصول ، وضعيت مزيت نسبي شان تغيير مي كنـد          
متكي بر فراواني عوامل و توانمندي هاي موجود نمي دانند ، بلكـه معتقدنـد مزيـت                 
نسبي ميتواند اكتسابي باشد و در طول زمان همراه با تغيير در موجودي عوامل توليد               

بـه واسـطه    ( و تكنولوژي تغيير يابد و ايـن اعتقـاد وجـود دارد كـه عـلاوه بـر منـابع                     
توليد ، تخصص و مهارت نيز از جمله عـواملي هـستند            كارايي در   ) اكتشافات منابع   

واژه مزيت نسبي پويا ابتدا توسـط       . شوند ميكه سبب تغيير در مزيت نسبي كشورها        
 بـه كـار     1991 و سپس توسط گروسمن و هلـپمن در سـال            1987كروگمن در سال    
  ).1382حسيني،(گرفته شده است

 بـالاتر و    را قادر مي سازد با كارايي     مزيت رقابتي وضعيتي است كه يك بنگاه        
، محصول را با كيفيت بالاتر عرضه نمايد و در رقابـت بـا     بكارگيري روش هاي برتر   

                                                           
1 - Neo - Technology 
2 - Neo-factors 
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يـك واحـد اقتـصادي زمـاني داراي     . رقبا سود بيـشتري را بـراي بنگـاه فـراهم آورد        
مزيت رقابتي است كه بتواند به دلايل خاص كـه ناشـي از ويژگـي هـاي آن واحـد                    

بـه طـور مـداوم توليـدات        ...) ند وضعيت مكاني ، تكنولوژي ، پرسـنلي و          مان( است  
در مطالعـات   . خود را نسبت به رقبايش با هزينه پايين تر و كيفيت بالاتر عرضه كنـد              

معاصر مزيت به دليل نقش پورتر در توسعه مزيت رقابتي و كاربرد آن ، نظر وي در                 
  .مورد توجه قرار گرفت خصوص عوامل موثر بر مزيت رقابتي بسيار بيشتر 

  جامعه آماري
 نفر بيـشتر صـنايع      10جامعه آماري تحقيق مورد نظر كليه كارگاه هاي صنعتي          

 13870 كارگـاه بـا   218مواد غذايي در استان و كشور مي باشد كه در استان شـامل         
  . تعداد كاركن مي باشد165075 با 2705كاركن و در كشور شامل 

  حجم نمونه
   آمارگيري به صورت سالانه در كـل كـشور و اسـتان انجـام               نظربه اينكه طرح  

لذا حجم نمونه مورد نظر مطابق با كل جامعه آماري و بررسي به صـورت                 مي شود،   
 نفـر كـاركن و      10تمام شمارش مي باشـد و در محاسـبات،آماركليه كارگـاه هـاي              

  .بيشتر  لحاظ شده است

  متدلوژي تحقيق 
قي كاربردي و از لحاظ نحوه گـردآوري        تحقيق حاضر بر اساس هدف ، تحقي      

، تحقيق توصيفي است كه با توجه بـه  نـوع داده هـا يـك                   )طرح تحقيق   ( اطلاعات  
تحقيق كمي محسوب ميشود زيرا نوع داده هـاي اسـتفاده شـده اعـداد و رقـم هـاي                    

 نفـر كـاركن و بيـشتر        10جمع آوري شده از آمارهاي سالانه كارگاه هـاي صـنعتي            
به صورت اعداد مشخص ارائه شـده و بررسـي آن هـا نيـز در قالـب                  بوده كه عموما    

  .شاخص هاي كمي صورت مي گيرد 
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با توجه به كثرت تحقيقات انجـام شـده در شناسـايي مزيـت نـسبي، تـا كنـون                    
الگوهاي زيادي جهت تعيين مزيت نسبي كالاهـا و منـاطق مختلـف در نظريـه هـاي        

ده اسـت كـه هـر كـدام از الگوهـاي            توسعه اقتصادي ، و اقتصاد منطقه اي معرفي ش        
مطرح شده با در نظر گرفتن اطلاعات موجود و قابل دسترس، در سطح اقتصاد ملي               

انـد   اي بـوده   هاي تحقيق در پي شرح و نتيجه       اي و در نظر گرفتن محدوديت      و منطقه 
 كه در درجه اول از اعتبار كافي برخوردار بوده و در درجه دوم قابل تعميم و تفسير                

وري و   هـاي بهـره    شـاخص  و  RSCA و   RCAشـاخص    همچـون  هايي  شاخص .باشد
  .  از اين دست مي باشند LQشاخص هاي ديگري همچون شاخص 

با توجه به پويايي مطالعات مزيت نسبي و پيوستگي عميق اين نوع مطالعات بـا               
، شاخص هاي نـامبرده بـه صـورت         ه اي و ميزان اطلاعات قابل دسترس      شرايط منطق 
  .زمان و به يك شكل در مطالعات مورد استفاده قرار نمي گيرنديكجا و هم
، احتيـاج بـه وجـود آمـار دقيـق و       در محاسـبه شـاخص بالاسـا   مين راسـتا در ه 

درست از صادرات منطقه اي وجود دارد كه در اكثـر مـوارد در سـطح منطقـه ايـن                     
نترل دقيق عدم وجود مراكز ك. اطلاعات يا موجود نيست و يا قابل اعتماد نمي باشد 

ورود و خروج كالا در سطح يك منطقه و عدم امكـان جلـوگيري از تـداخل آمـار                   
مناطق مختلف كشور با يكديگر در نهايت موجب سوق دادن محقق بـه روش هـاي           

به عبـارتي چـون چنـين آمـاري فـراهم      . ديگري جهت تعيين مزيت نسبي شده است    
ت ، در بـسياري از مـوارد در         نبوده و بررسي آماري مستقيم هم بسيار پـر هزينـه اس ـ           

چنين شرايطي از روش هاي ديگري استفاده شده است كه به صـورت غيـر مـستقيم                 
در بخش توانـايي توليـد صـنايع مـواد          . آمار صادرات يك منطقه را برآورد مي كند       

الگويي كه در محاسبات    . غذايي استان از شاخص هاي مشخصي استفاده شده است        
 بـراي  UNIDOا توسط سازمان توسعه صنعتي ملل متحد        به آن پرداخته شده ، عمدت     

تجزيه و تحليل وضعيت ساختارهاي صنعتي كشورهاي مختلف به كار گرفته شده و   
تحليـل گـران اقتـصادي سـازمان توسـعه صـنعتي ملـل متحـد از روشـها و                    . مي شود 
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شاخص هايي بهره جسته اند كه در آن از شاخص هاي ارزش افزوده كه به راحتـي                  
  . رهاي مختلف قابل محاسبه مي باشد استفاده شده است در كشو

استدلال منطقي اين كارشناسـان در بكـارگيري تغييـرات ارزش افـزوده بـراي               
نشان دادن تغييرات ساختاري صنايع آن است كه نتايج سياست هاي صنعتي به تغيير              

اي در ساختار صنايع منجر مي گردد و از طريـق تغييـر در ارزش افـزوده فعاليـت ه ـ                  
تغييرات مثبت در ساختار صنعتي كه به تعميم زير بناهـاي           . صنعتي انعكاس مي يابند   

صنعتي يك بخش و تقويت ارتباطات عمودي و افقي آن بيانجامد بي ترديد باعـث               
اين تغييـرات ممكـن     . افزايش سهم ارزش افزوده آن فعاليت و بخش خواهد گرديد         

، ات بهتر ، افزايش بهـره وري      ه از تجهيز  است در نتيجه افزايش توليد ناشي از استفاد       
استفاده از روش هاي جديد توليد و حتي تعداد كارگـاه هـاي تحـت  يـك فعاليـت        

در واقع به يك نوع تغييرات ساختاري هم توانايي توليد و هم صدور را نشان               . باشند
از طرفي بنا به ضـرورت توسـعه صـنعتي بـراي دسـتيابي بـه نتـايج بهتـر در               . مي دهد 

ن توسعه اقتصادي بايد عواملي كه مي تواند شـكاف عظـيم بـين فعاليـت هـاي                  جريا
صنعتي كشورهاي در حال توسعه و كشورهاي پيشرفته صنعتي را تـا حـدود زيـادي                
مرتفع كند و امكان توسعه صادرات را براي صنايع داخلي فـراهم سـازد ، شناسـايي                 

وري   به عبارت بهتر بهره    .وري و ارتقاي آن است       يكي ازمهمترين عوامل بهره   . كرد
يكي از معيارهاي مهمي است كـه از طريـق آن مـي تـوان بـه قـدرت يـك فعاليـت                       
صنعتي براي دستيابي به مزيت هاي نسبي در سطح داخلي و حتي سطح خارجي پي                

با اتكا به اين فرض اساسي كه ارتقاي بهره وري عوامل توليد مي تواند منجر به                . برد
بهـره وري مـي توانـد بـه      .تفاده بهينه از منـابع موجـود گـردد       افزايش توليد كل با اس    

عنوان عامل اساسي در تصميم گيري هـاي سـرمايه گـذاري باشـد و بنـابراين بـراي                   
وري  گذاري صنعتي ابتدا بايد سعي نمودكه از ميزان بهـره          هاي سرمايه  تعيين اولويت 

وري  اي بهـره  ه صنايع مختلف آگاهي يافت؛كه اين خود كاربرد تعدادي از شاخص         
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     هـاي تعيـين مزيـت توليـدي در تحقيقـات مزيـت نـسبي را توجيـه                   به عنوان شاخص  
  . كند مي

با توجه به مطالب ذكر شده ، بـه طـور كلـي دو روش عمـده كـه در تعيـين و                       
اندازه گيري مزيت نسبي وجود دارد ، روش هاي اندازه گيري تخـصص تجـاري و                

ري تخــصص تجــاري بــا اســتفاده از در روش انــدازه گيــ. تخــصص توليــدي اســت
قابليت هاي بالقوه و بالفعل اقتصاد منطقـه        ) LQ(شاخص غير مستقيم ضريب مكاني    

و در روش انـدازه گيـري تخـصص توليـدي قابليـت هـاي بـالقوه                 ) بعد از تجارت      (
در اين مطالعه . به صورت همزمان شناسايي مي شود   ) قبل از تجارت    ( اقتصاد منطقه   

يدي منطقه شناسايي و سپس تخصص تجاري با استفاده از شاخص     ابتدا تخصص تول  
اندازه گيري و در نهايت با مقايـسه ايـن دو روش            ) LQ(غير مستقيم ضريب مكاني     

در تحقيق حاضر   ..قابليت هاي بالفعل و بالقوه به صورت جداگانه معرفي خواهد شد          
ا توجـه بـه    شاخص عمده جهت تعيين مزيت توليدي استفاده شده است كـه ب ـ           10از  

گستردگي حوزه هاي تحت پوشش اين شاخصها ، ميتواند در نهايت معيـار مناسـبي               
با توجه به عدم امكان توضـيح كامـل بـه صـورت             . جهت تعيين مزيت توليدي باشد    

  :ارائه شده است ) 1( خلاصه شاخص هاي مورد نظر در جدول
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   شاخص هاي تعيين مزيت توليدي– 1جدول 
  وضيحت  فرمول  شاخص  

شاخص   1
    كاردهي نسبي

نسبت ارزش افزوده به ارزش 
  محصولي ستانده آن فعاليت

شاخص صرفه   2
    هاي تجمع

نسبت ارزش افزوده هر فعاليت 
اقتصادي به ارزش افزوده كل 

  صنايع مربوطه

شاخص درامد   3
    به هزينه

دات هر فعاليت نسبت ارزش تولي
  به هزينه كل آن فعاليت

4  
شاخص 

گرايشات بالفعل 
    سرمايه گذاري

مجموع ارزش سرمايه گذاري 
صنعت بر سرمايه گذاري كل 

  در استان و كشور

شاخص ضريب   5
    جبران استهلاك

رابطه بين ارزش افزوده و ارزش 
  سرمايه گذاري

  يشاخص كاربر  6
  

نسبت ارزش افزوده به ميزان 
  نيروي كار

شاخص بازدهي   7
  توليدات

  

نسبت ارزش افزوده ايجاد شده 
  به ارزش دستمزد صنعت كشور

شاخص بهره   8
    وري انرژي

نسبت ارزش افزوده هر صنعت 
  به انرژي مصرفي همان صنعت

ه توليد سران  9
    شاغلين

نسبت توليدات يا ستانده ها به 
  تعداد شاغلين

شاخص سرمايه   10
    بري

تفاضل دستمزد سرانه از ارزش 
  افزوده سرانه

   
در ادامه براي محاسبه توانايي صدور كالا در ميان روش هـاي غيـر مـستقيم از                 

ير روشها رايج و قابل اطمينان مي باشـد         كه بيشتر از سا    ) LQ( روش ضريب مكان    
در ايـن روش كـه در متـداول تـرين شـكل خـود ابـزاري بـراي                   .استفاده شده اسـت   
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شناخت ساختار يك منطقه در بخش هاي مختلف نيـز محـسوب مـي شـود ، ارزش                  
افزوده فعاليت هاي اقتصادي منطقه نسبت به ارزش افزوده همـان فعاليـت اقتـصادي               

ي شود و فعاليت هايي كه از توانـايي بيـشتري برخوردارنـد             در كل كشور سنجيده م    
  :براي اين كار از رابطه زير استفاده مي شود .نمايان مي شوند

  

  
  

ارزش افزوده كليه فعاليت : ارزش افزوده فعاليت مربوطه در منطقه:  
  ها در منطقه

ارزش : طح كشور در سارزش افزوده فعاليت مربوطه:  
  افزوده كل فعاليتهاي اقتصادي كشور

 در تحقيق حاضر جايگزيني براي عدم وجود حساب هاي منطقه           LQشاخص  
اي به صورت غير مستقيم است كه در واقع در محاسبه آن از ارزش افـزوده صـنايع                  

 غـذايي بـه   ارزش افزوده يك بخش از صـنايع مـواد      . مواد غذايي استفاده شده است    
متغير مرجع كه معمولا كل ارزش افزوده در سطح منطقه و كشور مي باشـد ارتبـاط                 

  .داده مي شود
اگر محاسبه شود، نشان دهنده اين است كه اين فعاليت مورد نظر در منطقـه از                
تخصص بيشتري در مقايسه با كشور برخوردار است و به عبارت ديگر بيشتر از حـد         

. در نتيجه ميتواند به ساير نقاط كشور كـالا صـادر نمايـد      .  دارد نياز منطقه توان توليد   
     باشد عكس اين حالت نيـز صـادق اسـت و در شـرايطي كـه       > LQ 1متقابلا اگر 

1 LQ =    محاسبه شود ، فعاليت مورد نظر در كشور و منطقه بـه يـك نـسبت داراي 
  .دتوان تخصصي بوده و توانايي صدور منطقه بيشتر از كشور نمي باش
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 كـاربرد آن بـه عنـوان        علي رغم مزاياي فراوان و توانايي تفسير اين شاخص و         
گيـرد كـه بـه     ، معايب اين شاخص نيز مورد توجه قـرار مـي    يك شاخص غيرمستقيم  

طور كلي در بهترين شرايط هم معياري تقريبي وكلي است و از نظـر كـاربردي نيـز                  
شدت تحت تـاثير جزئيـات      نتايج ضريب مكان به     . داراي محدوديت هايي مي باشد    

متغيرهاي شخصي انتخاب شده ، انتخاب جزئيات متغيرهاي مرجـع، انتخـاب مكـان              
منطقـه اي در    تفـاوت   . مرجع، دوره زماني و البته كيفيت آمارهاي موجود قرار دارد         

هـاي نيـروي    ، مهـارت بـرداري  ها، نيازها، بعد خانوار، منابع قابـل بهـره       ها، سليقه  ذائقه
يك كلام تفاوت ها در ساختار اقتـصادي و اجتمـاعي منـاطق، رعايـت               انساني و در    

استفاده از  . كند احتياط در تحليل نتايج آماري محاسبات ضريب مكان را ايجاب مي          
هر كدام از متغيرهاي به صورت غير مستقيم جهت نشان دادن توانايي صـدور كـالا                 

ريبـي و خـام بـه دنبـال         در منطقه به طور كلي حتي در بهترين شرايط هـم ، نتـايج تق              
  .خواهد داشت

با درنظر گرفتن مطالب عنوان شده ، در مراحل بعدي پس از محاسبه شـاخص               
از مهـم  . هاي اوليه و تهيه جداول جداگانه هر شاخص رتبه بندي كلي آغـاز ميـشود      

ترين روش هاي ارائه شده به منظور رتبه بندي فعاليت هاي اقتصادي مناطق مختلف              
ز شاخص هاي متنوع و مـرتبط بـا موضـوع اسـتفاده ميـشود ، روش                 در مواردي كه ا   

آناليز تاكسونومي عددي مي باشد كه به كرات در اينگونه تحقيقات به كـار گرفتـه                
اما علي رغم ويژگي هاي مثبت، اين روش با محدوديت هايي نيز مواجه             . شده است 

 باشند، تورش   است از جمله اينكه نسبت به شاخص هايي كه با همديگر همبسته مي            
در تحقيق حاضر به منظور رفع چنين محدوديت هايي از روش تحليـل عـاملي               . دارد

ايـن روش از تكنيـك هـاي چنـد        .و تجزيه به مولفه هاي اصلي اسـتفاده شـده اسـت           
متغيره آماري مي باشد و به كمك آن مي تـوان از شـاخص مـورد مـشاهده فـاكتور       

نتخابي از يكديگر مستقل بوده و پس از        اصلي ايجاد نمود؛ به طوري كه عامل هاي ا        
در واقع  . انجام مراحل مختلف هيچگونه همبستگي خطي بين آنها موجود نمي باشد          
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خروجي روش تحليل عاملي بـه عنـوان ورودي روش تاكـسونومي عـددي در نظـر                 
 فعاليـت  هـاي مختلـف    گرفته شده و پس از انجام مراحل مختلف ايـن روش بخـش          

روش تحليل عاملي بـه ترتيـب       .  استان رتبه بندي مي گردند     هاي صنايع مواد غذايي   
  :مراحل آن به صورت مرحله به مرحله به شرح زير است

 ابتدا ماتريس داده هاي اوليه استاندارد گرديده و به عبارتي ماتريس داده هاي - 1
  .محاسبه مي شودijzاستاندارد

شود و با  حاسبه ميها يا متغيرها م تگي بين شاخص ماتريس ضرايب همبس-2
     ها معلوم  ، عوامل مشترك و اهميت نسبي هر يك از شاخصاستفاده از آن

  .گردد مي
  است در 1" استخراجي عوامل" سومين مرحله در روش تحليلي عاملي مرحله -3

روش هاي . مي گردندها تعيين ija" فاكتورهاي موقت"اين مرحله ضرايب 
وجود دارد كه مهمترين آنها روش )  موقت( متعددي براي استخراج عوامل اوليه 

اين روش . مي باشد) Principal Component(تجزيه به مولفه هاي اصلي 
عامل هاي . به عنوان يك راه حل براي تعيين عامل هاي موقت مطرح مي باشد

) ويژه (نيز با عامل هاي منحصر به فرد استخراج شده با اين روش ، با يكديگر و 
  .همبستگي ندارند

 و اعمال تبديلات خاص بر روي عامل ها ، براي آنكه روابط ميان 2" دوران " -4
  .شاخص ها را بهتر نمايان سازد در اين مرحله انجام مي گيرد

 " نمره عاملي " در اين مرحله -5

 گزينه فاكتورهاي به دست آمده براي هر  3
، عامل نخست به عنوان تبار تحليل عاملي، اگر به اعبنابراين. ه مي شوندمحاسب

عامل برخورداري شناسايي گردد، شاخص برخورداري هر يك از گزينه هاي 

                                                           
1- Factor Extraction 
2- Rotation 
3- Factor scores 
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هاي استاندارد شده آن  به صورت جمع وزني شاخص) مثل صنايع(مختلف 
  .صنعت محاسبه مي شود

  
  ها در تحليل عاملي سازي داده   نحوة خلاصه- 1نمودار 

  
 

بعد از شناسايي عامل ها، تاكسونومي عددي جهت اولويت بنـدي فعاليـت هـا               
 قابـل   1لازم به ذكـر اسـت همچنانكـه در نمـودار            . مطابق مراحل زير آغاز مي شود     

ان ورودي تاكسونومي عـددي در      مشاهده است خروجي روش تحليل عاملي به عنو       
  . محاسبات اعمال مي شود

  ) x( تشكيل ماتريس داده ها  -1

  ) z( تشكيل ماتريس نرمال استاندارد  -2

=    
 تشكيل ماتريس فواصل -3

  

 

v1 . . . . . . . . vk 
O1 

.  

. 

.  

. 

. 

. 

. 

. 

. 
On 

 

 هاماتريس داده

v1 . . . . . . . . vk 

v1 
. 
. 
. 
. 

vk 

v1 
. 
. 
. 

  
. 

vk 
 

F1 . . . . . Fj 

 ماتريس عاملي ماتريس همبستگي
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در اين مرحله فاصله مركب صنايع مواد غذايي از يكديگر با توجه به مقادير 
   :سبه مي شودشاخصها از رابطه زير محا

  

 :تعيين نقاط همگن -4

 نشان دهنده كوتاهترين فاصله بين      Dكوچكترين عدد در هر سطر از ماتريس        
بعد از ثبـت ايـن نقـاط در سـتون جداگانـه بـراي          . نقطه مورد نظر تا ساير نقاط است      

آنكه نقاط همگن را پيدا كنيم فواصـل حـد بـالا و حـد پـايين را طبـق فرمـول زيـر                        
  . سبه مي كنيممحا

                                      

  

                                        
 
 :رتبه بندي فعاليت ها -5

كه با توجـه بـه هـدف تحقيـق          (  قرار گيرد    همگناگر كليه نقاط در اين گروه       
در هر ستون ماتريس استاندارد بزرگترين      ) ن بودن آنها در نظر گرفته مي شود         همگ

رقم كه نشانگر مطلوب ترين وضعيت شاخص است به عنوان مقدار ايده آل انتخاب 
پس از يافتن مقدار مطلوب از رابطـه زيـر          . نموده و در سطر جداگانه اي مي نويسيم       

  .نيمسرمشق توسعه را براي هر فعاليت محاسبه مي ك
                             

  : و در نهايت درجه توسعه يافتگي هر فعاليت از فرمول زير قابل محاسبه است 
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شود و از رابطه زير   ناميده مي"حد بالاي سرمشق توسعه " كه در آن 
  :محاسبه مي گردد

  
  

 انحراف  گزينه و i براي " ميانگين سرمشق توسعه "  كه طوريبه 
  :معيار آنها مي باشد

  
  

  

f قرار دارد و هرچه 1 و 0 درجه توسعه يافتگي است كه بين f به صفر نزديكتر 
دار باشد آن نقطه توسعه يافته تر است و در نهايت از مزيت نسبي بالاتري برخور

  .است
  

  تجزيه و تحليل داده ها 
بــا توجــه بــه مطالــب ذكــر شــده در مراحــل قبــل و نكــات موجــود در نحــوه  

 80گردآوري اطلاعات، در اين مرحله ابتدا شاخص هاي ده گانه بـراي سـال هـاي                 
 محاسبه شاخص بـازدهي توليـد را بـه صـورت            2جدول  .  محاسبه شده است   85الي  

  .سال به سال نشان مي دهد
  

  85 الي 80 محاسبه شاخص بازدهي توليد براي سال هاي -2جدول
 فعاليت بازدهي توليد

80 81 82 83 84 85 
1515 0.7051 0.5217 1.2334 1.0841 0.886 0.5822 
1516 0.8343 0.8121 0.7231 0.6526 0.9203 0.8114 
1519 1.698 2.0357 1.5678 1.6869 1.05 0.9191 
1520 1.8464 1.678 4.3551 1.2954 1.5324 1.078 
1531 0.7776 1.1456 0.8102 1.2476 0.7327 1.1283 
1543 1.4832 1.4413 1.1672 1.0756 1.5572 0.9827 
1544 1.2509 1.0708 0.7028 0.8869 1.5575 1.1815 
1545 0.3103 0.9877 0.8535 0.8603 0.8184 1.041 
1546 1.9917 2.8551 1.7691 1.4788 1.3064 1.2597 
1548 1.5299 1.3869 1.4917 1.1218 3.5625 0.6084 
1555 1.0138 0.9129 0.9994 1.8257 1.7205 1.1089 
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 شاخص ها و حجم بالاي محاسـبات و جـداول در ادامـه              تعددبا توجه به    
 شاخص هاي ده گانـه مـي باشـد ارائـه شـده          محاسبه كه   80جدول نهايي سال    

  .است
  80 گانه براي سال  محاسبه شاخص هاي ده-3جدول 

 80نتايج شاخص ها در سال 

 فعاليت
  كاردهي
  نسبي

صرفه 
  هاي
 تجمع

  درامد
  به

 هزينه

  بازدهي
 توليد

سرمايه 
 بري

  جبران
 استهلاك

  بهره وري
 انرژي

 كاربري
  گرايشات
 بالفعل

  سرانه
 شاغلين

1515 1.2446 0.0225 0.8272 0.7051 0.0308 1.3965 11.8638 0.6124 1.3776 0.4921 

1516 0.9200 0.0080 0.8160 0.8343 0.0223 1.9236 12.3116 0.7455 1.2171 0.8103 

1519 0.9798 0.2148 1.1108 1.6980 0.1939 0.8989 28.1946 1.3035 4.0479 1.3303 

1520 1.0939 0.1036 1.0780 1.8464 0.0654 2.4064 35.2340 1.3431 3.5775 1.2279 

1531 1.3392 0.0335 0.0000 0.7776 0.0359 1.1386 12.0899 0.7984 1.1920 0.5962 

1543 0.9862 0.1339 1.1719 1.4832 0.5959 0.2067 35.8185 1.2544 2.8584 1.2719 

1544 1.0030 0.0134 1.0165 1.2509 0.0867 1.1013 8.4690 1.1631 2.2007 1.1597 

1545 0.7593 0.0008 0.8236 0.3103 -
0.0097 0.5426 6.2857 0.3469 0.1748 0.4569 

1546 0.9348 0.2465 1.0628 1.9917 0.2447 1.3039 32.2570 1.3686 5.9316 1.4641 

1548 1.2045 0.0341 1.2292 1.5299 0.0721 0.8290 18.1030 1.5389 1.3057 1.2776 

1555 0.8689 0.1812 1.0838 1.0138 0.0851 0.2960 36.3601 0.9986 0.6498 1.1492 

  
در ادامه براي تعيـين يـك رتبـه بنـدي كلـي از جـدول بـالا و بدسـت آوردن                      

 به كمك روش تحليل عاملي كه مراحل آن در قـسمت هـاي              80اولويت هاي سال    
، خراج شاخص هاي تركيبي غيـر همبـسته       قبلي توضيح داده شده است؛ سعي در است       

س راه حل هاي اوليـه      تحت عنوان فاكتورها يا عامل ها شده كه بعد از تشكيل ماتري           
به كمك شاخص هاي محاسـبه شـده و اسـتاندارد سـازي آن هـا مـاتريس ضـرايب                 

  .ارايه شده است)  4(همبستگي بين شاخص ها يا متغيرها در جدول 
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 ماتريس همبستگي شاخص هاي مزيت توليدي صنايع مواد غذايي استان در -4جدول 
  80سال 
 

ص
اخ
ش

 ها 

  كاردهي
 نسبي

  هاي صرفه
 تجمع

درامد 
  به

 هزينه

  بازدهي
 توليد

  سرمايه
 بري

  جبران
 استهلاك

بهره 
  وري
 انرژي

 كاربري
  گرايشات
 بالفعل

  سرانه
 شاغلين

سبي
ي ن

رده
كا

 

1 275/0- 451/0- 063/0 138/0- 288./0 172/0- 169/0 043/0- 165/0- 

مع
 تج

اي
ه ه

صرف
 

275/0- 1 407/0 691/0 522/0 188/0- 840/0 549/0 735/0 716/0 

درا
زينه

ه ه
د ب
م

 

451/0- 407/0 1 559/0 389/0 150/0- 506/0 567/0 349/0 687/0 

ليد
ي تو

زده
با

 

063/0 691/0 559/0 1 492/0 211/0 711/0 935/0 861/0 924/0 

ري
يه ب

رما
س

 

138/0- 522/0 389/0 492/0 1 424/0- 603/0 462/0 490/0 546/0 

ك
هلا

 است
ران

جب
 

288/0 188/0- 150/0- 211/0 424/0- 1 092/0- 050/0 274/0 054/0- 

ژي
 انر
ري

ه و
بهر

 

172/0- 840/0 506/0 711/0 603/0 092/0- 1 629/0 569/0 732/0 

ري
كارب

 

169/0 549/0 567/0 935/0 462/0 050/0 629/0 1 651/0 934/0 

ت 
يشا

گرا
عل
بالف

 

043./- 735/0 349/0 861/0 490/0 274/0 569/0 651/0 1 713/0 

لين
شاغ

انه 
سر

 

165/0- 716/0 687/0 924/0 546/0 054/0- 732/0 934/0 713/0 1 
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نتايج استخراج عوامل و اعمال تبديلات خاص برروي عوامل          ) 5( در جدول   
  .و در حالت كلي نتايج تحليل عاملي با ذكر جزئيات قابل مشاهده است

  
  80صلي در سال   نتايج تحليل عاملي صنايع مواد غذايي استان به روش مولفه هاي ا-5جدول

 عامل ها

 F2 دومعامل  F1 اولعامل 

 بارهاي عاملي

  شاخص ها

  1شاخص 
  

 6شاخص  

  2شاخص 
 3شاخص 

 4شاخص 

 5شاخص 

 7شاخص 

 8شاخص 

 9شاخص 

  

 10شاخص 

 مقادير ويژه 1.743 5.547

 درصد واريانس تبييني 17.43 55.46

 اريانس تبيين شدهدرصد كل و 72.896

 KMOمقدار شاخص  0.667

  
قابل مشاهده است كه شاخص هـا در قالـب فاكتورهـاي اول و              ) 5(در جدول   

ــوان ورودي روش        ــه عن ــايج آن ب ــع نت ــه و در واق ــع يافت ــاملي تجم ــل ع دوم تحلي
  .تاكسونومي در ادامه محاسبه مي شوند
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عد از اسـتاندارد    تاكسونومي عددي با تشكيل ماتريس داده ها شروع شده كه ب          
وارد مرحلـه محاسـبه فواصـل مركـب         ) كه در تحليل عاملي انجام شده       ( سازي آن   

كـه بـا    . در اين مرحله هدف تعيين كوتاه ترين فواصل است        . بين فعاليت ها مي شود    
توجه به اينكه هدف غايي اين تحقيق در واقع رتبه بندي گروه هاي مختلف صـنايع                

ــه حــذف آ  ــوده ، ن ن ؛ در نتيجــه در ايــن مرحلــه از حــذف فعاليتهــا  مــواد غــذايي ب
در جـدول زيـر     . خودداري شده تا رتبه بندي نهايي به صورت كامل صورت گيـرد           

 قابل 80نتيجه نهايي اولويت هاي مشخص شده در صنايع مواد غذايي استان در سال    
  .مشاهده است

  80 اولويت هاي مشخص شده در صنايع مواد غذايي استان در سال -6جدول 
 كد فعاليت درجه توسعه يافتگي رتبه

 1515 كشتار دام وطيور   6003/0 7

 1516 عمل آوري و حفاظت گوشت                   5783/0 6

 1519 عمل آوري و حفاظت ميوه                       4085/0 4

 1520 توليد فراورده هاي لبني               1265/0 1

 1531 ت                 آرد كردن غلا 6929/0 9

 1543 توليد آب نبات و شكلات        6814/0 8

 1544 توليد رشته و ماكاروني                    4762/0 5

 1545 نانوايي                            9792/0 11

 1546 توليد نان شيريني     3062/0 2

 1548 ساير محصولات ديگر              3562/0 3

 1555 توليد نوشابه هاي غير الكلي       7525/0 10

  
 نيز محاسبات به صورت مجزا صورت گرفته كه نتـايج و            85 الي   81براي سال   

خلاصه محاسبات تحليل عامل و تاكسونومي عددي اين سال ها در زيـر ارائـه شـده           
  . است
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  85ا  ت80  نتايج تحليل عاملي و خلاصه جداول نهايي سال هاي -7جدول 

  
  

ين 
س تبي

ريان
ل وا

د ك
رص

د
 شده

ني 
 تبيي

س
ريان

د وا
رص

د
مل 

ط عا
وس
ت

% 
 R

2
 

مل
ة عا

ويژ
دار 

مق
شده 

اج 
خر

 است
مل
عوا

افي  
كتش

ي ا
عامل

يل 
تحل

در 
  

ؤلفه
ش م

 رو
به

 
صلي

ي ا
ها

 

 )
يزر

كا
-

مير
 

-
كين

 اول
(  

K
M

O
 

  نتايج
  

  
  
 سال

54.435 5.547 F1 عامل اول 
72.896 

18.461 1.743 F2 عامل دوم 
0.667 80 

48.094 5.147 F1 عامل اول 
73.748 

25.654 2.228 F2 عامل دوم 
0.612 81 

44.915 4.951 F1 عامل اول 

20.153 1.966 F2 79.858 عامل دوم 

14.79 1.068 F3 عامل سوم 
0.719 82 

34.856 4.182 F1 عامل اول 

21.099 1.971 F2 75.178 عامل دوم 

19.223 1.365 F3 عامل سوم 
0.601 83 

34.296 4.498 F1 عامل اول 

26.182 1.996 F2 83.248 عامل دوم 

22.77 1.832 F3 عامل سوم 
0.647 84 

36.113 3.962 F1 عامل اول 

21.206 2.265 F2 عامل دوم 

17.175 1.672 F3 عامل سوم 
91.135 

16.641 2.214  F4 عامل چهارم 

0.691 85 
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  85 الي 80  خلاصه جداول نتايج تاكسونومي شاخصهاي تعيين مزيت توليدي سال -8جدول 

تبه
ر

  
ل 

سا
85  

تبه
ر

  

ل 
سا

84  

تبه
ر

  

ل 
سا

83  

تبه
ر

  

ل 
سا

82  

تبه
ر

  

ل 
سا

81  

تبه
ر

  

ل 
سا

80  

  فعاليت

8 67
29

/0 

5 72
90

/0 

11 86
68

/0 

5 69
03

/0 

11 90
66

/0 

7 60
03

/0 

  وطيوركشتار دام

10 73
36

/0 

8 77
96

/0 

10 76
39

/0 

10 90
00

/0 

10 79
75

/0 

6 57
83

/0 

عمل آوري و 
 حفاظت گوشت

5 62
60

/0 

9 83
50

/0 

3 41
87

/0 

6 72
98

/0 

1 21
96

/0 

4 40
85

/0 

عمل آوري و 
 حفاظت ميوه

4 59
24

/0 

7 77
31

/0 

5 60
79

/0 

3 63
30

/0 

3 49
30

/0 

1 12
65

/0 

توليد فراورده 
 هاي لبني

9 71
84

/0 

11 912
6

/0 

7 73
15

/0 

9 88
43

/0 

9 73
95

/0 

9 69
29

/0 

 آرد كردن غلات

2 52
70

/0 

4 64
15

/0 

1 28
96

/0 

2 60
52

/0 

2  44
89

/0 

8 68
14

/0 

توليد آب نبات و 
 شكلات

7 64
29

/0 

6 77
10

/0 

9 76
29

/0 

11 916
6

/0 

6 66
27

/0 

5 47
62

/0 

توليد رشته و 
 ماكاروني

1 51
08

/0 

10 86
12

/0 

8 75
23

/0 

8 79
57

/0 

7 69
40

/0 

11 97
92

/0 

 نانوايي
3 54

22
/0 

2 52
68

/0 

2 32
93

/0 

1 49
11

/0 

5 64
65

/0 

2 30
62

/0 

 توليد نان شيريني

11 83
95

/0 

1 47
25

/0 

6 67
39

/0 

4 67
23

/0 

8 70
50

/0 

3 35
62

/0 

ساير محصولات 
 ديگر

6 63
99

/0 

3 60
30

/0 

4 49
52

/0 

7 73
94

/0 

4 52
80

/0 

10 75
25

/0 

توليد نوشابه هاي 
 غير الكلي
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  85 الي80از سال استان هاي مزيت توليدي صنايع مواد غذايي بندي اولويت  سطح-2 ارنمود

  
  

در مراحل قبلي همچنانكه قابل مشاهده است سعي در محاسبه يك رتبه بنـدي        
نهايي مزيت توليدي صنايع مواد غذايي استان آذربايجان شـرقي بـود كـه در قالـب                 

در ادامـه   . در جداول قبلي ارائـه شـد      جداول،  مراحل مختلف آن اعمال و نتيجه آن          
جهت محاسبه مزيت نسبي صـنايع مـواد غـذايي اسـتان بـه محاسـبه توانـايي صـدور                    

 پرداخته كه به صورت مستقيم نيـز جهـت          LQكالاها در قالب شاخص غير مستقيم       
با .  كاربرد دارد  85 الي   80تعيين تغييرات ساختاري صنايع مواد غذايي در طول سال          

ه توانايي صدور كـالا در زمـان فعلـي و در شـرايط موجـود از اهميـت                   توجه به اينك  
واقعي برخوردار بوده و از طرفي نظر به اهميـت رتبـه بنـدي بدسـت آمـده و اعتبـار                     

 به صورت غير مستقيم در سال پاياني LQزماني آن در تحقيق حاضر نتايج شاخص      
نيـز بـه روز بـودن        در نظر گرفته شده اسـت تـا از جهتـي             - 85 سال -دوره مطالعاتي 

  .اطلاعات توانايي صدور تا حد امكان تامين گردد
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  85 نتايج شاخص ضريب مكاني در سال - 9جدول 

  
 رتبه بندي 85 فعاليت

 9 0.8306 كشتار دام وطيور

 10 0.8301 عمل آوري وحفاظت گوشت

 4 3.0902 عمل آوري و حفاظت ميوه

 8 1.247 توليد فراورده هاي لبني

 6 1.7199  غلاتآرد كردن

 1 13.035 توليد آب نبات و شكلات

 5 2.1818 توليد رشته و ماكاروني

 2 6.6902 نانوايي

 3 5.2287 توليد نان شيريني

 11 0.543 ساير محصولات ديگر

 7 1.6331 توليد نوشابه هاي غير الكلي

  
 در اين تحقيق در مـشاهده تغييـرات سـاختاري           LQبا توجه به اينكه شاخص        

نيز مورد استفاده قرار گرفته است ، تغييرات نامبرده به كمك نمودار عنكبـوتي كـه                
  الـي  80يكي از بهترين روش ها براي نشان دادن نحوه تغييرات است در طول سـال            

 بـه گونـه اي      85 و   80نمودار عنكبوتي سـال      .  نشان داده شده است     3 در نمودار    85
وع دوره مطالعات تا پايان دوره مطالعـات       نشان داده شده كه شكل تغييرات را از شر        

مـي تـوان      85 و سـال     80بـا مقايـسه نمـودار سـال         . به صورت سـالانه نمايـان سـازد       
  .تغييرات كلي را در طول دوره مطالعاتي مشاهده كرد
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   نمودار عنكبوتي تغييرات ساختاري صنايع مواد غذايي در طول -3مودار ن

  85 الي 80هاي  سال

  

ي انجام گرفته بر حسب شاخص گرايشات بالفعل سرمايه گذاري كـه            رتبه بند 
نشان دهنده تمايل سرمايه گذاريان به به سرمايه گذاري در فعاليت هاي خاص است 
با رتبه بندي انجام گرفته بر اساس مزيت توليدي و تجاري در بخش هاي قبلي ارائه                
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ه گـذاري موجـود بـا       شده ، مورد مقايسه قرار مـي گيـرد و ميـزان همـسويي سـرماي               
  .اولويت هاي سرمايه گذاري در صنايع استان مشخص مي گردد

  
گرايشات  رتبه بندي فعاليت هاي صنايع مواد غذايي استان بر حسب شاخص -10جدول 

   بالفعل سرمايه گذاري
 ISIC  فعاليت   سرمايه گذاريمقدار

 1515  كشتار دام وطيور  5
 1516 عمل آوري و حفاظت گوشت 7
 1519  آوري و حفاظت ميوهعمل 4

 1520 توليد فراورده هاي لبني 10
 1531 آرد كردن غلات 8
 1543 توليد آب نبات و شكلات 2
 1544 توليد رشته و ماكاروني 6

 1545 نانوايي  11
 1546 توليد نان شيريني 1
 1548 ساير محصولات ديگر 3
 1555 توليد نوشابه هاي غير الكلي 9

  
 هاي جدول فوق مي توان بـين كـرد كـه سـرمايه گـذاري هـاي       بر اساس يافته  

 ) 1546( استان به ترتيب اولويت شاخص در صنايع توليد نان شـيريني و بيـسكويت            
و عمل آوري و  ) 1548( و ساير محصولات  ) 1543( و توليد آب نبات و شكلات 

  .صورت گرفته است ) 1515( كشتار دام وطيور  ) 1519( حفاظت ميوه 
  
  ث و نتيجه گيريبح

مفهوم مزيت در پي تبيين واقعيت ها در تجارت در  تمامي سـطوح بـوده و بـه              
شـناخت  . دنبال تحول در شـرايط تجـارت منطقـه اي و جهـاني تكـوين يافتـه اسـت           

مزيت نسبي در يك كشور عـلاوه بـر كمـك بـه حـضور هوشـمندانه در بازارهـاي                    
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از ايـن رو    . شـاياني مـي كنـد     ، به اختصاص درست منابع و سرمايه ها كمك          جهاني
درتحقيق حاضر؛ مزيت نسبي صـنايع مـواد غـذايي اسـتان آذربايجـان شـرقي در دو               

مـورد  ) توانـايي صـدور   (و مزيـت تجـاري   ) توانـايي توليـد  (  بخش مزيت توليـدي 
كـدام بخـش از     ":بررسي قرار گرفت در راستاي پاسخ دادن به اين سوال تحقق كه             

 نتايج شاخص هاي ده گانـه       "ي مزيت توليدي است ؟      صنايع مواد غذاي استان دارا    
     براي تعيين مزيت توليدي صنايع مـواد غـذايي اسـتان مطـابق جـداول تحقيـق نـشان                   

 بخش صنايع مواد غذايي استان سطح اول و دوم فعاليت ها شامل             11مي دهد كه از     
تي طـي دوره مطالعـا    .  هـستند  8 تـا    1آن دسته از فعاليت هايي است كه در رتبه هاي           

در واقـع فعاليـت هـاي       . ساختار صنعتي آنها تقويـت شـده و مزيـت توليـدي دارنـد               
فاقــد مزيــت توليــدي و ســاير مــوارد داراي مزيــت توليــدي   ) 1515،1516،1531(

نتايج نشان مي دهد كه صنايعي كه از لحاظ رتبـه بنـدي مزيـت توليـدي در                  . هستند
ته اند ، از لحاظ شاخص هـاي  طول دوره مطالعاتي در سطوح بالاي نمودار قرار گرف   

ده گانه مزيت توليدي نيز در رتبه بالاتري هستند ، به طوريكه به عنـوان مثـال توليـد           
 6در تمامي ده شاخص مورد نظر رتبه پايين تر از            ) 1546( نان شيريني و بيسكويت     

در پاسـخ بـه سـوال       . مورد از شاخص ها داراي رتبه اول تا سوم اسـت           7نداشته و در    
 "؟ است تجاري مزيت داراي استان غذاي مواد صنايع از بخش كدام":تحقيق كهديگر 

 مورد از مزيـت تجـاري بـالايي    5 فعاليت مورد نظر 11، جدول نشان مي دهد كه از       
و توليد نان شـيريني و بيـسكويت          ) 1543( توليد آب نبات و شكلات      . برخوردارند

و ) 1545( توليـد نـان و نـانوايي         و ) 1519( و حفاظت و عمل آوري ميوه        ) 1546( 
در ادامه بـا توجـه بـه تعريـف مزيـت نـسبي يعنـي              ). 1544(توليد رشته و ماكاروني     

كـدام بخـش    : توانايي توليد و صدور كالا و در راستاي پاسخ دهي به اين سوال كه               
    از صنايع مواد غذايي استان داراي مزيـت نـسبي ميباشـد؟ ، بـر اسـاس جـدول فـوق                     

گـروه اول  . گروه مجزا تقـسيم كـرد  3ع مواد غذايي را به طور كلي به        مي توان صناي  
وجـود مزيـت   ( نداز مزيت توليدي و تجاري برخوردار     شامل فعاليت هايي است كه      
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گروه دوم شامل فعاليت هايي است كه از مزيت توليدي برخوردار بوده ولي             ).نسبي
گروه سوم   ).بيعدم مزيت نس  (شوند و يا برعكس آن       شامل عدم مزيت تجاري مي    

عـدم  (شامل فعاليت هاي است كـه از  مزيـت توليـدي و تجـاري برخـوردار نيـستند                  
  ).مزيت نسبي

همان گونه كه درجدول ملاحظه مي شود فعاليت هـاي مربـوط بـه توليـد آب          
و حفاظـت و     ) 1546( و توليد نان شـيريني و بيـسكويت          ) 1543( نبات و شكلات    

جــزو گــروه اول  ) 1544(  رشــته و ماكــاروني و توليــد ) 1519( عمــل آوري ميــوه 
محسوب شده كه هم از مزيت توليدي و هم از مزيت تجاري برخـوردار بـوده و در             

اين گروه از صنايع به خصوص سـه گـروه اول           . نتيجه داراي مزيت نسبي مي باشند       
از سطح ارزش افزوده بالايي برخوردار هستند و سـاختار قـوي ايـن صـنايع در بلنـد                   

  . آمادگي كاملي جهت برنامه ريزي  و توسعه صنعتي را داردمدت، 
گروه دوم شامل فعاليت هايي است كه در استان از مزيت توليـدي برخـوردار               

توليد نوشابه هاي غيـر     . است ولي داراي توانايي صدور نيستندو يا عكس اين حالت         
ولات غـذايي   و توليد ساير محص    ) 1520(،توليد فراورده هاي لبني      ) 1555( الكلي  

با توجـه   . در موقعيت هاي مشابهي قرار دارند     ) 1545(، توليد نان و نانوايي       )1548( 
به شرايط وجود مزيت توليدي و تقاضاي مناسب براي توليدات اين بخش ها به نظر               

 در صـورت افـزايش   -ميرسد در بازارهاي خـارجي بـراي جـذب ايـن محـصولات           
 نتيجـه ايـن صـنايع در اسـتان بايـد از لحـاظ               در.  تقاضـا وجـود دارد     -ارزش افزوده   

ارزش افزوده به صورت سريع تقويت شـده تـا حـضوري موفـق در بـازار را تجربـه                    
به عبارت بهتر استان در اين صنايع از مزيت توليـدي و از سـاختار نـسبتا قابـل                   . كنند

  . قبولي برخوردار است ولي از توان صادراتي مناسب برخوردار نيست
     ، عمـل آوري و حفاظـت گوشـت         )1515(كـشتار دام و طيـور       وه سوم   در گر 

وجود دارد كه از مزيت توليدي بسيار پـايين          ) 1531(و آرد كردن غلات      ) 1516( 
و به عبارتي عدم مزيت توليدي برخوردار بوده و از توانايي صدور كالا نيز بهره مند    
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صنعتي آن هـا منـوط بـه    به نظر مي رسد اين صنايع تقويت و تحكيم ساختار      . نيستند
  .حمايت هاي بخش دولتي و سياست گذاري هاي بلند مدت اين بخش مي باشد

براي پاسخگويي به اين سوال كه ؛ آيا سرمايه گذاري هاي صورت گرفتـه در               
صنعت مواد غذايي  در سطح استان در راستاي مزيـت نـسبي صـنايع اسـت ؟ ، رتبـه         

بالفعـل سـرمايه گـذاري كـه نـشان          بندي انجام گرفته بر حسب شـاخص گرايـشات          
دهنده تمايل سرمايه گذاريان به سرمايه گذاري در فعاليت هاي خاص است با رتبـه               
بندي انجام گرفته بر اساس مزيت توليدي و تجاري در بخش هاي قبلي ارائه شـده ،      

بر اساس يافته هاي جدول مي توان بين كرد كـه سـرمايه             . مورد مقايسه قرار گرفت     
 اســتان بــه ترتيــب اولويــت شــاخص در صــنايع توليــد نــان شــيريني و هــاي گــذاري

ــسكويت  ــكلات  ) 1546(بي ــات و ش ــد آب نب ــصولات  ) 1543( و تولي ــاير مح و س
صورت ) 1515( كشتار دام وطيور     ) 1519( و عمل آوري و حفاظت ميوه       ) 1548(

گرفته كه با توجه به جدول قبلي مي توان مـشاهده كـرد كـه سـرمايه گـذاري هـاي        
صورت گرفته با مزيت نسبي صنايع مواد غذايي در بخـش هـاي مربوطـه هماهنـگ                 

در واقع منطبق بر الگوي واقعي خود نبوده و   . نبوده و عدم هماهنگي را نشان ميدهد        
در كـدام  : در ادامه جهت بررسي اين سوال كـه       . از روند درستي پيروي نكرده است     

 بايـد صـورت بگيـرد؟ بايـد         -ي   يا كمتـر   –بخش بايد سرمايه گذاري هاي بيشتري       
اشاره شود كه در صنايعي كه داراي مزيـت توليـدي ميباشـد بايـد سـرمايه گـذاري                   
بيشتري صورت گيـرد و صـنايعي كـه داراي عـدم مزيـت تجـاري هـستند  سـرمايه                     

در سـاير بخـشها كـه از عـدم          .گذاري ها بايد در راستاي تقويت مزيت تجاري باشد        
 همزمان بر خـوردار هـستند ، هيچگونـه سـرمايه            مزيت توليدي و تجاري به صورت     

در ادامه با توجه به نتايج به دست آمـده و           . گذاري در كوتاه مدت توصيه نمي شود      
  :مباحث مطرح شده مي توان نكات زير را مورد توجه و پيشنهاد قرار داد 

تواند با  هاي صنايع مواد غذايي استان مي  با توجه به اينكه گروه اول اولويت-
مدت بيشترين بازدهي را داشته باشد و جهش صادرات  مكانات موجود در كوتاها



 1389  بهار – 12 شماره –فراسوي مديريت 

 

130

هاي  را تسريع نمايند، لذا شناسايي واحدهاي فعال در فهرست اول اولويت
و توليد نان شيريني و ) 1543(سرمايه گذاري توليد آب نبات وشكلات 

 و و توليد رشته ) 1519( و حفاظت و عمل آوري ميوه ) 1546(بيسكويت 
و رفع مشكلات و به ويژه مشكلات نقدينگي آنها مي تواند ) 1544(ماكاروني 

 . اولين گام در جهت تغيير سياست هاي اقتصادي استان باشد

 فعاليت هايي كه در گروه دوم مزيت نسبي قرار دارند بهترين گزينه براي جذب -
زايش توان سرمايه گذاري خارجي محسوب مي شوند تا از اين طريق علاوه بر اف

توليدي ، اين فعاليت ها با استفاده از خدمات و تجهيزات مدرن شركاي خارجي 
تشكيل صنايع پايين دستي از . به سمت دستيابي به مزيت تجاري حركت كنند

جمله صنايع بسته بندي و توسعه خدمات فني، جداي از بهبود كيفي محصولات 
 . كمك مي كنداين بخش صنعتي به اشتغال جانبي با حجم وسيعي 

، )1515(كشتار دام و طيور ( استان  با توجه به اينكه گروه سوم صنايع مواد غذايي -
عمدتا ) 1531(و آرد كردن غلات ) 1516(عمل آوري و حفاظت گوشت 

شامل صنايعي است كه از ساختار ضعيف و عدم مزيت تجاري و توليدي 
بودن درجه ارزش  ينساز و پاي هاي مزيت برخوردار هستند،  ضعف در عامل

ن ها و با توجه به فناوري هاي برتر در اي افزوده و عدم توانايي بازدهي اين بخش
، به نظر مي رسد كه در شرايط خوبي از خصوص در ساير نقاط كشور و جهان

ي صنايع مواد  از آنجا كه اين صنايع جزئي از زنجيره. لحاظ مزيت قرار ندارند
ها عمل      مواد به عنوان صنايع مكمل ساير بخشغذايي بوده و در پاره يي از

ها به منظور تقويت بنيه توليدي ساير  ، لذا تقويت مزيت نسبي اين بخشكنند مي
  . ها در حد معقولي توصيه مي شود بخش
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  :منابع 
 .، اصول و روشهاي برنامه ريزي ناحيه اي ، انتشارات پيام نور)1375 (آسايش، ح -

، تراتژي بازرگاني و توسعه اقتصادي، استجارت بين الملل، )1373(، الف اخوي -
  .موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني

گذاري در استان مازندران جهت  هاي سرمايه ، تعيين اولويت)1380( اژدري، ع -
 .اشتغالزايي، دانشگاه اصفهان

 ني  نشر،)مترجم(شاكري عباس ،كلان اقتصاد هاي سياست و ، تئوري)1376(  برانسون، و -

بنگاه ترجمه و نشر ). مترجم(غلامرضا كيانپور. ، توسعه اقتصادي)1354(برايس، م  -
 .كتاب ، چاپ سوم

انتشارات ). مترجم(، جهان سوم در بن بست، امير حسين جهانبگلو )1368(، پ بروك -
 .خوارزمي ، چاپ سوم 

مان برنامه ، معرفي تاكسونومي عددي و اهداف توسعه، انتشارات ساز)1362(بهشتي، م  -
  و بودجه

 .، آناليز تاكسونومي و كاربرد آن ، انتشارات دانشگاه يزد)1362(، ب بيدآباد -

، توسعه اقتصادي در جهان سوم، جلد اول، دكتر غلامحسين فرجادي )1368(تودارو، م  -
 .سازمان برنامه و بودجه ، چاپ چهارم) . مترجم(

 چرم در ايران در بازارهاي ، سنجش مزيت نسبي و رقابتي صنعت)1386(حسيني، ش  -
 .جهاني، انتشارات سازمان بازرگاني

، انتشارات )مترجم (، داد و ستد بين المللي، محمدهادي نژاد حسينيان)1375(دانيلز ، ج  -
 .موسسه خدمات فرهنگي رسا ، چاپ اول

 . انتشارات دانشگاه يزد  برنامه ريزي منطقه اي ، روش اصول و  ،)1378(زياري، ك  -

 .،نشرني)مترجم(، تجارت بين الملل، حميدرضا ارباب)1376(،د  ورهسالوات -

انتشارات دانشگاه علامه  درآمدي بر سرمايه و توسعه، ،)1374(فر، م   ستاري- -
 .طباطبايي

  .سنندج   دانشگاه   استان، انتشارات  صنعتي توسعه بررسي  موانع  ، )1375(ع  سياني، -
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ريزي  اي، سازمان و مديريت و برنامه توسعه منطقهريزي  ، مباني برنامه)1379(صرافي، م  -
 .كشور ، مركز مدارك علمي و انتشارات

، موانع تعرفه اي و غير تعرفه اي صادرات ايران در بازارهاي مصرف، )1381(فتحي، ي  -
  .  نشريه سازمان بازرگاني

، راهبردهاي توسعه اقتصادي، حسين راغفر و محمد حسين )1375(گريفين،ك  -
 .نشر  ني، چاپ اول).رجمينمت(هاشمي

، نتايج آمارگيري از كارگاه هاي صنعتي استان كرمان، نشريه داخلي )1381(مركبي، ن  -
 . سازمان آمار

، بررسي مزيت نسبي محصولات صادراتي صنعت پتروشيمي )1383(مهدوي، الف  -
   .21ايران ، فصلنامه پژوهشنامه اقتصادي ايران، شماره 
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  شهرداري  تبريز 1 شهر از ديدگاه كاركنان منطقه كالبدي

  

 1اكرم حضرتي ليلان 

  2خديوي... اسدادكتر 
  

  

  چكيده
بر ساختار ) شهر الكترونيك( تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات هدف اين پژوهش تعيين

روش تحقيق پيمايشي بوده و . باشد  شهرداري  تبريز مي1هر از ديدگاه كاركنان منطقه  شكالبدي
گيري  ساخته انجام گرفت كه اعتبار ابزار اندازه گردآوري اطلاعات از طريق پرسشنامه محقق

هاي مورد مطالعه از طريق آلفاي  بندي و پايايي سازه  عامل طبقه11بوسيله تكنيك تحليل عاملي در 
و  ها نشان داد به ترتيب فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حمل تحليل يافته. گيري شد اخ اندازهكرونب

ريزي، مكان گزيني ادارات،  هاي برنامه ريزي شهري، توسعه فعاليت نقل، امكانات اصول برنامه
 از سيمي و سيار، اثرات فضايي كار ريزي فضايي، توسعه فضايي، مكان گزيني، ارتباطات بي برنامه

همچنين كاركنان زن ميزان تأثير . ريزي و مسكن گزيني تاثير چشمگيري دارد راه دور، برنامه
فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر را نسبت به كاركنان مرد درحد بالايي اظهار 

ساختار بين سن، سابقه خدمت كاركنان و ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر . اند كرده
فناوري اطلاعات به توان گفت  درنهايت مي. دار وجود دارد كالبدي شهر همبستگي معكوس معني
از وري آنها  ها و در نتيجه بالا بردن بهره هاي مختلف سازمان منظور افزايش سرعت و دقت فعاليت

هاي مختلف آن در مناطق  هايي كه بخش مخصوصا سازمان .تاساهميت بسزايي برخوردار 
اند و يا موسساتي كه موظف به انجام كارهاي  يكديگر قرار گرفته رافيايي پراكنده و دور ازجغ

   .كنند بسياري از مشكلات خود را از طريق فناوري اطلاعات رفع مي ،متنوع و متعدد هستند
  . ، كاركنانشهر الكترونيكفناوري اطلاعات و ارتباطات،ساختار، كالبد شهري،   :كليدي هاي واژه
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 دمهمق

هاي جديد ارتباطي است اما  تغيير مفهوم شهر در دنياي جديد، زاده تكنولوژي
هاي نوين ارتباطي  اگرچه تكنولوژي. اين پديده دليل كافي براي گسترش آن نيست

كند، بقاي  هاي جهان ايجاد مي به وجود آمدن اين تغييراتي را در مفاهيم و پديده
ها هستند كه به گسترش و افول يك پديده  ناين خود انسا.آن ها را نيز تضمين كند

اين كه درك مي كنند اين پديده مي تواند نيازهاي فعلي آن ها را .كمك مي كنند
رشد و گسترش شهرهاي مجازي نيز تابع  تولد،.رفع كند و مشكل گشاي آنان باشد

شهر مجازي اگرچه نتيجه تكنولوژي ها و مصنوعات بشري است . همين قضيه است
 در هر حال همين انسان ها از طفل نوپاي  .رش آن هم بسته به انسان هاستاما گست

شهر مجازي به گرمي استقبال كرده اند و زمينه رشد هرچه سريع تر آن را نيز فراهم 
 كنند اكنون شهرهاي مجازي به موازات شهرهاي واقعي فعاليت مي .اند نموده

 »حركت جمعيت«كاهش  بظهور شهر مجازي در درجه اول موج). 1384عاملي، (
اصطكاك  را بدون فرسايش و» فضاهاي همزمان«در شهر واقعي و در درجه بعدي

  ). همان منبع(با يك هندسه موازي امكان پذير مي سازد
شهر الكترونيك يكي از خاستگاههاي مديران شهري و شهروندان در عرضه 

نيك عبارت شهر الكترو. كردن و مورد استفاده قرار دادن خدمات شهري است
است شهري كه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرويسهاي دولتي و 
سازمانهاي بخش خصوصي به صورت بر خط و شبانه روزي، در هفت روز هفته با 
كيفيت و ضريب ايمني بالا با استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و 

الكترونيكي تمام خدمات مورد نياز در شهر ي بعبارت. شود كاربردهاي ان انجام مي
به اين ترتيب ديگر نيازي به . شود رساني تامين مي هاي اطلاع ساكنان از طريق شبكه

حركت فيزيكي شهروندان براي دسترسي به خدمات دولت و نهادهاي خصوصي 
در اين شهر الكترونيكي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات فيزيكي . نيست
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هايي همچون شهرداري، حمل و نقل عمومي،  ا و دستگاهه شوند و سازمان مي
بيشتر خدمات خود را به صورت مجازي و يا با استفاده ... اي و  سازمان آب منطقه

دهند به مشتركين و مشتريان خود ارايه  در اختيار آنان قرار مي ITCاز امكاناتي كه 
ر مجازي و در در شهر الكترونيك علاوه بر اين كه شهروندان در شه. دهند مي

است كه در آن فقط ارتباطات و برخي  ...هاي مختلف و ها و سازمان وزارتخانه
هاي اجتماعي و تامين بخشي عمده از نيازهاي روزمره از طريق اينترنت  تعامل

رساني را در شبكه  هاي اين شبكه اطلاع توان بيشترين ويژگي مي. صورت گيرد
رد حوادث غيرمترقبه جست وجو كرد كه حمل و نقل شهري و اطلاع رساني در مو

توان در كمترين زمان  در زمان بروز حوادث غيرمترقبه با توسل به اين سيستم مي
رويكرد جهاني طي بيست سال گذشته . بحران پيش آمده را در منطقه مديريت كرد

تر است كه به لحاظ  اي پيشرفته به سمت اطلاعاتي شدن جوامع بوده و امروزه جامعه
با توجه . عاتي سرعت و قابليت بيشتري در توليد و تبادل اطلاعات داشته باشنداطلا

به تكنولوژيهاي جديدي كه پيچيدگي زندگي اجتماعي را به دنبال دارند، نيازمند 
تسهيل امور مختلف زندگي هستيم و بدون توجه به فناوري، بسياري از امرو 

كترونيك دسترسي الكترونيكي شهر ال. زندگي، قابل عمل، پي گيري و اجرا نيست
هاي اقتصادي و كليه خدمات فرهنگي  شهروندان به شهرداري، ادارات دولتي، بنگاه

اين شهر از . كند روزي را قابل اطمينان و امن مي و بهداشتي شهري به صورت شبانه
توان از طريق  بستر پيشرفت اطلاعات مخابراتي برخوردار است، به صورتي كه مي

البته شهر الكترونيك . ها، مدارس، ادارت و غيره ارتباط برقرار كرد  خانهكامپيوتر با
يك اختراع و يا يك پيشنهاد نوآورانه نيست بلكه واقعيتي است كه بر اساس نياز 

اگر امروز چشم خود را بر نيازها ببنديم فردا بايد با . كند جاي خود را باز مي
  معمارزاده، وسرافرازي(گذاريمهاي بيشتر قدم در اجراي آن ب پرداخت هزينه

1386 ،7 .(  
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  هدف تحقيق
 بر ساختار كالبدي) شهر الكترونيك( تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات تعيين

   شهرداري  تبريز2شهر از ديدگاه كاركنان منطقه 
  

  مدل مفهومي شهر الكترونيك
لي شهر الكترونيكي، در يك ديدگاه كاربردي كلي ميتواند از سه مولفه اص
هر . دولت الكترونيك، سازمان الكترونيك و خدمات الكترونيك تشكيل شود

كدام از اين مولفه اصلي دولت الكترونيك، سازمان الكترونيك و خدمات 
هر كدام از اين مولفه به بخشي از رويكردها، تعاملات و . الكترونيك تشكيل شود

 فطانت، و محترمي(ودش هايي مربوط مي حوزه فعاليتهاي شهر الكترونيك فعاليت
1386 ،6( .  

  گسترش شهرهاي الكترونيك 
اند و تعاملات از طريق  امروزه بسياري از شهرها، شهر الكترونيك شده

هاي تجاري، بهداشتي، آموزشي و  گيرند مثل بسياري از فعاليت ها صورت مي شبكه
نيكي مزاياي الكترو. شوند خدماتي كه با امكانات الكترونيكي موجود انجام مي
هاي سربار باعث گسترش  شدن از جمله سرعت و دقت بالاتر و كاهش هزينه

اينترنت بعنوان يكي از مهمترين فاكتورهاي رشد . شهرهاي الكترونيك شده است
براي . حال گسترش و نفوذ در زندگي مردم عادي است شهرهاي الكترونيك، در

ر آن كافي است نگاهي به نشان دادن نرخ رشد سريع اينترنت و كاربردهاي مبتني ب
شود و  اينترنت هر ده تا دوازده ماه از نظر حجم دو برابر مي: آمارها داشته باشيم

رشد . تعداد ارتباطات خانگي و دفترهاي كوچك كاري در حال افزايش است
البته شيب اين رشد در مناطق مختلف دنيا . اينترنت در دنيا روندي صعودي دارد

 ريقا و آسيا در حال حاضر بيشترين شيب را دارندآف. روندي صعودي دارد
  ) 1، 1386فولادوند، (
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  گيري شهرهاي الكترونيكي جهت
 هر شهري در كشور، با توجه به شرايط حاكم بر آن شهر، از جمله شرايط 

تواند در نظام حاكم كشوري و  جغرافياي، سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي مي
توانند تاثيرات به   براي مثال شهرهاي صنعتي مي.يا شهري دخالت داشته باشند

از اين رو در شهرهاي الكترونيكي . سزايي در نظام صنعتي كشور داشته باشند
توان جهت گيريهايي مشخص كرد، جهت گيريها ميتوان شاهد گسترش شهر  مي

از جمله فوايد اين بحث ميتوان به تكميل . هاي خاصي شد الكترونيكي در زمينه
در اين گونه شهر با هدف . هاي مختلف شد ها و زمينه لاعاتي در جهتبانك اط

بايد در نظر . مشخص در ترويج و تكميل نظام حاكم كشوري به راه خود ادامه دهد
داشت كه شهرهاي الكترونيكي فقط با هدف ارايه خدمات شهري و خدمات مورد 

هاي مشخص  گيري هتشوند، بلكه هموراه با ج نياز شهروندان، ساخته و ارايه نمي
  .)6، 1386 مسكين، و تبريزي(سعي در بهبود وضعيت كشوري و حاكم دارند

  ضرورت ايجاد شهر الكترونيك 
هاي بزرگ و تفاوت جمعيت شب وروز در شهرايي  ازدحام و تراكم جمعيت

مثل تهران، همراه با الودگي گسترده نور، صدا، هوا و فضا و مساله ترافيك و زمان، 
ن چارهاي براي كاهش الام ناشي از زندگي در اين گونه شهرها شده منشا يافت

حركت جمعيت اعم از . مهمترين مساله در اين شهرها حركت جمعيت است. است
حركت جمعيت اعم با وسيله نقليه . حركت با وسيله نقليه و يا ازدحام جمعيت است

 اصلي تو يا ازدحام جمعيت در مراكز فروش و خدمات اداري و رفاهي، عل
بسياري از مسايل شهري اعم از مسايل و يا حوادث و سوانح شهري در شهرهاي 

با ظهورصنعت همزمان ارتباطات، كامپيوتر و به دنبال آن ارتباطات . بزرگ ميباشد
اي در قالب اينترنت فضاي جديدي را براي شهر به وجود اورد كه از آن تعبير  شبكه

فضايي شدن شهر در فضاي واقعي و فضاي در واقع دو . شود به شهر مجازي مي
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شود كه تلاش  مجازي، نوعي مديريت كنترل حركت جميت شهري محسوب مي
تر و برخوردار  هزينه كند با عقلايي كردن روند حركت جمعيت شهر آرامتر، كم مي

در شهر مجازي، خدمات . از امنيت شهري و امنيت رواني شهروندان را فراهم كند
 و كنعاني و صفري(شود چ محدوديت زماني و مكاني انجام مياطلاعاتي بدون هي

  ). 7، 1386 بگلو،داحم

  شهروند الكترونيك 
بر اساس استاندارد، شهروند الكترونيك كسي است كه از حداقل دانش لازم 

توانايي برقراري . درباره مفاهيم پايه فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار است
ال و دريافت پيامهاي الكترونيكي از طريق پست ارتباط با اينترنت و ارس

افزارهاي مورد نياز  الكترونيكي را دارد و همچنين اطلاعات، خدمات، كالاها و نرم
ضمن اين كه چنين فردر بايد نسبت به . كند خود را از طريق اينترنت جستجو مي

 بتواند تامين امنيت شخصي و خانواده در برابر آسيبهاي اينترنتي آگاهي داشته و
 هاي ينترنتي انجام دهد امور مختلف زندگي خود را تا حد امكان از طريق شبكه

  ). 8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(
تر شهروند الكترونيك كسي است كه از توانايي لازم براي كار  به بياني واضح

مور تر و موثرتر ا با رايانه برخوردار باشد و بتواند از اينترنت براي انجام سريع
روزمره زندگي از قبيل برقراري ارتباط با ديگران، خرسيد و فروش، تعملاات 

امروزه در . استفاده كند... درمان و  سرگرمي، بانكي، استخدام، مسافرت، تفريح،
بسياري از كشورهاي پيشرفته جهان، اغلب شهروندان ويژگيهاي يك شهروند 

پيام پنهان .  ما نيز احساس ميشودالكترونيك را دارند و لزوم چنين تحولي در كشور
شهروند  به زودي اگر يك " .در استاندارد شهروند الكترونيكي اين است

بنابراين تمام كساني كه . " آييد الكترونيك نباشيد، در اساس شهروند به حساب نمي
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خواهند در عصر حكمراني اطلاعات زندگي موفقي داشته باشند نيازمند  مي
   ).8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(زم در فناوري اطلاعات هستندفراگيري مهارتهاي لا

  ابعاد توسعه شهروند الكترونيك 
مره مردم الكترونيكي به جزيي از زندگي روزامروزه استفاده از ابزارهاي 

تبديل شده و شهروندان الكترونيكي اعم از همه افراد جامعه در هر رده شغلي و 
لاعات، شهروندي موفق، پويا و فعال باشند، كوشند در عصر اط اجتماعي، مي

هاي لازم براي تبديل به يك شهروند  بنابراين همگي به صرافت فراگيري مهارت
اند، زيرا براي زندگي در شهر الكترونيكي، نيازمند استفاده از  الكترونيكي افتاده

ابزارهايي آن هستند و به همين خاطر ايجاد زيرساخت مناسب براي دسترسي 
ان به منابع اطلاعاتي و به خصوص اينترنت، امكان ارايه خدمات يكپارچه و همگ

گسترده به صورت الكترونيكي به مردم و مهارتهاي لازم براي استفاده از اين 
زيرساختها كه همان شهروند الكترونيكي است، ضرورتي انكار ناپذير به نظر 

هاي مورد نياز براي زندگي  بنابراين شهرهاي الكترونيكي بايد از زيرساخت. ميرسد
در هزاره سوم را به صورت يكپارچه داشته و كشورها با توجه به موقعيت اقتصادي 

در اين ميان سازمان الكترونيكي كه وظيفه خدمت . اين شرايط را حاكم كنند
بايد بتواند خدمات خود را از طريق بستر الكترونيك به . رساني به شهروندان را دارد

هاي آن را استقرار  به واقع، شهري كه اين خدمات در سازمان. يه دهدشهروندان ارا
نكته مهمي كه بايد درباره شهروند . شود يابد، شهر الكترونيكي محسوب مي

امروزه در دنيا، . الكترونيكي به ان پرداخت، استفاده بهينه مردم از اين خدمات است
ه، اما با اين وجود، مقوله هاي مختلفي براي شهروند الكترونيكي تعريف شد آموزش

شهروند الكترونيكي در صورتي قابل اجراست كه به عنوان اقدامات نخست و 
متناسب با آن، به آموزش استاداني در اين خصوص پرداخته و به فراخور حال 

افزايش نفوذ اينترنت و . سازمان و ارگاني براي الكترونيكي شدن، گام برداشته شود
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.  از بسترهاي مهم شهر الكترونيكي استITC ساختهاسرمايه گذاري در زير 
هاي  گسترش خدمات الكترونيكي و تربيت افراد مستعد در اين زمينه، از زيرساخت

شوند كه بسترهاي مطلوبي براي كسب و كار ايجاد  الكترونيكي محسوب مي
هاي جديد الكترونيكي در قالب شهر مجازي به همراه  توسعه سرويس. كنند مي

هاي مناسب، پيشرفت و ايجاد اشتغال را به دنبال داشته و جامعه را به  تزيرساخ
  . )Rudk, 1993(سازد سمت جامعه دانا محور رهنمون مي

  ها و مزاياي شهر الكترونيك  فعاليت
پذيرد قابليت اجرا به  هايي كه در شهرها عادي صورت مي بسياري از فعاليت

توان  ونيكي را داراست و شايد ميصورت الكترونيكي و در غالب شهرهاي الكتر
تر اجرا  ها در شهرهاي الكترونيكي به صورت راحت گفت اين مجموعه فعاليت

  . شود مي
هايي  توان به مجموعه هاي انجام گرفته در يك شهر الكترونيك را مي فعاليت

  : تقسيم كرد كه بعضي از آنها عبارتند از
  . ك، درخواست پاسپورت و امثال آنمثل ثبت اسناد و املا: هاي اداري فعاليت. 1
مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول و : هاي بانكي فعاليت. 2

  . غيره
  ها و پاركها،  اي، بازديد از موزه هاي رايانه مثل بازي: هاي تفريحي فعاليت. 3
روزنامه، ، وضعيت آب و هوا، ترافيك شهري، ساعات  اخبار: كسب اطلاعات. 4

  ... از هواپيماهاوپرو
  . واد غذاييممثل خريد و فروش كالا، موسيقي، فيلم و : ها تجاري فعاليت. 5
ها، يافتن مقاله، دسترسي به منابع معتبر  تحقيق در مورد پروژه: هاي علمي فعاليت. 6

  و كتاب و تاليفات
  . ها مدرسه، دانشگاه، و ساير آموزشگاه: هاي آموزشي فعاليت. 7
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هايي  شركت در انتخابات، اعلام نظر به مجلس و بخش:  سياسيهاي فعاليت. 8
  . سياسي باز

  . رزرو بليت سفر، رزرو هتل و كرايه اتومبيل: فعاليتهاي مسافرتي. 9
هاي شغلي، پركردن فرم  آگاهي يافتن از فرصت: كاريابي و درخواست كار. 10

  .درخواست كار
  . هاي پزشكي ع از تازهاطلا و مراجعه به پزشك: هاي درماني فعاليت. 11 

بهترين و خلوت ترين مسير در شهر براي رسيدن به : گيري هاي تصميم فعاليت. 12
مقصد، بهترين رستوران براي صرف غذا، بهترين اماكن تفريحي و ساير 

  ).1388  معمارزاده، وسرافرازي به نقل از wyatt,2000(ها بهترين

  اجراي شهر الكترونيك
مرحله براي اجرايي كردن الگوي شهر با شهرداري  به طور اصولي چهار 

شود، لازم است سند  در مرحله پيدايش ناميده مي. شود الكترونيك توصيه مي
در . هاي موجود تهيه شود راهبردي بر مبناي مطالعات ميداني از امكانات و پتانسيل

ها و  توسعه زيرساخت. اين زمينه استفاده از تجربيات جهاني نيز موثر خواهد بود
در . گيرد هاي وابسته به شهرداري صورت مي آموزش به كاركنان ادارات يا سازمان

مرحله دوم كه مرحله ارتقا نام دارد، شهرداري يا شهر الكترونيكي فعاليت خود را با 
هاي طراي  ترين خدمات بر روي شبكه اينترنت از طريق وب سايت ارايه ابتدايي

موزش به آهايي براي  ، مرحله تعامل، فعاليتدر مرحله بعد. كند شده آغاز مي
شود و در مجموعه تعاملي دو سويه  كاربران و شهروندان شهر الكترونيك انجام مي

در مرحله . ميان مديران شهري و شهروندان از طريق وب سايتها ايجاد خواخد شد
شود، دامنه  يكپارچگي كه آخرين حلقه ايجاد شهر الكترونيكي محسوب مي

تري عرضه  يابد و خدمات متنوع رايه شده به شهروندان گسترش ميخدمات ا
در اجراي شهر الكترونيكي بايد توجه كرد كه سبك زندگي الكترونيك . شود مي
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و در خور عصر توجه داشت و بايد توجه كرد كه سبك زندگي سنتي براي جامعه 
بنابراين يك . هاي خاص را به دنبال خواهد داشت اطلاعاتي، تضادها و نابهنجاري

الگوي مناسب زندگي با توجه به شرايط فرهنگي و اجتماعي جامعه مورد نظر وو 
هاي شهرهاي الكترونيك، دست  مناسب در جامعه اطلاعاتي، يكي از برنامه

اوردهاي بسياري را براي شهروندان، سازمانهاي شهري و ديگر ذينفعان شهر به 
   .)8، 1386 معمارزاده،  وسرافرازي(همراه دارد

  هاي استاندارد مورد نياز شهروند الكترونيك  مهارت
 مهارتها لازم است تاكيد كنيم كه تعامل شهروند  قبل از بررسي اين

الكترونيك با شهر و دولت الكترونيك همانند تعامل شهوندان سنتي با شهرها و 
 به Allwinkless ,2004(دولتهاي سنتي در سطوح مختلفي امكان پذير است

   ).1388  معمارزاده، وسرافرازي نقل از

  مشاركت الكترونيك
هايي است كه در عمل شهروندان سنتي را به  اين بخش شامل مهارت
شهروند داراي اين مهارت قادر است كه به . كند شهروندان الكترونيك تبديل مي
فعاليتهايي . ي خود را در دنياي مجازي انجام دهد هشكل ايمني، فعاليتهاي روزمر

 خريد مايحتاج روزمره، خريد كتاب، پرداخت قبض، انجام عمليات بانكي همچون
اين افراد همچنين ميتوانند به . ريزي و رزرو بليت و هتل براي تعطيلات و برنامه

بخش قابل توجهي از اطلاعات مورد نياز خود دست پيدا كنند و قادر به پر كردن 
 اين بخش از اهميت بسيار .فرمهاي آنلاين و ارسال درخواست اينترنتي هستند

ي  ويپزهاي برخوردار است و به عبارتي بخش اعظمي از اهميت مطالب حوزه
به نقل از Ebberrs, 2006 (گيرد شهروند الكترونيك در اين قسمت قرار مي

  ).1388  معمارزاده، وسرافرازي
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  شهروند الكترونيك، لازمه شهر الكترونيك 
ترونيك كسي است كه از حداقل دانش شهروند الك: دنياي امروز معتقد است
حداقل توانايي لازم در به كار گيري سيستم . ITCلازم در رابطه با مفاهيم پايه 

عامل ويندوز و مايكروسافت، توانايي كافي را براي برقراري ارتباط با اينترنت و 
هاي الكترونيكي از طريق فناوري پست الكترونيكي،  وب جهان گستر، مبادله پيام

نايي كافي براي دريافتن اطلاعات ورد نياز با انجام جستجوهاي موثر در وب، توا
مقابله با پي امدهاي منفي و بد اموزيهاي احتمالي اينترنت و استفاده از كاربردهاي 

هاي مختلف از طريق اهمثبت اين فناوري، يافتن اطلاعات راجع به نحوه انجام ر
 كارهاي روزمره مختلف از طريق اينترنت، هاي آنلاين و انجام اينترنت تكميل، فرم

با توجه به اين تعاريف، امروزه در بسياري ازكشورهاي پيشرفته . برخوردار باشد
جهان، با توجه به اغلب شهروندان در حال تبديل به شهروندان الكترونيكي هستند و 
 .در كشور ما نيز چند سال ديگر شهروندان مجبورند شهروندد الكترونيكي باشند

بنابراين تحقق شهر الكترونيك، نيازمند برخورداري شهروندان الكترونيك 
 ). 5، 1386لكي شيرازي،  و قديري(است

  گيري شهر مجازي  شكل بررسي كاركردهاي مثبت
برخي از كاركردهاي مهم شهر مجازي كه بر روي آنها تاكيد بسياري شده 

  :عبارتند از  وار است فهرست
 كاهش حركات جمعيت در شهر واقعي و كم شدن مشكلات آلودگي هوا و -

  ترافيك شهري
   صرفه جويي در وقت و هزينه-
   ارائه خدمات شهري و وقت گير اداري و سازماني از طريق فضاي مجازي-
   ارتباط وسيع و تعامل نهادها و سازمانها با شهروندان-
   ارائه موثرتر و بهينه تر اطلاعات به مراجعين-
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   انجام وظايف شغلي از طريق فضاي مجازي و از محل خانه-
   ساعت در روز2 كاهش ساعات كار تا حد -
  افزايش سرعت و كاهش هزينه و زمان در انجام اموري چون نقل و انتقال مالي،-

پرداخت قبض آب، برق، گاز و تلفن، انجام امور اداري، مراجعه به نيروي 
  ...، خريد انواع كالاها و وسايل مورد نياز و... انتظامي، دادگاه ها و

 استفاده همزمان بيش از يك كاربر از يك موقعيت شهري كه در شهر واقعي -
  امكان پاسخگويي به بيش از يك نفر در آن واحد ممكن نبود

- On line ساعته و از بين رفتن زمان اداري خاص24 بودن   
 تعامل جمعي راحت شهروندان در فضاي مجازي با امكان ساخت فضاهاي -

  مجازي فردي
 تردد و حمل و نقل آسان در شهر واقعي با كم شدن ترافيك و مشكلات ديگر -

  .)1384، عاملي(شهر واقعي 
 مجازي ازبين رفتن شيوه سنتي يكي از اهداف و آرمان هاي اصلي ايجاد شهر

هاي  هاي اداري و تجاري و مديريتي است و از طرف ديگر با اتكا به شيوه فعاليت
تواند بهترين كارمندان  نوين ارتباطات از راه دور و اشتغال از راه دور هر شركتي مي

مربوطه را از سراسر نقاط جهان بكار گيرد و يا خدمات خود را به بهترين شكل و 
 ارزانترين قيمت از شركت هاي ارائه دهنده اين خدمات در يافت كند كه در حتي

اينصورت نه تنها شيوه سنتي كار از بين مي رود و عده زيادي از كارمندان ايراني 
مجبور به خانه شيني مي شوند بلكه حتي ممكن است كه آن عده قليلي هم كه به 

 فعال هستند نيز به دست شركت شيوه نوين و از طريق سيستم اشتغال از راه دور
هاي ارائه دهنده خدمات مشترك و يكسان هم از كار بيكار شوند كه چنين 
وضعيتي در جامعه ايران كه با وجود اشتغال سنتي دچار معضل بيكاري و مشكلات 

  ).Troesch,. 2000(اجتماعي ناشي از آن است چندان مطلوب نخواهد بود
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 روش شناسي پژوهش

. ر پيمايشي است و از لحاظ معيار اجرايي، كاربردي استروش تحقيق حاض
شهر (در اين پژوهش سعي بر آن است تا تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات

بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان شهرداري مورد بررسي ) الكترونيك
  .از لحاظ زماني اين پژوهش جزو تحقيقات مقطعي است. قرار گيرد

   و حجم نمونه جامعه آماري
 شهر تبريز در نيمه اول 2جامعه مورد بررسي تمامي كاركنان شهرداري منطقه 

در تحقيق حاضر با توجه به اينكه حجم . باشد  نفر مي150 كه شامل 1388سال 
باشد بنابراين نمونه براساس جدول مورگان كل شماري   نفر مي200نمونه كمتر از 

  .باشد تبريز مي 2شهرداري منطقه  نفر كاركنان 155شده است كه شامل 

  ابزار پژوهش ١تعيين روايي
  : در اين پژوهش براي تأمين اعتبار ابزار پژوهش از دو روش استفاده شده است

  . ارجاع پرسشنامه به اساتيد و كارشناسان صاحب نظر-1
 از تحليل عاملي به منظور تعيين روايي سؤالات و تفكيك ابعاد تأثير فناوري -2

بر ساختار كالبدي شهر استفاده شده است ) شهر الكترونيك(ت و ارتباطات اطلاعا
  . كه شرح مراحل اجرايي و تعريف مفاهيم تحليل عاملي در ادامه آمده است

بندي سؤالات مربوط به تأثير فناوري اطلاعات و  تحليل عاملي براي تفكيك و گروه
  بر ساختار كالبدي شهر ) شهر الكترونيك(ارتباطات 
 گانه مربوط به تأثير فناوري 40بندي سؤالات   منظور تفكيك و دستهبه

بر ساختار كالبدي شهر از تكنيك تحليل ) شهر الكترونيك(اطلاعات و ارتباطات
هاي اصلي استفاده شده كه طبق اطلاعات مندرج در  عاملي براساس تجزيه به مؤلفه

                                                           
1 - validity 
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 آمده و چون اين  بدستKMO1 = 766/0شود مقدار  ملاحظه مي) 1(جدول شماره
ها براي اجراي تحليل  شود تعداد نمونه  بزرگتر است بنابراين نتيجه مي5/0مقدار از 

 است و هر چقدر به يك 1 بين صفر تا KMOعاملي مناسب است زيرا مقدار 
نيكلابرس و همكاران، (اي بالاتر است نزديكتر باشد به همان مقدار روايي نمونه

1384 ،375.(  
 با سطح 56/1873 نيز برابر 2مقدار كرويت بارتلت) 1( شمارهمطابق با جدول

دار است نتيجه    بدست آمده است و چون اين مقدار معنيp= 000/0داري  معني
شود تفكيك عاملها به درستي انجام شده و سؤالات مندرج در هر عامل  مي

  . بالايي با همديگر دارند3اي همبستگي ريشه
   

  هاي مستقل براي گويه و كرويت بارتلت آزمون كايزرماير ) 1(جدول

KMO and Bartlett's Test

.766

1873.564
820

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

  
 

بندي و تقليل سؤالات   درصد از واريانس كل عامل65در مجموع تا حدود 
باشد زيرا در تحليل   عامل اصلي انجام شده است كه معيار مطلوبي مي11 گانه با 40

براساس بارهاي عاملي .  درصد از واريانس تبيين گردد50عاملي حداقل لازم است 
گزيني،   گويه مربوط به عوامل اوليه مكان2داده شده به روش واريماكسچرخش 

 گويه مربوط به اثرات فضاي كار از راه 5گزيني ادارات،   گويه مربوط به مكان4

                                                           
1 - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling 
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 گويه مربوط به 3سيم و سيار،   گويه مربوط به اثرت فضايي ارتباطات بي4دور، 
ربوط به برخي از پيامدهاي  گويه م3و نقل،   گويه مربوط به حمل2گزيني،  مسكن

 گويه مربوط به 5احتمالي كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه فضايي، 
 گويه مربوط به 4ريزي،  درك تاثيرات كلي فناوري اطلاعات و ارتباطات بر برنامه

 گويه مربوط به گسترش فعاليتهاي 3ريزي جديد،  برخي امكانات اصول برنامه
 گويه مربوط به نيازهاي پشتيباني در توسعه فعاليتهاي 5ي و ريزي فضاي برنامه
 .باشد ريزي مي برنامه

  ها پايايي سؤالات و گويه
 تعيين شده كه 1پايايي سؤالات پرسشنامه براساس آزمون آلفاي كرونباخ

 بدست آمده است كه ميزان بالايي از پايايي را 89/0مقدار آلفاي محاسبه شده 
كاملاً معتبر   رو توصيف و آزمون روابط متغيرها از نظر علمي دهد و از اين نشان مي

  . باشد مي

  هاي توصيفي  يافته

بر ) شهر الكترونيك(توزيع پراكندگي ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
 ساختار كالبدي شهر 

شود كه متوسط ميزان تأثير فناوري  ملاحظه مي) 2(براساس اطلاعات جدول
بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان ) شهر الكترونيك(طاتاطلاعات و ارتبا
 بدست آمده است كه حداقل 91/12 با انحراف استاندارد 47/74شهرداري براي 

 است يعني sk = -06/1كجي نيز  باشد، ضريب  مي07/98 و حداكثر 40/26نمره 
 درصد 25ه اند، بطوريك اينكه اكثر پاسخگويان نمره بالايي به اين مولفه داده

بر ساختار ) شهر الكترونيك(پاسخگويان ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
 درصد بين 25، 95/67-68/76 درصد بين 25، 95/67كالبدي شهر را كمتر از 

                                                           
1 - Cronbach 
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اند، كه در مجموع   اظهار كرده75/83 درصد نيز بالاي 25 و 75/83-68/76
بر ساختار ) شهر الكترونيك(ارتباطاتتوان گفت ميزان تأثير فناوري اطلاعات و  مي

  . باشد كالبدي شهر از ديدگاه كاركنان شهرداري درحد بالايي مي
  
بر ) شهر الكترونيك(توزيع پراكندگي ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات) 2(جدول

  هاي آن ساختار كالبدي شهر و مولفه
  انحراف چاركها

  متغير

ين
انگ
مي

ف  
حرا

ان
رد  

دا
ستان

ا
 

س
ريان

وا
  

ب
ضري

جي  
ك

  

حد
قل

ا
كثر  

دا
ح

ك  
چار

  
ول

ا
ك  

چار
  

وم
د

ك  
چار

  
وم

س
  

  فناوري اطلاعات
07/98 4/26 -069/0 926/166 91/12 47/74  و ارتباطات  95/67 68/76 75/83 

   عوامل مكان
56/476 83/21 59/72 گزيني  859/0- 0 100 5/62 75 5/87 

 مكان گزيني
 5/87 75 5/62 100 2/31 -363/0 81/233 29/15 57/74  ادارات

كار  اثرات فضايي
87/20 78/67  از راه دور  83/435 538/0- 0 100 55 70 85 

  ارتباطات
 5/87 75 5/62 100 0 -957/0 091/369 21/19 41/72  سيارسيمي و بي

66/66  مسكن گزيني  31/20 62/412 554/0- 33/8 100 3/55 66/66 3/83 

 100 5/87 75 100 0 -488/1 04/361 001/19 25/81  حمل و نقل

 3/83 75 3/58 100 3/33 -338/0 50/303 42/17 39/73  توسعه فضايي

ارتباطات 
 80 70 55 100 30 -016/0 26/291 06/17 5/67  ريزي بربرنامه

 ريزي برنامه
 5/87 25/81 06/64 100 25 -058/1 036/268 37/16 3/75  جديد

  ريزي برنامه
 66/91 75 66/66 100 0 -148/1 503/381 53/19 67/74  فضايي

 66/91 75 66/66 100 0 -148/1 503/381 53/19 67/74  نيازهاي پشتيباني

                       

 ها آزمون فرضيه

ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه  و  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات
 كاركنان زن ومرد

دوحالته و متغير وابسته ميزان تأثير از آنجا كه متغير مستقل جنسيت اسمي 
باشد به همين منظور  فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساحتار كالبدي شهر وابسته مي

 استفاده كرديم كه براساس اطلاعات t_testاز آزمون تفاوت ميانگين مستقل 
 با  97/72شود متوسط ميزان فناوري در كاركنان مرد  ملاحظه مي) 3(جدول



  ... بررسي تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات
   

 

151

 بدست 67/7 با انحراف استاندارد 42/83 و كاركنان زن 04/13ندارد انحراف استا
 تفاوت P= 003/0داري   با سطح معنيt= 01/3 مقدار tآمده است كه طبق آزمون 

ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر معني داري بدست 
و ارتباطات را بر ساختار آمده است و پاسخگويان زن ميزان تأثير فناوري اطلاعات 

  . اند كالبدي شهر بيشتر از پاسخگويان مرد اظهار كرده
  
وارتباطات بر ساختار كالبدي شهر از ديدگاه  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات) 3(جدول

  كاركنان زن ومرد
انحراف  ميانگين تعداد 

 t استاندارد
درجه 
داري سطح معني آزادي  

 مرد
 زن

89 
15 

97/72  
42/83  

04/13  
67/7  

010/3  102 003/0  

 
  

ارتباطات بر ساختار كالبدي شهر براساس  و  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات
 تحصيلات كاركنان

اي و ميزان تأثير فناوري اطلاعات  از آنجا كه سطح تحصيلات در مبناي رتبه
رضيه از اي سنجيده شده است بنابراين آزمون اين ف و ارتباطات درمقياس فاصله

ملاحظه ) 4(تحليل واريانس يكطرفه استفاده كرديم كه طبق اطلاعات جدول
شود كه ميزان تأثير فناوري اطلاعات و ارتباطات براساس سطح تحصيلات  مي

بنابراين ميزان تأثير . P= 11/0 و F= 01/2دار بدست نيامده است  پاسخگويان معني
ي شهر به لحاظ سطح تحصيلات فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد

  . باشد پاسخگويان يكسان مي
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وارتباطات بر ساختار كالبدي شهر براساس  مقايسه ميزان تأثير فناوري اطلاعات) 4(جدول
  تحصيلات كاركنان

  انحراف ميانگين تعداد 
  مقدار حداكثر حداقل استاندارد

F 

 سطح
دار معني  

  ديپلم
  ديپلم فوق

  ليسانس
  ليسانس فوق

 كل

33 
26 
28 
11 
98 

64/72  
98/71  
63/79  
53/74  
67/74 

49/13  
44/14  
08/12  

88/8  
13/15  

40/26  
36/31  
58/47  
22/58  
40/26  

73/87  
07/98  
55/97  
14/86  
07/98  

011/2  118/0  

 
 

همبستگي بين سن پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار 
 كالبد شهر 

ن پاسخگويان مورد مطالعه و ميزان تاثير فناوري از آنجا كه سطح سنجش س
اي بوده  ساختار كالبد شهر هر دو در سطح مقياس فاصله اطلاعات و ارتباطات بر

پيرسون براي آزمون اين فرضيه استفاده كرديم  بنابراين از آزمون ضريب همبستگي
 شود كه ضريب همبستگي پيرسون بين دو ملاحظه مي) 5(كه طبق اطلاعات جدول

دار بدست   معنيp =002/0داري   و با سطح معنيr = -29/0متغير ذكر شده برابر  
توان گفت بين   محاسبه شده منفي است بنابراين ميrاز آنجا كه مقدار . آمده است 

سن و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهر همبستگي 
ن سنين پائين تاثير فناوري اطلاعات و دار وجود دارد يعني كاركنا معكوس معني

ارتباطات بر ساختار كالبد شهر را در حد بالا و بالعكس كاركنان سنين بالا اين تاثير 
  .اند را در حد كم ارزيابي كرده
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همبستگي بين سن پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ) 5(جدول
  ساختار كالبد شهر

 كاركنانسن  متغيرها

 تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهر

0296/0- = r  
002/0 =P  

104 =N 
  

اطلاعات و ارتباطات  همبستگي بين سابقه خدمت پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري
  بر ساختار كالبدشهر 

از آنجا كه سطح سنجش سابقه خدمت پاسخگويان مورد مطالعه و ميزان تاثير 
اي  ساختار كالبد شهر هر دو در سطح مقياس فاصله ي اطلاعات و ارتباطات برفناور

پيرسون براي آزمون اين فرضيه استفاده  بوده بنابراين از آزمون ضريب همبستگي
شود كه ضريب همبستگي پيرسون  ملاحظه مي) 6(كرديم كه طبق اطلاعات جدول

دار   معنيp =005/0داري  ني و با سطح معr = -27/0بين دو متغير ذكر شده برابر  
توان   محاسبه شده منفي است بنابراين ميrاز آنجا كه مقدار . بدست آمده است

گفت بين سابقه خدمت و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد 
سابقه تاثير فناوري  دار وجود دارد يعني كاركنان كم شهر همبستگي معكوس معني

تباطات بر ساختار كالبد شهر را در حد بالا و بالعكس كاركنان اطلاعات و ار
  .اند باسابقه خدمت بالا اين تاثير را در حد كم ارزيابي كرده

  
همبستگي بين سابقه خدمت پاسخگويان و ميزان تاثير فناوري اطلاعات و ) 6(جدول

  ارتباطات بر ساختار كالبد شهر
 سابقه خدمت كاركنان متغيرها

 ري اطلاعات و ارتباطات بر ساختار كالبد شهرتاثير فناو
0272/0- = r  
005/0 =P  

104 =N 
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  گيري نتيجه
توسعه شهرنشيني و نيازهاي اجتماعي و به دنبال آن بالارفتن تقاضاي 
شهروندان و افزايش روزافزون اين نياز دولت و دولت مردان حكومت را به اين 

ي روزمره و اجتماعي را به نحوي ساده و سازد كه اين رابطه و نيازها فكر وادار مي
با استفاده از امكانات موجود به شهروندان ارايه كنند تا به اين طريق مشكلات 

ي اين خدمات به حداقل  موجود هم براي شهروندان و هم براي نظام ارايه دهنده
عصر ( كنيم پس با توجه به عصري كه در آن زندگي مي. ممكن خود برسد

وري اطلاعات و ارتباطات بهترين راهكار و ابزار براي اين خدمات در فنا) ارتباطات
اگر قبول داشته باشيم كه ساختار و بنيان زندگي . باشد سطح گسترده و فراگير مي

هايي  توانيم مظاهر اين تغييرات را بپذيريم؛ پديده امروز براساس تغيير كرده است مي
نكداري الكترونيك، آموزش چون دولت الكترونيك، اقتصاد الكترونيك، با

فناوري اطلاعات در جهان به سرعت . از جمله اين موارد هستند... الكترونيك و
هاي روزمره بشر را تحت تاثير قرار  چشم گير در حال توسعه بوده و تمامي فعاليت

ي شهري، شهرها و شهرداريهاي الكترونيكي يكي پس از  داده است و حوزه
اما زندگي در . گون كردن ارايه خدمات شهري هستندديگري در حال ظهور و دگر

هايي از  فرض دولت الكترونيك و شهر الكترونيك و جامعه اطلاعاتي نيازمند پيش
نيازهاي كه نيازمند زندگي در دولت  پيش. سوي شهروندان آن جامعه است
شهروندان امروز ديگر يك شهروند معمولي . الكترونيك و شهر الكترونيك است

هاي لازم براي يك زندگي  و يك شهروند الكترونيك است با تمام توانايينيست ا
زيرا پيشرفتهاي تكنولوژيك در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات، . اي شبكه

در اين فضاي مجازي با استفاده از امكانات . اند  موجب خلق فضاي مجازي شده
تصادي، اجتماعي، فرهنگي و هاي اق جديدي كه به دنيا ارايه شده، بسياري از فعاليت

در حقيقت كاربردهاي فناوري . حتي سياسي شكل جديدي به خود گرفته است
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هاي مختلف زندگي افراد و ارتباطات  اطلاعات و ارتباطات در دگرگوني بخش
ها و كاركردهاي جديد كه ارايه  با رشد روز افزون تكنولوژي. آنها موثر بوده است

فتن نفوذ گرفتن آن در دنيا، گريزي در استفاده از انها شود و نيز با در نظر گر مي
آن چه اهميت دارد شناخت صحيح فرصتهاي جديدي است كه فناوري . نيست

اطلاعات و ارتباطات در اختيار ما قرار داده و البته چالشها و ريسكهايي كه از 
 .فرصتها جدايي ناپذيرند

هاي   از طريق شبكهدر شهر الكترونيكي تمام خدمات مورد نياز ساكنان
به اين ترتيب ديگر نيازي به حركت فيزيكي شهروندان . شود رساني تامين مي اطلاع

در اين شهر  .براي دسترسي به خدمات دولت و نهادهاي خصوصي نيست
ها و  شوند و سازمان الكترونيكي ادارات ديجيتالي جايگزين ادارات فيزيكي مي

... اي و  قل عمومي، سازمان آب منطقههايي همچون شهرداري، حمل و ن دستگاه
در  ITCبيشتر خدمات خود را به صورت مجازي و يا با استفاده از امكاناتي كه 

در شهر . دهند دهند به مشتركين و مشتريان خود ارايه مي اختيار آنان قرار مي
ها و  الكترونيك علاوه بر اين كه شهروندان در شهر مجازي و در وزارتخانه

هاي  است كه در آن فقط ارتباطات و برخي تعامل ... مختلف وهاي سازمان
  . اجتماعي و تامين بخشي عمده از نيازهاي روزمره از طريق اينترنت صورت گيرد

  پيشنهادها
بايد بتواند خدمات خود را از طريق بستر الكترونيك به شهروندان  شهرداري -

  . ارايه دهد
  .را براي شهروندان فراهم كندكي براي شهروند الكترونيلازم هاي  آموزش -
 مهم ضرورتهاي  از  ITC افزايش نفوذ اينترنت و سرمايه گذاري در زير ساختها -

  . كه شهرداري در اين مقوله بايد اقدام نمايدشهر الكترونيكي است
 گسترش خدمات الكترونيكي و تربيت افراد مستعد در اين زمينه، از زير-

  هاي الكترونيكي ساخت
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  :منابع
پورتال شهر الكترونيكي و آينده ، )1386(آرش زاد محمدحسين ،تبريزي مسكين -
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زاد آبررسي رابطه بين فرهنگ سارماني و عملكرد كاركنان دانشگاه 
  اسلامي واحد تهران شمال

  
   1ابراهيم خردمند
  2دكتر فتاح ناظم

  
  چكيده

هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و عملكردكاركنان در 
ماري اين پژوهش را كليه كاركنان كه آ جامعه .باشد مي زاد اسلامي واحد تهران شمالآدانشگاه 

كه از بين . تشكيل مي دهند شمال به فعاليت مشغول هستند، زاد اسلامي واحد تهرانآدر دانشگاه 
كوئين، ( هاي فرهنگ سازماني  ابزار پژوهش، پرسشنامه.  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند200نها آ

با توجه . است) هرسي و بلانچارد( ن مدل اچيو  و پرسشنامه عملكرد كاركنا ) 326 – 327 ، 1985
يافته هاي اين پژوهش نشان داد كه فرهنگ سازماني و  زمون همبستگي پيرسون، آنتايج حاصل از

 ، مشاركتيهايفرهنگ همچنين بين . عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني داري  با هم دارند
 .ثبت و معني داري  وجود داردرابطه م  كاركنان عملكردو عقلايي وسلسله مراتبي 

 
  :هاي كليدي واژه

  زاد اسلامي واحد تهران شمالآعملكرد، دانشگاه  فرهنگ، فرهنگ سازماني،
  
  

                                                           
 )E.khreadmand@yahoo.com( كارشناسي ارشد رشته تحقيقات آموزشي -1
 رودهنواحد  دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي -٢

 »فراسوي مديريت« 

  1389بهار _ 12 شماره_سوم سال 
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  مقدمه
منابع انساني بعنوان مهمترين و با ارزشترين منبع در موفقيت سازمان نقش 

  وداردچرا كه منابع انساني سازمان قابليت آموزش و پرورش و تغيير . ردبسزايي دا
نيروي انساني كارا  ميتواند با انجام صحيح وظايف محوله، اهداف سازمان را تحقق 

 نميتوان با ادامه شيوه هاي نادرست، عدم برساند وكمال  را به  سازمانوبخشيده 
.  به حفظ و بقا سازمان همت گماشت،كارايي مديران و فقدان انگيزش كاركنان

 موضوعات مديريت به صورت يك موضوع امروزه فرهنگ سازماني مانند ساير
تحليل فرهنگ . مشترك در تمامي مطالعات مربوط به مديريت در آمده است

 دسازماني يكي از مهمترين بخشهاي تحقيقاتي حوزه رفتار سازماني را به خو
 به ترسيم وضع موجود فرهنگ سازماني پژوهشاين بررسي و . احتصاص داده است

و هم چنين ميزان .  اسلامي واحد تهران شمال مي پردازدكاركنان در دانشگاه آزاد
. هم بستگي ويژگيهاي هم فرهنگي با عوامل موثر در عملكرد كاركنان سازمان

فرهنگ سازماني براي  . دادتصويري از فرهنگ مطلوب سازمان ارايه خواهد
 كاركنان شيوه انجام امور در سازمان را مشخص مي كند، تقريبا ادراكي يكسان را

آنچه مشاهده يافته ها و تحقيقات بر مي آيد . كه در همه اعضاء سازمان وجود دارد 
اي كه امروزه اغلب  به گونه. گر تاثير فرهنگ سازماني بر نحوه رفتارها مي باشد بيان

سازمانهايي كه داراي فرهنگ مشاركتي مي باشند داراي بهره وري بالايي بوده و 
 براي اجراي فرامين و دستورات صادر شده نيز يك فرهنگ بوروكراتيك تنها

  . مناسب تشخيص داده است 
فرهنگ سازماني جو حاكم بر محيط داخل سازمان است كه افراد در آن 

عملكرد كاركنان فعاليت كرده و رفتار آنها شكل مي گيرد كه اين موضوع خود در 
 گرانترين ترين و  از آنجائيكه نيروي انساني كمياب.سازمان نقش بسزايي دارد

 .هاي هرنوع سازمان محسوب مي شوند  سرمايه
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 پايين بودن عملكرد كاركنان يكي از مشكلات سازمانها بوده و شواهد معمولاً
تجربي نشان مي دهد عملكردكاركنان در دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال 

ضعف به نحو مطلوب نمي باشد ويكي از مشكلات گريبانگير اين واحد نيز همين 
بنابراين پژوهش حاضر به دنبال تأمين پاسخ بررسي اين . عملكرد كاركنان است

وجود دارد؟ كه  رابطه كاركنان عملكرد و پرسش است كه آيا بين فرهنگ سازماني
در اين پژوهش فرهنگ سازماني متغير مستقل و عملكرد كاركنان متغير وابسته 

عملكرد  داراي موفق و سازمانهاي بين مشترك و كليدي عوامل وجود توجه با .است
عوامل كليدي  يكي از اين. را شناسايي كرد عامل اصلي موفقيت آنها توان بالا مي

لذا فرض . اين سازمانها در آن تنفس مي كنندفرهنگ قوي و مسلطي است كه 
كم برعملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي پژوهش حاضر را شناسايي فرهنگ حا

 بررسي وجود رابطه بين فرهنگ  و سپس در صددقرار دادهواحد تهران شمال 
بديهي است كه در . خواهيم بود در آن سازمان  كاركنانسازماني با ميزان عملكرد

 نتايج و يافته هاي آن ميتواند راهنماي هر چند پژوهش،صورت انجام موفقيت آميز 
يشتري با فرهنگ  بينش ب باتا. ريزان و مديران دانشگاه باشد اندكي براي برنامه

اي مسايل  حاكم بر سازمانشان برخورد كرده و در صورت لزوم و براي رفع پاره
هاي  و در نهايت ويژگي. ح و يا حتي تغيير آن نمايندناشي از آن اقدام به اصلا

فرهنگي يك سازمان موفق با عملكرد بالا را مشخص كرده و پيشنهادات خود را در 
ا چطور بايدتنظيم نمود تا موجب عملكرد بالا گردد قالب اينكه فرهنگ سازماني ر

تاكنون تعاريف زيادي از فرهنگ سازماني عنوان گرديده  . نمود خواهيمارايه
 نيست يعني در واقع تعريف فرهنگ سازماني در قالب مشخصي امكان پذير. است

 در.)14 ،137 ، زاده شريف(دارد ن، مورد پذيرش باشد وجودعام طور به كه تعريفي

 جورج .شود مي ارائه مختلف انديشمندان ديدگاه از سازماني فرهنگ تعاريف زير
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اي از فرضيات و ارزشهاي سازمان   فرهنگ سازماني را به عنوان مجموعه1گوردون
   شود و به الگوهاي رفتاري خاصي منجر  داند كه به طور گسترده رعايت مي مي
، فرهنگ سازماني مديريت خودرابينز در كتاب . )397، 1991گوردون، ( شود مي

فرهنگ سازماني شيوه انجام گرفتن امور را در سازمان : را اينگونه تعبير كرده است
براي كاركنان مشخص مي كند، ادراكي يكسان از سازمان است كه در همه اعضاء 

از سازمان مشاهده مي شود و بيانگر مشخصات مشترك و ثابتي است كه سازمان را 
، به عبارت ديگر فرهنگ سازماني، هويت اجتماعي  متمايز مي كندسازمانهاي ديگر

 فرهنگ سازماني 2 دنيسون.)71-72، 1991،  رابينز( هر سازمان را مشخص مي كند
ها را تعيين  داند كه نحوه عمل كردن و چگونگي عمليات را نيروي قدرتمندي مي

ب رفتار سازماني خود استيفن پي رابينز در ويرايش نهم كتا). 1984 دنيسون،(كند مي
، و هنگ سازماني به سيستمي از مصاديقفر" :در مورد فرهنگ سازماني مي نويسد

نوآوري و ريسك پذيري، توجه به جزئيات، توجه به نتايج، (صيات اساسي خصو
شود كه براي سازمان  اطلاق مي )و ثبات ، تيم مداري، جاه طلبيتوجه به افراد

          وصيات بر روي طيفي از كم يا زياد قرار ارزش دارند هر كدام از اين خص
، خصوصيت بررسي شود تصوير كاملي ازاگر سازمان از منظر اين هفت . گيرند مي

 احساسات و ادراكات مشترك كه اعضاء در مورد سازمان دارند بدست مي آيد
 فرهنگ سازماني را نظامي زنده 3 كرايس و آرجريس.)510-511، 2002رابينز، (

واند و آن را در قالب رفتاري كه مردم در عمل از خود آشكار مي سازند، مي خ
كنند و شيوه اي كه واقعا باهم  راهي كه واقعا بر پايه آن مي انديشند و احساس مي

با نگاهي به تمام تعاريف . )51، 1373زارعي متين، ( كند كنند، تعريف مي رفتار مي
دانشمندان و صاحب نظران علم فرهنگ سازماني كه در دو دهه گذشته توسط 

                                                           
1-Gordone 
2-Dennison 
3-Argries 
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الگوي  :زمديريت مطرح شده، وجوه مشترك تمام تعاريف بيان شده عبارتند ا
 مجموعه اي از ارزشها و باورها و -يستمي يا نظام مند بودن آنس -رفتاري غالب

مشترك بودن و مورد حمايت واقع شدن اين هنجارها و ارزشها توسط  - اعتقادات
 .سازماني موجب تمايز سازمانها از يكديگر مي شوند فرهنگ  -اعضاي سازمان

مطالعات و . گذارد هاي سازمان تاثير مي فرهنگ سازماني بر تمام جنبه
، دهد كه فرهنگ بر تدوين اهداف، استراتژي، رفتار فردي  ميتحقيقات نشان

گيري  ، نحوه تصميمريوخلاقيت و نوآ ،شغلي رضايت و انگيزش سازماني، دعملكر
، سخت كوشي و مانند ، ميزان فداكاري و تعهد مشاركت كاركنان در امورو ميزان

همچنين مطالعات نشان مي دهد كه شركتهاي موفق داراي  .گذارند آنها تاثير مي
به طور كلي در سازمان پديده اي به دور از . بوده اند  قوي و موثر فرهنگ سازماني

، تعيين مديران بر تدوين اهدافيژه فرهنگ نقش و اثر سازماني وجود ندارد و به و
همين دليل در مورد فرهنگ به  .استراتژي ها و طراحي سازماني بسيار موثر است
، تحقيقات زيادي توسط محققين و سازماني، نقش و چگونگي تغيير و تحول آن

در مورد اهميت  "برك"و "هوردن اشتاين". دانشمندان مديريت در جريان است
رنامه ريزي بدارند بالندگي سازمان به عنوان يك فرايند فرهنگ سازماني بيان مي 

، در واقع هر گونه دگرگوني در وني فرهنگ سازماني برابر مي باشد، با دگرگشده
همچنين اگر مديران  .زمان بدون توجه به فرهنگ سازماني، موثر واقع نمي شوندسا

گ سازماني و ، بايد به عوامل متشكله فرهنزمان باشنددر صدد تغيير عملكرد سا
حيط درون سازماني و برون م. )1372زارعي متين، (تغيير آنها توجه داشته باشند

محيط درون سازماني كه از . گذارند ، هر دو بر فرهنگ سازمان تاثير ميسازماني
 .گذارند ني تاثير مياشوند بر فرهنگ سازم مي تشكيل سازمان فني اجتماعي، نظامهاي

هاي كارمند ، روشتصميم گيري، برنامه ريزي و كنترل نظامها، شامل روشهاي اين
و  ، تكنولوژي و رفتار اعضاء به ويژه رفتار مديرانيابي و گزينش، آموزش
اين عوامل بر فرهنگ سازماني تاثير مي گذارند و البته . گروههاي كاري مي شود 
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محيط  . به عبارت ديگر باهم در تعامل هستنددفرهنگ سازماني نيز تاثير مي پذيرن
، سياسي، قانون گذاري اقتصادي و فني سازماني كه شامل نظامهاي اجتماعيبرون 

هستند تقاضاهاي مختلفي از سازمان دارند و محيط ياد گيري مختلفي را براي افراد 
بنابراين فرهنگ . گذارند روي فرهنگ سازماني تاثير مي. سازمان فراهم كرده

امهاي دروني و بروني سازمان، عملكرد سازماني با توجه به تغيير و تحولات نظ
 نسبتا پايدار طالبته در شراي. مديران و رهبران سازمان، پويا و در حال تغيير است

 مدت باشند همحيطي و در صورتي كه مديران داراي ديدگاه عملياتي و كوتا
نكته مهمي كه . )1377جمشيدنيا، (تغييرات فرهنگي بسيار كند صورت مي گيرد 

ستانده و هم به عنوان يك  ره قابل ذكر است اينكه فرهنگ هم به عنواندر اين با
يعني فرهنگ سازماني محصول نظام فكري و اقدامات گذشته و . داده عمل مي كند

 تقسيم بنديهايي .از طرفي عنصر اصلي شكل دهي و هدايت اقدامات آينده است
نها باشد، تقسيم بندي كه در زمينه فرهنگ سازماني ارائه شده و شايد جامع ترين آ

مي باشد كه در بخش ميداني اين تحقيق نيز به آن استناد شده  1"گارث" و"كوئين"
، فرهنگ 2دسته فرهنگ عقلاني را به چهار آنها فرهنگ سازماني. است

 تقسيم نموده 5 ، فرهنگ سلسله مراتبي4، فرهنگ توافق و مشاركت3ايوئولوژيك
نگ هاي ياد شده ني را كه در هر يك از انواع فرهاند و به نه نوع متغير عمده سازما

ده اند كه عبارتند از هدف سازمان، معيارهاي ، معرفي كروضعيت خاصي دارند
گيري، سبك  ، مرجع اختيار در سازمان، منبع قدرت، نحوه تصميمعملكرد سازمان

    به اعتقاد آنها  .، معيار ارزشيابي اعضاء و انگيزش كاركنانرهبري، شيوه پيروي

                                                           
1-Ouinn & Gareth 
2-Retional Culture 
3-Ideological Culture 
4-Consensual Culture 
5-Hierarcial Culture 
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توان فرهنگ هر سازمان را با توجه به اين متغيرها در يك گروه فرهنگي  مي
  .مشخص قرار داد

 عملكرد سازماني عبارت است از دستيابي يا فراتر رفتن از اهداف سازماني و 

-هرسي. (انجام مسئوليتهايي كه برعهده افراد گذاشته شده است اجتماعي و
امل مؤثر برعملكرد سازماني را مي توان به بطوركلي عو. )504 ، 1371بلانچارد، 

هاي  ها و رويه سياست - محيط سازمان-ساختار سازماني: شرح زير عمل نمود
، گروهبندي ، تقسيماستفاده از ساختار سازماني كارها را به صورت رسمي. سازمان

   هنگامي كه مديران درصدد طرح ريزي ساختار سازمان بر. كنند هماهنگ مي و
، تقسيم كار: اينها عبارتند از .  بايد به شش عامل يا ركن اصلي توجه كنندآيند مي

، توجه به تمركز و عدم گروه بندي كارها، زنجيره فرماندهي، حوزه قلمرو كنترل
نا محدود است وآن » محيط « معني واژه . تمركز وسرانجام رسمي نمودن كارها

تحليلي ولي تجزيه و. رار دارندشود كه درخارج از سازمان ق شامل همه چيزهايي مي
هايي از محيط مورد توجه است كه سازمان  تنها جنبه. گيرد كه دراين صورت جا مي

نسبت به آنها حساسيت دارد و براي بقا وادامه حيات خود بايد در برابر آنها از خود 
تمام عواملي  :شود  از اين رو محيط سازمان به اين صورت تعريف مي. واكنش دهد

ر خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام يابخشي از سازمان اثرات بالقوه كه د
 كه اركان يا عوامل مشابهي محيط از چندين بخش ).1374ال دفت، (مي گذراند 

آنها . بخشها را مشاهده كرددر هر سازماني مي توان اين . دارند، تشكيل مي شوند
ي، منابع مالي، بازار، تكنولوژي، شرايط صنعت، مواد اوليه، منابع انسان: عبارتند از

سياستهايي كه يك  روشها و .اقتصادي، دولتي، اجتماعي، فرهنگي و بين اللملي
سازمان درباره منابع انساني به اجرا درمي آورد درشكل گيري و رفتار كارمند يا 

هاي آموزش و  روشهاي گزينش افراد، برنامه. كند عضو سازمان نقش مهمي ايفا مي
هاي  هاي پاداش و موجوديت اتحاديه ، ارزيابي عملكرد، سيستمبيت نيروي انسانيتر

اعضاي خود درپي هدفهاي  سازمانها در ارزيابي عملكرد كاركنان و .كارگري
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مورد كاركنان بايد  هايي كه در مديران براي تصميم. مختلف و گوناگون هستند
آنها مي توانند بدين وسيله در . ندتوجه بگيرند از اين گونه ارزيابيها استفاده مي كن

با . باره ارتقا، نقل و انتقال و خاتمه بخشيدن به كاركنان تصميم هايي مهم بگيرند
مي يابند چه نوع  در استفاده از ارزيابيها متوجه نارساييهاي مهارتي افراد مي شوند و

ند مهارتها و آنها بدين وسيله مي توان. برنامه هاي آموزشي را بايد به اجرا درآورند
) ولي با توجه به نوع كارهايي كه بايد انجام شود مناسب نيست(هاي افراد  شايستگي

مچنين  ه.را مشخص نمايند و براي حل اين مشكل برنامه هاي مناسبي را اجرا كنند 
م يك از ، مشخص كرد كه كداده از ارزيابيهاي عملكرد كاركنانمي توان با استفا

بدين طريق مي توان . اثر بخش بوده است ، قابل اعتماد وبربرنامه هاي آموزشي معت
به . ، شناسايي كرد را كه داراي عملكرد ضعيفي هستندكاركنان تازه استخدامي

هاي آموزشي و كارگاهها را  توان موفقيت يا اثربخشي برنامه همين شيوه، مي
است، تعيين براساس ميزان ونحوه مشاركت افراد و اثري كه بر عملكرد آنها داشته 

توان نتيجه عملكرد افراد و نظرهايي را كه  كرد و باز اينكه با شاخص ارزيابي مي
، همچنين مي توان گذشته از اين. ست، به آنان دادسازمان در باره آنها ابراز نموده ا
. ي براي تخصيص پاداش تعيين كردي، پايه يا مبنابا استفاده از ارزيابيهاي عملكرد

شايسته چه مقدار افزايش حقوق ، اره اينكه كدام يك از افراد در بتصميم گيري
  . ، براساس ارزيابي عملكردها مشخص مي شود است

ريزي عملكرد  برنامه :كرد در برگيرنده سه كنش عمده استريت عمليمد
ريزي و  ها براي پيروان در ابتداي دوره برنامه  تعيين اهداف و دستورالعمليعني

 بازخورد روز به روز و يعنيآموزش ،اهداف اين به سيدنر براي تدوين طرحهايي
يعني تجديد نظر در عملكرد ، هاي عملكرد رفتي براي تقويت نقشهفعاليتهاي پيش

روش موضعي در مورد .ريزي ارزيابي كلي از عملكرد براي دوره خاص برنامه
آموزش و  ،نا مي كند تا برنامه ريزي عملكرد، مديران را توامديريت عملكرد

تجديد نظر را با انتخاب آن دسته از فنون مديريتي به صورتي فردي درآورند كه 
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هرسي (شوند  آن روبرو مي مناسب موقعيت منحصربه فرد فردي است كه پيروان با
   ).1371و بلانچارد 

تبيين فرهنگ سازماني ‹‹ در پژوهش خود تحت عنوان ) 1374(زارعي متين 
به اين نتيجه  ››ار و نقش آن بر رضايت شغليبراساس ارزشهاي اسلامي در محيط ك

رضايت شغلي  رسيده است كه مطالعات مربوط به ارتباط بين فرهنگ سازماني و
نشان مي دهد كه اگر فرهنگ سازماني قوي باشد و در واقع از انسجام واقعي 
برخوردار باشد و اعضاي سازمان در مورد اهميت عوامل فرهنگ سازماني اتفاق 

تواند نيازهاي اساسي اعضاي سازمان را  ، فرهنگ سازماني ميباشندداشته نظر 
 در ،)1377(آرگون. برآورده سازد و موجب افزايش رضايت شغلي كاركنان گردد

بررسي فرهنگ سازماني و تاثير آن بر شيوه ‹‹پژوهش خود كه تحت عنــوان 
به اين ›› انتصميم گيري مديران در سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي اير

 شيوه تصميم گيري مديران همان فرهنگ مي باشد و فرهنگ نتيجه رسيده است كه
) 1379(شيخ پور . تصميم گيري در سازمان نمي باشد و چيزي جز شيوه انجام كار

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني با رضايت شغلي ‹‹در پژوهش خود تحت عنوان 
 اين نتيجه رسيده است كه، بين به›› معلمان مدارس متوسطه شهرستان لاهيجان

. وجود دارد ضعيفي معنادار رابطه شغلي رضايت با خلاقيت فردي و نوآوري معلمان
بين پاداش و تشويق و رضايت شغلي رابطه معناداري وجود دارد و وضعيت شخص 

بين همكاري و وحدت سازماني . مذكور را نيز در سطح ضعيف ارزيابي كرده است
 فعاليت داري وجود ندارد و آن را محدوديتي بر ه معنيو رضايت شغلي رابط

داري  معني رابطه شغلي بين حمايت مديريت و رضايت. آموزشي قلمداد كرده است
وجود دارد و در هنگام بروز مسائل و مشكلات آموزشي و اداري بندرت پشتيباني 
 حمايتي از سوي مديران انجام مي شود و وضعيت اين شاخص را در حد متوسط

داري وجود  بين الگوهاي ارتباطي و رضايت شغلي رابطه معني .توصيف كرده است
رابطه معني دار است و ./ . 5، در سطح  رابطه بين تعارض و رضايت شغلي.دارد
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در ) 1383(زبردست  .اند  خوب ارزيابي كردهاًوضعيت اين شاخص را در سطح نسبت
 سازماني با عملكرد مديران بررسي رابطه بين فرهنگ‹‹ پژوهش خود تحت عنوان 

به اين نتيجه رسيده ›› مدارس متوسط پسرانه دولتي شهر تهران از ديدگاه دبيران 
دار و  هاي فرهنگ سازماني و عملكرد رابطه معني است كه بين هريك از مولفه

. ار مي دهدمثبت وجود دارد و فرهنگ سازماني عملكرد مديران را تحت تأثير قر
اره اثربخشي سازمان و فرهنگ سازماني در سازمان هاي بخش مطالعه اي كه درب

اين فرضيه كه .  صورت گرفته است1991 سال در›› فرازجانز‹‹ دولتي توسط 
اولويت دادن به منابع انساني با توجه به اهميت آن در سازمان موجب اثربخشي و 

يق ديگري  تحق1997در سال . بهبود عملكرد سازماني مي شود مورد تأييد واقع شد 
›› گيري در شركتهاي توليدي تأثير فرهنگ سازماين بر فرآيند تصميم ‹‹ تحت عنوان

نتايج اين مطالعه نشان داده . ، در دانشگاه اوهايو انجام گرفته است در مقطع دكتري
، احساس مسئوليت بيشتري نسبت به اعضاي شركت داراي فرهنگ قوي: كهاست 

وبي  اين شركتها مشكلات خود را به خ.نشان مي دهندحل مشكلات از خود 
ميم بين فرهنگ سازماني و فرآيندهاي متفاوت تص .شناخته و بدانها آگاهي دارند

اعضاء بيشتر وقت  ،درشركتهايي با فرهنگ قوي. گيري ارتباط وجود نداشته است
مطالعه ديگر در . خود را صرف توصيف مشكل و يافتن راه حلها مي نمودند

 صورت گرفته است كه تأثير )1995( نوناكا و همكاران شركت هوندا توسط
ابتدا مديران رده بالاي اين : دهد فرهنگ سازماني را بر مديريت دانايي نشان مي

ه ، اهداف و فلسفه وجودي شركت را ب براي روز آمد كردن دانايي موجودشركت
هاي دست به ايجاد گروهها و سيستم : دوم . روشني براي كاركنان بيان كردند
مديران : سوم. اطي ميان آنها را درگرگون نمودندكاري جديد زدند و الگوهاي ارتب

هاي جديد آنها را  ها از كاركنان بطور جدي حمايت كرد و ايده در انجام پروژه
مورد تشويق قرار داد، در نتيجه تا فرهنگ سازماني حاكم برسازمانها متحول نگردد، 

اي بود كه مديران   نتيجه نخواهد رسيد، جملههاي جديد به ايجاد هدايت دانايي
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›› داونپورت و همكاران ‹‹ در مطالعه ديگر كه توسط .شركت هوندا مطرح كردند
در شركت ساختماني و مهندسي جاولين صورت گرفته است، اين شركت، ) 1995(

هاي كسب شده از يك طرح به طرحهاي ديگر  تدابيري براي انتقال دانش و تجربه
هدف اين بود كــه از . تا زمان و هزينه ساخت و ساز را كاهش دهدانديشيد 

اما اين . تجربيات موجود در زمينه طراحي، براي حل مسائل جديد استفاده شود
شركت نتواست در انجام اين پروژه موفقيت چشمگيري بدست آورد و دلايل عدم 

ن كاركنان، در عدم وجود مشاركت و همكاري در ميا -1: موفقيت عبارت بودند از 
فرهنگ شركت اين احساس وجود داشت كه افراد با عرضه داشتن موقعيت خود را 

در فرهنگ شركت، طرحهاي قديمي بي اهميت تلقي -2. به خطر خواهند انداخت 
. عدم حمايت مديريت شركت از كاركنان بخاطر كسب و تسهيم دانش-3. مي شد

هاي  ارزشيابي در-5 .ل دانش در سازمانابداع و انتقا قبال در پاداش پرداخت  عدم-4
عدم وجود يك  -6. شركت امتيازي براي ايجاد و انتقال دانش منظور نشده بود

تحقيقي در . ساختار سازماني با سلسله مراتب ساختار مشخص در زمينه دانايي
لاك ‹‹   ميلادي جهت اخذ دكتري توسط2002دانشگاه ماري وود در سال 

بررسي رابطه بين رهبري دگرگون ساز و فرهنگ ‹‹  عنوان تحت›› پاتريكيا كوپو 
 نفر از يك شركت داروسازي 149در اين مطالعه . صورت پذيرفته است›› سازماني 

شركت كردند و هدف اين مطالعه اين بود كه مشخص كند كه آيا رفتارهاي 
در اين  .كند رهبري دگرگون ساز، يك فرهگ سازماني سازنده را پيش بيني مي

   :قيق نتايج زير بدست آمد تح
، بيشينه ، خلاقيتسازمان موفق داراي يك فرهنگ سازماني است كه ابتكار 

 .سازي توان كاركنان و نوع آوري را مورد حمايت قرار دهد 

رهبري و : گذارد عبارتند از  دوعامل ابتدايي كه بر فرهنگ سازماني تأثير مي 
 .محيط خارجي 
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فق و فرهنگ سازماني قوي مي باشند در كسب سازمانهاي كه داراي رهبري مو 
 .دانش و اطلاعات و تجربه و تحليل موقعيتهاي پيچيده موفق تر عمل مي كند

مطالعه بسيار عميق و دقيق در ارتباط با فرهنگ سازماني و مديريت دانايي كه 
فرهگ سازماني و موفقيت مديريت ‹‹ تحت عنوان ›› بالتازارد‹‹ و ›› كول ‹‹ توسط 
.  صورت گرفته استOCLدر مركز ››  اجرايي-ارزيابي پيوستار رفتاري: دانش 

مل شده نفر پاسخگو در برابر دنيا كاليست اطلاعاتي تحقيق تقريباٌ توسط سه ميليون 
ترجمه ) ، دانماركي و سوئديفرانسوي، آلماني، ژاپني، ايسلندي( است كه به زبان 

هاي  ، شناسايي و انتقال فرهنگده است و مشخص شدن تغيير سازمانيش
واحــدهاي فعال، مطالعه و افزايش امنيت و اطمينان حاصل سيستم، آسان سازي 

، ارتقاء، روابط مشاركتي داخل واحدها و بين واحدها و پيوستگي استراتژيك
تست كردن فرضيات انجام شده در مورد رابطه بين متغيرهاي فرهنگ طراحي شده 

  :نتايج حاصل از اين تحقيق نشان داده است كه . است 
فلسفه سازمان و ارزشهاي بلند پايه سازمان در موفقيت يا عدم موفقيت مديريت * 

  .دانش نقش دارد
تواند  هاي كاري مي ها و ساختارهاي مشخص و منعطف و تشكيل تيم وجود رويه* 

  .ميزان رغبيت براي ياديگري سازماني و فرآيندهاي مديريت دانش را افزايش دهد 
 

هدف در انجام پژوهش حاضر يافتن پاسخ براي پرسش است كه آيا بين فرهنگ 
 مثبت و واحد تهران شمال رابطهسازماني و عمكلرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي 

  وجود دارد ؟معني داري 
 دانشگاه آزاداسلامي واحد كاركنانعملكردوفرهنگ مشاركتي ايابين : يعني اينكه

  وجود دارد ؟مثبت ومعني داري تهران شمال رابطه 
 دانشگاه آزاد اسلامي واحد كاركنانعملكردو سلسله مراتبي  رهنگيا بين ف آ-

   وجود دارد ؟ثبت و معني داري متهران شمال رابطه
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 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران كاركنانعملكردو عقلايي  رهنگيا بين فآ -
   وجود دارد ؟ مثبت و معني داريشمال رابطه

  روش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف از نوع كاربردي و از نظر روش از نوع 

  .تحقيقات پيمايشي است
   گيريجامعه آماري،نمونه آماري و روش نمونه

زاد اسلامي  آ كه در دانشگاهيماري اين پژوهش را كليه كاركنانآجامعه 
 نفر 200نها آ از بين ،تشكيل مي دهند شمال به فعاليت مشغول هستند، واحد تهران

  . ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است .به عنوان نمونه انتخاب شدند

  ابزار پژوهش 
هره گيري شده است كه به صورت  دو سري پرسشنامه بازدر اين تحقيق 

پرسشنامه شماره يك مربوط به شناسايي نوع .  طراحي شده است)بسته(منظم
بوده و با استفاده از مدل ارايه شده توسط )  مستقلرمتغي(فرهنگ سازماني

). 1984هافستد،("هافستد"و پرسشنامه تهيه شده است توسط "كرث"و"كويين"
تستهاي لازم در جامعه  ده و پس از اجراي سوال بسته طراحي گردي23در قالب 

در اين پرسشنامه سوالات مربوط به هر يك از متغير . مورد نظر توزيع شده است
هدف ": وداراي ابعاد : در زير تشريح شده است"كرث"و "كويين "هاي نه گانه 

  سه و سوالات با"معيار عملكرد سازمان"يك و بيست پنج،سوالات  با "سازمان
 سوالات  با"منبع قدرت"بيست وهشت وهيجده، سوالات  با"ع اختيارمرج"چهار،

با "سبك رهبري"، پانزدهبيست وسوالات با "نحوه تصميم گيري"هفت و هشت ،
 "معيار ارزشيابي اعضاء در سازمان"وسي وپنج، بيست ودو نوزده، ده، دو،سوالات 

سيزده و چهل  ج،پنسوالات با "انگيزش كاركنانيازده  و شانزده،  شش،سوالات با 
پرسشنامه شماره  .سنجيده مي شود هفده و نهشوالات با "شيوه پيروي و قبول"و دو،
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) هرسي و بلانچارد(پرسشنامه مدل اچيو  دو مربوط به عملكرد كاركنان كه توسط
، 24 ،23، 12سوالات با"توانايي":سنجيده مي شود وداراي ابعاد   سوال23در قالب 

ارزيابي و دادن " ،31 و29،30 سوالات  با"شغليوضوح و شناخت "، 27 و26
 ،37و  36 ،14 سوالات با"سازماني حمايت"،34 و33 ،32سوالات   با"بازخورد

 ،44 ،43سوالات  با "انگيزه"،41 و 40، 39 ، 38 ،21سوالات با "اعتبار تصميمات"
براي بررسي اعتبار علمي .  سنجيده مي شود47 و46سوالات  با "محيط"،45

در مورد پرسشنامه . مه هاي اين تحقيق از روايي محتوا استفاده شده استاپرسشن
 ها بايد عنوان كرد كه اين پرسشنامه و عملكرد كاركنان، فرهنگ سازماني

 و . استاندارد بوده و به دفعات در تحقيقات علمي مورداستفاده قرار گرفته است
خصصان تحقيق استفاده براي حفظ روايي آن از نظرات اساتيد فن و پيشنهادات مت

 دانشگاه  نفر از كاركنان 20 روي ها تعيين قابليت اعتماد پرسشنامهبراي  .شده است
 اجرا شد و ، به طور تصادفي انتخاب شده بودندكهآزاد اسلامي واحد تهران شمال 

هاي شماره يك و دو   را به ترتيب براي پرسشنامه78/0 و 82/0 آلفاي ضريب
داراي پژوهش هاي مورد استفاده در اين  ه پرسشنامه كن گفت لذا ميتوا.مدآبدست 

  . مي باشندمطلوبيقابليت اعتماد بسيار 
  ها يافته

با محاسبه ميانگين كل نمرات بدست آمده از  گانه و با تبيين عوامل نه
هاي  محدوده در آن دادن سازمان و قرار هاي شماره يك، فرهنگ پرسشنامه

  .ي فرهنگي حاكم بر واحد را مشخص نموديم مشخص شده در جدول زير، الگو
  

  حدود نمرات انواع فرهنگ سازمان
  مشاركتي  ايدئولوژيك  عقلائي  سلسله مراتبي  نوع فرهنگ سازماني

  5/86 ـ 115  75/57 ـ 25/86   29 ـ 5/57   0 ـ 75/28  حدود نمرات 
  27/64  نمره كسب شده
  ايدئولوژيك  نوع فرهنگ



  ... زادآبررسي رابطه بين فرهنگ سارماني و عملكرد كاركنان دانشگاه 
   

 

173

  ها تحليل داده
 تحليل سؤال ها تحقيق از آزمون همبستگي پيرسون استفاده براي تجزيه و

  :گرديده كه به شرح زير مي باشد 
    عملكردكاركنان رابطه مثبت و بين الگوي فرهنگ سازماني و :سوال اصلي
   .دارد داري وجودمعني

  )بررسي آماري سوال اصلي تحقيق(
 سطح معني داري  تعداد  همبستگي پيرسون ضريب  نام متغير

  هنگ سازمانيفر
  عملكرد كاركنان

79/0  200  00/0  

  
با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 

   05/0يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از . محاسبه شده، معنادار مي باشد
  ه پذيرفت% 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 

مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 
داري وجود دارد و شدت سازماني و عملكرد كاركنان سازمان رابطه مثبت و معني

 درصد است و رابطه مثبت 79اين ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 
  .مي باشد 

  اركتي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و بين الگوي فرهنگ مش: سوال اول 
  . داري وجود دارد معني

  )بررسي آماري سوال اول(
 سطح معني داري  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ مشاركتي
  عملكرد كاركنان

76/0  200  00/0  

با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 
    05/0يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از . شده معنادار مي باشدمحاسبه 
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 پذيرفته % 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 
مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 

و  شدت اين . ري وجود دارد دامشاركتي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني
  و رابطه مثبت .  درصد است76ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 

  .مي باشد 
عملكردكاركنان رابطه مثبت  بين الگوي فرهنگ سلسله مراتبي و :سوال دوم

  .داري وجود دارد ومعني
  )بررسي آماري سوال دوم( 

 ح معني داريسط  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ سلسله مراتبي
  00/0  200  75/0  عملكرد كاركنان

  
با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار آزمون همبستگي 

    05/0محاسبه شده معنادار مي باشد  يعني مقدار سطح معني داري كوچكتر از 
پذيرفته % 95ا اطمينان مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري ب

يعني اينكه بين الگوي فرهنگ  .مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد
و شدت . داري وجود دارد سلسله مراتبي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و معني

و رابطه مثبت .  درصد است75اين ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 
  .مي باشد 

    بين الگوي فرهنگ عقلايي و عملكرد كاركنان رابطه مثبت و  :سوال سوم 
  .داري وجود دارد معني

 )بررسي آماري سوال سوم(
 سطح معني داري  تعداد  ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  فرهنگ عقلايي
  عملكرد كاركنان

77/0  200  00/0  
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آزمون همبستگي با توجه به جدول فوق همانگونه كه مشاهده مي شود مقدار 
     05/0داري كوچكتر از  يعني مقدار سطح معني. محاسبه شده معنادار مي باشد

پذيرفته % 95مي باشد بنابراين فرضيه مخالف رد مي شود و فرض آماري با اطمينان 
مي شود و مي توان نتيجه را به جامعه تعميم داد يعني اينكه بين الگوي فرهنگ 

و شدت اين . داري وجود داردابطه مثبت و معنيعقلايي و عملكرد كاركنان ر
  و رابطه مثبت .  درصد است77ارتباط بر اساس ضريب همبستگي پيرسون برابر 

  .مي باشد 

  گيري بحث و نتيجه
ن است كه بين الگوي فرهنگ سازماني و عملكرد آيافته هاي پژوهش حاضر 

باط بين فرهنگ سازماني ارت. داري وجود داردكاركنان سازمان رابطه مثبت و معني
هاي استراتژيك  توان به اين صورت بيان كرد كه ابتدا با برنامه عملكرد را ميو 

شود و سپس كنترل مديريتي جهت حصول اطمينان از پيشرفت  اهداف مشخص مي
در نهايت بازرسان با بررسي دقيق . گيرد مطلوب كارها مورد استفاده قرار مي

 زماني خاص نقاط ضعف و قدرت موجود در سازمان هاي سازمان در واحد فعاليت
در پژوهش حاضر . را شناسايي نموده و آنها را به مقامات ذيربط گزارش مي نمايند

در خصوص نقش فرهنگ سازماني بر عملكرد كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي 
  . واحد تهران شمال مطالعه شده است 

شود كه رابطه بين فرهنگ  در رابطه با سوال اول اين پژوهش مشاهده مي
دار با يكديگر مورد تأييد قرار گرفته مشاركتي و عملكرد كاركنان به صورت معني

 -00/0 و 76/0و با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر . است
ركتي و عملكرد كاركنان داري بين فرهنگ مشاداري، رابطه معني سطح معني
با فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد شركت در رابطه . وجود دارد

كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه بيشتر افراد بر اين عقيده بودند كه 
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كه در جهت همسويي و . فرهنگ مشاركتي بر عملكرد كاركنان تاثير دارد
گيرندگان سازمان و با توجه به هماهنگي هدف هاي كاركنان و مديران و تصميم

     ش مؤثر كاركنان هر سازمان در تحقق اهداف و بالا بردن عملكرد پيشنهاد نق
گردد نيروهاي قادر به انطباق با فرهنگ حاكم بر سازمان جذب و نگهداري  مي

گيري مشاركت داده و وبراي تلفيق اهداف فرد با سازمان آنها را در تصميم. گردند
در غير اين  .اورندليت بوجود بيبراي رسيدن به اهداف در وجودشان احساس مسئو

صورت، افراد نمي توانند وظايفشان را به طور مطلوب انجام داده و تحقق هدف را 
همچنين از آنجا كه بخش اعظم همكاران دانشگاه . براي سازمان مشكل مي سازند

 اداري تشكيل  آزاد اسلامي واحد تهران شمال را ، نيروهاي خدمات آموزشي و
ازماني مشاركتي مداوم و گردد با استفاده از يك فرهنگ س  ميدهد پيشنهاد مي

رد تشويق ، كليه عوامل فوق مورد توجه قرار گرفته و در صورت لزوم مومسئولانه
همانگونه كه از فرضيه هاي اثبات شده اين تحقيق استنباط . و يا تنبيه قرار بگيرند

   خدماتي و سوءتواند از بسياري از تخلفات كاري و  شود روش فوق مي مي
. پذيري را در آنها افزايش دهدهاي مالي جلوگيري نموده و حس مسئوليت استفاده

 اعلام نمود كه فرهنگ مشاركتي داراي 2005هامرمسيتر در گزارش خود در سال 
باشد نتايج اين پژوهش و  نقش مثبت بر روي افزايش عملكرد كاركنان مي

تايج مؤثر در اين تحقيق يكي از ن. مطابقت دارد) 2005(قات آقاي لين تحقي
چنين اثربخشي در هم رفتن عملكرد كاركنانفرهنگ سازماني مشاركتي، بالا 

گيري در اين پژوهش نيز با اكثريت قاطع يعني با بيش اين نتيجه. سازمان بوده است
  .مشاهده شده است % 90از 

 فرهنگ در رابطه با سوال دوم اين پژوهش مشاهده مي شودكه رابطه بين
دار با مقايسه مورد تأييد قرار سلسله مراتبي و عملكرد كاركنان به صورت معني

% 75كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . گرفته است 
داري بين فرهنگ سلسله مراتبي و عملكرد سطح معني داري، رابطه معني = 00/0و 



  ... زادآبررسي رابطه بين فرهنگ سارماني و عملكرد كاركنان دانشگاه 
   

 

177

ا فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد در رابطه ب. كاركنان وجود دارد
شركت كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه  افراد بر اين عقيده بودند كه 

كه  با توجه به لزوم اهميت . فرهنگ سلسله مراتبي بر عملكرد كاركنان تاثير دارد
اي فرهنگ سازماني مناسب و نقش آن در ارتقاء استانداردهاي سيستم اداري بر

هاي آموزشي ضمن خدمت مورد تأكيد قرار  گردد برنامه كاركنان پيشنهاد مي
گرفته واموزشهاي متناسب باموضوع توسط مركز مطالعات آموزش نيروي انساني 

با توجه به اهميت چنين هم.  مستقردر سيستم اداري ارائه شوندواحد براي پرسنل
داري و آموزشي پيشنهاد هاي مختلف ا تأثيرات سيستم فرهنگ سازماني در بخش

، ي به صورت گزارشات درج در پروندهگردد افراد متاثر از فرهنگ سازمان مي
اين . پاداش ها و تسهيلات مورد تشويق قرار گرفته و از لحاظ شغلي ارتقاء يابند

و همچنين ) 2005(، فريسكو )2005(، استنلي )2005(گيري توسط لين نتيجه
  .است مطرح شده ) 2005(هامرمسيتر 

كه رابطه بين فرهنگ  شود در رابطه با سوال سوم اين پژوهش مشاهده مي
دار با مقايسه مورد تأييد قرار گرفته عقلايي و عملكرد كاركنان به صورت معني

 و% 77كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . است
قلايي و عملكرد كاركنان هنگ عداري بين فررابطه معني داري،  سطح معني- 00/0

هاي مطرح شده توسط افراد شركت  در رابطه با فراواني انواع پاسخ. وجود دارد
شود كه  افراد بر اين عقيده بودند كه فرهنگ  كننده در اين پژوهش مشاهده مي

بررسي  گيري در موردكه براي تصميم.عقلايي بر عملكرد كاركنان تأثير دارد 
نظر و متخصص صاحب گردد مديران افراد ازماني پيشنهاد ميمسائل س مشكلات و

سازمان را در بررسي مشكلات و مسائل سازماني مورد مشورت قرار دهند تا از 
باعث تقويت روحيه افراد و بالا  اتخاذ تصميمات تك بعدي جلوگيري كرده و

هميت همچنين با توجه به ا. رفتن تعهد و تعلق خاطر آنان نسبت به سازمان شوند
گردد  ، پيشنهاد ميهاي مختلف سازمان رات آن بر جنبهفرهنگ سازماني و تأثي
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هاي حاكم در سازمان با تشكيل  گيرندگان براي استفاده شايسته از ارزشتصميم
تيم هايي از نيروي كاردان و متخصص جهت شناسايي زواياي گوناگون فرهنگ 

 هاي با تقويت و تشويق جنبهآن سازمان و نيز نقاط قوت و ضعف موجود، همچنين 
، فرهنگ سازماني را عاملي براي رشد مثبت و اصلاح و تعديل موارد ضعف

نامه خود به  نيز در پايان2006الوان در سال . عملكرد كاركنان سازمان قرار دهند
  . اثربخشي اشاره نموده است نقش فرهنگ عقلايي سازماني بر روي عملكرد و

ين پژوهش مشاهده مي شود كه رابطه بين فرهنگ در رابطه با سوال اصلي ا
دار با يكديگر مورد تأييد قرار گرفته  سازماني و عملكرد كاركنان به صورت معني

 79/0كه با توجه به مقدار آماره ضريب همبستگي محاسبه شده برابر با . است
داري بين فرهنگ سازماني و عملكرد سطح معني داري، رابطه معني= 00/0و

در رابطه با فراواني انواع پاسخ هاي مطرح شده توسط افراد . ن وجود داردكاركنا
شركت كننده در اين پژوهش مشاهده مي شود كه افراد بر اين عقيده بودند كه 

و از آنجاييكه اساتيد و  .فرهنگ سازماني بر عملكرد كاركنان تأثير دارد
واحدهاي دانشگاهي دانشجويان همواره بازتاب اصلي خدمات ارائه شده از سوي 

زي ايجاد خط ارتباطي در ستاد مرك را منعكس مي نمايند لذا پيشنهاد مي گردد، با
، نظرات و انتقادات و شكايات آنها را  ديدگاهها،ها در كنار بخش رياست دانشكده

با ايجاد يك  اداري اخذ، و هاي خدمات آموزشي و مورد نقاط ضعف جنبه در
 كنترل دقيقتري را اعمال نمود و بسياري از سيستم بررسي شكايات، سيستم

ي درسازمان مركزي مشكلات واحد را قبل از آنكه به حوزه هاي ناظرو بررس
تحقيق مشابهي كه در اين زمينه . به موقع مورد رسيدگي قرار داد  ،ارجاع داده شود

با عنوان بررسي رابطه فرهنگ سازماني بر  «1377توسط خانم حقيقت در سال 
و همچنين تحقيق مشابه ديگري كه در » آباد مديران سازمان متوسطه نجفعملكرد

تأثير فرهنگ « با عنوان 1375اين زمينه توسط آقاي علي رضا حيدرزادگان در سال 
صورت گرفته اين نتيجه به » سازماني بر عملكرد دبيران متوسطه پسران زاهدان
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نگ سازماني همبستگي فرهدست آمده است كه بين عملكرد مديران و دبيران و 
 از ديدگاه گولدرات فرهنگ مشاركتي و فرهنگ سلسله مراتبي و. وجود دارد

نوع ابزار تحليلي مورد  اما. هايي مشترك هستند فرهنگ عقلايي داراي فصل
لاعات هر يك با ديگري آوري اطاستفاده نحوه تفكر مورد نياز و منابع جمع

فوق آنچه كه مورد توجه قرار مي گيرد  با توجه به موارد همچنين. متفاوت است
ها  سازمان در موفقيت اصلي ابزارهاي اين است كه فرهنگ سازماني مناسب بعنوان

هاي  ريزيها و در برنامه آيد و هميشه در مديريت مناسب سازمان به شمار مي
، لذا نتيجه نهايي اين از اين ابزار استفاده مناسب نموددرازمدت سازماني بايد 

  . دال بر مورد تأثير قرار گرفتن فرضيه هاي پژوهش مي باشد پژوهش
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  )منطقه دو(يابي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي بررسي رفتار اطلاع
  

  1پورداود شوق
  2زهرا غلامي

   3دكتر محمدرضا سليماني
  

  

  چكيده
هدف اصلي از انجام اين تحقيق بررسي رفتار اطلاع يابي اعضاي هيئت علمي تمام وقت 

. دهداص آن را مورد تأكيد قرار ميباشد، كه وجوه خدانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو  مي
 نفر به صورت تصادفي 150 نفر جامعه آماري پژوهش تشكيل مي داد كه از بين ايشان،3037تعداد 

انتخاب و با استفاده از پرسشنامه اي، اطلاعات لازم گردآوري و بر اساس آمار استنباطي به تجزيه 
ه به روش پيمايشي انجام يافته مي توان به از نتايج اين پژوهش ك.  شدهو تحليل داده ها پرداخت

  .موارد زير اشاره كرد
هاي آزاد اسلامي منطقه دو به صورت اكثراً، اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه

تعداد اندكي از ايشان براي دستيابي به اطلاعات از . نمايندحضوري از كتابخانه مربوطه استفاده مي
  .اي در بين منابع مورد استفاده ايشان برخوردار است  از جايگاه ويژهكتاب. مند ميشونداينترنت بهره

  
    رفتار اطلاع يابي،  منطقه دو،  هيئت علمي،دانشگاه هاي آزاد اسلامي   :كليدي هاي واژه
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شود تا چگونگي رفتار كارايي هر كدام از آنهاست در اين پژوهش سعي مي
ساز براي  يابي در جامعه مورد پژوهش بررسي شده و نقش عناصر زمينهاطلاع

ي آنان روشن گردد در اين راستا لازم يابدستيابي به وضعيت مطلوب رفتار اطلاع
است تا نيازمندي به اطلاعات علمي، منابع اطلاعاتي مورد نظر و موارد استفاده آنها، 
مجاري و الگوهاي دستيابي به اطلاعات علمي و اولويت بندي آنها مورد بررسي 

نوع اما حجم روز افزون انتشار اطلاعات در سطح بسيار وسيع و تعدد و ت. قرار گيرد
رساني و دسترسي گروههاي مختلف استفاده مراكز و منابع اطلاعاتي فرايند اطلاع

كننده اطلاعات را با مشكل جدي مواجه كرده است به طوري كه در بسياري از 
كشورها ميان انتقال اطلاعات و امكان دسترسي به آن شكافي وجود دارد كه اگر 

 ،1373آترتون، (از ميان برداشته شودقرار باشد پيشرفت اقتصادي حاصل گردد بايد 
بنابراين فرايند جستجو و دستيابي اطلاعات لزوماً بايد پيرو رفتار صحيح مناسب ). 5

ها بعنوان مند باشد و اين مقوله در خصوص اعضاي هيئت علمي دانشگاهو نظام
يكي از مهمترين گروهاي توليد و مصرف كننده اطلاعات به مراتب از اهميت 

يابي اين گروه از نظر تري برخوردار است لذا سنجش رفتار اطلاع حساسبيشتر و
مندي و كفايت در استفاده از منابع و مراكز اطلاعاتي با توجه به نقش تعيين نظام
اي كه در كميت و كيفيت فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي و همچنين نحوه كننده

رسد تحقيق ضروري به نظر مي. ها و مراكز اطلاعاتي داردارائه خدمات كتابخانه
حاضر در نظر دارد كه با روشهايي كه اعضاء هيئت علمي دانشگاههاي آزاد 

هاي اطلاعات در زمينه نيازهاي علمي و  جهت دستيابي به تازه2اسلامي منطقه 
اند آشنايي پيدا كرده و ميزان استفاده از اين روشها و رفتار پژوهشي خود برگزيده

اميد است كه نتايج حاصل از آن بتواند به ارائه . را مشخص نمايديابي آنان اطلاع
تسهيل  يابي جامعه مورد پژوهش، تسريع والگوي مناسبي براي اصلاح رفتار اطلاع

-سازي خدمات اطلاعاتي مراكز اطلاع رساني و كتابخانه رساني و بهينهدر امر اطلاع

  .ها كمك نمايد
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  مقدمه 
انتشار انبوه منابع اطلاعاتي به اشكال مختلف در موضوعات متعدد روز به روز 

بهترين منبع از بين اين همه منابع كاري بس دشوار افزايش مي يابد كه انتخاب 
دستيابي به اطلاعات و انتقال آن به ديگران موجب مي شود در . محسوب مي شود

كسب . جامعه به رشد و شكوفايي علمي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي رسيد
اطلاعات در زمان مناسب مي تواند از اتلاف وقت، سرمايه و انرژي جلوگيري 

اعضاي هيئت علمي دانشگاه ها يكي از . اعث رشد و بالندگي فكر شودكرده و ب
گروههايي هستند كه بايستي به اطلاعات  روز دنيا در زمينه تخصصي شان دسترسي 

 يكي از . كامل داشته باشند، چرا كه هر روز با آموزش و پژوهش سروكار دارند
. باشد مي كتابخانه و رساني عاطلا مراكز به مراجعه ،هاي دسترسي به اطلاعات لازم راه

هاي دانشگاهي حجم عظيمي از اطلاعات را به اشكال مختلف گردآوري  كتابخانه
و در مجموعه، جهت استفاده مراجعين نگهداري مي نمايند، معمولاً در دانشگاه ها، 

اي و گروه آموزشي داير شده و براي  ها به صورت مركزي، دانشكده كتابخانه
اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي  . ائه مي نمايندمراجعان خدمات ار

هاي دانشگاهي  منطقه دو براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز خود به كتابخانه
در تحقيق . ا استفاده مي نمايندانحكنند و از منابع موجود به نحوي از  مراجعه مي

ن بررسي شده و حاضر سعي بر اين است كه راه هاي دسترسي به اطلاعات ايشا
با شناخت مجراهاي دسترسي . نحوه دستيابي به اطلاعات مورد كندوكاو قرار گيرد

توانند به راحتي ارائه خدمات نموده تا كار اين نهاد در جبه اطلاعات، كتابداران مي
  .دناجتماع را تقويت نماي

  بيان مسئله
اي دستيابي با توجه به حجم فزاينده اطلاعات و تنوع آن روشهاي مختلفي بر

سريعتر به اطلاعات وجود دارد كه مساله مورد نظر اين پژوهش يافتن اين روشها و 
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  رت تحقيقاهميت و ضرو
كنندگان از  استفادهجم انتشارات و تنوع آن انتظاراتافزايش سريع ح

مسائل مختلفي كه كتابداران كتابخانه در امر انتخاب و گردآوري منابع ها، كتابخانه
، در تعيين اطلاعاتي از نقطه نظر مالي، فضا، متخصصين و غيره با آنها مواجه هستند

گاه در روند انتخاب نوع  نظرات اعضاي هيئت علمي دانش.رفتار اطلاع يابي موثرند
گشا باشد با انجام اين تحقيق علاوه بر تواند تأثيرگذار بوده و راهمنابع اطلاعاتي مي

دستيابي به پاسخ برخي از پرسشهاي مهم از ديدگاههاي اعضاي هيئت علمي 
شويم و با دانشگاه نسبت به شكل و نوع منابع اطلاعاتي مورد توجه شان مطلع مي

آيد از يابي و منابع مورد نياز آنها بدست ميراجعان روشهاي اطلاعشناختي كه ازم
هاي گيريتوان استفاده كردبا تصميمهاي آتي مينتايج حاصله در برنامه ريزي

هاي احتمالي هاي غيرضروري كاست و در رفع كاستيدرست از صرف بودجه
اهاي موجود، ارائه الگوي مناسب جهت خط مشي مجموعه سازي، بهبود مجر

توان  ميه ارتقاء سطح كيفي پژوهش و آموزشدستيابي به اطلاعات و در نهايت ب
  .كمك كرد

  اهداف تحقيق
يابي اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاههاي تعيين رفتار اطلاع: هدف كلي

  )2منطقه (آزاد اسلامي 

  اهداف ويژه
  . مورد نياز تعيين مجراها و روشهاي دستيابي اعضاي هيئت علمي به اطلاعات-
  . تعيين راههاي مناسب براي دستيابي به منابع اطلاعاتي-
  . تعيين انواع مدارك، منابع و مراكز اطلاعاتي مورد درخواست اعضاء هيئت علمي-
  .هاي جستجوي اطلاعات اعضاء هيئت علمي مورد پژوهش تعيين اهداف و انگيزه-
  .د دستيابي به اطلاعات تعيين موانع و مشكلات اعضاء هيئت علمي در فرآين-
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  مباني نظري
ها و نيازهاي خاص و در عين حال همگاني  رفتارهاي آدمي از انگيزه

نيازهاي اطلاعاتي ممكن است زادة انگيزه هاي انساني، رشد . سرچشمه مي گيرند
نياز اطلاعاتي مفهومي ذهني و . جسمي و ذهني، شرايط محيطي و تحصيلي باشند

اين انگيزة خاص، نيازي را . ن ذهن فرد تجربه مي شودنسبي است كه فقط در درو
مي آفريند كه سرانجام به طرح يك پرسش يا مجموعه اي از پرسش ها از نظام 

كساني كه نيازهاي اطلاعاتي شان براي ). 1381داورپناه،(اطلاع رساني ختم مي شود
ز خود بروز آنان مشخص شده باشد براي استفاده از منابع اطلاعاتي، رفتارهايي را ا

  . مي دهند
يابي، يكي از بنيادي ترين فعاليتهاي انسان در فرايند گردآوري  اطلاع

فرايند اطلاع يابي را اين چنين تعريف  1»مارچيونيني«. اطلاعات و توليد دانش است
فرايندي كه در آن انسان با هدفي مشخص، متعهد به تغيير در وضيعت : كرده است

مناسب تر از عبارت » اطلاع يابي«ده وي اصطلاح به عقي. دانش خود مي شود
است، زيرا انسان مدار و نامحدودتر است و به جاي تمركز » بازيابي اطلاعات«

اطلاع يابي در مفهوم سنتي، . صرف روي نتيجه، بر فرايند كسب دانش تاكيد دارد
        .ط استو فعاليتهاي بين تشخيص نياز اطلاعاتي و به دست آوردن اطلاعات مرببه

 سابقه، تجربة فرد، انگيزه، تشكيلات حرفه اي، نظام اجتماعي، 2»پيسلي« از نظر
سياسي، اقتصادي و سودمندي اقتصادي اطلاعات، مهم ترين عوامل اثرگذار بر 

به نظر او رفتار اطلاع يابي به جنبه هاي كيفي بيشتر توجه . رفتار اطلاع يابي هستند
ايي روانشناختي و جامعه شناختي در آن نقش اساسي دارد، بويژه آنكه عوامل زير بن

  .دارند

                                                           
1 - Marchionini(1995) 
2 - Paisly(1968) 
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 دانش حاصل از مطالعة استفاده كننده را كمك بزرگي 1»اوزان يوكاك«
او نيازهاي . براي توسعة نظام هاي اطلاعاتي و خدمات اطلاع رساني مي داند

ده، و اطلاعاتي و رفتار اطلاعاتي را دو مقولة مهم تحقيقاتي در مطالعه استفاده كنن
از نظر وي نياز و رفتار اطلاعاتي به دليل عواملي . اين دو را مكمل يكديگر مي داند

چون محيط كاري، زمان، زمينة پژوهشي و تخصصي، در افراد مختلف متفاوت 
بنابراين اگراطلاع رسانان از اين نياز و رفتار استفاده كنندگان مختلف آگاهي . است

اساس به ارائة خدمات متنوع در كتابخانه ها يا مراكز داشته باشند، مي توانند بر آن 
  .اطلاع رساني بپردازند

  تعريف عملياتي اجزاي مسئله
رفتار با شيوه عمل و فرآيند گزينش منابع اطلاعاتي، فرآيند جستجو براي : رفتار. 1

ها، زمان ها، هدفانگيزه(يابي كسب اطلاعات، عوامل موثر بر روش اطلاع
 به شيوه غيرمستقيم و از طريق ديگران سر و كار )يابيطلاعصرف شده و كارا

  .دارد
- يابي، فرآيند گردآوري و دريافت اطلاعات از راهمنظور از اطلاع: يابياطلاع. 2

تواند شامل مواد منتشر شده يا منتشر نشده، ارتباط با هاي گوناگون است كه مي
  .باشد... همكاران، صاحب نظران و 

ظور كساني هستند كه به عنوان عضو هيئت علمي تمام وقت من: هيئت علمي. 3
  .باشند بوده و به همكاري مشغول مي2هاي آزاد اسلامي منطقه دانشگاه

منظور دانشگاههاي آزاد اسلامي كه در : هاي آزاد اسلامي منطقه دودانشگاه. 4
  باشند، استاستانهاي آذربايجان شرقي، غربي، اردبيل، زنجان مستقر مي

 
 
 

                                                           
1 - Ucak(1998) 
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   تحقيق در ايرانپيشينه. الف
  

يابي پزشكان رفتار اطلاع« مصيب سامانيان تحقيقي تحت عنوان 1378در سال 
  :توان به موارد زير اشاره كردانجام داده كه از نتايج آن مي» شهرستان بجنورد

كنند و كمتر تر وقت خود را صرف مشاوره و طبابت مي پزشكان اين شهر بيش-1
  .دازندپربه مطالعه  مي

 استفاده از متون پايه و استاندارد براي كسب اطلاع از نظر پزشكان اين شهر در -2
  .اولويت قرار دارد

 استفاده از مجلات پزشكي براي كسب اطلاع از نظر پزشكان اين شهر در -3
  .اولويت دوم قرار دارد

  .يابي در اين شهر ناراضي هستند اكثريت پزشكان اين شهر از نحوه اطلاع-4
يابي متخصصان شاغل در رفتار اطلاع« تحقيقي تحت عنوان 1382در سال 

توسط مرضيه بردستاني به »  اهواز-ادارات شركت ملي نفت مناطق نفت خيز جنوب
جامعه مورد : توان اشاره كرداز نتايج حاصله آن به موارد زير مي. انجام رسيد

ته و افراد وابستگي كاري پژوهش استفاده نسبتاً مستمري از كتابخانه شركت داش
از ميان مجراهاي رسمي، كتابخانه و اينترنت و در ميان . زيادي با اين كتابخانه دارد

ها و مشاوره با همكاران در اولويت قرار مجراهاي غيررسمي، شركت در همايش
  .هاي فني بيشترين استفاده را دارندها و گزارشكتاب. دارند

يابي پزشكان مسجد بررسي رفتار اطلاع« با نامبا انجام تحقيقي) 1381(قاسمي
  :به نتايج زيردست يافته است»سليمان

ها و  بيشتر پزشكان كمبود وقت را مهمترين مشكل فردي و نبود شبكه-1
  .اندرساني را مهمترين مشكل غيرفردي خود ياد كردهپايگاههاي اطلاع

-  پزشكي بيشترين و شناختههاي مهمها و چكيده نامه در استفاده از نمايه نامه-2

  .ترين منبع نمايه استنادي علوم استترين منبع اطلاعاتي مدلاين و ناشناخته
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يابي اعضاي بررسي رفتار اطلاع«تحت عنوان ) 1380(در تحقيق نورمحمدي 
ترين انگيزه براي جستجوي قوي» هيئت علمي دانشگاه شاهد در كسب اطلاعات

هاي روزآمد كردن اطلاعات و انتشار  انگيزهاطلاعات تدريس و به دنبال آن،
در مورد جستجوي منابع رسمي اطلاعات، اعضاي هيئت . مطالب علمي قرار دارند

و به دنبال آن، نشريات ادواري و . علمي، كتاب در درجه اول اهميت قرار دارد
  .اندمجموعه مقالات خارج از كشور به ترتيب در اهميت بعدي قرار گرفته

  
  ه تحقيق در خارج از ايران پيشين. ب

  

توان به  تحقيقي را به انجام رسانيد كه از نتايج آن مي1999 در سال 1اتيك
در و اين نكته اشاره كرد كه حقوقدانان باتجربه نياز به كسب اطلاعات دارند 

  .هاي حقوقي استفاده از منابع چاپي بسيار زياد استحرفه
دانشجويان «يابي جامعه شناسي ر اطلاعاي در زمينه رفتامطالعه) 1374(كومار

دانشگاه دولتي هند انجام داده است كه » و استادان در مقاطع دكتري و فوق دكتري
يكي . هايي گردآوري كرده استدر آن با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه آزاد داده

و سازي شناسان از خدمات نمايهجامعه«هاي مهم بررسي وي اين است كه از يافته
» كنندرود استفاده نميچكيده نويسي و نقد و بررسي مجلات چنانكه انتظار مي

علاوه بر آن پژوهشگران براي يافتن اطلاعات با استادان راهنمايشان، همكارانشان 
كنند و نقش در سازمان مربوط و با صاحبنظران مطلع در رشته مشورت و گفتگو مي

  .ي استاكتابداران در اين مورد فرعي و حاشيه

  پرسشهاي اساسي
اهم منابع ) منطقه دو(هاي آزاد اسلامي  به نظر اعضاء هيئت علمي دانشگاه-1

  اطلاعاتي به لحاظ شكل و نوع كدامند؟

                                                           
1 -otike (1999) 
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منطقه ( اهم مجراهاي دستيابي اعضاء هيئت علمي دانشگاههاي آزاد اسلامي -2
  كدامند؟) دو

  به نظر ايشان كدامند؟هاي دستيابي به منابع اطلاعاتي ترين راه مناسب-3
   انگيزه و هدف اعضاء هيئت علمي مورد نظر از جستجوي اطلاعات چيست؟-4
   موانع  مشكلات اعضاء هيئت علمي در دستيابي به اطلاع كدامند؟-5

  روش و جامعه پژوهش
پردازد، لذا روش پيمايشي از از آنجائيكه اين تحقيق به بررسي وضعيت مي

اطلاعات . يق و رسيدن به نتايج انتخاب گرديده استنوع توصيفي جهت انجام تحق
لازم به وسيله پرسشنامه از تعدادي از اعضاي هيئت علمي كه به صورت تمام وقت 

-نمايند، جمع استخدام هستند و همكاري مي2در دانشگاههاي آزاد اسلامي منطقه 

 نفر 145و  عدد در بين ايشان توزيع گرديده 150پرسشنامه به تعداد . شودآوري مي
 مورد پرسشنامه 145ها بر روي تجزيه و تحليل داده. آن را تكميل و عودت دادند

تكميل شده انجام گرفته و نتايج حاصله، به صورت جداول بهمراه توضيحات لازم 
  .ها به صورت مفصل ارائه گرديده استش تجزيه و تحليل يافتهخدر ب

  ابزار گردآوري اطلاعات
ت لازم، در جهت انجام پژوهش حاضر از ابزار براي گردآوري اطلاعا

 مورد سوال بسته 27استفاده گرديده است كه در آن » محقق ساخت«پرسشنامه 
  .طراحي و در اختيار جامعه آماري قرار گرفته شده است

قبل از انجام تحقيق براي اطمينان از روايي ابزار گردآوري اطلاعات 
 نفر از متخصصان علم 4ق را در اختيار پرسشنامه، اهداف و سوالات اساسي تحقي

رساني قرار داده و پس از مشاوره و اصطلاحات لازم نسبت به كتابداري و اطلاع
براي حصول از پايائي ابزار گردآوري اطلاعات . روايي آن حصول اطمينان گرديد

 مورد پرسشنامه در اختيار نمونه جامعه آماري قرار داده و 30قبل از انجام تحقيق 
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جالب اينكه پس از اجراي پرسشنامه در .  گرديد7/0ريب آلفاي كرونباخ برابر ض
 بدست آمد كه مويد پايائي 9/0كل نمونه مجدداً آلفاي كرونباخ محاسبه و عدد 

  .باشدابزار گردآوري اطلاعات مي

  گيريشيوه نمونه
هاي آزاد با توجه به اينكه تعداد اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه

آوري اطلاعات لازم تحقيق، از همه  نفر بوده و امكان جمع3037مي منطقه دو اسلا
 نفر از ايشان انتخاب و پرسشنامه 150افراد ممكن نبوده است لذا به صورت اتفاقي 

  .شان توزيع گرديدتحقيق در بين

  ها تحليل دادههاي تجزيه وروش
هاي داده. ده شده استها از آمار استنباطي استفابراي تجزيه و تحليل يافته

هاي دريافتي، استنتاج و آمار و ارقام در جداول مربوطه اطلاعاتي از كل پاسخنامه
اند كه به همراه توضيحات لازم در بخش ديگر تحقيق به طور نمايش داده شده

  .مفصل ارائه گرديده است

  هاتحليل داده
مام وقت،  عدد پرسشنامه ارسالي به اعضاي هيئت علمي ت150از مجموع 

نفر از اعضاي هيئت علمي %) 3/3(5و تنها . پر شده، عودت داده شد%) 7/96(145
تمام از پاسخگوئي به سوالات و متعاقباً ارسال آنها خودداري نمودند و اطلاعات 

 . عدد پرسشنامه عودت داده شده به دست آمده است145آوري شده از روي جمع
  

  هاگويان پرسشنامهتوزيع فراواني پاسخ) 1(جدول شماره 
  درصد  فراواني  

  7/96  145  انداعضاي هيئت علمي كه پاسخ گفته
  3/3  5  انداعضاي هيئت علمي كه پاسخ نگفته

  100  150  جمع
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در مورد جنسيت پاسخگويان به پرسشنامه به اين نكته بايد اشاره شود كه از 
 كه مشخص ميشود زن بودند%) 6/18( نفر 27مرد و %) 4/81( نفر118 نفر، 145بين 

 .باشنداكثر پاسخگويان به پرسشنامه از جنس مذكر مي
  

توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دو ) 2(جدول شماره 
  .اندبرحسب جنسيت، كه به پرسشنامه پاسخ گفته

  درصد  فراواني  جنس
  6/18  27  زن
  4/81  118  مرد
  100  145  جمع

  

 نفر 6مرتبه استادي، %) 4/1( نفر 2ها، ان به پرسشنامهاز مجموع پاسخگوي
مرتبه %) 5/83( نفر 121مرتبه استاد يار، و %) 11( نفر 16مرتبه دانشياري، %) 1/4(

شود بيشترين پاسخگويان به پرسشنامه با مرتبه مربي كه مشخص مي. مربي را دارند
 .بودند

  

دانشگاه آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي ) 3(جدول شماره 
  .اندبرحسب مرتبه دانشگاهي، كه به پرسشنامه پاسخ گفته

  درصد  فراواني  رتبه دانشگاهي
  4/1  2  استاد 
  1/4  6  دانشيار
  11  16  استاديار
  5/83  121  مربي
  100  145  جمع

    

هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مورد نحوه از اعضاي هيئت علمي دانشگاه
%) 8/2( نفر 4هاي دانشگاه خود سوال شده بود كه در پاسخ آن، ه از كتابخانهاستفاد

بصورت حضوري در %) 7/71( نفر 104از طريق اينترنت و وب سايت كتابخانه، 
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هم از طريق اينترنت و هم بواسطه حضور در %) 3/19( نفر 28كتابخانه، و نيز 
نيز به اين %) 2/6( نفر 9ضمناً . يندنماهاي دانشگاهي استفاده ميكتابخانه از كتابخانه
 .سوال جواب ندادند

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 5(جدول شماره 
  هاي دانشگاهبرحسب نحوه استفاده از كتابخانه

  درصد  فراواني  نحوه استفاده
  8/2  4  از طريق اينترنت و وب سايت كتابخانه

  7/71  104   در كتابخانهبه صورت حضور
  3/19  28  هم از طريق اينترنت و هم حضور در كتابخانه

  2/6  9  پاسخبي
  100  145  جمع

  

هاي آزاد هدف استفاده از كتابخانه ازطرف اعضاي هيئت علمي دانشگاه
براي امانت %) 7/40( نفر 59: اسلامي منطقه دو اين چنين مشخص گرديد كه

براي %) 3/8( نفر 12براي مطالعه نشريات ادواري، ) %3/28( نفر 41گرفتن كتاب، 
 %)5/5( نفر8براي استفاده از منابع مرجع،%)1/13( نفر19تهيه كپي ازمنابع اطلاعاتي، 

براي ستفاده ازامكانات اينترنت به كتابخانه  %)4/1(نفر2ها، نامهبراي مطالعه پايان
  .اسخ نگفتندبه اين سوال پ%)7/2( نفر4   نمايند ضمناًمراجعه مي

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 6(جدول شماره 
  هابرحسب هدف از مراجعه به كتابخانه

  درصد  فراواني  هدف از استفاده از كتابخانه
  7/40  59  براي امانت گرفتن كتاب

  3/28  41  براي مطالعه نشريات ادواري
  3/8  12  ابع اطلاعاتيبراي  تهيه فتوكپي از من

  1/13  19  براي استفاده از منابع مرجع
  5/5  8  هانامهبراي مطالعه پايان

  4/1  2  براي استفاده از امكانات اينترنت
  7/2  4  پاسخبي

  100  145  جمع
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هاي آزاد اسلامي منطقه دو چه اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه
آمادگي %) 5/14( نفر 21: ر پاسخ  آمده كه د؟كنندمواقعي به اطلاعات نياز پيدا مي

%) 2/35( نفر 51نامه، فعاليتهاي مربوط به پايان%) 3/10( نفر 15براي تدريس، 
وقتي %) 5/34( نفر 50دهم، موقعي كه در مورد موضوع جديدي پژوهش انجام مي

 جواب نيز از ارائه%) 5/5( نفر 8. كنم را عنوان كردندكه مقاله يا كتابي را تأليف مي
  .به اين سئوال امتناع ورزيدند

  
هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 7(جدول شماره 

  برحسب مواقع نياز به اطلاعات 
  درصد  فراواني  مواقع نياز به اطلاعات

  5/14  21  آمادگي براي تدريس
  3/10  15  نامهفعاليتهاي مربوط به پايان

  2/35  51  دهم مورد موضوع جديدي پژوهش انجام ميموقعي كه در
  5/34  50  كنموقتي كه مقاله يا كتابي را تأليف مي

  5/5  8  پاسخبي
  100  145  جمع

  
هاي آزاد اسلامي منطقه دو در خصوص شكل از اعضاي هيئت علمي دانشگاه

 سوال مطرح شده بود كه ايشان به قرار زير پاسخ ،منابع الكترونيكي مورد استفاده
از مجله الكترونيكي، %) 2/62(نفر  38از كتاب الكترونيكي، %) 1/13(نفر  19. گفتند

از چكيده نامه و نمايه نامه %) 6/7( نفر 11نامه الكترونيكي، از پايان%) 2/17( نفر 25
 نفر 2ها و سمينارها، از متن الكترونيكي گردهمايي%) 9/6( نفر 10الكترونيكي، 

     از گزارشات الكترونيكي،%) 8/2( نفر 4از ثبت اختراعات الكترونيكي، %) 4/1(
از روزنامه الكترونيكي %) 1/4(نفر  6 ، از استانداردهاي الكترونيكي،%)2/6(نفر  9

  .نيز به اين سوال پاسخي نگفته بودند%) 5/14(نفر  21. نماينداستفاده مي
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هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 8(جدول شماره 
  برحسب شكل منابع الكترونيكي مورد استفاده

  درصد  فراواني  نوع منبع الكترونيكي
  1/13  19  كتاب الكترونيكي
  2/26  38  مجله الكترونيكي

  2/17  25  نامه الكترونيكيپايان
  6/7  11  چكيده نامه و نمايه نامه الكترونيكي

  9/6  10  ها، سمينارهامتن الكترونيكي گردهمايي
  4/1  2  ثبت اختراعات الكترونيكي
  8/2  4  گزارشات الكترونيكي

  2/6  9  استانداردهاي الكترونيكي
  1/4  6  روزنامه الكترونيكي

  5/14  21  پاسخبي
  100  145  جمع

  

آزاد اسلامي هاي انواع منابع چاپي مورد استفاده اعضاء هيئت علمي دانشگاه
 19مجله و روزنامه، %) 3/19( نفر28كتاب، %) 7/42( نفر 62: منطقه دوعبارتند از 

 نفر 10چكيده نامه، نمايه نامه و گزارش، %) 6/7( نفر 11نامه، پايان%) 1/13(نفر
ثبت اختراعات و استانداردها را علامت %) 8/2( نفر 4متن گردهمائيها، %) 9/6(

  .نيز به اين سوال پاسخي ندادند%) 6/7( نفر 11ضمناً ، . زدند
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 9(جدول شماره 
  برحسب نوع منبع چاپي مورد استفاده ايشان 

  درصد  فراواني  نوع منبع چاپي
  7/42  62  كتاب

  3/19  28  روزنامهو مجله 
  1/13  19  نامه پايان

  6/7  11  نمايه نامه و گزارشچكيده نامه و 
  9/6  10  هامتن گردهمايي

  8/2  4  ثبت اختراعات و استانداردها
  6/7  11  پاسخبي

  100  145  جمع
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هاي هدرپاسخ به ارجعيت منبع مرجع مورد استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگا
-واژه%) 2/26( نفر 38ها،  دائره المعارف%) 4/21( نفر 31، آزاد اسلامي منطقه دو

 نفر 4ها،  كتابشناسي%) 8/4( نفر 7ها، ها و نمايهچكيده نامه%) 7/11( نفر 17ها، نامه
 نفر 3ها، سالنامه%) 1/4( نفر 6كتابهاي دستي، %) 7/20( نفر 30ها، زندگينامه%) 8/2(
ترين منبع مرجع نقشه و اطلسها را به عنوان ارجع%) 7/0( نفر 1راهنماها و %) 1/2(

  . نيز به اين سوال پاسخ نگفتند%) 5/5( نفر 8. دهندد نظر قرار ميمورد استفاده م
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 10(جدول شماره 
  برحسب ارجعيت منابع مرجع مورد استفاده 

  درصد  فراواني  نوع منبع مرجع
  4/21  31  دائره المعارفها

  2/26  38  هانامهواژه
  7/11  17  چكيده نامه و نمايه نامه

  8/4  7  كتابشناسيها
  8/2  4  هازندگينامه

  7/20  30  كتابهاي دستي
  1/4  6  هاسالنامه
  1/2  3  راهنماها

  %7/0  1  ها و اطلسهانقشه
  %5/5  8  پاسخبي

  100  145  جمع
            

ياز به هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مواقعي كه ناعضاي هيئت علمي دانشگاه
مراجعه به منابع شخصي، %) 7/29( نفر 43اطلاعات پيدا كردند، اقدامشان چيست؟ 

مشاوره با %) 8/2( نفر 4مراجعه به منابع موجود در كتابخانه گروه، %) 1/4( نفر 6
%) 1/4( نفر 6مشاوره با همكاران خارج از گروه، %) 4/1( نفر 2همكاران در گروه، 

استفاده از منابع  %)31( نفر 45بوط به موضوع، هاي مرگردهمائي مطالعه متن
استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي %) 2/17(نفر  25كتابخانه مركزي يا دانشكده، 
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 نفر 14ضمناً . اندهاي مهم خود در تأمين نيازهاي اطلاعاتي دانستهرا جزو اولويت
  .اندبه اين سوال پاسخي نداده%) 7/9(

  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو يع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاهتوز) 11(جدول شماره 
  ها برحسب كسب اطلاعات از مراكز و كتابخانه

  درصد  فراواني  نوع منبع مرجع
  7/29  43  منابع شخصي

  1/4  6  منابع موجود در كتابخانه گروه
  8/2  4  مشاوره با همكاران گروه

  4/1  2  مشاوره با همكاران خارج از گروه
  1/4  6  هاي مربوط به موضوعتفاده از متن گرد همايياس

  31  45  استفاده از منابع كتابخانه مركزي يا دانشكده
  2/17  25  استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي

  %5/5  8  پاسخبي
  100  145  جمع

  

اگر در زمينه فعاليت خود با مشكلي مواجه شديد، اطلاعات لازم را براي رفع 
هاي آزاد اسلامي كنيد؟ اعضاي هيئت علمي دانشگاه كجا بازبيني مياين مشكل از

با يكي از همكاران %) 8/4( نفر 7. منطقه دو نظرات متفاوتي را به شرح زير داشتند
به منابع اطلاعاتي چاپي مربوط به %) 7/51( نفر 75كنم، صاحب نظر مشاوره مي
ع اطلاعاتي الكترونيكي مربوط به مناب%) 3/28(نفر  41كنم، موضوع خود مراجعه مي

  .به اين سوال پاسخ ندادند%) 2/15( نفر 22ضمناً . كنمبه موضوع خود مراجعه مي
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 12(جدول شماره 
  هاي بازبيني اطلاعات مورد نياز در هنگام بروز مشكلبرحسب راه

  درصد  اوانيفر  راه رفع مشكل
  8/4  7  كنمبا يكي از همكاران صاحب نظر مشاوره مي

  7/51  75  كنمبه منابع اطلاعاتي چاپي مربوط به موضوع خود مراجعه مي
  3/28  41  كنمبه منابع اطلاعاتي الكترونيكي مربوط به موضوع خود مراجعه مي

  2/15  22  پاسخبي
  100  145  جمع
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 خصوصيت ،هاي آزاد اسلامي منطقه دوازنظر اعضاي هيئت علمي دانشگاه
اصل بودن %) 9/15( نفر 23: مهم در جستجوي منابع اطلاعاتي بدين ترتيب مي باشد

%) 2/17(نفر  25روز آمد بودن منبع اطلاعاتي، %) 4/21( نفر 31منبع اطلاعاتي، 
 نفر 20زبان منبع اطلاعاتي، %) 4/12(نفر  18دسترسي راحت به منبع اطلاعاتي، 

مشهور بودن نويسنده و ناشر منبع %) 11(نفر  16شكل منبع اطلاعاتي، %) 8/13(
از ايشان نيز به اين سوال پاسخ ارائه %) 3/8(نفر  12. اطلاعاتي را عنوان نمودند

  .نكردند
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 13(جدول شماره 
  عاتي در هنگام جستجوبرحسب خصوصيت بارز منبع اطلا

  درصد  فراواني  خصوصيت بارز منبع اطلاعاتي
  9/15  23  اصل بودن منبع اطلاعاتي
  4/21  31  روز آمدن منبع اطلاعاتي

  2/17  25  دسترسي راحت به منبع اطلاعاتي
  4/12  18  زبان منبع اطلاعاتي
  8/13  20  )چاپي و الكترونيكي(شكل منبع اطلاعاتي

  11  16  و ناشر منبع اطلاعاتيمشهور بودن نويسنده 
  3/8  12  پاسخبي

  100  145  جمع
  

مورد روش در هاي آزاد اسلامي منطقه دو اعضاي هيئت علمي دانشگاه
جستجو و %) 7/20( نفر 30: بازيابي منابع اطلاعاتي به شرح زيراظهار نظر نمودند

 نفر 10، طلبماز كتابدار ياري مي%) 8/64( نفر 94دهم، بازيابي را خودم انجام مي
نيز از پاسخگويي به اين %) 6/7( نفر 11. طلبماز كسي كارآزموده ياري مي%) 9/6(

  .سوال امتناع ورزيد
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هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 14(جدول شماره 
  اسلامي منطقه دو برحسب روش بازيابي منابع اطلاعاتي 

  درصد  فراواني  تيروش بازيابي منابع اطلاعا
  7/20  30  دهمجستجو بازيابي را خودم انجام مي

  8/64  94  طلبماز كتابدار ياري مي
  9/6  10  طلبماز كسي كارآزموده ياري مي

  6/7  11  پاسخبي
  100  145  جمع

  
ازاعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاداسلامي منطقه دو، وقتي %) 8/4( نفر7

كنند، ابتدا كتابنامه كتابهاي مربوط به موضوع  ميكه شروع به بازيابي اطلاعات
منابع مقالات مربوط به موضوع مورد %) 1/4( نفر 6كنند، مورد نظر را بررسي مي

ها را  نامهها و چكيدهها، نمايه نامهكتابنامه%) 6/7(نفر  11.  نمايندنظر را بررسي مي
پردازند، مي اطلاعات بازيابي به اطلاعاتي بانكهاي در %)6/38(  نفر56 كنند،مي بررسي

ها را براي بازيابي اطلاعات مورد استفاده  قرار فهرست كتابخانه%) 4/41( نفر 60
  . پاسخ گذاشتنداين سوال را بي%) 5/3( نفر 5لازم به يادآوري است كه . مي دهند

  
هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 15(جدول شماره 

  اسلامي منطقه دو برحسب نحوه بازيابي در متن منابع اطلاعاتي
  درصد  فراواني  نحوه بازيابي در متن منابع اطلاعاتي

  8/4  7  كنمكتابنامه كتابهاي مربوط به موضوع مورد نظر را بررسي مي
  1/4  6  كنممنابع مقالات مربوط به موضوع مورد نظر را بررسي مي

  6/7  11  كنمها را بررسي مي و چكيده نامههانامهها، نمايهكتابنامه
  6/38  56  پردازمدر بانكهاي اطلاعاتي به بازيابي اطلاعات مي

  4/41  60  كنمها براي بازيابي اطلاعات استفاده مياز فهرست كتابخانه
  5/3  5  پاسخبي

  100  145  جمع
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نكه هاي آزاد اسلامي منطقه دو در مورد اياز اعضاي هيئت علمي دانشگاه
نمايند، سوال شده بود ها توجه ميهنگام استفاده از نشريات ادواري به كدام ويژگي

%) 1/4(نفر 6 روزآمد بودن آن، %)6/18( نفر 27 :دادند ارائه پاسخ زير شرح به ايشان كه
مرتبط با موضوع %) 7/38( نفر 56كند، معتبر بودن سازماني كه نشريه را منتشر مي

قرار %) 8/4( نفر 7قابل دسترس بودن آن، %) 3/28( نفر 41مورد مطالعه باشد، 
قرار داشتن آن در %) 5/5( نفر 8گرفتن مشخصات مقالات آن در نشريات ارجاعي، 

  .(ISI)ليست آي اس آي 
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 16(جدول شماره 
  واري در هنگام استفادهبرحسب توجه به ويژگيهاي نشريات اد

  درصد  فراواني  نوع ويژگي
  6/18  27  روز آمدن آن

  1/4  6  كندمعتبر بودن سازماني كه نشريه را منتشر مي
  7/38  56  مرتبط با موضوع مورد مطالعه باشد

  3/28  41  قابل دسترس بودن آن
  8/4  7  قرار گرفتن مشخصات مقالات آن در نشريات ارجاعي

  ISI(  8  5/5(ليست آي اس آيرار داشتن آن در ق
  100  145  جمع

  

 راه هاي  روز آمد ،هاي آزاد اسلامي منطقه دواعضاي هيئت علمي دانشگاه
با همكاران %) 5/14( نفر 21: نگهداشتن اطلاعات خود را اين چنين عملي مي كنند

با متخصصين موضوع %) 11( نفر 16پردازم، هم شغل خود به تبادل اطلاعات مي
هاي علمي موضوع مورد نظر گردهمايي%) 8/13( نفر 20كنم، ر ملاقات ميمورد نظ

هاي چاپي را مورد بررسي ها، چكيده نامهنامهنمايه%) 2/6( نفر 9كنم، را مطالعه مي
كنم، به بازيابي اطلاعات از شبكه اطلاعاتي اقدام مي%) 5/14( نفر 21دهم، قرار مي

از اينترنت و منابع %) 29( نفر 42كنم، ي ميفهرست ناشرين را بررس%) 11( نفر 16
  .كنمالكترونيكي استفاده مي
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هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 17(جدول شماره 
  برحسب فعاليتهاي مربوط به روز آمد نگهداشتن اطلاعات

  درصد  فراواني  نوع فعاليت جهت روز آمد نگهداشتن اطلاعات
  5/14  21  پردازممكاران هم شغل خود به تبادل اطلاعات ميبا ه

  11  16  كنمبا متخصصين موضوع مورد نظر ملاقات مي
  8/13  20  كنمهاي علمي موضوع مورد نظر را مطالعه ميگردهمائي

  2/6  9  دهمهاي چاپي را مورد بررسي قرار ميها و چكيده نامهنامهنمايه
  5/14  21  كنماطلاعاتي اقدام ميبه بازيابي اطلاعات از شبكه 
  11  16  كنمفهرست ناشرين را بررسي مي

  29  42  كنماز اينترنت و منابع الكترونيكي استفاده مي
  100  145  جمع

  

هاي آزاد اسلامي منطقه از اعضاي هيئت علمي دانشگاه%) 3/28( نفر41به نظر 
 در حاليكه از ،مي باشد زبان خارجي به عنوان مانع ،دو در موقع بازيابي اطلاعات

 نفر 31ضمناً . از ايشان زبان خارجي مانعي محسوب نمي شود%) 3/50( نفر73نظر 
  .اندبه اين سوال پاسخي ارائه ننموده%) 4/21(
  

هاي آزاد اسلامي منطقه دو توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي دانشگاه) 18(جدول شماره 
  يابي اطلاعاتبرحسب مانع بودن زبان خارجي در موقع باز

  درصد  فراواني  پاسخ
  3/28  41  بلي
  3/50  73  خير

  4/21  31  پاسخبي
  100  145  جمع

  

هاي  دانشگاه علمي هيئت اعضاي از %)1/42( نفر 61در موقع بازيابي اطلاعات 
 نفر 19دهند كه اطلاعات به زبان فارسي باشد،  ترجيح مي منطقه دوآزاد اسلامي

دهند ترجيح مي%) 7/20( نفر 30 زبان خارجي بوده و دوست دارند كه به%) 1/13(
از ايشان زبان %) 7/11( نفر 17كه اطلاعات به زبان فارسي ترجمه شده باشد، به نظر 
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به سوال مزبور %) 4/12( نفر 18نيز . منبع اطلاعاتي تاثيري در بازيابي اطلاعات ندارد
  .پاسخ نگفتند

  

هاي آزاد يئت علمي تمام وقت دانشگاهتوزيع فراواني اعضاي ه) 19(جدول شماره 
  مندي ايشان به زبان منابع اطلاعاتاسلامي منطقه دو برحسب علاقه
  درصد  فراواني  زبان منابع اطلاعاتي

  1/42  61  دهم كه اطلاعات به زبان فارسي باشدترجيح مي
  1/13  19  دهم كه به زبان خارجي باشدترجيح مي
  7/20  30  ارسي ترجمه شده باشددهم اطلاعات به زبان فترجيح مي

  7/11  17  سازدزبان منبع اطلاعات مرا متأثر نمي
  4/12  18  پاسخبي

  100  145  جمع
    

هاي آزاد اسلامي از اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه%)5/14( نفر 21
منطقه دو، نبود اطلاع كافي از پيشرفتهاي حاصله در زمينه موضوع مورد فعاليت، 

%) 3/28( نفر 41هاي دانشگاه، نبود منبع مورد نظر در كتابخانه%) 6/18( نفر 27
فقدان مهارت لازم براي استفاده از منابع ) 5/29( نفر 42مشكل زبان خارجي، 

اطلاعاتي الكترونيكي را به عنوان سختيهايي كه در فرايند دسترسي به اطلاعات 
پاسخ ين سوال را بيا%) 6/9( نفر 14در ضمن . متحمل مي شوند، مطرح كردند

  .گذاشتند
  

هاي آزاد توزيع فراواني اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) 20(جدول شماره 
   به اطلاعاتياسلامي منطقه دو برحسب انواع سختيهايي موجود در دسترس

  درصد  فراواني  نوع سختي در در دسترسي به اطلاعات
  5/14  21  موضوع مورد فعاليتمنبود اطلاع كافي از پيشرفتهاي حاصله در زمينه 

  6/18  27  هاي دانشگاهنبود منبع مورد نظر در كتابخانه
  3/28  41  مشكل زبان خارجي

  29  42  فقدان مهارت لازم براي استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي
  6/9  14  پاسخبي

  100  145  جمع
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  بحث و نتيجه گيري
زم، رفتار اطلاع يابي اعضاي در اين تحقيق با به دست آوردن اطلاعات لا

. هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو، مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
اكثر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو مرد بوده و از نظر 

از نظر سني، بيشتر در . مرتبه علمي دانشگاهي، بيشتر ايشان، رتبه مربي را دارا هستند
ها، بيشتر به  براي استفاده از منابع كتابخانه. قرار دارند) 50-41(ين ميانساليسن

هاي  اي يكبار به كتابخانه صورت حضوري جهت گرفتن امانت كتاب، حداقل هفته
تعداد كمتري از اعضاي هيئت علمي، تنها بخاطر . دانشگاهي مراجعه مي نمايند

  .ي رجوع مي نماينداستفاده از اينترنت به كتابخانه هاي دانشگاه
از آنجايكه انجام كارهاي پژوهشي در كنارفعاليتهاي آموزشي از اهميت 
زيادي برخوردار مي باشد، لذا بيشتر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي 

نمايند كه در مورد موضوع  هاي دانشگاهي مراجعه مي منطقه دو، مواقعي به كتابخانه
منابع چاپي بيشتر از منابع . نمايند يق و پژوهش ميجديد پژوهشي اقدام به تحق

هاي آزاد اسلامي منطقه دو را به  الكترونيكي توجه اعضاي هيئت علمي دانشگاه
خود جلب كرده و از آنها بيشتر بهره مند مي شوند كه در اين بين، كتاب نسبت به 

ن منابع همچنين در بي. اشكال ديگر منابع چاپي در درجه اول اهميت قرار دارد
. مرجع، بيشترين استفاده بوسيله ايشان از واژه نامه هاي مختلف صورت مي پذيرد

معمولا نشريات داراي اطلاعات علمي قابل اعتنائي است كه بيشتر اعضاي هيئت 
علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو از نشرياتي كه مطالب مرتبط با موضوع 

دربين منابع اطلاعاتي . ست ، استفاده مي نمايندمورد علاقه و مورد مطالعه ايشان ا
  .الكترونيكي، مجلات ، حائز اهميت زيادي بوده و بيشتر از آنها بهره مند مي شوند

با اينكه اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي منطقه دو در بازيابي و 
يشان تمايل استفاده از اطلاعات به زبان خارجي چندان مشكلي ندارند، ولي بيشتر ا
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دارند كه مطالب علمي مورد مطالعه خود را به زبان فارسي جستجو كرده و به 
  .دست آورند

وجود فهرستهاي مختلف در كتابخانه، براي جستجوي منابع اطلاعاتي مورد 
نياز، ازضروريات بشمار مي رود كه بيشتر اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد 

نسبت به آن دارند براي بازيابي منابع اطلاعاتي خود اسلامي منطقه دو با شناختي كه 
از آن بهره مي گيرند و در كنار آن جهت دسترسي به منابع اطلاعاتي از تجربيات و 

  .راهنمايي هاي كتابداران مجرب كتابخانه هاي دانشگاهي نيز استفاده مي نمايند
ند داشتن مهارت با توجه به اينكه استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي نيازم

هاي مربوطه مي باشد، تعدادي از اعضاي هيئت علمي دانشگاه هاي آزاد اسلامي 
منطقه دو عمده مشكل خود را در دسترسي به چنين منابع اطلاعاتي، فقدان مهارت 

  .لازم براي استفاده از منابع اطلاعاتي الكترونيكي مي دانند
  پيشنهادات 

اي آزاد اسلامي منطقه دو به امكانات مناسب و منابع ههاي دانشگاهتجهيز كتابخانه. 1
  )13 و 11هاي موجود در جدول شماره با توجه به داده(جديد و به روز 

ها تا از اتلاف وقت، ايجاد و تقويت امكانات استفاده اينترنتي از منابع كتابخانه. 2
  )6 و 5 مارهدر جدول ش موجود هايداده به توجه با(سرمايه و انرژي جلوگيري شود 

هاي آزاد بكارگيري ساز و كارهاي تشويقي براي اعضاي هيئت علمي دانشگاه. 3
هاي با توجه به داده(هاي مربوطه در جهت استفاده از كتابخانهمنطقه دو اسلامي 

  )11موجود در جدول شماره 
 به صورت(هاي كوتاه مدت آموزش استفاده از كتابخانه و منابع آن برگزاري دوره. 4

هاي آزاد اسلامي براي اعضاي هيئت علمي تمام وقت دانشگاه) دستي و مكانيزه
  )14هاي موجود در جدول شماره با توجه به داده(منطقه دو 

برگزاري كلاسهاي آموزش و تقويت زبان خارجي براي اعضاي هيئت علمي تمام . 5
  )19 و 18 شماره هاي جدولبا توجه به داده (2 هاي آزاد اسلامي منطقهوقت دانشگاه
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  منابع
:  تهران-.، گروه مترجمان»ها و خدمات اطلاعاتيمباني نظام« ، )1373(آترتون، پاولين  -

  .وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، مركز اطلاعات مدارك علمي ايران
رفتار اطلاع يابي متخصصان شاغل در ادارات شركت ملي نفت «بردستاني، مرضيه  -

  107-97) 1383بهار  (57. فصلنامه كتاب ش» از اهو-مناطق نفت خيز جنوب
 جستجوي اطلاعات علمي و پژوهشي در منابع چاپي و ،)1381(داورپناه، محمدرضا -

  .دبيزش: تهران. الكترونيكي
  .ايكتابخانه رايانه:  مشهد-»روشهاي تحقيق در كتابداري«، )1384(دياني، محمدحسين -
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  22-13) 1382تابستان  (54
، ترجمه » روشهاي پژوهش در كتابداري و اطلاع رساني«، )1374(كريشن، كومار -

كتابخانه ملي جمهوري : تهران-فاطمه رها دوست، فريبرز خسروي، مقدمه عباس حري
  .اسلامي ايران

عضاي هيئت علمي دانشگاه شاهد يابي ابررسي رفتار اطلاع« حمزه علي ،نور محمدي -
  .153-149) 1380دي ماه  (36 .دانشور سال نهم ش» در كسب اطلاعات

: روشهاي آماري براي متخصصان كتابداري و اطلاع رساني«، )1384(واگان، ليون -
، ترجمه محمدرضا قانع، » رويكرد كاربردي و ساده براي درك استفاده و تفسير آمار

 .چاپار:  تهران-.ميدرضا حسن آباديح: كيوان كوشا؛ ويراستار
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   تنظيم مقالاتراهنماي 
  

  :اهداف
  ي مديريت؛گسترش مرزهاي دانش در زمينه. 1
  اشاعه و گسترش دانش مديريت درحوزه هاي نظري و كاربردي؛ . 2
  مناسب؛ي راه حل هايارايه هاي مديريت وچالش بررسي موضوعات و. 3
 ي دانـش  زمينـه دستاوردهاي نظري وكاربردي در      ها، الگوها و  ها ، يافته  نشر نظريه . 4

  هاي پژوهشي معتبر؛ي روشمرتبط با مديريت بر پايه
  ي تعاملي ميان محققان مديريت درداخل وخارج كشور؛ي شبكهتوسعه. 5

  :شرايط پذيرش مقالات
  محتواي مقاله با اهداف نشريه متناسب باشد؛ .1
 پژوهشي داشته باشد؛ ي علمي وجنبه .2

   ؛دحداقل يكي از نويسندگان استاديار باش .3
  هاي نويسنده يا نويسندگان باشد؛پژوهش ها وحاصل مطالعات، تجربه .4
ي مقــالات  درهــيچ يــك از نــشريات داخلــي وخــارجي يــا مجموعــهقــبلاً .5

مجامع علمي به چاپ نرسيده يا به طور هـم زمـان بـراي سـاير                 سمينارها و 
  .مجلات ارسال نشده باشد

:تذكر  
، )چـاپ و انتـشار     ا قبـل از   ت ـ(ي بررسـي مقالـه      درهريك ازمراحل چهارگانه  

ي مذكور به ساير نشريات ، سمينارها و كنفرانس ها براي           هرگاه ارسال توأمان مقاله   
ي در صـورتي كـه نامـه        ارسالي بايگـاني شـده و      يهيئت تحريريه محرز شود، مقاله    

تأييد مقاله نيز صادر شده باشد، مراتب به صـورت مكتـوب بـه گيرنـدگان و واحـد                   
 امكان بررسـي سـاير      بنابراين در چنين مواردي    .مربوطه اعلام خواهد شد   دانشگاهي  
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 علوم مديريت كـان لـم يكـن تلقـي           از سوي نويسندگان مذكور درفصلنامة    مقالات  
   .خواهد شد

هاي هيئت تحريريه، مجلـه از بررسـي و انتـشار مقـالات             باتوجه به سياست   .6
  ترجمه شده معذور است؛

رايط پـذيرش نخـستين مقالـه از سـوي          رعايت دقيق نكات زير يكي از ش ـ       .7
  :باشدنشريه مي

-ي دو سـانتي رعايـت حاشـيه    بـا )5/23×5/16(ها روي يك طرف كاغذ      مقاله )الف

متر از يكديگر تايـپ شـده       يك سانتي ي بين سطرها    چهار طرف با فاصله    متري از   
  . باشد

ي گـذاري شـده و در چهارنـسخه         تمام صفحات مقاله به صورت متـوالي شـماره         )ب
  كامل به صورت پرينت ياكپي تهيه شده باشد؛

 B( بـا فونـت    ، Word 2003ي نـرم افـزاري   ي ارسالي با استفاده از بـسته   مقاله)ج

zar ( ؛ صفحه تجاوز نكند25حجم مقاله از  . تايپ شده باشد 13و با اندازه  
 داخـل    بوده و در   قابل چاپ  و   ها، نمودارها و تصاوير بايد واضح     ها، شكل  جدول )د

عنوان جدول ها در بالاي آنهـا و عنـوان          . مقاله بطور مشخص شماره گذاري شوند     
  .نمودارها به همراه منبع استفاده شده در زير آنها آورده شود

كه براي آنها، برابـر     ...) انگليسي، عربي و    (هاي غيرفارسي    در مقاله از ذكر واژه     )ـ  ه
چنان چـه معـادل فارسـي       . شودداري  دفارسي رسا و تصويب شده وجود دارد، خو       

رسا و تصويب شده وجود نداشته باشد بايد به طور مشخص در مـتن مقالـه وكنـار                  
ي كامـل  سپس در پـاورقي واژه     گذاري شده و  ي فارسي مورد استفاده، شماره    واژه

ي يـك آغـاز     هاي منابع پاورقي درهرصـفحه، از شـماره       شماره. انگليسي ذكرشود 
  .شودمي
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  : ساير نكات 
هاي رسيده چنين حذف يا اصلاح مقالهقبول يا رد و هم ي مجله در هيئت تحريريه . 1

  آزاد است؛
  هاي رسيده درصورت قبول يا رد به هيچ عنوان مسترد نخواهد شد؛مقاله. 2
ي نشريه است كه پس از داوري، صلاحيت انتـشار          پذيرش نخستين مقاله بر عهده    . 3

 صورت مكتـوب بـه نويـسنده يـا نويـسندگان اعـلام              آن با تأييد هيئت تحريريه، به     
  خواهد شد؛

ي نـشريه  درج مقالات در نشريه به معني تأييد محتواي آن توسط هيئـت تحريريـه     . 4
ــا نبــوده، از ايــن رو مــسئوليت صــحت مطالــب هــر مقالــه بــر عهــده   ي نويــسنده ي

  نويسندگان آن است؛
   نيست؛)CD ( لوح فشردهي نخستين ارسال مقاله، نيازي به ارسالدر مرحله. 5
اعلام مكتوب بـه نويـسنده يـا نويـسندگان، بايـد             ي تأييد مقاله و پس از     در مرحله . 6

         نسخه پرينت نهايي و يك عدد لوح فشرده از فايل مقالـه را كـه بـا نـرم افـزار                     يك
Word 2003   روز ارسال كنند10تهيه شده، حداكثر ظرف مدت .  

 
  ين مقالهشيوه نوشتن منابع در تدو

  

  داخل مقاله-1
  )سال چاپ، شماره صفحه يا صفحات نام خانوادگي نويسنده،: (منابع فارسي ) الف
در مواردي كه از كتاب يا مقاله ترجمه شده بـه فارسـي و همچنـين منبـع اصـلي                     

گردد و منبع مربوطه حـداكثر دو نويـسنده          تاليف شده به زبان فارسي استفاده مي      
، بـه زبـان فارسـي ذكـر         ) نـه متـرجم   (يسنده يا نويسندگان   نام خانوادگي نو   ،دارد
  .گردد
  :به صورت

نام خانوادگي نويسنده به زبان فارسي، سال چاپ كتاب ترجمه شـده در ايـران، شـماره صـفحه يـا                     (
  )صفحات
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  )58-54، 1381رابينز، (  براي منبعي با يك نويسنده                  :      مثال    
  )255، 1380رابينز و فريمن، ( براي منبعي با دو نويسنده                                     

  

در مواردي كه كتاب يا مقالـه ترجمـه شـده بـه فارسـي، داراي بـيش از سـه نفـر                      
ذكـر گـردد و   ) نـه متـرجم   (نويسنده بود بايد صرفاً  نام خـانوادگي نويـسنده اول            

  .ده گردد استفا))و ديگران(( سپس از واژه 
  ) و ديگران، سال چاپ كتاب ترجمه شده در ايران، شماره صفحه يا صفحات-(    :به صورت

  )58-54، 1381توماسون و ديگران، :                     ( مثال         
 ر مـتن   د به صورت متـوالي   ... در مواردي كه يك منبع فارسي براي مرتبه دوم و            

  .شود  استفاده  مي از روش زير تكرار مي گرددمقاله
  )، شماره صفحه يا صفحاتهمان منبع(   :به صورت

  )75همان منبع ، :                     ( مثال            
  

  )Last Name, year, p(منابع انگليسي ) ب
 

در مواردي كه از كتاب يا مقاله به زبان اصلي استفاده مي گردد و منبـع مربوطـه                   
ايد نام خـانوادگي نويـسنده يـا نويـسندگان بـه زبـان               ب ،حداكثر دو نويسنده دارد   

  .انگليسي ذكر گردد
  )Last Name,year,p(  :به صورت

  )Robbins, 2001, 85-88   (    براي منبعي با يك نويسنده    :        مثال       
  )Stoner & Friman, 2002, 253 ( براي منبعي با دو نويسنده                      
 

 ،داراي بيش از سه نفر نويسنده بود      به زبان اصلي ،     در مواردي كه كتاب يا مقاله        
 ))et al &((بايد صرفاً  نام خانوادگي نويسنده اول ذكر گـردد و سـپس از واژه   

  .شوداستفاده 
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  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229:    ( مثال       

 

به صورت متوالي در متن     ... براي مرتبه دوم و     انگليسي  در مواردي كه يك منبع       
  .مقاله تكرار مي گردد از روش زير استفاده  مي گردد

  )Ibid, 38:    (مثال                            )Ibid,     p(:  به صورت
  
  

   صفحه منابع مقاله-2
ول نـام خـانوادگي     تمام منابع ذكر شده در متن مقاله، ابتدا به ترتيب الفبايي حـرف ا             

 كليـه منـابع   ، مـنظم گرديـده و سـپس   )هم در مورد كتاب و هم مقالـه  (نويسنده اول   
  .آورده شود منابع انگليسي به ترتيب ياد شده فارسي و پس از آن كليه

 آدرس دهـي در صـفحه       براي ذكر كامل آدرس منـابع و بـه منظـور يكـسان سـازي              
  :شودمنابع، از روش زير استفاده 

  

  :بان اصليكتاب به ز ♦
 ناشر، محل   ،))عنوان كتاب (( ،)سال انتشار كتاب  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    

  .نشر، نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه يا صفحات
  :مقاله به زبان اصلي ♦

، نـام مجلـه    ،))مقالـه عنـوان   (( ،)سال انتشار مجله  (نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك    
 ، شـماره صـفحه يـا        مـاه يـا فـصل انتـشار تكـشماره         مسلسل تكشماره ، ناشر،     ره  شما

  .صفحات
  :كتاب تاليفي يا ترجمه شده به فارسي ♦

نام و نـام خـانوادگي متـرجم         ،))عنوان كتاب ((،  نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك      
تـاريخ  ناشـر، محـل نـشر،       ،  )در صورت تاليفي بودن اين قسمت حذف مـي گـردد          (

  .ه صفحه يا صفحاتنوبت چاپ، شماره جلد، شمارانتشار، 
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  :مقاله از مجلات تخصصي فارسي ♦
ناشر، شماره مسلسل   ،  نام مجله  ،))مقالهعنوان  ((،  نام خانوادگي نويسنده، نام كوچك      

  .، شماره صفحه يا صفحاتماه يا فصل انتشار  تكشماره ،
  : توجه 

پـس از نوشـتن نـام       ) در مـورد كتـاب و يـا مقالـه         (در صورت وجود چنـد نويـسنده        
ي و نام اولين نويسنده، براي هر يك از نويسندگان ديگر، ابتدا نام و سـپس                خانوادگ

 نويـسنده آخـر ، در منـابع    مقبـل از نوشـتن نـا   . نام خانوادگي آنها نوشته خواهد شـد     
  . خواهد آمد))&(( ، و در منابع خارجي علامت ))و  (( حرفيفارس

نـابع از الگوهـاي زيـر       در صورت استفاده از منـابع اينترنتـي در مقالـه ، در صـفحه م               
  :استفاده نماييد

  :كتاب الكترونيكي ♦
تـاريخ انتـشار، تـاريخ       ،محل نـشر، ناشـر       ،))عنوان كتاب ((نام خانوادگي ، نام مولف      

نشاني دسترسي به سـايت اينترنتـي بـه          <) در صورت موجود بودن   (آخرين ويرايش 
   ]تاريخ مشاهده[  . > طور كامل

  :مقالات الكترونيكي ♦
دوره ، شـماره ، مـاه ، سـال،          ،  يه نـشر  نـام  ،))مقالـه عنوان  (( ،گي ، نام مولف   نام خانواد 

نشاني دسترسي بـه سـايت      < . [Online]) در صورت موجود بودن   (شماره صفحه   
   ]تاريخ مشاهده[  .> اينترنتي به طور كامل

  :پايان نامه يا رساله الكترونيكي ♦
مقطع تحصيلي و رشـته ، دانـشگاه ،      ،))پايان نامهعنوان ((نام خانوادگي ، نام نويسنده     

نشاني دسترسي به سايت اينترنتي بـه  <  .[Online]سال دفاع از پايان نامه  يا رساله         
   ]تاريخ مشاهده[  .> طور كامل

  
 

  



  راهنماي تنظيم مقالات
   

 

213

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 » مديريتفراسوي«راهنماي اشتراك فصلنامه
  : خواهشمنديم قبل از پر كردن برگه درخواست اشتراك به نكات زير توجه فرمائيد  •

 . م دهيد كليه مكاتبات خود را با ذكر شماره اشتراك انجا .1

 .نشاني خود را كامل و خوانا و با ذكر كد پستي بنويسيد .2

 . ريال است 10000  ريال و بها تك شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 .در صورت نياز به خريد تك شماره لطفاً بطور دقيق شماره هاي درخواستي را قيد نماييد .4

د اسـلامي تبريـز نـزد بانـك ملـي شـعبه دانـشگاه آزاد                به نـام دانـشگاه آزا     1002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واريز كرده و فيش بانكي را به همراه فرم اشتراك تكميل شده به آدرس دفتر مجله پست نماييـد تـا             اسلامي تبريز 

 . مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گردد 

 .هرگونه انتقاد و پيشنهادي داريد با ما در جريان بگذاريد  .6

 آبونمان از جديدترين شماره به بعد پذيرفته ميشود و شماره هاي قديمي مجله را ميبايست به اشتراك بصورت .7
 .  فرماييد تهيهقيمت تكفروشي 

 
دانـشكده   -تبريزواحـد دانـشگاه آزاد اسـلامي       -لـي ل نرسـيده بـه نمايـشگاه بـين الم         - دروازه تهـران   -تبريز: آدرس   
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  ريال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پيوست رسيد بانكي شماره 
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Investigating the Behavior of Information Seeking among the 

Full-time Members of the Academic Staff of Islamic Azad 
Universities, Region 2 

 
Davood Shogpour 

Zahra Gholami 
Mohammad Reza Soleymani (Ph.D.) 

 
Abstract 
 

The main purpose of this study is to review the behavior of 
information seeking among the full-time professors of Islamic Azad 
Universities of Region 2, with an emphasis on the specific aspects. 
The statistical population consisted of 3037 people, from among 
whom 150 people were randomly selected, and by using a 
questionnaire, the necessary data were collected and analyzed based 
on inferential statistics. The results of the survey analysis showed the 
following points: 

Most of the time, the full-time academic staff members of Region 
2 Islamic Azad Universities refer to the relevant library in person. A 
few of them use internet to obtain information. Books have a special 
place among the resources used by them. 

 
Key  Words: 

Islamic Azad Universities, Academic staff members, Region 2, 
Information seeking behavior 
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Investigating the Relation between Organizational Culture and 
the Performance of the Personnel in Islamic Azad University, 

North Branch of Tehran 
 

Ebrahim Kheradmand 
Fattah Nazem (Ph.D.) 

 
Abstract  

The goal of this research is to investigate the relation between 
organizational culture and the performance of the personnel in Islamic 
Azad University, North Branch of Tehran. The statistical population 
consists of all the personnel working in Islamic Azad University, 
North branch of Tehran, and form among them 200 were selected as 
the research sample. The organizational culture questionnaires 
(Quinn, 1985, 326-327) and Achieve Model (Hersey & Blanchard) of 
personnel performance questionnaires form the research instruments. 
According to the result of Pearson's correlation coefficient test, the 
findings of the research indicate that there is a positive and 
meaningful relation between the organizational culture and the 
personnel’s performance. Also, there is a positive and meaningful 
relation between contributional, hierarchical, and logical cultures and 
the personnel’s performance. 

 
Key  Words: 

Culture, Organizational culture, Performance, Islamic Azad 
University, North Branch of Tehran 
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The Study of the Effect of Information and Communication 
Technology (Electronics City) on the Skeletal Structure of the 

City from the Viewpoint of Tabriz Municipality District 1 Staff  
 

Akram Hazrati Leylan(M.A.) 
Assadollah Khadivi (Ph.D.) 

 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the effect of information 
and communication technology (electronics city) on the skeletal 
structure of the city from the viewpoint of Tabriz Municipality 
District 1 staff. The research method is of survey type, and collecting 
data was carried out through a questionnaire. The validity of 
measurement tools was categorized by factorial analysis technique in 
11 factors, and the reliability of the studied components was 
measured by Cronbach's Alpha. Analyzing the findings showed that 
information and communication technology has a significant 
influence on transportation, facilities of city planning principles, 
developing planning activities, locating offices, spatial planning, 
spatial development, selecting locations, wireless and mobile 
communications, spatial effect of distance work, and planning and 
selecting domicile. 

Also, the rate of information and communication technology effect 
has been declared by female staff more than male staff. There is a 
meaningful converse correlation between age, jab experience records 
of the staff and the rate of information and communication 
technology effect on the skeletal structure of the city. 

Finally, information technology is of great importance in 
increasing the speed and accuracy of different activities of 
organizations and in raising their productivity. Especially, the 
organizations in which the different departments are located in 
diverse geographical regions far from each other or the institutes that 
have to perform diverse and numerous tasks solve most of their 
problems through information technology. 
Key  Words: 

Information and communication technology, Structure, City 
skeleton, Electronics city, Staff 
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Determining the Comparative Advantage of Food Industry in 

East Azerbaijan Province (Based on indirect productive 
advantage and commercial advantage) 

  
  

Kamaladdin Rahmani (Ph.D.) 
Salar Mameli 

  

 
Abstract 
 

Proper economic policy making and planning in every country 
require knowing its possibilities and capabilities of production. 

This study investigates the condition of the food industry of East 
Azerbaijan Province and evaluates the comparative advantage in the 
major subbranches of this industry. To do this, with the use of the 
tenfold branches of comparative advantage within the industry, the 
production ability of every subbranches is investigated in order; then, 
with the help of LQ index and its results, release ability is ranked 
indirectly. Ultimately, with the help of primary factorizing technique 
followed by the use of numeral taxonomy, the final ranking of the 
subbranches and their condition in terms of comparative advantage in 
the mentioned industry is prepared. Finally, with regard to the results 
of LQ index and with the help of spider diagram, the rate of the 
structural transformations of the province’s food industry within the 
years 80-85 is also shown. 

  
Key  Words: 

Comparative advantage, Productive and commercial advantage, 
Regional programming, World trade   
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Measuring the Degree of Development in East Azerbaijan 

Towns Based on Human Development Index (HDI) 
  

Karamatollah Ziadi  (Ph.D.) 
Navid Saidi Rezvani  (Ph.D.) 

Leila Baggal Salehpour 
  
  

Abstract 
 

The main purpose of this research is measuring the degree of 
development in East Azerbaijan towns based on some development 
indexes in order to obtain the quantity and reasons of regional non-
equality along with presenting some solutions for decreasing the 
degree of non-development of the areas. The method of research is 
descriptive - analytical  using HDI model (human development index) 
that uses  reduced indexes from 31 to 7 economical-social, popular, 
settlement facilities, sanitary-treatment, occupation, natural-
economical substructures,  agriculture  and the combined index of 
seven indexes in years 1365,1375 and 1385 time sequences. 
According to the results obtained from the analysis of the model, 
there is a fundamental difference in providing development indexes 
among the towns and these towns are gradable in three groups of 
developed, semi developed and deprived, and with the passing of the 
time the rate of development has been increased.  

  
Key  Words: 

Human development index (HDI), Factor analysis, Rate of 
development, Central-peripheral development model   
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Using Condition Monitoring (CM) for Access to Efficiency 

Improvement in Industry 
Case Study: Mazandaran Wood and Paper Industries 

 
Mohammad Mehdi Movahedi, (Ph. D.) 

Valiyollah Rezaee Nosrati (M.S.) 

   
Abstract 
 

Nowadays, managers try to use scientific methods to increase the 
quality of goods, and simultaneously reduce their final prices as well. 
Condition Monitoring (CM) is one of the methods which has been 
popular among industrial managers in recent years and of course it 
has provided many benefits for organizations. Analyzing the 
vibrations is one of the condition monitoring methods, and by using it 
we can avoid rework, and reduce the company's costs considerably. 
To show this effect for efficiency improvement of production process, 
Mazandaran Wood and Paper Industries has been selected as a case 
study, and the vibration analysis, one method of the conditions 
monitoring has been applied. In this research, we have shown how to 
prevent stoppages and damages of the equipment by in-time 
awareness and by imposing preventive repairs. Secondly, 
considerable conservation in consumption of parts and manpower will 
be achieved for repairing and maintenance of equipment in order to 
guide the organization toward efficiency improvement. 

 
Key  Words: 

Condition monitoring, Vibration analysis, Efficiency improvement 
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Service Organization (case study) 

 
Houshang Taghizadeh(Ph.D.) 

Gholamreza Soltani Fesghandis (M.A.) 
Rouhollah Mahdilouy (M.A.) 

 

Abstract 
 

The purpose of this paper is to assess the use of knowledge 
management process and its five main stages-gaining knowledge, 
recordeding knowledge, knowledge transfer, knowledge creation, and 
the application of knowledge in the organization- using fuzzy set 
theory. The statistical population consists of 75 members of service 
organization personnel. Due to the limited number of the statistical 
population, no sampling has been done and all the population has 
been studied. In order to collect data, a questionnaire has been used, 
the validity and reliability of which have been tested and approved. 
The results of the study indicate that in the organization under study 
the rate of applying the five main stages (process dimensions) of 
knowledge management is at an average level. Also, there is a 
considerable difference between the present situation and the desired 
situation of the five main stages of knowledge management in the 
organization under study. 
 
Key  Words: 

Knowledge management, Fuzzy sets, Gaining knowledge, 
Recording knowledge, Knowledge creation, Knowledge sharing, 
Applying knowledge 
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A Comparison of Communication Skills and Life Quality between 
Physically Active and Physically Inactive Academic Staff 
Members of Islamic Azad Universities in East Azerbaijan 

Province 
 

Shaghayegh Hashemi Motlag 
Seyyed Amir Ahmad Mozaffari (Ph.D.) 

Abstract 
 

The purpose of this research is to compare the communication skills 
and life quality of physically active and physically inactive academic 
staff members of Islamic Azad Universities of East Azerbaijan Province. 
The statistical population consisted of the academic staff members of 
Islamic Azad Universities of East Azerbaijan Province, from among 
whom 342 people were chosen after preliminary studies, and the research 
questionnaires were distributed among them. The variables of the 
research were measured by three types of life quality questionnaires 
(Walton, 1974) and communication skills questionnaires (Martens, 
1987). In order to analyze the gathered data, descriptive and inferential 
statistics were used. Also, for the examination of the hypothesis of the 
normality of data distribution, Climograph-Smirnoff test was used, and 
for the examination of the isotropy of all research variables, Levin Test 
was used. To analyze the inferential findings, T-test and Pearson's 
Correlation tests were used. The results indicated that: 
-  The average age of sample faculty members was 37.53 years.                            
- Among subjects from academic degree point of view, faculty members with 
M.A. degree were the most (79.5 %).  
- Among sample faculty members there were 266 male and 76 females, 260 of 
whom were married.  
- Among 342 people of the subjects, 209 people regularly had physical exercise 
in the last one year.  Most of them (66.5 %) had physical exercise twice a week.  
- Regarding the quality of physically work life of physically active and inactive 
faculty members there was not a meaningful difference. 
- The comparison of communication skills of physically active and inactive 
subjects showed a meaningful difference.  

 

Key  Words:Communication skills, Quality of work life 
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