
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
  

 
 
  

  
 
 
 

 
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   
  
  
  
  
  

  فصلنامهفصلنامه
  هشیهشیووعلمی و پژعلمی و پژ  

  
   
   

  
  

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز
   هفتسی و  شماره  - دهمسال 

  1395 تابستان
  

  
  



  :صاحب امتیاز 
 : مدیر مسئول 

 :سردبیر 
  :مدیر داخلی 

 تبریزواحد ی دانشگاه آزاد اسلام
 زاده  دکتر سلیمان ایران

  دکتر ناصر میرسپاسی 
  دکتر هوشنگ تقی زاده

    :هیات تحریریه 
 سپاسی دکتر ناصر میر

  دکتر ابوالحسن فقیهی
  دکتر رضا نجف بیگی

   احمد جعفرنژادچقوشی دکتر
  ن زاده دکتر سلیمان ایرا

   ناصر فقهی فرهمنددکتر
  دکتر هوشنگ تقی زاده

   فیروزیانمحموددکتر 
  دکتر حسین وظیفه دوست

   رهنوردفرج االلهدکتر 

 علوم و تحقیقات تهرانآزاد اسلامی واحد استاد دانشگاه 
 علامه طباطباییاستاد دانشگاه 

  استاد دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران
 استاد دانشگاه تهران

  تبریزاسلامی واحددانشگاه آزاد دانشیار
   تبریزاسلامی واحداه آزاد دانشگدانشیار
   تبریزاسلامی واحد دانشگاه آزاددانشیار
   دانشگاه تهراندانشیار

  دانشیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران
  ریزي برنامه و پژوهش مدیریت و آموزش عالی موسسه دانشیار

  :مدیر اجرایی
   : و ویراستار علمیمشاور آمار

  :جلد طراحی،حروفچینی،آرایی صفحه
  :ستار فارسیاویر

  :ویراستار انگلیسی

 )زیتبر واحدی اسلام زادآ دانشگاهی علم انتشارات کارشناس (پور یتق بایفر
 )دانشیار گروه آمار دانشگاه تبریز( دکتر حسین بیورانی

  )کارشناس ارشد مدیریت دولتی( مهدي مهدي پورمقدم
  )تبریزواحد آزاد اسلامی دانشگاه دانشیار ( دکتر علی دهقان

  ) دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزاستادیار (دکتر محمدعلی فرنیا
  

   :مهددوره 
: تاریخ ارسال براي چاپ

  : شمارگان 
  :قیمت 

  1395  تابستان - 37شماره  
  1395 تابستان 

   نسخه500
   ریال10000

  :نشانی 
  

 اد اسلامیدانشگاه آز، لیمل نرسیده به نمایشگاه بین ال،دروازه تهران: تبریز
  حسابداري اقتصاد و، دانشکده مدیریت –واحدتبریز

  :تلفن و نمابر 
  : صندوق پستی 

  :پست الکترونیکی 

33396080-041  
51575-5186  

Jpm.iaut.ac.ir  
  

v شود مقالات رسیده برگردانده نمی.  
v  نقل مطالب با ذکر نام نشریه بلامانع است.  
v باشد قالات نمیاین مجله مسئوول آراء و نظرات مندرج در م.  

  



 

ــاس  ــماره براس ــه ش ــورخ/ 7562/18/3نام ــاوري 25/1/1393م ــات و فن ــوم، تحقیق                      وزارت عل

  .استی پژوهش-یعلم درجه داراي ))يور بهره تیریمدفصل نامه  ((
 

 علم دیتول دفترگسترش 19/3/86مورخ 70510/87 شماره نامه طبق فصلنامه نیا مجوز
 و 27/6/87 مورخ 260957/87 شماره ي نامه مطابق و شده صادر یسلاما آزاد دانشگاه

 وی آزاداسلام دانشگاهی علم مجلات دییتا وی بررس ونیسیکم جلسه نینهم و چهل يرا
 مجوز .است یپژوهش-یعلم رتبه يدارا ،4/8/88 مورخ جلسه نینهم و پنجاه يرا زین

  ضمناًو شده صادر ارشاد وزارت از 21/4/88 مورخ 1944/124 شماره نامه طبق انتشار
    به تیریمد يفراسو نامه فصل عنوان ،4/2/92 مورخ 12059/3/2 شماره نامه طبق
  .است افته یرییتغي ور بهره تیریمد

 

  .دیگرد هینما )ISC(اسلام جهان علومي استناد گاهیپا در 13/2/90 مورخ 27599 شماره نامه یط

  

  اسامی داوران مقالات
  سلیمان  دکتر 

   دکتر جواد
   ایران زاده 

   ایرانبان
  غلامحسیندکتر  
    حسیندکتر 

  محمد دکتر 
 دکترهوشنگ 
  دکتر داود  

  انتصار فومنی  
 بیورانی  
  پاسبان 
 تقی زاده 
  حسینی نسب 

 دکتر علی 
    منیره دکتر 

     دکتر سعید
  دکتر مسعود 

   دکترسیروس
 ناصردکتر  
  دکترمیرحسین  

   دکتر مرتضی
   دکترصادق
   دکترعلی

   رضادکترمحمد 
   دکتر چنگیز

 دهقان  
  دیزجی 
  سپهروند 
  قدسی  

   فخیمی آذر
 فقهی فرهمند  
  میرزایی 
  محمود زاده 

   ملکی آوارسین
  منصوري

  ناهیدي 
  وال محمدي 
 



  مطالب فهرست
  صفحه  نویسنده                عنوان

  هاي دولتی ایرانوري سازمانطراحی مدل بهره
  

  اسداله کریمی شهابی
  غلامرضا معمارزادهدکتر 

  سیدمهدي الوانیدکتر 
  محمود مدیريدکتر 

27- 7  

      

وري بندي عوامل مؤثر بر ارتقاي بهرهشناسایی و رتبه
  ANPبا استفاده از تکنیک  نیروي انسانی

  دکتر سید احمد حسینی
  سلمان کدخدایی
  مجید طولابی

50-29  

      

  وري دانش؛عوامل مؤثر بر بهرهشناسایی و تبیین الگوي 
  اي درشعب بانک ملی استان قممطالعه

  دکتر مهدي یزدان شناس 
  51 -70  حسین شجاعیمحمد

      

 بهره وري نیروي کار در کشورهاي و سلامت رابطه بین
  در حال توسعه

 علیرضاجرجرزادهدکتر 
 شقایق خیري زاد

  مهدي بصیرتدکتر  
80- 71  

      

 عیصنا سازينوین با رانیمد یابترق هوشبررسی رابطه 
   کوچک

 نوبردکتر حسین بوداقی خواجه

 کریم اسگندري
  زادرضا رستمدکتر 

106- 81  

      

  بررسی نقش التزام کارکنان در روابط بین تعدي نظارتی
  و خودکارآمدي نوآورانه آنان

 دکتر رحمت اله مرزوقی
  107-126  الهام حیدري

      

با استفاده از حصول جدید  توسعه مموفقیتبینی پیش
  ترکیب تحلیل عاملی و شبکه عصبی مصنوعی

  غلامرضا سلطانی فسقندیس
  دکتر علیرضا پویا

  دکتر مصطفی کاظمی
  دکتر زهرا ناجی عظیمی

155-127  

      

  درعلمی تأ هیي اعضاارائه الگوي مطلوب براي انتخاب
  )در راستاي بهره وري منابع انسانی(ایران هاي دانشگاه

   

  ی اله محمدينب
  دکتر رضا نجف بیگی

  دکتر مرتضی موسی خانی
  دکتر اکبر عالم تبریز

180- 157  

      

  ی با عملکرد سازمانکی استراتژشی گرانی رابطه بنییتع
 قطعات خودرو يدی توليشرکت ها: يمطالعه مورد(

  )ی شرقجانیاستان آذربا

 منصور صدیق 
  یعقوب علوي متینر دکت

   داود باقري
   جواد میرزایی نصیر آباد

  ید یاسر غیبی س

196-181  

      
      

  205-213     چکیده مقالات به زبان انگلیسی
 



  
  

 

  
  

  
  

  
  هاي دولتی ایرانوري سازمانطراحی مدل بهره

  
  1اسداله کریمی شهابی

  2غلامرضا معمارزادهدکتر 
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 چکیده
در این راستا .  است ایراندولتیهاي سازمانوري بهره، طراحی مدل  حاضرتحقیقهدف اصلی 

وري ه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق، براساس عوامل مؤثر بر بهرهو پیشینپس از مطالعه مبانی نظري 
وري بهره ایران، در سه دسته محیطی، سازمانی و فردي، و همچنین، موانع اصلی دولتیهاي سازمان
بندي میزان تأثیر هردسته از سؤال براي رتبه17اي با پرسشنامه.  ایران، طراحی شددولتیهاي سازمان

بندي  سؤال براي رتبه19اي با هاي مذکور، و پرسشنامهوري سازمانآنها بر بهرههاي عوامل و مؤلفه
از ها در تنظیم پرسشنامه. ها تدوین گردیدمؤلفه میزان تأثیر هریک از موانع بر روي هردسته از عوامل و

اعتبار  جهت سنجش آزمون آلفاي کرونباخ .تعدادي از خبرگان دانشگاهی و سازمانی، استفاده شدنظرات 
دست آمده نتایج به.  نفر توزیع شد50ها به نمونه آماري متشکل از پرسشنامه. به کار رفتپرسشنامه 

» عوامل محیطی«هاي دولتی ایران، از بین عوامل اصلی، وري سازمانداد که در مدل بهره نشان
که از زیر » کاريوجدان «همچنین، . باشدتأثیرپذیرترین عامل می» عوامل فردي«تأثیرگذارترین و 

، »براي وضعیت موجود حاکم هاياولویت«نهایت،  در. باشد اولویت اول را کسب کردمی» فردي«عوامل
  .هاي مذکور شناخته شدوري سازمانبه عنوان مانع اصلی بهره

  هاي دولتی سازمانوري، هاي بهره، مدلوريبهره :واژه هاي کلیدي
                                                           

   science.management@yahoo.com )نویسنده مسؤول(دانشجوي دکتري مدیریت دولتی، واحدقزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین،ایران -1
  انگروه مدیریت دولتی، واحد علوم و تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایر دانشیار -2
  استاد گروه مدیریت دولتی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران -3
 استادیار گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران -4
  

 » بهره وريمدیریت«
  1395 تابستان _37 شماره _ دهمسال 

  7 - 27 ص ص
  10/12/94: تاریخ دریافت مقاله

 19/03/95: تاریخ پذیرش نهایی مقاله
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  مقدمه
ۀ آن هاي توسعیکی از مهمترین مؤلفه، ر کشوردولتی ههاي سازمانوري بهره

هاي مهمی مانند استفادة بهینه از منابع ملی، همچنین، رسالت. شودمیمحسوب  کشور
پذیري در مقابل شهروندان و رقابت جهانی، ضرورت و اهمیت پاسخگویی و مسؤولیت

بنابراین . دده را افزایش میهاي دولتی ایرانوري سازمانتوجه به طراحی مدل بهره
ساختارهاي کارآمد  هاي دولتی جهت تحقق این اهداف، بایستی داراي الگوها وسازمان
دهد که تفاوت بسیاري در اجزاي وري نشان میهاي بهرهبررسی مدل مطالعه و. باشند

ها وجود دارد، به عنوان مثال در کشورهاي آسیایی مانند اصلی تشکیل دهندة این مدل
 گروهی است وهاي حفظ روابط بلندمدت و کارتأکید بر روي ارزش) نگجایزه دمی(ژاپن 
 باشدخلق ارزش می تأکید بر نتایج و) جایزه مالکوم بالدریچ(کشورهاي آمریکایی در
  ).2009، 1تالوار(

 هاي اولیه تحولات در بخش دولتی وپس از پیروزي انقلاب اسلامی در ایران، گام
   سپس با احکامی در قالب  قلاب برداشته شد ونظام اداري کشور توسط شوراي ان

با ظهور جنگ، به دلیل . هاي توسعۀ اول توسط مجلس شوراي اسلامی تسریع شدبرنامه
اجرایی، مستقیماً به  شرایط خاص امنیتی جامعه، بسیاري از وظایف خدماتی، عمرانی و

 بروکراسی کشور را به بنابراین،. ریزي، سازماندهی، اجرا ونظارت شدوسیله دولت، برنامه
اینکه به مرور، از  سمت تمرکزگرایی وگسترش سهم بودجه عمومی دولت، پیش برد؛ تا

   یک طرف، افزایش حجم وظایف دولت، و از طرف دیگر، عدم توانایی دولت در 
وري عملکرد ریزي، سازماندهی و اجراي حجم عظیمی از عملیات باعث شد بهرهبرنامه

تر سالاري از هر جهت ضروريبنابراین، تحول را در نظام دیوان. بدآن به شدت کاهش یا
  .  ساخت

 این شرایط همزمان با تدوین برنامه چهارم در قالب هفت برنامه تحول، شکل و
  براي اولین بار . هاي گذشته پیدا کردمتمایزي نسبت به دوره محتوایی متفاوت و

به تصویب  تنظیم و» م اداري کشوربرنامه تحول در نظا«هایی تحت عنوان برنامه
اسناد مربوط به برنامه تحول اداري در . سپس هیأت وزیران رسید شوراي عالی اداري و

قالب احکام قانون برنامه سوم ودر ادامه قانون برنامه چهارم، وجاهت قانونی هریک از 

                                                           
1. Talwar 
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تدوین قانون مستندات، زیربناي  این تجارب و. ها را بیشتر مورد تأکید قرار دادبرنامه
 1404انداز ایران در افق همزمان با این تحولات تهیه سند چشم. خدمات کشوري شد

ریزان و مدیران مداران، برنامهشرایط جدیدي را براي حرکت تحولی فرار روي سیاست
برنامه تحول اداري با توجه به قانون مدیریت خدمات کشوري، قانون برنامۀ 10. قرار داد

هاي کلی نظام اداري ابلاغی ویژه سیاست به44هاي کلی اصل یاستپنجم توسعه، س
 هاي اقتصادي وتر از تحول سازمانی را در عرصهمقام معظم رهبري، بنیادي مستحکم

ترین خطوط راهنما براي تحول ها مهماکنون این برنامه. مدیریتی ضروري ساخت
هاي کلی نظام اداري یاستهمچنین با ابلاغ س. باشندهاي اجرایی کشور میدستگاه

ها، اي از سیاستمجموعه. کشور فصل جدیدي در حوزه تحول نظام اداري آغاز شد
 گذاران وهاي عمومی که نقش هادي براي سیاستراهبردها، اهداف و خط مشی

قوانین حاکم  ها وها، سیاستدر کنار همه برنامه. کندگیرندگان نظام اداري ایفا میتصمیم
 مناسب و ، یک رویکردهاي دولتیوري سازمانهت تحول و بهبود بهرهدر کشور ج

که باعث . باشدهاي دولتی میوري سازمانکارگیري مدل بهرهاثربخش با طراحی و به
مندي شهروندان همچنین، اعتماد و رضایت. شودها میبهبود کیفیت خدمات این سازمان

وري در در طرف دیگر، طراحی مدل بهره. ها را افزایش خواهد دادنسبت به این سازمان
ارزیابی جامع سازمانی  اي را جهت تحلیل ویکپارچه بخش دولتی، چارچوب منسجم و

   ترسیم نقشه بهبود  ارایه کرده و به عنوان ابزاري براي شناسایی وضعیت سازمان و
این واقعیت وري سازمانی بر  بهرهمدل). 2011تالوار،( دارد وري سازمانی کاربردبهره

ها، مدل). 1389نجمی،(تأکید دارد که بقا در رقابت جهانی، مستلزم بهبود عملکرد است، 
 ها وکنند تا پیشرفتها ایجاد میمعیارهاي ارزیابی و خطوط راهنمایی براي سازمان

  ). 1،1990کیوي( عملکرد خود را بهبود دهند
وري به شویم که بهرهجه میی متو دولتهايسازمانوري  بهرهدر مفاهیممروري با 

عنوان یک دیدگاه فکري، به مفهوم هوشمندانه کارکردن وطرز تفکري براي تداوم 
وري بر خلاف تصور بسیاري صرفاً یک بهره). 2،1990اسمیت(بهبود می باشد  پیشرفت و

وري در عمق معناي خویش نگرشی براي عقلائی بهره. مالی نیست معیار اقتصادي و

                                                           
1. Quivy 
2. Smith 
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توانند ها میوري به این معنی است که سازمانبا این نگرش بهره. هاستکردن فعالیت
هدف ). 1،1992پریچارد( هاي خود را هر روز بهتر از پیش به انجام برسانندفعالیت کارها و

هاي انجام وري، به حداکثر رساندن استفاده بهینه از منابع، کاهش هزینهاز بهبود بهره
کوشش براي افزایش دستمزدهاي حقیقی به  افزایش اشتغال،دادن کار، گسترش بازارها، 

  ).1392خاکی،(جاي دستمزدهاي اسمی، و بهبود معیارهاي زندگی است 
، مطالب ذیل استخراج شده و  دولتیهايسازمانوري درمروري بر ادبیات بهرهبا 

  :شودمدل مفهومی تحقیق، بر مبناي آن طراحی می
  

  ؛1وري، جدولردازان و صاحب نظران مدیریت و بهرهپهاي تعدادي از نظریهدیدگاه -
   ؛2وري، جدولاي از چارچوب مفهومی مدل چند ـ سطحی بهرهخلاصه -

وري ، جهت تقویت بهرههاي کلی نظام اداري ابلاغی مقام معظم رهبريسیاست
    .)31/01/1389مصوب (هاسازمان

، سازمانی و فردي طی،محی، در سه دسته موانع  دولتیهايسازمانوري موانع بهره -
  ؛3،  جدول)2004(2از دیدگاه آمونز

   ؛4جدول). 2000، 3لی(وري، خلاصه راهبردهاي بهبود بهره -
  

                                                           
1. Prichard 
2. Ammons 
3. Lee 
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 وريبهره پردازان مدیریت و از دیدگاه تعدادي از نظریهوريبهرهمفهوم و معیارهاي . 1جدول
  )1391کاظمی و دیگران، (

  گرایش مدیریت
 )،سالنظریه پرداز اصلی(

 وريبهرهمعیارهاي  مختصر دیدگاهشرح 

  مدیریت علمی
 )1911تیلور، (

  ریزي،مطالعه کار وزمان سنجی، اهمیت استانداردها، برنامه
 اي ،وجود بهترین راهکنترل وهماهنگی، سازمان وظیفه

استفاده  حداکثر کردن تولید، حداقل کردن هزینه، برتري روش،
 بهینه از منابع، تخصصی کردن وظیفه

   مدیریتاصول
 )1925- 1916فایول،(

تکمیل نظریه استقرایی مدیریت مبتنی بر قوانین یا اصول، 
 قابل آموزش دانستن مدیریت

هدایت  تقسیم کار، سرپرستی روشن وانضباط، وحدت فرماندهی و
 نظم وسلسله مراتب، انصاف، ثبات و نوآوري وروح همکاري

  روابط انسانی
 )1933مایو،(

اهمیت  .نظریۀ خود قرار دادن انسانهامرکز تجزیه و تحلیل 
در تلاش  عاطفی، مفهوم روابط اجتماعی عوامل احساسی و

 گروهی، نیاز به تشخیص ومهارت هاي بین فردي

طریق توجه   از طریق رضایت کارکنان، ایجاد رضایت ازوريبهره
 به نیازهاي عاطفی وفیزیکی کارکنان

 تعادل داخلی، خارجی، اقدام عملی در رهبري ماهرانه  نظام همکاريتوجه به سازمان به عنوان یک 1938بارنارد،

  نظریه بوروکراسی
 )1920وبر،(

توجه به ساختار، تفکیک مالکیت ومدیریت، تعریف روشن 
  با کاراییوريبهره، تعریف اهداف

با  تقسیم کار، شایستگی وتوانایی فنی کارکنان، انطباق شغل
مستندسازي، استانداردسازي مسائل سازماندهی سلسله مراتبی، 

 .فرایندها وفعالیت ها
  گیري وتصمیم

  اطلاعات  مدیریت 
 )1947سایمون،(

مبتنی بر   با توجه به عقلانیت محدود، کارکردگراییوريبهره
 مصرف معین

صرفه جویی در منابع از طریق توسعۀ عقلایی اهداف، کارایی 
 پردازش اطلاعات

  گریگور ولیکرتمک(
 1961 -1967( 

اهمیت نیازهاي سازمانی در برابر تقاضاهاي سازمانی،تناسب 
 .قدرت، مدیریت مشارکتی

 .رضایت کارکنان، انسجام، وفاداري وارتباطات باز

  مدیریت استراتژیک
 )1962چاندلر،(

عقلایی  تابع استراتژي بودن ساختار، ادغام افقی وعمودي،
 .کردن مصرف منابع

 که در قالب رشد سازمانی، سازگاري وتناسب استراتژي وساختار
پذیري ظاهري پذیري وانعطافرقابت، کنترل محیطی وانظباق

 .شودمی

  نظریه اقتضایی
 )1967لورنس ولورش،(

طراحی سازمان مبتنی بر عوامل محیطی، متفاوت بودن، 
- بهترین شیوه انجام کار به اقتضاي وضعیت وموقعیت

 .هایگوناگون بستگی دارد

ي ترکیب شدن تناسب سازمان خطاي تخصصی شدن، خطا
ومحیط، توانائی انجام کار وتغییر در زمان مناسب، تناسب رهبر 

 .وسبک رهبري وشرایط
  امري ( اجتماعی -فنی

 )1951و همکارانش،
دیدگاه  تحلیل مشترك تقاضاهاي فنی واجتماعی سازمان و

 سازمان به عنوان سیستم باز
- فرایندهاي داخلی، غنیدرجه تناسب فنی واجتماعی، سازگاري متناسب 

 .سازي شغل و مشارکت دادن افراد

  عملگرا
 )1983واترمن، ،پیترز (

ها، ها، مهارتعملکرد بر مبناي ساختار، استراتژي، سیستم
 .هاي مشتركها وارزشسبک

 تمایل به کار، نزدیکی به کار، قدرت صلاحدید، مسؤولیت و
 رابطه نزدیک با گرا،کارآفرینی، آماده وفعال بودن، فلسفه ارزش

هاي کوچک، دارابودن ویژگی، ستادهفعالیت تجاري، ساختار ساده
 .انعطاف واستحکام به طور همزمان

  -روان شناسی(عملگرا 
  )صنعتی وسازمانی

 )1992پریچارد،(

فراگیري بهره وري بر همه ابعاد سازمان و تأثیر آن بر کارکرد 
 مؤثر

 .یت مشتریانکارایی، اثربخشی ،کیفیت محصولات، رضا

 صاحب نظران ایرانی
 با به کارگیري مؤثر کارکردهاي تطبیقی، ایجاد وريبهره

یکپارچگی انسانی وفرهنگ سازمانی با توجه به مقتضیات 
 .محیطی در اثربخشی وامکان تغییرات

ها واهداف چندگانه، توجه به جو وفرهنگ دستیابی به اولویت
یت خاطر ذي نفعان که سازمان، بهینه کردن هزینه وزمان، رضا

 .کوشند توجه به مقتضیات امکان تغییرمی براي کسب اهداف
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  ) 1،2002ویلکاکس(ورياي از چارچوب مفهومی مدل چند ـ سطحی بهرهخلاصه.  2جدول
 وريارتباط با بهره سطح عملی بعد نظري

 شناختی، موقعیتی، بعد، میزان حساسیت تشخیصی، تفکري، یادگیري شخصی/ سطح فردي  تئوري شناختی 
 ساختارهاي دانش در حال توسعه

 برآوردن یا تغییر انتظارات نقش، ارتباطات و  اثر متقابل، نقش وري مدیریتی بهره  تئوري نقش
 اي ، حساسیت زمینهفرهنگ، سیستم سیاسی، درك تعارضدرك و تحلیل  وري سازمانیبهره سیاسی/ تئوري فرهنگی

 ها،بین سازمانی، مدیریت شبکهتحلیل روابط داخلی وري بین سازمانیبهره  هاسیستم/ها بعد شبکه
  

  وري فرديبهره
 وريروابط بهره عملی نظري

  رفتار تمرکز بر درك،ساخت معنایی، برارتباط بین شناخت و
  ساختارهاي دانش و طرح ذهنی

  فرآیند یادگیري فردي
 سبک شناختی

، طح فردي، تجربهبر س
،آموزش پرورش،تحصیلات

 کندمی تمرکز پذیريجامعه

 توانایی  به توسعه طرح ذهنی،توان

 ، به انطباق با تغییر،قدرتتشخیصی
 ارتباط با یادگیري، فراگرفتن روش

 »موقعیتخواندن «هايدیگران مهارت
  

  وري مدیریتیبهره
 وريرابطه با بهره عملی نظري

 عملکرد نقش، انتظارات: تمرکز بر
-سهامداراننتظاراتعلت رفتار ا نقش،

روي  تأثیر بر تثبیت انتظارات مختلف،
 تنظیم نقش ،انتظارات

 کار تمرکز بر سطح مدیریتی، ماهیت
 سطح روابط بین ذینفع کار،، مدیریتی
 اثر هازیردستان و مافوق/همتایان
 ) تعامل(متقابل 

 برآوردن قدرت درك صحیح انتظارات توان به
  یگرانانتظارات تأثیرگذاري انتظارات د

انتخاب   شخصی–هاي بین ارتباطات و مهارت
 صحیح

  
  وري سازمانیبهره

 وريرابطه با بهره عملی نظري
  : تمرکز بر درك ماهیت فرهنگ سازمانی

  سطح سازمان 
  عنوانسازمان به

 سیستم فرهنگی و سیاسی

 سیاست و قدرت درك ماهیت
  ها هاي قدرت، ائتلافگرایانه، وابستگیسازمانهاي کثرت

  فرآیند قدرت، تعارض و علایق مختلف
فرآیند  هاي فرعیساخت معنی و مدیریت معنی و فرهنگ

  تعامل اجتماعی
 هاسازمان درك روابط قدرت درون تعارض قدرت رسمیروابط رسمی و غیر دگیري سازمانیفرهنگ و یا

  
  وريسطوح بین سازمانی بهره

 وريرابطه با بهره عملی نظري
 سطوح بین سازمانی روابط: توجه بر

 ها باز و دیگر سیستمداخلی بین سیستم
 باز هايهاي عمومی، سیستمتئوري سیستم

  مفاهیم ـ مرزهاي محیط، بازخور
  تمرکز بر روابط بین و درون سیستم 

  مفهوم سیستم شبکه
  یادگیري سازمانی و سازمان یادگیرنده

 مدیریت دانش

  مدیریت روابط
  مرزها و موانع

 محدودیت هاي محیطی

 درك اینکه چگونه سیستم به
  بوط است سایرین مر

 توانایی تشخیص مشکلات
  هاچسب مفهومی سیستم

  تفکر 
 یادگیري دانش و مدیریت تغییر

                                                           
1. Willcocks  
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  وريبهرهتئوري  دولتی استخراج شده از مطالعات و  بخشوريموانع بهره.  3جدول
  )2000(1آژبورن وپلاسترایک  فقدان فشارهاي بازار
  )2000(آژبورن وپلاسترایک  گیري عوامل سیاسی مؤثر بر تصمیم

  )2004(آمونز   مداران و مدیران عالیافق دید کوتاه مدت سیاست
  )1973(2ماریس و رین  اولویت حاکم  براي وضعیت موجود

  )2004(آمونز  )پیامدها(جاي نتایجها  بههتمرکز روي ستاد
طی  )2001 (3کی توور  )یک بین طرح ریزي و اجراتفک(تکه تکه شدن دولت 

حی
ع م

وان
م

  

  )1983(4؛کلوین)2004(آمونز  اطلاعات ناقص عملکرد
  )1996(5اسچیک  فقدان پاسخ گویی

  )2000(7؛ساوس)1997(؛گلداسمیت)1993(6گور  هاي مناسب حسابداري ـ هزینهنبود سیستم
  )1983(؛کلوین)2004(زآمون  ارزیابی و عملکرد/ فقدان سیستم مناسب سنجش

 )1989 (10؛ زولکوس)1989(9؛ گورویت)1972 (8هیس  هاهاي بروکراتیک، شامل تمرکز شدید روي قوانین و رویهگیريسخت
نی  )1972 (11تنفینس  هاي اضافی مدیریت میانیلایه

زما
سا

ع 
وان

م
 )2001(کی توور  فی نبودن فعالیت هاي تحقیق و توسعهاک  

 )1983(12آمونز و گینگ  روزانهکارساعات  بر زمان و کنترل ناکافی مدیران
 )1984 (13الکب آشفتگی ذهنی

 )1997(؛ گلداسمیت )2001 (14؛ کافمن)2004 (آمونز کافی نبودن تعهد مدیریت نسبت به بهره وري
دي  )2004(آمونز  وريمبالغه در ارقام و آمار بهره

 فر
نع

موا
  )2004(آمونز  وريبهرهکنار آمدن با موانع   

  
   ),Lee 2000(وريراهبردهاي بهبود بهره.  4لجدو

  راهبردهاي عملکرد در عرصۀ سازمان 
  دولتی در سطح سازمانی–هاي بخش خصوصیمشارکت
 پایه-هاي جامعهمشارکت
  کارکنان–هاي مدیریتمشارکت
 هاي عملکردسنجش

 مشتري/ بر اساس شهروند

                                                           
1. Osborne & Plastrik 
2.  Marris & Rein 
3.  Kittower  
4.  Kelvin 
5. Schick 

6. Gore  
7. Savas 
8.  Hayes 
9.  Gurwitt 
10. Zolkos 
11. Fainstein 
12. Ammons & King 
13. Balk 
14. Kaufman 
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 تنظیم بودجه بر اساس نتایج در سطح سازمانی
  لکرد سازمان توسط مشاوران خارج از سازمانارزیابی عم

 
 
  

  محور گروهی -راهبردهاي عملکرد
 مدیریت کیفیت جامع
 ايکار تیمی بین اداره

 کار تیمی چند واحدي
  پرداخت براي گروه  بر اساس عملکرد

  دولتی در سطح گروه- هاي بخش خصوصیمشارکت
  تنظیم بودجه بر اساس نتایج در سطح گروه

 

  محور فردي -لکرد راهبردهاي عم
  سازمانتوانمندسازي سطوح پایین
 مدیریت بر مبناي هدف

  پرداخت براي فرد  بر اساس عملکرد
   درجه360باز خورد 

  
  مدل مفهومی تحقیق

  
  مفهومی تحقیقمدل  -)1(شکل 

  
 ابزار و روش

تحقیق حاضر از لحاظ هدف از نوع کاربردي و از حیث روش از نوع توصیفی است 
جامعه آماري تحقیق از میان مدیران بخش دولتی . ت پیمایش انجام گرفتکه به صور

آوري داده در این ابزار جمع. گیري هدفمند و قضاوتی، انتخاب گردیدبه روش نمونه

  هاي دولتیوري سازمانبهره

  عوامل فردي

  عوامل محیطی

  عوامل سازمانی

  هاي دولتیوري سازمانموانع بهره
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ال با مقیاس پنج ؤ س17 طراحی شده شامل ۀ اولپرسشنام. باشدتحقیق، پرسشنامه می
است که ) متوسط، تأثیر زیاد، تأثیر خیلی زیادکم، تأثیر بدون تأثیر،تأثیر(اي لیکرت گزینه

وري بهرههاي آنها را در  عوامل محیطی، سازمانی و فردي و مؤلفهمیزان تاثیرگذاري
 سؤال، میزان تأثیر 19پرسشنامۀ دوم، در . کندگیري میهاي دولتی ایران اندازهسازمان

 .کندگیري میدي، اندازهوري را بر عوامل محیطی، سازمانی و فریک از موانع بهره هر
تعدادي از خبرگان از نظرات  باشند در تنظیم آنها رواییداراي  هاپرسشنامهکه اینبراي 

. هاي دولتی، استفاده شده استوري سازمانهاي بهرهدانشگاهی و سازمانی آشنا با مدل
مقدار . د از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شها،براي آزمون اعتبار پرسشنامههمچنین، 

عوامل  و به ترتیب براي 93/0 ۀ اولآزمون آلفاي کرونباخ که براي کل پرسشنام
باشد که حاکی از  می83/0 فردي عوامل و براي 87/0 سازمانی، عوامل، 89/0محیطی، 

مقدار آزمون آلفاي کرونباخ که براي . باشدگیري تحقیق مییید اعتبار ابزار اندازهأت
ها به نمونه آماري منتخب از مجلس شوراي پرسشنامه .باشدمی 95/0 ۀ دومپرسشنام

آوري، شرکت ملی وري ایران، وزارت علوم تحقیقات و فناسلامی، سازمان ملی بهره
پالایش و پخش فرآوردهاي نفتی ایران، معاونت توسعه مدیریت و سرمایۀ انسانی ریاست 

هاي داده. آوري شدامه جمع هر پنجاه پرسشن. نفر توزیع گردید50جمهوري، متشکل از 
 براي تعیین میزان تأثیر عوامل، F.DEMATEL(1(هاي ها با روشحاصل از پرسشنامه

)F.ANP(2هاي دولتی وري سازمانهاي آنها در بهرهبندي عوامل و مؤلفه براي اولویت
 در نهایت، میزان تأثیر هریک از موانع بر روي هردسته از عوامل و. ایران، بررسی شد

  .بندي شد رتبهF. VIKOR(3(هاي مذکور، با روشوري سازمانهاي آنها در بهرهمؤلفه
  

 هایافته
آوري شده از نظرهاي خبرگان دانشگاهی و سازمانی، با استفاده از هاي جمعداده

 مورد تحلیل قرار گرفت و زیر عواملی که اهمیت بیشتر داشتند انتخاب EXCELافزارنرم
 زیرعامل اثرگذار به عنوان عوامل با اهمیت و اصلی براي حل نهایی 17نهایت،  در. شدند

    وري که پاسخ سؤال اول تحقیق است با عنوانِ مدل بهره .مدل انتخاب گردید
  2 و نگاره5هاي دولتی ایران داراي چه اجزایی است؟ جدولسازمان

                                                           
1.  The Fuzzy DEMATEL Technique 
2.  The Fuzzy Analytic Network Process (F.ANP) 
3.  The Fuzzy VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje (F.VIKOR) 
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  هاي دولتی ایرانوري سازماناجزاي مدل بهره.  5جدول 
  علایم اختصاري  واملزیر ع  عوامل

  C 11  وجدان کاري
  C 12  فرهنگ خود کنترلی

  C 13 امانت داري
  C 14 صرفه جویی

  عوامل فردي
1 C  

  C 15 انضباط اجتماعی
  C 21  هاي اسلامیفرهنگ سازمانی مبتنی بر ارزش

  C 22 عـــدالت محـوري در جـذب نیروي انسانی
  C 23  هاي گـزینش منابع انسانی و روشبهبـود معیارهـا

  C 24  اصلاح فرآیندهاي قانونی و اداري
  C 25 تعهد به مصالح عمومی

  عوامل سازمانی
2 C  

  C 26 پذیري اجتماعیگویی و مسؤولیتقانون پاسخ
  C 31  احترام کرامت انسانی شهروندان جامعه

  C 32 هاي انسانی و اجتماعیارج نهادن به سرمایه
  C 33  هاي اخلاقی در آنرتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزشا

  C 34  نظام موثر پیشگیري و برخورد با تخلفات
  C 35  سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقاي مدیرانشایسته

 عوامل محیطی

3 C  

  C 36 ارتقاي معنوي منابع انسانی توام با و بهسازي مهارت و تخصص آنها
 

R~ ، D~  ، DRمقادیر. 6جدول ~~ + ،DR ~~ −  
R~  D~  DR زیر عوامل/ عوامل ~~ +  DR ~~

−  
  -88/0 292/8 584/4 707/3  عوامل فردي
 -27/0 33/6 3/3 03/3 وجدان کاري

  -393/0 065/6 229/3 836/2 فرهنگ خود کنترلی
  -292/0  786/5 039/3 747/2 امانت داري
  -486/0 925/5 205/3 719/2 صرفه جویی

  -292/0 88/5 086/3 794/2 انضباط اجتماعی
  -57/0 997/7 281/4 716/3 عوامل سازمانی

  -024/1 972/6 998/3 974/2 هاي اسلامیگ سازمانی مبتنی بر ارزشفرهن
  -728/0 239/7 983/3 256/3 عـــدالت محـــوري در جـــذب نیروي انسانی
  -224/1 907/6 065/4 841/2 بهبـود معیارهـا و روشـهاي گـزینش منـابع انسـانی

  -823/0 802/6 812/3 989/2 اصلاح فرآیندهاي قانونی و اداري
  -438/0 966/6 702/3 264/3 تعهد به مصالح عمومی

  4222/0 091/6 834/2 257/3 پذیري اجتماعیگویی و مسئولیتقانون پاسخ
  443/1 845/5 201/2 644/3 عوامل محیطی

 9479/0 848/5 45/2 398/3 احترام به کرامت انسانی شهروندان جامعه
  096/1 915/5 41/2 506/3 هاي انسانی و اجتماعیارج نهادن به سرمایه

 7781/0 917/5 569/2 347/3 هاي اخلاقی در آنارتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزش
 6549/0 887/5 616/2 271/3 نظام موثر پیشگیري و برخورد با تخلفات

  0809/1 046/6 483/2 564/3 شایسته سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی در نصب و ارتقاي مدیران
 9903/0 942/5 476/2 466/3  معنوي منابع انسانی توام با و بهسازي مهارت و تخصص آنهاارتقاي
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 فازي، به بررسی تأثیرات عوامل اختصاص دارد و بر حل DEMATELروش 
گیري گروهی در کارگیري تصمیمها و بهبود کیفی آن با بهمسألۀ پیش روي سازمان
تایج آن براي عوامل فردي، سازمانی و ن). 1،2012جنگ، تزنگ(شرایط فازي می کوشد، 

 عناصر   نشان داده شده است که در آن مجموع6محیطی و زیر عوامل، در جدول 
عوامل آن محاسبه و به صورت  براي عوامل اصلی و زیر ~Tها و سطرهاي ماتریسستون

  .شوندگذاري مینام) تاثیرپذیر (~Dو) تاثیرگذار (~Rبردارهاي
براي عامل  R ترین مقداردهد بیش نشان می6گونه که جدول شماره همان

ترین میزان تأثیرگذاري این عامل بر سایر دهندة بیشاست که نشان»  عوامل سازمانی«
است که بیان کننده شدت »  فرديعوامل« براي عامل Dعوامل است و بیشترین مقدار 

، بزرگترین 6براساس نتایج طبق جدول . تاثیرپذیري این عامل از سایر عوامل است
DR ~~ باشد که این عامل تعامل می» عوامل فردي«مربوط به عامل ) میزان اهمیت (+

DR زیادي با عوامل دیگر دارد و کمترین ~~ باشد می» عوامل محیطی« مربوط به عامل +
  . که این عامل کمترین تعامل را با سایر عوامل دارد

DR 6عواملی که طبق جدول ~~ مثبت دارند به طور قطع تأثیرگذار بودن این −
DRدهد و عواملی کهعوامل را نشان می ~~ ثیرپذیري قطعی منفی دارند، نشان دهنده تأ−

» عوامل محیطی«بنابراین، در بین عوامل اصلی، . این عوامل از سایر عوامل است
DRبه طور کلی . باشدتأثیرپذیرترین عامل می» عوامل فردي«تأثیرگذارترین و  ~~ − 

DRمثبت، عوامل علیّ و  ~~   . شوند منفی،  عوامل معلول اثرپذیر محسوب می−
DR در نهایت روابط علتّ و معلول از طریق رسم نقاطی با مختصات ~~ DRو+ ~~ − 

در یک دستگاه مختصات  عوامل بر یکدیگر و میزان تأثیرگذاري ~Tبر اساس ماتریس
. دهدین عوامل را نشان میب فازيارتباطات دي  میزان7جدول. گردددکارتی ترسیم می

  .  نشان داده شده است3بر این اساس، نمودار علتّ و معلولی در نگاره 
  

                                                           
1.  Jeng & Tzeng 
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 فازي بین عواملماتریس ارتباطات کلی  دي.  7جدول

3 C  2 C  1 C    
  C 1  عوامل فردي 319/1 557/1 831/0
  C 2  عوامل سازمانی  742/1 224/1 75/0
  C 3  عوامل محیطی  524/1 5/1 62/0

  
  نقشه شبکه روابط -)2(شکل

-

+
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 .ANP Fوزن دهی عوامل به روش 
در این مرحله بر اساس وزن نرمالیزه به دست آمده براي عوامل، سوپر ماتریس 

ها را آید که وزن شاخصغیر وزین تشکیل و سپس سوپرماتریس موزون به دست می
ها به روش مرکز ثقل، وزن عوامل و ردن وزندر نهایت با دي فازي ک. کندمشخص می

ترین وزن مربوط به دهد بیش نشان می8همانگونه که جدول. آیدزیرعوامل به دست می
باشد و اولویت اول را حائز می» فردي« باشد که از زیرعوامل می» وجدان کاري«عامل 
انضباط «وم، اولویت س» جوییصرفه «اولویت دوم، » فرهنگ خود کنترلی« عامل .است

ا و هبود معیارهب«اولویت پنجم  و در نهایت » امانت داري« اولویت چهارم و» اجتماعی
 عامل کسب کردند که 17در بین  اولویت ششم را» انی گزینش منابع انسهايروش

 از وزن کل عوامل را در اختیار دارند و این نشان از اهمیت بسیار این زیر%  55/49تقریبا 
  . دهدرا نشان می  F.ANP اولویت نهایی زیرعوامل به روش4نگاره . باشدها میعوامل

  
  وري سازمانیوزن و اولویت عوامل بهره . 8جدول
  وزن و اولویت نسبی
  عوامل اصلی

  علایم
  اختصاري

  وزن و اولویت نسبی
  زیر عوامل

  وزن و اولویت نهایی
  زیر عوامل

C11 20961/0  )1( 07845/0  )1(  
C12 20288/0 )2( 07818/0  )2( 
C13  19087/0 )5( 07441/0 )5( 
C14 20106/0 )3( 07719/0 )3( 

  عوامل فردي
1 C  

4216/0  
)1(  

C15 19557/0 )4( 07464/0 )4( 
C21 18303/0 )2( 06274/0 )8( 
C22 18191/0  )3( 06352/0 )6( 
C23 18946/0  )1( 06326/0 )7( 
C24 16969/0 )4( 06123/0 )9( 
C25 16395/0 )5( 06036/0 )10( 

 عوامل سازمانی
2 C  

39/0  
)2( 

C26 11197/0 )6( 05013/0 )11( 
C31 16271/0 )4( 04193/0 )16( 
C32 15792/0  )6( 04193/0 )17( 
C33 17522/0  )2( 04351/0 )13( 
C34 17908/0  )1( 04381/0 )12( 
C35 16472/0 )3( 0426/0 )14( 

 عوامل محیطی
3 C  

1884/0  
)3( 

C27 16035/0 )5( 0421/0 )15( 
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 فازي  VIKOR بندي موانع به روشرتبه
، F. ANPدست آوردن وزن متغیرها از طریق روش بعد از انجام محاسبات و به

 این روش که. گرددمثلثی استفاده می F. VIKORبندي موانع، از روش  جهت رتبه
 است، یافته متریک توسعهپیروش ال مبناي بر که فتیا توسعه زنگ و آپریکوویچ توسط

  : نشان داده شده است9نتایج در جدول). 1،2004تزنگ وآپریکوویچ(
  

 

  F. VIKORوري سازمانی  به روش بندي موانع بهرهرتبه. 9 جدول
  

  
                  و حل به روشEXCELها به کمک نرم افزار تجزیه و تحلیل داده

F. DEMATEL  تأثیرگذارترین و » عوامل محیطی«نشان داد که در بین معیارها اصلی
 F. ANPچنین حل مسأله با روش  هم. باشدتأثیرپذیرترین عامل می» امل فرديعو«

باشد که از زیرعوامل می» وجدان کاري«ترین وزن مربوط به معیار نشان داد که بیش
             هم چنین در ادامه کار از روش. باشد و اولویت اول را کسب کردمی» فردي«

                                                           
1. Opricovich & Tzeng 

 )وريموانع بهره(ها گزینه رتبه
 براي وضعیت موجود حاکم هاياولویت 1
 وريبراي بهره یتتعهدات ناکافی مدیر 2
 گویی مناسبفقدان پاسخ 3
 اطلاعات ناقص از عملکرد 4
 عملکرد ارزیابی نادرست/ سنجش 5
 وريبهره کنار آمدن با موانع 6
 دهندگیري را تحت تأثیر قرار میتصمیم کهعوامل سیاسی  7
 ها بروکراتیک، شامل تمرکز شدید روي قوانین و رویهگیريسخت 8
 ساعات کار روزانه/زمان ناکافیکنترل  9
 ریزي و اجراشکاف بین طرح 10
 فقدان فشارهاي بازار 11
 وريآمار بهره مبالغه در ارقام و 12
 )پیامدها(جاي نتایجبه هاهستاد تمرکز روي 13
 هاي تدریجیپیشرفت فقدان علاقه براي 14
 حسابداري ـ هزینه هاي ناکافیسیستم 15
 افی مدیریت میانیهاي اضلایه 16
 آشفتگی ذهنی 17
 مداران و مدیران عالیافق دید کوتاه مدت سیاست 18
 تحقیق، توسعه ناقص 19
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F. VIKOR وري استفاده شد و نتیجه نشان داد که مانع هرهبندي موانع ببراي رتبه
  .رتبه اول را کسب کرد» براي وضعیت موجود حاکم هاياولویت«

  
  گیريبحث و نتیجه

هاي دولتی ایران و وري سازمانبررسی نتایج مربوط به اجزاي اصلی مدل بهره
ي، گذارترین و عوامل فردروابط میان آنها نشان داد که عوامل محیطی، تأثیر

. شوندهاي دولتی ایران محسوب میوري سازمانتأثیرپذیرترین عوامل در مدل بهره
توان گفت که احترام به کرامت انسانی شهروندان جامعه، ارج نهادن بنابراین به جرأت می

هاي اخلاقی هاي انسانی و اجتماعی، ارتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزشبه سرمایه
سالاري مبتنی بر اخلاق گیري و برخورد با تخلفات، شایستهدر آن، نظام مؤثر پیش

اسلامی در نصب و ارتقاي مدیران و ارتقاي معنوي منابع انسانی توأم با بهسازي مهارت 
باشند که باید در مدیریت دولتی ایران و تخصص آنها، از مهمترین زیرعوامل محیطی می

بدیهی است در کشوري .  بهبود یابدهاي دولتی ایرانوري سازمانتقویت شوند تا بهره
هاي قرآن و دین مقدس اسلام نشأت گرفته است باید که قانون اساسی آن از آموزه

- مفاهیمی مانند تعهد، تخصص، عدالت اجتماعی، کرامت انسانی، فسادستیزي، شایسته
باشد، هاي دین مقدس اسلام میهاي معنوي که از شالودهسالاري دینی و رشد ارزش

کاري، فرهنگ هاي فردي مانند وجداناز پیش گسترش یابد تا در سایه آن ارزشبیش 
جویی و انضباط اجتماعی که از زیرعوامل مهم فردي خود کنترلی، امانت داري، صرفه
  .هاي دولتی، توسعه یابدصورت اخص، در متن سازماناست به صورت اعم در جامعه و به

 را آشکار وري در بخش دولتی این واقعیتهره نتایج مربوط به موانع بهبود ببررسی
براي وضعیت موجود، تعهدات  حاکم هاياولویتکند که نظام مدیریت دولتی کشور از می

گویی مناسب و اطلاعات ناقص از عملکرد، وري، فقدان پاسخبراي بهره ناکافی مدیریت
عالی و خدمت  حرکت به سمت تبه جايهمچنین، مدیریت دولتی کشور . آسیب می بیند
هاي هاي لازم میان سازمانوجود ضعف در هماهنگی  به علتسفانهأ مت،به شهروندان

 صدمات گذاري و اجرایی، در برخی از موارد از رسالت اصلی خود دور شده وسیاست
  .شودمیزیادي را متحمل 
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- کاري، روزمرگی و سطحینگري، محافظهدوراندیشی وآیندهدر ضعف همچنین، 
سفانه این أمت. مخصوصاً در امور شخصی است، هاي بارز فرهنگ عمومیویژگینگري از 

  موضوع از طریق رفتارها و روحیات مدیران و کارکنان در امور اجرایی تاثیر گذاشته و 
وري این هاي رفتاري بخش دولتی نمود یافته است که بهرهعنوان یکی از ویژگیهب

  .دهدثیر قرار میأت  را به شدت تحتبخش
 عملکرد، سنجشسیستم ، وجود ضغف در وريموانع اساسی در بهبود بهرهاز دیگر 

 کلیه .  در بخش دولتی استهسیستم حسابرسی هزینانفعال بین هزینه و برنامه و 
ها  دارند که انجام هیچ فعالیتی در سازمانوحدت نظرپردازان مدیریت در این نکته نظریه

در حال . شوندهاي لازم نسبت به آن اعمال  کنترلقرین توفیق نخواهد بود مگر آنکه
دهد که وبر رخ  میبروکراسی حاضر در بخش دولتی کشور هر گونه کنترل طبق اصول 

 داراي مقام و نقش ،به موجب آن، هر یک از کارکنان در هر یک از سطوح سلسله مراتب
قررات، قوانین رسمی ها، مروش.  پاسخگو است،خاصی است و در برابر مقام بالاتر از خود

ی به وجود آمده و به سمت بالاي بوروکراسی پیش رفته یها به روش عقلاو سیستم
که در بسیاري از موارد، قدرت تخصصی را در مقابل قدرت سلسله مراتبی و قدرت  ،است

هاي خواهد بود که کارکردهاي فنی با جنبهنبعید صورت، و در این دهدسیاسی قرار می
 به بیان دیگر ممکن است به خاطر .)1،1997کوهن و پیترسون(ه نشود سیاسی معامل

هاي اجرایی سرپوش قرار داده شود و به مصالح سیاسی بر مشکلات اداري و ضعف
  . فاقد توانایی در کنترل مؤثر خواهد بود،گویینظام پاسخ، همین دلیل

رد و  براي تشخیص تحقق اهداف وجود ندا مشخصی راه،در سیستم فعلی دولت
دارد  تواند عملکرد نامطلوب خود را از نظارت سیاسی و عمومی دور نگه دولتی میکارگزار

همچنین، در برخی از . ثیر بسزایی در ناکارآمدي بخش دولتی داردأکه این موضوع ت
   هاي گویی، به علت روي هم افتادگی وظایف و مسؤولیتموارد، ضعف در پاسخ

. گویی نباشدشود مرجع مشخصی براي پاسخعث میهاي دولتی است که باسازمان
  .هایی دقیق تنظیم شوندهاي چنین سازمانبنابراین، باید وظایف و مسؤولیت

گیري توسط عوامل سیاسی، یکی دیگر از موانعی تحت تأثیر قرار گرفتن تصمیم
شود تا فضا براي عوامل تخصصی، محدود شود و در است که به نوبه خود باعث می

                                                           
1. Cohen and Peterson 



  هاي دولتی ایرانوري سازمانطراحی مدل بهره
   

 

23

این مورد، در . وري لازم را به همراه ندارندت نتایج اجرایی چنین تصمیماتی، بهرهنهای
گذاري و اجرایی ایجاد مشیهاي خطشود که شکاف میان سازمانوهله دوم باعث می

ها همدیگر را آنگونه که بایدو شاید، پشتیبانی نکنند و زمینه شود و در نهایت، این سازمان
هاي لازم ، شایسته است که هماهنگیبنابراین. ولناك مهیا شودهاي هکاراییبراي عدم

ها و تصمیمات اتخاذ شده توسط گذاري و اجرا به عمل آید تا سیاستمیان سیاست
ها و تصمیمات هاي مجري این سیاستهاي مربوط در بطن خود اهداف دستگاهسازمان

  . و مصالح عمومی دست یابندرا داشته باشد و در نهایت، در کنار هم بتوانند به منافع
هاي دولتی به دلیل نداشتن خطر ورشکستگی، معمولاً مطلب دیگر اینکه سازمان

و به دلیل اینکه . آورندوري خود به عمل نمیاي در بهبود بهرههاي شایستهتلاش
باشد و به دلیل فقدان ها میسیستم ممیزي عملکرد هم بخشی از خود همین سازمان

هاي جایگزین، در بیشتر موارد، عملکرد گزارش شده آنها قی و سازماناطلاعات تطبی
توان با استفاده از طور معمول میبدیهی است به. بیشتر از عملکرد حقیقی آنهاست

سیستم سنجش عملکرد، بر  لیتحل و هیتجزمشتریان و  ،نهاد مردم ي ممیزيهاسازمان
  .این مشکل فایق آمد

   انتصاب افراد در ، دربسیاري از موارد، تی کشورهاي دولسفانه درسازمانأمت
گیرد و توجه چندانی به هاي مدیریتی بر اساس سابقه سیاسی آنها صورت  میپست

 وجود دارد بدون شک وقتی چنین شرایطی . شودشایستگی و توان مدیریتی افراد نمی
   در چنین معمولاً. وري داشتبهره نباید انتظار زیادي از مدیران در جهت ارتقاي

ذهنیتی در آنها ایجاد و چنین شوند ، دچار تناقض میهایی بسیاري از کارکنانمانساز
  .شودوري توجه چندانی نمیهاي دولتی به بهرهشود که در سازمانمی

 این است که مدیران دولتی کشور با یک نظام گویايهاي پژوهش حاضر یافته
ثر به نیازهاي جامعه و شهروندان ؤگویی م اسخاداري سنتی مواجه هستند که قادر به پ

 ...ر محیط اقتصادي، سیاسی، فرهنگی وهاي سریع تغییر دگامدر شرایطی که . نیست
 هاي گذشتهاز روشتوانند با استفاده دولتی نمیهاي سازمان ،، دیگرشودطی میمحیط 
نوین گشت و با ایجاد هاي بنابراین، باید به دنبال روش. وري لازم را داشته باشندبهره

ل در ثر به محیط ؤبراي واکنش مرا در آنها پذیري لازم  انعطاف، سازمانهاي دولتیتحو
  . وري را در آنها ایجاد و توسعه دادهاي بهرهخود، تقویت نمود و زیر ساختپیرامون 
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هاي این پژوهش، پیشنهادهاي ذیل، جهت بهبود در انتهاي بحث، براساس یافته
  :گرددهاي دولتی ایران، ارائه میسازمانوري بهره

  

ي  موازي با سازمانمشتریان، و نهاد مردم ي ممیزيّهاسازماناستفاده از  - هاي ممیزّ
 عملکرد دولتی، جهت سنجش عملکرد؛

هاي مناسب جهت سیستم سنجش عملکرد و ایجاد و توسعه شاخص لیتحل و هیتجز -
 سنجش عملکرد؛

طریق بازنگري اساسی در جذب، از هاي دولتی،ماننیروي انسانی سازانمندسازي تو -
 ؛ و بهسازيرينگهد

 ؛هاي دولتیهاي مدیریت استرتژیک منابع انسانی در سازماناستفاده از فنون و روش -
و  انتصاب مدیران ةاز طریق بازنگري در نحو توانمندسازي مدیریت بخش دولتی -

 ؛سالاري دینی و تخصصیرعایت شایسته
 هاي دولتی؛زینه و برنامه در سازمانعدم انفعال بین ه -
 ؛مدیریت دانش -
 هاي دانشگاهی؛هاي دولتی با محیطارتباط اثربخش سازمان -
 هاي دولتی؛توسعه نظام پاسخ گویی و حسابرسی در سازمان -
   هاي مجري مشی با سازمانهاي متولی خطتقویت روابط سازنده میان سازمان -

 مشی؛خط
قی، نظیر خدمت به جامعه،  تعهد، وجدان کاري و هاي دینی و اخلاتقویت ارزش -

 تربیت افرادي که شیفتگان خدمت باشند نه تشنگان قدرت و منافع شخصی؛ 
 هايآوريطراحی و استقرار سیستم یکپارچه مدیریت اطلاعات و به کارگیري فن -

     .نوین اطلاعات
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  وري نیروي انسانیبندي عوامل مؤثر بر ارتقاي بهرهشناسایی و رتبه

  ANPبا استفاده از تکنیک 
  )مدیران و سرپرستان شرکت سیمان شهرستان درود: مطالعه موردي(

   
  1دکتر سید احمد حسینی
  *2سلمان کدخدایی
  3مجید طولابی

  

 چکیده
وري به خصوص در وامل مؤثر بر افزایش بهرهپژوهش سعی بر آن است تا با شناسایی عین ا در

بر این اساس با . بندي آنها نتایجی سودمندي ارائه شودو رتبه) سازمانی، فردي و محیطی( سه جنبۀ کلی
 عامل شناسایی شد که با قرار گرفتن در 25 تعداد "مدیران و سرپرستان شرکت سیمان"استفاده از نظر 

روابط داخلی این عوامل توسط پرسش .  عامل تقلیل یافتند16عداد قالب یک پرسش نامه غربالگري به ت
 )ANP( این روابط، یک پرسش نامه زوجیبر اساسنامه ماتریس همبستگی عوامل شناسایی و 

این تحقیق از نظر هدف، از نوع .  تحلیل شدندSuper Decisions افزار نرمي و توسط زیر طرح
 از صاحب نظران آگاه براي تعیین میزان که  ییآنجا از. شودکاربردي و از نظر روش توصیفی محسوب می

ه است، لذا پرسشنامه از روایی لازم برخوردار شد  استفادههاي مربوط به پرسشنامه اهمیت و صحت گویه
در نهایت با تحلیل .  شددأییتبود، ) 1/0(پایایی پرسشنامه با توجه به نرخ سازگاري که کمتر از . باشدمی
ي دیگر رو به خود اختصاص ها رتبهعوامل سازمانی رتبه اول و عوامل فردي و محیطی به ترتیب ها، داده
  .دادند

 ANP وري نیروي انسانی، مدیران و سرپرستان ، تکنیک بهره :واژه هاي کلیدي

                                                           
 )sa_hosseini951@yahoo.com( دانشگاه شاهدت،یری مدارگروهی استاد-1
  kadkhodaees@yahoo.com  )نویسنده مسؤول(اه شاهددانشگکارشناسی ارشد مدیریت دولتی گرایش نیروي انسانی، -2
 )gmail.com62toolabi@(، دانشگاه علامه طباطباییتیری مدی اطلاعاتيها ستمیسارشد مدیریت  دولتی گرایش  کارشناسی-3
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  مقدمه
هاي دستیابی به تولید بیشتر و ترین راهوري یکی از اساسیاز آنجا که افزایش بهره

 رفاه و بهزیستی افراد در جوامع است، شناخت عوامل مؤثر بر افزایش نیتأمن به دنبال آ
 اعتمادي،( هاي محققان و پژوهشگران در این زمینه بوده و هست  ي از آرمانور بهره

وري آنان اثر ي کارمندان بر بهرهها نگرش و ها تیقابلعوامل زیادي ازجمله ). 1379،81
وري را به مایی همۀ تلاش خود را به کار گیرد تا بهرهلازم است که هر کارفر. گذاردمی

، )نیروي انسانی( کادر چون منابعی منطقی هايسطح مطلوبی برساند، که متناسب با هزینه
کارمندانی که داراي انگیزه، ابزار و محیط  .تجهیزات و تسهیلات براي هر فعالیت باشد

شود و یا براي نها انگیزه لازم داده نمیمناسبی هستند، دو تا سه برابر کارمندانی که به آ
بن (انجام مؤثر کارهایشان با موانع سازمانی دست به گریبان هستند، بازدهی دارند 

 به با توجه سازمان، وريبهره ارتقاي در جهت کوشش ،هر حال به). 4 ،1383 ،1هریسون
 را فراهم نآ در نهفته کشف نارسایی ها ساختاري امکان سازمان، تشکیلات و ساختار
 پس ایجاد .سازدمی آماده امور بهتر اداره و وظایف مؤثر انجام براي را کارکنان ساخته،

 تواندمی است، مداوم تغییر در حال همواره محیط که کنونی، موقعیت با ساختار مناسب
 هماهنگی، تقسیم وري،بهره بین در نتیجه. باشد داشته وريبهره ارتقاي در بسزایی ریتأث
در  موجود، که شرایط با مناسب سازمانی ساختار و وظایف صحیح بنديگروه دقیق، کار

یک  ،شود یم کارکنان و افراد بالفعل و بالقوه يها ییتوانا کارگیري به موجب نهایت
درصد  بتوان سازمانی ساختار مناسب و انتخاب صحیح با هرچه .دارد وجود مستقیم رابطه

را انتظار  بیشتري بهبود توان یم نسبت همان به کارگرفت، به را ها ییتوانا این از بیشتري
وري یکی باشد که امروزه بهرهاهمیت و ضرورت پژوهش حاضر به این دلیل می. داشت

 عیو تسر راهکارهاي توسعه اقتصادي و اجتماعی ملل مختلف است، توفیق نیتر مهماز 
یگاه مناسب در صحنۀ رقابت وري یکی از شرایط اصلی دستیابی به جاروند بهبود بهره

 و مطلوبي بالا ور بهره و اگر شرکتی از باشد یمجهانی و افزایش رفاه زندگی مردم 
برخوردار باشد، همۀ افراد و مؤسساتی که به نوعی با آن سروکار دارند، مستفید خواهند 

بنابراین هدف اصلی تحقیق حاضر شناسایی عوامل سازمانی، فردي و محیطی مؤثر . شد
 . باشد با استفاده از نظر خبرگان میها آني بند تیاولووري نیروي انسانی و ر ارتقاي بهرهب

                                                           
1.Benjamin Harrson.C  
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اولین بار . باشدوري به معنی سودمندي و استعداد تولیدي میواژة بهره: 1وريبهره
 سال پیش به کار برده 249 در حدود 1766در سال  2نیاي از کاساین واژه در مقاله

ها، ها، سرمایهفادة مطلوب، مؤثر و بهینه از مجموعه امکانات، ظرفیتوري، استبهره. شد
وري، استفاده مؤثر و بهینه از به عبارت دیگر بهره. ها تعریف شده استمنابع و فرصت

 در یک واحد استعدادهاها و زمان و ارزش حاصل از سرمایه، عمر، فکر، اندیشه و توان
  )76: 1392شیرازي، (است زمان و استفادة مطلوب از همه لحظات 

به  دی تولی خروجزانی ميریگ اندازهمعیار  کی به عنوان ی به طور کليوربهره
وري عبارت بهره). 301 ،3،2010لینا و همکاران(شود  میفی تعري هر واحد از ورودنسبت

پرویزیان و صارمی، ( هاي محسوبهاي محسوس به نهاده است از نسبت بین کلیه ستاده
1384، 107(.  

 ي به ورودی نسبت واحد خروجيور  بهره،یبه طور کل :وري نیروي انسانیبهره
 اساساً به عنوان مدت زمان مورد توان ی کار را ميروی نيور مقدار بهرهن،یبنابرا. است
 ،4،2014یولوبیلی و همکاران(کرد  فی تعرتی فعالکی مقدار واحد لی تکمي در روز براازین

  قرارری را تحت تأثدی توليها نهی و هزدی تولندی به شدت فرا،ار کيروی نيور بهره ).14
 يریپذ  حفظ و بهبود رقابتي برايدی عوامل کلي کار و رشد اقتصاديور  بهرهدهد ومی

   ).317 ،5،2014اوزینا ( هستندی در بازار جهانيکشورها
ر در تعیین عوامل مؤثر ب: وري نیروي انسانیعوامل اثرگذار بر افزایش بهره

نظران عواملی را به   نظرات متفاوتی وجود دارد و هر یک از دانشمندان و صاحبيور بهره
به طور اجمال عواملی چون آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان، . اند مشخص کرده

طور ه  مناسب بيها نهیارتقاء انگیزش میان کارکنان براي کار بهتر و بیشتر، ایجاد زم
ن و کارکنان، برقراري نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد و ابتکار و خلاقیت مدیرا

برقراري نظام تنبیه و تشویق، وجدان کاري و انضباط اجتماعی تحول در سیستم و 
 به عنوان ییجو  صرفه و سازمان بر اموريها استی، تقویت حاکمیت و تسلط ساه روش

                                                           
1 . Productivity 
2. Quesnay 
3.  Linna. P, et al 
4.  Ulubeylia. S et al 
5. Auzina-Emsina, A 
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 با طی که محه نشان دادجینتا). 1387زاده، استاد(باشد ی مؤثر ميور وظیفه ملی در بهره
 کاهش  باعثوکند می لی بدن انسان تحمي بر روزیادي يها  استرس،درجه حرارت بالا

 شیافزا .)42 ،1،2015لی و همکاران(شود میوساز  کار در صنعت ساختيروی نيور بهره
 باشدمی  کاريروی نيور بهرهي اثر مثبت بر روي بالاتر دارالاتیتعداد افراد با تحص

  ).18 ،2،2015جانگ(
، )3AHP( در فرایند تحلیل سلسله مراتبی :)ANP(فرایند تحلیل شبکه 

ها حال اگر وابستگی. است) از بالا به پایین و یا بلعکس(صورت خطی  ها بهوابستگی
ها وابسته باشد، ها به شاخصها و وزن گزینهها به گزینهدوطرفه باشد یعنی شاخص

    شبکه یا سیستم غیرخطی را تشکیل یکشده،  اتبی خارج از حالت سلسله مرلهأمس
در این .  استفاده کردAHPهاي توان از قوانین و فرمولدر این صورت نمیدهد، می

استفاده کرد که ) ايفرایند تحلیل شبکه( ANP وزن عناصر باید از ۀحالت براي محاسب
جامع و فراگیر، تمامی با چارچوب  ANPتکنیک .  ارائه شد1994توسط ساعتی در سال 

دهند، اي میگیري را که تشکیل یک ساختار شبکهتعاملات و روابط میان سطوح تصمیم
  .تواند در نظر گیردمی

  

 
  اي ساختار سلسله مراتبی و ساختار شبکه-  1شکل 

                                                           
1.  Li, X., Chow, K. H., Zhu, Y., & Lin 
2. Jung, D. B 
3. Analytical Hierarchy process 
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گیرند، وابستگی ارتباطات موجود میان عواملی که با یکدیگر در بک خوشه قرار می
که روابط موجود میان یک عامل مستقر در یک خوشه با  شود، درحالیدرونی نامیده می

چنانچه میان دو . اي دیگري استقراریافته، وابستگی بیرونی نام داردعواملی که در خوشه
. شودخوشه در هر دو جهت، روابط بیرونی برقرار باشد، این ارتباط بازخورد خوانده می

توان در ر حقیقت بهترین روشی است که میهاي درونی و بیرونی دکاربرد وابستگی
ها و عوامل با توجه میان خوشه شناسایی و معرفی مفاهیم تأثیرگذاري و تأثیرپذیري در

فرایند تحلیل شبکه بیشتر ). 1،2005،352سیتی(به یک عامل خاص مورداستفاده قرارداد 
کند  ارائه میگیري چارچوب اجرایی براي تحلیل عمومی، حکومتی و همکاري در تصمیم

دهد که عوامل و معیارهاي ملموس و غیرملموس را و به تصمیم سازنده اجازه می
هاي  داري در ساخت بهترین تصمیم دارد و درنهایت اولویتحساب آورد که تأثیر معنی به

 ).2،2007 و همکارانایتوزکا(کند گیري فراهم می تصمیممنظور  بهلازم را 
ي ور بهره بر مؤثرعوامل مهم  «در تحقیقی با عنوان  )2014( 3حافظ و همکاران

 در ریتأخ )الف:  ي راور بهره عوامل مؤثر بر نیتر مهم» مصر در وساز ساختنیروي کار 
عدم ) پ  کار با تجربهيروی کار و کمبود نيروی نيها مهارت )ب  کارزهیپرداخت و انگ

 .اند تشخیص داده کاريروی ن برنظارت
 باعث ، در اندازه بازارشی که افزادهد ینشان م)2013( 4رانتحقیق چانی و همکا

 .شود می شرکتيور  بهرهشیافزا و می تیک اعضاي انی متر قی کار عممیتقس
، در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر افزایش )1390(طالقانی و همکاران

مشارکت کارکنان ي به این نتیجه رسیدند که توجه به نیازهاي اساسی کارکنان، ور بهره
وري کارکنان در  و سبک رهبري مشارکتی مدیر موجب افزایش بهرهها يریگ میتصمدر 

  . شودمحیط کار می
 بر مؤثر عوامل يبند تیاولو و ، به دنبال شناسایی1389طواري و همکاران 

و AHP ،SAW،TOPSISهاي  از تکنیک استفاده با نیروي انسانی يور بهره
ELECTRE بر  نتایج. یزد بوده است استان در جین پوشاك تولیدي يها شرکت در

                                                           
1.  Saaty, T 
2.  Tuzkaya, G et all 
3.  Hafez et all 
4.  Chaney, T., & Ossa, R 
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اهمیت  بیشترین داراي مدیریتی عامل: از عبارت بودند ترتیب به عوامل اولویت اساس
در  و روانی -اجتماعی فرهنگی، فردي، عوامل بعدي يها رده در و است در اولویت
  .اهمیت بود میزان کمترین داراي که است محیطی عامل نهایت

اولویت بندي عوامل مؤثر بر بهره وري نیروي  به دنبال 1389یی و همکاران ایمتک
اي  منطقه برق شرکت :مطالعه موردي(فازيغیر - فازيMCDMانسانی با استفاده از مدل 

 TOPSIS  وFUZZY ،AHP  ،FUZZY AHP بود که با استفاده از روشهاي)غرب
ستگذاري بهره وري نیروي انسانی، معیارهاي با اهمیت در سیابه این نتیجه رسیدند که 

انسانی و مشتري، عوامل مدیریتی با تفکیک شاخص  از بین عوامل مدیریت، نیروي
 .سیستم اطلاعات مدیریت به عنوان مهمترین عامل شناخته گردید

بندي عوامل مؤثر بر  در تحقیقی به دنبال اولویت1388 وردي و همکاران، االله
ستفاده از روشهاي آماري از دید مدیران میانی دانشگاه علوم وري منابع انسانی با ابهره

ي ها نظامي که از آن به دست آمده این است که اصلاح ا جهینت. اندبوده پزشکی اصفهان
ي آموزشی طبق نیاز، زیر برنامهي شغل، ساز یغني تشکیلاتی،و ساختارهااستخدامی 

ي، اجراي ریگ میتصمی جهت و سرپرستتفویض اختیار به مدیران سطوح میانی 
ي نیروي انسانی و در نتیجه ارتقاي ور بهره در جهت افزایش تواند یمي تشویقی ها برنامه

  .باشدسلامت مؤثر 
  

  :شود مطرح میت زیرسؤالا  تحقیقدر راستاي هدف
وري نیروي انسانی، از نظر  بهرهيعوامل سازمانی، فردي و محیطی مؤثر بر ارتقا .1

 مند؟کدامدیران و سرپرستان 
بر و زیر معیارهاي آنها که اولویت هر کدام از عوامل سازمانی، فردي و محیطی  .2

مدیران و با استفاده از نظر باشند میوري نیروي انسانی مؤثر  بهرهيارتقا
 باشد؟چگونه می ANPدر تکنیک  سرپرستان
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  ابزار و روش
نظر روش،  از .گیردمیقرار کاربردي لحاظ هدف در زمره تحقیقات  ازاین تحقیق 

طریق  باشد اطلاعات توصیفی معمولاً ازتحقیق حاضر یک نوع تحقیق توصیفی می
در این تحقیق جامعه ). 1391خاکی، (شوند آوري میپرسشنامه، مصاحبه یا مشاهده جمع

 و یساعت. "  شهرستان درودمانی و سرپرستان شرکت سرانیمد "آماري، عبارتند از 
 چندشاخصه يری گمی تصمي پرسشنامه هایی پاسخگويکه برا کنند ی مانی ب 1وارگاس

 کند، ی متی کفا،يری گمی نفر کارشناس متخصص در حوزه مربوط به تصم7 تا 5تعداد 
 شود، ی می از خبرگان نظر خواهاره،یمع  چنديری گمی تصميها  از آنجا که در روشیحت

 کند ی منی را تضمقیق اعتبار تحزی خبره مسلط بر موضوع نکیاستفاده از نظر تنها 
 بر اساس روش گلوله برفی ونمونه انتخاب شده بنابراین ). 1982،20 و وارگاس، یساعت(

به این صورت که براي پرسشنامه  .در سه مرحله صورت گرفته استها داده لیتحلروش 
پرسشنامه ماتریس ( نفر براي پرسشنامه دوم 20تعداد) پرسشنامه غربالگري عوامل( اول

در مرحله پایانی با توجه تخصصی بودن تکنیک .  نفر انتخاب شدند10تعداد ) یهمبستگ
ANP پرسشنامه (سوم نمونه و وقت زیاد مورد نیاز براي پاسخگویی به پرسشنامه، براي 
ANP(و ابزار .  در نظر گرفته شدهاي قبلیترین افراد بین نمونهآگاه  از نفر5  تعداد
  : بوده استها هم به سه صورتي دادهگردآور

وري نیروي  مؤثر بر ارتقاي بهرهعواملپرسشنامه مرحله اول، پرسشنامه غربالگري 
 عواملگري براي شناسایی و پالایش در این مرحله از پرسشنامه غربال: انسانی

به این صورت که در این . وري نیروي انسانی استفاده شد بهرهيمؤثر بر ارتقا
 خواسته شد تا میزان اهمیت هریک از عوامل و پرسشنامه از مدیران و سرپرستان

  .هر کدام از آنها را تعیین کنند) سازمانی و محیطی, فردي(نوع خوشه 
وري  مؤثر بر ارتقاي بهرهعواملی  همبستگسیماترپرسشنامه مرحله دوم، پرسشنامه 

وري نیروي  بهرهي مؤثر بر ارتقاعواملبعد از شناسایی و پالایش : نیروي انسانی
 يریرپذی رابطه و تأثزانی منیی تعي برای همبستگسیپرسشنامه ماترسانی، از ان

 يریرپذی رابطه و تأثزانی منیی تعنیهم و همچن  داخل هر خوشه بای فرععوامل

                                                           
1.  Saaty & Vargas 
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 و در آخر گری دهاي در خوشهی فرععوامل ری داخل هر خوشه با سای فرععوامل
  . استفاده شدگری رابطه هر خوشه با خوشه دنییتع
: وري نیروي انسانی مؤثر بر ارتقاء بهرهعواملشنامه مرحله سوم، پرسشنامه زوجی پرس

در مرحله سوم بر اساس روابط درونی شناسایی شده از عوامل با استفاده از ماتریس 
از عوامل   و رتبه هر کدامتیارجحهمبستگی، پرسشنامه زوجی جهت تعیین میزان 

  . طراحی و مورد استفاده قرار گرفت
  
 اهمیت میزان تعیین و پرسشنامه به مربوط هايگویه که  آنجایی از تحقیق این در

 روایی از پرسشنامه ،است قرار گرفته تأیید موردصاحب نظران آگاه  توسط ها آن صحت و
در این تحقیق نرخ سازگاري جهت تأیید پایایی براي تمامی . باشدمی برخوردار لازم

توان گفت پرسشنامه مقایسات زوجی  بنابراین می؛ وباشد می1/0 از تر کوچکمقایسات 
باشد که  می)ANP(روش اساس  بر هاتحلیل داده. از قابلیت اعتماد برخوردار است

  .صورت گرفته است Super Decision افزار نرمتوسط 
  

  ها یافته
 پرسشنامه قالب در ،وري نیروي انسانی بهرهي مؤثر بر ارتقاعوامل نخست گام در
 میان شده طراحی  هايپرسشنامه. گرفت قرار لیکرت ايگزینه پنج طیف با گريغربال

 از هاپرسشنامه این در. گردید آوريجمع آنها توسط تکمیل از پس و توزیع صاحب نظران
 و سازمانی فردي، (اصلی دسته سه قالب در را فرعی عوامل که بود شده خواسته  آنها

    يمؤثر بر ارتقا فرعی عوامل از هر یک اهمیت میزان اینکه و دهند قرار) محیطی
  .نمایند ارزیابی راوري نیروي انسانی بهره
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  ی انسانيروی نوري بهرهيعوامل مؤثر بر ارتقاگري براي غرباللۀ  مرح- 1جدول

  

موانع
 

اصلی
  

  میانگین هر  موانع فرعی
  یک از موانع

  وسط حد
  طیف

  وضعیت
  موانع

  تأیید  217/4  انجام کارییتوانا
  تأیید  017/4  يتجربه کار

  تأیید  433/4  شغل مربوط به ي کاردانش
  رد  833/2  ابتکار و خلاقیت
  رد  55/2 ارتباط با کارمندان

  رد  917/2 تعهد
  تأیید  873/3  به انجام کارلیتما

  تأیید  833/3 ي کاروجدان

فردي
  

  رد  717/2  سطح تحصیلات
  تأیید  75/3  ي کاری زندگتیفیک

  تأیید  033/4  ساختار سازمان
  رد  267/2  اي سازمان بر امورتسلط سیاسته

  رد  967/2 تحول در سیستم و روشها
  تأیید  4  و کارکنانرانی مستمر مدیآموزش شغل

  تأیید  85/3  بر عملکردی نظام مناسب پرداخت مبتنيبرقرار
  تأیید  05/4  کارکنانيتوانمندساز

  تأیید  083/4 یزشی انگنظام
  رد  8/2  یجوئ صرفه

سازمانی
  

  رد  15/2  ه و تشویقنظام تنبی
  تأیید  95/3 يعوامل اقتصاد

  تأیید  967/3 ی اجتماععوامل
  رد  57/2  جو سازمان 

  تأیید  95/3 یطی محيسازگار
  تأیید  85/3 يفناور

محیطی
  

  767/3 ی فرهنگعوامل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
3  

  
  
  
  
  

  تأیید
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 نظر مطلق فراوانی اساس بر ابتدا که شد تحلیل صورت این به پرسشنامه یجنتا
 سازمانی فردي، هايدسته از یک هر در فرعی عوامل گرفتن قرار مورد در دهندگانپاسخ
 گیريمیانگین با دیگر قسمت در. گرفتند قرار دسته سه این قالب در موانع محیطی، و

 میانگین که عواملی عوامل، از یک هر اهمیت یزانم مورد در دهندگان پاسخ نظر از ساده
 و گرفتند قرار مذکور يدسته سه قالب در بود بیشتر) 3 (عدد یعنی طیف وسط حد از آنها

 لیست از و شده تلقی اهمیت  عوامل کم بود،) 3 (عدد از کمتر آنها میانگین که عواملی
  .گردیدند حذف فرعی عوامل

 که عوامل  شدیطراح یک ماتریس همبستگی پرسشنامۀ مرحله دوم در قالب
 در آن قرار گرفت و در مورد وجود وري نیروي انسانی بهرهيمؤثر بر ارتقا شده  شناسایی

براي تشخیص وجود رابطه میان دو . شد رابطه میان آنها از مدیران و سرپرستان سؤال 
دهندگان  می از پاسخ که نظر بیش از نی شد و در صورتی عامل از فراوانی مطلق استفاده 

شود دو عامل با هم رابطه  مبتنی بر وجود رابطه میان دو عامل باشد؛ نتیجه گرفته می
و مشخص شد هر عامل بر کدام   ترتیب کلیه روابط میان عوامل تعیین  این  به. دارند

  .پذیرد یک عامل یا عوامل تأثیرگذار است و متقابلاً از کدام عامل یا عوامل تأثیر می



  .... وريبندي عوامل مؤثر بر ارتقاي بهرهشناسایی و رتبه
   

 

39

عوامل مؤثر بر ارتقاء ي  براشده یی شناسايها  شاخصانی می همبستگسیماتر - 2لجدو
  ی انسانيروی نوريبهره
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... 
ري
ی کا

ندگ
ت ز

کیفی
 

ت 
داخ
ب پر

ناس
م م
نظا

ي 
قرار
بر

... 
ساز
مند
توان

نان
ارک
ي ک

 
شی
گیز
م ان
نظا

دي 
تصا
ل اق

عوام
  

مل 
عوا

عی
جتما

ا
طی  
محی

ي 
زگار
سا

 
ري
فناو

 
  

گی
رهن
ل ف
عوام

  

  0  1  0  1  0  0  0  0  0 0  0  1  0  1  0   يتجربه کار
  1  0  0  0  0  0  0  1  1  0  0  0  1  1    1  به انجام کارلیتما
  1  0  0  1  0  1  0  1  1  0  0  1  1    1  1  انجام کارییتوانا

 مربوط به ي کاردانش
دي  0  1  0  1  0  0  1  1  0  0  1  1    1  0  1 شغل

ع فر
موان

  

  0  1  1  1  0  0  0  0  1  1  1    0  1  1  1 ي کاروجدان
  0  0  0  0  0  1  0  1  0  0    0  1  0  0  1 ساختار سازمان

  1  1  0  1  0  0  0  1  1    1  1  1  1  1  1  مستمریآموزش شغل
  1  1  1  1  0  0  1  1    0  1  1  1  1  1  1 ي کاری زندگتیفیک

 نظام مناسب يبرقرار
  1  1  1  1  0  0  1    1  1  1  1  1  1  0  1 پرداخت 

  1  0  1  1  1  0    1  1  1  0  1  1  0  1  1  کارکنانيتوانمندساز
انی
سازم

انع 
مو

  

  1  1  0  1  1    1  1  1  1  1  0  0  1  0  1 یزشی انگنظام
  1  1  0  1    1  1  1  0  1  1  1  1  1  0  1 يعوامل اقتصاد

  1  1  1    1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1  1 ی اجتماععوامل
  1  1    1  0  1  1  1  0  0  0  0  1  1  0  1 یطی محيسازگار
طی  1    0  1  1  1  0  1  1  1  1  1  1  1  1  1 يفناور

محی
انع 
مو

  

    0  1  1  1  0  1  1  1  0  0  1  1  1  1  0 ی فرهنگعوامل
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  دو نسبت به یک عامل بالاسري به نام صورت دو به ، عوامل به ANPروش در
 دو مطابق طیف ذیل، با استفاده  مقایسه دو به. گردند معیار کنترل، با یکدیگر مقایسه می

در (گیرد   شده است، انجام می اندازه مرجح طراحی از مقیاسی که از ترجیح یکسان تا بی
عنوان مثال میزان ترجیح   بینابین بوده و به 8 و 6، 4، 2این طیف میزان ترجیح اعداد 

باشد که نشان دهندة میزان ترجیح نسبتاً مرجح تا قویاً   می5 و 3ین اعداد  ماب4عدد 
  ).مرجح است

 

  ها  ترجیحات و مقادیر عددي آن- 3جدول
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عدد

جیح
ن تر

میزا
سان 

 یک
جیح

تر
 

 
جح
ً مر
سبتا

ن
 

 

جح
ً مر
قویا

 
 

وي
ار ق
بسی

یح 
ترج

 
 

 بی
جح
 مر
دازه
ان

 

  

 و  هیتجز شده در مرحله دوم   روابط شناساییبا توجه به) مرحله سوم(در ادامه 
لحاظ ارجحیت و اهمیت   ازوري نیروي انسانی بهرهمؤثر بر ارتقايها، عوامل   دادهلیتحل
ي ها  دادهآوريدر این مرحله بعد از جمع. دو مورد مقایسه قرار گرفتند صورت دو به  به 

براي یکی . تحلیل شدند Super Decisionsافزار نرمی توسط زوجحاصل از پرسشنامه 
  .ها در این مرحله از میانگین هندسی استفاده شدکردن داده

 ي مؤثر بر ارتقا)سازمانی، فردي و محیطی( عواملییشناساتحقیق حاضر به دنبال 
بندي آنها با استفاده از تکنیک و رتبه مدیران و سرپرستان از نظر ی انسانيروی نوريبهره

ANP لهأمسپس از طراحی شبکه . قالب دو سؤال اصلی بیان شد است که این هدف در 
 .  قرار گرفتندلیتحل و  هیتجزها به صورت زیر مورد بررسی و تحقیق داده
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  قیشبکه مسئله تحق -  2شکل
  

سؤال اول تحقیق به این صورت طرح شده بود که : سؤال اول تحقیق به پاسخ
مدیران  از نظر ،ی انسانيروی نوري بهرهيمؤثر بر ارتقا یطی و محي فرد،یعوامل سازمان
   کدامند؟و سرپرستان

 16 عامل به 25بر اساس نتایج حاصل از مرحله غربالگري بعد از تقلیل عوامل از 
  : زیر در قالب سه دسته اصلی قرار گرفتندصورت  بهعامل، عوامل باقیمانده 

وجدان کاري، تجربه کاري، . ام کارتمایل به انجام کار، توانایی انج: عوامل فردي
 دانش کاري مربوط به شغل؛

نظام انگیزشی، کیفیت زندگی کاري، برقراري نظام مناسب پرداخت : عوامل سازمانی
ي کارکنان، ساختار سازمان، آموزش شغلی مستمر توانمندسازمبتنی بر عملکرد، 
 مدیران و کارکنان؛

ی، عوامل اجتماعی، فناوري، اقتصادي، عوامل فرهنگ عوامل: عوامل محیطی
  .سازگاري محیطی

  
 یک از عوامل اصلی و فرعی در  حال باید دید کدام: تحقیق  دومسؤالپاسخ به 

بر اساس تحقیق حاضر براي تعیین . مقایسه با یکدیگر از رتبۀ بالاتري برخوردار است
براي انجام .  استفاده شد)ANP (ايها و زیر معیارها از تکنیک تحلیل شبکهوزن خوشه
معیارهاي آمده از ماتریس همبستگی زیر  دست  اي ابتدا بر اساس روابط بهتحلیل شبکه

  عوامل موثر بر ارتقاء بهره وري نیروي انسانی

  به شغلدانش کاري مربوط

 سازگاري محیطی

 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان

 نظام انگیزشی کیفیت زندگی کاري
 برقراري نظام مناسب پرداخت مبتنی برعملکرد

 ساختار سازمان توانمندسازي کارکنان

 توانایی انجام کار
 به کاريتجر

 تمایل به انجام کار
 وجدان کاري

 عوامل اقتصادي عوامل فرهنگی
 عوامل اجتماعی فناوري
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صورت زوجی   هاي دیگر به هر خوشه با زیر معیارهاي داخل همان خوشه و خوشه
 شده میزان سازگاري محاسبه. دو با هم مقایسه شدند ها دو به مقایسه و در نهایت خوشه

توان به مقایسه انجام دست آمد؛ بنابراین، می  به)0,1(تر از  سات کوچکبراي تمامی مقای
  :ها به ترتیب برابر است باآمده رتبۀ خوشه دست  بر اساس نتایج به . شده اعتماد کرد 

  
                گانه مدل هاي سه آمده براي زیر معیارهاي درون خوشه دست هاي به  رتبه- 4جدول

  
مؤثر بر ی و فرعی اصلعوامل بندي  رتبه

  وزن محلی  ی انسانيروی نوريارتقاء بهره

لی
ه ک

رتب
  

 وزن کلی

لی
ه ک

رتب
زن 

ع و
مو
مج

  

 4 0,072543 3 0,17254 ساختار سازمان
 6 0,070077 4 0,16107 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان

 2 0,097533 2 0,18075 کیفیت زندگی کاري
 8 0,055214 5 0,13721 ري نظام مناسب پرداخت مبتنی برعملکردبرقرا

 12 0,039211 6 0,13729 ي کارکنانتوانمندساز

عوامل سازمانی
  

 1 0,180314 1 0,21314 نظام انگیزشی

0,5
148

92
  

 7 0,061171 2 0,21317 تجربه کاري
 9 0,05154 3 0,19754 تمایل به انجام کار
 3 0,088723 1 0,22723 توانایی انجام کار

 14 0,035392 4 0,18692 دانش کاري مربوط به شغل

عوامل فرعی
  

 15 0,024248 5 0,17514 وجدان کاري

0,2
610

74
  

 5 0,072141 1 0,23721 عوامل اقتصادي
 10 0,048952 2 0,21495 عوامل اجتماعی
 13 0,038742 4 0,179 سازگاري محیطی

 11 0,042779 3 0,20742 فناوري

عوامل محیطی
  

 16 0,02142 5 0,16142 عوامل فرهنگی

0,2
240

36
  

  
ها بر اساس نظر خبرگان به ترتیب  بندي خوشهآمده رتبه دست بر اساس نتایج به

  :برابر است با
  عوامل سازمانی؛. 1
  عوامل فردي ؛. 2
  .عوامل محیطی. 3 
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ن درود توان نتیجه گرفت که با استفاده از نظر مدیران وسرپرستان شرکت سیمامی
اي، عوامل سازمانی در مقایسه با هدف مسأله با عدد  و با استفاده از فرایند تحلیل شبکه

از آن  ، از اهمیت بیشتري نسبت به سایر عوامل برخوردار است، پس 514892/0ارجحیت 
و نهایتاً عوامل محیطی با اختلاف اندکی نسبت به  261074/0عوامل فردي با میزان 

  .هاي بعدي قرار دارند در رتبه 224036/0مقدار عوامل فردي ، با 
  صورت زیر نسبت به هم اي عوامل فرعی در کل بهبر اساس مدل تحلیل شبکه

  :اند بندي شدهرتبه
  آمده براي زیر معیارها دست هاي کلی به  رتبه- 5جدول

 رتبه کلی  وزن کلی ی انسانيروی نوريعوامل مؤثر بر ارتقاء بهرهبندي  رتبه
 1 0,180314 انگیزشینظام 

 2 0,097533  کیفیت زندگی کاري
 3 0,088723 توانایی انجام کار

 4 0,072543 ساختار سازمان
 5 0,072141  عوامل اقتصادي

 6 0,070077 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان
 7 0,061171 تجربه کاري

 8 0,055214 برقراري نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد
 9 0,05154 ایل به انجام کارتم

 10 0,048952 عوامل اجتماعی
 11 0,042779 فناوري

 12 0,039211 ي کارکنانتوانمندساز
 13 0,038742 سازگاري محیطی

 14 0,035392 دانش کاري مربوط به شغل
 15 0,024248 وجدان کاري

 16 0,02141 عوامل فرهنگی
  

امل فرعی مربوط به هرکدام از خوشه اي عوهمچنین بر اساس مدل تحلیل شبکه
  :اند رتبه بندي شده صورت زیر نسبت به هم به
 نهابندي آ ی و رتبه انسانيروی نوري بهرهيمؤثر بر ارتقاعوامل فرعی خوشۀ سازمانی  )1

  .شده است بیان) 6-4(در جدول
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  ها آمده براي آن دست  عوامل سازمانی و میزان ارجحیت به- 6جدول

محلی رتبه  محلیوزن عوامل فرعی    

 1 0,21314 نظام انگیزشی
 2 0,18075 کیفیت زندگی کاري

 3 0,17254 ساختار سازمان
 4 0,16107 آموزش شغلی مستمر مدیران و کارکنان

 5 0,13521 برقراري نظام مناسب پرداخت مبتنی بر عملکرد

عوامل 
 

سازمانی
  

 6 0,13729 ي کارکنانتوانمندساز

  

ا در نهبندي آ ی و رتبه انسانيروی نوري بهرهيمؤثر بر ارتقاوشۀ فردي عوامل فرعی خ )2
 .شده است بیان) 7-4(جدول 

 
  ها آمده براي آن دست  عوامل فرعی خوشۀ فردي و میزان ارجحیت به- 7جدول

محلی رتبه وزن محلی عوامل فرعی    

 1 0,22723 توانایی انجام کار
 2 0,21317 تجربه کاري

 3 0,19754 مایل به انجام کارت
 4 0,18692 دانش کاري مربوط به شغل

عوامل
 

فردي
  

 5 0,17514 وجدان کاري

 
بندي  ی و رتبه انسانيروی نوري بهرهيمؤثر بر ارتقاعوامل فرعی خوشۀ محیطی  )3

 .شده است بیان) 8-4(ها در جدول  آن
  

  آنهاآمده براي  دست  عوامل فرعی خوشۀ محیطی و میزان ارجحیت به- 8جدول
  

  

  

محلی رتبه وزن محلی  عوامل فرعی    
 1 0,23721 عوامل اقتصادي
 2 0,21495 عوامل اجتماعی

  3 0,20742 فناوري
 4  0,179 سازگاري محیطی

عوامل 
 

محیطی
  

 5 0,16142 عوامل فرهنگی
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  بحث و نتیجه گیري
 وضع وري، بر روي شناخت کافی ازقبل از هرگونه اقدامی در جهت افزایش بهره

براي آگاهی از میزان افزایش . شود میدیتأکموجود و اولویت بندي صحیح راهکارها 
ي ریگ اندازهي معینی ها دورههاي مختلف و در بایست آن را در قالب شاخصي میور بهره
وضع  از يمند  بهره،ی امکانات بهبود زندگجادی اي تلاش بشر همواره در راستا.کرد
 نهی و بهشتری بدی به آن تولدنی رسي بوده و براشتری بهتر و بی و اجتماعی فرهنگ،يعاد

 نی بهتريور  بهرهشی گفت که افزاتوان ی من،یبنابرا.  خود قرار داده استیرا هدف اساس
  .  استی ثروت ملجادی مردم و ای بهبود سطح زندگشی افزايابزار برا

وري ؤثر بر بهرهبر اساس  نتایج به دست آمده  از این تحقیق مهمترین عوامل م
توانایی . 3بهبود کیفیت زندگی کاري .  2بهبود نظام انگیزش .  1: نیروي کار عبارتند از

توان گفت عوامل سازمانی در به صورت کلی می. انجام کار به عنوان معیارهاي فرعی
ي ها رتبهاولویت بالاتري نسبت به سایر عوامل قرار دارند و عوامل فردي و محیطی 

 با تواند ی مقاله منی اجی است که نتانی اعتقاد بر اجه،یدر نت. در اختیار دارندبعدي را 
  . کار بالا کمک کنديروی نيور  به بهرهیابی عوامل در دستنیترتمرکز و اقدام بر مهم

 و تی،هدایختگی است که سبب برانگیشناخت  روانيندهای فراانگری نمازشیانگ
 افراد زشیمسلماً پول تنها عامل انگ .گرددید م هدفدار افرايها تیمستحکم شدن فعال

. شود یا منه آزهی رفتن انگنی نازل باشد باعث از بیلیاما اگر حقوق افراد خ. ستین
از . ماند ی میا باقنه آي براي قوزشی انگکی همچنان به صورت ی پاداش مالجهیدرنت
 در کارکنان کردن می سهي برای به عنوان راهیقی تشويها  از پاداشدی کنی رو، سعنیا

 جادی نه به عنوان عامل ادی حاصل از آن استفاده کنيور  سازمان و بهرهيها تیموفق
 دهند ی که انجام مي کاريور  شود در بهرهمی کارکنان تفهي برایبه عبارت. زهیانگ
  .اند میسه

 يا نشان داده شود به نحونه است که به آنی در افراد ا ایجادزهی عامل انگنیبزرگتر
 حاصل يور  کردن کارگران در بهرهمی همان سهنی هستند و اکی سازمان شرتیدر مالک

 يها  پاداشیاز طرف. گردد ی ميور  بهرهشیاز کارشان است که به نوبه خود موجب افزا
صورت نیاری عادلانه باشد، در غدی کارشان بايور  بهرهدر کردن کارگران می سهای یپرداخت

 حاصل از يای گفت ثمرات و مزادی ساده بای به عبارت. عکس بدهدجهیممکن است نت
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 ي بالااری بسيور بهره.  شودمی و کارگران تقستیری مدنی به طور عادلانه بدی بايور بهره
 همه افراد پاداش عادلانه را یلو. ا ارزش داردنه به آی اضافيها  از پرداختشیافراد ب

 نیدر ا. ا باشدنه متناسب با تلاش آنندک ی مافتی که دری پاداشلندیافراد ما. دوست دارند
 ریغ در.  کار از خود نشان خواهند داددی جديها وهی نسبت به شيشتریا تعهد بنهصورت آ

 خواهند داد و ان ناعادلانه و افکار شما مقاومت نشيها ا در مقابل پرداختنه صورت، آنیا
  .  گردديور  مقاومت به صورت منفعل بوده و موجب کاهش بهرهنیممکن است ا

ي ترکیب متوازن  زندگی کاري و زندگی ها وهیش "کیفیت زندگی کار به عنوان 
 توان ی م،ي کاری زندگتیفی مرتبط با کيدی کلمی از جمله مفاه. استشده  مطرح "فردي
 از جمله نیبنابرا.  پرداخت، فرصت رشد اشاره کرد،یده  پاداشستمی س،ی شغلتیبه امن
 یی جابجابت،ی کاهش غ،ي کاری زندگتیفی مرتبط با کيها ه برنامي مثبت اجراراتیتأث

 سازمان را یی نه تنها تواناير کای زندگتیفیک. باشدی می شغلتی رضايکمتر و ارتقا
 شی و افزايور  بهرهشی بلکه باعث افزادهد¬ی مشی جذب افراد کارآمد افزايبرا

     .شودی ميراندمان کار
. سازمان، نیروي انسانی آن سازمان است دارایی هر نیتر یاتی و حنیتر مهم 

نیروي .  عامل بقاء و حیات سازمان استنیتر کیفیت و توانمندي نیروي انسانی، مهم
سازمان توانمند محیطی است که . آورد یانسانی توانمند، سازمان توانمند را به وجود م

. کنند با یکدیگر همکاري میها تیهاي مختلف، در انجام فعالکارکنان در گروه
 تلاش مدیران در نوآفرینی، تمرکززدایی و حذف نیتر يتوانمندسازي کارکنان، محور

 تا مدیران و شود یتوانمند کردن افراد موجب م. باشد یها م  در سازمانيسالار وانید
توانمندسازي موجب .  و بدون اتلاف منابع به اهداف خود نائل شوندتر عیسازمان سر

ان و شغل را از آن خود بدانند و از کار کردن در آن به خود  که کارکنان، سازمشود یم
 در درازمدت کامیاب توانند یها نم بدون توانمندسازي، نه مدیران و نه سازمان. ببالند
زیرا مدیر بطور . باشد ی عامل در تواناسازي کارکنان منیتر مدیر سازمان، مهم. باشند

مدیر با . دهد ی قرار مرینی را تحت تأثمستقیم و غیرمستقیم، تمام عوامل محیط سازما
تفویض اختیار و قدرت بیشتر به کارکنان، دادن استقلال و آزادي عمل به آنان، فراهم 
نمودن جو مشارکتی، ایجاد فرهنگ کار گروهی و با حذف شرایطی که موجب بی قدرتی 

  .کند یکارکنان شده است، بستر لازم را براي توانمندي افراد فراهم م
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  هاهادپیشن
  :بر اساس این تحقیق و دیدگاه صاحب نظران دانشگاهی پیشنهادهاي زیر ارائه می شود

 شی جهت افزامیتصم  اوليها نهیعنوان گز  بهیدر نظر گرفتن عوامل سازمان .1
  ؛ي راندمان کارشی و افزايور بهره

زه با هدف ایجاد انگیعملکردشان  و ا از کارنه آشتری بيتمندی کارکنان و رضاارزیابی .2
  بایدفرد آنان  منحصربهيها  افراد و مهارتيها تی از موفقی قدردانبراي. در آنها
 شی افزاي بهبود عملکردشان در راستايها وهیدر خصوص ش انه و آداده شود تیاهم
 . شوند یی راهنمايور بهره

 موفق تواند ی سازمان فقط با اتکا به کارکنان خود مکیتجربه نشان داده است که  .3
 ي کارتیفی همواره بر بهبود مستمر کشیاند کی نيها  رو سازماننیاز ا. باشد

ها،   سازمانرانی در مدي رفتاري الگونی و اکنند ی میکارکنان خود توجه خاص
 زی آن نیی نهاجهی که نتدارد محصول را به همراه تیفی و بهبود کعاتیکاهش ضا

  . استيور  بهرهشیافزا
 هاي و روشن بودن اهداف، برگزاري گردهماییایجاد محیط کاري جذاب و بانشاط .4

در  يگذار هی سرماو یداشتن جوسازمان  نگهشاد و پرجاذبه يها ی سخنراني،ا دوره
، دادن امتیاز و یتیری خود مدروشن، مقاصد و اهداف قبیل از اصول از بعضی زمینۀ

  . کارکنان کمک کننددن، به توانمند ششوند یبازخورد که باعث هیجان م
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، مجله داش "وري در بخش صنعتعوامل مؤثر در ارتقاي بهره"، )1379( اعتمادي، مهدي -
 98-80، صص49مدیریت، سال سیزدهم،شماره

- اولویت"،)1389(محمداحسان و سجادي، حانیه الساداتي، سیدآباد فرحي، مصطفی؛ ورد االله -
انی دانشگاه علوم پزشکی وري منابع انسانی از دید مدیران میبندي عوامل مؤثر بر بهره

 85-77، صص 4 و 3، فصلنامه بیمارستان، سال نهم، شماره "اصفهان
 میرزایی،: ترجمه")با رویکرد سیستمی(ي کارکنانور بهرهبهبود " ،)1383(بن هریسون، کارتر  -
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 نامه مدیریت، فصلنامه مدرس علوم انسانی، ویژه"سطح صنعت
، چاپ سوم، "نامه نویسی روش تحقیق با رویکردي به پایان" ،)1391(خاکی، غلامرضا  -

 انتشارات بازتاب: تهران
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 104-75، صص 14، مطالعات مدیریت راهبردي، شماره "وري منابع انسانیرهبه
 "، )1390(محمدجعفر و زرین نگار اکبر یعلي، فرهنگی محمدمهدطالقانی غلامرضا، تنعمی  -

، صص 7، شماره3 مجله مدیریت دولتی، دوره"يور بهرهبررسی عوامل مؤثر بر افزایش 
115-130 

 و شناسایی" مقاله،)1387(ی علدیسی و میرنژاد، سوخکیان، محمدعل ،طواري، مجتبی -
 MADMي ها کیتکن از استفاده با نیروي انسانی يور بهره بر مؤثر عوامل يبند تیاولو

  88- 71،صص1شماره ،1دوره صنعتی، مدیریت ،نشریه"
 اولویت بندي عوامل موثر "،)1389( رضا ، سهراب و هاشمی، رسول؛ دل انگیزان،متکیایی -

:  غیرفازي مطالعه موردي- فازي MCDM نیروي انسانی با استفاده از مدلبر بهره وري 
، هشتمین کنفرانس بین المللی مدیریت، تهران، گروه "شرکت برق منطقه اي غرب
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 چکیده
آفرینی از این شود، لذا فرایند ارزشامروزه دانش منبع اصلی کسب مزیت رقابتی محسوب می

بنابراین، شناخت . شودوري دانش یاد میها دارد که از آن به بهره انسازم منبع اهیمت فراوانی براي
وري دانش و همچنین مشخص نمودن عوامل موثر بر آن در سازمان به گیري و ارتقاي بهرهنحوه شکل

گیري از آن در جهت کسب مزیت رقابتی ویژه براي مؤسسات مالی و بانکها که موضوع دانش و بهره
پژوهش حاضربه لحاظ هدف ازنوع تحقیقات . باشدز اهمیت فراوانی برخوردار میبسیار ضروري است، ا

قلمرو مکانی تحقیق حاضر . باشدیابی میبه لحاظ روش،یک پژوهش توصیفی و از نوع زمینه کاربردي و
دهند که کلیه کارکنان آنها به عنوان جامعه آماري در نظر را کلیه شعب بانک ملی استان قم تشکیل می

 نفر تعیین گردید که در نهایت تعداد 222بعلاوه بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه برابر  .ته شدندگرف
نتایج تحقیق نشان داد عوامل تخصص و خبرگی کاري، .  پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد157

اري و اختلال توانایی حل مسأله، توانایی تفکر، مهارتهاي ارتباطاتی، انگیزش خودتنظیم، استمرار و پاید
در این . وري دانش را در سازمان مورد مطالعه تبیین نمایندداري وضعیت بهرهخلاق می توانند بطور معنی

  .بین، نقش عامل انگیزش خودتنظیم و توانایی تفکر بیش از سایر عوامل بود
  .وري دانش، انگیزش خودتنظیمکار دانشی، بهره :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
ر دهه پایانی قرن بیستم اظهار داشت مهمترین نقشی که مدیریت باید پیتر دراکر د

، 1دراکر(وري کار دانشی و کارکنان دانشی است  ایفا نماید، افزایش بهره21در قرن 
بنیان جهان به سرعت در حال انتقال از اقتصاد تولیدمحور به اقتصاد دانش ).1999،5

قتصاد دانشی، ماهیت کار در حال تغییر در جامعه و ا). 2،2010،580هوانگ و وو(است 
. شود باشد به طوریکه بیشتر کارهاي تکراري، خودکار شده یا برون سپاري می می

کار دانشی کاري است . شود بنابراین، کاردانشی هر روز بیشتر جایگزین کار تکراري می
راي مسائل هایی را ب کنند تا راه حل که کارکنان اطلاعات و دانش را ترکیب و تفسیر می

فرآیند یادگیري، بخش لاینفک کار دانشی است، بدین معنی که . کاري جدیدپیدا کنند
توانند کار خود را بدون اینکه یادگیري داشته باشند انجام دهند و  کارکنان دانشی نمی

در جامعه دانشی، فشار رقابت در بازارهاي ).1999،9دراکر،(متعاقباً ایجاد ارزش نمایند 
 فزاینده است که بهبود کیفیت، کاهش هزینه، تأمین به موقع انتظارات جهانی چنان

محیط جهانی . شودمشتریان و پاسخ گویی مدیریتی یک ضرورت راهبردي محسوب می
و رقابتی سبب شده است موضوعاتی مانند یادگیري سازمانی و مدیریت دانش در کانون 

علاوه براین، با ایجاد و ). 83، 1389ان، مقدم و همکارهادیزاده(توجه سازمانها قرار گیرند 
 وري نیروي کار نیز افزایش به کارگیري دانش جدید درون فرایندهاي سازمان، بهره

شود کارکنان از دانش لازم و مرتبط برخوردار مدیریت مؤثر دانش باعث می .یابدمی
). 9، 2014، 3رانمیکائیلیس و همکا( یابد بهبود سازمان کل وريبهره طریق این از و شوند

منطق اصلی و فلسفه وجودي یک سازمان در دیدگاه دانش محور، که به صراحت بر 
نظر  ماهیت، تعریف و نحوه مدیریت دانش تاکید دارد، ایجاد و به کارگیري دانش در

گیري از  بنابراین، توانایی سازمانها براي خلق و بهره.)55، 1994، 4نوناکا(شود گرفته می
، 2007، 5آناند و همکاران( دانش، از اهمیت فراوانی برخوردار خواهد بود اشکال جدید

406 .(  

                                                           
1- Druker 
2- Huang & Wu 
3- Michaelis et al., 
4- Nonaka 
5- Anand et al., 
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وري دانش معرفی شده است که ارتباط نزدیکی با در همین راستا، مفهوم بهره
در . محور مبتنی هستندمدیریت دانش دارد به طوریکه هر دو موضوع بر رویکرد دانش

مزیت رقابتی صرفاً از خود دانش به دست شود که وري دانش چنین استدلال میبهره
ور شود که بتوان دانش را مولد و بهرهآید بلکه مزیت رقابتی در صورتی حاصل مینمی

وري دانش نوعی توانمندي است که در اثر آن افراد، بهره). 637، 2007، 1استم(نمود 
بنیان دست انشهاي دها و نوآوريگیريها و واحدهاي سازمانی به بهبودها، بهرهتیم
وري دانش، به معناي تبدیل به عبارت دیگر، بهره). 583، 2010هوانگ و وو، (یابند می

نظر گرفته  دانش به ارزش است که امروزه به عنوان یک عامل اقتصادي بسیار مهم در
هاي وري دانش و نیز توانمنديدر این میان، شناخت نحوه بهبود و ارتقاي بهره. شودمی

بنیان در بحث اقتصاد دانش .ي بهبود آن از اهمیت بسیار بالایی برخوردار استلازم برا
شود که کاربرد دانش بیش از سایر عوامل سنتی سرمایه مانند مواد نیز چنین مطرح می

جایی که دانش نه تنها در سطح مدیران . کندآفرینی میخام و تعداد ساعات کار، ارزش
ن غالب و فراگیر باشد، عملیات روزانه نیز بایستی هم ارشد بلکه در تمامی سطوح سازما

این ). 504، 2001، 2کسلز(وري دانش طراحی شوند جهت با آن و در راستاي تقویت بهره
آوري، تفسیر و به کارگیري اطلاعات لازم براي ایجاد فرایند شامل شناسایی، جمع

د افراد و سازمان و مهارتهاي جدید و به کارگیري این مهارتها براي بهبود عملکر
هاي کاري، محصولات و خدمات سازمان هاي بنیادین در رویههمچنین ایجاد نوآوري

وري دانش مبتنی بر این دیدگاه است که دانش یک شایستگی مفهوم بهره. است
این شایستگی صرفاً به . شود و بایستی به عنوان پتانسیل عمل شناخته شودمحسوب می

کرستن و (گردد بلکه به تعامل با آن نیز مربوط است دود نمیاطلاعات ذخیره شده مح
بر اساس مباحث فوق در مطالعه حاضر ضمن تشریح مفهوم ).893، 2003، 3همکاران

وري دانش، سعی شده است عوامل دخیل در آن بر اساس تبیین یک الگوي بهره
  .مفهومی مشخص گردد

ینه مورد استفاده، تأویل و تفکر شود که با تجربه، زمدانش، اطلاعاتی را شامل می
اي که این اطلاعات، مورد تجزیه و تحلیل، ادراك و ارزیابی قرار اند به گونهترکیب شده

                                                           
1- Stam 
2- Kessels 
3- Keursten et al., 
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 به عبارت دیگر دانش عبارت است از شناخت یا معرفت). 64، 2004، 1جاشاپارا(گیرند می
، و درك محفوظات ذهنی یا )دانش چگونگی(عمل ، ظرفیت براي)دانش چیستی(

هدف نهایی دانش بهتر کردن زندگی است اما در زمینه ). دانش چرایی(هاي مغزي انباشته
نفعان آن است کار هدف از دانش، ایجاد یا افزایش ارزش براي شرکت و همه ذيوکسب

، دانش را ترکیب سیالی از تجربه، )1998(3داونپورت و پروساك). 53، 2013، 2لیو(
کنند که ساختاري را براي  بینش تخصصی تعریف میاي و ها، اطلاعات زمینه ارزش

منابع دانش به دو دسته . آورد ارزیابی و ترکیب تجارب و اطلاعات جدید فراهم می
دانش ضمنی، دانشی است که در ذهن افراد است و . شوند ضمنی و صریح تقسیم می

ها و  ارشمند مانند گزدانش آشکار، دانشی است که قابل ترجمه به زبان رسمی و نظام
  ). 1076، 2014، 4مسینگهام(هاي داده می باشد پایگاه

در همین راستا، مدیریت دانش به عنوان نوعی فرآیند یادگیري اثربخش تعریف 
) آشکار و ضمنی(گذاري دانش انسانیبرداري و به اشتراكشود که با کشف، بهرهمی

فکري سازمانی و بهبود مرتبط است و از فناوري و محیط فرهنگی براي توسعه سرمایه 
بایست در دنیاي معاصر سازمانها می). 68، 2004جاشاپارا، (کند  عملکرد استفاده می

مزیت خود را با توجه به منابع منحصربفرد و ارزشمند خود تعیین نمایند که در این رابطه 
ن در بنابراین، توانایی سازما. شوددانش به عنوان منبع راهبردي مهمی در نظر گرفته می

کسب، به هم پیوستن، ذخیره کردن و به اشتراك گذاشتن و به کار بردن دانش به عنوان 
). 65، 1389خانی و سعیدي، موسی(باشد یک مزیت رقابتی براي سازمانها مطرح می

محور در مقابل یکی از رویکردهاي مطرح در تعریف مدیریت دانش، رویکرد محصول
تواند همچون سایر اشیاي  محور، دانش میمحصولدر رویکرد . رویکرد فرآیندي است
هاي مدیریت  این رویکرد بر مدیریت سرمایه ساختاري، سیستم. مستقل دستکاري شود

شود تا دانش از فرد دانا  در این رویکرد، تلاش می. هاي داده مبتنی است اسناد و پایگاه
 تشویق و پرورش در طرف مقابل رویکرد فرآیندي بر روش ترویج، انگیزش،. جدا شود

                                                           
1- Jashapara 
2- Liew 
3- Davenport & Prusak 
4- Massingham 
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مدیریت ) 2002(1باکویتز و ویلیامز). 2014،1077مسینگهام،(کند  فرآیند دانستن تأکید می
کنندکه سازمان از طریق آن ثروت را از دانش یا سرمایه  دانش را فرآیندي تعریف می

فرآیندهاي کلیدي مدیریت دانش نیز عموماً شامل ایجاد، ذخیره و . کند فکري تولید می
، 2بارس و استرپکوا: به نقل از(ی، انتقال و کاربرد دانش در نظر گرفته می شوند بازیاب

هاي مدیریت دانش، امکان نوآوري ها با به کارگیري استراتژي سازمان). 1089، 2014
 و در نتیجه موقعیت در فرایندها، فعالیتها، محصولات و خدمات خویش را فراهم آورده

علاوه براین، هماهنگی ). 37، 1386الوانی و همکاران، (د بخشنرقابتی خود را بهبود می
هاي هاي انتقال دانش و استراتژيهاي ایجاد و توسعه دانش، استراتژيبین استراتژي

  ). 23، 1388اعرابی و موسوي، (تواند منجر به عملکرد سازمان شود بکارگیري دانش می
شري و توان مدیریت از طرف دیگر، امروزه محور توسعه و پیشگامی، دانش ب

مدیریت دانش در حال حاضر به عنوان یک نیاز راهبردي . اثربخش این دانش است
وري مناسب دانش اي براي سازماندهی و بهرهتواند زمینهسازمانی مطرح بوده که می

  ). 326، 1391مقدم، زاده و محمديقربانی(کارکنان از گذشته، حال و آینده فراهم کند 
کارکنان .  ابداع شد1973دانشی براي اولین بار توسط دراکر در سال لغت کارکنان 

دانشی درجه بالایی از تخصص، تجربه و تحصیلات را دارند و هدف اصلی مشاغل آنها 
انسان مهمترین سرمایه فکري، ). 38، 2012، 3ماروتا(ایجاد، توزیع و کاربرد دانش است 

). 1387زاهدي و نجاري، (مان است ترین شایستگی و محور اصلی دانش در سازاصلی
کار دانشی، ایجاد، توزیع یا به کاربردن دانش توسط کارکنان با مهارت بالا یا کارکنان 

شود که از ابزارها و مفاهیم نظري براي تولید نتایج پیچیده، ناملموس  دانشورز تعریف می
وري کارکنان شواهد زیادي از تفاوت چشمگیر بین بهره. کنند و ملموس استفاده می

دراکر ). 535، 2009، 4سیتسما و همکاران-بوش( دانشی با سایر کارکنان وجود دارد
وري کارکنان دانشی را تعیین  شش عامل اصلی را مشخص کرد که بهره) 1999(

این عوامل شامل وظیفه، خودمختاري، نوآوري مستمر، یادگیري مستمر و . کنند می
دانش . شود جاي هزینه می  دانشی همچون دارایی بهآموزش، کیفیت و رفتار با کارکنان

                                                           
1- Bukowitz & Williams 
2- Bures & Stropkova 
3- Maruta 
4- Bosch-Sijtesma et al., 
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از طرف . محور، داده حیاتی در تولید و منبع اصلی ارزش است بر اساس دیدگاه دانش
دیگر، منبع اصلی مزیت رقابتی سازمان، توانایی ایجاد مستمر دانش جدید از طریق 

نیز 1 عملکرد بالااساس این دیدگاه، سیستم هاي کاري با بر.تعاملات پویاي افراد است
نوبه خود باعث افزایش  کنند که به کارکنان را به ترکیب و مبادله دانش توصیه می

این کارکنان دانشی باید ). 4، 2014میکائیلیس و همکاران، (شود  وري نیروي کار می بهره
هاي بنیادي به اصلاح و تعالی فرآیندهاي سازمانی با انجام بهبودهاي تدریجی و نوآوري

در این رویکرد، در واقع محیط کاري محیطی یادگیرنده است که در آن .  کنندکمک
هاي ضروري براي بهبود و نوآوري در محصولات، خدمات و فرآیندهاي  کارکنان توانایی

بنابراین، آنچه در سازمانها ).125، 2،2011وردونسکات و کرستن(دهند  کاري را توسعه می
هیخته و دانش آفرین است که درایت و توان تبدیل اساس بهره وري می باشد، افراد فر

  ). 58، 1393محمدي و همکاران، (فکر به کار، محصول و خدمات را دارند 
مفهوم بهره وري دانش بر این ایده مبتنی است که دانش، نوعی شایستگی است 

 ل درکند که دانش باید پتانسیل اقدام و عم اظهار می 3مالهوترا. که با اشخاص پیوند دارد
نظر گرفته شود به طوریکه فقط به اطلاعات ذخیره شده بستگی نداشته باشد بلکه در 

الن و : به نقل از(از اهمیت فراوانی برخوردار است این میان تعامل شخص با دانش نیز 
وري دانش، ارتباط نزدیکی با مدیریت دانش دارد به مفهوم بهره).56، 2014، 4همکاران

این باور . شوندر اساس دیدگاه دانش محور به سازمان تعریف میاین معنا که هر دو ب
  گیرد بلکه از توانایی  وجود دارد که مزیت رقابتی سازمانها صرفاً از دانش نشأت نمی

    بر این اساس ایده و مفهوم اصلی مطرح در . آیدور ساختن دانش حاصل میبهره
  ).629، 2007استم، (اهد بود وري دانش، فرآیند انتقال دانش به ارزش خوبهره

وري دانش دو رویکرد اصلی وجود دارد که از آنها به رویکرد براي تعریف بهره
تولید و توزیع دانش در « در کتاب 5مچلاب.شوداقتصادي و رویکرد مدیریتی یاد می

 وي همچنین بیان .محصول اشاره دارد به اهمیت دانش به عنوان» ایالات متحده

                                                           
1- High performance work system 
2- Verdonschot & Keursten 
3- Malhotra 
4- Ehlen et al., 
5- Machlup 
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تري نسبت به صنایع اند، ولی از رشد سریع ترین صنایع نبوده انشی، بزرگصنایع د کند می
هاي اقتصادي مبتنی است و در واقع به رویکرد مچلاپ، بر نظریه. سنتی برخوردار هستند

هوانگ و وو، : به نقل از(اهمیت رابطه بین دانش، خلق ارزش و رشد اقتصادي اشاره دارد 
ترین  وري کارکنان دانشی، بزرگکند که بهره أکید میاز طرف دیگر دراکرت). 587، 2010

هاي  اساس نظریهرویکرد دراکر، بر.  یک خواهد بودچالش مدیریتی قرن بیست و
که هدفش  کند وري دانش را همچون توانایی سازمانی تفسیر میمدیریتی است و بهره

 کارها به بر این اساس، مزیت رقابتی کسب و .بهبود فرآیند تولید دانش محور است
وري کارکنان دانشی بستگی خواهد داشت اي به توانایی آنهادر بهرهصورت فزاینده

وري تفاسیرمتفاوت دراکر و مچلاپ، دو رویکرد متفاوت از مفهوم بهره).1999،71دراکر، (
هاي اقتصادي است و  درحالی که رویکرد مچلاپ بر اساس نظریه. دهد دانش را نشان می

هاي  اساس نظریهکند، رویکرد دراکر بر ه تعریف می به عنوان یک نتیجوري دانش رابهره
با ترکیب این . کند وري دانش را به مثابه توانایی سازمانی تعریف میمدیریت است و بهره

وري دانش به توانایی مدیریت براي تولید توان به این نتیجه رسید که بهرهدو رویکرد می
  ). 628، 2007ستم، ا(محور اشاره دارد نتایج دانش

وري دانش راهی است که از طریق آن افراد، معتقدند بهره)2004(1هریسون و کسلز
اگر چه دراکر . یابند محور دست میها و واحدها در سازمان به بهبود و نوآوري دانش تیم
وري کارکنان دانشی را به عنوان یک چالش براي مدیریت تفسیر کرد، اما کسلز، به بهره

وري دانش، افراد را در محور این نظریه قرار داد که بایستی در مبدع مفهوم بهرهعنوان 
همان طور که ذکر شد در سازمانی که .پی خلق ارزش از دانش خود و سازمان باشند

دانش نه فقط میان مدیران سطح عالی سازمان، بلکه میان همه سطوح سازمان غالب و 
   ن نیز بایستی به نحوي طراحی شوند که از هاي روزانه سازما فراگیر است، فعالیت

آوري و تفسیر اطلاعات این فرآیند شامل شناسایی، جمع. وري دانش پشتیبانی کنندبهره
هاي جدید و به کاربردن این  مرتبط، استفاده از این اطلاعات براي توسعه مهارت

 عملیاتی است ها، محصولات و خدمات ها براي بهبود و نوآوري بنیادي در رویه مهارت
وري دانش بر اساس مباحث فوق، در این مقاله بهره).894، 2003کرستن و همکاران، (

اند، به عنوان نوعی توانایی در نظر ارائه نموده) 2010(مطابق تعریفی که هوانگ و وو 
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      ها و واحدهاي سازمان به نوآوري،  گردد افراد، گروهشود که باعث میگرفته می
  . و بهبود دانش محور دست یابندگیريبهره

وري بررسی ادبیات موضوع و تحقیقات انجام شده در حوزه مدیریت دانش، بهره
وري کند که در وضعیت بهرهوري دانش عواملی را مشخص میکارکنان دانشی و بهره

، کسلز مفهوم 1996براي مثال، در سال . آفرین هستنددانش یک سازمان مؤثر و نقش
 را معرفی کرد، که یک برنامه سازمانی براي یادگیري را مطرح 1یلی شرکتبرنامه تحص

کند که از  برنامه تحصیلی شرکت، ساختاري براي کارکردهاي یادگیري ارائه می. کندمی
طریق آنها توانایی کارکنان براي کسب اطلاعات مرتبط، ایجاد دانش جدید و به 

دها و همچنین بهبود تدریجی و کارگیري این دانش درخدمات، محصولات و فرآین
فدر؛ کسلز و ون498، 2001کسلز، (نوآوري بنیادي ودرنهایت مزیت اقتصادي است  ، 2رِ

، هدف برنامه تحصیلی شرکت را تبدیل محیط )2004(هریسون و کسلز ).223، 2002
مؤثر با  طور  به توانند دانند که در آن یادگیري و کار، میکار شرکت به محیطی می

انداز غنی و  برنامه تحصیلی شرکت، ایجاد نوعی چشم. گر یکپارچه و ترکیب شوندیکدی
کند تا در فرایندهاي  آورد که کارکنان را حمایت و تشویق میمتنوع را فراهم می

برنامۀ تحصیلی . یادگیري به طور مستمر نوآوري ایجاد کنند و خود را با آن تطبیق دهند
هایی براي  ها و دوره اساس آن برنامهن که بربرنامۀ آموزشی رسمی سازماشرکت، 

بلکه . کارکنان تجویز و مشخص شود و کارکنان ملزم به دنبال کردن آنها باشند، نیست
همان طور که ذکر شد به دنبال تبدیل محیط کار روزانه به محیطی است که یادگیري و 

  . سازد کار را یکپارچه می
این .  دانش مؤثرندوريند که در بهرهادر این برنامه سه عامل کلی مشخص شده

کارکرد مرتبط با افراد، کارکرد مرتبط با فرآیندهاي دانش، و کارکردهاي : ازعوامل عبارتند
علاوه بر این، در مطالعاتی که ). 630، 2007استم، (مرتبط با وضعیت و محیط سازمانی 

بط و مؤثر بر انجام شد، برخی عوامل مرت) 2004؛ 2006(توسط کرستن و همکارانش 
اي یکی از این تخصص و خبرگی کاري و دانش حرفه. وري دانش معرفی شدندبهره

عوامل است که به طور مستقیم به کسب و کار سازمان و شایستگی هاي کلیدي مربوط 

                                                           
1- Corporate Curriculum 
2- Kessels & Van der Wreff 
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عامل دیگر، انگیزش خودتنظیم است که به کسب مهارتهایی براي . به آن اشاره دارد
این عامل به . اسات مرتبط با کار و یادگیري اشاره داردمدیریت انگیزش، عواطف و احس

شود و بر این منطق استوار عنوان مهمترین عامل در یادگیري ضمنی در نظر گرفته می
 گونه باشندکنند که بخواهند ایناست که افراد تنها در صورتی هوشمندانه عمل می

مانند توانایی شناخت و حل در سایر تحقیقات نیز عواملی  ).2004،120هریسون و کسلز،(
؛مهارتهاي )89، 1995، 2؛ اسپرنگر و همکاران97، 1998، 1داونپورت و پروساك(مسأله 

؛ بهبود تدریجی، )4،1998،140؛ تیسن و همکاران3،2000،45آبل و وارد(ارتباطاتی 
   و )6،1995،53؛ نوناکا و تاکیوچی5،1993،16آنسف و سولوان(استمرار و پایداري 

  به عنوان عوامل مؤثر بر )26، 1985، 7شاپیرو(اي بنیادین و اختلال خلاق هنوآوري
  . اندوري دانش در نظر گرفته شدهبهره

اساس عواملی که در ادبیات تحقیق و توسط اندیشمندان و محققان مختلف به بر
وري دانش در نظر گرفته شده اند، الگوي مفهومی تحقیق عنوان عوامل مؤثر بر بهره

  .گردده شکل زیر تدوین میحاضر ب

 
 چارچوب مفهومی تحقیق) 1شکل 
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  ابزار و روش
بندي بر مبناي هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و به پژوهش حاضر به لحاظ طبقه

یابی می ها برمبناي روش، یک پژوهش توصیفی و از نوع زمینهبندي پژوهشلحاظ طبقه
ینه موضوع تحقیق، آنچه را که هست کوشد در زمبدین معنا که پژوهشگرمی. باشد

توصیف کند و براي انجام بهینه تحقیق، به شرایط یا روابط موجود، عقاید متداول، 
 ،1371،بست(حال گسترش توجه نماید  فرایندهاي جاري، آثار مشهود و روندهاي در

   جامعه آماري تحقیق حاضر شامل کلیه کارکنان شعب بانک ملی استان قم ). 178
در نهایت .  نفر تعیین گردید222شد که بر اساس فرمول کوکران حجم نمونه برابر بامی

درصد را 71 پرسشنامه تکمیل و برگشت داده شد که میزان برگشت بیش از 157تعداد 
  .باشدها مناسب میدهد و براي انجام تحلیلنشان می

اي و نیز با در این پژوهش با بررسی و مطالعه اسناد و مدارك و منابع کتابخانه
به دلیل بررسی . ها اقدام گردیده استآوري دادهاستفاده از ابزار پرسشنامه جهت جمع

به منظور . اي متناسب با اهداف تحقیق تنظیم گردیدمتغیرهاي مختلف، پرسشنامه
اطمینان از روایی پرسشنامه تحقیق نظرهاي اصلاحی تعدادي از صاحب نظران و 

در . و ارتباط آنها با متغیرها و عوامل تحقیق اعمال گردیدمتخصصان در مورد سؤالات 
تنظیم سؤالات پرسشنامه سعی شد ادبیات موضوع به طور دقیق مدنظر قرار گرفته و از 

بدین ترتیب از روایی صوري و محتوایی . طرح سؤالات مبهم یا دوپهلو اجتناب شود
ون تحلیل عاملی و بارهاي علاوه بر این، نتایج آزم. پرسشنامه اطمینان حاصل گردید

براي تعیین پایایی پرسشنامه، با . عاملی محاسبه شده نیز روایی پرسشنامه را تأیید کرد
تایی مورد استفاده قرار گرفت و ضریب آلفاي اي سیاستفاده از پیش آزمون، نمونه
نشان  )α=961.0( بالا بودن ضریب به دست آمده. کرونباخ براي آن محاسبه گردید

نتایج آزمون ) 1جدول. دهد پرسشنامه از پایایی بالا و قابل قبولی برخوردار استمی
KMOنتایج آزمون ) 2 و آزمون بارتلت را براي امکان انجام تحلیل عاملی و جدول

شاخص . دهندتحلیل عاملی براي محاسبه بارهاي عاملی سؤالات پرسشنامه را نشان می
KMOداري آزمون بارتلت نیز  و ضریب معنی6/0هاي تحقیق حاضر بیشتر از  براي داده

ها براي انجام تحلیل عاملی باشد که نشان دهنده مناسب بودن داده می05/0کمتر از 
  .باشدمی
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   و بارتلتKMO آزمون - )1جدول 
  KMO  705/0شاخص کفایت نمونه

  622/12541  دو آزمون بارتلتمقدار کاي
  1891  درجه آزادي

  000/0  ضریب معنی داري
 

   مقادیر اشتراك استخراجی سؤالات پرسشنامه- )2جدول

  اشتراك  سوال
  اشتراك  سوال  استخراجی

  اشتراك  سوال  استخراجی
  اشتراك  سوال  استخراجی

  اشتراك  سوال  استخراجی
  استخراجی

1  589/0  14  584/0  27  782/0  40  539/0  53  654/0  
2  705/0  15  610/0  28  444/0  41  691/0  54  914/0  
3  706/0  16  648/0  29  430/0  42  634/0  55  450/0  
4  586/0  17  850/0  30  755/0  43  458/0  56  506/0  
5  510/0  18  880/0  31  669/0  44  478/0  57  783/0  
6  704/0  19  734/0  32  487/0  45  498/0  58  770/0  
7  460/0  20  749/0  33  900/0  46  521/0  59  671/0  
8  528/0  21  596/0  34  645/0  47  714/0  60  618/0  
9  642/0  22  831/0  35  437/0  48  730/0  61  580/0  
10  579/0  23  782/0  36  725/0  49  608/0  62  613/0  
11  773/0  24  671/0  37  636/0  50  531/0      
12  662/0  25  478/0  38  559/0  51  713/0      
13  541/0  26  408/0  39  448/0  52  741/0      

  
  هایافته

ها و هاي آماري مناسب براي تجزیه و تحلیل داده نمودن روشبه منظور مشخص
ها و متغیرهاي تحقیق در هاي تحقیق، در مرحله اول بایستی توزیع عاملآزمون فرضیه

نشان داد  (KS)اسمیرنوف -نتایج آزمون کولموگروف. نمونه مورد بررسی مشخص گردد
     توان از کنند و می میهمه عوامل در نمونه مورد بررسی از توزیع نرمال پیروي

دهد نتایج آزمون تحلیل عاملی نشان می. هاي آماري پارامتریک استفاده نمودآزمون
مقادیر ویژه اولیه، مقادیر ویژه استخراجی بدون چرخش و مقادیر ویژه عوامل استخراجی 

 63چرخش یافته براي سؤالات پرسشنامه بزرگتر از یک بوده و این عوامل بیش از 
. دهندوري دانش را در سازمان مورد مطالعه توضیح میصد از تغییرات در بهرهدر

  .دهدنتایج آزمون تحلیل عاملی را نشان می) 3جدول
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  مقادیر ویژه آزمون تحلیل عاملی) 3جدول

  مقادیر ویژه استخراجی  مقادیر ویژه اولیه
  بدون چرخش

  مقادیر ویژه استخراجی
  مقدار  عامل  چرخش یافته

  کل
   ازدرصد

  واریانس
  درصد
  تجمعی

  مقدار
  کل

  درصد از
  واریانس

  درصد
  تجمعی

  مقدار
  کل

  درصد از
  واریانس

  درصد
  تجمعی

1  781/18  292/30  292/30  288/18  496/29  496/29  211/13  308/21  308/21  
2  319/9  031/15  323/45  850/8  274/14  771/43  240/9  903/14  212/36  
3  931/3  340/6  663/51  705/3  976/5  746/49  346/4  010/7  221/43  
4  721/2  389/4  052/56  368/2  819/3  565/53  198/4  772/6  993/49  
5  535/2  089/4  141/60  072/2  341/3  906/56  797/3  124/6  117/56  
6  368/2  819/3  960/63  123/2  424/3  330/60  380/2  839/3  956/59  
7  085/2  363/3  323/67  732/1  794/2  124/63  964/1  168/3  124/63  

 
براي انجام تحلیل عاملی تأییدي روي هفت عامل مشخص شده به عنوان عوامل 

همان طور که در .  استفاده گردیدAMOS 22افزار وري دانش ازنرمدخیل در بهره
را بر روي ) 90/0(نشان داده شده است، عامل انگیزش خودتنظیم بیشترین بار ) 2شکل

داري براي تمامی عوامل نیز کمتر از ضرایب معنی. سازه بهره وري دانش داشته است
  . باشنددار می و معنی05/0

  

 
  مدل آزمون شده عوامل موثر بر بهره وري دانش-)2شکل
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هاي هاي محاسبه شده براي برازش مدل بر اساس خروجیعلاوه بر این، شاخص
  ها در جدولاین شاخص. نرم افزار حاکی از برازش مناسب الگوي مفهومی تحقیق است

  .اندنشان داده شده) 4(
 

  هاي نیکویی برازش براي الگوي مفهومی تحقیقشاخص- )4جدول
  نوع

  مقدار  نام شاخص  شاخص
  شاخصاستاندارد

  مقدار محاسبه شده
  نتیجه  براي مدل

  قابل قبول  08/0  05/0بیشتر از   P-value  مطلق
TLI  تطبیقی  قابل قبول  93/0  9/0بیشتر از  
CFI  قابل قبول  985/0  9/0 بیشتر از  

RMSEA  قابل قبول  021/0  05/0کمتر از  
CMIN/DF  قابل قبول  73/3  5کمتر از  

PCFI  قابل قبول  729/0  5/0بیشتر از  
  

  مقتصد
PNFI  قابل قبول  701/0  5/0بیشتر از  

  
وري دانش در سازمان مورد مطالعه به منظور بررسی وضعیت عوامل دخیل در بهره

نتایج آزمون میانگین را براي هر یک از عوامل ) 5(جدول. نگین استفاده شداز آزمون میا
دهد وضعیت مهارت حل مسأله در هاي آزمون میانگین نشان مییافته. دهدنشان می

. داري با میانگین نداردمیان جامعه آماري تحقیق در حد متوسط بوده و تفاوت معنی
دهد وضعیت سایر عوامل با میانگین تفاوت داري سایر عوامل نیز نشان میضرایب معنی

ضمن اینکه منفی بودن کران بالا و پایین براي همه عوامل مشخص . داري داردمعنی
  . سازد وضعیت این عوامل در سازمان مورد مطالعه کمتر از حد میانگین استمی

  
  نتایج آزمون میانگین) 5جدول 

  ان پایینکر  کران بالا  میانگین  داريضریب معنی tآماره   
  -1611/0  -0209/0  9090/2  01/0  -563/2  تخصص کاري

  651/0  1231/0  0290/3  543/0  610/0  مهارت حل مسأله
  -3796/0  -2155/0  7024/2  000/0  -163/7  مهارت تفکر

  -2751/0  -1263/0  7993/2  000/0  -328/5  مهارت ارتباطاتی
  -5546/0  -3773/0  5341/2  000/0  -385/10  انگیزش خود تنظیم
  -5320/0  -3540/0  5570/2  000/0  -834/9  استمرار و پایداري

  -2253/0  -0542/0  8602/2  002/0  -228/3  اختلال خلاق
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  بحث و نتیجه گیري
در ادبیات موضوع، مباحث زیادي دربارة اهمیت و ضرورت اکتساب، خلق و تسهیم 

وري ینه بهرهدانش در موفقیت سازمانها مطرح شده است اما مطالعات چندانی در زم
تحقیق حاضر بر این ایده استوار است که دانش به تنهایی . دانش انجام نشده است

آورد بلکه تبدیل دانش به ارزش موجبات تعالی سازمان و بهبود عملکرد آن را فراهم نمی
کند ور ساختن دانش نقش بسیار مهمی در این مورد ایفا میو یا به عبارت دیگر بهره

گیري از منابع دانش  رقابتی سازمانها مبتنی بر توانایی آنها در بهرهبطوري که مزیت
وري دانش مانع از این هاي مناسب براي شناسایی و تعیین بهرهفقدان تکنیک. است
شود که سازمانها سیاستهاي اثربخشی را براي بهبود عملکرد مبتنی بر دانش طراحی می

ورد بررسی قرار گرفت که سازمانها با استفاده بنابراین، در مطالعه حاضر روشی م. نمایند
وري دانش و عوامل مؤثر بر آن را مشخص نموده و بر این از آن بتوانند وضعیت بهره

در مطالعه حاضر، پس از . هایی براي بهبود آن تدوین و اجرا نمایندها و برنامهاساس طرح
ت از سازمان مورد مطالعه آوري اطلاعاها و تحقیقات قبلی و همچنین جمعبررسی نظریه

و تجزیه و تحلیل آنها عوامل خبرگی کاري، توانایی حل مسأله، توانایی تفکر، مهارتهاي 
ارتباطاتی، انگیزش خودتنظیم، استمرار و پایداري، و اختلال خلاق به عنوان عوامل 

وري دانش مشخص گردیدند به طوریکه نتایج آزمونهاي انجام شده نشان دخیل در بهره
وري دانش را در سازمان مورد مطالعه درصد از تغییرات در بهره63اد این عوامل بیش از د

تواند مشخص کننده وضعیت به عبارت دیگر، وضعیت عوامل مذکور می. دهندتوضیح می
  . وري دانش در سازمان باشدبهره

توان نتیجه گرفت که در سازمانهاي مورد مطالعه، در براساس تحقیق حاضر می
تنظیم و توانایی تفکر بیشترین نقش را در الذکر عوامل انگیزش خودان عوامل فوقمی

همان طور که ذکر گردید، انگیزش خودتنظیم به . کنندوري دانش سازمان ایفا میبهره
. مدیریت انگیزش، تعلقات، عواطف و احساسات مرتبط با کار و یادگیري اشاره دارد

دتنظیم به اهمیت توجه به انگیزش درونی افراد و تحقیقات پیشین درباره انگیزش خو
؛ ونستینکیست و 86، 2005، 1لاکرولدون(اند نقش آن در فرایند یادگیري تأکید داشته

                                                           
1- Van Lakerveld 
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   در مطالعه حاضر نیز این عامل از جایگاه بسیار مهمی در ).151، 2004، 1همکاران
ضر به عنوان یک عامل مهم دیگري که در تحقیق حا. وري دانش برخوردار استبهره

وري دانش مشخص شد، مهارت تفکر و به طورکلی فراشناختها کننده بهرهعامل تعیین
این عامل به پرورش مهارتهاي تفکر و فراشناخت براي . در بین اعضاي سازمان است

یابی، اکتساب و به کارگیري دانش جدید اشاره حلها و روشهایی جهت مکانیافتن راه
ن مهارت عبارتست از اینکه سازمانها نباید تنها به یادگیري چگونگی پیام اصلی ای. دارد

ایجاد، تسهیم و به کارگیري دانش بپردازند، بلکه بایستی فرایندهاي ایجاد، تسهیم و 
. استفاده از دانش و اثربخشی این فرایندها را همواره به طور مستمر مورد توجه قرار دهند

کند تا فرایندهاي یادگیري اري و کارکنان کمک میهاي کاین مهارت به سازمانها، تیم
  .خود را مدیریت نمایند

عامل دیگر، استمرار و پایداري در جهت انجام بهینه اقدامات مربوط به مدیریت و 
دهد تا استمرار و پایداري این فرصت را به اعضاي سازمان می. وري دانش استبهره

کارگیري آن را در فعالیتهاي کاري و انجام دانش موجود را واکاوي نمایند و امکان به 
هاي فکري به عبارت دیگر، تقویت دارایی. وظایف شغلی خود بررسی و تحلیل کنند

سازمان مستلزم استمرار در بررسی دانش موجود و امکان به کارگیري آن در انجام 
  در مهارتهاي ارتباطاتی و اجتماعی عامل تعیین کنندة دیگر . فعالیتهاي کاري است

این عامل به کسب مهارتهاي ارتباطاتی و اجتماعی دلالت دارد تا . وري دانش استبهره
ها هاي دانش سایر افراد دست پیدا نمایند، در فعالیتاز این طریق افراد بتوانند به شبکه

ایده . وري دانش و یادگیري را در محل کار افزایش دهندمشارکت داشته باشند و بهره
 مهارتهاي ارتباطاتی و اجتماعی این است که دانش از طریق افراد خلق اصلی مطرح در

توانند تأثیر لذا، این مهارتها می. شودگردد و به اشتراك گذاشته میشود، پردازش میمی
  . وري دانش در سازمانها داشته باشندقابل توجهی بر بهره

وري دانش هرهکننده بعامل دیگري که در تحقیق حاضر به عنوان عامل تعیین
همان طور که ذکر گردید این عامل به . مشخص شد، تخصص و خبرگی کاري است

اي و دانش مرتبط با فرایندهاي کاري اصلی و اهداف کاري و به عبارتی دانش حرفه
در تحقیق حاضر این عامل در جایگاه پنجم در میان هفت عامل . تخصصی دلالت دارد

                                                           
1- Vansteenkiste et al., 
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این امر دلالت بر این دارد که کارکنان شعب .  گرفتوري دانش قرارتعیین کننده بهره
بانک مورد مطالعه معتقدند که در حال حاضر تخصص و خبرگی کاري و بویژه سطح 

اختلال خلّاق عامل دیگر در . آگاهی و اطلاع از آن نیازمند توجه بیشتر و بهبود است
شود سازمان مرتبط میهاي بنیادین در این عامل عمدتاً به نوآوري. وري دانش استبهره

در تحقیق . و نشان دهندة نیاز به خلاقیت به عنوان محرك نوآوري و بهبود سازمان است
اما جایگاه ششم این . وري دانش مورد تأیید قرار گرفتحاضر نقش این عامل در بهره

در .  تواند دلالت بر اندك بودن تغییرات بنیادین در سازمان مورد مطالعه باشدعامل می
. وري دانش مشخص گردیدهایت، توانایی حل مسأله به عنوان هفتمین عامل در بهرهن

این عامل ارتباط نزدیکی با تخصص و خبرگی کاري دارد چرا که به معنی توانایی به 
یکنواخت بودن . باشدکارگیري تخصص و خبرگی کاري براي شناسایی و حل مسائل می

هاي خود با آن مواجه  براي انجام فعالیتمسائلی که کارکنان سازمان مورد مطالعه
تواند دلیلی بر جایگاه هستند و نیز معین بودن پاسخ این مسائل و تکراري بودن آنها می

  .وري دانش باشدکننده بهرهاین عامل در میان عوامل تعیین
ور نمودن دانش امري ضروري است که به طور خلاصه نحوة مولد ساختن و بهره

تی به آن توجه بیشتري داشته باشند و به طور مستمر به دنبال سنجش سازمانها بایس
   در این راستا، شناسایی عوامل مؤثر بر . وري دانش در سازمان باشندوضعیت بهره

  .ناپذیر خواهد بودوري دانش و ارزیابی وضعیت آنها در سازمان امري اجتناببهره
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   بهره وري نیروي کار در کشورهاي در حال توسعهو سلامت رابطه بین
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 3 مهدي بصیرتدکتر  
  

 چکیده
ي و تسریع  در افزایش بهره وراساسی کیفیت آن، نقش يارتقا سرمایه گذاري در نیروي انسانی و

طح  سيارتقا ، از راههاي افزایش سرمایه انسانیوص یکیدر این خص .رشد اقتصادي داشته است
 میر مردان بالغ، و  تأثیر شاخص میزان مرگدر این مطالعه .باشد بهداشت و سلامتی نیروي کار می

بهره وري نیروي کار مورد هاي بهداشت و سلامت  بر مخارج بهداشت و درمانی به عنوان شاخص
در حال  کشور17که با استفاده از روش پانل دیتا براي ش پژوه یافته هاي .بررسی قرار گرفته است

ثیر أ ت،میر مردان بالغ دهد که نرخ مرگ و  نشان می،دست آمدهه ب 1992-2012زمانی ة توسعه در باز
  .ثیر مثبت بر بهره وري نیروي کار داشته استأمنفی و مخارج بهداشتی ت
  پانل دیتاکار، نیروي ره وريبه سلامت، بهداشت و انسانی،ۀ سرمای :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه
 درآمدها توزیع در برابري و زندگی کیفیت بردنبالا کنار در بهره وري نیروي کار

 تمامی در. است توسعه هاي برنامه و اقتصادي هاي نظام اصلی جمله اهداف از
    بر  اثرگذاري غیرمستقیم مستقیم یا طور به گرفته انجام اقتصادي هاي پژوهش

مطرح  هدف این به دستیابی براي متعددي راهکارهاي و بوده توجه مورد وري بهره
 شاخصی و ها دولت اساسی هاي آرمان از یکی عنوان به همواره بهره وري .است شده
 چیز هر از بیش ،بهره وري به دستیابی. است بوده مطرح ها آن عملکرد ارزیابی براي

 از یکی. است آن بر تأثیرگذار لعوام و بالقوه مسیرهاي صحیح شناخت گرو در
 دو آموزش، کنار در که است کار نیروي و جوامع سلامت ،بهره وري مؤثر بر عوامل
 و بهره وري اهمیت نظر گرفتن در با. دهند می شکل را انسانیۀسرمای اصلی محور
 شناسایی به حاضر پژوهش کشور، بهره وري در بر مؤثر عوامل شناسایی آن از ترمهم
 آن، روي بر تأثیرگذار عوامل سایر آزمون و بر بهره وري هاي سلامت شاخص تأثیر
 .در حال توسعه می پردازدکشورهاي  در

، به تحلیل و ارزیابی نقش سلامت و بهداشت در )1386(امینی و حجازي آزاد 
 1346-83 بهره وري نیروي کار در اقتصاد ایران با استفاده از داده هاي آماري يارتقا

 نتایج به دست آمده از برآورد الگو، با استفاده از روش خود توضیح با وقفه  استپرداخته
 آن است که براي دستیابی به گویاي، 1383-1346براي دوره ) ARDL(هاي گسترده 

 سطح بهداشت و سلامت، می توان از يبهره وري بالاتر نیروي کار، علاوه بر ارتقا
کاهش ظرفیت هاي بیکار، به این هدف طریق افزایش سطح سرمایه فکري سرانه و 

  . دست یافت
در تحقیقی با عنوان بررسی تأثیر شاخص هاي ) 1390(دیگران  و لطفعلی پور

سلامت بر رشد اقتصادي ایران به بررسی تأثیر سلامت سرمایه انسانی بر نرخ رشد درآمد 
    ق آنها نشان نتایج تحقی. اند  پرداخته1386 تا 1361سرانه در ایران در فاصله زمانی 

بر نرخ رشد ) مخارج یهداشتی( در سلامت سرمایه انسانی دهد که سرمایه گذاري می
  .ثیر گذار استأدرآمد سرانه ن

، در مقاله اي نقش مخارج تحقیق و توسعه و مخارج )1392(بدري و همکاران 
از مدل  کشور منتخب آمریکاي لاتین با استفاده 8سلامت بر بهره وري نیروي کار را در 
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نشان آنها نتایج برآورد .   مورد بررسی قرار داده اند2000-2008زمانی ة پانل دیتا در باز
 داري بر بهره وري نیروي کار در کشورهاي امی دهد که مخارج سلامت اثر مثبت و معن

   .مورد بررسی داشته است
قتصادي ثیر سلامت و بهداشت بر رشد اأ، در مطالعه اي ت)2001(و همکاران  1بلوم

 اثر سلامتی ، از چهار طریقدهد که هاي آنها نشان می یافته. را مورد بررسی قرار داده اند
  :ثر استمؤو بهداشت بر بهره وري 

کند، زیرا توان جسمی و ذهنی بیشتري دارد و   نیروي کار سالم تر بیشتر تولید می-1
  .می کندغیبت از محل کار خود کمتر به دلیل بیماري خود و خانواده اش 

 افراد با امید به زندگی بالاتر، انگیزه بیشتري براي سرمایه گذاري در تحصیلات -2
  .دست می آورنده دارند و بازده بالاتري از این سرمایه گذاري ها ب

براي دوران ( با افزایش طول عمر افراد در اثر ارتقاي سلامت، میزان پس اندازها -3 
  .ند سرمایه گذاري تسهیل خواهد شدافزایش و در نتیجه رو) بازنشستگی

و سلامتی کودکان کم سن ) حیات( بهبود سلامت و بهداشت به صورت افزایش بقا -4 
 در نتیجه افراد، مشارکت بیشتري در ،می تواند انگیزه اي براي کاهش باروري شده

  .بازار کار می کنند و درآمد سرانه بالاتري به دست می آورند
  

ها چنین است که سلامت آنها و بهداشت بر رشد اقتصادي نتیجه اصلی بررسی آن
 درصد افزایش در 4امید به زندگی جامعه باعث  یعنی، یکسال افزایش در.  داردمثبتیاثر 

نسبت بالایی است و نشان می دهد افزایش هزینه ها براي  هتولید ملی می شود که اثر ب
 قبولوري نیروي کار دارد، قابل واسطه اثري  که بر بهره ه بهبود سلامت و بهداشت، ب

  .است
روش داده هاي تابلویی براي "در مطالعه اي با عنوان ) 2004 (2اردیل و یتکینر

، اقدام به بررسی علیت بین مخارج بهداشتی و تولید ناخالص "علیت درآمد و بهداشت
 1990-2000داخلی در مجموعه اي از کشورها با سطوح درآمد متفاوت طی سالهاي 

که (اند بر اساس نتایج به دست آمده، در کشورهاي با درآمد پایین و متوسط  ختهپردا

                                                           
1- Bloom et.al 
2- Erdil E, Yetkiner IH 
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تنها از طرف درآمد به مخارج بهداشتی، علیت وجود دارد در ) ایران هم جزء آنهاست
حالی که در کشورهاي با درآمد بالا، مخارج بهداشتی نیز بر میزان تولید ناخالص داخلی 

  .ثر استؤم
سرمایه انسانى و رشد "در پژوهشى با عنوان ) 2011 (سلطان قادرى و وحید

 انسانى و رشد اقتصادى پاکستان با استفاده از ۀ به بررسى ارتباط میان سرمای"اقتصادى
در این مطالعه؛ از شاخص آموزش .  پرداخته اند1978-2007داده هاى سرى هاى زمانى 

در فرم استاندارد تابع  انسانى ۀبه جاى سرمای) بهداشت(تعدیل شده بر حسب سلامت 
 رابطه بلندمدت مثبت میان گویاي نتایج پژوهش .تولید کاب داگلاس استفاده شده است

بر . سرمایه انسانى و رشد اقتصادى در پاکستان بوده و مؤید یافته هاى قبلى مى باشد
همین اساس، با توجه به تأثیر معنى دار و بسیار زیاد شاخص آموزش تعدیل شده برحسب 

مت؛ جهت دستیابى به رشد اقتصادى بالا، بخش هاى آموزش و بهداشت توجه سلا
 .بیشترى مى طلبد

 حسابداري رویکرد اساس  تعمیم یافته بردر این مطالعه، از یک تابع تولید کل
 به عنوان متغییر وابسته مدل به صورت ابهره وري نیروي کار رکه شده  استفاده رشد
،  سرمایه فیزیکی،غ، نرخ مرگ و میر مردان بالدرمان و اشتبهد مخارج هاي نهاده از تابعی

به کار ) به عنوان متغیر مستقل(نیروي کار، متوسط سالهاي تحصیل و دستمزد واقعی 
  :است  زیر صورت بهمدل  شکل معمول . می گیرد
  

 
                                                                     

 ناخالص تولید صورت به و بوده t زمان در اقتصاد کل تولید Yt رابطه این در
 موجودي سرمایه ،يور بهرهبه ترتیب  Kt , At , Lt همچنین. است سرانه واقعی داخلی

  . باشد یمفیزیکی و نیروي کار 
. گیریم می طبیعی یتمرابطه لگار طرفین از برآورد، قابل اي رابطه به دستیابی براي

 به 1384همکاران در سال  الهام از مقاله حجازي و با را زیر اقتصادسنجی رابطه بنابراین،
  :داشت صورت زیر خواهیم

  
Lpro= α 0 +α 1L ghg +α 2 Lrdi+α 3L id+α 4L ays +α 5Lw + Ut        (1) 
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 (Lpro)1 : تعریف داگلاس از طریق تابع کاب لگاریتم بهره وري نیروي کار است که
  ؛شده است

 (Lghg)2  : ؛2005لگاریتم مخارج بهداشت و درمان، به قیمت ثابت سال   
rdi) L(3:  ؛لگاریتم نرخ مرگ و میر مردان بالغ   

Llid)(4  :لگاریتم سرمایه فیزیکی)؛)صورت نسبت سرمایه خالص به نیروي کاره ب   
 (Lays)5 : ؛لگاریتم متوسط سالهاي تحصیل   

Lw)(6 : اریتم دستمزد واقعیلگ)نسبت دستمزد اسمی به شاخص قیمت.  
  

تابع  ،هاي انجام شده اساس آزمونبا توجه به ماهیت موضوع و بر : روش برآورد
 Fدر جدول زیر نتایج آزمون .گردد هاي تابلویی و مدل آثار ثابت برآورد می فوق از داده

  :لیمرو آزمون هاسمن آورده شده است 
  

  لیمرو هاسمنF از آزمون نتایج حاصل: 1جدول 
  نوع آزمون  آماره محاسباتی  احتمال  فرضیه پذیرفته شده

  لیمرF  59/129  00/0  مدل داده هاي ترکیبی
  هاسمن  736/80  00/0  اثرات ثابت

  
رابطه بر این اساس، نتایج تخمین مدل معرفی شده براي تعیین میزان  : مدلبرآورد

در جدول   پانلثابت تأثیراتفاده از روش با است کار بهره وري نیروي و سلامت بین
 . استLproمتغیر وابسته در این مدل . گردد ارائه می 2شماره 

  
 

                                                           
1 - Logarithm of labor productivity (Lpro) 
2 - Logarithm of medical expenses(Lghg) 
3 - Logarithm of the rate of mortality of adult men (Lrdi) 
4 - Logarithm of physical capital (Lid) 
5 - Logarithm of the avrage years of schooling (Lays) 
6 - Logarithm of real wage (Lw) 
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   Lpro براي متغیر وابسته نتایج تخمین مدل: 2جدول

  
ن به هاي اعتبارمدل می توا دار و با توجه به آزموناز نظر آماري معنا ضرایب تمام

   .مدل برآوردي اطمینان نمود
  
  تحلیل یافته ها بحث و تجزیه و 

وري نیروي  باشد با بهره درمان می  که نشان دهندة مخارج بهداشت وLghgمتغیر 
  . کار رابطه مثبتی را نشان می دهد

عمومی انتظار می رود سبب ارتقاي سلامت  ی در بودجۀافزایش مخارج بهداشت
ن مخارج بهداشتی ارائۀ خدمات به خانوارها بیشتر شده، با افزایش رفت با بالازیرا. گردد

 .سلامت، بهره وري نیروي کار نیز افزایش می یابد
که به عنوان  ) Lrdi( مرگ و میر مردان بالغمیزانمقدار ضریب متغیر توضیحی 

 و ستادار  ا معن01/0 است و در سطح خطاي ی از سلامت در نظر گرفته شدهشاخص
انتظار می رود هنگامی . را نشان می دهدبهره وري نیروي کارا داري بمنفی و معنارابطه 

تولید خارج شده ۀ  نیروي کار ماهر از چرخ، مرگ ومیر مردان بالغ افزایش یابدکه میزان
قبلی گردد و از این طریق باعث از بین رفتن اثر نیروي کار جدید جایگزین  نیروي کار  و

  کاهش حجم تجربۀ ایجاد شده، بهره وري نیروي کار کاهش با . انباشت تجربه شود
   .می یابد

سرمایه فیزیکی در کشورهاي در حال توسعه با مشکلات تراکم نیروي کار و 
 لذا هم نیاز به سرمایه گذاري خارجی و هم نیاز ؛کمبود سرمایه در بخش ها مواجه است

منجر به بهبود نیروي کار خواهد ایجاد سرمایه گذاري در زیر ساخت ها وجود دارد که  به

 T  P-Value آماره   ضریب  متغیر
C 064136/0-  606746/7-  0000/0  

Lghg 324871/0  15857/63  0000/0  
Lrdi 082146/0-  862599/4-  0000/0  
Lid  014846/0  52938/34  0000/0  

Lays 051058/0  287690/5  0000/0  
Lw  158312/0  179999/9  0000/0  

R2  bar= ٩٩/٠     D-W= ٩٧/١      F-statistic= ٢٧/٤٥٩٥٨      Prob(F-statistic)= ٠٠٠٠/٠  
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با  دارد، ثیرمثبت و معناداري بر بهره وري نیروي کارأافزایش سرمایه فیزیکی ت. شد
هاي  یافته و یافته  اینکه ،کند وري نیروي کار افزایش پیدا می افزایش حجم سرمایه بهره

طابقت اي که توسط حجازي و همکاران انجام شده است نیز م قبلی پژوهش با مطالعه
 .دارند

   وجود رابطه مثبت بین متوسط سالهاي تحصیل و بهره وري نیروي کار نشان 
تري  در مدت زمان کوتاههاي بیشتري برخوردار هستند  دهد که افرادي که از آموزش می

 تري وارد بازار افراد با سواد وشوند  می و ماهر گرفتههاي لازم را فرا آموزشها و مهارت
ه صنعت این کشورها مکانیزه ترشده و هزینه آموزش کارگران کاهش شوند در نتیج می

  .برد که منجر به افزایش بهره وري خواهد شد را بالا می  سطح تولید،یافته و این کاهش
وري  بهره بر داريمعنا و مثبت ثیرأت باشد می حقیقی دستمزد دهنده نشان که w متغیر
 از لحاظ روحی و روان شناختی افراد ،عیدارد، با افزایش سطح دستمزد واق نیروي کار
شود که این دو  شدن سبد مصرفی خانوار میتر منجر به کاملاین فرایند . یابد ارتقا می

 به افزایش بهره وري ،شود قدرت فیزیکی و روحی و روانی افراد بالا رفته عامل باعث می
 عمادزاده ووسط اي که ت هاي قبلی پروهش با مطالعه و یافته یافته این، منجر شود
انجام شده وري  هاي توسعه انسانی بر رشد و بهره تحت عنوان شاخص) 1389(همکاران 

 . است نیز مطابقت دارند
  

  بحث و نتیجه گیري
هاي این پژوهش مؤید این نکته است که دخالت دولت در بخش بهداشت  یافته

هاي  بیمه رسد که گسترش ی بنابر این به نظر م.وري نیروي کار دارد مثبتی بر بهره ثیرأت
تواند در  هاي بهداشتی که می گسترش مراقبت پایه، گسترش خدمات بهداشت پایه و

  .وري نیروي کار منجر شود به افزایش بهره. مقاطع تحصیلی نیز صورت پذیرد
میر   مرگ وگردد که میزان ، ملاحظه مینتایج حاصل از این مطالعهبا توجه به 

شود ایمنی درکارها گسترش   توصیه می.ثر استؤي نیروي کار مور مردان بالغ بر بهره
پیدا کند و سازمانهاي نظارتی و بیمه اي و بهداشتی قوانینی را مصوب کنند که ایمنی در 

، ست آمده نشان داد که گسترش آموزش نتایج به د.حین انجام کار افزایش پیدا کند
این . دهد ي کار را افزایش میدستمزد حقیقی و سرمایه فیزیکی، سطح بهره وري نیر

  .مسأله خود تاثیر بسیار چشمگیري در پیشرفت کشورهاي در حال توسعه خواهد داشت
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   کوچک عیصنا سازينوین با رانیمد یرقابت هوشبررسی رابطه 
  

 *1نوبرحسین بوداقی خواجهدکتر 
 2کریم اسگندري

  3زادرضا رستمدکتر 
 

 
 چکیده

 هايروش ،صنعتی واحدهاي هايتوانایی در تحولاتی ،انفورماتیک جدید هايآوريفن ظهور با
  و کوچک عیصنا ۀتوسع و رشد اهمیت بر که شده ایجاد هاهبنگا تشکیلاتی ساختار و توزیع و تولید

 رانیمد یرقابت هوش ۀرابط هدف پژوهش حاضر بررسی. است افزوده کشورها صنعتی ساختار در متوسط
در این پژوهش، ابعاد هوش رقابتی بر . باشدی میشرقجانیآذربا استان کوچک عیصناسازي نوین با

آوري هاي تجاري، وضعیت رقبا، فن شامل آگاهی)GTILAB(نسه اساس نظریۀ دانشکدة مدیریت فرا
جامعۀ آماري . سازي صنایع کوچک تعیین شده استهاي نوین اجتماعی با شاخص-تکنیکی و راهبردي

حجم نمونۀآماري با . باشد نفر می2713پژوهش، مدیران صنایع کوچک سازمان مورد مطالعه به  تعداد 
     اي روش نمونۀگیري به صورت تصادفی طبقه.  به دست آمده است337استفاده از رابطۀ کوکران 

 با شده ارائه  مدل.باشدنامه محقق ساخته میآوري اطلاعات در این پژوهش پرسشابزار جمع. باشدمی
 جینتا. گرفت قرار شیآزما مورد )PLS(ی جزئ مربعات حداقل با (SEM) ير ساختا معادلات از استفاده
 که دهدی نشان میشرق جانیآذربا استانمدیران صنایع کوچک  از شده يآور جمع يها داده از حاصل

سازي صنایع کوچک مورد مطالعه، تأثیر مثبت و معناداري هوش رقابتی بر ابعاد چهارگانۀ آن با نوین
  .وجود دارد

  سازي صنایع کوچکهوش، رقابت، هوش رقابتی، صنایع کوچک، نوین :واژه هاي کلیدي
                                                           

  h_budaghi@yahoo.com، )نویسنده مسؤول(ریز، ایران استادیار گروه مدیریت، واحد تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تب-1
  Skandarik@yahoo.comگروه مدیریت دولتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران،  - 2
 rostamzadeh59@gmail.com، ایران،  استادیار گروه مدیریت، واحد ارومیه، دانشگاه آزاد اسلامی،ارومیه-3
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  مقدمه
، به تحلیل و ارزیابی نقش سلامت و بهداشت در )1386(امینی و حجازي آزاد 

 1346-83 بهره وري نیروي کار در اقتصاد ایران با استفاده از داده هاي آماري يارتقا
 نتایج به دست آمده از برآورد الگو، با استفاده از روش خود توضیح با وقفه  استپرداخته

 آن است که براي دستیابی به گویاي، 1383-1346ه براي دور) ARDL(هاي گسترده 
 سطح بهداشت و سلامت، می توان از يبهره وري بالاتر نیروي کار، علاوه بر ارتقا

طریق افزایش سطح سرمایه فکري سرانه و کاهش ظرفیت هاي بیکار، به این هدف 
  . دست یافت
 لاعات باعث و انفجار اطيآور  فنراتیی اقتصاد و سرعت گرفتن تغشدن یجهان

پاکمرام و ( رقابت را تحمل کند ۀ در صحنماندن ی باقي برايشتریها فشار ب شده سازمان
     گذاردن اری ارتباطات و اطلاعات با در اختيآور  فنگریاز طرف د). 1388همکاران، 

 ی سطح هوش رقابتشیها با افزا  سازمانتا موجب گشته ي متنوع کسب برتريها راه
 ،ي و اسگندرزاد کیب( غلبه کند بانی و استفاده از اطلاعات بر رقيریخود و به کارگ

امروزه، هوش رقابتی به یکی از مفاهیم مهم مدیریت تبدیل شده و با فرهنگ ). 1388
ترى  پیچیده رساختا از تجارت کنونى ةپیچید دنیاى در .است گشته عجین پیشرو هاي شرکت

هاى  تر به طرح ى دستیابى به اهداف عالىهاى مختلف هر روز برا شده و شرکت برخوردار
هاي جدید انفورماتیک و  آوري با ظهور فن). 1388 ،ياسگندر(آورد  نوینى روى مى

هاي واحدهاي صنعتی،   ارتباطی اینترنت، تحولاتی در تواناییۀدستیابی همگان به شبک
یت رشد و ها ایجاد شده که بر اهم هاي تولید و توزیع و ساختار تشکیلاتی بنگاه روش
 و زاد کیب(متوسط در ساختار صنعتی کشورها افزوده است   کوچک وعی صناۀتوسع

 يها  کوچک و متوسط از جنبهعی جهان، صنايامروزه در اکثر کشورها). 1389 ،ياسگندر
در .  هستندینیآفر  نقشال خدمات در حۀ و ارائی صنعت،يدی تول،یمختلف اجتماع

 ي مهد تحول و نوآورد،ی اشتغال جدی اصلکنندگان نیم تأع،ی صنانی از کشورها اياریبس
 با صادرات قابل توجه، نقش عی صنانیا.  استدی جديها يآور  در ابداع فنشرویو پ
). 1388 ،ي و مولوياسگندر (کند ی مفای خود اي کشورهاي اقتصادي  در توسعهيمؤثر

 خود آگاه بانید رق مقاصيها تی از فعالدی هر قدر هم خوب کار کند باز هم بات شرککی
  ). 1389پورصادق و همکاران، (شود 
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 اغلب شرکتها است تا يقابل انکار براری از الزامات غیکی ی هوش رقابتکسب
 جادی دانش و اشی افزاطور نی اطلاعات و هملی و تحلهی کسب و تجزقیبتواند از طر

 تی از وضعیامل کری دانش است که تصونیدر پرتو ا. دیفزای خود بيها تی بر قابلیآگاه
 يها يریگ می تا بتوانند با تصمردیگ یم نقش رانیمد يرو شیپ در رقابت ۀصحن یآت و یفعل
 و ياسگندر( سازمان خود را فراهم سازند ۀ و به موقع موجبات رشد و توسععیسر

 ۀ با توسعرانی مدی هوش رقابتۀهدف پژوهش حاضر مطالعه رابط). 1392همکاران، 
 ی هوش رقابتۀ پژوهش، رابطنیدر ا. است) رانیا (یشرق جانیربا کوچک استان آذعیصنا
 ي تجاریآگاه: و ابعاد آن شامل  فرانسهتیری مدة دانشکدیۀاساس نظر بررانیمد

 ی و اجتماعي راهبردی آگاه،یکی تکنيآور  فنی رقبا، آگاهتی از وضعی، آگاه)یابیبازار(
رقابت شدید .  شده استنیی تعی شرقجانی کوچک استان آذرباعی صنايساز نیبا نو

، 1385پورتر، (باشد که تأثیر متقابل بر همدیگر دارد   میيحاصل تعدادي عوامل ساختار
 هاي کوچک موجب تشدید انحراف از چند جانبگی هدایت  ازدیاد شرکتنیهمچن). 59

المللی گشته، و آن هم نه  هاي شدید بین المللی آکنده از رقابت شده به سوي روابط بین
 و همکاران، یتلال( رقیب يها بلکه بین واحدهاي بخش عمومی کشورها  بین دولتفقط

 باورند که سیاست بازرگانی و رقابت، دو روي نی اقتصاددانان بر ارو نیاز ا). 106، 1382
 دنیاي باشد؛ یکسب و کارهاي امروزي در دو دنیا به رقابت مشغول م. یک سکه است

. شده از اطلاعات کار است، و دنیاي نمادین، ساختهعینی منابع که در چشم مدیران آش
ها و تهدیدها را از  ها، فرصت ها، کاستی رهبران و مدیران ارشد سازمان باید توانمندي

رخدادهاي هر دو قلمرو میتواند کسب .  عینی و نمادین تحلیل و ارزیابی کنندۀهر دو جنب
  ). 90، 1380  و پاتر،اوسکایچرن(و کار را پیشتاز یا نابود نماید 

 مورد توجه روانشناسان بوده است و در طول اریهوش که بس: ی رقابتهوش
 آن مورد يریرپذیی هوش، انواع آن، تغتی بوده که ماهنی تلاش بر ای روانشناسۀخچیتار

 يریادگی چون ییها یژگی وشود، ی هوش صحبت مة درباریوقت. ردی قرار گیبررس
 ،یفاطم (کند ی ذهن خطور مبه دی جديها حل  و راهي و فورقی محاسبات دقع،یسر

 يها  کسب مهارت،ي فکريها  کسب مهارت،يریادگی قدرت یعنیهوش ). 1، 1385
 واکنش ی که هر لحظه در برابر هر محرکنی ایعنیهوش . طی با محي و سازگاریجسم
. مفهوم جدیدي نیست هوش رقابتی). 1393 گلو،ی و بياسگندر( بتوان نشان داد حیصح
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 ۀاین مفهوم از  ده. کند  داشته است بداند که رقباي آنها چه میعیها همیشه س شرکت
برخی از نویسندگان ادعا کردهاند مایکل .  جاي خود را در محافل آکادمیک باز کرد1980
 رقابتی و ۀگان محقق معروف مدیریت استراتژیک، با معرفی نیروهاي پنج) 1980(پورتر 

 .)2002، 1پیروت و دیگران( خلق کرده استراوش رقابتی هاي ژنریک، مفهوم ه استراتژي
متحده در استفاده از سیستمهاي  بعضی کشورها، نظیر فرانسه، ژاپن، سوئد و ایالات

در این کشورها، هوش . است اي داشته هاي قابل ملاحظه هوش رقابتی، پیشرفت
دا کرده است رقابتی جایگاه خود را به عنوان یک عامل مهم در کسب مزیت رقابتی پی

به هر حال هوشمندي رقابتی از جمله مفاهیمی است که به  ).2004، ٢مولتی کوئست(
 درصد رشد 40 متخصصان هوشمندي رقابتی، در هر سال ۀسرعت رشد کرده و جامع

 ).1،1996، ٣کالف( داشته است
ها در درك و   است که به شرکتی اطلاعاتزی و آناليآور  شامل جمعی رقابتهوش

 يها  رقبا و خواستهیی و تواناتی ظرفةاطلاعات دربار. کند یتر رقبا کمک ملمس به
 است کی استراتژيها  بازار و ساخت طرحتی بهبود موقعي اساس محکم براکیآنان 

آوري اطلاعات علمی در مورد رقبا و   جمعدهوش رقابتی فرآین. )1،1997 ،4ناومی و اسک(
از طریق هوش . باشد مدت می  و کوتاهکاربرد آن در یک طرح استراتژیک بلندمدت

واحدهاي هوش .  که چه رقابتهایی را باید در اولویت قرار دهدابدی یرقابتی، سازمان در م
 ریزي رنامهاین واحدها از ب. رقابتی در واقع به تحلیل رقباي یک سازمان میپردازد

ري را به  حمایت میکند و فرصتها و تهدیدات تجايتصمیمگیري استراتژیک و کاربرد
 مدیریت ةبر اساس تعریف دانشکد ).5،2،2005و ووري پولتونومی( دهد  هشدار میيا گونه

سازي  ذخیره آوري، فرآوري و فرانسه، هوش رقابتی عبارت است از هنر یافتن، جمع
  کارکنان در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شکلة و استفادرسیاطلاعات، به منظور دست

 ینجف( از وضعیت موجود نیز در قبال تهدیدات رقابتی حمایت کند  سازمان،ةدادن به آیند
  ).3، 1383 ،یحق

                                                           
  Peyrot et al, 2002. 1   
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اي، به   ارزشی بالاتر و تأمین رضایت مشتریان در هر زمینهۀ براي ارائها شرکت
ها و  هاي رقیب، واسطه ها باید اطلاعات بسیار زیادي از شرکت آن. اطلاعات نیاز دارد

اطلاعات به عنوان یکی از اقلام مهم . زار، داشته باشندسایر نیروها و عوامل فعال در با
، 1379 آرمسترانگ، و کاتلر( آید می شمار به بازاریابی ابزارهاي و استراتژیک هاي دارایی
ها،  استراتژي تدوین امر در رقیب هاي شرکت به مربوط اطلاعات ارزیابی و گردآوري ).152

هاي رقیب اطلاعات بیشتري به دست  رکتهر قدر شرکت بتواند از ش. نقشی حیاتی دارد
آمیز تدوین و اجرا کند، بیشتر   موفقیتوهاي اثربخش   استراتژينکهیآورد، احتمال ا

 ویژه از فعالیت بازاریابی ۀبنابراین ردیابی، درك و واکنش به رقبا به عنوان یک جنب. است
ندي رقابتی را  اثربخش به نام هوشمۀها یک برنام مطرح بوده و لازم است که شرکت

 براي شرکتها را که سبهوش رقابتی فعالیتهاي منا). 240، 1379دیوید، (به اجرا در آورد 
 تجارت خود ۀکردن و ارزیابی هوش رقابتی است، در حیط آوردن، مبادله شامل فراهم
ها در تعریف  هوش رقابتی به شرکت  .)1،2008، 1فاستر(کند ها، مشخص می این شرکت

کردن نقاط ضعف و قوت رقبا کمک  و کار خودشان و همچنین تعیینو توصیف صنعت 
کند تا در   مناسب به کار گرفته شود، به شرکتها کمک میتیاگر هوش رقاب. کند می

 گویی آنها به رقبا کوتاهتر شود چنین زمان پاسخ مقابل حرکات رقبا غافلگیر نشوند و هم
  .)1،2005، 2گریگوري(

 هماهنگ کند، کنترل ی خود را به خوبی رقابتيها يتژ بخواهد استرای سازماناگر
 اوقات ی بعضن،یبا وجود ا.  استي آن، مهم و ضروررامونی پی رقابتطی محیو بررس

ها به   سازمانی برخی زندگۀ در چرخی به هوش رقابتیها دسترس  زمانری از ساشتریب
  .  مهم استیطور خاص

 که سازمان با توجه به دهد یا م ريشتری بازخورد بی زمانی به هوش رقابتتوجه
. 3 ت؛ی ظرفۀتوسع. 2 ؛ی و خارجی داخليبازارها. 1: کند ی ميریگ میتصم ری زلیمسا

         ؛ي تکنولوژندی فرآای دی جدي کالای معرفایرشد و توسعه .4 ؛يریادگیاکتساب و 
 يریگ شکل. 7 و ؛یکردن ساختار سازمان عوض. 6 ؛ي عمودای ی افقبی و ترکقیتلف.5

 يگذار هی سرماکی که در بالا ذکر شد اغلب در ییها تی از موقعکیهر . ياستراتژ

                                                           
1 .Foster 
2 .Gregory 
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 که دیگو یم 2اهانر ک.)3،2007، 1پورتر( دهد ی منهی بهۀجی از ثروت و تلاش نتیاساس
 از چهار ی هوش رقابتندیاو معتقد است که فرآ.  استکپارچهی يندی فرآیهوش رقابت

 لیتشک) عیتوز(ها، تجزیه و تحلیل و انتشار  آوري داده ریزي، هدایت، جمع  برنامهۀمرحل
 سازمان، استفاده گیران اگر چه تصمیم ).3 ،1387 و قاسمی، دوست وظیفه( شده است
آوري  جمع تفکر که کند می اشاره کاهانر اما باشند می رقابتی هوشمند سیستم اصلی کنندگان

  سازمان نیز یک فعالیت پیوستهایجاد آگاهی در.  در ذهن هر فردي باشدبایداطلاعات 
استفاده  کنندگان هاي تشویقی و اعطاي پاداش به شرکت در این مسیر باید از روش .است
  ).589-576، 2005، 3ویورس و دیگران( کرد

 کی یرقابت هوش باشد یم )1(شکل مطابق هوش اشکال گرید با ی هوش رقابتۀرابط
 اطلاعات و درك تیری ارتباط و مدل،یل و تحهی تجز،يآور  جمعي براای پويدانش تجار

 طی محة رقابت درباريای داشتن از مزانانی اطمي شرکت برايمفهوم رقابت در استراتژ
 را تري رقابتی، اطلاعات گستردههوش  .)4،2008، 4اوانسکا و دیاکاکورا( است يتجار

هوش اي ه گروه. )89، 1998، 5ویت و آشیل( کند می آوري جمع بازار تحقیقات به نسبت
رقابتی مسؤول وظایف مرتبط با اطلاعات ناشناخته، تجزیه و تحلیل و تفسیر اطلاعات 

گیري   تصمیمرآیندهايبدون ساختار میباشند و اطلاعات را به هوش تبدیل میکنند و ف
 هرم تصور کی به صورت تواند ی میرقابتهوش  .)1، 2009، 6رایت(دهند را شکل می

 در گام دوم شامل مورد استفاده قراردادن ،ینابع اطلاعاتشود که در گام نخست شامل م
 يها  طرحۀها و در گام آخر شامل توسع  دادهلی و تحلهی تجزي مختلف برايها کیتکن
سیستم هوش رقابتی باید روي تغییرات  .)54، 1997، 7رایت و گرالدین( است یاتیعمل

ارتول اسپینت (مان تمرکز کند هاي جاري و آتی ساز بازار و محیط در ارتباط با استراتژي
   .)2008،3 ،8و دیگران

                                                           
1.Porter 
2.Kahaner  
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هاي جدید و دستیابی  آوري  اخیر با ظهور فنۀدر دو ده:  کوچکعی صنايساز نینو
هاي واحدهاي  هاي ارتباطی به خصوص اینترنت، تحولات زیادي در توانایی به شبکه

چک ایجاد شده هاي کو هاي تولید و توزیع و ساختارهاي سازمانی بنگاه تولیدي، روش
در ساختار صنعتی کشورها افزوده  چک به نقش و اهمیت واحدهاي کونیهمچن. است

 صنعتی مورد توجه ۀهاي توسع هاي اخیر، یکی از راه  که در ساليبه طور. شده است
سازي صنایع و اتکا به  آوردن به کوچک یافته، روي کشورهاي در حال توسعه و توسعه
 صنعتی و اقتصادي ۀ و متوسط به عنوان موتور توسعتوسعه و گسترش صنایع کوچک

 کوچک با مشخصات مخصوص به عی صنا،ی مدرن کنونيای در دنگری دانیبه ب. است
  همهيکاری رقابت و حل بحران ب،ي مختلف و مهم چون رشد اقتصادیخود در موضوعات

  ). 1393 و همکاران، ياسگندر( دارد ی آثار قابل توجهر،یگ
 ازی نرشدنیپذ  رقابتي کوچک و متوسط براعی اقتصاد، صناشدن ینجها به توجه با

 ،ي نوآوراس،ی مقشی محصولات، افزامتی کالاها و کاهش قتیفی کشیبه تحول در افزا
 کی ۀ کوچک و بزرگ هر دو لازمعیصنا.  و آموزش داردآلات نیتنوع، نوکردن ماش

 ی صنعتۀ از آنها توسعیکی بدون وجود.  امروز استان مؤثر و کارآمد در جهینظام صنعت
 لازم طی دو رشته از شرانی انی بحی روابط صحجادی انیبنابرا. ابدی ی تحقق نمیواقع
 دهد ی نشان مها ی و بررسقاتیتحق). 45، 1384 مرام، یک( مطلوب است ی صنعتۀتوسع

 است، ی مبتنرکنان که بر مهارت کاییها تی کوچک، بالاخص در رشته فعالعیکه صنا
 شواهد مجاب). 1387،49 ،یکرم( بزرگ دارد عی نسبت به صناي بالاتريوآور نزانیم

 کوچک، يها  در بنگاهی دانشگاهیقاتی تحقيزهای به دست آمده است که سرريا کننده
 نوآورانه را به خود اختصاص يها تی از فعاليشتری بزرگ سهم بيها  با بنگاهسهیدر مقا

 کوچک فاقد يدی توليها و واحدها گاهکار .)33-25، 1990، 1لینک و رس( دهد یم
 نیدر ا.  و مدرن استمتی و گران قشرفتهی پدی و ابزار تولآلات نی و ماشزاتیتجه

 استفاده دی تولي برامتی دست دوم و ارزان قيها اغلب از حداقل امکانات، ابزارها کارگاه
 شتری و ب بودهینیرماشی کوچک، غيها ه کارگايدی توليها تی فعالةبخش عمد. شود یم

  ). 14، 1382 ،ییمولا( است ي فرديها  بر مهارتیمتک

                                                           
1. Link & Ress 
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، 1383آکس، ( است گسترش حال در ایدن در کوچک عیصنا که دهد یم نشان تجربه
 ،یجانب صورتب و شود جمع بزرگ صنعت کی اطراف در تواند ی کوچک معیصنا). 62-63

 ی اصلي بزرگ به اعضاعیدر واقع اگر صنا.  کنددی بزرگ را تولعی صناازیقطعات مورد ن
 و وستهی را دارد که به هم پیع کوچک نقش مفاصل مهمی شود، صناهیبدن انسان تشب

  ).7، 1383 ،ي شاهروديموسو (شود ی بدن را باعث می اصليحرکت هماهنگ اعضا
اي در میان کشورها و مناطق  تعریف صنایع کوچک و متوسط به طور گسترده

ضاع اقتصادي و صنعتی حاکم بر کشورها، معرف او. باشد مختلف جهان متفاوت می
هایی که اغلب در تعریف صنایع  برخی از شاخص. صنایع کوچک و متوسط در آنها است

رود عبارت است از تعداد کارکنان، سرمایه، دارایی کل،  کوچک و متوسط به کار می
ک ترین شاخص براي تعریف صنایع کوچ اما رایج. هاي تولیدي حجم فروش و ظرفیت

 کوچک، عی صناۀتوسع). 43، 1384مرام،  کی(و متوسط استفاده از تعداد کارکنان است 
 ه و بي اقتصادیی کارآشیها، همراه با افزا  نهادهيری به کارگشیعبارت است از افزا

 متی همراه با کاهش قدی تولتی ظرفشی افزاي برای احتمالی خاليها تی ظرفيریکارگ
 يای مطلوب و مزاتی از لحاظ داشتن وضععی صناۀ و توسع رشدگریبه عبارت د. شده تمام
 کوچک عی صناۀتوسع...  صنعت، سود ويساز نی مثل صادرات، نوي از ابعادیرقابت

 کوچک و متوسط عبارت است عی صناۀ توسعموانع). 18، 1387ذوقی،  (شود یاطلاق م
 دولت، يها استیت، س به انواع گوناگون اطلاعای عدم دسترس،یموانع بازار، موانع مال: از

آمیز خواهد بود  سازي فقط زمانی موفقیت نوین). 17-15، 1383 دو،یونی (یموانع قانون
 نیهمچن.  باشندیزهکه مدیران و صاحبان واحدهاي تولیدي به طور کامل داراي انگ

 فعالیت تولیدي خود و ۀ اداميناپذیر برا مدرنیزاسیون را به عنوان یک نیاز اجتناب
ریزان اقتصادي هر کشور باید  مسؤولان صنعتی و برنامه. دآوري تلقی کنندافزایش سو

توجه کنند که یکی از الزامات توسعه و پیشرفت صنعتی آن کشور، نوسازي صنایع 
. هاي کلان نیز باید در این راستا باشد ریزي ها و برنامه سیاست. ستکوچک و بزرگ ا

  راهدی بايدی تولي کوچک و واحدهاعیصنا يساز نی به منظور رشد و نورانی مدنیبنابرا
  ).200، 1373وپا، ( به آن را به کار بندند شدن لی نای و تجربی علميکارها

 عی صنايساز نی و نوی انجام شده در خصوص هوش رقابتقاتی از تحقيا دهیگز
  : آورده شده استریکوچک در داخل و خارج کشور به شرح ز
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هاي مدیریت در موفقیت   آثار اعمال سبک به بررسییدر پژوهش) 2007 (1سالکو
پژوهش فوق به دنبال این بوده . صنایع کوچک در صنعت نساجی کانادا پرداخته است

دارد؟ و یا این که  است که آیا مدیر توجه عمیق خود را به تولید در سازمان معطوف می
    وجه مدیر دهد؟ و یا این که هر دو مورد نظر مت رضایتمندي افراد را مدنظر قرار می

 مختلف يها  نشان داد که مدیران واحدهاي صنعتی سبکي پژوهش وجیباشد؟ نتا می
 واحد ةرهبري را در سازمانهاي خود به کار میگیرند و میزان موفقیت پیشرفت آنان در ادار

 بررسی ه بیدر پژوهش) 1386 (یکرم صنعتی خویش با سبک اعمال شده ارتباط دارد؛
هاي کوچک و متوسط   در فرآیند مدیریت استراتژیک در بنگاهدیدگاه مدیران ارشد

 مدل يو.  الکترونیک انگلستان با توجه به محیط داخلی و خارجی پرداخته استعیصنا
هاي پژوهش او  یافته.  کرده استیۀپویایی براي مدیریت استراتژیک صنایع کوچک ارا

ک، چه به صورت رسمی و  از تکنیک مدیریت استراتژیههایی ک نشان داده است بنگاه
چه به صورت غیررسمی استفاده کنند، سطح موفقیت بنگاه را در تدوین و اجراي 

 به کارگیري فرآیند مدیریت نیهمچن. دهند هاي کسب و کار افزایش می استراتژي
 و ندک استراتژیک در صنایع کوچک به طور اساسی  به حل مشکلات سازمانی کمک می

در ضمن ایجاد یک سیستم کاوش به عنوان . دهد ش میکاه تضادهاي سازمانی را
ریزي استراتژیک کسب و کار  بخشی از فرآیند مدیریت استراتژیک، براي تدوین و برنامه

 و سازگاري با  باعث سودآوري و افزایش نرخ رشد صنایع در توسعهرایضروري است؛ ز
  شود؛    متلاطم میزارهايمنتظره در باتغییرات محیطی غیر

 ۀبندي عوامل مؤثر بر توسع  به بررسی و اولویتيا در مطالعه) 1386 (نژاد یشرف
پرداخته ) رانیا( شیرینی و شکلات تهران عیصادرات صنایع کوچک و متوسط در صنا

بندي محصولات، تنوع   او حاکی از آن است که متغیرهاي بستهقینتایج تحق. است
نیروي انسانی، وضع تقاضاي  ومی،محصولات، عنصر قیمت، عنصر توزیع، روابط عم

المللی و توجه  هاي بازاریابی، شناسایی و ارزیابی محیط بازاریابی بین داخلی، استراتژي
همچنین میزان متغیرهاي .  آماري در حد متوسط استۀهاي بازار در بین نمون به تفاوت

نوسانات الی، نقش دولت، نبود فروش، امکانات علمی و تحقیقاتی، منابع م تبلیغات، پیش
ها در  منتظره، تحقیقات بازاریابی، صنایع مرتبط و پشتیبان و برخورداري از زیرساختغیر

                                                           
1. Salkow 
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در این بین فقط وضعیت متغیرهاي .  از حد متوسط استتر ینی آماري پاۀبین جامع
مندي از تکنولوژي، شدت رقابتی داخلی، نگرش  کیفیت، محصولات، مواد اولیه، بهره

.  دانش مدیریت بالاتر از حد متوسط قرار داردییت و توانا مدیریتراهبردي مدیری
بندي این عوامل به ترتیب از بیشترین رتبه   نتایج حاکی از آن است که اولویتنیهمچن

کیفیت محصولات، نگرش راهبردي مدیریت، شدت رقابت :  قرار استنیبه کمترین، به ا
از تکنولوژي، پیشبرد فروش،  مندي رهداخلی، توانایی دانش مدیریت، مواد اولیه، به

ها، صنایع  منتظره، تبلیغات، برخورداري از زیرساختقات بازاریابی، نبود نوسانات غیرتحقی
  .مرتبط و پشتیبان، منابع مالی، نقش دولت و امکانات علمی و تحقیقاتی

 این يایاي که توسط دانشگاه تگزاس صورت گرفت گو  مطالعه1995 سال در
 مثبتی بین دو موضوع هوش رقابتی و موفقیت در عملکرد مالی ۀحقیقت بود که رابط

 یعنیبا توجه به سه شاخص کلیدي مالی در نظر گرفته شده در این مطالعه . وجود دارد
هاي داراي هوش   که شرکتتمتوسط فروش، سهم بازار و سوددهی مشخص شده اس

  ). 35، 1383 مایلر،(ها دارد  رقابتی، عملکردي بهتر و متمایز از دیگر شرکت
 عی صنايساز نی با نورانی مدی هوش رقابتۀ رابطنیی تعي پژوهش حاضر برادر

 در نظر گرفته شده ي مدیریت فرانسه به عنوان چارچوب نظرة دانشکدیۀکوچک، نظر
  ):2، 1383 ،یحق ینجف(از دیدگاه این دانشکده، ابعاد هوش رقابتی عبارت است از . است
 کنندگان، نی تأمان،ی از مشتراطلاعاتکسب : شامل) یبازاریاب(آگاهی تجاري . 1

 و اطلاعات آنان گردآوري و مورد تجزیه و باشد ی و محصول مکنندگان، عیتوز
  گیرد؛ تحلیل قرار می

 نی محصولات رقبا، محصولات جانشمتی از قیآگاه: آگاهی از وضعیت رقبا شامل. 2
  است؛ رقبا یرسان ع اطلاستمیرقبا، اطلاعات مربوط به  فروش رقبا، و س

 مورد ي فروش، تکنولوژي تکنولوژقات،یتحق: آوري و تکنیکی شامل آگاهی فن. 3
  باشد؛ یاستفاده در کارخانجات و حق اختراع م

 مالی و مالیاتی، لی از قبیل قوانین، مسالییکه به مسا: آگاهی راهبردي و اجتماعی. 4
  . ردازدپ انسانی می عهاي اجتماعی و مناب  سیاسی و اقتصادي و جنبهلیمسا
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توان  سازي واحدهاي صنعتی کوچک را می هاي ارزیابی نوین  شاخصنیهمچن
هاي آن عبارت است  ترین ویژگی هاي فنی و اقتصادي تقسیم کرد که مهم به شاخص

آلات  جایگزینی و تعویض ماشین.1: هاي فنی شامل شاخص) الف): 200، 1373وپا، (از 
حمل و نقل و جابجایی بهتر مواد؛ . 2تر؛  هاي جدید و مدرن و تجهیزات فرسوده با مدل

برخورداري از . 5برخورداري از مدیریت صحیح؛ . 4کنترل موجودي دقیق شرکت؛ . 3
برخورداري از روند . 6 فوق دیپلم به بالا؛ ةکرد حداقل یک سوم نیروي انسانی تحصیل

 آوري نقل یک بار تغییر در ف حداجادیا. 7 تولید مهندسی؛ ةطراحی و تولید و خط مکانیز
برخورداري . 8افزار واحدهاي تولیدي در طول پنج سال گذشته؛  افزار و نرم سخت

 خدمات ۀارائ. 9 بازاریابی براي معرفی و فروش محصولات؛ ۀآوري پیشرفت شرکت از فن
         میزان فروش؛  افزایش .1: هاي مهم اقتصادي شامل شاخص) و ب. بعد از فروش

 افزایش در سرعت برگشت سرمایه .3 کمتر؛ ةشد زایش ظرفیت تولید با قیمت تماماف. 2
برخورداري . 6تنوع در محصولات تولیدي؛ . 5صادرات محصولات به خارج؛ . 4ها؛  گذاري
  .تولید عوامل بالاي وري بهره. 7خارجی؛  و داخلی بازارهاي در رقابت قابل قیمت از شرکت

 بر رانی مدی هوش رقبتری تأثی مطالعه بررسنیهدف از ا:  پژوهشی مفهوممدل
 یآگاه( ریمتغ چهار که دهد یم نشان را پژوهش مدل )1( شکل .است کوچک عیصنا يساز نینو

) ی و اجتماعي راهبردی آگاه،یکی و تکني فن آوری رقبا، آگاهتی از وضعی آگاه،يتجار
 هیفرض هشت. گرفته است قراری موردبحث و بررسیرقابتها در هوش  آنریشده و تأث ارائه
 نی اهیبق. است دهیگرد ارائه بخش نیا در چارچوب يها مؤلفه انیم روابط آزمون يبرا

  .دهد یم شرح را پژوهش يرهایمتغ نهیزم در شده انجام مطالعات از مختصر یبررس کی بخش
  
  
  

  

  
   پژوهشيچارچوب نظر.  1 شکل

  سازي نوین
 صنایع کوچک

 

 آگاهی تجاري
 )بازاریابی(

  هوش
 رقابتی

 

آگاهی از وضعیت 
 رقبا

آوري و آگاهی فن
 تکنیکی

آگاهی راهبردي و 
 اجتماعی

  هايشاخص
  فنی

هاي اقتصاديشاخص
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  ها  ابزار و روش
سازمان .  استي هدف، کاربردثیو از ح یشیمای حاضر از نظر روش، پپژوهش

 نفر 49 نفر و حداکثر 5 واحدهاي صنعتی حداقل 1380صنایع کوچک ایران در سال 
 ي آمارۀجامع). 46، 1387 ،یکرم(نیروي کار را به عنوان صنایع کوچک معرفی کرد 

 ی در فاصله زمانی شرقجانیبا کوچک استان آذری صنعتي ارشد واحدهارانیپژوهش، مد
 با استفاده از فرمول ي آمارۀحجم نمون.  استی واحد صنعت2713م پژوهش، به تعداد انجا

براي انتخاب .  نفر بر آورد شده است337 ي آمارۀکوکران استفاده شده و حجم نمون
. اي استفاده شده است گیري تصادفی طبقه  از روش نمونهآماريۀ آماري از جامعۀنمون
 طبقه، 35 به ی صنعتيها  بر اساس تعداد شهركي آمارۀ ترتیب که ابتدا جامعبدین
 آماري به روش ۀ سهم هر یک از طبقات در حجم نمونۀبعد از محاسب.  شده استمیتقس

ابزار . گیري تصادفی ساده از هر طبقه، به تعداد مشخص شده انتخاب شده است نمونه
 مورد اسیمق.  سؤال است56 مشتمل بر ختهسا  محققۀنام  اطلاعات، پرسشيگردآور

 پرسش نامه به ییروا. باشد ی ميا نهی پنج گزکرتی لاسینامه، مق استفاده در پرسش
نامه، مقدار آزمون   پرسشییای برآورد پايبرا.  استي و از نوع صورییصورت محتوا

 747/0 بی کوچک به ترتعی صنايساز نی و نوی سؤالات هوش رقابتي کرونباخ برايآلفا
 لی و تحلهیبه منظور تجز .باشد ی مناسب برخوردار مییایا به دست آمده و از پ742/0و 

 یفی توصي آماريها  شده از روشيآور  جمعيها نامه  به دست آمده از پرسشيها داده
و   سؤالاتة درباري آمارۀ نظرات نمونفی توصيبرا.  استفاده شده استیو استنباط

  . است شده استفاده مربوط يها پاسخ درصد و یفراوان عیتوز يها جدول از پژوهش يرهایمتغ
  

  هايالؤ آماري به سيهاي نمونه توزیع  فراوانی و درصد پاسخ.1جدول 
  )ي مدیریتسن، سطح تحصیلات و سابقه(

  درصد  فراوانی  رصدد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی   سن  جمع   سال55بالاتر از    سال55- 46   سال45- 36   سال35- 25   سال25زیر 
  کمیت
  100  337  0  0  7/2  9  7/15  53  4/80  271  2/1  4  پاسخ

   سطح  جمع  دکترا  فوق لیسانس  لیسانس  فوق دیپلم  دیپلم
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  تحصیلات
  کمیت
  100  337  6/0  2  8/9  33  8/58  198  9/30  104  0  0  پاسخ

  ي سابقه  جمع   سال20بیش از    سال20- 16   سال15- 11   سال10-5   سال5کمتر از 
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  مدیریت
  کمیت
  100  337  8/1  6  2/1  7  5/12  42  1/69  233  5/14  49  پاسخ
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  وهشپژهاي توصیفی متغیرهاي  آماره.2جدول 
   سازينوین    ابعاد هوش رقابتی

  صنایع کوچک
  هوش
  آگاهی راهبردي  رقابتی

   و اجتماعی
  وريآآگاهی فن

  و تکنیکی
  آگاهی از

  وضعیت رقبا
    آگاهی تجاري

  تعداد  337  337  337  337  337  337
  بدون پاسخ  0  0  0  0  0  0
  میانگین  2433/37  7893/35  6469/26  7033/36  3828/136  2908/53
  میانه  38  36  28  36  138  54

  انحراف معیار  76467/3  85297/3  44710/4  89908/4  19386/11  55747/5
  رتبه  21  22  25  33  74  30
  مینیمم  28  22  9  13  87  32
  ماکزیمم  49  44  34  46  161  62

 
  

  هاي پژوهشیافته
  :ها و اهداف پژوهش عبارت است ازهاي پژوهش متناظر با سؤالفرضیه

  ؛دارد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد يتجار یآگاه .1
  ؛ داردتأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رقبا تیوضع از رانیمد یآگاه. 2
  ؛ داردتأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد یکیتکن و يورآفن يهایآگاه. 3
  ؛دارد تأثیر رانیمد یرقابت هوش بر رانیمد یاجتماع و يراهبر یآگاه. 4
   دارد؛تأثیربر نوین سازي صنایع کوچک شاخص هاي فنی . 5
   دارد؛تأثیرشاخص هاي اقتصادي بر نوین سازي صنایع کوچک . 6
  . داردتأثیر نوین سازي صنایع کوچک بر رانیمد یرقابت هوش. 7

  
یک رویکرد مبتنی بر ) جزئی مربعات حداقل روش (SMART-PLS افزار نرم

، اعتبار و روابط بین متغیرها را توان توسط آن قابلیت اطمینان که می مؤلفه است
سازي  عنوان یک جایگزین براي مدل روش مربع حداقل جزئی اغلب به. گیري کرد اندازه

جزئی براي انجام  مربعات حداقل بنابراین، از روش؛ شود معادله ساختاري استفاده می
  انجام رحلهم دو در تحلیل و  تجزیه روش .تحلیل داده در این پژوهش استفاده شد و  تجزیه

تحلیل قابلیت اطمینان و روایی همگرا و  و  مرحله اول شامل انجام تجزیه. گرفته است
مرحله دوم مستلزم تأیید تمام مفروضات . باشد واگرا و پایایی مدل و پرسش نامه می

در ). Chen et al, 2012( باشد افزار می ها با استفاده از نرم مطالعه از طریق انجام آزمون
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 شده است؛ استفاده ها وتحلیل داده تجزیه براي SMART PLS 2.0 از این پژوهش
گیري برازش کلی مدل و آزمون فرضیات و همبستگی از آزمون  بنابراین براي اندازه
 )t) T-VALUE و همچنین از ضریب معناداري GOF شاخص ،R2 ضرایب مسیر، معیار

 1 از درجه روایی و پایایی، ضریب آلفاي کرونباخ براي اطمینان بیشتر؛ وشده است استفاده
 پرسش نامه مذکور با استفاده از دو 3و پایایی ترکیبی )AVE( 2روایی همگرا و

   .آورده شده است) 4(و ) 3(تعیین و در جداول (SMART PLS)  و  SPSSافزار نرم
یایی گیري پایایی در این پژوهش با استفاده از روش آلفاي کرونباخ و پا اندازه

سنتی براي سنجش پایایی محسوب  آلفاي کرونباخ معیاري. ترکیبی انجام خواهد گرفت
که معیار  ازآنجایی). کرونباخ(قبول است   نشانگر پایایی قابل7/0گردد و مقدار بالاتر از  می

 معیار PLSباشد، روش  آلفاي کرونباخ یک معیار سنتی براي تعیین پایایی متغیرها می
برتري این معیار . برد  به آلفاي کرونباخ به نام پایایی ترکیبی به کار میتري نسبت مدرن

صورت مطلق بلکه با توجه  نسبت به آلفاي کرونباخ در این است که پایایی متغیرها نه به
نتیجه براي سنجش بهتر  در. گردد به همبستگی متغیرهایشان با یکدیگر محاسبه می

مقدار پایایی ترکیبی . کاربرده شده است  پژوهش بهدوي این معیارها در این پایایی، هر
 شود، نشان از پایداري درونی مناسب براي مدل دارد و 7/0براي هر متغیر اگر بالاتر از 

 .)Nunnally, 1978(دهد   فقدان پایایی را نشان می6/0مقدار کمتر از 
 AVEیار مع. باشد گیري می معیاري براي برازش مدل اندازه (AVE)روایی همگرا 

هاي خود  شده بین هر متغیر با شاخص دهندة میانگین واریانس به اشتراك گذاشته نشان
باشد  هاي خود می تر این معیار میزان همبستگی یک متغیر با شاخص به بیان ساده. است

مقدار بحرانی براي این . که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است
 قبول   روایی همگراي قابل4/0 بالاي AVE بدین معنی که مقدار  است4/0معیار عدد 
براي متغیرهاي مستقل  آلفاي کرونباخ). Fornell & Larcker, 1981(دهد  را نشان می

 و نوین سازي 92/0 و براي متغیرهاي وابسته یعنی هوش رقابتی 90/0 تا 73/0بین 
دهندة پایایی   بودن، نشان7/0 توجه به بالاتر از دست آمد و با به 91/0صنایع کوچک 

روایی .  است7/0همچنین قابلیت اطمینان نیز براي همه متغیرها بالاتر از . باشدخوب می

                                                           
1-Cronbach's alpha 
2-Average Variance Extracted 
3-Composite reliability 
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شده، مدل  با توجه به معیارهاي ارائه. باشد  بالاتر می4/0همگرا نیز براي همه متغیرها از 
  .قبول است پیشنهادي در سطح استاندارها قابل

 
 

 گیري ایایی براي مدل اندازهروایی و پ. 3جدول 
  آلفاي کرونباخ  پایایی ترکیبی روایی همگرا    ها شاخص  

  77/0  85/0  58/0  آگاهی فن آوري و تکنیکی
  85/0  89/0  62/0  شاخص فنی

  73/0  85/0  65/0  شاخص اقتصادي
  82/0  88/0  65/0  آگاهی راهبردي

  86/0  90/0  70/0  آگاهی از وضعیت رقبا
  90/0  93/0  77/0  آگاهی تجاري
  92/0  94/0  57/0  هوش رقابتی

  91/0  92/0  54/0  نوین سازي صنایع کوچک
  

در  هایش شاخص با متغیر یک رابطه میزان که باشد می واگرا روایی نهایتاً معیار بعدي
 قبول یک که روایی واگراي قابل طوري به. مقایسه رابطه آن متغیر با سایر متغیرها است

 با تا دارد خود هاي شاخص با بیشتري تعامل مدل در متغیر کی که است آن از حاکی مدل
 متغیر هر براي AVE میزان که است قبول سطح قابل در واگرا وقتی روایی. دیگر متغیرهاي

همبستگی  ضرایب مقدار مربع یعنی( دیگر متغیرهاي و متغیر آن بین اشتراکی واریانس از بیشتر
دهد  نشان می )4( و )3( جدول ).Fornell & Larcker, 1981( در مدل باشد) بین متغیر

  .قبول است قرار گرفتن همه معیارها در سطوح استاندار، نتایج حاصل قابل توجه به که با
 

  گیري یی واگرا براي مدل اندازه روا.4جدول 

  ابعاد

تی
قاب
ش ر

هو
 و  
ري

 آو
فن

ی 
گاه

آ
کی

کنی
ت

نی  
ص ف

شاخ
  

ص
شاخ

 
دي

صا
اقت

  

دي
هبر

ی را
گاه

آ
ت   

ضعی
ز و

ی ا
گاه

آ
ر

  قبا

ري
جا
ی ت

گاه
آ

ي   
ساز

ن 
نوی

ک
وچ

ع ک
نای
ص

  

                a 75/0 هوش رقابتی
              b 76/0  69/0  آگاهی فن آوري و تکنیکی

            c 79/0  39/0  72/0  شاخص فنی
         d 81/0  72/0  40/0  64/0  شاخص اقتصادي
        e 81/0  64/0  66/0  46/0  71/0  آگاهی راهبردي

     f 84/0  60/0  59/0  72/0  54/0  70/0  آگاهی از وضعیت رقبا
    g 98 /0  72/0  68/0  44/0  45/0  56/0  72/0  آگاهی تجاري

 h 73 /0  52/0  69/0  66/0  52/0  67/0  49/0  65/0  نوین سازي صنایع کوچک

a= √0.57, b= √0.58, c= √0.62, d= √0.65, e= √0.65, f= √0.70, g= √0.77. h= √0.54 
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باشد که با توجه به بیشتر بودن   میمربوط به مدل پیشنهادي) 4(ماتریس جدول 
. قبول است دهندة روایی واگراي قابل اعداد مندرج در قطر اصلی از اعداد زیرین خود نشان

براي بررسی تأیید یا عدم تأیید فرضیات و همچنین بررسی برازش کلی مدل نیاز به 
تفاده از نرم افزار ها و با اسها براساس این آزمونها، تجزیه و تحلیل دادهانتخاب آزمون

         ، اعداد معناداريR2در این پژوهش با استفاده از سه معیار . باشدانتخاب شده می
T) T-values(  معیارو GOF 1یات و مدل ارزیابی خواهند شد که در ادامه به شرح  فرض

  .ها خواهیم پرداخت و توصیف این آزمون
گیري و بخش  تصل کردن بخش اندازهاین معیار، معیاري است که براي م: R2 معیار

رود و نشان از تأثیري دارد که  سازي معادلات ساختاري به کار می ساختاري مدل
از  مدل توانایی ارزیابی براي. گذارد بر یک متغیر وابسته می یک متغیر مستقل

چهار متغیر مستقل و دو متغیر وابسته  در این پژوهش. شده است  استفاده R2معیار
رد که تأثیر این چهار متغیر یعنی آگاهی راهبردي و اجتماعی، آگاهی فن وجود دا

آوري و تکنیکی، آگاهی تجاري و اگاهی از وضعیت رقبا بر روي متغیر وابسته 
آمده توسط  دست از اعداد به. یعنی هوش رقابتی و انگیزه سرمایه گذاري بررسی شد

معناداري و  توان می R2معیار مسیر و  گرفته براي ضرایب هاي انجام وتحلیل تجزیه
تأیید فرضیات و تأثیر قوي هر یک از متغییر هاي مستقل بر متغییر وابسته را قبول 

  . دهد می نشان را حاصل نتایج) 2(شکل . کرد
ها در مدل  ترین معیار براي سنجش رابطۀ بین سازه ابتدایی: Tضرایب معناداري 

 27/3که مقدار این اعداد از  صورتیدر.  استT، اعداد معناداري )بخش ساختاري(
هاي پژوهش  ها و درنتیجه تأیید فرضیه بیشتر شود، نشان از صحت رابطۀ بین سازه

تواند در  براي آزمودن اینکه آیا هوش رقابتی می. است% 9/99در سطح اطمینان 
شده با استفاده از  انگیزه سرمایه گذاري تأثیر داشته باشد یا خیر فرضیات ارائه

شده   نشان داده2در شکل  T نتایج آزمون.  بررسی شدTن ضرایب معناداري آزمو
 درصد 9/99دهد که همه فرضیات در سطح معناداري  نشان می نتایج حاصل. است
  .قبول است  قابل

  
                                                           

1-Goodness of Fit 
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  آزمون معناداري ضرایب. 2 شکل

  
 ی مدل با استفاده ازگیري مناسب جهانی براي برازش کل اخیراً، یک اندازه: GOFمعیار 

PLS آید بین صفر و  دست می عددي که براي این معیار به. پیشنهادشده است
 را 36/0، 25/0، 01/0سه مقدار ) 2009( 1وتزلس و همکاران. باشد یک می

اند به این معنی   معرفی نمودهGOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي  به
 در یک مدل، GOFعنوان  دیک آن به و نز01/0که در صورت محاسبه مقدار 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به  می
به همین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر . هاي مدل پرداخت اصلاح روابط بین سازه

GOF  این دستورالعمل ) برازش کلی قوي: 36/0برازش کلی متوسط، : 25/0(نیز
  ):Wetzels et al, 2009(عبارت است از  GOFمحاسبه برقرار است و فرمول 

  
GOF=                                                  )1(                 

                                                                    
                                (2)                                                 

 
                                         )3(                                

 

                                                           
1-Wetzels et al. 

 97/11٭٭٭

سازي صنایع نوین
 کوچک

آگاهی تجاري 
 )بازاریابی(

 

 رقابتی هوش
R2=0.89 

آگاهی از وضعیت 
 رقبا

وري و آآگاهی فن
 تکنیکی

 

آگاهی راهبردي و 
 اجتماعی

 

  هايشاخص
  فنی

هاي شاخص
 اقتصادي

 23/8٭٭٭

 91/5٭٭٭

٭٭٭
 36/7٭٭٭

 36/7٭٭٭

 7,42٭٭٭



 1395 تابستان  –37  شماره–  بهره وريمدیریت

 

98

  :آید دست می  بهGOF ، ارزش)1(در معادله ) 3(و ) 2(با جایگذاري 
GOF=  

  
شده  تعریف )1998(چاین  R2 اي که براياندازه ه  با توجه به:تفسیر نتایج و تحلیل

 91/0 و 82/0هاي ما عدد  وتحلیل  در تجزیهR2آمده براي  دست است، اعداد به
 فرضیه 8نتایج نشان دهندة تأیید هر . باشد که نشان از برازش قوي مدل است یم

با استفاده از آزمونی که براي برازش کلی مدل انجام گرفت یک مقدار . می باشد
شده براي  که این مقدار در مقایسه با مقادیر پایه بالا تعریف دست آمد ه ب74/0

GOFنتایج حاصل  .5در جدول . باشد دهد که ساختار مدل مناسب می  را نشان می
  :شده است ها ارایهو تایید فرضیه T از آزمون

 
  تأثیرها با بررسی  خلاصه نتایج آزمون. 5جدول 

   فرضیاتآزمون T-value  ضریب مسیر  روابط       
  پشتیبانی شد  91/5٭٭٭  24/0 رانیمد یرقابت هوش    رانیمد يتجار یآگاه
  پشتیبانی شد  36/7٭٭٭  27/0  رانیمد یرقابت هوش    رقبا تیوضع از رانیمد یآگاه
  پشتیبانی شد  23/8٭٭٭  23/0  رانیمد یرقابت هوش     یکیتکن و يورآفن يهایآگاه
  پشتیبانی شد  97/11٭٭٭  40/0  رانیمد یرقابت هوش    یاجتماع و يراهبر یآگاه

  پشتیبانی شد  11,18٭٭  52/0  نوین سازي صنایع کوچک    شاخص هاي فنی
  پشتیبانی شد  7,42٭٭٭  30/0  نوین سازي صنایع کوچک    شاخص هاي اقتصادي

  پشتیبانی شد 36/7٭٭٭  17/0  نوین سازي صنایع کوچک   رانیمد یرقابت هوش
***p< 0.001, 

 
 در این شده مطرح که همه فرضیات دهد یم نشان ها لیتحلحاصل از نتایج 

 t است، نتایج آزمون شده دادهنشان ) 6( که در جدول طور همان. شود یم دییتأپژوهش 

، پشتیبانی شود یم که آگاهی تجاري قوي منجر به افزایش هوش رقابتی دهد یمنشان 
ي بین آگاهی از دارامعنت و  همچنین همبستگی مثب).t = 5.91, p<0.001( شود یم

 )2 (هیفرض بنابراین، )t = 7.36, p<0.001(وضعیت رقبا و هوش رقابتی پیدا شد 
آوري و تکنیکی مناسب هوش رقابتی افزایش چنین، با آگاهی فنهم. شود یمپشتیبانی 

تأثیر آگاهی  )4(و فرضیه  ،)t = 8.23, p<0.001( شود یمپشتیبانی ) 3( فرضیه ابدی یم
بنابراین این فرضیه در سطح . کند بردي و اجتماعی را در هوش رقابتی تأیید میراه
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همچنین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ها نشان داد ؛ شودتأیید می p<0.001 معناداري
که بین شاخص فنی و نوین سازي صنایع کوچک رابطه مثبت و معناداري وجود دارد 

همچنین همبستگی مثبت ). t = 11.18, p<0.001(شود  پشتیبانی می5بنابراین فرضیه 
 ,t = 7.42(هاي اقتصادي ونوین سازي صنایع کوچک پیدا شد ي بین شاخصدارامعنو 

p<0.001(.سازي صنایع  در نهایت با توجه به نتایج حاصل هوش رقابتی بر نوین
  ).t = 7.36, p<0.001(کوچک تأثیر مثبت و معناداري دارد 

  
   گیري و بحثنتیجه
 25 زیرافراد  را آماري ۀنمون درصد 2/1شود که ملاحظه می. 1 جدول اساس بر

     را آن درصد 7/2 و سال 45-36 را درصد 7/15 ،سال 35-25 را درصد 4/80، سال
 8/58 ،دیپلم فوقافراد  را آماريۀ نمون درصد 9/30 .است داده تشکیل سال 46-55

 داده تشکیل يدکترا را آن درصد 6/0  و لیسانس فوق را درصد 8/9 ،لیسانس را درصد
 10-5 را آن درصد 1/69 ،سابقه سال 5 از کمتر افراد را آماري ۀنمون درصد 5/14 .است
 شیب را آن درصد 8/1 و سال 20-16 را درصد 1/2 سال، 15-11 را درصد 5/12، سال

   ملاحظه . 2  جدولاساس بردر ضمن  .است داده تشکیل تیریمد ۀسابق سال 20 از
ابعاد میانگین  . است38/136 مدیران صنایع کوچک میانگین هوش رقابتیکه  شودمی

آوري ، آگاهی از وضعیت رقبا، آگاهی فنآگاهی تجاريمتغیر مستقل هوش رقابتی شامل 
، 24/37 و تکنیکی، و آگاهی راهبردي و اجتماعی مدیران صنایع کوچک به ترتیب

داده شده به متغیر  هايپاسخ میانگین .استبه دست آمده  70/36، 65/26، 78/35
   . استبه دست آمده 2908/53 صنایع کوچک، سازينوین ۀوابست

ادبیات تحقیق نیز بیانگر وجود ارتباط بین ابعاد هوش رقابتی با نوین سازي صنایع 
 آن شامل ۀگانداري بین هوش رقابتی و ابعاد چهارا معنۀکوچک است به عبارتی رابط

آوري و تکنیکی، و آگاهی ، آگاهی از وضعیت رقبا، آگاهی فنتجاريآگاهی ابعاد؛ 
 تحقیقات اسگندري و بیگلو. سازي صنایع کوچک وجود دارد با نوینراهبردي و اجتماعی

دار بین ا معنۀبیانگر وجود رابط) 1388( زاد و اسگندري، بیک)1388( ، اسگندري)1393(
هاي  فرضیهمتناظر بانتایج بنابراین  .اشدبسازي صنایع کوچک میهوش رقابتی با نوین

 رانیمد یآگاه، رانیمد يتجار یآگاه( هوش رقابتی بر ابعاد آن :پژوهش عبارت است از
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) رانیمد یاجتماع و يراهبر یآگاه، رانیمد یکیتکن و يورآفن یآگاه، رقبا تیوضع از
 ابعاد تأثیرین بین رابطه مثبت و معناداري وجود دارد؛ همچن ، صنایع کوچکسازيبا نوین

پیشنهادهاي متناظر با  .تفاوت وجود دارد ، صنایع کوچکسازيهوش رقابتی با نوین
  :نتایج پژوهش عبارت است از

سازي دهد که نوینکه نتایج نشان می با توجه به این:رانیمد یرقابت هوش تقویت .1
 با توانیم منظور نیا يبراتواند هوش رقابتی را افزایش دهد، صنایع کوچک می

 همت رانیمد یرقابت هوش ۀتوسع و آموزش رشد، به نسبت لازم يهانهیزم جادیا
 ایجاد حس رقابت در مدیران، ایجاد حس تلاش در مدیران قیطر از امر نیا. گمارد
 در زهیانگ ایجاد د،یجد کار و کسب يهاطیمح در موجود اطلاعات به یابیدست براي

 ریز يبرا نترنتیا در خصوص استفاده از زش مدیرانآمو رقبا، لیتحل يبرا مدیران
 ریپذامکان رقبا، ادغام و تحصیل ی به منظورهایبرنامهاستفاده از  بازار، داشتن نظر
 ؛است

 میزان همبستگی نیشتریب که با توجه به این:رانیمد) یابیبازار(ي تجار یآگاه ارتقاي .2
    هیتوصدارد،  یرقابت هوش يتجار یآگاه ۀمؤلف را کوچک عیصنا سازينوین با
 مشابه محصولات يبرا انیمشتر يتقاضا از اطلاعات کسب با رانیمد که شودیم

 يوفادار سطح از یآگاه کسب ان،یمشتر دیخر دفعات تعداد از یآگاه کسب رقبا،
   يهاتیقابل  کسب اطلاعات مربوط بهشرکت، محصولات به نسبت انیمشتر
  نگرش در تغییر جادیا ع،یتور يهاکانال از یآگاه ان،کارمانیپ و کنندگاننیتأم

 صنایع ۀتوسع و رشد موجبات خود، شرکتخدمات و محصولات به نسبت مشتریان
  ؛آورند فراهم را کوچک

 وجود بر مبنی پژوهش  نتایج به توجهبا : رانیمد توسط رقبا تیوضع از یآگاه کسب .3
 با شودیم هیتوص، کوچک صنایع سازينوین با رقبا تیوضع از یآگاه بین همبستگی

 از امر نیا .گماشت همت کوچک عیصنا ۀتوسع و رشد به نسبت لازم يهانهیزم جادیا
 از یآگاه رقبا، محصولات فروش متیق و شدهتمام متیق از یآگاه کسب قیطر

 اطلاعات به یابیدست نترنت،یا جهانی ۀشبک در رقبا به مربوط اطلاعات تغییرات
 متیق تأثیر از یآگاه بــازار، داشتن نظر زیر براي اینترنت از رقبا ةستفادا به مربوط
 کسب رقبا، فروش ستمیس از یآگاه کسب ،يخود شرکت فروش در رقبا فروش
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 رقبا فیتخف ياعطا از یآگاه کسب رقبا، ۀماهان فروش به مربوط اطلاعات از یآگاه
 و خدمات از مشتریان ةفاداست به مربوط اطلاعات از یآگاه وکسب فروش هنگام در

  ؛است ریپذامکان رقبا محصولات
 وجود بر مبنی پژوهش  نتایج به توجه با :رانیمد یکیتکن و يورآفن یآگاهارتقاي . 4

    هیتوص کوچک، صنایع سازينوین با یکیتکن و يورآفن یآگاه بینهمبستگی 
 همت کوچک عیناص سازينوین و رشد به نسبت لازم يهانهیزم جادیا با شودیم

 بردنبالا تجاري، هاينمایشگاه از استفاده قیطر از منظور نیا به یابیدست .گماشت
هاي لازم در  ایجاد زمینه،یعموم روابط يهابرنامه از استفاده ،يتجار نام اعتبار

 ندآیفر در کاربردي و يادیبن تحقیقات جینتا از استفاده توسعه، و تحقیقخصوص 
 ، برحسب سلایق مشتریانخدمات و کالا کیفیت در تغییراد  ایجمحصول، یطراح
 اثربخش گذاري،قیمت هاياستراتژي کردناثربخش داخلی، یندهايآفر عملکرد بهبود
 بر بازاریابی جدید هاياستراتژي ثیرأت از یآگاه اینترنت، طریق از بازاریابی کردن

 از فروش و یابیبازار ،اختراع حق يانحصار ازیامت به یابیدست تلاش براي فروش،
 مندرج اطلاعات با محصول معرفی هايکتابچه و بروشورها از استفاده نترنت،یا قیطر
 ؛است ریپذامکان هاآن در

 يامؤلفه نیدوم ،آزمون جینتا به توجه با :رانیمد یاجتماع و يراهبرد یآگاه  ارتقاي.5
 و يراهبرد یآگاه ،اشدبمی کوچک عیصنا سازينوین با که داراي همبستگی بیشتر

 و رشد به نسبت لازم يهانهیزم جادیا با شودیم هیتوص .است یرقابت هوش یاجتماع
 از رانیمد یآگاه افزایش قیطر از امر نیا .گماشت همت کوچک عیصناۀ توسع

 جذب ةنحو از یآگاهکسب  کوچک، عیصنا بر حاکم یدولت نیقوان و هانامهنییآ
 از یآگاه کسب رقبا، انسانی نیروي کاهش از یآگاه کسب رقبا، توسط انسانی نیروي
 یآگاهکسب  ب،یرق يهاشرکت بازاریابی ۀبودج از یآگاه کسب رقبا، سازمانی چارت

 تیوضع بر رقبا مالی قدرت ثیرأت از یآگاهکسب  ب،یرق يهاشرکت مالی عملکرد از
 رقبا، هايدارایی بازده نرخ از یآگاه رقبا، سهام ارزش تغییرات از یآگاه بازار، موجود
 .است ریپذامکان رقبا به نسبت بازار در تورم و رکود وجود از عیسر یآگاه
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  :منابع
، هوش رقابتی مدیران به عنوان بخشی از هوش )1393 (اسگندري، کریم و بیگلو، لیلا -

  .پدیري، مازندرانتجاري سازمان، همایش ملی کارآفرینی و رقابت
هاي ، تعیین رابطه عملکرد خوشه)1393 (، لیلا، تیرانداز، حامدم و بیگلواسگندري، کری -

پدیري، صنعتی با کسب مزیت رقابتی صنایع کوچک، همایش ملی کارآفرینی و رقابت
  .مازندران

، صنایع کوچک، موتور توسعه صنعتی و اقتصادي )1388 (اسگندري، کریم و مولوي، زهرا -
  ، صص122ي کار و جامعه، شماره نامهایران، ماه

 کوچک عیصنا يتوسعه با رانیمد یرقابت هوش يرابطه بررسی، )1388 (اسگندري، کریم -
ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی ي کارشناسینامهی، پایانشرقجانیآذربا استان

  .واحد بناب
، تبیین نیاز به هوش رقابتی در مدیران عصر آشوب، )1392 (اسگندري، کریم، بیگلو، لیلا -

  .المللی علوم رفتاري، کیشسومین کنفرانس بین
ي ترجمه ،مدیران اقتصاد در کوچک صنایع نقش ،)1383 (همکاران  ویج زولتان اکس، -

  .دوم چاپ ،رسا هنري فرهنگی يسسهؤم ،تهران ،مجیدي جهانگیر
ي ، هوش رقابتی به عنوان ابزار حمایتی در فرایندها)1388 (زاد، جعفر و اسگندري، کریمبیک -

  ، صص52ي میثاق مدیران، شماره نامهتصمیم گیري مدیران، ماه
، هوش رقابتی مدیران و توسعه صنایع کوچک، )1388 (زاد، جعفر و اسگندري، کریمبیک -

  ، صص114- 113ي کار و جامعه، شماره نامهماه
، هوش رقابتی، ردیابی حرکات رقیبان، )1388 (م، عسگر و اسگندري، کریم و مولويپاکمرا -

  ، صص 214ي تدبیر، شماره نامهماه
سازي اطلاعات ، ذخیره)1389 (سگندري، کریم و اسگندري، غلامرضاپورصادق، ناصر و ا -

هوش رقابتی و مدیریت آن، پنجمین کنفرانس بین المللی مدیریت استراتژیک و عملکرد، 
  .تهران

 انتشارات تهران، ،يدیمج ریجهانگ ا،یپومهر عباسی، رقابت ي، استراتژ)1385(کلیما پورتر، -
  .دوم چاپ رسا،

 پذیريرقابت و فرهنگ تکنولوژي،، )1382(راجز توتز، ،کریس فرانداز، ،مایکل تلالی، -
 دانش يهتوسع يسسهؤم تهران، موفقیان ناصر يترجمه ،جهانی سیاسی اقتصاد و تحولات

 .نخست چاپ ،ایران پژوهش و
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 امتیاز و اطلاعات جادوي: کار و کسب نمادین ايدنی، )1380 (نیگو پاتر، و فیونا، چرنیاوسکا، -
 . نخست چاپ ،رسا فرهنگی خدمات يسسهؤم ،انرته ،نژادرضایی رضاعلی يترجمه ،بتیارق

 دفتر اعرابی، محمدسید و یانیپارسا علیي ترجمه ،استراتژیک مدیریت ،)1379 (آرفرد، دیوید -
  .هفتم چاپ تهران، فرهنگی، هايپژوهش

 يترجمه ،اقیانوسیه و آسیا در کوچک صنایع وضعیت برسی، )1366(متحد ملل سازمان -
 جهاد روستایی صنایع کمیته انتشارت ،سازندگی جهاد مرکزي دفتر روستایی صنایع يکمیته

  .نخست چاپ ،معراج چاپ ،سازندگی
ي صادرات صنایع بندي عوامل مؤثر بر توسعه، بررسی و اولویت)1386(نژاد، نورالدینشرفی -

- ي کارشناسینامه، پایان)ي موردي صنعت شیرینی و شکلاتمطالعه(وچک و متوسط، ک
  . ریزي ایراني عالی آموزش و پژوهش سازمان مدیریت و برنامهارشد، تهران، مؤسسه

 .نخست چاپ سارگل، انتشارات ،تهرانی، هیجان هوش، )1385 (محسندسی فاطمی، -
 یان،یپارسا علیي ترجمه ،بازاریابی صولا ،)1379 ( گري،آرمسترانگ و فیلیپ کاتلر، -

 .نخست جلد ،نخست چاپ تهران، ادبستان، انتشارات
هاي ، بررسی دیدگاه مدیران ارشد در فرآیند مدیریت استراتژیک در بنگاه)1386 (اژدر کرمی، -

     ي ي دکترا، دانشگاه توسعهنامهکوچک و متوسط صنعت الکترونیک انگلستان، پایان
 .المللیبین

 کارهايراه يهیارا و هاSME نقش بررسی به ستراتژیکا نگرش، )1387 (اژدر کرمی، -
 معاونت شرقی،آذربایجان استانداري کشور وزارت ،شرقیآذربایجان استان در آن يتوسعه
 .نخست چاپ، شرقیآذربایجان استانداري ریزيبرنامه

 صنعتی دانشگاه ،صنعتی يهتوسع در متوسط و کوچک صنایع نقش، )1384 (فرید مرام،کی -
  .نخست چاپ ،علمی انتشارات ،شریف

-یاري محسن رسولیان و علی اشرف، هوشمندي رقابتی، ترجمه)1383 (مایلر، اشتفان -
  .، آبان ماه، سال پانزدهم150ي ي تدبیر، شمارهمحمدي، ماهنامه

 انتشارات ،تهران، روستایی يتوسعه محور کوچک صنایع، )1383 (محمد شاهرودي،موسوي -
 .نخست چاپ، نگین

، سال 150ي ي تدبیر، شمارهسازي صنایع کوچک، ماهنامه، نوین)1383 (مولایی، محمد -
 .پانزدهم

 ،ایران در کوچک صنایع عملکرد سودآوري، بر مؤثر عوامل یابیارز، )1382 (محمد مولایی، -
 .انسانی علوم دانشگاه ،مدرس تربیت  دانشگاه،تهران ،دکتري يرساله
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 .154 ي، شمارهریتدبي ماهنامه ،یرقابت ي، هوشمند)1383( جواد ،یحقینجف -
 سازمان ،بازرگانی و صنعتــی کوچک واحدهاي کردنمدرنیزه و نوسازي ،)1373 (رامک وپا، -

 .صنایع وزارت ،تهران ،صنایع وزارتي ترجمه ،آسیا وريبهره
، کاربردها و رویکردها تیرقاب هوشمندي ،)1387 (فاطمه قاسمی، ؛حسین دوست،وظیفه -

 .197 ي، شمارهریتدبي ماهنامه
 و کوچک صنایع بخش در گذاريسیاست براي هاتوصیه و هایافته خلاصه، )1383 (ونیدوی -

 صنعتی شهرهاي و کوچک صنایع سازمان يترجمه ،معادن و صنایع وزارت، تهران، متوسط
 .ایران
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  بررسی نقش التزام کارکنان در روابط بین تعدي نظارتی
  و خودکارآمدي نوآورانه آنان

  
  

 1دکتر رحمت اله مرزوقی
  2الهام حیدري

  
  
 چکیده

هدف این پژوهش بررسی نقش التزام کارکنان در روابط بین تعدي نظارتی و خودکارآمدي 
ع همبستگی با استفاده از مدل معادلات ساختاري می روش پژوهش توصیفی و از نو. نوآورانه آنان است

 نفر از کارکنان شرکت برق منطقه اي استان فارس است که با استفاده از 214نمونه تحقیق شامل . باشد
ابزارهاي این پژوهش شامل مقیاس هاي تعدي نظارتی . روش نمونه گیري تصادفی، انتخاب شده اند

تایرنی و (و خودکارآمدي نوآورانه کارکنان ) 2006سکافی و همکاران، ا(، التزام کارکنان )2000تیپر، (
یافته ها نشان داد که تعدي . بود که از روایی و پایایی خوبی برخوردار بودند) 2012؛ درنر، 2002فارمر، 

 به علاوه التزام کارکنان تاثیر مثبت و. نظارتی تأثیر منفی و معناداري بر میزان التزام کارکنان دارد
معناداري بر احساس خودکارآمدي نوآورانه می گذارد و سهم واسطه گري نیز در روابط بین تعدي نظارتی 

  . و خودکارآمدي نوآورانه کارکنان تأثیر دارد
  :هاي کلیدي واژه

  .تعدي نظارتی، التزام کارکنان، خودکارآمدي نوآورانه
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  مقدمه
که  چرا.  هر سازمانی داردنظارت نقش اساسی در بهبود کیفیت و تحقق اهداف

هاي  دهی فعالیت جهت و هدایت با ناظران همچون یک راهنماي در کنار نظارت شوندگان
با . هاي سازمان شوند توانند منجر به تحقق اهداف و مطلوبیت آنان در مسیر صحیح، می

ف این حال، در برخی از سازمان ها مدیران و ناظران علی رغم اینکه می توانند به وظای
  خطیر نظارت و هدایت افراد بپردازند، به سمت رفتارهاي منفی و تعدي گرایانه اي رو 
می آورند که باعث ایجاد وضعیت نامناسب براي افراد و سازمان می شود و ممکن است 
بازتاب این نوع رفتارهاي تعدي گرایانه ناظران، بروز رفتارهاي منفی از سوي کارکنان 

به همین دلیل ناظران اهمیت حیاتی براي سازمان دارد . ن باشدنسبت به سایر همکارا
  ). 2014، 1لیان و همکاران(

 مفهومی است که در طول یک دهه اخیر مورد توجه قرار گرفته 2تعدي نظارتی
ادراك نظارت شوندگان از میزان "تعدي نظارتی به معنی ). 2011، 3گلیچ و ایسلی(است 

کلامی و غیرکلامی به استثناي رفتارهاي فیزیکی است رفتارهاي مستمر خصومت آمیز  
برخی از این ). 2000تیپر، (باشد  ، می"دهند که ناظران به صورت مستمر انجام می

رفتارهاي منفی و خصومت آمیز شامل تخریب افراد در برابر دیگران، بدنام کردن افراد و 
در واقع این ). 2007تیپر، (پرخاشگري و طغیان ناگهانی و شدید نسبت به افراد می باشد 

نوع نظارت بیانگر خودداري ناظران و مدیران از وظایف نظارتی است که ملزم به انجام 
و هنگامی رخ می دهد که ناظران احساس کنند که عمل کارکنان به . آنها می باشند

گونه اي است که منجر به تحقق اهداف نشده و عمل آنها با اهداف تعیین شده در 
در این شرایط ممکن است تعارضاتی در ارتباطات بین ناظران و کارکنان . ستتناقض ا

ایجاد شود و رفتارهاي منفی و تعدي نظارتی بروز کند و ناظران از عملکرد کارکنان 
 ،2011، 4تیپر، موس و دافی(ارزیابی مطلوبی انجام نداده، از وظایف خود تخطیّ کنند 

ع رفتارهاي منفی و تعدي گرایانه در ناظران خود سازمان ها باید مراقب این نو). 280
زیرا کارکنان سازمان ها را مسؤول بروز هر اتفاقی در سازمان از جمله این نوع . باشند

                                                           
1 . Lian et al 
2 . Abusive Supervision 
3 . Meglich & Eesley 
4 . Teeper, Moss & Duffy 
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نظارت ناظران می دانند و همین امر می تواند باعث مخدوش شدن روابط بین کارکنان و 
، 1شوز و رستابوگ (سازمان و متضرر شدن هر دو طرف یعنی افراد و سازمان گردد

2013، 158 .(  
شایان ذکر است که ادراك کارکنان از تعدي گرایانه بودن نظارت می تواند تحت 

هاریس و (تأثیر تجارب فردي و یا مشاهده و درس گرفتن از تجربیات دیگران قرار گیرد 
 برابر در واقع تعدي گرایانه دانستن رفتارهاي ناظر و نحوة واکنش در). 2013، 2همکاران

کیان (آن، ارتباط زیادي با ویژگی هاي فردي کارکنان و سلامت روحی و روانی آنها دارد 
به گونه اي که در برخی مواقع یک فرد عمل ناظر را تعدي گرایانه ). 2015، 3و همکاران

      دانسته و فرد دیگر نه و یا یک نفر واکنش هاي شدید نسبت به عمل ناظر نشان 
به . ی که دیگري می تواند خود را به راحتی کنترل کند و تأثیر نپذیردمی دهد در حال

     علاوه برخی معتقدند که نحوه واکنش افراد به رفتارهاي تعدي گرایانه ناظران نیز 
می تواند تحت تأثیر عوامل زمینه اي، وضع سازمان و ویژگی هاي فردي قرار داشته 

ی که در معرض چنین نظارتی قرار می گیرند، کارکنان). 2015، 4مکی و همکاران(باشد 
اگر به اصول اخلاقی پایبند نباشند و احساس عدم حمایت از سوي سازمان کنند، 
رفتارهاي منفی و انحرافی نسبت به سازمان و حتی ناظران نشان می دهند و در نهایت 

و ؛ مگلیچ 159 ،2013شوز و رستابوگ، (سطح بهره وري سازمان را کاهش می دهند 
برخی از این رفتارها شامل کاهش کیفیت تعاملات اجتماعی در ). 12 ،2011ایسلی، 

سازمان، کاهش رضایت و تعهد، بروز رفتارهاي انحرافی در کارکنان مانند دیر حاضر 
شدن بر سرکار، ترك زود هنگام سازمان، تخریب اموال سازمان و نظایر اینها می باشد 

مضافاً یکی از عواقب احتمالی این نوع نظارت، ). 43 ،2012، 5لیان، فریس و برون(
  .  در کارکنان می باشد7 و احساس خودکارآمدي نوآورانه6کاهش سطح قابلیت نوآوري

امروزه سازمان ها با تهدیدهاي مختلفی مربوط به رقابت جهانی، تغییرات فناوري و 
سعۀ محیط هاي این موقعیت ضرورت تو. افزایش انتظارات ارباب رجوع روبرو شده اند

                                                           
1 . Shoss & Restubog 

2 . Harriset al 

3 . Qian et al 

4 . Mackey et al 
5 . Lian, Ferris& Brown 

6 . Innovative Capability 

7 . Innovative Self-Efficiency 
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، 1ایمران و هاکو(کاري نوآور جهت حفظ بقاي بلندمدت سازمان را افزایش می دهد 
براي این منظور سازمان ها نیاز به پرورش مهارت ها و قابلیت ها و ). 2011،184

این عقیده ). 2011،184ایمران و هاکو، (رفتارهاي کاري نوآورانه در کارکنان خود دارند 
 فعالیت کارکنان عامل مهمی در ایجاد، ارائه و اجراي نوآوري است، نه که قابلیت، عمل و

تنها در متون علمی مربوط به نوآوري بلکه در مباحث دیگر مانند مدیریت کیفیت فراگیر 
  ).3 ،2008، 2جانگ و هارتور(و کارآفرینی نیز مطرح می باشد 

 سازمانی در زمینه نوآوري ارائۀ یک ایده نو و جدید و به کارگیري روش هاي جدید
تولید کالاها و خدمات، ساختارها، فرایندهاي سازمانی و مدیریتی و ارتباطات درون و 

 هاي بندي طبقه پژوهشگران مختلف). 2014، 3گانتر و هیکر(برون سازمانی می باشد 
را  مدل نوآوري رابرتسون) 2003( 4ساکسجاروي .اند داده ارائه نوآوري از را گوناگونی
 رفتار و ساختارهاي بر تأثیرشان حسب بر ها نوآوري ی کند که بر اساس آنمعرفی م
.  شوند می بندي ناپیوسته تقسیم و پویا پیوسته پیوسته، هاي نوآوري دسته سه به اجتماعی

 برابر در رادیکال همچون طبقاتی در را ها نیز نوآوري) 2009( 5همچنین نارنجو
 در. قرارداد مورد بررسی سازمانی برابر در اورانهفن و فرایند، برابر در تدریجی، محصول

 هاي اداري نوآوري دسته دو به را ها نوآوري) 2010( 6گیوین و دیگر ماث بندي تقسیم
نیز ) 1992(7کاپن و همکاران). 1393مصلح و بوزنجانی، (کردند  بندي تقسیم فناورانه و

ها، مهارتهاي تکنولوژیکی  بازار، استراتژي در سه بعد نوآوري سازمانی را نوآوربودن
هاي  طور کلی نوآوري در سه شکل محصولات، فرایندها یا سیستماما به. کنند تعریف می

 2007ناول و همکاران، (کسب  و کار جدید مد نظر نویسندگان بیشتري قرار گرفته است 
معتقدند ) 2010 (8به علاوه دي جانگ و هارتوگ). 1390به تقل از شاکري و همکاران، 

 که نوآوري داراي چهار بعد است که این ابعاد شامل شناخت مشکل، تولید و خلق ایده،
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، 1لینگ و راسلی(ارتقاي سطح کیفیت ایده ها و تحقق و اجرایی کردن ایده ها می باشد 
بروز نوآوري در سازمان نیازمند تعهد به مشارکت ). 2008؛ جانگ و هارتور، 593 ،2014

  جهت تولید (آوري براي محقق شدن نیازمند منابع شناختی نو. فعال در این کار است
و منابع ) کنار آمدن با شکست ها و یا مقاومت ها(، منابع روان شناختی )ایده هاي نو

جهت به اشتراك گذاري ایده ها با دیگران و ایجاد محدودیت ها و قوانینی (اجتماعی 
بر ). 2011،293، 2تیز و همکارانپر(می باشد ) براي اجراي ایده هاي جدید توسط دیگران

این اساس باید بیان نمود که نوآوري در سازمان هنگامی رشد می یابد که قابلیت نوآوري 
. و آنها احساس خودکارآمدي در زمینه نوآوري داشته باشند کارکنان پرورش یافته

دارد که خودکارآمدي نوآوري اشاره به احساس افراد در زمینه داشتن قابلیت بروز نوآوري 
به علاوه باید ). 2012درنر، (می تواند در برگیرنده ابعاد خلق و اجراي ایدة جدید باشد 

ها  هوشیاري نوآورانه در فرایند تحقق نوآوري. کارکنان نیز رشد یابد 3هوشیاري نوآورانه
    ها  شکل یافته و نتیجه انباشته شدن و تجمع تجارب افراد در زمینه این نوع فعالیت

البته چگونگی عمل رهبران در سازمان ها بر کیفیت ). 265 ،2012مدودوا، (اشد ب می
زیرا رهبران با ترغیب افراد و . تواند تأثیر به سزایی داشته باشد نوآوري و بروز آن می

توانند  کند، می سازي محیط کاري که به نوآوري اهمیت داده و آن را تسهیل می زمینه
با این حال ). 18 ،2012خان و همکاران، جمشید(دهند  نوآوري را در سازمان پرورش

رومرو و (رشد این قابلیت تحت تأثیر عوامل گوناگونی فردي، سازمانی و محیطی است 
همانگونه که بیان گردید یکی از . ، که باید مورد بررسی قرار گیرد)179 ،2012، 4رومن

اما به نظر می رسد . ان باشداین عوامل نیز می تواند نحوه نظارت ناظران و مدیران سازم
که رابطه بین این دو متغییر می تواند به واسطۀ عوامل دیگري همچون میزان التزام 

  . کارکنان قرار گیرد
التزام کاري مفهومی نوظهور در روان شناسی مثبت گرا است که تمرکز آن بر توان 

کاراتپ، (می باشد و انرژي نیروي انسانی، کارکردن در حد مطلوب و تجارب کاري مثبت 
این مفهوم در پی تغییر جهت پژوهش ها و تمرکز آنها بر نقطه مقابل مفهوم ). 2009
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فرسودگی ظهور یافت و به عنوان یک سازه مستقل از فرسودگی شغلی مدنظر قرار 
توان بیان نمود که التزام کاري نقطه  اي که می به گونه). 2012پارك و گارسوي، (گرفت 

 2به عقیده باکر و اسکافلی). 39 ،2014، 1اینان و همکاران(شغلی است مقابل فرسودگی 

التزام کاري می تواند مسیر جدید و مهمی براي پژوهش هاي رفتار سازمانی ) 2008(
وي . تعریف شد) 1990 (3این مفهوم نخستین بار توسط کاهن. مثبت گرا در آینده باشد

به نظر وي در این . ریشان می دانستالتزام را کنترل اعضاي سازمان بر نقش هاي کا
در . حالت، افراد به طور جسمی، شناختی و هیجانی خودشان را در کار درگیر می کنند

       حالی که وقتی التزامی وجود نداشته یا سطح آن پایین باشد، فرد کمتر درگیر 
؛ 219 ،2013، 4یح(فعالیت هاي کاري خود شده و ارتباطاتش با همکاران کم می شود 

به معنی حضور فعال و همیشگی  6درواقع التزام کارکنان). 2013، 5منگوس و همکاران
، 7لینجان(باشد  هاي سازمانی خویش می هاي مربوط به نقش افراد در هنگام انجام فعالیت

و اشاره به سطح بالایی از انرژي و فعالیت ) 683 ،2014، 8؛ هی و همکاران171 ،2012
مواجهه با مسائل کاري، احساس مهم بودن، غرور و اشتیاق داشتن ذهنی در هنگام کار و 

پارك و گارسوي، (براي انجام کارها، و غرق شدن عمیق در کارها وعدم احساس دارد 
بنابراین التزام، وضعیت روانی مثبتی است که افراد با شور و انرژي جذب کار ). 2012

، 9کاراتپ و همکاران(خود می شوند شده، با تمام توان درگیر انجام فعالیت هاي کاري 
2010، 62 .(  

از آنجا که التزام داراي ابعاد رفتاري است و منجر به رفتارهایی می شود که بهبود 
عملکرد و دست آورد سازمانی را به دنبال دارد، عامل اصلی افزایش اثربخشی و موفقیت 

رکنان داراي سطح زیرا کا). 129 ،2011گرامان و ساکس، (در رقابت محسوب می شود 
التزام بالا از نظر عاطفی، اجتماعی و شناختی با اهداف، ماموریت ها و چشم اندازهاي 
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سازمان ارتباط برقرار می کنند و در تحقق آنها همه همت خود را به کار می گیرند 
لذا التزام با ایجاد یک موقعیت و تجربه مثبت کاري، ). 2014،108بدارکار و پاندیت، (

بنابراین التزام ). 2012، 1پارك و گارسوي(زمان را تحت تأثیر قرار می دهد حیات سا
درواقع هنگامی که کارکنان از سطح . نقش مهمی در موفقیت سازمان ها بازي می کند

التزام بالایی برخوردار باشند، نه تنها وظایف شغلی خود را به نحو احسن انجام می دهند، 
وجود التزام در کارکنان ). 2013کاراتپ، (کار می کنند بلکه فراتر از وظایف شغلی خود 

ند اخلاقیات، بهره وري و دلایل کارکنان براي ماندن در سازمان و فعالیت کردن امی تو
لذا کارکنان با سطح التزام بالا به عنوان یک منبع راهبردي در دنیاي . را متأثر سازد

ها  تواند به سازمان و می) 106 ،2014بدارکار و پاندیت، (شوند  رقابتی امروز محسوب می
، 2گرامان و ساکس(هاي مختلف و کسب مزیت رقابتی کمک کنند  در برخورد با بحران

یح، (این متغییر با نتایج مختلف کاري و عملکرد سازمانی در ارتباط است ). 125 ،2011
و تواند منجر به نتایج مثبت فردي  و می) 2015 ،3؛ کیتینگ و هسلین219 ،2013

سازمانی شود و در نهایت به بهبود تصویر بیرونی و افزایش شهرت و اعتبار سازمان 
البته این نتایج تنها در شریطی ایجاد می شود که زمینه براي افزایش سطح . کمک نماید

وجود ). 3 ،2014، 5؛ گیل129 ،2015، 4کارانگس و همکاران(التزام کارکنان فراهم باشد 
شار از حمایت و بازخورد سازنده، چگونگی عمل رهبري، هایی مشارکتی، سر محیط
هاي ناظر، طراحی شغل، آموزش، وجود اعتماد و عدالت در سازمان در رشد التزام  حمایت

 ،2014، 6؛ بریوارت و همکاران129 ،2011گرامان و ساکس، (کارکنان اهمیت بسیار دارد 
ه نظر می رسد که رفتار و به همین دلیل ب). 2013، 7؛ ونگ و هسی2009؛ کاراتپ، 31

نحوه نظارت مدیران می تواند در ایجاد چنین محیطی و رشد میزان التزام کارکنان مؤثر 
  .باشد

با توجه به مباحث مطرح شده به نظر می رسد که نحوه عمل و نظارت ناظران می 
ر تواند در رشد احساس خودکارآمدي نوآورانه کارکنان مؤثر باشد و این رابطه تحت تأثی

                                                           
1 . Park & Gursoy 

2 . Gruman & Saks 

3 . Keating & Heslin 
4 . Karanges et al 
5 . Gill 
6 . Breevaart et al 
7 . WANG & HSIEH 
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کنون پژوهشی دهد که تا هاي پژوهشی نیز نشان می بررسی پیشینه. التزام کارکنان باشد
به بررسی رابطه همزمان این متغیرها و به ویژه سهم میانجی گري التزام کاري در رابطه 
بین تعدي نظارتی و خودکارآمدي نوآورانه نپرداخته است و پژوهش هاي اندك انجام 

تباط بین هریک از متغیرها آن هم اغلب به طور غیرمستقیم شده بیشتر به بررسی ار
در حالی که انجام این گونه پژوهش ها از اهمیت بسیاري ).1جدول شماره (پرداخته اند 

برخوردار است و می تواند با بررسی عوامل مؤثر بر رشد خودکارآمدي و قابلیت نوآورانه 
ت بهبود کیفیت خدمات و کسب مزیت کارکنان زمینه بروز نوآوري در سازمان و در نهای

  . رقابتی فراهم سازد
  

  پیشینه هاي پژوهشی متغیرهاي پژوهش: 1جدول شماره 
  یافته هاي پژوهشی  ابعاد

  ).2014زانگ، کوان، زانگ و وو، (تعدي نظارتی تأثیر منفی اي بر خلاقیت کارکنان دارد  تعدي نظارتی و نوآوري
  ). 2012لیو، لیائو و لویی، (ظارتی تأثیر منفی اي بر خلاقیت تیم هاي کاري دارد تعدي ن تعدي نظارتی و نوآوري
بین کیفیت روابط بین ناظر و نظارت شونده و بروز نوآوري در کارکنان رابطه مثبت و  تعدي نظارتی و نوآوري

  ).  2012فرانسیسکو و کارلو و آلگیسا، (معناداري وجود دارد 
  ).2012ارترك، (اعتماد به ناظر تأثیر مثبت و معناداري بر نوآوري کارکنان دارد  تعدي نظارتی و نوآوري
  ).2000تان و تان، (اعتماد به ناظر تأثیر مثبت و معناداري بر نوآوري کارکنان دارد  تعدي نظارتی و نوآوري
  ).2011، 1پون(وجود دارد بین التزام کارکنان و تعدي نظارتی رابطه منفی و معناداري   تعدي نظارتی و التزام
منگوس و (حمایت هاي ناظر بر میزان التزام کارکنان تأثیر مثبت و معناداري دارد  تعدي نظارتی و التزام

  ).2013همکاران، 
، 2اسچیوئر(سوء استفاده هاي نظارتی تأثیر منفی و معناداري بر میزان التزام کارکنان دارد  تعدي نظارتی و التزام

2013.(  
، 3گومز، کرال و کاتانو(رابطه مثبت و معناداري بین التزام کارکنان و نوآوري وجود دارد   تزام و نوآوريال

2015.(  
  ).2011پرتیز و همکاران، (التزام تاثیر مثبت و معناداري بر نوآوري دارد   التزام و نوآوري
  ).2014آگاروال، (ان دارد التزام کارکنان رابطه مثبت و معناداري با نوآوري آن  التزام و نوآوري

  
با توجه به پیشینه هاي نظري و پژوهشی مدل مفهومی پژوهش در شکل شماره 

  . نشان داده شده است) 1(

                                                           
1. Poon 
2 . Scheuer 
3 .Gomes, Curral & Caetano 
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  مدل مفهومی پژوهش: 1شکل شماره 
 

  ابزار و روش
روش تحقیق حاضر توصیفی از نوع همبستگی از نوع مدل معادلات ساختاري 

    اري علیّ متغیرها با استفاده از یک طرح همبستگی است که به بررسی رابطه ساخت
جامعه آماري شامل کلیه کارکنان شرکت برق منطقه اي است که از بین آنها . می پردازد

هاي داده.  نفر انتخاب شدند214با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی ساده تعداد 
 و 22 نسخه SPSSر افزا آوري شده به وسیله نرم هاي جمع حاصل از پرسشنامه

LISREL ،50/8 مورد تحلیل قرار گرفت ابزارهاي مورد استفاده در این پژوهش شامل 
 عبارت با هدف سنجش رفتارهاي تعدي گرایانه 15مقیاس تعدي نظارتی است که شامل 

روایی این . تهیه شده است  توسط تیپر2000این پرسش نامه در سال . ناظران می باشد
در این پژوهش روایی و .  می باشد90/0ارش شده و ضریب پایایی آن ابزار مطلوب گز

 -37/0پایایی این مقیاس محاسبه شد و نتایج نشان داد که ضریب روایی مقیاس بین 
 82/0 بوده و پایایی آن بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ >0001/0 سطح معناداري 78/0

مقیاس دیگر که شکل کوتاه شده . می باشد که نشان از پایایی مطلوب این مقیاس است
 توسط اسکافی، باکر و 2006است در سال ) 2002(مقیاس التزام اسکافلی و همکاران 

این مقیاس داراي سه بعد توان، پایبندي و جذب است که روایی آن .  طراحی شد1سالانوا
در هر یک از این ابعاد مطلوب و ضریب آلفاي کرونباخ آنها جهت بررسی پایایی به 

در این .  گزارش شده است92/0 و براي کل پرسشنامه 78/0 و 85/0، 77/0تیب تر
 و >0001/0 سطح معناداري 86/0 -19/0پژوهش ضریب روایی کل پرسش نامه بین 

ابزار سوم مقیاس خودکارآمدي نوآورانه بود که شامل دو .  به دست آمد80/0پایایی آن 
                                                           

1 . Schaufeli, Bakker & Salanova 

 تعدي
  نظارتی

  التزام کارکنان
 توان داشتن
  پایبندي
جذب

خودکارآمدي 
  نوآورانه
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و بعد ) 2002 (1 ایده توسط تایرنی و فارمربعد خلق. بعد خلق ایده و اجراي ایده می باشد
ضریب روایی این پرسش نامه بین . ساخته شده است) 2012(اجراي ایده توسط درنر 

در این .  می باشد85/0 بوده و پایایی آن بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ 84/0 -66/0
ایی پژوهش روایی و پایایی این مقیاس محاسبه شد و نتایج نشان داد که ضریب رو

 بوده و پایایی آن بر اساس >0001/0 و سطح معناداري 74/0 -57/0مقیاس بین 
  .  می باشد که نشان از پایایی مطلوب این مقیاس است87/0ضریب آلفاي کرونباخ 

  
  یافته ها

به منظور تحلیل داده هاي پژوهش در ابتدا میزان همبستگی بین متغیرهاي 
نشان داد که تعدي نظارتی ) 2(دول شماره نتایج ج. پژوهش مورد بررسی قرار گرفت

رابطه منفی و معناداري با هر یک از ابعاد متغیرهاي التزام کارکنان و خودکارآمدي آنان 
به علاوه ابعاد مختلف التزام کارکنان و احساس خودکارآمدي آنان رابطه مثبت و . دارد

  .معناداري با یکدیگر دارند
  

  ین متغیرهاي پژوهشماتریس همبستگی ب: 2جدول شماره
  6  5 4 3  2  1  متغیر

              تعدي نظارتی  1
            -37/0**  توان  2
          70/0**  -37/0** پایبندي 3
        37/0**  33/0**  -27/0** جذب 4
      22/0**  48/0**  56/0**  -19/0**  خلق ایده  5
    68/0**  24/0**  70/0**  51/0**  -28/0**  اجراي ایده  6

  
مبستگی بین متغیرهاي پژوهش روابط علیّ آنها به وسیله پس از بررسی روابط ه

نتایج حاصل از مدل ساختاري . مدل معادلات ساختاري مورد بررسی قرار گرفت
  .  نشان داده شده است2 در شکل شماره t-valueمتغیرهاي پژوهش بر اساس مقادیر 

                                                           
1 . Tierny & Farmer 
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  t- valueمدل ساختاري با مولفه هاي اصلی بر اساس مقادیر : 2شکل شماره 

  
 نظارت سوء استفاده گرایانه تأثیر منفی و معناداري بر 2بر اساس شکل شماره 

اما التزام کارکنان بر احساس خودکارآمدي . دارد) t-value=- 65/7(التزام کارکنان دارد 
 نیز روابط 3در شکل شماره . می گذارد) t-value = 96/2(آنان تاثیر مثبت معنادار 

معناداري نشان داده شده است که حاکی از روابط معنادار بین ساختاري بر اساس ضرایب 
  .متغیرهاي پژوهش می باشد
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  مدل ساختاري با مولفه هاي اصلی بر اساس ضرایب معناداري: 3شکل شماره 

  
.  شاخص هاي برازش مدل علی پژوهش نشان داده شده است3در جدول شماره 

ان دهنده برازش مناسب این قابل ذکر است که بررسی شاخص هاي برازش مدل نش
  .مدل می باشد

 
  هاي برازش مدل نهاییشاخص: 3جدول 

  آماره هاي آزمون هاي تناسب  مقادیر
98/484  X2  

097/0 RMSEA 

92/0 IFI 
90/0  NFI 
91/0 NNFI 
92/0 CFI 

162  DF 
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  يبحث و نتیجه گیر
گیر اکثر  ناي است که گریبا به نظر می رسد که امروزه تعدي نظارتی مقوله

سازمان ها گشته و مشکلات متعدد و حتی هزینه هاي گزافی را براي آنها ایجاد نموده 
یافته ها نشان داد که تعدي نظارتی . است، به همین دلیل بایستی مورد توجه قرار گیرد

به عبارت دیگر کاهش . می تواند بر التزام کارکنان تاثیر منفی و معناداري داشته باشد
ي منفی و انحرافی در حین انجام وظایف نظارتی که می تواند ناشی از رشد رفتارها

و یا بلعکس آن، افزایش ) 2011مگلیچ و ایسلی، (اخلاقیات در ناظران و مدیران باشد 
این نوع نظارت می تواند منجر به افزایش و یا کاهش انرژي و فعالیت ذهنی کارکنان در 

 احساس مهم بودن، غرور و اشتیاق داشتن براي هنگام کار و مواجهه با مسائل کاري،
دلیل ). 2012پارك و گارسوي، (انجام کارها، و غرق شدن عمیق در کارهاي محوله گردد

احتمالی این یافته آن است که وقتی ناظران و مدیران در هنگام انجام وظایف نظارتی 
کارکنان نیز یا خود رفتارهاي منفی و خصومت آمیز نسبت به کارکنان نشان می دهند، 

رفتارهاي تلافی جویانه بروز می دهند، یا اگر به اصول اخلاقی پایبند باشند به جاي 
لیان، (رفتارهاي خصومت آمیز ممکن است در آنها احساس بی عدالتی و یاس ایجاد شود 

و ممکن است شور و انرژي آنها را براي ) 2013، شوز و رستابوگ، 2012فریس و برون، 
 و انگیزه به کارگیري تمام توان جهت انجام فعالیت هاي کاري کاهش جذب کار شدن

در این . بنابراین سطح التزام آنان تقلیل می یابد). 62 ،2010، 1کاراتپ و همکاران(یابد 
معتقدند که چگونگی عمل ) 2011(راستا شایستۀ یادآوري است که گرامان و ساکس 

این یافته با نتایج پژوهش هاي .  می باشدرهبر و مدیران تسهیل کننده التزام کارکنان
  .همسو می باشد) 2013(، اسچیوئر )2013( ، منگوس و همکاران )2011(پون 

یافته دیگر پژوهش آن است که التزام کارکنان تأثیر مثبت و معناداري بر رشد 
در تفسیر این یافته می توان بیان نمود که . احساس خودکارآمدي نوآورانه کارکنان دارد

وقتی افراد تلاش می کنند که به طور جسمی، شناختی و هیجانی خودشان را درگیر کار 
آنچنان تلاش ها و فعالیت هاي خود را ) 2013؛ منگوس و همکاران، 2013یح، (کنند 

کندي و دایم، (مدیریت می کنند که منجر به افزایش منافع سازمان و موفقیت آن گردد 
کمک به افزایش منافع سازمان و موفقیت آن، ارائه مسلماً یکی از راه هاي ). 2010

                                                           
1 . Karatepe et al 
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نوآوري است که باعث ایجاد محصولات و خدمات جدید براي سازمان و کسب مزیت 
البته تحقق بروز نوآوري مستلزم وجود قابلیت ). 2008جانگ و هارتور، (رقابتی می گردد 

. نوآورانه می باشدنوآورانه و رشد آن در کارکنان سازمان و ایجاد احساس خودکارآمدي 
زیرا ارائه و اجراي ایده هاي نو به وسیله کارکنان محقق می شود و نیازمند تعهد به 

البته نوآوري براي محقق شدن نیازمند منابع شناختی، . مشارکت فعال در این زمینه است
که وجود آنها باعث رشد ) 2011،293، 1پرتیز و همکاران(روان شناختی و اجتماعی است 

بنابراین می توان دریافت که . س خودکارآمدي نوآورانه در کارکنان می شوداحسا
   هنگامی که کارکنان از شرایط کاري خود راضی باشند و با شور و اشتیاق درگیر 

هاي کاري خود شوند، تلاش می کنند که قابلیت هاي مختلف خود از جمله  فعالیت
 اثربخشی سازمان است، رشد دهند و نوآوري که مهمترین عامل در تحقق مطلوبیت ها و

همین امر باعث ایجاد خودکارآمدي نوآورانه و نهایتاً رشد نوآوري در سازمان گردد و 
، پرتیز و همکاران )2015(این یافته با پژوهش هاي گومز، کرال و کاتانو . بلعکس

  .هم راستا می باشد) 2014(، آگاروال )2011(
ه التزام کارکنان نفش میانجی گري در روابط با توجه به یافته هاي به دست آمد

    دلیل احتمالی این یافته . بین تعدي نظارتی و خودکارآمدي نوآورانه کارکنان دارد
به علاوه همانگونه که جمشیدخان و همکاران . تبیین هایی است که در بالا ارائه شد

 بر کیفیت نوآوري بیان می کنند چگونگی عمل رهبران و ناظران در سازمان ها) 2012(
زیرا رهبران با ترغیب افراد و زمینه . و بروز آن می تواند تأثیر به سزایی داشته باشد

سازي محیط کاري می توانند نوآوري را در سازمان پرورش دهندو البته بر اساس یافتۀ 
درواقع . این پژوهش این رابطه به واسطه التزام کارکنان می تواند تحت تأثیر قرار گیرد

     نوع رفتارهاي نظارتی مدیران و ناظران و تعدي هاي احتمالی آنها از وظایف خود، 
می تواند شرایط روانی و اجتماعی حاکم بر سازمان را تحت تأثیر قرار داده، بر میزان 

نتیجه چنین . انگیزه و تلاش کارکنان براي انجام فعالانه و مشتاقانه فعالیت ها مؤثر باشد
هاي مختلف از  ها و توانایی  التزام و عدم تلاش براي رشد قابلیتچیزي کاهش سطح

. جمله قابلیت نوآوري و کاهش سطح احساس خودکارآمدي نوآورانه کارکنان خواهد بود
به طور کلی می توان نتیجه گرفت که یکی از راه هاي افزایش نوآوري سازمانی ایجاد 

                                                           
1 . Peretz et al 
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که این . د قابلیت هاي نوآورانه استاحساس خودکارآمدي نوآورانه کارکنان از طریق رش
امر تحت تأثیر فضاي حاکم بر سازمان می باشد که در نتیجه نحوه عمل ناظران و 
مدیران ایجاد می شود و تاثیري که این فضاها بر میزان اشتیاق و درگیري هاي شغلی 

لان بنابراین در همه سازمانها از جمله شرکت برق منطقه اي، مسؤو. کارکنان می گذارد
سازمان بایستی مراقب بروز تعدي نظارتی و جلوگیري از عواقب منفی آن باشند تا بتوانند 

از نتایج این پژوهش، نه تنها . زمینه ساز رشد التزام کاري و نوآوري در سازمان گردند
  . شرکت برق منطقه اي، بلکه سایر سازمان ها نیز می توانند استفاده نمایند
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 چکیده
بقاي آنها ها و حتی موفقیت محصولات جدید به عنوان برترین عامل براي موفقیت شرکت

دهد که نرخ شکست توسعه محصول جدید به هاي متعدد نشان میبا این حال بررسی. شودمحسوب می
هاي بسیاري سعی دارند تا شرکت. ها مطرح بوده استعنوان یک معضل اساسی در بسیاري از شرکت
ر همین اساس ب. بینی موفقیت توسعه محصول جدید نمایندقبل از توسعه محصول جدید، اقدام به پیش

هاي تحلیل با استفاده از ترکیب روش توسعه محصول جدید موفقیتبینی پیشنیز هدف این تحقیق 
این تحقیق براساس هدف . باشدعاملی و شبکه عصبی مصنوعی در صنایع غذایی و آشامیدنی می

کننده  تولید يهاشرکت تحقیق، این آماري جامعه .است بوده توصیفی کار انجام روش اساسبر و کاربردي
این  در هاداده آوريجمع منظور به .است بوده 1394 سال در شرقیآذربایجان استان آشامیدنی و غذایی مواد

تحقیق از دو پرسشنامه استفاده شده است که بعد از اطمینان از روایی و پایایی آن در بین جامعه آماري 
هاي تحلیل عاملی و شبکه در این تحقیق از روشها به منظور تجزیه و تحلیل داده. توزیع گردیده است

ها نشان دهنده وجود شش سازه اصلی نتایج تجزیه و تحلیل داده. عصبی مصنوعی استفاده شده است
استفاده  تکنولوژي، و فنی عوامل به گرایش طراحی، به گرایش بازار، به گرایش جدید، محصول سازيمفهوم
. است بوده جدید محصول توسعه موفقیت در موثر عوامل عنوان به دجدی محصول توسعه مدیریت و منابع از

 که دهدمی نشان مصنوعی عصبی شبکه از استفاده با جدید محصول توسعه موفقیت بینیپیش همچنین
  .بینی صحیح موفقیت توسعه محصول جدید بوده استدرصد موارد قادر به پیش 81شبکه طراحی شده در 

 توسعه محصول جدید، تحلیل عاملی، شبکه عصبی مصنوعیموفقیت  :هاي کلیدي واژه
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سرعت تغییرات فناوري، رقابت شدید، نیازهاي پویاي مشتریان و تقاضاي کم 
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او و (ها، مطرح استعنوان یک استراتژي مدیریت براي بقاء و رشد در اکثر شرکت
 محصول جدید، منبعی حیاتی براي برتري رقابتی یک سازمان  توسعه). 2012، 3همکاران
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یابی به عملکرد بازاري برتر در یک محیط  براي دست). 2012او و همکاران، (گردد

ها ملزم به توسعه محصول جدید و استفاده از منابع و  تجاري شدیداً رقابتی، سازمان
؛ 235، 2012، 5رید و برادي(باشندهاي سازمانی در جهت توسعه مناسب آن می قابلیت

  ).2007، 7؛ کلنسچمیت و همکاران2008، 6سیه و همکاران
ها و حتی موفقیت محصولات جدید به عنوان برترین عامل براي موفقیت شرکت

، اکاس و 2011، 9؛ لیسبوآ2009، 8هارمانچلو و همکاران(شوندبقاي آنها محسوب می
رخ شکست توسعه دهد که نهاي متعدد نشان میبا این حال بررسی). 2014، 10همکاران

. ها مطرح بوده استمحصول جدید به عنوان یک معضل اساسی در بسیاري از شرکت
روبرا (ها به منظور توسعه محصول جدید شده استهایی در شرکتاین امر باعث نگرانی
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، 1970هاي  دهد که در طول سالمطالعات مختلف نشان می). 1،2012و همکاران
 این 1980هاي  شدند؛ که در سال کت را شامل میاز منافع شر% 20محصولات جدید 
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بر همین اساس نیز ). 1993، 2002، 4گونزالز و پالاسیوز(اند  سبب گشته1990 تا 1985
با . ها دو برابر شوند رفت که تعداد محصولات عرضه شده توسط این سازمان انتظار می

شان  این وجود محصولات جدید با میزانی هشدار دهنده، به سیر نزولی و عدم موفقیت
ها حاکی از آن است که میزان موفقیت محصول جدید  جدیدترین پژوهش. دهند ه میادام
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با توجه به اینکه شکست ). 2002گونزالز و پالاسیوز، (براي اسپانیا% 49براي ژاپن، و 

ها در پی دارد، بنابراین ضرورت گفتی براي سازمانهاي هنمحصول جدید در عمل هزینه
ها را برآن داشته تا در مسیر رقابت رویکردهاي ریزي با رویکرد رقابتی شرکتبرنامه

  . مناسبی را اعمال کنند
، مجموعه )NPD(در تعریف توسعه محصول جدید باید گفت توسعه محصول جدید

هاي لف، براي تولید براي قسمتها و خط مشی رشد بوده که در مراحل مختفعالیت
). 1993، 5کوپر(شودموجود بازار، منجر به تغییر و اصلاحات جزئی یا کلی در کالاها می

کنند توسعۀ محصول جدید، نتایج کاربردي جهت بیان می) 1991(6کلرك و فوجیموتو
و  مدیریت) 1995(7کلرك و ویلرایت. جامع سازمانی و مدیریتی است هماهنگی
سازد، محصولات موفقی براي هایی را که سازمان را قادر میی اثربخش فعالیتسازمانده

   هاي پایین به وجود آورد، توسعه محصول تعریف بازار با زمان توسعه کوتاه و هزینه
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اي از کنند توسعه محصول جدید مجموعه، مطرح می)2004(1اولریچ و اپینگر. کنندمی
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بندي عمومی از تعریف محصول جدید وجود یک طبقه. رسندیک محصول به پایان می
بندي این طبقه. روددارد که در واقع براي تشخیص جدید بودن محصول به کار می

  :ازتوسط، مرکز مشاوره بوز آلن و همیلتن ارائه شده است که به ترتیب عبارتند 
 : 2تازگی براي جهان .1
 : 3جدید بودن براي شرکت .2
 : 4تازگی ناشی از گسترش خط محصول .3
 : 5تازگی ناشی از بهبود محصول .4
 : 6سازي مجددموضع .5
 

بندي یا نوع ها از محصول جدید، مواردي همچون اصلاح در بستهبنديبا این طبقه
ه توزیع محصول به روش تولید محصول، تازگی محصول براي کشور و یا تغییر در شبک

 شود که الزاماً در این مواقع محصول جدیديعنوان رویکرد توسعه محصول قلمداد می
 سازيدر بیشتر صنایع، توسعه موفق و تجاري ).2002، 7کرافورد( شودتولید نمی

. شرکت انجام میگیرد 8هاي اصلیمحصولات با رویکرد رقابتی و توجه به شایستگی
ه توانایی معرفی محصول به بازار در زمان بهینه نیز بستگی همچنین رشد و توسعه ب

تحقیقات ). 1993؛ کوپر، 1995، 10؛ پنروس1996، 9؛ داوتري و هاردي1996کوپر، (دارد
 سال 3ها، به طور متوسط دهد نوآوري براي تولید محصول جدید براي شرکتنشان می

                                                           
1- Ulrich and Eppinger  
2- new to the world  
3- new category entries  
4- addition to product lines  
5- product improvement   
6- re-positioning  
7- Crawford  
8- Cor-comptences  
9- Dougherty and Hardy 
10- Penrose  
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لید اولین محصول تا پایان فروش شرکت از تو% 5/27بوده و این هزینه تقریباً معادل 
  ). 2003کوپر، (گیردفروش آن را در بر می

شناسایی عوامل موفقیت در توسعه محصول جدید در قالب راهبردهاي کسب و کار 
تحقیقات مرتبط  اي انجام دهند،محققان را برآن داشته تا در این زمینه تحقیقات گسترده

. دهدجدید نتایج متفاوتی را نشان میبا بررسی عوامل موثر بر موفقیت توسعه محصول 
کوپر بر این عقیده است که عوامل کلیدي موفقیت در فرایند توسعه محصول جدید از 

  ):2005کوپر، (نظر بازار و محصول به صورت ذیل است
 .گیري مناسب در بازار، توجه به بازار، محور بودن محصول و مشتريجهت •
المللی گیري بیندر اختیار داشتن یک جهتتمرکز بر ارائه یک محصول جهان تراز،  •

 .در فرایندهاي طراحی، توسعه و بازاریابی
 

هاي موفقیت توسعه محصول جدید مدلی از تعیین کننده) 1999(لین و همکاران
داشتن فرآیندي ساختار یافته، بینش واضح و شفاف، : مشتمل بر یازده شاخص شامل
سازي بازارهاي هدف، دید بلند مدت، بهینهسازي آن به بازنگري محصول پس از روانه

هایش، حمایت مدیریت ارشد، به هاي توسعه محصول، فهم بازار و پویاییمهارت تیم
هاي پیشین، تأمین و تدارك تیم مناسب، حفظ کارگیري تجارب به دست آمده از پروژه

چنین هم. اندهاي مرتبط با پروژه توسعه محصول را شکل داداعضاي تیم با تجربه
هاي تولیدي با کلاس جهانی، گویاي از شرکت) 2005(1زنی گروه آبردینمطالعات محک

هاي مورد مطالعه در تولید و توسعه محصول جدید، قادر نبودند آن است که اکثر شرکت
گانه تولید محصول جدید شامل درآمد مورد انتظار از محصول مستمراّ به اهداف پنج

ارائه محصول به بازار، اهداف کیفی مدنظر و اهداف هزینه جدید، هزینه تولید، زمان 
در ) 2005(2در پژوهش دیگري که توسط سان و وینگ. توسعه محصول دست یابند

 عامل موفقیت اولیه، 54بازي هنگ کنگ صورت گرفته است، از بین زمینه صنعت اسباب
ر طول چهار این عوامل د. هشت عامل به عنوان عوامل اصلی موفقیت بیان شده است

گیري ایده شکل(مرحله توسعه محصول جدید بوده و عبارتند از تعریف دقیق بازار هدف

                                                           
1- Aberdeen Group  
2- Sun & Wing  
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، به کارگیري استانداردهاي کیفی، اهداف شفاف پروژه و ملاحظه )اولیه و طرح مفهومی
، ارتباطات )تعریف محصول و تعیین مشخصات(موارد مهم در مراحل اولیه، در مرحله دوم

، تحویل به موقع )ارائه نمودن اولیه و توسعه آن(وژه، در مرحله سومداخلی در تیم پر
تجاري (اندازي به موقع، هزینه تولید محصول، در مرحله چهارممحصول به مشتري، راه

 در صنایع بیوشیمی چند کشور پیشرفته نشان NPDهاي مطالعه پروژه). کردن محصول
         هاي اختصاصی؛نیز تمرکز بر تیمهاي چند کارکردي و استفاده از تیم) 1: داد که

آزمون بازار اولیه از تولید محصول و همچنین ) 3استفاده از تحقیقات مفصل بازار؛ ) 2
درجه یا میزانی که شرکت در بازارهاي ) 5کیفیت تبلیغات؛ و ) 4بررسی مشتریان نهایی؛ 

 تلقی NPDهاي  پروژهتوانند به عنوان عوامل موثر بر موقیتالمللی حضور دارد، میبین
در تحقیق دیگري که توسط کاندمیر و همکاران ). 2006، 1کادمیر و همکاران(شوند

اي، انجام شده، عوامل اساسی موفقیت به مجموعه منابع انسانی، منابع توسعه) 2006(
    دهد ها نشان میهمچنین یافته. اندازي تقسیم شده استمنابع ارزیابی و منابع راه

تعریف ) 2هاي محصول؛ مزیت) 1: ن عوامل براي موفقیت محصول شاملتریمهم
.  بازاریابی هستند) 4هم افزایی فناورانه و ) 3محصول و تخصص مورد نیاز قبل از توسعه؛ 

دهد که عوامل  بررسی عوامل کلیدي موفقیت در توسعه محصول جدید در چین نشان می
سازي بر موفقیت توسعه تجاري) ی؛ و دمدیریت) بازاریابی؛ ج) تکنولوژیکی؛ ب) الف

، با بررسی عوامل )2007(مو و همکاران). 2007، 2مو و همکاران(محصول جدید موثرند
 شرکت صنعتی در چین 74کلیدي در توسعه محصول جدید از نظر مدیران صنایع در 

در  عامل تکنولوژیکی، بازاریابی، مدیریتی، تجارتی کردن براي تصمیم 4نشان دادند که 
گیري موفق براي تولید محصول تولید محصول جدید در کلیه صنایع در فرایند تصمیم

  .جدید با اهمیت و کلیدي است
نیز در زمینه عوامل موفقیت توسعه محصول جدید )  2010(3سوان پورن و اسپیث

 عامل اساسی استخراج 15اند که در صنایع غذایی تایلند تحقیق دیگري را انجام داده
استفاده از تحقیقات بازار در ارزیابی :  طبقه عمده زیر قرار دادند4 ادبیات را در شده از

هاي تحقیق و توسعه، استفاده از نمونه محصول، استفاده از تحقیقات بازار در هدایت طرح
                                                           

1 - Kandemir et al 
2 - Mu, et al 
3- Suwannaporn & Speece  
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هاي تحقیق و توسعه و استفاده از تحقیقات تحقیقات بازاریابی قبل از شروع طرح
، تسهیم دانش )تحقیقات بازاریابی(گذاري در فاکتو اوله و قیمتبازاریابی در تعیین جایگا

ها، توانایی پیگیري اطلاعات محصولات جدید، در داخل تیم، تسهیم دانش در سطح تیم
هاي محصول جدید بر روي ارتباطات غیررسمی در طول فرآیند کار، تمرکز ایده

اعلام محصول جدید به ، )اطلاعات و ارتباطات(هاي شرکت در فاکتور دومشایستگی
هاي توسعه محصول عنوان شایستگی سازمانی، تعهد و حمایت مدیریت ارشد از پروژه

جدید، داشتن برنامه براي توسعه محصول جدید و ابزاري براي سنجش توسعه محصول 
-، ارتباط با عرضه)رزي و راهبرد محصول جدیدبرنامه(جدید در سازمان در فاکتور سوم

کنندگان تجهیزات صنایع غذایی در ولیه صنایع غذایی و ارتباط با عرضهکنندگان مواد ا
سازي اولیه نمونه) 2014(اوکاس و همکاران). هاي عرضه کنندگانحلقه(فاکتور چهارم را

و توانائی لازم در بکارگیري تسهیلات و تجهیزات جدید تولید را در موفقیت محصول 
  . دانندجدید موثر می

 نیز عوامل موثر بر موفقبت توسعه محصول جدید به وفور مورد در تحقیقات داخلی
در تحقیق دیگري عوامل ) 1391(جعفري خانشیر و همکاران. توجه قرار گرفته است
ها و فرایندهاي هاي توسعه محصول جدید را در سه دسته نظامکلیدي موفقیت پروژه

طالبی و . اندبندي کردهیمهاي تیم توسعه و بیست سنجه تقسمدیریتی، منابع و توانمندي
در تحقیقی عوامل موثر بر توسعه محصول جدید را در چهار طبقه تعهد ) 1390(کچوئی

المللی، مدیریت سبد دارایی و گرایش به آبنده پژوهی مدیریت ارشد، راهبرد، گرایش بین
در تحقیق دیگري عوامل کلیدي ) 1389(طالبی و همکاران. اندبندي نمودهتقسیم
ت محصول را در چهار طبقه فناورانه، تجارتی، بازاریابی و مدیریتی و چهل و چهار موفقی

موفقبت توسعه محصول جدید را ) 1389(سعیدا اردکانی و همکاران. اندمتغیر بررسی کرده
سازي و در چهار دسته عامل تکنولوژیکی، عامل بازاریابی، عامل مدیریتی و عامل تجاري

در تحقیقی ) 1389(کرامتی و همکاران. اندرسی قرار دادهبیست و یک متغیر مورد بر
عوامل موثر بر توسعه محصول جدید را در چهار طبقه کاربردهاي فناوري اطلاعات در 
توسعه محصول جدید، کاربردهاي فناوري اطلاعات در فرایند توسعه محصول جدید و 

عوامل موثر بر ) 1389(یسرمد سعیدي و ممقان. اندعوامل سازمانی مورد توجه قرار داده
موفقیت توسعه محصول جدید را در چهار عامل تکنولوژي، عامل بازاریابی، عامل تجاري 
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علاوه بر . اندبندي کردهکردن و عامل تیم توسعه محصول جدید و بیست متغیر دسته
نشان ) 1(جدول. هاي دیگري نیز در این زمینه انجام گرفته استمطالعات فوق، پژوهش

 به بعد در زمینه عوامل موثر بر 2000تحلیل محتواي پیشینه تحقیق از سال دهنده 
  .باشدتوسعه محصول جدید به منظور موفقیت آن می

 
 تحلیل محتواي پیشینه عوامل موثر بر موفقیت توسعه محصول جدید): 1(جدول

 سازه سنجه  محقق  نماد

NPC1 
ان و ؛ موگ2008، 1؛ پنگ و همکاران2014اوکاس و همکاران، (

  نمونه سازي اولیه   )2002؛ گونزالز و پالاسیوز، 2007، 3؛ گرو2008، 2برتون

NPC2 
؛ هنارد و 2013، 5؛ کوي و همکاران2015، 4کتونن و همکاران(

 منحصر به فرد بودن محصول جدید   )2001، 6زیمانسکی

NPC3 )  ،سبت بـه سـایر     مزیت محصول جدید ن     )2001 هنارد و زیمانسکی
  محصولات

NPC4 ) تعریف اهداف و نقش محصول جدید       )2008، 7لیندمن و همکاران 
  با توجه به تصویر و برند شرکت 

NPC5 ) ،تعریف کامل ویژگی هاي محصول    )2001؛ هنارد و زیمانسکی، 2007کلنچمینت و همکاران  

NPC6 ) ،جدید در  تعریف مسیر توسعه محصول       )2008لیندمن و همکاران
  بلند مدت 

NPC7 ) ،تعریف جایگاه محصول جدید در ذهن       )2001 هنارد و زیمانسکی
  مشتریان و ترجیحات آنها 

NPC8 
؛ لنگراك و 2008، 9؛ سانگ و دي بندتو2014، 8یو و همکاران(

  )2005، 11؛ پترسون و همکاران2005، 10هولتینک
مشارکت تـأمین کننـدگان در توسـعه        

  محصول جدید 

NPC9 ) ،محصول جدید به راحتـی بـراي رقبـا           )2008لیندمن و همکاران
  قابل تقلید نباشد

NPC10 ) ،الگوبرداري در توسعه محصول جدید  )2008لیندمن و همکاران  

NPC11 )ــال  )2005، 13؛ میلسون و ویلمون2009، 12ورورن ــد جهــت غرب ــه نظامن  ســازي روی
  ها  ایده سیستماتیک

وم
فه
م

دید
ل ج
صو
مح

ي 
ساز

  

                                                           
1- Peng et al 
2- Moegan & Berthon 
3- Grave 
4- Kettunen et al 
5- Cui et al  
6- Henard & Szymanski  
7- Lindman et al 
8- Yoo et al  
9- Song & Di Benedetto 
10- Langerak & Hultink 
11- Petersen et al 
12- Verworn 
13- Millson & Wilemon  
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NPC12 )روشن بودن معنی و اهمیت محـصول        )2008، لیندمن و همکاران
  جدید براي کارکنان 

NPC13 ) ،هـاي محـصول    تعریف اهداف و نقش    )2008لیندمن و همکاران
  جدید، با توجه به اهداف کسب و کار 

MO1 )مشارکت مـشتریان در فراینـد توسـعه          )2002، 2؛ گونزالز و پالاسیوز2013، 1آلتون و همکاران
  محصول جدید 

MO2 ) ،رشد بازار   )2004، 3؛ ایم و ورکمن2008سانگ و دي بندتو 

MO3 ) ،ــافتن بازارهــاي   )2008لیندمن و همکاران ــایی جــستجو و ی توان
  بالقوه براي محصول جدید

MO4 ) ،بازار از فروش بالقوه قابل ملاحظه اي        )2008لیندمن و همکاران
  .برخوردار است

MO5 )تناسب بازار با منابع سازمان  )2008اران، لیندمن و همک  

MO6 ) ،حجم، اندازه، تقاضا و پتانسیل      توجه به   )2001 هنارد و زیمانسکی 
  بازار

MO7 ) ،تلاش هاي لازم براي محصول جدید       )2009ورورن
  مبتنی بر دانش معتبر و مشروح از بازار 

MO8 ) ،2008لیندمن و همکاران(  
صول جدید  تلاش هاي لازم براي مح    

مبتنی بـر دانـش معتبـر و مـشروح از           
  مشتري 

MO9 ) ــایین   )2001؛ هنارد و زیمانسکی، 2010، 4چیانگ و چی ــراي قیمــت تمــام شــده پ ــر ب ت
  محصول جدید 

MO10 ) ،2001 هنارد و زیمانسکی(  
مشارکت اعضاي شبکه و فروشـندگان    

ــت ــابی توســعه   در فعالی هــاي بازاری
  محصول جدید 

MO11 )در جدیـد  محصول توسعه پروژهاتمام    )2001؛ ریندفلش و مورمن، 2013 همکاران، شنگ و 
   زمان حداقل

MO12 )هاي مالی تحلیل )2005یلسون و ویلمون، م  
MO13 ) ،مندي از تجربه کافی در بازار بهره  )2008لیندمن و همکاران  

MO14 
یت و ؛ کلنسچم2012، 5؛ رید و برادي2001 هنارد و زیمانسکی، ( 

 )2007، همکاران
  طراحی بازار هدف و ویژگی هاي آن 

رای
گ

زار
ه با
ش ب

  

DO1 ) ،طراحی محـصول جدیـد منطبـق بـا           )2008لیندمن و همکاران 
  کنندگان ذائقه و سلیقه استفاده

DO2 ) ،ــردن   )2006لیندمن و همکاران ــه کــار ب ــایی ســازمان  در ب توان
  اشکال جدید طراحی 

DO3 )ســبک شناســی و زیبــایی شناســی در   )2006ان، لیندمن و همکار
  طراحی محصول جدید

DO4 ) ،ــشارکت دادن اســتفاده  )2005لنگراد و هولتینک ــدگان در م کنن
  طراحی محصول 

DO5 ) ،طراحی محصول  و ارزیابی مداوم تست  )2006لیندمن و همکاران
  در حال توسعه 

حی
طرا

به 
ش 
رای
گ

  

                                                           
1- Altun et al 
2- Gonzalez & Palacios 
3- Im & Workman 
4- Chiang & Che 
5- Reid & Brady 
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DO6 ) ،تست طراحی اولیـه و ارزش ناشـی از           )2002 ؛ گونزالز و پالاسیوز،2005میلسون و ویلمون
  طراحی 

DO7 ) ،استفاده از طراحان خارجی  )2008لیندمن و همکاران  

TO1 
؛ پنگ و 2010، 1؛ گاتلند و هان2014اکاس و همکاران، (

  )2007؛ گرو، 2008؛ موگان و برتون، 2008همکاران، 
توانائی لازم در بکارگیري تسهیلات و      

  د تجهیزات جدید تولی
TO2 ) ،تحقیق و توسعه   )2008بندتو، ؛ سانگ و دي2009ورورن  
TO3 ) ،نوآوري تکنولوژیکی   )2008لیندمن و همکاران  

TO4 
؛ 2009، 3؛ وانگ2011، 2؛ هو و ساي2001هنارد و زیمانسکی، (

  )2001؛ هنارد و زیمانسکی، 2007کلنسچمیت و همکاران، 
   پذیر  انعطاف دهايفرآین

TO5 ) ،هاي فنی اخذ کلیه تأییدیه  )2008لیندمن و همکاران  

TO6 ) ،محـصول  اولیـه  تعریف توانایی اصلاح   )2008لیندمن و همکاران 
  در مراحل مختلف توسعه جدید

TO7 ) ،استفاده از سیستم هاي مدیریت مبتنی        )2008لیندمن و همکاران
  بر مشتري 

نی
ل ف
وام
و ع

ي 
لوژ
کنو
ه ت
ش ب
رای
گ

  

UR1 
؛ 2007؛ کلنسچمیت و همکاران، 2001یمانسکی، هنارد و ز(

  حمایت مدیریت ارشد   )2002گونزالز و پالاسیوز، 

UR2 
؛ هو 2014، 5؛ ماریمر و همکاران2014، 4اوهمن و همکاران(

  پذیري مدیرانریسک  )2011وساي، 

UR3 ) ،ر جهت ایجاد ارتباط بـا      توانایی لازم د    )2011، 6؛ شنگ و همکاران2013چویی و همکاران
  هاي دولتی و نهادهاي مردمی سازمان

UR4 ) ،استفاده از یک مدیر مستقل   )2008لیندمن و همکاران  
UR5 ) ،هاي کاريتیم )2009؛ کیم و کیم، 2014ماریمر و همکاران  
UR6  )  ،به کارگیري بهترین افراد   )2009؛ وانگ، 2001هنارد و زیمانسکی  
UR7 ) آموزش کارکنان  )2001؛ هنارد و زیمانسکی، 2005راك و هولتینگ، لانگ  

UR8 ) ،گیـري دانـش   جستجو، توسعه و به کار     )2009ورورن
  جدید 

UR9 ) ،تناسب بین تلاش صورت گرفته براي        )2008لیندمن و همکاران
  محصول جدید و منابع شرکت 

UR10 ) ،2009ورورن(  
 ماشـین  انـسانی،  مـالی،  (منـابع  وجود
ــترس در و لازم...) و آلات ــودن دس  ب
  آنها

UR11 ) ،2009ورورن(  
تعیین برنامه زمانی و تعریـف فازهـاي      
ــد توســعه   ــراي ادامــه رون مــشخص ب

  محصول جدید 
UR12 ) ،ــعه     )2009ورورن ــاري توس ــاي ک ــسته ه ــف ب تعری

  محصول جدید 
UR13 ) ،ید توانائی سرمایه گذاري مستمر بر تول       )2006لیندمن و همکاران

 محصول جدید 

ابع
 من
ه از
فاد
ست
ا

  

                                                           
1- Gotteland & Haon  
2- Ho & Tsai 
3- Wang  
4- Oehmen et al  
5- Marmier et al 
6- sheng et al 
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NPM1 ) ،هاي کسب و کار  هاي استراتژيویژگی  )2007کلنسچمیت و همکاران، ؛ 2001هنارد و زیمانسکی  

NPM2 ) ،برنامه ریزي عملیاتی توسعه محـصول        )2008لیندمن و همکاران
  جدید 

NPM3 ) ،2008لیندمن و همکاران(  
 بـراي    لازم هـاي   انتخاب تـلاش   -58

 معیارهـاي بر مبتنـی  جدیـد،  محصول
  روشنی 

NPM4 ) ،استفاده از یک پروتوکل و رویه هـاي          )2001هنارد و زیمانسکی
  توسعه سیستماتیک 

NPM5 ) ،پروژه مدیریت به توجه  )2001هنارد و زیمانسکی   

NPM6 ) ،مشخص شدن وظایف براي هریک از        )2008لیندمن و همکاران
  ول جدید اعضا تیم توسعه محص

NPM7 ) ،هـاي درگیـر در توسـعه       انسجام بخش   )2001هنارد و زیمانسکی
  محصول جدید 

NPM8 ) ،هـاي لازم بـراي     تدوین اهداف تلاش    )2008لیندمن و همکاران
  تولید محصول جدید

NPM9 ) ،ایجاد تغییـر در طـول فرآینـد توسـعه            )2008لیندمن و همکاران
  محصول جدید 

NPM10 )ها بـراي     ریزي هزینه ها، ریسک   برنامه  )2008 همکاران، لیندمن و
  محصول جدید

NPM11 ) ،اي استفاده از تیم هاي چند وظیفه  )2008لیندمن و همکاران  
NPM12 ) ،روحیه یادگیري در کل اعضاء سازمان   )2011هو وساي  
NPM13 ) ،ساختار سازمانی متمرکز   )2006لیندمن و همکاران  

NPM14 )هاي بلنـد مـدت بـراي توسـعه           برنامه  )2008ن و همکاران، لیندم
 محصول جدید 

دید
ل ج
صو
مح

عه 
وس
ت ت
یری
مد

  

  
همچنین به منظور ارزیابی موفقیت توسعه محصول جدید در تحقیقات مختلف، 

) 2(ها و معیارهاي مختلفی در نظر گرفته شده است که این معیارها در جدولشاخص
  .نشان داده شده است

  
  توسعه محصول جدیدمعیارهاي ارزیابی موفقیت): 2(جدول

  سنجه  محقق  نماد
SC1  ) ،عملکرد مالی  )2005لنگراك و هولتینک 
SC2  )فروش شرکت )2004، 1؛ هوآنگ و همکاران2008بندتو، سانگ و دي 
SC3  ) ،پذیرش مشتري )2004هوآنگ و همکاران 

SC4  ) ،؛ هوآنگ2005؛ میلسون و ویلسون، 2014اوهمن و همکاران  
 )2004و همکاران، 

 ایت مشتريرض

SC5  ) ،؛ لنگراد و2012؛ اوه و همکاران، 2013شنگ و همکاران  
 )2004؛ هوآنگ و همکاران، 2005هولتینک، 

 دستیابی به اهداف درآمدي

                                                           
1- Huang et al  
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SC6  ) ،دستیابی به اهداف عملکردي محصول  )2004؛ هوآنگ و همکاران، 2014اوهمن و همکاران 
SC7  ) ،رشد سهم بازار )2002ز، ؛ گونزالز و پالاسیو2013شنگ و همکاران  
SC8  ) ،نرخ برگشت سرمایه )2013شنگ و همکاران  

  
با توجه به اینکه صنعت مواد غذایی یکی از صنایع پیشرو در زمینه توسعه 

با این وجود بر اساس تحقیقات مختلف نشان ). 2000، 1ونسترم(محصولات جدید است
ول جدید براي توسعه به سازي و تعریف محصداده شده است که در این صنعت مدل

 کنندگان کاري سخت و مشکل بوده استذائقه مشتریان و مصرف خاطر تغییر سریع
هاي بسیاري از محصولات غذایی و آشامیدنی که با استفاده از فناوري). 1995، 2رودلف(

 بنابراین). 1998، 3هیلیام(انداند در بازار با اقبال عمومی روبرو نشدهپیشرفته تولید شده
    بینی موفقیت توسعه محصول جدید قبل از انجام توانند با پیشها میاین شرکت
بردن عملکرد هاي مناسب را براي بالااستراتژيهاي هنگفت توسعه محصول، هزینه

    هاي توسعه محصول، شرکت بکار برده و در صورت لزوم به جاي استراتژي
مایند تا ضمن حفظ توان رقابتی شرکت، هاي جایگزین در بازار را انتخاب ناستراتژي
هاي ها و روشهاي رشد بیشتري داشته باشند؛ این کار نیازمند استفاده از تکنیکفرصت

به نظر .  باشدهاي میگیري و شناخت عوامل موثر بر هر یک از استراتژيمناسب تصمیم
ود در عه محصول جدید به دلیل روابط غیرخطی موجبینی عملکرد توسرسد پیشمی

اکثر مطالعات انجام شده در رابطه با توسعه . گذار بر آن کاري پیچیده استعوامل تأثیر
فرض ) 2013(و شنگ و همکاران) 2012(محصول جدید، مانند مطالعات راید و بردي

با این حال مطالعه انجام گرفته توسط هو و . دهندمدل را مبتنی بر روابط خطی قرار می
بینی عملکرد توسعه محصول خطی در پیشد فرض رابطه غیردهنشان می) 2011(ساي

سازي ها و مدلبراي شناسایی سیستم. تواند به نتایج بهتري منجر گرددجدید می
هاي ورودي و خروجی همواره مورد توجه محققان بوده فرایندهاي پیچیده استفاده از داده

محاسبات نرم معروف هستند هایی که به از روشدر این فرایندها سازي براي مدل. است
هاي عصبی هستند مهمترین اجزاي محاسبات نرم منطق فازي و شبکه. شوداستفاده می

                                                           
1- Wennström 
2- Rudolph 
3- Hilliam 
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. خطی از قابلیت بالایی برخوردارندهاي پیچیده غیر و شناسایی سیستمکه در کنترل
و  سازيمدل زمینه در اي از هوش مصنوعی،مصنوعی به عنوان شاخه عصبی هايشبکه
 هايقابلیت و توانایی به توانمی را محبوبیت این که گرفته قرار بسیار توجه وردم بینی پیش
 هاي مورد فرآیند در ویژه به بینیپیش و سازيمدل زمینه در هاسیستم این برجسته
بینی موفقیت پیش مناسب سیستم فوق فقدان مباحث به توجه با .دانست مربوط پیچیده

اي ها ارائه نماید، مسئلهخطی بین متغیررفتن روابط غیر جدید با در نظر گتوسعه محصول
  . است که در تحقیق حاضر بدان پرداخته شده است

 

  ابزار و روش 
   اي محسوب  این تحقیق بر اساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردي و توسعه

باشد که از همچنین این تحقیق بر اساس ماهیت انجام کار از نوع توصیفی می. شودمی
جامعه آماري این تحقیق بر . هاي خاص متناسب با این موضوع برخوردار است قابلیت

هاي صنایع اساس موضوع تحقیق، اهداف تحقیق و قلمرو مکانی تحقیق، کلیه شرکت
هاي تعداد شرکت. باشدشرقی میکوچک و متوسط غذایی و آشامیدنی استان آذربایجان

میدنی استان بر اساس آمار سازمان صنایع و کوچک و متوسط تولیدکننده غذایی و آشا
شرکت  393و سایت صنایع کوچک و متوسط کشور،  معادن استان آذربایجان شرقی

به منظور .  شرکت مورد پیمایش قرار خواهند گرفت393باشد؛ بر همین اساس نیز می
ده شده تعیین حجم نمونه، با توجه به اینکه در این تحقیق از تحلیل عاملی تأییدي استفا

هایی براي لذا توصیه. است و قاعدتاً حجم نمونه بیشتري براي برازش مدل لازم است
تعیین حجم نمونه وجود دارد که در این تحقیق نیز به منظور تعیین حجم نمونه به این 

 نمونه را به عنوان 150 تا 100) 1995(1دینگ و همکاران. ها توجه شده استتوصیه
هاي آشکار و پنهان سروکار داریم بخش زمانی که با متغیرحداقل حجم نمونه رضایت

 تا 100گیري دو تا چهار عامل، هاي اندازهبراي مدل) 1992(2لوهلین. اندمناسب دانسته
اند که هنگامی که پیشنهاد کرده) 1987(3بنتلرو چو.  آزمودنی را پیشنهاد کرده است200
 آزمودنی به 5 هستند، نسبتی به کوچکی ايهاي چندگانههاي پنهان داراي معرفمتغیر

                                                           
1- Ding et al  
2- Lohlin  
3- Bentler & Chou  
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ها نسبتی از همچنین براي سایر توزیع. ازاي هر متغیر براي یک توزیع نرمال کافی است
بر همین اساس نیز در این .  آزمودنی به ازاي هر متغیر کافی خواهد بود10حداقل 

ه شود که اي محاسبتحقیق سعی شده است با کم نمودن مقدار خطا، حجم نمونه به گونه
بدین منظور حجم نمونه با مقدار بحرانی متغیر نرمال . هاي ارائه شده رعایت گرددتوصیه

 و  ε=05/0، خطاي قابل اغماض α-1%=95 ، سطح اطمینان z=96/1استاندارد در جدول
 شرکت  محاسبه شده است 250اي، گزینه براي طیف پنج667/0انحراف معیار تقریبی  
هاي ارائه شده در تعیین  شرکت مناسب بوده و هم توصیه393ماري که هم براي جامعه آ

  .حجم نمونه رعایت شده است
هاي تحقیق از دو پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده آوري دادهبه منظور جمع

بندي و تدوین شده هاي طراحی شده بر اساس ادبیات موضوع جمعپرسشنامه. است
ی عوامل موثر بر توسعه محصول جدید بوده است پرسشنامه اول به منظور بررس. است

هاي مورد باشد در طراحی این پرسشنامه، سنجه سوال می68که این پرسشنامه حاوي 
. بدست آمده است) 1(مورد بررسی بر اساس جدول هايگیري سازهنیاز براي اندازه
امل منظور بررسی موفقیت عملکرد توسعه محصول جدید بوده و ش به پرسشنامه دوم

ها، براي بررسی روایی پرسشنامه. باشدمی) 2(هاي جدولهشت سوال بر اساس سنجه
هاي طراحی شده به صورت روایی صوري تعیین شده است؛ در این روایی پرسشنام

ها به صورت مرحله به منظور رفع ابهامات احتمالی پرسشنامه، چهار مورد از پرسشنامه
در . ه و برخی از سوالات نیز اصلاح شده استرودررو با مشارکت محققان تکمیل شد

نهایت پس از اصلاح برخی سوالات، دوباره پرسشنامه به منظور اخذ نظرات در رابطه با 
تغییرات انجام گرفته در اختیار اساتید دانشگاه قرار گرفته و روایی پرسشنامه مورد تأیید 

ب آلفاي کرونباخ استفاده شده براي تعیین پایایی پرسشنامه نیز از ضری. قرار گرفته است
ها اجرا شده که نتایج در این آزمون بر روي نمونه اصلی و به تفکیک سازه. است
  .نتایج بیانگر مناسب بودن پایایی پرسشنامه بوده است. آمده است) 3(جدول

ها در این تحقیق از یک رویکرد ترکیبی به منظور به منظور تجزیه و تحلیل داده
بر همین اساس در مرحله . ت توسعه محصول جدید استفاده شده استبینی موفقیپیش

اول به منظور  بررسی اینکه آیا عوامل موفقیت توسعه محصول جدید به عنوان سنجه در 
) 1394(ی فسقندیسگیرند و یا خیر، همانند کار پویا و سلطانیک سازه مشخص قرار می
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خروجی این مرحله . از تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس استفاده شده است
. باشدبینی موفقیت توسعه محصول جدید میهاي اصلی جهت پیشمشخص کننده سازه

بینی موفقیت توسعه محصول جدید از شبکه عصبی در مرحله دوم به منظور پیش
  . مصنوعی استفاده شده است

  
  هاتهیاف
   تحلیل عاملی) الف

در این مرحله به منظور بررسی اینکه آیا عوامل فرعی موثر بر توسعه محصول 
گیرند و یا خیر، از تحلیل عاملی جدید به عنوان سنجه در یک سازه مشخص قرار می
همچنین تحلیل عاملی تأییدي براي . تأییدي با چرخش واریماکس استفاده شده است

 ،در انجام تحلیل عاملى. وسعه محصول جدید نیز انجام گرفته استهاي موفقیت تسنجع
براى تحلیل  مىتوان دادههاى موجود را حاصل شود که اطمینان از این مسأله باید ابتدا

تعداد دادههاى مورد نظر براى تحلیل عاملى  آیا ،عبارت دیگر به. مورد استفاده قرار داد
   و آزمون بارتلت استفاده KMOشاخص  از منظور بدینباشند و یا خیر؟؛ میمناسب 
داري آزمون بارتلت ، سطح معنی5/0 بایستی حداقل برابر KMOمقدار شاخص . شودمی

نتایج ). 1391پویا و همکاران، ( باشد5/0 و بار عاملی مربوطه بالاتر از 05/0کوچکتر از 
  . نشان داده شده است) 3(تحلیل عاملی تإییدي در جدول

  
 هاي تحقیقایج تحلیل عاملی تأییدي براي تأیید سازهنت): 3(جدول

  سازه
 KMO  بارعاملی  سنجه  )نماد(

- سطح معنی
  داري بارتلت

واریانس 
  تبیین شده

آلفاي 
  کرونباخ

تعداد 
  تکرار

NPC1 664/0  
NPC2 822/0  
NPC3 859/0  
NPC4 815/0  
NPC5 855/0  
NPC6 762/0  
NPC7 743/0  
NPC8 847/0  
NPC9 782/0  

NPC10 757/0  
NPC11 770/0  
NPC12 791/0  

هوم
مف

دید
ل ج
صو
 مح
سعه
ي تو
ساز

)
N

PC
(  

NPC13 652/0  

949/0  000/0  997/60  934/0  1  
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MO1 602/0  
MO2 647/0  
MO3 796/0  
MO4 851/0  
MO5 863/0  
MO6 825/0  
MO7 863/0  
MO8 781/0  
MO9 749/0  

MO10 740/0  
MO11 671/0  
MO12 803/0  
MO13 766/0  

ازار
به ب

ش 
گرای

 )
M

O
(  

MO14 832/0  

929/0  000/0  001/60  894/0  1  

DO1 869/0  
DO2 747/0  
DO3 837/0  
DO4 649/0  
DO5 878/0  
DO6 835/0  حی

طرا
 به 
ش
گرای

  
)

D
O

(  

DO7 706/0  

834/0  000/0  887/62  865/0  1  

TO1 811/0  
TO2 795/0  
TO3 868/0  
TO4 788/0  
TO5 870/0  
TO6 824/0   ژي

نولو
 تک
ش به
گرای

)
TO(  

TO7 761/0  

923/0  000/0  856/66  904/0  1  

UR1 859/0  
UR2 735/0  
UR3 837/0  
UR4 828/0  
UR5 750/0  
UR6 836/0  
UR7 864/0  
UR8 814/0  
UR9 849/0  

UR10 830/0  
UR11 880/0  
UR12 871/0  

نابع
از م

اده 
ستف
ا

 )
U

R
(  

UR13 867/0  

903/0  000/0  359/69  894/0  1  

NPM1 736/0  
NPM2 697/0  
NPM3 834/0  
NPM4 807/0  
NPM5 882/0  
NPM6 855/0  
NPM7 842/0  
NPM8 847/0  دید

ل ج
صو
 مح
سعه
ت تو
دیری
م

 
)

N
PM

(  

NPM9 819/0  

925/0  000/0  749/65  916/0  1  
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NPM10 824/0  
NPM11 857/0  
NPM12 834/0  
NPM13 849/0  
NPM14 627/0  

SC1 883/0  
SC2 794/0  
SC3 801/0  
SC4 647/0  
SC5 864/0  
SC6 831/0  
SC7 727/0  دید

ل ج
صو
 مح
سعه
ت تو
وفقب
م

 
)

SC(  

SC8 723/0  

861/0  000/0  978/61  876/0  1  

  
 و  5/0بالاتر از ) هاي اصلیمولفه(ها که براي تمامی سازهKMOبا توجه به مقدار 

باشد و بار عاملی مربوط به هر  می05/0داري آزمون بارتلت کوچکتر از سطح معنی
توان عنوان نمود که بین نتایج بدست آمده و سازه نظري توافق وجود داشته و سنجه، می
همچنین مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده . شوندي اصلی تحقیق تأیید میهاهمه مولفه

هاي اصلی نشان دهنده، مناسب بودن پایایی بر روي نمونه تحقیق به تفکیک مولفه
  . باشدها میدرونی سنجه

  

  بینی موفقیت توسعه محصول جدیدپیش) ب
ر ورودي و یک پس از انجام تحلیل عاملی تأییدي و اطمینان از وجود شش متغی

بینی موفقیت توسعه محصول و طراحی شبکه عصبی متغیر خروجی، به منظور پیش
بر همین اساس ساختار شبکه با شش . افزار متلب استفاده شده استمصنوعی از نرم

متغیر در لایه ورودي، شش نورون در لایه پنهان و یک متغیر در لایه خروجی به صورت 
  .طراحی شده است) 1(شکل
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 بینی موفقیت توسعه محصول جدیدساختار شبکه عصبی مصنوعی به منظور پیش): 1(شکل

  
هاي آموزش، ها به عنوان داده درصد داده80به منظور آموزش شبکه طراحی شده، 

هاي تست در نظر  درصد به عنوان داده5هاي اعتبارسنجی و  درصد به عنوان داده15
زش شبکه، بهترین نتایج آموزش، اعتبارسنجی و تست بعد از چند بار آمو. اندگرفته شده

  . محاسبه شده است) 2(شبکه عصبی به صورت  شکل
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  هاي آموزش، اعتبارسنجی، تست و کل مدلخروجی شبکه عصبی مصنوعی براي داده): 2(شکل



  ....با استفاده از توسعه محصول جدید موفقیتبینی پیش
   

 

145

هاي آموزش  براي دادهRنشان داده شده است، مقدار ) 2(همانگونه که در شکل
هاي تست  درصد، براي داده875/89هاي اعتبارسنجی ي داده درصد، برا465/80
 درصد بدست آمده است که نشان دهنده 563/81 درصد و براي کل مدل 459/90

بینی موفقیت توسعه محصول جدید مناسب بودن شبکه عصبی مصنوعی براي براي پیش
، تست و هاي آموزش، اعتبارسنجیهیستوگرام خطاها براي داده) 3(در شکل. باشدمی

  .کل مدل نشان داده شده است
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 هاي آموزش، اعتبارسنجی، تست و کل مدل جدیدهیستوگرام خطاها براي داده): 3(شکل

  
نشان دهنده دو نکته اصلی است؛ نکته اول اینکه توزیع خطاها به توزیع ) 3(شکل

) 4(کلش. باشدنرمال نزدیک بوده و نکته دوم اینکه میانگین خطاها به صفر نزدیک می
 .دهدعملکرد شبکه عصبی مصنوعی طراحی شده را نشان می
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 هاي آموزش، اعتبارسنجی و تست عملکرد شبکه عصبی مصنوعی براي داده):4(شکل

  
  

 هاي میانگین مجذورات خطاهمچنین عملکرد کلی شبکه بر اساس شاخص
)MSE(ریشه میانگین مجذورات خطا ،)RMSE (و ضریب تبیین)R2 (در جدول)نشان )4 

  . داده شده است
  

  بینی موفقیت توسعه محصول جدیدعملکرد شبکه عصبی مصنوعی براي پیش): 4(جدول
  R2 و MSE ،RMSEهاي  بر اساس شاخص

  R2  MSE  RMSE  نوع داده
  57983/0  336213/0  64746/0  آموزش
  531513/0  282506/0  80775/0  اعتبارسنجی
  595420/0  354526/0  81828/0  تست
  549918/0  302410/0  66525/0  کل مدل

  

دهد که بعد از چند بار آموزش شبکه، بهترین مدل شبکه نشان می) 4(جدول
هاي براي داده 81828/0براي کل مدل و  R2 ،66525/0عصبی مصنوعی با مقدار 

بر . بینی موفقیت توسعه محصول جدید داشته استتست، عملکرد بسیار عالی در پیش
 در حوزه تحقیقات 31/0 تا 06/0 بین R2، )2000(1ها همکاراناساس نظر ساباناراسیم

  .  علوم انسانی امري مرسوم و قابل قبول خواهد بود
                                                           

1- SubbaNarasimha 
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  گیري نتیجه بحث و
هاي هنگفتی براي توجه به اینکه شکست محصول جدید در عمل هزینه با
ا را برآن هریزي با رویکرد رقابتی شرکتها در پی دارد، بنابراین ضرورت برنامهسازمان

یکی  از این رویکردها . داشته تا در مسیر رقابت رویکردهاي مناسبی را اعمال کنند
هاي غیرضرور کاسته شده و مانع بینی موفقیت محصول جدید بوده است تا از هزینهپیش

بر این اساس نیز محققان مختلف در ارزیابی موفقیت . هدر رفت منابع سازمان گردد
ختلفی را به عنوان عوامل موثر بر توسعه محصول جدید در نظر محصول جدید، عوامل م

در این مقاله ابتدا سعی شد تا با بررسی ادبیات تحقیق، عوامل موثر بر توسعه . اندگرفته
محصول جدید شناسایی و استخراج گردد؛ سپس به منظور بررسی اینکه آیا عوامل فرعی 

گیرند و یا یک سازه مشخص قرار میموثر بر توسعه محصول جدید به عنوان سنجه در 
در انجام تحلیل . خیر، از تحلیل عاملی تأییدي با چرخش واریماکس استفاده گردید

براى تحلیل  مىتوان دادههاى موجود را کهشد حاصل  اطمینان از این مسأله ابتدا ،عاملى
د که  و آزمون بارتلت استفاده شKMOشاخص  از منظور بدین. مورد استفاده قرار داد

خروجی این . نتایج نشان دهنده توافق بین نتایج بدست آمده و سازه نظري بوده است
مرحله از کار نشان دهنده شش سازه اصلی، مفهوم سازي محصول جدید، گرایش به 
بازار، گرایش به طراحی، گرایش به تکنولوژي و عوامل فنی، استفاده از منابع و مدیریت 

 همچنین نتایج تحلیل عاملی تإییدي براي ارزیابی .توسعه محصول جدید بوده است
توان هشت شاخص سنجش موفقیت موفقیت توسعه محصول جدید نیز نشان داد که می

در مرحله بعد و . محصول جدید را در یک سازه موفقیت توسعه محصول جدید قرار داد
عه بینی موفقیت توسهاي ورودي و خروجی، به منظور پیشپس از مشخص شدن سازه

به منظور آموزش شبکه طراحی . محصول جدید از شبکه عصبی مصنوعی استفاده گردید
هاي درصد به عنوان داده 15هاي آموزش، ها به عنوان داده درصد داده80شده، 

بعد از چند بار . اندهاي تست در نظر گرفته شده درصد به عنوان داده5اعتبارسنجی و 
 درصد، براي 465/80هاي آموزش  براي دادهآموزش شبکه، مقدار ضریب همبستگی

 درصد و براي کل 459/90هاي تست  درصد، براي داده875/89هاي اعتبارسنجی داده
 درصد بدست آمده است که نشان دهنده مناسب بودن شبکه عصبی 563/81مدل 

همچنین عملکرد . بینی موفقیت توسعه محصول جدید بوده استمصنوعی براي پیش
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هاي برآورد عملکرد، نشان داده که مقدار ضریب تعیین ر اساس شاخصکلی شبکه ب
 محاسبه شده است که نشان 66525/0 و براي کل مدل 81828/0هاي تست براي داده

بینی موفقیت توسعه دهنده عملکرد مطلوب مدل شبکه عصبی مصنوعی براي پیش
  . محصول جدید بوده است

  پیشنهادات
، هزینه شکست توسعه محصول جدید در صنعت )1995(1اساس مطالعات رودلفبر

 میلیارد دلار تخمین زده 20مواد غذایی آمریکا به علت توسعه نامناسب محصول جدید تا 
 درصد محصولات معرفی شده به بازار در همان سال 90 تا 80در این صنعت . شودمی

بینی موفقیت توانند با پیشها میبنابراین این شرکت. شونداول با شکست روبرو می
توسعه محصول جدید از تقبل میلیاردها دلار زیان جلوگیري نموده و کارایی بهتر و 

بینی موفقیت توسعه محصول جدید براي مدیران صنایع و پیش. بیشتري داشته باشند
ها به دلیل نرخ شکست بالاي توسعه محصول جدید از اهمیت زیادي برخوردار سازمان

بر همین اساس . یده بودن فرایندهاي توسعه محصول جدید استبوده و نشان دهنده پیچ
هاي عصبی مصنوعی که توانمندي هاي هوش مصنوعی مانند شبکهنیز استفاده از روش
هایی با روابط غیرخطی دارند، بینی سیستمبینی و به خصوص پیشبالایی در پیش

تحقیقات . ه استهاي مختلف علمی و صنعتی پیدا کردکاربردهاي فراوانی در عرصه
نشان دهنده این ها انجام شده، با استفاده از این روشمختلفی هم که در علوم مختلف 

از جمله این . ها ضمن سادگی از توانمندي بالایی برخوردارندمطلب است که این روش
، )2010(لین) 2011(، کیران و راجپوت)2011(توان به تحقیقات هو و سايتحقیقات می
بر همین .  اشاره نمود)2009(، چین و همکاران)2009(، چن و همکاران)2010(یون و ژو

ها از یک طرف و از طرف اساس نیز با توجه به سادگی و توانمندي بالاي این روش
بینی موفقیت توسعه محصول جدید، هاي مشابه در بررسی و پیشدیگر عدم وجود مدل

وسعه محصول جدید با استفاده از بینی موفقیت تسازي پیشتوان عنوان نمود، مدلمی
شود تا مدلی کاربردي در این ها و انتخاب بهترین روش از بین آنها سبب میاین روش

  . حوزه تدوین گردد
  

                                                           
1- Rudolph 
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  ایران هاي  دانشگاه درعلمی تأ هیي اعضاارائه الگوي مطلوب براي انتخاب
  )در راستاي بهره وري منابع انسانی (
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 چکیده
 هاي دانشگاه در علمی تأهی اعضاي انتخاب معیارهاي براي مطلوب مدل ارائه« باهدف حاضر پژوهش

 تلفیقی صورت به متوالی مرحله سه در و کمی و کیفی رویکرد دو از پژوهش این در .است شده اجرا »ایران
مخاطب  بعد از و مقطعی ،زمان بعد از استقرایی، شیوه به اکتشافی پژوهش یک هدف بعد از .گردید استفاده

 از روش غیرتعاملی ها دادهدر این پژوهش براي گردآوري . شود اي محسوب می استفاده از پژوهش، توسعه
ي و تحلیل محتوا و در روش ا کتابخانههاي  شیوه از تعاملی استفاده شده است که در روش غیرپیمایشیو 

عنوان ابزار گردآوري  به) باز و پرسشنامه بسته یمهنباز، پرسشنامه  پرسشنامه(پیمایشی از سه نوع پرسشنامه 
به استثناي (هاي ایران  علمی دانشگاه جامعه آماري پژوهش اعضاي هیأت. گرفته شده است ، بهرهها داده

 بر متون براي انجام تحلیل محتوا، انتخاب. اند بوده) هاي علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه
تعداد  .است گرفته ورتص باشد، می معمول بنیاد داده که در استراتژي تئوري برداري تئوریک نمونه مبناي

 در آماري حجم نمونه و داشتند مشارکت ساختارمند نیمه مصاحبه در برفی گلوله روش به خبرگان از نفر 21
 نفر ANP، 20پرسشنامه  تکمیل براي کننده مشارکت خبرگان تعداد و نفر 360 تأییدي عاملی تحلیل مرحله
منجر به طراحی مدل  و شد تحلیل بنیادي داده نظریه ياجرا فرایند در کیفی هاي داده اول، بخش در .بودند
 نسبت ،SPSS افزار نرم کمک به تأییدي عاملی تحلیلاز بااستفاده کمی، رویکرد با سپس .گردید شپژوه اولیه

 با ادامه در .شد علمی اقدام هیأت اعضاي انتخاب براي نهایی معیارهاي تعیین و مفهومی مدل اعتبارسنجی به
 هریک از ابعاد، اهمیت ،Super decision افزار نرم از استفاده با اي، خوشه اي شبکه تحلیل فرایند از استفاده

 تواند شده می ارائه الگوي ؛کهشد ارائه پژوهش نهایی الگوي عنوانب؛گردید تعیین مدل هاي شاخص و ها ملاك

  .آن،مورداستفاده قرارگیرد یشناس آسیب براي ونیز علمی هیأت اعضاي انتخاب براي ایران هاي دانشگاه در
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  مقدمه
 یک سیستم مدیریت استراتژیک منابع انسانی ،هاي انجام یافته به استناد پژوهش

. کند سدود میرا متحول سازمانی  مسیر دهد و میکاهشعملکرد سازمانی را  صحیح،نا
هاي نوین مدیریت استراتژیک منابع انسانی را که به   شیوهبایدمدیران سو  یکاز لذا 
از سوي دیگر اعمال مدیریت منابع  انجامد پذیرا باشند؛ و  عملکرد سازمان میيارتقا

 کشور و سازمانی باید متناسب با شرایط و اوضاع و احوال سیاسی، هر انسانی در
هاي ایران   دانشگاه،عمل  در.صورت بومی انجام گیرد به...  اجتماعی واقتصادي، فرهنگی،

چنان که باید نتوانسته است نقش  آن  هنوز،کشور عنوان نماد نظام آموزش عالی به
هاي  در توسعه علمی، نوآوري و ارتباط با صنعت در مقایسه با دانشگاهرا اي  برجسته

 و نیزهاي اساسی   به قابلیتدست یابی لذا براي. داشته باشد کشورهاي توسعه یافته
، ها رسالت دانشگاه  و اهداف و1404 انداز  سند چشم علمی و فناوريجهت تحقق اهداف
 اعمال ها، یکی از این گام.  ابعاد مختلف برداشته شوداساسی درهاي  لازم است گام

هاي منابع  در همه کارکرد استراتژیکدیدگاهبا ، و مؤثر مدیریت منابع انسانی کارآمد
 مناسب براي ویژه در کارکرد محوري جذب و استخدام و تعیین معیارهاي انسانی، به

 تا فرایند استخدام با هاي ایران است دانشگاه درعلمی  انتخاب و گزینش اعضاي هیأت
 و ارتقاي بهره وري منابع انسانی شایستگیایجاد نظام منجر به رعایت عدالت محوري 

  .دگرد
هاي  ریزي منابع انسانی مانند سایر زیر مجموعه هاي طرح  راهبرداهداف و طبعاً

 میرسپاسی،. (باشد هاي کلان سازمان می سازمان متأثر از مأموریت، اهداف و راهبرد
و با انگیزه از  استخدام فرایند جذب نیروي انسانی مستعد ،کارفرمااز دیدگاه ). 148 ،1382

ترین وظیفه  عنوان حیاتی  استخدام را به،تلفهاي مخ دیدگاه. میان متقاضیان کار است
این وظیفه در ویژه در انجام  ریزي و به در طرح اما معمولاً ؛دانند مدیریت منابع انسانی می

  ).100-104 ،1388 ،1برمن و همکاران( شود  میمشکلاتی پدیدارعمل 
 هاي بزرگ و متوسط باید در چارچوب تأمین و تعدیل منابع انسانی در سازمان

 در این راستا تأکید بر تناسب نوع  کهمنابع انسانی باشد) استراتژیک(ریزي راهبردي  طرح

                                                           
Evan Berman and et  -1  
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تعیین نیاز  ،1سربه تعبیر م. ن حائز اهمیت استکار و نوع سازمان با نوع شخصیت شاغلا
هاي   اقدامی صرفاً در جهت تعیین پست،هاي امروزي تأمین منابع انسانی در سازمانو 

 بلکه جذب منابع انسانی خلاق و ماهر ،هاي خالی نیست کردن محلخالی سازمان و پر 
 یک تصمیم استراتژیک و دگرگون یتاً بنابراین ماه.باشد در مفهوم بازار رقابتی روز می

  ).154 ،1382 میرسپاسی،(آید  حساب می ساز به
 افراد شایسته در هر سازمان با توجه به محیط پویا و متغیر يریکارگ گزینش و به

محور شدن امور و رقابت شدید در دنیاي  ونی و نیز تحولات سریع فناوري، دانشکن
هایی است که هر سازمان با آن  ترین چالش ترین و اساسی امروزي، یکی از مهم

 استخدام این است که آیا استخدام يها از تناقضیکی ). 1392پندارپور فرد،  (ستروبرو
  ویرزمینیاست یا اغلب فرایندي شخصی نگر، زمبناي مهارت   و برطرفانه ییک فرایند ب

 یک یعنی کدام کند؟ فرایند استخدام بر چه چیزي تأکید می مبتنی بر نفوذ سیاست است؟
 یريکارگ تنوع و به)  ج؛انگیزش) بها؛  توانایی مهارت، دانش،) الف: هستندتر از موارد مهم

 معیارهاي ها و  روشیاآ وفاداري و تعهد؟)  د؛هاي کاري اقلیت و حمایت شده گروه
-107، 1388 برمن و همکاران، (شود؟ مناسبی براي انتخاب و گزینش به کار گرفته می

101.(  
هاي گزاف آموزشی، کم کاري، پایین بودن کیفیت کار و بالاخره پایین بودن  هزینه

 ورود علاوه به. رویه است یبسطح کارایی هر مؤسسه تا حدي ناشی از انتخاب ناصحیح و 
هاي خلقی و تربیتی خاص، در رفتار سایر کارکنان و   کارمند جدید به سازمان با ویژگیهر
هر چند تصمیم به انتخاب یک . طور کلی در رفتار سازمان اثر مستقیم خواهد داشت به

اي متقاضی و اطمینان از اینکه فرد منتخب به لحاظ صفات و شرایط  فرد از میان عده
ست، با قاطعیت همراه نیست ولی معمولاً افرادي که از طریق  دیگران برتر انظر ازمورد 

 سازگارترهاي سازمان  شوند با اهداف و استراتژي یک گزینش صحیح به کار دعوت می
در تربیت  ها نقش محوري دانشگاهبه با توجه  ).183 ،1382 میرسپاسی،(باشند  می

شود  همه تحولات قلمداد میها مبدأ  اینکه دانشگاه نیروهاي متخصص مورد نیاز جامعه و
یزي نیروي ر طرح، اگر شود ها محسوب می تحولات در سازمان  اساس و محور،انسان و

علمی  ی انجام نگیرد و استخدام اعضاي هیأتدرست بهانسانی و مدیریت امور استخدامی 
                                                           

Messer - 1  
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و  ها با برقراري ارتباطات نفوذي و بر مبناي معیارهاي غیرمعقول باشد در دانشگاه
مقدم باشد، افرادي با صلاحیت ظات سیاسی اجتماعی در اجراي آن بر منافع کاري ملاح

 از بار علمی لازم برخوردار آموختگان دانش آن، تبع بهشوند و  ها می پایین جذب دانشگاه
علمی باید بر بنابراین گزینش اعضاي هیأت. شوند و این به صلاح جامعه نخواهد بود نمی

علمی شد تا مناسبترین افراد جهت عضویت در هیأتهاي صحیحی بااساس ملاك
 تا در راستاي  آن استبه دنبالپژوهش حاضر . ها انتخاب و به کارگمارده شونددانشگاه

  مدل دستیابی به عدالت محوري،منظور  به و مطرح شدههاي مشکلات و چالشپاسخ به 
طراحی  ایران را هاي علمی در دانشگاه انتخاب اعضاي هیأت مطلوب براي معیارهاي

 انتخاب و در بتواند و باشد برداشتهدر را هاي کلیدي  ملاك ها و شاخص که اغلب نماید
هاي ایران و جهت تحقق  شناسی آن در دانشگاه آسیب علمی و گزینش اعضاي هیأت

  .مفید واقع گرددوضعیت مطلوب و افزایش بهره وري در این مورد، 
چنانچه در انتخاب مدیران . طلبد ي خاصی را میها  توانایی و ویژگی،مدیریت تغییر

تغییر و نوآوري در سازمان توفیق لازم   توجه نشود،سالاري یستهکارکنان به موضوع شا و
 يکارگمار به و از دیدگاه سازمان، فرایند جذب ).49، 1388، نجف بیگی(را نخواهد داشت 

 استخدام را ،هاي مختلف گاهدید. نیروي انسانی پایه اصلی سایر کارکردهاي سازمان است
 این وظیفه  در انجامدانند اما معمولاً  وظیفه مدیریت منابع انسانی میترین یاتیعنوان ح به

عنوان  به استخدام یک وظیفه محوري است و .شود مشکلاتی پدیدار میدر عمل 
شود در صورت   وظیفه مدیریت منابع انسانی محسوب میینتر حساس ترین و حیاتی

 سازمان يور سطح بهره کاهش یافته، هاي سنگین  آن از هزینهآمیز یتموفقاجراي 
  .)104-100، 1388 برمن و همکاران،(تواند افزایش یابد  می

 ۀ براي یک سازمان جنب، نیروي انسانی لایقيکارگمار اتخاذ تصمیم در جذب و به
هاي  ده از روشعلاوه بر آن انتخاب معیارهاي صحیح و استفا .حیاتی و استراتژیک دارد

دولتی (ها   سهم مهم و به سزایی دارد، لذا سازمان،معتبر علمی در گزینش نیروي انسانی
وري و حفظ و توسعه عملکردِ مطلوب  منظور افزایش کارایی، بهره باید به) یردولتیو غ

و مسائل مورد تأکید علم مدیریت، در استقرار نظام  خود در جهت کسب مزیت رقابتی
تردید نقش اعضاي  بیدر این میان . دي و مؤثري انجام دهنري اقدامات جدسالا شایسته

ها، مراکز علمی و تحقیقاتی در کسب جایگاه برتر علمی، تصاحب  علمی دانشگاه تأهی
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واسطه تربیت  هاي ترقی و شکستن مرزهاي دانش به هسهم اقتصادي بیشتر، فتح قلّ
جانبه در کشور بر کسی  ه پایدار و همهنیروي انسانی متخصص و بسترسازي در امر توسع

  ).1392پندارپور فرد،  (پوشیده نیست
 به عدالت محوري در جذب، ،1ایرانبر جمهوري اسلامی  رهۀ گان26 مانهايفر رد
منظور جذب نیروي انسانی   منابع انسانی به،هاي گزینش معیارها و روزآمدي روش بهبود

 اي، اي و غیرحرفه هاي سلیقه  و نگرشها ينظر توانمند، متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ
لذا با اندکی . سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی اشاره شده است گرایی و شایسته دانش

از چهار کارکرد اصلی   مشهود است که در حوزه منابع انسانی،، فرمان26تأمل در این 
   .می شوددها تأکید بیشتر از سایر کارکر کارگیري منابع انسانی به کارکرد جذب و به

تأمین ، »ها  دانشگاهعلمی تأ هیي اعضاینامه استخدام ینیآ«با توجه به اینکه در 
 ، تحقیقات و فناوريو توسعه منابع انسانی از اهداف وزارت علوم نیروي انسانی متخصص

؛ درست انجام گیردها  علمی دانشگاه اعضاي هیأتانتخاب بنابراین، اگر تعیین شده است؛ 
با عنایت به   وشوند ها از بار علمی لازم برخوردار می  دانشگاهآموختگان دانش آن، بعت به

ها و جامعه  ، سازمانشود ها محسوب می تحولات در سازمان  اساس و محور،اینکه انسان
بنابراین، این پژوهش با هدف تحقق وضعیت مطلوب در . شوند  میمند بهرهاز منافع آن 

علمی، به دنبال ارائه مدلی براي آسیب شناسی این  یأتانتخاب و گزینش اعضاي ه
هاي کلیدي،  در این پژوهش سعی شده است شاخص.  استایران هاي  دانشگاهمسأله در
هاي ایران تعیین و وزن  ها و معیارهاي انتخاب اعضاي هیأت علمی در دانشگاه ملاك

  .هر یک از آنها مشخص شود) اهمیت(
  

  ابزار و روش
یعت پژوهش علوم انسانی، در اجراي این تحقیق از دو رویکرد کمی با توجه به طب

و کیفی در سه مرحله پیاپی استفاده گردید تا ضمن افزایش روایی و پایایی کار پژوهشی، 
 .تر فراهم شود یغنامکان دستیابی به متغیرهاي ملاك بدیع و دستیابی به نتایج 

                                                           
  و روساي قواي سه گانهرهبر جمهوري اسلامی ایران بهتوسط ابلاغ بند، 26سیاست هاي کلی نظام اداري در  -1

      1389، رئیس مجمع تشخیص مصلحت نظام و رئیس ستاد کل نیروهاي مسلح
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  به شیوه کهکتشافی است تحقیقات ااز نوع،  پژوهش حاضر از بعد هدفنوع
با توجه به اینکه پژوهش حاضر، به دنبال طراحی و ارائه . استقرایی صورت گرفته است

 توسعه مجموعه صدد درعلمی است و  معیارهاي نوین براي انتخاب اعضاي هیأت
هاي انتخاب و گزینش اعضاي  ها و شاخص هاي موجود درباره معیارها، ملاك دانسته
 چون این تحقیق، به توسعه دانش مدیریت منابع ؛ وباشد ها می شگاهعلمی در دان هیأت

 ؛ کهشود اي محسوب می هاي توسعه انسانی کمک خواهد کرد؛ لذا از نوع پژوهش
 .است بعد زمان مقطعی  نوع پژوهش از.سازد اي را براي کاربرد نیز فراهم می شالوده
  .شده استگردآوري  -94 آذر تا اسفند -هاي لازم در یک مقطع زمانی داده

 دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه هاي علمی تأ هیيجامعه آماري این پژوهش، اعضا
) سراسري(هاي دولتی  دانشگاهیرانتفاعی، غیردولتی ـ غ آموزش عالی مؤسساتپیام نور، 

هاي  هاي وابسته به سایر دستگاه و دانشگاهفناوري  تحقیقات و     وابسته به وزارت علوم،
  .شود  را شامل میاجرایی

گرایی در  گرایی در پژوهش با عنوان کثرت در این پژوهش نوع دیگري از کثرت
 براي تدوینمنظور گردآوري اطلاعات  به .شدکار گرفته ه بها  داده روش و ابزار گردآوري
ي ا از روش کتابخانهچارچوب نظري پژوهش   و عیان سازيادبیات و مبانی نظري
 از برداري یشف هاي اکتشافی و  مصاحبهاین راستا با استفاده ازاستفاده شده است؛ در 

، کتب تخصصی داخلی و خارجی مربوط به منابع انسانی جدیدترین مقالات علمی و
روش تحلیل  ها، نوع تحقیق از بعد روش گردآوري داده. ي شدآور جمعاطلاعات لازم 

اي کلیدي مرتبط، از اسناد و ه طوري که در مرحله اول، داده به.  استپیمایشی و 1محتوا
  :متون زیر گردآوري شد

                                                           
1-Content Analysis 
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  هاي دینی، اخلاقی و شخصیتی؛  یافتن برخی شاخصمنظور به البلاغه نهج  -
  ؛1404 اسلامی ایران در افق يانداز جمهور سند چشم -
  ؛وظایف و تشکیلات وزارت علوم، تحقیقات و فناوري قانون اهداف، -
  نقشه جامع علمی کشور؛ -
علمی  تأنامه استخدامی اعضاي هی ینآی«علمی مطابق  تأهیشرح وظایف اعضاي  -

  ؛»ها و مؤسسات آموزش عالی، پژوهشی و فناوري دانشگاه
  ؛)ابلاغی مقام معظم رهبري (هاي کلی نظام اداري  سیاست -
ها و مراکز   علمی دانشگاههیأتت عالی جذب اعضاي أتشکیل هی«نامه  آیین -

 مورخ 623 و 608ب جلسات آموزشی عالی کشور با اصلاحات بعدي مصو
 ؛» شوراي عالی انقلاب فرهنگی10/2/87 و 19/4/86

  هاي آموزشی و پژوهشی؛ سسهؤعلمی م هیأتنامه ارتقاي مرتبه اعضاي  آئین -
 مرتبط مدارك و  اسنادیرو سا -
 

ها در تئوري  بندي داده   گذاري و مقوله هاي مرتبط، از روش کد بعد از استخراج داده
  روش پیمایشی و انجام مصاحبه نیمه  نیز با استفاده از؛ وتفاده شدزمینه بنیادي اس

در این . دل اقدام شدساختارمند، به کمک ابزار پرسش نامه باز، جهت تأیید و تکمیل م
نفر از خبرگان به روش گلوله برفی، با ترکیب مناسبی از خبرگان 21مرحله با 
ر مرحله دوم با استفاده از روش د. هاي مورد مطالعه، مصاحبه به عمل آمد دانشگاه

اي مشتمل بر  هاي لازم از نمونه پیمایشی و به کمک ابزار پرسش نامه نیمه بسته، داده
آوري شد و با روش  هاي مورد مطالعه، جمع علمی دانشگاه  نفر از اعضاي هیأت360

علمی مشخص و  تحلیل عاملی تأییدي، معیارهاي نهایی براي انتخاب اعضاي هیأت
هاي لازم  ، دادهANPدر نهایت با استفاده از ابزار پرسش نامه بسته مخصوص . د شدتأیی
ها و اهمیت  آوري و تحلیل گردید و اهمیت ابعاد، ملاك  نفر از خبرگان موضوع جمع20از 

  .هاي انتخاب، تعیین و الگوي نهایی پژوهش ارائه شد نسبی شاخص
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  یافته ها
  ها افتههاي کیفی، و ی تحلیل داده: بخش اول

هاي  براي دستیابی به پاسخ سؤالات پژوهش، پس از گردآوري انبوهی از داده
 کدهاي حاصله، تحلیل شد و آن دسته از ؛ وي نکات کلیدي گردیدکدگذارکیفی اقدام به 

این محور مشترك، خود را . ي گردیدبند گروهکدها که اشاره به موضوع مشترکی داشت، 
بعد از احصاي مفاهیم، مفاهیم مشترك در . جلی ساختمت» مفهوم« در عنوانی به نام

  . را داد» مقوله«کنار یکدیگر تشکیل یک 
ها تا حدودي  داده. گردید» تئوري«ها در نهایت منجر به ظهور  گیري مقوله شکل

اي از پیش تعیین شده، اما به پشتیبانی مبانی نظري تحلیل شد،  بدون توسل به فرضیه
ي از جاي دیگري تا حدودها دارد؛ زیرا   واقعی ریشه در دادهطور لذا تئوري حاصله به

  .حاصل نشد
  کدگذاري باز: گام اول

هاي کلیدي که از اسناد و متون مرتبط استخراج شده بود،   در این مرحله، داده
براي این منظور جدولی ترسیم شد که این جدول داراي سه . تحلیل و کدگذاري گردید

شماره آیه، شماره خطبه، نامه، ( علامت اختصاري در ستون نخست،. ستون است
در ستون میانی، نکات . شود قید می...) انداز، سیاست، ماده قانون، ارزش، ویژگی و چشم

 1، نحوه کدگذاري بازشود کدهاي هر نکته کلیدي درج میکلیدي و در ستون سمت چپ 

  . آمده است9 الی 1شماره در این تحقیق، در پیوست 
  
  گیري مفاهیم کلش: گام دوم

هاي نکات کلیدي، با همدیگر مقایسه شد تا مشخص شود آیا  در این مرحله، کد
تسلط «: کدهاي مشابه با آن وجود دارد یا خیر؟ کدهاي زیر داراي نقاط مشترك هستند

 و از 4 و از سیاست 1انداز  از چشم» در رشته مربوط) اطلاعات عمومی(به مباحث علمی 
اطلاعات (آشنایی با مسائل روز مرتبط با گرایش تحصیلی «، 1 و از ماده 6ارزش 
عضویت در بنیاد نخبگان و دفاتر «، 1 و از ماده 6 و از ارزش 4از سیاست » )تخصصی

نامه علمی از استادان مشهور  توصیه«، 18 و از ارزش 2از ارزش » استعدادهاي درخشان
                                                           

1-Open Coding 
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» اعتبار مدرك تحصیلی«، 10از ارزش » افتخارات علمی«، 7از ارزش » در رشته مربوط
است که این » دانش تخصصی«مشخصه مشترك این کدها . 17 و از ارزش 14از ارزش 

 1  شمارهجدولدر . ها ظهور پیدا کرد مفهوم نخستین مفهومی است که از درون داده
. اند، آمده است کدهایی که داراي نقاط مشترك هستند و یک مفهوم را شکل داده

ي، نظر است و به پشتیبانی مبانی  مدتاً توسط محققان انتخاب شدهعناوین انتخابی ع
هایی که نمایانگر آن است،  سعی بر این بوده تا بیشترین ارتباط و همخوانی را با داده

  .داشته باشند
  

 مفاهیم و کدهاي باز زیرمجموعه هر مفهوم: 1جدول شماره 
  کدهاي باز  مفاهیم

  دانش تخصصی
قانون اهداف،  (1، ماده )هاي کلی نظام اداري از سیاست (4، سیاست )1404انداز  شماز سند چ (1انداز  چشم

 عالی هیأت نامه تشکیل از آیین (18 و ارزش 17، ارزش 14، ارزش 10، ارزش )وظایف و تشکیلات وزارت علوم
 )از مصاحبه (7 و ارزش 6، ارزش 2، ارزش )جذب

  هاي مهارت
  تدریس

 هیأت نامه تشکیل از آیین (22 و 16، ارزش 5، ارزش )علمی وظایف اعضاي هیأتاز شرح  (24 و ماده 23ماده 
 )از مصاحبه( 9و ارزش ) علمی هیأت اعضاي جذب عالی

  هاي مهارت
  و رهبري ارتباطی

از  (6 و ارزش 1ارزش  ،)جذب عالی هیأت نامه تشکیل از آیین (5، ارزش )از نقشه جامع علمی کشور (2ارزش 
 )مصاحبه

  )از مصاحبه (13 و 12ارزش  ،)جذب عالی هیأت نامه تشکیل از آیین (20 و 13ارزش   اي مکمله مهارت

  خدمات پژوهشی
 و فناوري

  

از  (2، ماده )از نقشه جامع علمی کشور (2 و 1، ویژگی 9، ارزش )1404انداز  از سند چشم (7 و 1 انداز چشم
از  (3، ماده )علمی از شرح وظایف اعضاي هیأت (24 و 23ماده ، )قانون اهداف، وظایف و تشکیلات وزارت علوم

نامه  از آیین (19 و 12، ارزش 11، ارزش 9، ارزش 8، ارزش 7، ارزش )علمی نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیأت آئین
 )از مصاحبه (2و ارزش ) علمی هیأت اعضاي جذب عالی هیأت تشکیل

  اي خدمات حرفه
  ) اجرایی-علمی(

 24 و ماده 23، ماده )قانون اهداف، وظایف و تشکیلات وزارت علوم (2، ماده )ی کشورنقشه جامع علم (7ارزش 
نامه  از آیین (15و ارزش  )علمی نامه ارتقاي مرتبه اعضاي هیأت آئین (4  ماده،)علمی شرح وظایف اعضاء هیأت(

 )علمی هیأت اعضاي جذب عالی هیأت تشکیل
 معیارهاي دینی

  
قانون اهداف، وظایف از (، 1، ماده )نقشه جامع علمی کشور (6، ارزش 1، ارزش )لبلاغها از نهج (52 فراز 53نامه 

 )هیأت علمی اعضاي جذب عالی هیأت نامه تشکیل از آیین (1و ارزش ) و تشکیلات وزارت علوم

  )از مصاحبه (11 و 3، ارزش )از نقشه جامع علمی کشور (10، ارزش )علمی از شرح وظایف اعضاء هیأت (24ماده   ییگرا جمع

  هاي ویژگی
  شخصیتی

از نقشه جامع  (10 و 4، ارزش 3، ارزش )هاي کلی نظام اداري از سیاست (26، سیاست )البلاغه از نهج (46نامه 
 نامه تشکیل از آیین (6 و 4، ارزش )قانون اهداف، وظایف و تشکیلات وزارت علوماز  (1، ماده )علمی کشور

 )از مصاحبه (14 و 10، 4ارزش  ،)جذب عالی هیأت

  هاي ویژگی
  اخلاقی

از  (10، ارزش )هاي کلی نظام اداري از سیاست (4 و 3، سیاست )البلاغه از نهج (46، نامه 73 و 72 فراز 53نامه 
 8، ارزش )علمی هیأت اعضاي جذب عالی هیأت نامه تشکیل از آیین (3 و 2، ارزش )نقشه جامع علمی کشور

 )از مصاحبه(

  



 1395 تابستان  –37  شماره–  بهره وريمدیریت

 

166

  ها مقولهگیري  شکل: گام سوم
از طریق مقایسه هر مفهوم با مفاهیم دیگر، محورهاي مشترك دیگري یافت 

 این شیوه مستمر مقایسه 1گلاسر و استراوس. گیرد شود که عنوان مقوله به خود می می
در این گام، مفاهیم استخراج شده . اند یدهنام 2مفاهیم با یکدیگر را شیوه تطبیقی مستمر

یري فن مقایسه مستمر، موضوع کارگ به از طریق ؛ وکدیگر مقایسه شددر مرحله قبل، با ی
  :ها به شرح زیر یافت شد مشترك آنها یا مقوله

، )2مفهوم (هاي تدریس  ، مهارت)1مفهوم (با ترکیب، مفاهیم دانش تخصصی 
اي با  ، مقوله)4مفهوم (هاي مکمل  ، مهارت)3مفهوم (هاي ارتباطی و رهبري  مهارت
این مقوله . شکل گرفت» )هاي فنی دانش و مهارت( آموزشی -علمیبعد « عنوان

  .ها استخراج شد اي است که از داده نخستین مقوله
 ) اجرایی-علمی(اي  و خدمات حرفه) 5مفهوم (مفاهیم خدمات پژوهشی و فناوري 

  .را شکل داد» يو فناوربعد پژوهشی «اي با عنوان  ، مقوله)6مفهوم (
اي با عنوان  ، مقوله)8مفهوم (یی گرا جمعو ) 7مفهوم (ینی یب، معیارهاي دبا ترک

  .شکل گرفت» بعد فرهنگی«
، )10مفهوم (هاي اخلاقی  و ویژگی) 9مفهوم (هاي شخصیتی  ي ویژگیبند گروهبا 
  .شکل گرفت» بعد شخصیتی و اخلاقی«اي با عنوان  مقوله

  
  پردازي مرحله نظریه: گام چهارم

با پیوند بین کدهاي مشترك، مفاهیم ظاهر شد و با هاي قبلی،  با عنایت به گام
، تئوري ها مقولهها شکل گرفت و در نهایت با پیوند  ي و پیوند مفاهیم، مقولهبند طبقه

هاي  علمی در دانشگاه تئوري بنیادي معیارهاي انتخاب اعضاي هیأت« ؛ کهشکل گرفت
علمی  عضاي هیأتمعیارهاي انتخاب ا: توان به شرح زیر بیان کرد را می» ایران

 که معیارهاي اساسی لازم را براي هاست شاخصها و  اي از ملاك ها، مجموعه دانشگاه
که  يطور به. سازد هاي ایران فراهم می علمی در دانشگاه انتخاب و گزینش اعضاي هیأت

علمی  توانند به انتخاب اعضاي هیأت یري از این معیارها میگ بهرههاي ایران با  دانشگاه

                                                           
1-Glaser, Strauss 
2-comparative method constant 
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هاي بالادستی و در راستاي تحقق مطلوب رسالت و اهداف، اقدام  ب بااستراتژيمتناس
  .، به وضوح مشخص است5 و 4مدل تحلیلی پژوهش در جداول . نمایند

  
  ها تحلیل کمی و یافته: بخش دوم
منظور بررسی اهمیت هر کدام از متغیرهاي کلیدي پژوهش از دو روش زیر  به

  :استفاده گردید
  
  وصیفی جمعیت شناختیتحلیل ت) الف

هاي جمعیت شناختی پاسخ دهندگان به سؤالات پژوهش،  تحلیل توصیفی ویژگی
هر اندازه . تواند اعتبار تحقیق را تحت تأثیر قرار دهدصورت قابل توجهی می به

هاي جمعیت شناختی نمونه آماري از اعتبار بالاتري برخوردار باشد، به همان اندازه  ویژگی
از این رو در این . هاي تحقیق از اعتبار بیشتري برخوردار خواهد بودیافتهنتایج حاصل از 
 نفر بوده، به 360هاي جمعیت شناختی شرکت کنندگان که مشتمل بر  بخش ویژگی

  .گیرد شرح زیر مورد توجه قرار می
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  توزیع فراوانی متغیرهاي جمعیت شناختی مربوط به شرکت کنندگان: 2جدول شماره 

  
، بیشتر باشد )با تجربه(رسد هر اندازه فراوانی افراد با سن بالا و با سابقه  به نظر می
 که طوري هماناز این رو . هاي پژوهش افزایش خواهد یافت  به یافتهاتکابه همان اندازه 

ها مربوط به گروه سنی  شود بیشترین توزیع فراوانی داده لاحظه می م2در جدول شماره 
 بیشترین توزیع فراوانی مشاهدات مربوط به افراد با سابقه بیش از است؛ و سال 50 تا 45
  .است سال 20

لازم است در زمینه جنسیت، تناسب لازم بین نمونه آماري با جامعه آماري وجود 
ها متعلق به  شود بیشترین توزیع فراوانی دادهه می که ملاحظگونه همان. داشته باشد

هاي موجود نیز جامعه آماري  طبق آمار. باشد  درصد فراوانی نسبی می61گروه مردان با 
تواند تأثیر   این ترکیب مناسب میاست؛ کهعلمی مردان بیشتر از زنان  اعضاي هیأت

  درصد فراوانی تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی  وحسط  متغیر  ردیف
 9/61 9/61 223 مرد
 100 1/38 137 زن

  
1  

  
  جنسیت

  100 360  جمع
   سال10زیر 

   سال20 تا 10از 
   سال20بیش از 

72 
132 
156 

20 
67/36 
33/43 

20 
67/56 

100 
  سابقه  2

  خدمت
  100 360  جمع
 7/46 7/46 168 استادیار
 9/93 2/47 170 دانشیار
 100 1/6 22 استاد

  
3  

  

  درجه
  علمی
  
   100 360 جمع  

 15/24 15/24 87 سال 40 از کمتر
 95/46 8/22 82 سال 45تا  40 از
 سال 50 تا 45 از

  سال50بیش از 
104 
87 

9/28 
15/24 

85/75 
100 

  گروه  4
  سنی

  100 360 جمع
 2/37 22/37 134 انسانی علوم
 2/74 95/36 133 مهندسی و فنی

 100 83/25 93 پایه علوم
  گروه  5

  تحصیلی
  100 360 جمع
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ان گفت درجه علمی شاید بتو. بسزایی بر قوت نتایج حاصل از پژوهش داشته باشد
ی به نتایج حاصل از پژوهش به اعتباربخش ویژگی در ترین مهمعلمی،  اعضاي هیأت
شود بیشترین توزیع   ملاحظه می2طوري که در جدول شماره  همان. رودشمار می

توان اذعان  در این زمینه می. فراوانی در گروه استادیاران و دانشیاران متمرکز شده است
علمی با درجه استادي اولاً محدود بوده و از سوي دیگر رغبت  أتکرد که اعضاي هی

    گونه که ملاحظه  در ضمن همان. کمتري به مشارکت در طرح از خود نشان دادند
. باشد شود بیشترین توزیع فراوانی متعلق به گروه علوم انسانی و فنی و مهندسی میمی

علمی متعلق به گروه علوم انسانی  هیأتهاي موجود نیز، جامعه آماري اعضاي  طبق آمار
  .باشد و فنی و مهندسی بیشتر از علوم پایه می

علمی  مناسب از اعضاي هیأت هاي مربوط، با یک ترکیب همچنین داده
هاي وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشگاه  دانشگاه

هاي اجرایی  هاي وابسته به دستگاه ی و دانشگاهپیام نور، مراکز غیرانتفاعی آموزش عال
آوري شد که این ترکیب، قابلیت کاربردي و فراگیر بودن مدل ارائه شده را براي  جمع

  .کند هاي مذکور تبیین می دانشگاه
  

  :هاي پژوهش هاي مربوط به هریک از مؤلفه تحلیل توصیفی شاخص
هاي کلیدي  از شاخصتوزیع فراوانی نظرات پاسخ دهندگان در خصوص هریک 

پژوهش در قالب طیف لیکرت، به همراه میانگین و انحراف معیار که از تحلیل آماري با 
  :باشد  آمده است، به شرح زیر میبه دست SPSSافزار  استفاده از نرم

  
 هاي کلیدي مربوط به دانش تخصصی تحلیل توصیفی هریک از شاخص) 1

. رود علمی به شمار می اعضاي هیأتهاي  ترین مهارت دانش تخصصی یکی از مهم
علمی در حوزة دانش تخصصی از سطح  هر اندازه توانایی داوطلبان عضویت در هیأت

رسد موفقیت ایشان در حوزه عملکردي در طول دوران  بالاتري برخوردار باشد به نظر می
اب عنوان یکی از ملاك هاي انتخ از این رو، این مؤلفه به. خدمت افزایش خواهد یافت

منظور سنجش اهمیت  به. علمی در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت اعضاي هیأت
اطلاعات (مباحث علمی   تسلط به،اعتبار مدرك تحصیلی:  شاخص، شامل6این مؤلفه 
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اطلاعات ( گرایش تحصیلی  با آشنایی با مسائل روز مرتبط،در رشته مربوط) عمومی
افتخارات  و  مشهوراداننامه علمی از است  توصیه،، عضویت در بنیاد نخبگان)تخصصی
ی نظرهاي پاسخ دهندگان را فراوانجدول زیر نتایج توزیع .  مورد توجه قرار گرفتعلمی

  :دهد هاي کلیدي این مؤلفه نشان می نسبت به هریک از شاخص
  

هاي کلیدي مربوط  انگین و انحراف معیار هریک از شاخصمیتوزیع فراوانی، : 3جدول شماره 
  ؤلفه دانش تخصصیبه م

  توزیع فراوانی
  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم

یف
رد

  

  شاخص

ین  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد
انگ
می

  

اف
حر
ان

 
یار
مع

  

  96/0  11/4  6/43  157  7/31  114  20  72  5/2  9  2/2  8 اعتبار مدرك تحصیلی  1

 اطلاعات(تسلط به مباحث علمی   2
 در رشته مربوط) عمومی

8  2/2  10  8/2  21  8/5  67  6/18  254  6/70  5/4  89/0  

 نایی با مسائل روز مرتبط باآش  3
 گرایش تحصیلی

9  5/2  11  1/3  23  4/6  99  5/27  218  6/60  40/4  91/0  

 عضویت در بنیاد نخبگان و دفاتر  4
 استعدادهاي درخشان

24  7/6  43  9/11  181  3/50  95  4/26  17  4/4  10/3  91/0  

  نامه علمی از اساتید مشهور توصیه  5
  در رشته مربوطه

25  9/6  60  7/16  189  5/52  53  7/14  33  2/9  02/3  98/0  

  78/0  68/3  4/9  34  5/57  207  5/27  99  1/3  11  5/2  9 افتخارات علمی  6

  
تسلط به مباحث علمی « دهد، شاخص گونه که جدول فوق نشان می همان

 از نظر پاسخ دهندگان از بیشترین 5/4با میانگین » بوطدر رشته مر) اطلاعات عمومی(
بودن میانگین و فراوانی خیلی زیاد براي شاخص مذکور، نشان بالا. اهمیت برخوردار است

دهندة آن است که اغلب پاسخ دهندگان در اهمیت بیشتر این شاخص در موفقیت آتی 
ر این مؤلفه، همگنی علمی اتفاق نظر دارند کوچک بودن انحراف معیا داوطلب هیأت

در حالی که شاخص . دهدنظرات پاسخ دهندگان را در مورد اهمیت این متغیر نشان می
 از نظر شرکت 02/3 با میانگین  مشهور در رشته مربوطتادانعلمی از اسنامه  توصیه

براي رعایت اختصار از ارائه تحلیل توصیفی هر یک از . کنندگان کمترین اهمیت را دارد
  .شود ها خودداري می  کلیدي مربوط به سایر مؤلفههاي شاخص
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   اعتبارسنجی مدل مفهومیتحلیل عاملی تأییدي و) ب
، براي مقایسه )ANP(اي از آنجا که استفاده از تکنیک فرایند تحلیل شبکه

باشد لذا در ابتدا با استفاده از تحلیل عاملی به کمک نرم افزار  معیارهاي متعدد دشوار می
SPSS هاي پژوهش تا حد  عاملی هر کدام از شاخص ها مشخص شد و شاخص، بار

براي آزمون .  اقدام شداعتبارسنجی مدل مفهومیامکان کاهش یافت و نسبت به 
نکته حائز اهمیت در تحلیل . داري از آزمون تحلیل عاملی تأییدي استفاده گردید معنی

هاي اصلی دو به دو عاملی آن بود که به دلیل گستردگی متغیرهاي پژوهش، متغیر
براي نمونه جدول زیر نتایج . انتخاب و از تحلیل دو عاملی و یک عاملی استفاده گردید

    حاصل از تحلیل عاملی را براي دو متغیر دانش تخصصی و مهارت تدریس نشان 
  :دهدمی

  
ش هاي تحلیل یک عاملی و دو عاملی تأییدي براي دو متغیر اصلی دانآماره: 4جدول شماره 

  هاي تدریس تخصصی و مهارت
  GFI AGFI  AIC  CFI  NNFI     شرح

  87/0  85/0  26/850  83/0  82/0  21/2  12/1015  تحلیل یک عاملی
  96/0  93/0  19/289  88/0  92/0  75/1  18/425  تحلیل دو عاملی

  
 نشان می دهد 1 در تحلیل دو عاملی و نزدیک شده آن به عدد GFIکوچک شدن 

هاي تدریس در دو دسته مجزا مطرح  دانش تخصصی و مهارتدر صورتی که دو عامل 
به عبارت . علمی برخوردار هستند شوند، از قابلیت تبیین بالاتري در انتخاب اعضاي هیأت

  .اند شدههاي مربوط به این دو متغیر اصلی به خوبی تعریف و تفکیک  دیگر شاخص
   

  ANP 1ستفاده از تکنیک ها با ا ها و شاخص  ملاكسنجش اهمیت هریک از ابعاد،) ج

علمی به روش نظرسنجی  ارزیابی اهمیت معیارهاي انتخاب و جذب اعضاي هیأت
لیکن به دلیل برخورداري از سیستم استقلال . هرچند از اهمیت بسزایی برخوردار است

ها، همواره با خطاي سنجش، مشتمل بر آثار محیطی و حالات طبیعی انسان مواجه گزینه

                                                           
1 -Analytical Network Process  
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اعتی روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی و به دنبال آن فرایند تحلیل آقاي س. می شود
ها با تکیه بر مقایسات زوجی،  این روش. اي را براي حل این مشکل توسعه دادشبکه

خطاي حاصل از تأثیر عوامل محیطی و حالات طبیعی انسان را در سنجش متغیرهاي 
اي  تکنیک فرایند تحلیل شبکهاز این رو با استفاده از. رساندپژوهش به حداقل می

)ANP(هایی که  در مرحله قبل مؤلفه. ، مجدداً اهمیت متغیرهاي پژوهش بررسی گردید
داري لازم برخوردار نبودند،  در تحلیل عاملی مورد تأیید قرار نگرفتند و از سطح معنی

 براي سنجش اهمیت معیارها، با اعتبار بیشتر ANPتا سهولت اجراي . حذف گردید
بدین منظور در این مرحله از پژوهش از ماتریس مقایسات زوجی استفاده . اهم گرددفر

با توجه به دشواري تکمیل ماتریس مقایسات توسط خبرگان، شیوة مصاحبه براي . گردید
 نفر از خبرگان دانشگاهی به روش گلوله برفی 20 با ؛ وتکمیل آنها به کار گرفته شد

            افزار در این مرحله با استفاده از نرم.  شدبراي تکمیل این پرسشنامه اقدام
Super decisionموضوع(اي شامل ساخت مدل و تبدیل مسأله  ، مراحل تحلیل شبکه (

اي، تشکیل ماتریس مقایسه دودویی و تعیین بردارهاي اولویت،  به یک ساختار شبکه
  .ینه برتر، اجرا شدیس حد، انتخاب گزسوپر ماتریس و تبدیل آن به سوپر ماترتشکیل 
   

  ها ها و شاخص تعداد خبرگان در مرحله تعیین اهمیت نسبی ابعاد، ملاك: 5جدول شماره 
  جمع  دانشگاه پیام نور  دانشگاه آزاد اسلامی  هاي وابسته به وزارت علوم دانشگاه

   نفر20   نفر3   نفر9   نفر7
  

 استفاده از تکنیک جدول زیر نتایج حاصل از سنجش اهمیت ابعاد و معیارها را با
ANPدهد نشان می:  
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دار تحلیل عاملی و  هاي معنی ها، شاخص ضریب اهمیت ابعاد اصلی، مؤلفه: 6جدول شماره 
  ضرایب اهمیت نسبی آنها 

  هاي کلیدي شاخص  ملاك  ابعاد اصلی

ان
عنو

  

ب
ضری

 
ت
همی
ا

  

ان
عنو

  

ب
ضری

 
ت
همی
ا

  

ب  عنوان
ضری

 
ت
همی
ا

  

ت
همی
ب ا
ضری

 
بی
نس

  

ص
شاخ

 از 
ک
ر ی
ه ه
رتب

  ها 

  21 0207/0 23/0 ) کیفیت دانشگاه محل تحصیل کارشناسی ارشد و دکتري( اعتبار مدرك تحصیلی -1
  10 0333/0 37/0 در رشته مربوطه) اطلاعات عمومی( تسلط به مباحث علمی -2
ش  23 0198/0 22/0 )عات تخصصیاطلا( آشنایی با مسائل روز مرتبط با گرایش تحصیلی -3

دان
صی  
خص
ت

 

09/0 

  هاي  هاي ملی، رتبه مانند دانشجوي نمونه کشوري، جشنواره(افتخارات علمی  -4
 )التحصیل ممتاز و غیره هاي ورودي، فارغ اول تا سوم آزمون

18/0 0162/0 27  

 3 0442/0 34/0 )آشنایی با اصول و فنون نوین تدریس( تدریس آزمایشی -5

 20  0208/0 16/0 )مهارت تهیه، اجرا و ارزیابی طرح درس(ریزي درسی   توانایی برنامه- 6 

رت 6 0377/0 29/0  قدرت بیان و انتقال مفاهیم-7
مها

 
  هاي
س
دری
ت

  

13/0 

 16 0273/0 21/0 هاي مختلف تدریس کارگیري روش  آشنایی و به-8

 22 0203/0 29/0 توانایی ایجاد ارتباط مؤثر و انتقال پیام مخاطب شناسی و -9

رت 12 0315/0 45/0 هاي انگیزش  آشنایی با اصول و مهارت- 10
مها

 
ی و   هاي

باط
ارت

ري
رهب

  

07/0 

 25 0182/0 26/0  توانایی هدایت علمی و آموزشی- 11
  موزشی،افزارهاي آ رایانه، نرم( توانایی استفاده از ابزارهاي نوین آموزشی - 12

 )لاس و غیرهپاینترنت، ایمیل، تلگرام، گوگل 
27/0 0108/0 30 

  توانایی استفاده از منابع( مهارت کشف و جستجوي منابع علمی در اینترنت - 13
 )هاي اطلاعاتی  الکترونیک و بانک

24/0 0096/0 32 

 33 0084/0 22/0 صورت مجازي  مهارت تدریس به- 14
صی
خص
و ت

ی 
علم

عد 
ب

 

32/0 

رت
مها

 
اي 
ه

  
مل
مک

  

04/0 

 30 0108/0 27/0 )هاي رایج در مجامع علمی  یا سایر زبانانگلیسی(زبان دوم آشنایی با  - 15
  علمی پژوهشی، علمی ترویجی، ( مقالات چاپ شده در مجلات داخلی - 16

 )علمی تخصصی
26/0 0312/0 13 

   از کاربردي و بنیادي مقالات چاپ شده در مجلات خارجی اعم- 17
) ISC Scopus, Pub Med, ISI- JCR, ISI Listed ( 

28/0 0336/0 9 

 32 0096/0 08/0 )مجري، همکار یا ناظر(هاي پژوهشی و فناوري   انجام طرح-18 

 28 0132/0 11/0 المللی هاي علمی داخلی و بین  سخنرانی یا انتشار مقاله در همایش-19 

 24 0192/0 16/0 لیف، تصنیف یا ترجمه کتاب تأ-20 

مات
خد

  
شی
ژوه
پ

ري
فناو

 و 
  

12/0 

 28 0132/0 11/0 هاي دانشجویی نامه  راهنمایی و مشاوره پایان- 21

 34 0072/0 18/0  سابقه موفقیت در ارتباط با صنعت، تجارت و خدمات در رشته تخصصی- 22

 35 0064/0 16/0 بنیان دانش هاي ایجاد شرکتها وهمکاري در سازمانهاي علمی وفنی با   همکاري- 23

 29 0112/0 28/0 )صحرایی و غیره( سابقه خدمات علمی و آزمایشگاهی و یا عملیات میدانی - 24

 36 0052/0 13/0 )ت تحریریه و غیرهأولی، سردبیري، هیؤمدیر مس(هاي معتبر علمی  عضویت در نشریه - 25

ري
ناو
و ف

ی 
هش
ژو
ت پ
دما
خ

  

19/0  

رفه
ت ح

دما
خ

  اي 
) 

می
عل

-
ایی
اجر

 
(  

04/0 

  31 01/0 0/ 25  هاي علمی  دبیري همایش- 26
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  هاي کلیدي شاخص  ملاك  ابعاد اصلی

ان
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ضری
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همی
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ان
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ا

  

ت
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نس
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ه ه
رتب

  ها 

 2 0544/0 34/0  ایمان به خدا- 27

 5 04/0 25/0 هاي انسانی و دینی  توجه به ارزش- 28

هاي
عیار
م

  
ینی
د

  

16/0 

 1 0656/0 41/0  عامل به احکام شریعت- 29

  19 0/ 0216 27/0  تمایل به گروه سازي و گروه داري- 30
گی  14 0/ 0304 38/0  پژوهشی- تمایل به هم تألیفی و اجراي برنامه مشترك علمی- 31

رهن
د ف
بع

  

25/0 

 جمع
ایی
گر

  

08/0 

  15 0/ 028 35/0  روحیۀ تعاون و کار گروهی- 32
 7 0375/0 25/0 جویی یقت کنجکاوي و حق- 33

 11 033/0 22/0  جدیت و پشتکار- 34

 4 0435/0 29/0 پذیري و پاسخگویی ولیتؤ مس- 35

گی
ویژ

 
یتی  هاي
خص
ش

  

15/0 

 8 036/0 24/0  خلاقیت و نوآوري- 36

 17 0252/0 21/0 اي  رعایت اصول اخلاق حرفه- 37

  9 0/ 0336 28/0  پاکی و صداقت- 38
  26 0/ 0168 14/0  سخاوت علمی- 39
 19 0216/0 18/0  تعهد- 40

قی
خلا
و ا

ی 
صیت
شخ

  

24/0 

گی
ویژ

 
  هاي
لاقی

اخ
  

12/0 

  18 0/ 0228 19/0 حوصله  صبر و- 41

  
دانش و ( آموزشی -گونه که در جدول بالا نشان داده شده است ابعاد علمی همان

اخلاقی و پژوهشی و فناوري به ترتیب با ضرایب -، فرهنگی، شخصیتی)هاي فنی مهارت
رم را در انتخاب  درصد اولویت اول تا چها19 درصد و 24 درصد، 25 درصد، 32اهمیت 

هاي تدریس،  هاي شخصیتی، مهارت معیارهاي دینی، ویژگی. علمی دارد اعضاي هیأت
هاي  گرایی، مهارت خدمات پژوهشی و فناوري، معیارهاي اخلاقی، دانش تخصصی، جمع

اي  ، خدمات حرفه)مجازي، زبان دوم و غیره(هاي مکمل  ارتباطی و رهبري، مهارت
 درصد، 12 درصد، 13 درصد، 15 درصد، 16 با ضرایب اهمیت به ترتیب)  اجرایی-علمی(

 درصد، اولویت اول تا هشتم را در 4و   درصد4 درصد، 7 درصد، 8 درصد، 9 درصد، 12
دو مؤلفه خدمات پژوهشی و فناوري، معیارهاي . علمی را دارند انتخاب اعضاي هیأت

رك در رتبه چهارم صورت مشت ، هر دو به) درصد8(اخلاقی با ضرایب اهمیت یکسان 
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و خدمات ) مجازي، زبان دوم و غیره(هاي مکمل  هاي مهارت  مؤلفهمشابه نیز ؛ وباشد می
صورت مشترك در رتبه  ، به) درصد4(با ضرایب اهمیت یکسان )  اجرایی-علمی(اي  حرفه

 .هشت قرار دارد
هاي پژوهش نیز نشان دهندة آن بود که شاخص  بررسی اهمیت نسبی شاخص

عضویت در  از بیشترین اهمیت و معیار 0656/0 احکام شریعت با ضریب عامل به
 با ضریب ،)ت تحریریه و غیرهأولی، سردبیري، هیؤمدیر مس(هاي معتبر علمی  نشریه
؛ علمی برخوردار است  از کمترین اهمیت در انتخاب داوطلبان عضویت در هیأت0052/0
   بر اساس ضرایب اهمیت نسبی، رتبه هر یک که

 آمده 7علمی در ستون آخر جدول شماره  هاي انتخاب اعضاي هیأت اخصاز ش
مقالات چاپ شده در مجلات خارجی اعم از کاربردي و «در ضمن دو شاخص . است
صورت  به) 0336/0(با ضرایب اهمیت نسبی یکسان » پاکی و صداقت«و » بنیادي

با » تعهد«و » داريتمایل به گروه سازي و گروه «  دو شاخص؛ و را دارد9مشترك رتبه 
دو شاخص .  را دارد19صورت مشترك رتبه  به) 0216/0(ضرایب اهمیت نسبی یکسان 

راهنمایی و «و » المللی هاي علمی داخلی و بین سخنرانی یا انتشار مقاله در همایش«
صورت  به) 0132/0(با ضرایب اهمیت نسبی یکسان » هاي دانشجویی نامه مشاوره پایان
  .ا دارد ر28مشترك رتبه 
رایانه، (توانایی استفاده از ابزارهاي نوین آموزشی « دو شاخص مشابهو نیز 

آشنایی با زبان «و » )لاس و غیرهپافزارهاي آموزشی، اینترنت، ایمیل، تلگرام، گوگل  نرم
با ضرایب اهمیت نسبی یکسان » )هاي رایج در مجامع علمی  یا سایر زبانانگلیسی(دوم 

مهارت کشف و « همچنین دو شاخص.  را دارد30ترك رتبه صورت مش به) 0108/0(
هاي  توانایی استفاده از منابع الکترونیک و بانک(جستجوي منابع علمی در اینترنت 

با ضرایب » )مجري، همکار یا ناظر(و فناوري  هاي پژوهشی انجام طرح«و » )اطلاعاتی
در ضمن رتبه هریک .  را دارد32صورت مشترك رتبه  به) 0096/0(اهمیت نسبی یکسان 

ها در درون گروه مربوطه؛ در جدول مذکور بر اساس ضرایب اهمیت مشخص  از شاخص
  .است
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  بحث و نتیجه گیري
 ي اعضا براي معیارهاي انتخابارائه الگوي مطلوب«هدف پژوهش حاضر 

بود که در راستاي هدف مذکور چارچوب کلی الگوي » هاي ایران دانشگاهدر علمی  هیأت
براي دستیابی به پاسخ سؤالات پژوهش، . ریزي شد علمی پی  اعضاي هیأتانتخاب
هاي کیفی، از اسناد و متون مربوط و از طریق مصاحبه نیمه ساختارمند گردآوري شد  داده

و با رویکردي مبتنی بر فرایند نظریه داده بنیاد، تحلیل و کدگذاري شد و مدل اولیه 
سپس با رویکرد کمی، با استفاده از .  ارائه شد شاخص54 مؤلفه و 10 بعد، 4پژوهش در 

علمی  هاي نهایی براي انتخاب اعضاي هیأت تحلیل عاملی تأییدي ملاك ها و شاخص
 شاخص ارائه شده، در مدل باقی ماند که 54 شاخص از 41مشخص و تأیید شد و نهایتاً 

 نفري مرکب از 360هاي مربوط به این مرحله، با ابزار پرسش نامه، از یک نمونه  داده
هاي حاصل از آمار  آوري شد که یافته هاي مورد مطالعه، جمع علمی دانشگاه اعضاي هیأت

  . آمده است2توصیفی این مرحله از پژوهش، در زیر جدول شماره 
، ضرایب اهمیت )ANP(اي در نهایت با استفاده از تکنیک فرایند تحلیل شبکه

آوري شده از نمونه  هاي جمع شده به کمک دادههاي مدل ارائه  ها و شاخص ابعاد، ملاك
عنوان الگوي نهایی تحقیق در   به؛ و نفري از خبرگان، مورد سنجش قرار گرفت20

هاي ایران براي  تواند در دانشگاه  الگوي ارائه شده می؛ که ارائه شد7جدول شماره 
  .قرارگیرد تفادهاس مورد آن، معیارهاي شناسی آسیب براي نیز و علمی هیأت اعضاي انتخاب

  

  
  هاي تحقیق پیشنهادهاي مبتنی بر یافته

  :گردد یمهاي زیر ارائه  یشنهادپدر این قسمت بر اساس مدل ارائه شده در این پژوهش 
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و  علمی هیأتهاي ایران براي انتخاب اعضاي  گردد دانشگاه توصیه می -
 .شناسی آن از مدل ارائه شده در این پژوهش استفاده نمایند آسیب

 ي، تحقق وضعیت مطلوب در انتخاب و گزینش اعضاف آرمانی این تحقیقهد -
  که در ابتداي مقاله اشاره شد درطور همانهاي ایران بود؛  علمی در دانشگاه هیأت
هبود  بعدالت محوري در جذب،به  ،) گانه26فرامین  (هاي کلی نظام اداري سیاست

منظور جذب نیروي انسانی  هاي گزینش منابع انسانی به معیارها و روزآمدي روش
اي و  هاي سلیقه  و نگرشها ينظر توانمند، متعهد و شایسته و پرهیز از تنگ

هاي کمتر توسعه   جذب نیروهاي متخصص در استانسازي ینه زم،اي غیرحرفه
  ،یافته

 اشاره شده است؛ لذا سالاري مبتنی بر اخلاق اسلامی گرایی و شایسته دانش -
کارگیري مدل ارائه شده در این پژوهش،  توانند با به ه میهاي مورد مطالع دانشگاه

 .ها فراهم سازند ها را در دانشگاه سازي این سیاست یادهپبستر 
هاي ایران در استفاده از مدل ارائه شده در این پژوهش  گردد دانشگاه توصیه می -

ها و  علمی، ضریب اهمیت هریک از ابعاد، ملاك هیأتبراي انتخاب اعضاي 
 .ها را اعمال نمایند شاخص

شود بر اساس الگوي ارائه شده در این پژوهش، اصلاحات و بازنگري  توصیه می -
ها و   علمی دانشگاههیأت عالی جذب اعضاي هیأتنامه تشکیل  آیین«لازم در 

ویژه در فرم مربوط به امتیازات توانایی علمی  به» مراکز آموزش عالی کشور
 امتیازات صلاحیت عمومی داوطلب به عمل داوطلب و فرم مربوط به مربوط به

 .آید
ها و مؤسسات  علمی دانشگاه هیأتنامه استخدامی اعضاي  آئین «5اصلاح ماده  -

بر اساس الگوي ارائه شده و اشاره اجمالی به » آموزش عالی، پژوهشی و فناوري
  .معیارهاي مدل ارائه شده، در قانون مذکور

ی براي معرفی مدل ارائه شده و نحوه هاي آموزش ها و دوره برگزاري سمینار -
شناسی آن، چاپ و انتشار  علمی و آسیب هیأتکارگیري آن در انتخاب اعضاي  به

هاي انتخاب اعضاي  ها و شاخص یی در خصوص ابعاد، ملاكها کتابمجلات و 
 علمی هیأت
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  ی با عملکرد سازمانکی استراتژشی گرانی رابطه بنییتع

  1)ی شرقجانی قطعات خودرو استان آذربايدی توليشرکت ها: يمطالعه مورد(
   

  2منصور صدیق

  3یعقوب علوي متین دکتر
  4 داود باقري

  5 جواد میرزایی نصیر آباد
  6  سید یاسر غیبی

  
 چکیده

 رابطه یبررسدلیلی است که  ،ی سازمانيهایریگ می کسب وکار در تصمي استراتژيدی کلتیموقع
  این.را توجیه کند متوازني ازی کارت امتکردی حاصل از آن با استفاده روي عملکردجی با نتاي استراتژنیب

 چگونگی به دست اساس بر و شود می محسوب کاربردي هاي پژوهش از هدف اساس بر پژوهش،
 اساس بر میان متغیرها رابطه آن در که است تگیهمبس نوع از و توصیفی نیاز، مورد هاي داده آوردن
 نفر از مدیران و صاحبان صنایع 700 شامل تحقیق این آماري  جامعه.می شود تحلیل پژوهش هدف

تولیدي فعال در تولید قطعات یدکی خودرو استان آذربایجان شرقی می باشد که مطابق با جدول مورگان 
 ییافزا  گفت که دانشتوانی  م.  نفر است195ري یاد شده و چرسی حجم نمونه با توجه به جامعه آما

 نتایج به توجه با نهایت در.  رابطه استنی ای بررسيبرا  متوازنيازی کارت امتيری پژوهش، به کارگنیا
 ابعاد و دارد سازمانی عملکرد در تعیین کننده اي نقش وکار کسب استراتژي پژوهش، از آمده به دست

  .دارند سازمانی عملکرد با معناداري و مثبت رابطه تدافعی و پذیري تحلیلی، ریسک ي،نگر آینده پیش فعالی،
  گرایش استراتژیک، عملکرد سازمانی، کارت امتیازي متوازن: کلمات کلیدي :هاي کلیدي واژه

                                                           
   این مقاله از طرح پژوهشی مورد حمایت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز اخذ شده است- 1
 m.sadigh@iaut.ac.ir)نویسنده مسؤول.(رانی، اتبریز ،ی دانشگاه آزاد اسلاممدیریت،واحد تبریز، گروه ی، علمتیأعضو ه -2
 alavimatin-48@yahoo.com-رانی، اتبریز ،ی دانشگاه آزاد اسلام،واحد تبریز، صنعتیمدیریت گروه استادیار -3
 dbagheri@live.com -رانی، ازی تبر،ی، دانشگاه آزاد اسلامتبریزه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد باشگا - 4
  رانی از،یتبر،یدانشگاه آزاد اسلامي،واحد تبریز،گروه حسابدار، ارشدیکارشناس -5
   ترکیه- دانشجوي دکتراي مدیریت دانشگاه قاضی آنکارا-6
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  مقدمه
پیچیدگی محیط در عرصه رقابتی کسب و کار و افزایش انتظارات مشتریان، 

 و ضعف سازمان و بهبود مستمر بهره وري را بیش از پیش ضرورت آگاهی از نقاط قوت
از این رو یکی از دغدغه هاي اساسی سازمان هاي امروز دستیابی به . آشکار نموده است

، بدانیک شیوه ارزیابی عملکرد جامع، قابل اعتماد و انعطاف پذیر است تا با توسل 
ند و با نگاه به آینده، از اطلاعات دقیق و کافی از جایگاه امروز خویش به دست آور

 عنوان به مدیریت نقش امروزه). 2002، 1نیلی و آدامز(ندخطاهاي گذشته درس بگیر
 مدیریت، انواع از یکی. است انکار غیرقابل ها، سازمان حیات تداوم در مهم عاملی
 عناصر میان تعامل و تعادل و هماهنگی ایجاد. است راهبردي یا استراتژیک مدیریت
 رسیدن براي تلاش و سازمان موجود وضعیت شناخت سازمان، بیرونی و ونیدر مختلف

   و تهدیدها شناخت و قوت و ضعف نقاط بررسی نیز و سازمان آل ایده وضعیت به
      تحقق راهبردي مدیریت سایۀ در که هستند عواملی سازمان، بیرونی هاي فرصت
 پیشامدهاي از پیشگیري و ازمانس موفقیت تداوم ضامن استراتژیک، مدیریت. پذیرند می

 مجموعه کی ی پژوهش به معننی کسب وکار در اياستراتژ .است سازمان در ناگهانی
 در ارتباط با شرکت  بلندمدتي قدرت و توانمندشی با هدف افزاتهای از فعاليا کپارچهی

  ).1388علی بابایی، ( استشیرقبا
در ) 1998(شری فی ججوزف،  وجود داردي نسبت به استراتژی متفاوتيها دگاهید

 يامدهای و پتیری  مدی مدل مفهومکی کنترل در ي هاستمی، سیی اقتضايمقاله تئور
استراتژیک  ستمی و سیی اقتضاهی نظرنی ارتباط بةندی آي هاری گذشته و مسجینتا: شرکت
ثر بر ؤ ماستراتژیک سازمانی ستمی سکی مدل نیبر اساس ا.  کردی را بررسسازمانی

 و ی سازمان،ی صنعتي هاریی و متغي تکنولوژ،یطی ابهام محلی از قبییا اقتضملعوا
 انیروابط م) 1998(تیاسم-لدی لانگ فیآراچ چنحال و ک.  وابسته استی رقابتياستراتژ
آنها .  کردندی عملکرد را بررستیری و مدتیری مدي هاکی تکن،یکی استراتژي هاتیاولو

 ی عملکرد سازمانتیری و اقدامات مدتیری مدي هاکی تکنبینشان دادند که چگونه ترک
       يمبناها بر شرکت. دهدی مشی خاص، افزایکی استراتژتی اولوکیرا تحت 

 جینتا. ند شدفی دو تعرنی از ایبی ترکای و نهی هزي محصول، رهبرزی تمايها ياستراتژ
                                                           

1 - Neely& Adams 
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 در ی عملکرد سازمانتیری مدي ها و روش هاکی تکنبی دهد که ترکی نشان مقیتحق
  و کلاركایم . با عملکرد دارنديدار یها، ارتباط معن  سازماني مختلف استراتژيها حالت

 قرار دادند و ی و عملکرد را مورد بررستیری گرایش استراتژیک مد،یبازار رقابت) 1999(
 رابطه وجود ي عملکرد واحد تجاري شدت رقابت بازار و واحد تجارنیفرض کردند که ب

 جینتا.  کندی کننده عمل ملی عامل تعدکی به عنوان تیرییک مددارد و گرایش استراتژ
     ی که از اطلاعات گرایش استراتژیک مناسبییها شرکتنشان داد که تحقیق آنها 

 ي انجام شده بر مبنایبررس.  باشندی برخوردار ميمند هستند از عملکرد بالاتر بهره
 صورت یانجام مصاحبه شخص قی و از طري تجاري واحدهاری مد61اطلاعات حاصل از 

 .گرفت
 عملکرد باي رابطه استراتژ)  پژوهش، الفنیطور خلاصه در ا  کرد که بهانی بدیبا
 شیرابطه ابعاد گرا )ج ؛ی با عملکرد سازمانکی از ابعاد استراتژکیرابطه هر ) ب؛یسازمان
  .بررسی می شود متوازن يازی و ابعاد کارت امتکیاستراتژ

       ها سازمان آن، طریق از که فرآیندي از است ارتعب استراتژیک مدیریت
 علاوه کنند؛ می کسب شناخت آن از و کرده تحلیل را خود خارجی و داخلی هاي محیط
 براي که کنند می خلق راهبردهایی کرده، گذاري پایه را خود راهبردي مسیر آن بر

 آرمسترانگ،(کنند را اجرا راهبردها آن تا نماید کمک شده به آنها تعیین اهداف به رسیدن
1384(. 

 وجود با استعمال شد، اما کار و مطالعات کسب در 1960 سال از استراتژي مفهوم
 مفهوم تعریف. است مدیریت در خاص و مبهم مفهومی هنوز آن، گسترده پذیرش
 بیان چنین استراتژي مفهوم تعاریف، از جوهرة بسیاري در اما است، متفاوت استراتژي

 ارتباط آن، اصلی خصیصه که فعالیتهاست و تصمیمات جریان در الگویی: است شده
اتکینسون و (است اهداف به دستیابی در کننده تعیین عاملی و محیط با سازمان
  ). 2011، 1همکاران

 فعالیتها از یکپارچه اي مجموعه یک معنی به پژوهش این در وکار کسب استراتژي
. است رقبایش با ارتباط در شرکت مدتبلند توانمندي و قدرت افزایش هدف با

 سازمان چیزي چه که مرتبط است مطلب این درك با کار و کسب استراتژي پژوهشهاي
                                                           

1 - Atkinson & et al 
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 اثربخشی ارتقاي براي نیاز مورد فرآیندهاي کشف  به و می کند اثربخش محیطش در را
  .)1384 بابایی،(دارد اشاره سازمان

 ارائه تعریفی اینجا در. است شده ارائه استراتژي از متفاوتی و مختلف تعاریف
 استراتژي. نماید مشخص استراتژیک ریزي برنامه در را آن مفهوم بتواند که شود می

 سوي و سمت که است تصمیمی یا سیاست پرسپکتیو، رفتاري، الگوي موضع، برنامه،
 سطوح تحت تواند می استراتژي. دهد می نشان را سازمان حرکت جهت و دیدگاهها
  .شود تعریف متفاوت زمانی محدوده و وظایف سازمانی،

 و تعریف هدف، آن در که است ریزي برنامه از اي نیزگونه استراتژیک ریزي برنامه
 باشد بلند یا کوتاه عمر داراي تواند می استراتژي که آنجایی از. استراتژیهاست تدوین
 از متفاوت اما باشد، مدت کوتاه یا بلندمدت ریزي برنامه تواند می استراتژیک ریزي برنامه
  ).1386 دفت، ال( آنهاست

 دیگر، که برخی حالی در گیرند، می نظر در هدف به رسیدن وسیلۀ را استراتژي
جامع  را مفهوم استراتژي نیز برخی. گیرندمی نظر در هدف را آن ،)1980(آندروز چون
 و به آنهاست رسیدن ابزار هم و اهداف برگیرندة در هم که می دهند قرار نظر مد تري
به  سازي استراتژي پیاده و کردن فرموله عمومی، مدیریت چشم انداز در که کنندمی بیان
پارادایم مدیریت  حال هر به. ندارد وجود ها آن جداسازي براي دلیلی و هستند مرتبط هم

 را از) هدف کردن فرموله و هدف ساختار(اهداف آشکار به طور جدید، استراتژیک
 و مانیان(کند می مجزا) آن سازي پیاده و ارزیابی استراتژي، کردن لهفرمو(استراتژي
   .)1388 خانی، موسی

 داخلی منابع بین کننده هماهنگ فرایندي اساساً استراتژیک ریزي برنامه فرایند
 یک استراتژیک، ریزي برنامه فرایند بنابراین. باشد نمی آن خارجی فرصتهاي و سازمان
اتکینسون (موجوداست فرصتهاي با سازمان هاي قابلیت اهنگیهم شامل مدیریتی فرایند

 عدم یا گذاري سرمایه براي و شده تعیین زمان طول در فرصتها این. )2011، 1و همکاران
 آن در که اي حوزه. گیرند می قرار بررسی مورد آنها، روي سازمان منابع گذاري سرمایه

 مأموریت) 2(سازمان، عملیاتی محیط) 1(شامل گردد می اتخاذ استراتژیک تصمیمات
 که است فرایندي استراتژیک ریزي برنامه. باشد می سازمان جامع اهداف) 3(و سازمان

                                                           
1 - Atkinson & et al 
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 سه این با سازگار استراتژیک هاي گزینه گزینش و گرفته نظر در یکدیگر با را عناصر این
 و عابدي(کند می ارزیابی و گرفته به کار را ها گزینه این سپس و سازد می آسان را عنصر

  ).1389همکاران،
 به که است باارزش زمانی استراتژیک ریزي برنامه فرایند هر که داشت توجه باید
. کنند عمل و کرده فکر استراتژیک صورت به که کند کمک اصلی گیرندگان تصمیم
 مفاهیم از اي مجموعه تنها بلکه نیست هدف خود خودي به استراتژیک ریزي برنامه
، 1کاپلان و نورتون(به کار می رود گیري تصمیم در مدیران به کمک براي که است

 به استراتژیک ریزي برنامه فرایند در کردن عمل و کردن فکر استراتژیک اگر). 1992
  ).1386 ایکاف،(شود گذاشته کنار تواند می فرایند آنگاه درآید، عادت صورت

    از وسیعی هدامن که است اي گسترده مباحث از یکی عملکرد ارزیابی موضوع
 آن دربارة جدیدي مقالات و گزارشها و اند بوده اثرگذار آن بر نظران صاحب و ها رشته
 بسیاري رشد نیز زمینه این در کاربردي افزارهاي نرم بازار علاوه به. است شده نوشته
  ).1992، کاپلان و نورتون(است کرده

 زیرا است؛ مدیریت کارهاي دستور مهمترین از یکی وکار کسب عملکرد ارزیابی
. است سازمان عملکرد مداوم سنجش و ارزیابی توانایی در مستمر بهبود به کلید دستیابی
 هاي سیستم و اند کرده درك را عملکرد مداوم ارزیابی اهمیت نیز سازمانها بسیاري از

  ).2003، 2می یر و شیوما(برندمی به کار سازمان در متنوعی ارزیابی عملکرد
 ارزیابی به مالی معیارهاي براساس تنها سازمانها 1975 تا 1850 سالهاي بین
تمرکز  فقدان داشتن، مدت کوتاه دیدگاه تشویق چون دلایلی به که پرداختند، عملکرد می
      و پاسخ گویی کیفیت، مورد در داده کردن فراهم در توانایی عدم و استراتژیک
 مورد  در اطلاعات کردن فراهم در تشکس بینانه، خوش دیدگاه تشویق پذیري، انعطاف
 گرفتند قرار انتقاد مورد رقبا، عملکرد چگونگی و هستند آن خواهان مشتریان آنچه

  .)1992کاپلان و نورتون ، (

                                                           
1 - Kaplan&  Norton 
2 - Marr & Schiuma 
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 و کارایی کردن کمی فرایند«: از است عبارت عملکرد به طور کلی ارزیابی
 گروه سه به را آن لدلای توان می موضوع ادبیات بر مروري با که »عملیات اثربخشی
  :کرد تقسیم زیر اصلی

  هاست؛ استراتژي در نظر تجدید و استراتژیک مدیریت شامل که: استراتژیک اهداف -1
 بازخور ارائه آینده، مسیر دادن نشان فعلی، موقعیت کنترل شامل که: ارتباطی اهداف -2

  است؛ دیگر سازمانهاي از الگوبرداري و
 و بهبود تشویق همچنین و پاداش سیستم تدوین شامل که: انگیزشی  اهداف-3

  .است یادگیري
 که است زیادي سالیان) ارزیابی روش و موردبررسی عامل(عملکرد ارزیابی مسأله
 شاخصهاي از گذشته در تجاري سازمانهاي. است واداشته چالش به را کاربران و محققان
 در کاپلن و جانسون اینکه تا ندکرد می استفاده عملکرد ارزیابی ابزار تنها عنوان به مالی
 از بسیاري مدیریت حسابداري هاي سیستم ارزیابی و بررسی از پس 1980 دهۀ اوایل

 این که ساختند نمایان سازمانها عملکرد ارزیابی براي را اطلاعات این ناکارایی هاي
  .)1386 دفت، ال(بود بازار رقابت و سازمانها پیچیدگی افزایش از ناشی ناکارایی
 که است هایی فرصت و ها محدودیت به ارشد مدیران وکار، پاسخ کسب ستراتژيا

توجه  مورد رویکرد سه از را استراتژیک گرایش به مربوط ادبیات. شوند مواجه می آنها با
       از تطبیقی یکی رویکرد و بندي طبقه رویکرد توصیفی، رویکرد: می دهد قرار

 آنها است، شده مطرح اسنو و مایلز توسط استراتژي هاي بندي ترین طبقه معروف
 این. کردند تقسیم بندي واکنشی تحلیلگر، تدافعی، اکتشافی، طبقه چهار به را استراتژي

 که چنین دانست باید ولی است، تأکیدشده بسیار مدیریت ادبیات در روش شناسی نوع
 سی درونبرر هرگونه از و شوند می محدود گروهی بین مقایسه به فقط رویکردهایی

   با  مرتبط جزئی اختلافات است ممکن رویکردي چنین. می کنند خودداري گروهی
 جان، و هریسون(بگیرد نادیده طبقاتش در را رقابتی استراتژي هاي مختلف جنبه هاي

1382.(  
از  و است شده گرفته نظر در رقابتی مفهوم وکار کسب استراتژي جاري پژوهش در
 او. است شده استفاده شد، مطرح ونکاترمن توسط 1989 سال در که تطبیقی، رویکرد
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  بعد6از استفاده را با سازمانی عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه بررسی
  :عبارتند از داد، که ارائه استراتژیک، گرایش براي

   
  
  
  
  
  

 
  

  پژوهش مفهومی مدل): 1(شکل
  
 با مقایسه در که می دهد پوشش را شرکت استراتژیک گرایش از وجهی: تهاجمی •

گرایش  این. برد می کار به بازار موقعیت بهبود براي را منابع سرعت به رقبایش،
سهم  توسعه بر تأکیدش و می طلبد را قابل ملاحظه اي سرمایه گذاري استراتژیک،

  .است بازار
 گیریهاي به تصمیم نسبت مسأله حل کلی رویکرد دهندة ارائه تحلیلی، بعد: تحلیلی •

 این. می شود سازمانی منجر و محیطی مسایل از کامل درك به که است استراتژیک
 سازمانی یادگیري هاي فرآیند تسهیل و توانمندي ایجاد براي سازمان دانش بعد،

  .می کند منعکس
 از هدف محافظت با هایی کنندةرفتار منعکس استراتژیک، گرایش بعد این: تدافعی •

 تهاجمی، بعد برخلاف اقدامات. است آن توسعه براي تلاشی هر برابر در بازار موقعیت
  .کارایی است کسب و هزینه کاهش روي تأکیدش

. بلندمدت است و داشتن جلو به رو بینش استراتژیک، گرایش این تأکید: آینده نگري •
مدیریت  مفاهیم قلب در آینده، محیطی هاي موقعیت براي سازمانی آمادگی

گرایش 
استراتژیک

 تهاجمی

 تحلیلی

 تدافعی

 آینده نگري  

 پیش فعالی

 ریسک پذیري

 عملکرد
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 امري داشتن بلندمدت دید محیطی، تغییرات با مواجه در. دارد قرار استراتژیک
  .است رقابتی بازار در بقا براي استراتژیک

بودن  فعال پیش. است بودن جلوتر رقبا از گام یک گرایش این تأکید: پیش فعالی •
تعقیب  در استراتژیک گرایش از بعد این و است متمرکز نوآورانه رفتارهاي روي
 هاي رهبري ویژگی رقابتی رفتار این با شرکتهایی. است دجدی محصولات و بازارها
  .دارند بازار

 و به دارد اهمیت منابع تخصیص هاي موقعیت در پذیري مخاطره: ریسک پذیري • 
رقابتی  استراتژي در تصمیم گیري فرآیندهاي تعیین در کلیدي پارامتر یک عنوان
سرمایه  نیازمند و تحلیلی تا است شهودي بیشتر ریسک پذیري، ویژگی. کندمی عمل
  .است قابل ملاحظه مالی و انسانی منابع گذاري

  
هاي   استراتژينیب) عمودي(و هماهنگی بیرونی  چگونگی ایجاد یکپارچگی

 کسب و کار و استراتژي بنگاه، از استراتژي  مانندیهاي بالادست  با استراتژيیاتیعمل
 تیموفق جهت.  استکیستراتژ اتیری حوزه مدژهی و به وتیریهاي امروز مد چالش

 و کی در سطوح مختلف سازمان، اعم از سطوح استراتژی هماهنگستیبا یسازمان، م
  در تعاملگر،یدکی ها با ستمیرسیان زی در تعامل مستم،یرسی در درون هر ز،یاتیعمل
 زيی آمتیدهند، به طور موفق ی ملی آنها را تشکطی که محییها ستمیها با س ستمیس

 کل واحد که از کی ريی به شکل گتوان ی است که م حالتنیتنها در ا. شود برقرار
  . بوددواری امد،ی و اهداف گوناگون سازمان برآ، عملکرد سازمانیانتظارتدن عهدة برآور

 شرکتها استراتژیک گرایش بین رابطه در این تحقیق سعی شده است تا با بررسی
استراتژیک، به بررسی برنامه هاي  گرایش  بعد6از استفاده با سازمانی عملکرد با

استراتژیک سازمانی شرکت هاي تولیدي قطعات خودرو و تعیین رابطه و ارتباط آن با 
عملکرد سازمانی این شرکتها پرداخته شود تا برنامه ریزي و اتخاذ تصمیمات صحیح و 

  .بموقع توسط مدیریت جهت مقابله با تغییرات بازار انجام گیرد
  

  ابزار و روش 
      پژوهش این از قبل چون که است اساس براین پژوهش رویکرد انتخاب

 رابطه در هم چارچوب هایی و است داشته وجود زمینه این در دیگري هم هاي مطالعه
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 نظریه، با برخورد نظر از پژوهش این بنابراین است؛ شده عملکرد مطرح و استراتژي بین
 شود؛ می محسوب کاربردي هاي هشپژو از هدف اساس بر پژوهش، این. است کمی
 اساس بر و می پردازد استراتژیک مدیریت زمینه در کاربردي دانش به توسعۀ زیرا

 در که است همبستگی نوع از و توصیفی نیاز، مورد هاي داده آوردن چگونگی به دست
 این آماري جامعه. می شود تحلیل پژوهش هدف اساس بر میان متغیرها رابطه آن

نفر از مدیران و صاحبان صنایع تولیدي فعال در تولید قطعات یدکی خودرو  700 تحقیق
تقی زاده و تاري، (استان آذربایجان شرقی می باشد که مطابق با جدول مورگان و چرسی

 پژوهش با نیدر ا.  نفر است195حجم نمونه با توجه به جامعه آماري یاد شده )1384
روزافزون آن  کاربرد  عملکرد ویابی ارزي برا متوازنيازیتوجه به جامع بودن کارت امت

 یابی ارزيبرایی عنوان مبنا  آن بهدگاهی از چهار د،یتیری مدکی مباحث استراتژيبرا
 نرای مدي جامع را برایبچارچو متوازن يازیکارت امت. عملکرد سازمان استفاده شده است

 عملکرد ترجمه يهااری از معی شرکت را به مجموعه منسجمي که استراتژکندی مفراهم
 يارهای که تنها شامل معی سنتیابی ارزستمی با سسهی متوازن در مقايازی امتکارت. کند
 تی هداقی را از طررانی مديریگ می شده است که تصمی طراحيا گونه  بهبود،ی مال

 يهاسنجه .بخشدی شرکت، بهبود ماتی از عمليتر ابعاد گستردهبه نگرش آنها
  . خلاصه شده است زیربعاد آن در جدول از اکی هريعملکرد

  
   متوازنيازی امتکارت  از ابعادکی هري عملکرديها سنجه): 1(جدول شماره

  معیارها  دیدگاهها
  بازگشت سرمایه نرخ
  پرسنل تعداد به سازمان نسبت درآمد مالی وري بهره
 سود حاشیه
  جدید فروش محصولات میزان

  مالی دیدگاه

  نقدینگی
  مشتري بقاي
  جدید مشتري جذب
  فروش از بعد مناسب پشتیبانی خدمات ارایه

  مشتریان به شده ارایه محصولات کیفیت
  شتريم دیدگاه

  مشتریان درخواستهاي و نیازها شدن برآورده
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  محصولات جدید توسعه
  فرآیند در کشف شده خطاهاي میزان
  محصولات یدتول چرخه زمان بهبود

  محصولات افزایش قابلیت هاي

 داخلی فرایند دیدگاه
  وکار کسب

  دوباره کاري نرخ
  نرضایت کارکنا
 کارکنان بهره وري

  آموزش کارکنان ساعتهاي میزان  
  جدید تکنولوژیهاي از استفاده میزان

 و یادگیري دیدگاه
  نوآوري

  ماهر کارکنان به کارگیري
  

 نورتن و کاپلان متوازن امتیازي رویکرد کارت همچنین علاوه بر استفاده از
 )1989(ونکاترمن مدل تطبیقی از رویکرد سازمان، عملکرد ارزیابی منظور به) 1992(

) 1نمودار شماره(کار کسب استراتژي سنجش باشد، برايکه مشتمل بر شش مقیاس می
ه مراجع (ي داده ها از روش کتابخانه اي جمع آوريبرادر این تحقیق  .است استفاده شده
     از پرسشنامه محقق ساخته یدانیو اطلاعات م...)  مقالات، کتابخانه ها وبه کتب،
 40 شامل یکی پرسشنامه شامل دو بخش، ی،عبارته ب. شده استاستفاده  يجمع آور

 سؤال جهت سنجش متغیر 30شامل  دیگريو متغیر عملکرد سازمانی پرسش در مورد 
 کم مورد یلی تا خادی زیلی از خکرتی لفیکه بر اساس طی باشد  مگرایش استراتژیک

پرسش نامه، پس از توزیع آن در بین ) پایایی(براي بررسی اعتبار. رندی گی قرار میابیارز
اعتبار کلی پرسش نامه . استفاده شد کرونباخ ي آلفایبضر تن از افراد جامعه آماري از 30
، موردي در پرسش همچنین با توجه به نتایج آزمون آلفاي کرونباخ. است % 25/82 برابر

در . نامه وجود ندارد که با حذف آن، اعتبار پرسشنامه به اندازة معناداري افزایش یابد
نهایت بر اساس روش مزبور، اعتبار هریک از شاخصها برآورد شد که در جدول زیر ارائه 

  :شده است
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  مقادیر پایایی  هر یک از شاخصهاي پرسش نامه): 2(جدول شماره
  اي کرونباخآلف  شاخص  ردیف

  78/0  عملکرد سازمانی  1
  80/0  یتهاجم  2
  5/79/0  یتدافع  3
  83/0    ي نگرندهیآ  4
  82/0  يری پذسکیر  5
  7/84/0  ی فعالشیپ  6
  %84  یلیتحل  7

   %25/82  پایایی کلی پرسشنامه  

  
 آزمون آماري روش و SPSS18افزار نرم از استفاده با اطلاعات نیز تحلیل و تجزیه
  .گرفته است رسون صورتپی همبستگی

  
  بحث و نتیجه گیري 

 ی از آزمون همبستگی سازمان و عملکرد سازماني استراتژنی رابطه بی بررسيبرا
  . شده استهیارا) 3( در جدولجینتا.  شده استاستفاده رسونیپ

  
  سازمانی عملکرد و استراتژي بین آزمون همبستگی ):3(جدول شماره

  بیضر  متغیرها
  یهمبستگ

  سطح
  نتیجه گیري  داريمعنا

  رابطه مثبت و معنی داري وجود دارد  000/0  601/0  سازمانی عملکرد و سازمان استراتژي
  

  
 و عملکرد کی استراتژشی گرانی بي رابطه مثبت و معنادارانگری آزمون بجینتا
براي بررسی روابط بین ابعاد .  جهت رابطه دو طرفه استیدر همبستگ. استی سازمان

ک و عملکرد سازمانی نیز از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده گرایش استراتژی
  .است
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  سازمانی عملکرد و کی استراتژشیابعاد گرا بین ی آزمون همبستگ):4(جدول شماره

  ضریب  متغیرها
  همبستگی

  سطح
  نتیجه  معناداري

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  514/0  تهاجمی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  002/0  401/0  کردتحلیلی و عمل گرایش

  رابطه معناداري وجود ندارد  510/0  -080/0  تدافعی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  254/0  آینده نگري و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود ندارد  630/0  -47/0  پیش فعالی و عملکرد گرایش

  رابطه معناداري وجود دارد  000/0  621/0  دپذیري و عملکر ریسک گرایش

  
ي و  نگرندهیآی، لیتحلی، تهاجمنتایج به دست آمده نشان دهندة آن است که ابعاد 

 شیپداراي رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمانی هستند و ابعاد  يری پذسکیر
  .  دی داراي رابطه مثبت و معناداري با عملکرد سازمانی نیستنتدافعو  یفعال

  
   بر عملکرد سازمانیکی استراتژشیابعاد گراضریب استاندارد ): 5(جدول شماره

  نتیجه گیري  معناداريسطح   )β(استانداردشده ضریب  متغیرها
 تاثیر مثبت و معنی داري وجود دارد  000/0  420/0  تهاجمی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود ندارد ریتاث  001/0  547/0  تحلیلی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  325/0  دافعیت گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  048/0  آینده نگري گرایش
 مثبت و معنی داري وجود ندارد ریتاث  187/0  0698/0  پیش فعالی گرایش
 مثبت و معنی داري وجود دارد ریتاث  000/0  011/0  پذیري ریسک گرایش

  
 شیگرای،  تدافعشیگرای، لی تحلشیگرای،  تهاجمشیگراق ابعاد مطابق جدول فو

  .بر عملکرد سازمانی دارد ي داریمثبت و معنیاثر ری پذسکی رشیگراي و  نگرندهیآ
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  بررسی روابط بین ابعاد گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازي متوازن
ه بین ابعاد در این بخش با استفاده از آزمون همبستگی پیرسون به بررسی رابط

  .گرایش استراتژیک و ابعاد کارت امتیازي متوازن پرداخته می شود
  

  
   متوازنيازی و ابعاد کارت امتکی استراتژشی ابعاد گرانیب یآزمون همبستگ): 6(جدول شماه

  ينوآور  ويریادگ یبعد  ی داخلندی فرابعد  ي مشتردگاهی دبعد  ی مالدگاهی دبعد
  ضریب

   همبستگی
  عدد 
  معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد 
  معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد
   معناداري

  ضریب 
  همبستگی

  عدد 
  معناداري

   ابعاد کارت امتیازي
  

  رایش استراتژیکابعاد گ
  تهاجمی گرایش  000/0  147/0  171/0  -254/0  171/0  0142/0  000/0  548/0
  تحلیلی گرایش  000/0  259/0  102/0  333/0  000/0  311/0  102/0  -005/0
  تدافعی گرایش  06/0 -154/0  01/0  054/0  01/0  201/0  171/0  -011/0
  آینده نگري گرایش  124/0 025/0  005/0  125/0  005/0  188/0  005/0  144/0
  پیش فعالی گرایش  000/0  325/0  000/0  547/0  102/0  -001/0  01/0  366/0
  ريپذی ریسک گرایش  001/0  0123/0  000/0  365/0  000/0  548/0  000/0  255/0

  

  
نتایج  از. است سازمانی عملکرد بر وکار کسب استراتژي تأثیر گویاي پژوهش نتایج
 داراي يری پذسکی رگرایش که می شود استنباط چنین پژوهش فرعی هاي فرضیه

 .است سازمانی عملکرد با بیشترین رابطه
 کرد فناوري اطلاعات توجیه صنعت در تغییرات سرعت توجه با را می توان نتیجه

 بر بیشتري تأکید وقتی که بود خواهند بهتري عملکرد شاهد داشت سازمانهایی بیان و
 ابعاد ي،ری پذسکی ربعد از بعد. باشند خلاقانه و ریسک پذیري بیشتر داشته رفتارهاي
   سازمانی عملکرد با رابطه داراي بیشترین ترتیب به ي نگرندهیآو  یلی تحلتهاجمی،

 عملکرد با استراتژیک از گرایش ابعاد این رابطه وجود نیز) 2003(مورگان. اند بوده
 عملکرد منفی با رابطه نیز ی فعالشیپو  یتدافعهاي  گرایش. داد نشان را سازمانی
 . سازگار است گذشته هاي پژوهش با که نیست، معنادار رابطه این ولی دارد سازمانی

 ابعاد بین که است مطلب این دهندة نشان چندگانه رگرسیون به مربوط نتایج
 همبستگی ضریب مقدار و دارد وجود خطی رابطه سازمانی عملکرد و گرایش استراتژیک

 از متغیر دو این که است واقعیت نشان دهندة این که است 0,604 چندگانه در رگرسیون
 ،یلی تحل،ی تهاجمشی ابعاد گرااستراتژیک گرایش ابعاد بین از و قوي برخوردارند رابطه
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 بر عملکرد سازمانی دارد و ي داریمثبت و معني اثر ری پذسکی و ري نگردهنی آ،یتدافع
 شرکتها حاکم است صنعت این در که پویایی محیط به توجه با که است معنی بدین این
 ارایه در ریسک پذیر و آینده نگر نوآور، باید یافته بهبود عملکرد به دستیابی براي

 ابعاد با استراتژیک گرایش ابعاد بین رابطه از هآمد به دست  نتایج.باشند محصولات جدید
 گرایش با تنها متوازن امتیازي کارت ابعاد که متوازن، نشان می دهد امتیازي کارت

 کارت ابعاد تمام با ریسک پذیري گرایش کرد، بیان  می توان.دارد رابطه ریسک پذیري
 بعد این معنادار و مثبت رابطه نیز ونکاترامن. دارد و معناداري مثبت رابطه متوازن امتیازي

 فرآیند بعد دو با تدافعی گرایش. کرد تأیید را) بازار و رشد سودآوري (عملکرد ابعاد با
 ندیفراسه بعد  با نیز نگري آینده گرایش و دارد معناداري بعد مشتري رابطه و داخلی
 با نیز الیپیش فع گرایش. دارد رابطه معناداري ی مالدگاهیدي و  مشتردگاهیدی، داخل
و همچنین بعد  دارد معناداري ی رابطه مالدگاهیدی و  داخلندیفراي،  و نوآوريریادگی ابعاد

 .ي رابطه مثبت و معنادار دارد مشتردگاهیدي و بعد  و نوآوريریادگتحلیلی با دو بعد ی
  

 پیشنهادها
 :ارائه نمود پیشنهادهایی زیر شرح به می توان آمده به دست نتایج براساس
شرکتهاي  دارد، سازمانی عملکرد با رابطه بیشترین ریسک پذیري بعد که آنجا از

 فرصتهاي تعقیب طریق از بعد این تقویت سعی در باید فعال در بخش قطعات خودرو
 داشته بازار به متمایز و متفاوت محصولات رقبا، ارائه از بیش خلاقیتها توسعه نوآورانه،
 محافظه کارانه ابعاد که تدافعی، و تحلیلی نگري، د آیندهابعا تقویت به منظور نیز و باشند
 عملکرد با شرکت استراتژیک گرایش بین رابطه به بررسی هستند، گرایش استراتژیک در

 بر اطلاعاتی از استفاده بحرانی، مسائل در جامع تحلیل هاي انجام از استفاده با سازمانی
 در اطلاعاتی هاي سیستم از ادهاستف ها، تصمیم گیري بلندمدت در عملکرد مبناي
     بین هماهنگی بر تأکید برنامه ریزي، از تکنیک هاي استفاده ها، موقعیت تحلیل
 کارایی بهبود و هزینه کنترل از سیستمهاي استفاده مختلف، اي وظیفه هاي حیطه
اد تمامی ابع با معناداري ریسک پذیري رابطه بعد تنها که آنجا از. ورزند اهتمام عملیات

 تقویت عملکرد براي که کرد پیشنهاد ها شرکت به توان می دارد، کارت امتیازي متوازن
 باید بر دیگر ابعاد  همچنین و باشند داشته تأکید گرایانه تحلیل رفتارهاي بر باید سازمانی
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تأکید ) ی فعالشیپي و  نگرندهیآی، تدافعی، لیتحلی،  تهاجمشیگرا(گرایش استراتژیک
  .بیشتري نمایند
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  شرایط تنظیم و تدوین مقاله
   

 پژوهشی در زمینـه مـدیریت را بـه          -دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز مقاله هاي علمی       
شـود جهـت تـسریع در اعـلام          از صاحبان مقاله درخواست می     .کند زبان فارسی منتشر می   

  .دنشرایط زیر را در تدوین مقاله رعایت فرمای نتایج ارزیابی،
با فاصله و حاشیه مناسب تایپ شود و در سـه           ) یک رو    ( A4کاغذ  مقاله ها باید روي     

  .گرددنسخه به دفتر فصلنامه ارسال 
هاي علمـی    واژه اختصاري، علائم ها، محل اشخاص، نام شامل خارجی اصطلاحات و ها نام

و غیره در متن به فارسی نوشته شود و در زیرنویس همان صفحه بـا ذکـر شـماره بـه زبـان         
  .شوداصلی آورده 

  :اهداف
  . بهره وريمدیریت و مدیریتي گسترش مرزهاي دانش در زمینه -1
  .هاي نظري و کاربردي درحوزه  بهره وريمدیریتاشاعه و گسترش دانش مطالعات  -2
  .مناسبهاي  ي راه حلهاي مدیریت و ارایهبررسی موضوعات و چالش -3
 ي دانشي در زمینهها، الگوها و دستاوردهاي نظري و کاربردها، یافتهنشر نظریه -4

  .هاي پژوهشی معتبري روشبر پایه  بهره وريمدیریتمرتبط با 
 .ي تعاملی میان محققان در داخل و خارج کشوري شبکهتوسعه -5

  
 : تذکرات

 .نویسندگان است/  مقاله بر عهده نویسنده يمسئولیت محتو* 
 .ها آزاد است هیأت تحریریه در قبول یا رد و ویرایش مقاله* 
 .ها پس از وصول و پذیرش مسترد نخواهد شد قالهم* 
  .مقتضی است از ارسال همزمان مقاله به نشریات دیگر خودداري شود* 
  .باشد 13و سایز  Bmitra صفحه و با فونت 18مقالات ارسالی در * 
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  شرایط پذیرش و راهنماي تهیه مقالات
  .نکند واژه تجاوز 15 و از عنوان مقاله باید کوتاه و گویا باشد )1
، )گان( شامل نام و نام خانوادگی نویسنده مقاله مشخصات برگ یک داراي باید مقاله هر )2

 فاکس و پست ،مرتبه علمی و نشانی به هر دو زبان فارسی و انگلیسی، شماره تلفن
 .الکترونیکی باشد

  باید محتواي مقاله را بازگو نماید و با تاکید بر روش ها، نتایج و اهمیت کاربردچکیده )3
نوشته )  واژه250 حدود( سطر 15نتایج بوده و تمام آن در یک پاراگراف و حداکثر در 

 .باید ترجمه کامل چکیده فارسی باشد چکیده انگلیسی. شود
 .شود آورده انگلیسی و فارسی هاي چکیده از بعد واژه بلافاصله 5 تا 3 در هاي کلیدي واژه )4
اهداف  .یه اهمیت تحقیق باشد باید شامل طرح مسئله، سوابق کار و توجمقدمه )5

 .مطالعه به طور شفاف در انتهاي مقدمه ذکر گردد
نحوه داده سازي و شیوه اجراي  طرح آماري،  شامل وسایل کار، و روش هاابزار )6

 .پژوهش باید مشخص و روشن بیان شود
نتیجه گیري  و) با مرجع ( بحث مستدل   شامل درج یافته هاي تحقیق،نتایج و بحث )7

شکل ها و جداول  .نتایج و بحث را می توان با هم یا جداگانه تدوین کرد .دخواهد بو
داده هاي جدول نباید  در نتایج و بحث نباید داراي اطلاعات مشابه یا تکراري باشند،

 .تکرار شوند) به استثناي نقشه(به صورت منحنی یا نمودار 
 "اريزسپاسگ" انتشکر و قدردانی از موسسات و افراد زیر عنو در صورت ضرورت، )8

 .قبل از منابع آورده شود
متر  سانتی 5/2یک خط درمیان و با رعایت حاشیه  ستون، یک صورت به باید مقاله متن )9

 میکروسافت word  2003تایپ مقالات در نرم افزار. از لبه ها، تایپ شده باشد
  .خودداري فرمایید  PDFبنابراین از ارسال مقاله بصورت فایل. توصیه می شود

  .عکس ها باید داراي مقیاس باشند و در صورت اقتباس از منبع دیگر باید ذکر گردد )10
مسئول مکاتبه هر مقاله لازم است توسط نویسندگان مقاله قبل از ارسال به این دفتر  )11

لذا هر گونه مسئولیتی در رابطه با مقاله مربوط به شخص مکاتبه  .مشخص گردد
  .   کننده است

سی ارشد و دکترا لازم است قبل از ارسال مقاله هماهنگی و دانشجویان دوره کاشنا )12
  .مشاوره لازم در خصوص مقاله را با استاد راهنما حتمآ به عمل آورند
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  شیوه نوشتن منابع در تدوین مقاله
  
   داخل مقاله-1

  )نام خانوادگی نویسنده، سال چاپ، شماره صفحه یا صفحات: (منابع فارسی ) الف
ü     ب یا مقاله ترجمه شده به فارسی و همچنین منبع اصلی تالیف شـده            در مواردي که از کتا

به زبان فارسی استفاده می گردد و منبع مربوطه حداکثر دو نویسنده دارد، نـام خـانوادگی            
  .، به زبان فارسی ذکر گردد) نه مترجم(نویسنده یا نویسندگان

  :به صورت
ترجمه شده در ایران، خانوادگی نویسنده به زبان فارسی، سال چاپ کتاب  نام(

  )شماره صفحه یا صفحات
  )58-54، 1381رابینز، (براي منبعی با یک نویسنده :             مثال

  )255، 1380رابینز و فریمن، (                    براي منبعی با دو نویسنده 
  
ü                  ـ  ود در مواردي که کتاب یا مقاله ترجمه شده به فارسی، داراي بیش از سه نفر نویـسنده ب

)) و دیگران((ذکر گردد و سپس از واژه      ) نه مترجم (باید صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول        
  .استفاده گردد

  
  :به صورت

  ) و دیگران، سال چاپ کتاب ترجمه شده در ایران، شماره صفحه یا صفحات-( 
  )58-54، 1381توماسون و دیگران، : (          مثال

 
ü       به صـورت متـوالی در مـتن مقالـه          ... راي مرتبه دوم و     در مواردي که یک منبع فارسی ب

  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می شود
  : به صورت

  )همان منبع، شماره صفحه یا صفحات( 
  )75همان منبع ، : (             مثال

  
  )Last Name, year, p(منابع انگلیسی ) ب
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ü           فاده می گردد و منبع مربوطـه حـداکثر         در مواردي که از کتاب یا مقاله به زبان اصلی است
  .دو نویسنده دارد، باید نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان به زبان انگلیسی ذکر گردد

  )Last Name,year,p(:  به صورت
  )Robbins, 2001, 85-88(براي منبعی با یک نویسنده :               مثال

  )Stoner & Friman, 2002, 253(نده                       براي منبعی با دو نویس
 

ü                   در مواردي که کتاب یا مقاله به زبان اصلی ، داراي بیش از سه نفـر نویـسنده بـود، بایـد
  .شوداستفاده )) et al &((صرفاً  نام خانوادگی نویسنده اول ذکر گردد و سپس از واژه 

  )Last Name & et al, year, p(:  به صورت
  )Thomason & et al, 2000, 214, 229: (        مثال

 

ü       به صورت متوالی در مـتن مقالـه        ... براي مرتبه دوم و     انگلیسی  در مواردي که یک منبع
  .تکرار می گردد از روش زیر استفاده  می گردد

  )Ibid,  p(: به صورت
  )Ibid, 38: ( مثال      

   صفحه منابع مقاله-2
تمام منابع ذکر شده در متن مقاله، ابتدا بـه ترتیـب الفبـایی حـرف اول نـام خـانوادگی               

، منظم گردیده و سپس کلیـه منـابع فارسـی و            )هم در مورد کتاب و هم مقاله      (نویسنده اول   
  .پس از آن کلیه منابع انگلیسی به ترتیب یاد شده آورده شود

زي آدرس دهی در صفحه منابع، از       براي ذکر کامل آدرس منابع و به منظور یکسان سا         
  :روش زیر استفاده شود

  
  :کتاب به زبان اصلی ♦

، ناشر، محـل نـشر،   ))عنوان کتاب((، )سال انتشار کتاب(نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک   
  .نوبت چاپ، شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات

  :مقاله به زبان اصلی ♦
، نام مجلـه، شـماره      ))عنوان مقاله ((،  )جلهسال انتشار م  (نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    

  .مسلسل تکشماره ، ناشر، ماه یا فصل انتشار تکشماره ، شماره صفحه یا صفحات
  :کتاب تالیفی یا ترجمه شده به فارسی ♦



  راهنماي تنظیم مقالات
   

 

201

در (، نـام و نـام خـانوادگی متـرجم        ))عنـوان کتـاب   ((نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک ،       
، ناشر، محل نشر، تاریخ انتشار، نوبت چاپ،        )گرددصورت تالیفی بودن این قسمت حذف می        

  .شماره جلد، شماره صفحه یا صفحات
  :مقاله از مجلات تخصصی فارسی ♦

لـسل  ، نـام مجلـه، ناشـر، شـماره مس         ))عنوان مقالـه  ((،  نام خانوادگی نویسنده، نام کوچک    
  .، شماره صفحه یا صفحاتتکشماره ، ماه یا فصل انتشار

  
  : توجه 

پس از نوشتن نـام خـانوادگی و        ) در مورد کتاب و یا مقاله     (ند نویسنده   در صورت وجود چ   
نام اولین نویسنده، براي هر یک از نویسندگان دیگر، ابتدا نام و سـپس نـام خـانوادگی آنهـا                    

، و در منـابع     ))و((، در منـابع فارسـی حـرف         قبل از نوشتن نام نویسنده آخر     . دنوشته خواهد ش  
  .د خواهد آم))&((خارجی علامت 

، در صفحه منـابع از الگوهـاي زیـر اسـتفاده            فاده از منابع اینترنتی در مقاله     در صورت است  
  :نمایید

  :کتاب الکترونیکی ♦
، محل نشر، ناشر ، تاریخ انتـشار، تـاریخ آخـرین            ))عنوان کتاب ((نام خانوادگی ، نام مولف      

 .  > کامـل     نشانی دسترسی به سایت اینترنتی بـه طـور         <) در صورت موجود بودن   (ویرایش
   ]تاریخ مشاهده[

  :مقالات الکترونیکی ♦
، سـال، شـماره   ، نـام نـشریه، دوره، شـماره، مـاه    ))عنوان مقاله((نام خانوادگی ، نام مولف،    

 نشانی دسترسی به سایت اینترنتی به طـور  < .[Online]) در صورت موجود بودن   (صفحه  
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل 

  :کیپایان نامه یا رساله الکترونی ♦
مقطع تحصیلی و رشـته، دانـشگاه، سـال          ،))عنوان پایان نامه  ((، نام نویسنده    نام خانوادگی 

 نشانی دسترسـی بـه سـایت اینترنتـی بـه طـور              < .[Online]دفاع از پایان نامه یا رساله       
   ]تاریخ مشاهده[ . >کامل
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  » بهره وري مدیریت «راهنماي اشتراك فصلنامه 
  :  زیر توجه فرمائید خواهشمندیم قبل از پر کردن برگه درخواست اشتراك به نکات •

 . کلیه مکاتبات خود را با ذکر شماره اشتراك انجام دهید  .1

 .نشانی خود را کامل و خوانا و با ذکر کد پستی بنویسید .2

 . ریال است 10000  ریال و بها تک شماره  40000بهاي اشتراك سالانه   .3

 . را قید نماییددر صورت نیاز به خرید تک شماره لطفاً بطور دقیق شماره هاي درخواستی .4

 به نـام دانـشگاه آزاد اسـلامی تبریـز نـزد بانـک ملـی شـعبه          0105764204002وجه اشتراك را به حساب جاري        .5
 واریز کرده و فیش بانکی را به همراه فرم اشتراك تکمیل شده به آدرس دفتـر مجلـه           دانشگاه آزاد اسلامی تبریز   

 . ردد پست نمایید تا مجله هاي مورد نظر براي شما ارسال گ

 .هرگونه انتقاد و پیشنهادي دارید با ما در جریان بگذارید  .6

اشتراك بصورت آبونمان از جدیدترین شماره به بعد پذیرفته میشود و شماره هاي قدیمی مجله را میبایست به  .7
 .  فرمایید تهیهقیمت تکفروشی 

 
ý   دانـشکده   -تبریزواحـد  آزاد اسـلامی  دانـشگاه  -لـی ل نرسـیده بـه نمایـشگاه بـین الم       - دروازه تهران  -تبریز: آدرس

 مدیریت ، اقتصاد و حسابداري

ý  3396080: تلفن و نمابر 

ý  5186-51575: صندوق پستی 

  » بهره وري مدیریت « اشتراك فصلنامه برگ درخواست
  ........................شماره اشتراك   قبلاً مشترك نبوده ام □   قبلاً مشترك بوده ام □
  : ...........................................................................................نام کتابخانه    نه اشتراك کتابخا □
  : ............................................................................................نام سازمان      اشتراك شرکت ، سازمان ، نهاد □
  : ................................................................................نام و نام خانوادگی    راك تخصصی اشت □

  .....: ...........................................................................شهرستان   : ......................................نشانی دقیق استان 
................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................تلفن ......................... کد پستی .................................. 
  ریال بابت اشتراك       دوره       سال ......................... به مبلغ .........................به پیوست رسید بانکی شماره 

.....................................................................................................................       ...................یا خرید تک شماره هاي    
  ..............................شروع اشتراك از شماره   نسخه.............. از هر شماره 

  
  : تاریخ و امضاء      
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   بهره وريمدیریتفصلنامه 
 )نحوه تنظیم و صفحه آرایی مقاله(
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The relationship between strategic orientation and organizational 
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Date of acceptance:2016.05.31 
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Abstract 

The strategic key position of labor on organizational decision making 
caused the study of the relation between strategy and its performance results 
using balanced score-cards procedure. The research method was descriptive 
correlation. The statistical population included 700 people of managers and 
the manufacturing industries owners' active in producing auto spare parts in 
East Azerbaijan province. Using Morgan's table the sample size was 195 
people. The results indicated that labor strategy had a positive and crucial 
role on organizational performance and hyperactivity foresight, analytical, 
risk-taking and defensive dimensions have a positive and significant 
relationship with organization performance. 

 
Key  Words: 

 Strategic Orientation, Organizational Performance, Balanced Score-card 
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Presenting a desirable pattern for selecting the Faculty 
Members in Iranian universities 
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Abstract 

This study aimed at providing a desirable model for selection the faculty 
members for universities in Iran. Both qualitative and quantitative 
approaches were used in three successive stages. The method of this study 
was inductive exploratory, cross-sectional, and developmental study.  The 
data were collected by using non-interactive method (library and content 
analysis) and survey method (open, structured and Semi-structured 
questionnaires). The Statistical population included all the faculty members 
in universities in Iran (with the exception of Universities of Medical 
Sciences and Health Services). For content analysis, the texts were selected 
based on theoretical sampling which is commonly used method in grounded 
theory strategy. Using snowball method, 21 experts participated in semi-
structured interviews. In confirmatory factor analysis stage, the sample size 
was determined to be 360 participants; also, 20 experts completed the ANP 
questionnaire. In the first stage, the qualitative data were analyzed in the 
process of conducting grounded theory; this led to design of initial model. 
Then, using a quantitative approach, the conceptual model was validated and 
the final criteria for selecting faculty members were determined by using 
confirmatory factor analysis in software SPSS. The cluster network analysis 
process in software Super decision was used to determine the importance of 
each of the dimensions, criteria, and indicators of model. Then, the final 
model was provided. This model may be used for selection of faculty 
members and also for its pathology in universities in Iran. 
Key  Words: 

Selection Criteria, Faculty Members, University, Grounded theory, 
confirmatory factor analysis, ANP 
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Abstract 

The success of new products is as the greatest element for the company's 
success and even their survival. However, numerous studies show that the 
failure rate of new product development as a fundamental problem in many 
companies has been raised. Many companies are trying to predict the 
success of the development of new product before its development. The aim 
of this study was to predict the success of new product development using a 
combination of factor analysis and artificial neural network in the food and 
beverage industry. This research based on purpose is practical and based on 
method is descriptive. The population of this research is the food and 
beverage manufacturers in the province of East Azerbaijan in 1394. In order 
to collect data two questionnaires have been distributed among the 
population after the validity and reliability assessments. In order to analyze 
the data in this study, factor analysis and artificial neural network is used. 
Analysis of the data revealed the presence of six main structures as factors in 
the success of new product development: conceptualization of new product, 
market orientation, design orientation, technology orientation, use of 
sources, and management of new product development as the effective 
elements in the development of the success of new product. Furthermore, the 
prediction of the success of new product’s development using neural 
networks shows that the designed network was able to predict the success of 
the development of new product correctly. 
Key  Words: 

Success of new product development, Factor analysis, artificial neural 
network 
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Abstract 

 
A study of the employees’ obligation role in the relationship between 

abusive supervision and their innovative self-efficacy. The research method 
was correlational descriptive, using structural equations model. The sample 
included 214 employees of Fars Regional Electricity Company, who were 
selected by random sampling method. The basic tools of this research 
included abusive supervision (Tipper, 2000), employees’ obligation 
(Schaufeli et al, 2006) and employees’ innovative self-efficacy scale 
(Tierney & Farmer, 2000; Dörner, 2012 which had good reliability and 
validity. Findings indicated that abusive supervision had a negative and 
significant effect on employees’ engagement. In addition, employees’ 
obligation had a positive and significant effect on innovative self-efficacy 
and had a mediating role in the relationship between abusive supervision and 
employees’ innovative self-efficacy. 
Key  Words: 

Abusive supervision, employees’ obligation, innovative self-efficacy. 
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Abstract 

This study aimed at identifying the effect of managers' competitive 
intelligence on modernization of small industries in East Azerbaijan 
province. In this study the competitive intelligence dimensions based on 
French management Faculty theory which included (trade, technical, social, 
strategic awareness and competitors situation)on modernization of small 
industries indices have been studied. The research population included small 
industries managers which added up to 2713 people. Using Cochran's 
formula the sample size was 337 people. The sampling method was stratified 
random sampling. To gather the data a researcher made questionnaire was 
used. The presented model, using structural equation modeling (SEM) with 
partial least square the research hypotheses were tested. The results showed 
that the competitive intelligence and its four dimensions have positive and 
meaningful effect on the modernization of the small industries. 

 
Key  Words: 

Competitive intelligence, small industries, modernization of small 
industries. 
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Abstract 

Investment in human resources and improving its quality play eassential 
role in increasing productivity and accelerating economic growth. In this 
regard, one of the ways of increasing human capital is promoting the level of 
hygiene and health of the work-force. The effect of this study, the impact of 
adult male mortality rate and health expenditures are considered and 
examined as health indicators that affect the labor productivity. The findings 
of the research using panel data for 17 developing countries during the 
period between 1992 and 2012 show that the mortality rate of adult men has 
negative impact on health expenditure and a positive impact on labor 
productivity. 
Key  Words: 

Human capital, health, labor productivity, panel data 
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Abstract 

  
Nowadays, knowledge is considered as the main source of obtaining the 

competitive advantage. Therefore, knowing the formation and promotion of 
knowledge productivity and distinguishing the effective factors on the 
organizations especially financial institutions and bank, where the issue of 
knowledge and using it in order to obtain competitive advantage is also very 
important and necessary. The research method is descriptive-survey. The 
Statistical population included all the employees who are working in all 
Bank- melli branches in Qom province. The Findings showed that the 
professional and work expertise, problem solving skill, thinking, and 
communication skills, self-regulated motivation, continuity and 
perseverance, and creative disorder Factors can explain knowledge 
productivity in organizations. Among these factors, the role of self-regulated 
motivation and thinking skill were greater than the other factors.  

 
Key  Words: 

Knowledge work, knowledge productivity, self-regulated motivation. 
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Abstract 

The study, has attempted to identify and rank the effective factors on 
man-power productivity promotion, especially in three general aspects 
(organizational, personal, and environmental) .In this regard, using the 
"Managers and supervisors points of view Cement company. ", 25 factors 
were identified that were reduced to 16 factors through a screening 
questionnaire. Internal relations of these factors were identified through the 
correlation matrix inventory and Analytic Network Process (ANP) was 
designed, The data were analyzed using Super Decisions software. This 
applied study was a descriptive one in terms of method. Reliability of the 
questionnaire was verified with regard to compliance rate of less than 0.1. 
Finally, after data analysis, environmental factors received the third rank 
after organizational and personal factors. 
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Abstract 

The main purpose of the present study was designing productivity model 
for governmental organizations in Iran. In this regard, after studying the 
literature and theoretical foundations of research, the conceptual model base 
on the factors affecting the productivity of governmental organizations in 
three categories namely, environmental, organizational, individual and the 
main productivity barriers were designed. Two questionnaires (17 and 19) 
questions were used to rank each categories effect on productivity and also 
on barriers. To compose the questionnaires, the university and 
organization’s experts were consulted. The questionnaires were distributed 
to a sample of 50 people. The results showed that productivity in 
governmental organizations the “environmental factors” having the most 
influential, and “individual factors” getting the most influential. The work 
ethic got the first priority. 

 
Key  Words: 

Productivity, governmental organization, barriers 
  

 



   

 

Table of Contents 
 

Productivity Management– No. 37, Summer2016 
 

 

Designing productivity model for governmental Organizations in Iran.......7 
Assadullah Karimi Shahabi, Golamreza Meamar zadeh (Ph.D), Seyed Mehdi Alavany (Ph.D) & 
Mahmood Modeari (Ph.D) 
 
Identification and Ranking the effective Factors on man-power 
Productivity Promotion using The ANP Technique …………………….... 29 
Seyed Ahmad Husseini,( Ph.D.), Salman Kadkhodayi & Majid Toolabi 
 
Recognition and explanation the effective factors on knowledge 
productivity (A case study in Bank-Melli branches in Qom province) …....51 
Mehdi Yazdanshenas (Ph.D) & Mohammad Hosein Shojaee 
 
The relation between hygiene and labor productivity Developing 
Countries………………………………………………………………………71 
Alireza jor jor zadeh (Ph.D), Shaghayegh Khari Azad & Mehdi Basirat (Ph.D)  
 
The effect of managers' competitive intelligence on modernization of small 
industries……………………………………………………………………………....81 
Hossein Budaghi Khajeh Nobar (Ph.D.), Karim Esgandari & Reza Rostamzadeh 
 
A study of the employees’ obligation role in the relationship between 
abusive supervision and their innovative self-efficacy………...………...…...107 
Rahmatollah Marzooghi (Ph.D) & Elham Heidari 
 
The Prediction of the Success of New Product Development Using the 
Combination of Factor Analysis and Artificial Neural Network................. 127 
Gholamraza Soltani Fesaghandis, Alireza Pooya (Ph.D), Mostafa Kazemi (Ph.D) & Zahra Naji 
Azimi (Ph.D) 
 
Presenting a desirable pattern for selecting the Faculty Members in Iranian 
universities…………………………………………..………………..……...………157 
Nabiollah Mohammadi, Reza Najaf Beigi (Ph.D), Morteza Mousa Khani (Ph.D) & Akbar Alem 
Tabriz (Ph.D) 
 
The relationship between strategic orientation and organizational 
performance (Case study: auto part manufacturing companies in East 
Azerbaijan province) …………………………..………………………………….181 
Mansour Seedigh,Yagob Alavimation (Ph.D), Davood Bagheri, Javad Mirzaei Naserabad & Seyed 
Yaser Gheibi 
 
 

Abstract of Articles in English……………….……..……….……...………......  205 
 
 



 

 



   

 

In the Name of God, the Most Benevolent, the Most Merciful 
 
 

   Quarterly journal of   
Productivity Management 

  
 

Vol. 10, No. 37, Summer 2016 
  
 

 
 

 

Responsible-in-charge: 
Soleyman Iranzadeh (Ph.D.) 

 

Editor-in-chief: 
Nasser   Mir Sepasi (Ph.D.) 

 

Managing Editor : 
Houshang  Taghizadeh (Ph.D.) 

 
 
 

Address: 
Tabriz Branch, Islamic Azad University,  

Tabriz, Iran 
  


