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  بسمه تعالی

  راهنماي نگارش مقاله

شوند ضروري ارسال می فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگريهایی که براي چاپ به مقالهرعایت نکات ذیل در نگارش 

   :است

براي ، اندهاي پژوهشی و نتایج تحقیقات در زمینه توریسم و گردشگري که به زبان فارسی نوشته شده و قبلا منتشر نشدهمقاله -1

   .چاپ در مجله مورد بررسی قرار خواهند گرفت

هاي نویسنده و یا نویسندگان باشد و به طور همزمان به جاي دیگر براي انتشار فرسـتاده نشـده   به نتایج پژوهش مقاله مستند -2

  .باشد

نسـخه   3در ، سانتیمتر از چهـار طـرف   5/2سانتیمتر) بین سطرها و حاشیه  1با رعایت فاصله ( A4مقاله باید بر روي کاغذ  -3

   .لکترونیکی ارسال شودهمراه با لوح فشرده و یا از طریق پست ا

   .صورت گیرد 14و سایز  نازنینفونت با  Word افزار نرمنگارش مقاله تحت  -4

اي کـه نگارنـده   مرتبه علمی و نام موسسـه ، نام و نام خانوادگی نگارنده (گان)، ارائه صفحه جداگانه شامل عنوان کامل مقاله -5

نویسنده اصلی و مسئول مکاتبات همـراه بـا آدرس تمـاس و پسـت      باشند و مشخص نمودن(گان) در آن مشغول به خدمت می

   .الکترونیک آنها الزامی است

عنوان شکلها در پائین و  .واحد و مقیاس آنها نیز اشاره شود، بایست داراي عنوان گویایی بوده و به منبعاشکال و جداول می -6

  .عنوان جداول در بالاي آنها آورده شوند

  .و اصطلاحات لاتین و خارجی در داخل متن ذکر نشود و در صورت لزوم در پاورقی آورده شود  ها واژه -7

   .واحدهاي استفاده شده در مقاله بایستی در سیستم متریک باشند -8

 :روش تدوین

سمت و آدرس ، انوادگیواژه باشد و به همراه نام و نام خ 20گویا و بیانگر محتویات مقاله بوده و کمتر از ، باید خلاصه :عنوان -

   .کامل نویسنده (گان)

 250سطر ( 10روش تحقیق و نتایج) بوده و از ، اي فشرده و گویا از مقاله (متشکل از شرح مسئلهباید مجموعه :چکیده فارسی -

   .واژه) تجاوز نکند

  .واژه مرتبط با موضوع مورد بررسی ارائه شود 7حداکثر  :هاي کلیديواژه -

  .فرضیه و اهداف پژوهش باشد، پیشینه تحقیق، شامل طرح مسئله :مقدمه -

، طـرح آمـاري  ، شیوه اجـراي پـژوهش  ، موقعیت منطقه مورد بررسی، شامل مواد و وسایل بکار رفته در تحقیق :مواد و روشها -

  .هاستارزیابی و چگونگی تجزیه تحلیل داده، روشهاي شناسایی

  .منحنی و یا تصویر باشد، نمودار، آمده در قالب جدول دست بهشامل نتایج کمی و کیفی  :نتایج -

گیرد و با نتایج سایر پژوهشها مقایسه در این قسمت نتایج حاصل از تحقیق مورد تحلیل و تفسیر قرار می :گیريبحث و نتیجه -

   .شودگیري کلی و پیشنهادات ارائه میشود و در نهایت نتیجهمی

  

 



  :منابع مورد استفاده -

   .اند قید شوندابتدا منابع فارسی و سپس منابع خارجی ذکر شوند و بایستی فقط منابعی که در متن مقاله استفاده شده -

   .ترتیب منابع براساس حروف الفباي نام خانوادگی نویسنده یا نویسندگان باشد -

نام نویسنده اول همراه ، ش از دو نویسنده باشدشود و چنانچه بیدر داخل متن فقط نام خانوادگی نویسنده و سال انتشار ذکر می -

   .نوشته می شود ).et al(و در منابع انگلیسی اختصار  "همکاران"با واژه 

  :(استفاده از منابع در داخل متن مقاله)مثال 

  :منبع انگلیسی :منبع فارسی

  )Saaty ،2003( :یک نویسنده )1381، (مخدوم :یک نویسنده

 )(Saaty & Schmit ،2005 :دو نویسنده )1389، (رنجبریان و زاهدي :دو نویسنده

  )(Saaty et al. ،2001 :بیش از دو نویسنده )1385، (زنگی آبادي و همکاران :بیش از دو نویسنده

ترتیـب  هـاي مشـترك بـه    هاي منفرد و سپس مقالـه هاي منفرد و مشترك ارائه شود در ابتدا مقالهچنانچه از یک نگارنده مقاله -

شوند و در صورتی که نویسنده یا نویسندگان چند مقاله مشابه باشند منابع بر اساس حروف الفباي نام دیگر نویسندگان مرتب می

   .شوندسال انتشار از قدیم به جدید تنظیم می

  .ذکر شود " .et al "یا  "و همکاران"یی چون  ها در فهرست منابع نبایستی واژه -

  :روش ارائه منابع

  :مقالات چاپ شده در مجلات

نام کامل  .عنوان مقاله .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی ....،.حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی -

  .شماره صفحات اول و آخر :شماره جلد (شماره سري یا دوره)، مجله

 .GISنقش عناصر اقلیمی در تعیین مناطق مستعد کشت دیم با استفاده از  .1386 .م .غ، و محمدي .ح، ابدالی، .ش، خالدي :مثال

   .172-151 :)4( 2، مجله آمایش محیط

Ward ،J. S. ،Parker ،G. R. and Fernandina ،F. J. 1996. Landscape principles and issues to be considered 

when developing district plan. European Planning Studies ،25 (3):189 – 202.  

   :هاي علمیها و کنفرانسمقالات ارائه شده در همایش

عنوان  .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده آخر، و نام خانوادگی نویسنده...،.حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی نویسنده -

   .شماره صفحات :تاریخ برگزاري، محل برگزاري، عنوان همایش .مقاله

روستاي  :ردشگري روستایی و نقش آن در توسعه پایدار اقتصادي (مطالعه مورديگ .1388 .ي، و رستمی .ب، یگانهمحمدي:مثال

   .1 - 11:شهریور16-17، کرمانشاه يدانشگاه راز، مجموعه مقالات اولین همایش ملی توسعه پایدار روستایی .اورامان تخت)

   :کتاب

، ناشـر  .عنوان کامل کتـاب  .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده آخر، نام خانوادگی...،.نویسنده اولحرف اول نام ، نام خانوادگی

   .تعداد کامل صفحات .محل انتشار

   .صفحه 289، تهران، انتشارات دانشگاه تهران .شالوده آمایش سرزمین .1380 .م، مخدوم :مثال

Legendre ،P. ،1998. Numerical Ecology. Elsevier publication ،Amsterdam ،853 p.   
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   :نامهپایان

   .کل صفحات تعداد .نام دانشگاه، مقطع و رشته تحصیلی .نامهعنوان پایان .سال نگارش .حرف اول نام نویسنده، نام خانوادگی -

   :منابع الکترونیک

  .نام سایت اینترنتی .شماره جلد .مجلهنام  .عنوان مقاله .سال انتشار .حرف اول نام نویسنده اول، نام خانوادگی -

سمت ، حرف اول نام، نام خانوادگی، معادل و برگردان چکیده فارسی بوده و شامل عنوان مقاله :)Abstract( چکیده انگلیسی -

   .باشد می )Key words(هاي کلیدي و آدرس نویسنده یا نویسندگان و واژه

، نویسندگان (دانشجونامه یا رساله دکتـري باشد بایستی اسامی کلیه در صورتی که مقاله حاصل تحقیق انجام شده در پایان :توجه

 .استادان راهنما و مشاور) ذکر شود
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  فرم درخواست اشتراك فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري

  

بـه نشـانی دفتـر فصـلنامه      اصل فیش بـانکی خواهشمند است فرم زیر را تکمیل نموده و به همراه ، به منظور اشتراك

قابل ، اسلامی واحد ملایر آزادبنام صندوق پژوهشی دانشگاه  0106129705000شماره حساب (سیبا)  .ارسال فرمایید

   .ایران بانک ملیپرداخت در کلیه شعب 

   .باشدریال می 30000بهاي اشتراك هر شماره 

  

   ........................................:شغل ...........................................:میزان تحصیلات..........................................:نام و نام خانوادگی

   .....................................................................................................................................................................................:نشانی

  .............................................................................................:دورنگار..................................................................:تلفن

   .......................................................................................................................................................................:پست الکترونیک

   .دارم یک سال  تک شماره  تقاضاي اشتراك فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري را به صورت

   ................................................................................................................................................................................:توضیحات

  

  :امضاء :تاریخ

 

  

   .فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري دفتر، اسلامی آزاددانشگاه ، بالاتر از پارك سیفیه، ملایر :نشانی

  0813 2227836 :دورنگار 08132250642 :تلفن

  Editortsj@gmail. com :پست الکترونیک gjts. malayeriau. ac. ir :وب سایت
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  فهـرست مطالب
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 الگوریتم جنگل تصادفی 

  مجید غیاث، شهره مرادپور

 شهر اهواز ی کلانخارج یگردشگران پزشک يهاي مؤثر بر وفادار شاخص یابیو ارز نیتدو

 ابتسام آل بوبالدي، زهرا سلطانی، مجید گودرزي

 تاریخی و طبیعی گردشگري، در مناطق روستایی شهرستان سرعین  هاي شناسایی و مقایسه پتانسیل

  (مطالعه موردي: روستاهاي کنزق، ویند کلخوران و آتشگاه) 

 سیما شاهی قره قاسملو، مجتبی سوختانلو، فرشاد کیوان بهجو

  رسالت تا دانی: محدوده مي(مطالعه مورد ي از دیدگاه شهروندانشهر کیتراف ارزیابی و تحلیل مسایل

 همدان) پژوهش شهر دانیم 

 سعید قاضی خانی، بیژن رحمانی

 حرکتی -حسی مؤلفهبر  تأکیدبا  ها در ارتقاي جذب گردشگران مستقر در هتل شناسی زیباییعوامل  تأثیربررسی میزان 

 امان پور میمر، زهرا صاحبدل

  

  مصنوعی هوش بر تأکید با هوشمند گردشگري بازاریابی سیستماتیک مرور

 نسرین رجبی، میلاد ابوالقاسمیان، تولونمحمدرضا سیدهاشمی ، رقیه گودرزوند چگینی، الهام عباسی ورکی
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عوامل محیطی در حوضه کمه استان اصفهان با ي مستعد گردشگري براساس ها کانون شناسایی

  استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی

   
 1403/ 05/09تاریخ پذیرش نهایی مقاله:           12/07/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

  2مجید غیاث     1شهره مرادپور

  

  ایران  اصفهان، دانشگاه ي،ریز برنامهجغرافیایی و  دکتراي ژئومورفولوژي، دانشکده علوم -1

  ایران اصفهان، دانشگاه ي،ریز برنامهجغرافیایی و  دانشکده علوم گردشگري، گروه استادیار -2

  

  چکیده

 و شناسایی براي ماشین، یادگیري هاي الگوریتم از یکی تصادفی، جنگل روش از پژوهش، این در

 منطقه بیست .است شده استفاده اصفهان استان حوضه کمه سمیرم در گردشگري مستعد مناطق بینی پیش

 .اند شده گرفته نظر در مدل ورودي هاي داده عنوان به تاریخی بناهاي و ها زاده امام آبشارها، ها، چشمه شامل

 و جاده و رودخانه تراکم جاده، و رودخانه از فاصله گیاهی، پوشش شیب، جهت شیب، ارتفاع، متغیرهاي

 متغیرهاي عنوان به )،VIF( واریانس تورم ضریب اساس بر انتخاب از پس نسبی، شیب موقعیت

 MAEو  R2 ،RMSE معیارهاي از استفاده با مدل ارزیابی نتایج. گرفتند قرار استفاده مورد کننده بینی پیش

 MAE و 33/1 با برابر RMSE ،89/0 با برابرR2 با تصادفی جنگل مدل مطلوب بسیار عملکرد دهنده نشان

 گیاهی پوشش و) 62/%83( ارتفاع ،)% 33/84( شیب جهت ،)100%( ها جاده از فاصله .باشد می 13/1 با برابر

 بالاي پتانسیل مدل، از حاصل نقشه .شدند شناسایی کننده بینی پیش متغیرهاي ترین مهم عنوان به) 14/72%(

   .دهد می نشان گردشگر جذب براي را کمه حوضه شمالی و مرکزي مناطق
  

سمیرم، هوش مصنوعی، الگوریتم یادگیري ماشین، آزمون عامل  حوضه کمه شهرستان :ي کلیديها واژه

  .تورم واریانس
  
  
  
  
  
  
  

   

                                                             
 :نویسنده رابط Sh.moradpour@geo.ui.ac.ir 

 1403، زمستان 53فصلنامه جغرافیایی فضاي گردشگري، سال چهاردهم، شماره   
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  مقدمه

 است، شده مطرح توسعه قابلیت و داراي محروم نواحی تقویت براي که راهبردهاي از یکی

 گردشگري توسعه براي لازم يها داراي پتانسیل که است مناطقی در گردشگري و گسترش توسعه

 يها جاذبه از بازدید به جوامع شهرنشین نیاز و شهرنشینی گسترش و رشد دیگر هستند. از طرف

 يها جاذبه داراي يها و مکان نواحی به شهرنشین جمعیت از عظیمی خیل سرازیر شدن سبب طبیعی،

  است. شده گردشگري

 بهاند  توانسته که هستند نوظهور يها پدیده از گیري ماشینهاي یاد و الگوریتم مصنوعی هوش

 .است آورده وجود به را عجیبی يها دگرگونی مصنوعی هوش .باشند گذارتأثیربشري  زندگی در شدت

 هوش و هوشمندسازي توسط سفر فرایند همه .نیست مستثنی تغییرات این از نیز گردشگري صنعت

 نقشه زمینی، و ریلی دریایی، هوایی، نقل و حمل براي وسیله رزرو اسکان، رزرو قبیل از مصنوعی

 مقاصد در که ییها دیدنی سفر و مقاصد شهرهاي وضعیت شهري، بین يها رستوران مجازي، راهنماي

هنرهاي  اجتماعی، هنجارهاي و ها ارزش فرهنگی، و تاریخی منابع طبیعی، منابع قبیل از دارد وجود

(لوافان،  شد خواهد يریز برنامه کننده راهنمایی يها اپلیکیشن دیدنی، اماکن يها بلیط تهیه و هفتگانه

مکانی مناطق گردشگرپذیر ناشناخته و مستعد توسط هوش  بینی پیش) و حتی شناسایی و 2: 1402

  مصنوعی امکانپذیر خواهد شد. 

2هاي عصبی هاي شبکه و مدل 1هاي یادگیري ماشین مانند ماشین بردار پشتیبان روش
توجه  

 ؛ (Kim, 2003: 307 اند خود جلب کردههاي زمانی اقتصادي به  بینی سري اي را براي پیش فزاینده

Huang ei al. 2005: 2513بینی تقاضاي گردشگري انجام شده  هاي کمی براي پیش )، اما تلاش

 ؛ Wu et .al, 2012: 4769 ؛ Chen& Wang, 2007:215 Hong et al. 2011: 1881( است

Akin, 2015: 64 (توان در هاي عصبی را می بینی با شبکه اي کامل از پیش خلاصه Zhang  و

بینی  معمولاً براي پیش (MLP) ) یافت. در حالی که شبکه پرسپترون چندلایه1998همکاران (

 ,.Padhi and Aggarwal, 2011: 725; Lin et al(تقاضاي گردشگري به کار رفته است

2011:14; Claveria and Torra, 2014: 220(،  در حوزه گردشگري، ماشین یادگیري نقش مهمی

ي یادگیري از ماشین براي تجزیه وتحلیل ها کند. الگوریتم می ي مختلف صنعت ایفاها تقویت جنبه در

ي ارزشمندي که به بهبود تجربه کلی سفر براي افراد ها و استخراج بینش ها حجم وسیعی از داده

  ).Şeker, 2023: 54کند ( می کمک

گردشگرپذیر با استفاده از هوش مصنوعی ي ها مکانی، مکان بینی پیشدر مورد شناسایی و 

ایران صورت نگرفته است و در زیر به تعدادي که مطالعاتی که در این  در جهان واي  مطالعات گسترده

  گردد.  می زمینه صورت گرفته است اشاره

                                                             
1 Support vector machines 
2 Artificial Neural Networks 
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 )Bernard, 2010از آگاهی سطح بالابردن ژئوتوریسم و هاي پتانسیل بررسی به پژوهشی ) در 

 به و ماداگاسکار پرداختند شرق در جزیره در زیست محیط و زمین شناختی میراث مورد در انداز چشم

   است. ضروري حفاظت و توسعه ژئوتوریسم طرح تهیه که رسیدند نتیجه این

)Petrović ,2020 پرداختند و  "بینی تعداد گردشگران با استفاده از یادگیري ماشین پیش) به

بینی کنیم، مدل باید یاد  خواهیم مقدار چندین گام زمانی آینده را پیش میهنگامی که بیان کردند که 

هایی که یک گام  نابراین، برخلاف مدلب .بینی کند بگیرد که طیف وسیعی از مقادیر آینده را پیش

اي  ها دنباله کنند، این مدل بینی می کنند و تنها یک مقدار آینده را پیش بینی می زمانی آینده را پیش

  ).Petrović,2020:28( کنند بینی می مقادیر آینده را پیشاز 

)Ullah Khan et. Al., 2023از استفاده با کاربر هاي فعالیت بندي طبقه و بینی ) در پیش 

هاي  مدل مکان بیان کردند که بر مبتنی اجتماعی شبکه يها داده از یادگیري يها ماشین مدل

کنند، که  ها بهتر عمل می مرتبط با گردشگري از سایر روشهاي  بندي داده یادگیري عمیق در طبقه

تري از مقاصد و  هاي دقیق بینی توانند به پیش هاي پیشرفته می دهنده این است که این تکنیک نشان

  .رفتارهاي گردشگري منجر شوند

 گردشگري براي توسعه محیطی توان ارزیابی عنوان با پژوهشی در نیز )1386( نوروزي نوري و

 در و غیره استفاده و خاك گیاهی، پوشش شیب، نظیر ي اطلاعاتیها لایه از چغاخور، دهستان در

 از واحد توریستی چهار به را چغاخور دهستان موجود، ي اطلاعاتیها لایه گذاري هم روي با نهایت

  ).13: 1386،نوري و نوروزي(اند کرده تقسیم بندي متمرکز و گسترده تفرج نوع لحاظ

 استفاده با گردشگري يها دهکده یابی ) در بررسی تحت عنوان مکان1390( همکارانتقوایی و 

 تلفیق طریق کافتر) از دریاچه ساحل: موردي (نمونه SWOTمدل و جغرافیایی اطلاعات سیستم از

 مقیاس نقشه نیز و کشور نقشه برداري سازمان 1:25000 مقیاس با يها نقشه از اطلاعاتی لایه 23

 تکنیک از گیري بهره نیز و GISمحیط  در معدنی، اکتشافات و شناسی زمین سازمان 1:100000

SWOT، تعیین دریاچه بر مشرف جنوبی ارتفاعات در گردشگري دهکده ایجاد مکان بهترین 

  ).99: 1390گردید(تقوایی و همکاران، 

سیستان ) در مکانیابی بهینه مناطق نمونه گردشگري در استان 1392مومنی و همکاران (

فنوج  تنگه و تیس سرباز، دره گردشگري مناطق که دهد می نشان تحقیق این وبلوچستان نتایج

 گردشگري جامع طرح تهیه و گردشگري نمونه مناطق عنوان به انتخاب براي ها گزینه ترین مناسب

  ).1392:113هستند (مومنی و همکاران، 

گردشگري فصلی شهرستان سمیرم بر پایه مکان گزینی بندي  ) در پهنه1393سلیقه و جاوید (

ي مناسب براي ها به منظور تعیین پهنه مقایسه روش تحلیل سلسله مراتبی و شاخص اقلیمی

استفاده نمودند. نتایج  AHPگردشگري در چهارفصل از دو مدل بیوکلیماتیک و تحلیل سلسه مراتبی

سلسله مراتبی نسبت به مدل حاصل از تطبیق دو مدل مذکور مشخص نمود که خروجی مدل تحلیل 

  ).239: 1393دهد (سلیقه و جاوید،  می ي واقعی تري در اختیار گردشگران قرارها بیوکلیماتیک پهنه
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ي ژئوتوریسمی شهرستان سمیرم از ها پتانسیلبندي  ) براي پهنه1401فروش نیا و کرم (

تفاده کردند که نتایج این ي مدل آنتروپی شانون اسها پارامترهاي طبیعی و انسانی به عنوان شاخص

 منطقه شناختی زمین منابع ترین باارزش عنوان به سلیمان تخت دنگزلو و مطالعه نشان داد که غار

  ).129: 1401(فروش نیا و کرم،  گیرند قرار بیشتري توجه مورد باید ژئوتوریسم، براي توسعه

براساس عوامل محیطی در ي مستعد گردشگري ها ) در شناسایی کانون1403غیاث و مرادپور (

غرب استان اصفهان با استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی به این نتیجه دست یافتند که مدل جنگل 

 ) و06/1پایین ( R2  RMSE,)91/0را با بالاترین ( بینی پیشترین عملکرد  تصادفی عالی

MAE)13/1به  ها و جاده ها نهباشد. شیب، جهت شیب، پوشش گیاهی، فاصله از رودخا می ) را دارا

  ي مهم شناسایی شدند.ها کننده بینی پیشعنوان 

اطلاعات  سیستم کارگیري به شده، انجام يها سایر پژوهش به نسبت حاضر پژوهش مثبت نقطه

، تراکم ها ، آبراههها فاصله از جادهي موضوعی (ها نقشهي ها ي سنجش از دور، دادهها جغرافیایی، داده

 انتخاب جهت گردشگري، در زمینه موجود اطلاعاتی يها لایه کلیه تلفیق  )ها و آبراهه ها جاده

   .است ي جدید مستعد گردشگريها محل

و یعی و طبي تاریخی ها جاذبه به  باتوجهحوضه کمه که در شهرستان سمیرم واقع شده است 

یزي و ر برنامهعدم  و ها ساختمتاسفانه به دلیل عدم توجه به زیر  ،هاي جاذب گردشگري یلپتانس

ایم و لازم است  ي خارج از مرکز استان بودهها شاهد کم بودن گردشگر در شهر، مدیریت جامع

ي بالاي گردشگري هستند را شناسایی و معرفی ها شهرهاي دیگر این استان را که داراي پتانسیل

  نمود.

  روش شناسی پژوهش

هاي آماري و  و سنجش از دور، امکان استفاده از مدل GIS هاي فناوريتوسعه روزافزون 

ها  بینی مکانی و به ویژه در حوزه گردشگري فراهم کرده است. این مدل یادگیري ماشین را براي پیش

هاي  کنند تا مکان گیران کمک می با تحلیل ارتباط بین عوامل طبیعی و توسعه گردشگري، به تصمیم

هاي آماري و  ت گردشگري را شناسایی کنند. هرچند مدلگذاري در صنع مناسب براي سرمایه

هاي یادگیري ماشین به دلیل  یادگیري ماشین هر دو براي این منظور قابل استفاده هستند، اما مدل

  هاي پیچیده و غیرخطی، معمولاً دقت بالاتري دارند.  ها در مدیریت داده توانایی آن

مستعد گردشگري به طور کلی شامل چهار  بینی مکانی مناطق هاي پیش روند تولید نقشه

هاي گردشگري موجود در منطقه مورد  آوري اطلاعات دقیق در مورد مکان ) جمع1مرحله اصلی است: 

) ساخت و 3هاي گردشگري،  بر انتخاب مکان مؤثر) شناسایی و بررسی عوامل جغرافیایی 2مطالعه، 

) ارزیابی و اعتبارسنجی نتایج حاصل از 4و بینی و تولید نقشه،  هاي مناسب براي پیش توسعه مدل

  .ها مدل

در گام نخست این پژوهش، با هدف تهیه نقشه مناطق مستعد گردشگري، اطلاعات دقیقی از 

بر جذب گردشگر به مناطق مختلف  مؤثرآوري شد. پس از آن، عوامل  نقطه گردشگري جمع 20

بندي مناطق  هاي مناسب، نقشه پهنه ه از مدلشناسایی و مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه، با استفاد
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براي انتخاب  .گیري این مناطق تحلیل گردید در شکل مؤثرمستعد گردشگري تهیه شد و عوامل 

استفاده شد. این شاخص به ما  )VIF( بر گردشگري، از شاخص تورم واریانس مؤثرترین عوامل  مهم

ها  کند تا ارتباط بین عوامل مختلف را بررسی کنیم و از وجود چندخطی بودن بین آن کمک می

عامل اصلی شامل ارتفاع، شیب، جهت  9اطمینان حاصل کنیم. بر اساس نتایج حاصل از این تحلیل، 

 شاخص پوشش گیاهی ،ها ، تراکم جادهها فاصله از جاده ،ها تراکم رودخانه ها، شیب، فاصله از رودخانه
1)NDVIدر مرحله بعد، با ترکیب  .شناسایی شدند مؤثربه عنوان عوامل  ) و موقعیت شیب نسبی

بینی توسعه  هاي پیش اطلاعات مربوط به این عوامل محیطی با موقعیت مکانی نقاط گردشگري، مدل

ها  استفاده شد. به این ترتیب که ابتدا داده R ارافز ها، از نرم داده شدند. براي آموزش و ارزیابی این مدل

تقسیم شدند. سپس مدل بر روي  )30( و آزمایشی )70( به صورت تصادفی به دو دسته آموزشی

  .هاي آزمایشی ارزیابی گردید هاي آموزشی آموزش داده شد و عملکرد آن بر روي داده داده

هاي یادگیري ماشین در  گیري از روش بهرهر گام سوم، پس از طراحی سناریوهاي مختلف، با د

هاي  بینی توسعه یافتند. در مرحله چهارم، دقت مدل هاي پیش ، مدلR نویسی محیط برنامه

 ، ریشه میانگین مربعات خطا)R2( شده با استفاده از معیارهاي آماري همچون ضریب تعیین ساخته

)RMSE (و میانگین خطاي مطلق )MAE( ارزیابی شد. 

هاي محیطی استفاده گردید.  اي از داده بینی مناطق مستعد گردشگري، از مجموعه شبراي پی

 اي (سنجش از دور)، اطلاعات استخراج شده از مدل رقومی ارتفاع ها شامل تصاویر ماهواره این داده

)DEM(هاي ارتباطی بود. این متغیرها به عنوان ورودي  هاي هیدرولوژیکی و فاصله از راه ، داده

  ).1سازي به کار گرفته شدند (شکل  اي یادگیري ماشین عمل کرده و در فرآیند مدله مدل

  

 ازدور سنجش کمکی متغیرهاي

وب از ،ابر پوشش ٪10 از کمتر با 2گیاهی، تصاویر سنتینل  پوشش هايشاخص ایجاد براي

 گیاهی شاخص متغیر استخراج يبرا 2افزار ساگا جی آ اس شد. از نرم گوگل ارث انجین دانلود سایت

 این شاخص داراي بهترین توان دینامیک ).2شد (شکل ، استفادهNDVI)( شده نرمال تفاضلی

  شد:  محاسبه) 1974( همکاران روز و توسط شده داده فرمول با NDVIباشد. شاخص  می

����                                 )1رابطه(    =
	(�������)

(�������)
  

بازتاب در باند قرمز است. این شاخص در  RED، بازتاب در باند مادون قرمز نزدیک و NIRکه در آن 

  باشد. می -1و بیشتر از  1باشد ولی در عمل کمتر از  می +1تا  -1محدوده 

 هاي توپوگرافیویژگی کمکی هايمتغیر

 داده پایگاه گرفت. از نظر جذب گردشگر در عوامل از یکیعنوان  به توانمی را توپوگرافی

Alaska Satellite Facility ماهواره از و ALOS باقدرت رقومی ارتفاع نقشه به دستیابی براي 

                                                             
1 Normalized Difference Vegetation Index 
2 System for Automated Geoscientific Analysis 
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 :از گردید عبارتند تهیه ارتفاع رقومی نقشه از که زمین هاي ویژگی .شد استفاده متر 5/12 تفکیک

  گردید.اس تهیه اي  باشد در محیط ساگاجی می 3و موقعیت شیب نسبی 2، شیب1شیب ارتفاع، جهت

  

 ها فاصله از جاده و تراکم جاده

 براي را ي گردشگران انگیزه ،مسافر جایی جابه و حمل جریان راه، جمله از ،ها زیرساخت توسعه

 ).Sharply, 2002دهد ( می افزایش مختلف يها مکان از بازدید

  

  ها و تراکم آبراهه ها فاصله از آبراهه

ي منطقه مورد مطالعاتی از روي تصویر مدل رقومی ارتفاع با استفاده از الحاقی ها آبراهه

ArcHydro  افزار نرمدر محیط ArcGIS  استخراج گردید و در نهایت با استفاده از تابع فاصله

  اقلیدسی نقشه فاصله از آبراهه تهیه شد.

 
  مستعد گردشگريهاي مکان بینی پیش : متغیرهاي محیطی مورد استفاده براي1 جدول

  روش مورد استفاده  معیار  ردیف  روش مورد استفاده  معیار  ردیف

 تا فاصله  ALOS  5 ماهواره  ارتفاع  1

  ها رودخانه

 افزار نرمتهیه شده در 

Arc GIS10.8  

 افزار نرمتهیه شده در   تراکم آبراهه  6  وتورن زوربرگن  شیب زاویه  2

Arc GIS10.8  

 افزار نرمتهیه شده در   ها جاده تا فاصله  7  تورن و زوربرگن  شیب جهت  3

Arc GIS10.8  

تراکم   4

  ها رودخانه

 افزار نرمتهیه شده در 

Arc GIS10.8  

 پوشش شاخص  8

 گیاهی

)NDVI(  

، در 2تصاویر ماهواره سنتینل 

 SsgaGis افزار نرم

موقعیت   9

  شیب نسبی

تصاویر ماهواره سنتینل 

 افزار نرم، در 2

SsgaGis  

      

  )1403نگارندگان، منبع: (

                                                             
1 Aspect 
2 Slope 
3 Relative Slope Position 
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  ح

  
  چ

: نقشه پارامترهاي مورد ارزیابی در مدل جنگل تصادفی (الف: نقشه مدل رقومی ارتفاع، ب: نقشه جهت 1شکل

تراکم  ، چ: نقشهها ج: فاصله از رودخانه ،NDVI، ث: شاخص ها شیب، پ: نقشه شیب ت: نقشه فاصله از جاده

  )1403(منبع: نگارندگان،  ها ح:نقشه تراکم جاده ها رودخانه

  

  
  )1403منبع: نگارندگان، ( : فرآیند کلی و مراحل مختلف پژوهش2شکل 

  چارچوب مفهومی 

 : Rstudioبرنامه نویسی  افزار نرم

 Rنویسی و محیط محاسباتی است که به طور ویژه براي تحلیل  یک ابزار قدرتمند برنامه

 و S نویسی هاي برنامه زبان بر پایهباز،  افزار متن کاوي طراحی شده است. این نرم آماري و داده

Scheme هاي  سازي پیشرفته، آزمون هاي آماري، از جمله مدل دارد و طیف وسیعی از روش

دهد  هاي یادگیري ماشین را در اختیار کاربران قرار می هاي زمانی و تکنیک سري آماري، تحلیل

  ). 45: 1397(طالبی و همکاران، 
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 : 1الگوریتم یادگیري ماشین جنگل تصادفی

 هاي دسته اجراي با که باشد می درختی رگرسیون از شده تصادفی اي مجموعه شامل

 یک ارائه و تعیین ها، مدل این همه نتایج تجمیع نهایتاً و درختی هاي رگرسیون از متعددي

 تکراري طور به ها داده روش، این در .باشد می تصادفی روش جنگل عنوان تحت واحد بینی پیش

 جداسازي تخمین، انجام و مستقل و متغیرهاي پاسخ متغیر بین ارتباط آوردن بدست براي

 تولید درخت یا هزاران صدها درخت، یک رشد جاي به جنگل تصادفی روش در شوند. می

 تا شود می داده آموزش تصمیم درخت چندین روش این ). درAllbed etal. 2014:1شود ( می

 است گیري تصمیم درختان از گروهی پیشبینی حاصل نتیجه دهند. افزایش مدل را دقت

)Breiman,2001: 5از استفاده با گیري تصمیم درخت هر تصادفی، یادگیري جنگل روش ). در 

 بینی پیش متغیرهاي انتخاب همچنین بیند. آموزش می آموزشی، هاي داده از تصادفی نمونه یک

 در .گیرد می انجام تصادفی به صورت شود، می استفاده ها گره بندي تقسیم براي که نیز کننده

 تعداد و مجموعه زیر در هر متغیرها) کل تا یک ) (ازmtry( کمکی متغیرهاي تعداد روش، این

شود  می لحاظ مدل در و تعیین 1000تا 500 از )ntree( استفاده مورد درختان

)Brungard,2015:63.(  

  

  معرفی منطقه مورد مطالعه:

 در کمه نام به 2314 هیدرولوژیک واحد در جاماب گذاري نام مطالعه، طبق مورد منطقه

 51دقیقه تا  21درجه و  51دقیقه عرض شمالی و  11درجه و  31دقیقه تا  42درجه و  30 حدفاصل

هاي فارس و کهگیلویه و بویراحمد دقیقه طول شرقی در جنوب اصفهان و در مرز با استان 56درجه و 

 )3قرار دارد که از نظر تقسیمات سیاسی بخشی از شهرستان سمیرم در استان اصفهان است (شکل

رمربع است و قسمت اعظم کیلومت 5/1663هاي مسلح). مساحت این حوضه سازمان جغرافیایی نیرو(

هاي پادناي علیا، پادناي وسطی و قسمتی نیز از دهستان پادناي سفلی که در جنوب آن در دهستان

شهرستان سمیرم قرار دارد، واقع شده است. همچنین این حوضه دهستان حنا را نیز در بر دارد. این 

هاي شرقی کوهستان دنا  در کوهپایه 2)،150:1398(نوجوان،باشد  می جزئی از حوضه کارون حوضه

متر از سطح دریا و  2500ارتفاع متوسط این حوضه  .واقع شده و از نظر آب و هوایی سردسیر است

  .)1399درصد است (عمو شاهی،  28شیب متوسط آن 

  

                                                             
1 Random forest 
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  )1403منبع: نگارندگان، ( ه: موقعیت حوضه کم3شکل

 

  نتایج

  انتخاب متغیرها

1خطی چندگانه متغیرها بر مدل، از شاخص تورم واریانس هم تأثیربراي ارزیابی 
 )VIF(  استفاده

خطی بالا در  بود (به عنوان آستانه رایج هم 10ها بیش از  آن VIF شد. بدین ترتیب، متغیرهایی که

شیب، ارتفاع، متغیر شامل  9 متغیر اولیه، 15شود) از مدل حذف شدند. از مجموع  نظر گرفته می

ها، شاخص پوشش  ، فاصله تا جادهها تراکم جاده، ها تراکم رودخانهها،  جهت شیب، فاصله تا رودخانه

سازي انتخاب شدند. این انتخاب بر اساس تحلیل  براي مدل )، موقعیت شیب نسبیNDVI(گیاهی

 متغیر تاهمی تحلیلبه باتوجه .انجام شد R در محیط caret اهمیت متغیرها با استفاده از بسته

)2VIA ،(ترین  مهم ها ، جهت شیب، ارتفاع، پوشش گیاهی و تراکم جادهها به ترتیب فاصله از جاده

  ).4شدند (شکل بینی پیشي گردشگري ها متغیرها براي انتخاب مکان

  

                                                             
1 variance inflation factor 
2- variable importance analysis 



 ...ي مستعد گردشگريها کانون شناسایی                              11

 

  
  )1403ي پژوهش، ها منبع: یافته((%) محیطی کمکی متغیرهاي از یک هر نسبی : اهمیت4شکل

  

  مدل ارزیابی و مدلسازي

اقدام به تلفیق متغیرهاي  ،VIFمتغیرها محیطی از طریق آزمون ترین  پس از انتخاب مهم

صورت تصادفی به  هاي کامل را به ، در این رویکرد، داده)محیطی با مناطق گردشگري نموده (شکل

کنیم. سپس آموزش مدل را روي  تقسیم می R افزار نرمهاي آموزشی و آزمایشی در محیط  مجموعه

). در حالت 2شود (شکل می مجموعه آموزشی انجام داده و از مجموعه تست براي اعتبارسنجی استفاده

هاي یادگیري ماشین که در این مطالعه جنگل  مدل کنند می تقسیم 70:30ها را به  ، دادهآل ایده

سه شاخص آماري که براي ارزیابی عملکرد  شوند. می باشند، براي آموزش استفاده می تصادفی

 خطا مربعات میانگین ریشه)، R2( تعیین بینی مدل در نظر گرفته شده است شامل ضریب پیش

)RMSE ،(مطلق خطاي میانگین )MAE (در  کهطور همانآمده، دستبه نتایج باشد. براساسمی

گردشگري مدل جنگل تصادفی با ي مستعد ها بینی مکانشود. براي پیشمی مشاهده 2 جدول

 و RMSE) 1/33( خطا مربعات میانگین ریشهترین  و پایین )،R2=0/89)بالاترین ضریب تعیین

ي مستعد ها مکان بینی پیشترین مدل براي توان قويرا می MAE) 1/13( خطا قدرمطلق میانگین

 با برآورد دقیق و مدل بهتر عملکرد دهنده نشان نزدیک به یک تعیین گردشگري در نظر گرفت. ضریب

  .(Zeraatpisheh et al., 2022: 6 ; Naimi et al., 2021: 15(است کمتر خطاي

  

 براي(ي مستعد گردشگريها مکان بینی پیش براي) متقاطع اعتبار برابر 10( اعتبارسنجی معیارهاي :2جدول

  )شده گذاشته کنار تصادفی صورت به ها داده درصد 30 اعتبارسنجی

Location Model  سناریو   

 RF R2 RMSE MAE 
��89 ��33 ���� 

  )1403ي پژوهش، ها منبع: یافته(

020406080100

DistanceRoad

Aspect

Elevation

NDVI

DensityRoad

RSP

DistanceRiver

Slope

DensityRiver

Importance Variable
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ي مستعد گردشگريها مکانی مکان توزیع  

متغیرهاي محیطی و مدل جنگل  ،نقطه گردشگري 20مکانی با استفاده از  بینی پیشنقشه 

ها  مرکزي و شمالی منطقه بهترین مکانشود مناطق  می تصادفی تهیه گردید. همانطور که مشاهده

هاي گردشگر پذیر  ي به عنوان مکانها در این مدل مکان ).5اند(شکل براي گردشگري انتخاب شده

  ).6باشد (شکل می اي  ي رودخانهها و جریان ها پیشنهاد شده است که داراي بیشترین جاده
  

  

  ب  الف

به  مربوط مکانی بینی پیش  ي مستعد براي گردشگري ب: نقشهها مکانبه  مربوط مکانی بینی پیش  : الف: نقشه5شکل

  )1403ي پژوهش، ها منبع: یافته(ي آبها و جریان ها هاي مستعد براي گردشگري به همراه جاده مکان

  

  گیري بحث و نتیجه

 سطح ارتقاي در شگرف تحولی تواند می برخوردار، کم نواحی در بویژه گردشگري، صنعت رونق

 و شناسایی .آورد پدید ساکنان زندگی کیفیت بهبود و اقتصادي شکوفایی بیکاري، کاهش معیشت،

 به نیز مطالعه این .است آرمانی چنین به یابی دست نیاز پیش گردشگري، بالقوه هاي ظرفیت معرفی

  .است یافته اختصاص مهم همین

مستعد گردشگري در ي ها برخی از عوامل محیطی در شناسایی مکان در مطالعه حاضر اهمیت

 جنوب غرب استان اصفهان با استفاده از الگوریتم جنگل تصادفی مورد بررسی قرار گرفت که به

، شاخص پوشش گیاهی )% 83/62%)، ارتفاع( 33/84%)، جهت شیب (100( ها فاصله از جاده :ترتیب

ی شدند. همچنین ي مستعد گردشگري شناسایها بینی مکانها براي پیش%)، مهمترین متغیر 72/14(

ي مستعد براي پذیرش گردشگر مرکز و نقاط ها دهد که مکان بینی مکانی نشان می نتایج نقشه پیش

تر نسبت به  ها، ارتفاع پایین باشد زیرا داراي جاده اصلی، بیشترین تراکم رودخانه می شمالی منطقه

 شش گیاهی متوسطمتر)، جهت شیب به سمت جنوب و جنوب غرب و پو 1770سایر مناطق حوضه (

دهد که تقوایی و همکاران در  می ي گذشته نشانها باشند. بررسی نتایج این پژوهش با پژوهش می

لایه و با  23ي گردشگري با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی از طریق تلفیق ها مکانیابی دهکده

بهترین مکان ایجاد دهکده گردشگري در ارتفاعات جنوبی مشرف بر  SWOTگیري از تکنیک  بهره

  دریاچه تعیین گردید. 
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ي مستعد گردشگري در استان ایلام با استفاده از ها مکانبندي  اي به پهنه احمدي در مطالعه

ي ها نموده و به این نتیجه دست یافتند که براي تعیین مکان AHPي اقلیمی به وسیله مدل ها داده

  توان به عوامل اقلیمی اکتفا کرد. گردشگري نمی مناسب

 بندي پتانسیل ژئواکوتوریسمی شهرستان سمیرم براي فروش نیا و کرم در ارزیابی و پهنه 

 شانون آنتروپی براي ییها شاخص عنوان منطقه به در موجود انسانی و طبیعی پارمترهاي از سازي مدل

 قله، از فاصله از ژئوسایت، فاصله رودخانه، از فاصله شیب، ارتفاع، شامل ها شد. این شاخص استفاده

 دریاچه، از فاصله اراضی، واحد از فاصله اراضی، از کاربري فاصله دشت، از فاصله امامزاده، از فاصله

 مناطق روستا، از فاصله از جاده، فاصله گسل، از فاصله چشمه، از فاصله غار، از فاصله از آبشار، فاصله

 زمین و گردشگري توسعه موانع ترین باشد که نتایج نشان داد که بزرگ می اقلیم شده، حفاظت

 در وجود امکانات عدم و آن بالقوه منابع و منطقه این بودن ناشناخته شهرستان سمیرم، در گردشگري

 شهرستان این توانمندي از توان می موانع رفع این درصورت که است گردشگران براي سطح کمترین

   .نمود گردشگران استفاده جذب براي

 ترکیبی سازي مدل رویکرد شهري، گردشگري پتانسیل داداش پورمقدم و همکاران در ارزیابی

کردند. در  استفاده (ANN( مصنوعی عصبی شبکه یک و فازي منطق، ،K-mean ترکیب با جدید

عواملی شد که  مشخص گردشگري، يها نقشه شهري و گردشگريسازي  شرطی عوامل بین همبستگی

 مراکز از فاصله تاریخی از مراکز فاصله ساختمانی، مصالح کیفیت پذیرایی، مراکز از فاصله جمله از

  هستند. مؤثر گردشگر شهري افزایش در پارکینگ از فاصله و دما درمانی، حداکثر و بهداشتی

از  هاي یادگیري ماشین در بسیاري روشتوان بیان کرد که  می براساس نتایج به دست آمده

  بگیرد.مورد استفاده قرار تواند  می هاي مطالعاتی، از جمله بخش گردشگري، به طور گسترده زمینه
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  .120-99): 2(22ي محیطی،ریز برنامه
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 شهر اهواز ی کلانخارج یگردشگران پزشک يهاي مؤثر بر وفادار شاخص یابیو ارز نیتدو

   
 1403/ 10/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       07/06/1403دریافت مقاله: تاریخ   

 
   3ابتسام آل بوبالدي      2زهرا سلطانی   1مجید گودرزي

  

   شهید چمران اهواز، اهواز، ایران،دانشگاه  ادبیات و علوم انسانی،دانشکده ي شهري، ریز برنامه. گروه جغرافیا و 1

   شهید چمران اهواز، اهواز، ایران،دانشگاه  ادبیات و علوم انسانی،دانشکده ي شهري، ریز برنامه. گروه جغرافیا و 2

   شهید چمران اهواز، اهواز، ایران،دانشگاه  ادبیات و علوم انسانی،دانشکده ي شهري، ریز برنامه. گروه جغرافیا و 3

  

  چکیده

 یگردشـگران پزشـک   يمؤثر بر وفـادار  يدیکل يها شاخص یابیو ارز نیتدو ،یپژوهش باهدف بررس نیا

مقصـد بـالقوه    کی ـعنـوان   پژوهش با تمرکز بر شـهر اهـواز بـه    نیشده است. ا شهر اهواز انجام در کلان یخارج

گردشـگران   يوفـادار  تواننـد  یاسـت کـه م ـ   یو سنجش عـوامل  ییبه دنبال شناسا ران،یدر ا یپزشک يگردشگر

باشد کـه  می متغیر شاخص 5شاخص بر اساس  30بندي پژوهش رتبهدر این . دقرار دهن تأثیررا تحت  یخارج

شـاخص کـه    30یج هـر دو روش پـژوهش نشـان داد در بـین     نتـا  و تاپسیس انجام شـد.  PSI توسط دو روش

هـاي ویـژه رتبـه دوم و پـذیرش فرهنگـی       هـا و پکـیج   تخفیـف  رتبه اول را کسب کرده است. ها ینههزشفافیت 

بـدترین  -روش بهتـرین انـد. در ایـن پـژوهش نیـز از      اي دوم و سوم را کسـب کـرده  ه گردشگران به ترتیب رتبه

)Best-Worst method .گردشـگران   يکـه وفـادار   دهـد  یپژوهش نشـان م ـ  نیا جینتا) استفاده شده است

دو  ای ـ کی ـاز عوامل وابسته است و صرفاً تمرکـز بـر    دهیچیپ يا شهر اهواز به مجموعه در کلان یخارج یپزشک

بهبـود   يهـایی بـرا   پژوهش، پیشـنهاد  يها افتهیمنجر شود. بر اساس  نهیزم نیدر ا تیبه موفق تواند یعامل، نم

 ،یدرمان ياستانداردها يها شامل ارتقا پیشنهاد نیشده است. ا در اهواز ارائه یپزشک يخدمات گردشگر تیفیک

بـه   شـتر یو توجـه ب  يگردشـگر  يها رساختید زبهبو ،یشفاف و رقابت يها متیارائه ق ،یبانیبهبود خدمات پشت

   است. یو ارتباط یفرهنگ يها جنبه

  

 شهر اهواز. ، کلانPSIروش وفاداري، گردشگران پزشکی،  ي کلیدي:ها واژه
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  مقدمه

ي اخیر، صنعت گردشگري، بـه منزلـه صـنعت داراي اهمیـت افـزوده، در بسـیاري از       ها در سال

 تـأثیر کشورها مطرح بوده توجه به گردشگري و آثار مثبت آن بسیار افزایش یافته است و ایـن صـنعت   

). 201: 1401بسیار زیادي در رفاه اجتماعی و اقتصـادي جوامـع میزبـان دارد (گـودرزي و همکـاران،      

زاتـرین و پردرآمـدترین    تـرین، اشـتغال   ترین، جـذاب  در هزاره سوم به یکی از پررونق صنعت گردشگري

). صنعت گردشگري سـلامت کـه سـفر بـه     Miller et al., 2021: 17شده است ( صنایع جهان تبدیل

رود کـه در حـال    کشورهاي دیگر با اهداف درمانی است، زیرمجموعه صنعت گردشگري بـه شـمار مـی   

گسترش فنـون ارتبـاطی همـراه بـا انتقـال دانـش       ). Tong et al., 2021: 73باشد ( میفراگیر شدن 

؛ پزشکی باعث به وجود آمدن شکل جدیدي از گردشگري بـه نـام گردشـگري سـلامت گردیـده اسـت      

عنوان شکل جدیـدي از حـوزه گردشـگري مطـرح      دیگر ترکیب پزشکی و گردشگري امروزه به عبارت به

کند: استفاده از خدماتی که به  گري، گردشگري سلامت را چنین تعریف میاست. سازمان جهانی گردش

وهـوا یـا مـداخلات     هـاي معـدنی، آب   بهبود یا افزایش سلامتی و افزایش روحیه فرد (با اسـتفاده از آب 

شود و در مکانی خارج از محل سکونت فـرد اسـت و زمـانی کـه فـرد در آن سـپري        پزشکی) منجر می

هاي مهـم گردشـگري    ). یکی از بخش299: 1400اعت باشد (زیاري و همکاران،س 24کند، بیش از  می

یافتـه   بسیار گسـترش  1990سلامت، گردشگري پزشکی است. صنعت گردشگري پزشکی از اواخر دهه 

کننـدگان بـا طیـف     ). گردشـگري پزشـکی درنتیجـه مواجهـه مصـرف     Kim et al., 2019: 1اسـت ( 

ی در بـازار جهـانی بهداشـت و درمـان ظهـور کـرده اسـت        تري از خدمات پزشـکی و رشـد نمـای    وسیع

)Hwang et al., 2018: 2      گردشگري پزشکی محلی نیز به سـفرهاي داخلـی بیمـارانی کـه در پـی .(

بـا   تعمـداً شود. ایـن نـوع سـفرها     تر و با کیفیت بیشتر هستند گفته می متخصصان بهتر، خدمات ارزان

یی اساسـی و  هـا  مسـافرت رود نتـایج چنـین    انتظـار مـی   مداخله مستقیم مسائل پزشکی ارتباط دارد و

نیازهـاي افـرادي اسـت کـه      کننـده  برطـرف جدید است، این موضوع  کاملاًمدت باشد موضوعی  یطولان

تواننـد گردشـگران و بیمـاران باشـند (گـودرزي و       یم ـشود، این افراد  بر تعدادشان افزوده می روز روزبه

ي بهداشـتی نامناسـب   هـا  نظامهایی است که  یتمحدوداتر از ). گردشگري پزشکی فر2: 1395تقوایی، 

تـر و بهتـر اسـت.     یعسـر تر،  اند، علاوه بر این گردشگري پزشکی یافتن خدمات درمانی ارزان ایجاد کرده

همچنین گردشگري پزشکی طرز تفکر اغلب مردم در مورد خـدمات بهداشـتی و گردشـگري را تغییـر     

. گردشگري پزشکی نـوعی  )49: 1397ي دارد (فیروزي و گودرزي، داده است و اثرات اجتماعی متمایز

هاي جسـمی یـا انجـام نـوعی از      درمان بیماري منظور بهاز گردشگري سلامت است که در آن مسافرت 

شـود (یعقـوب زاده و    ها و مراکز درمانی انجام می هاي جراحی تحت نظارت پزشکان در بیمارستان عمل

ي پزشکی عبارت اسـت از سـفر بیمـاران بـه کشـورهاي دیگـر بـراي        ). گردشگر164: 1402میره اي، 

). گردشـگري  Robinsonet al., 2019: 2استفاده از خدمات درمـانی بـا کیفیـت و قیمـت مناسـب (     

المللی است. فهرسـت کشـورهایی کـه     ینبهاي در حال رشد در سطح  ترین بخش یعسرپزشکی یکی از 

در حـال افـزایش اسـت     سـرعت  بـه کنند،  ین بازار تلاش میدر جهت تسلط و برتري قانونی و عملی بر ا

توانـد بـه تنـوع اقتصـادي و افـزایش       ). گردشگري پزشکی مـی 204: 1401(فرهادي محلی و همکاران،
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). Vovka et al., 2021: 1سودآوري و همچنـین بهبـود سـلامت مـردم هـر کشـوري کمـک کنـد (        

المللـی بـر    پیچیده توسط یـک مسـافر بـین   اي نیست. این یک تصمیم  گردشگري پزشکی فرآیند ساده

هـاي بهداشـتی، هزینـه معقـول، کیفیـت       هاي کشور میزبان، امکانات متخصصان مراقبت اساس ویژگی

امـروز،   يای ـدر دن ).Mishra & Sharma, 2021: 2نـوازي و گردشـگري اسـت (    خـدمات، مهمـان  

گـذار در  تأثیرمهـم و   يهـا  از بخـش  یک ـیبه  ا،یرو به رشد و پو دهیپد کیعنوان  به یپزشک يگردشگر

را ارائـه   یح ـیو تفر یاز خـدمات درمـان   یبیکه ترک ينوع گردشگر نیشده است. ا تبدیل یاقتصاد جهان

مختلـف فـراهم کـرده اسـت تـا ضـمن بهبـود         يکشـورها  يرا بـرا  يشـمار  یب ـ يهـا  فرصت دهد، یم

 يوفـادار  ان،ی ـم نی ـ. در اابنـد یدسـت   زین يخود، به توسعه اقتصاد یو درمان یبهداشت يها رساختیز

 گـاه یصـنعت، جا  نی ـا يداریو پا تیدر موفق يدیاز عوامل کل یکیعنوان  به یخارج یگردشگران پزشک

 رانیعنـوان سـف   بلکه به گردند، یتنها خود مجدداً به کشور مقصد بازم دارد. گردشگران وفادار، نه يا ژهیو

کمـک   دی ـخـود، بـه جـذب گردشـگران جد     بخـش  تیرضـا  اتیتجرب یعمل کرده و با معرف زین یمثبت

ویژه با داشـتن   به ،یپزشک يگردشگر نهیبالقوه در زم يها لیکشور با پتانس کیعنوان  به رانیا .کنند یم

را بـه خـود    یبازار جهان نیتوجهی از ا سهم قابل تواند یم شرفته،یپ يها مارستانیپزشکان متخصص و ب

اسـت   یناسـب م يها ياستراتژ نیو تدو یبه بررس ازیهدف، ن نیتحقق ا يحال، برا اختصاص دهد. بااین

 قی ـراسـتا، شـناخت دق   نی ـرا جلب کنـد. در ا  یخارج یگردشگران پزشک يو وفادار تیکه بتواند رضا

 ـا برخوردار است. ییبسزا تیگردشگران، از اهم يمؤثر بر وفادار يها شاخص مطالعـه بـا تمرکـز بـر      نی

و  نیتـدو  ،یتوجه، به بررس ـ قابل یبا امکانات درمان رانیمهم ا ياز شهرها یکیعنوان  شهر اهواز، به کلان

. اهـواز بـا داشـتن    پـردازد  یم ـ یخـارج  یگردشـگران پزشـک   يمـؤثر بـر وفـادار    يهـا  شـاخص  یابیارز

از  ياریبـا بس ـ  سـه یدر مقا تر نیینسبتاً پا یدرمان يها نهیمجهز، پزشکان متخصص و هز يها مارستانیب

در  ییهـا  حال، هنوز چالش دارد. بااین یجذب گردشگران پزشک يبرا ییبالا لیمنطقه، پتانس يکشورها

و ارائـه   قی ـدق ییشناسا ازمندیگردشگران وجود دارد که ن تیو جلب رضا تیفیارائه خدمات با ک نهیزم

گردشـگران   يجامع عوامل مـؤثر بـر وفـادار    یپژوهش، بررس نیا یمناسب است. هدف اصل يراهکارها

امکانـات   ،یخدمات درمـان  تیفیشامل ک توانند یعوامل م نیشهر اهواز است. ا در کلان یخارج یزشکپ

مـوارد مـرتبط    ریورسوم و سـا  ارتباطات، فرهنگ و آداب تیفیبه اطلاعات، ک یدسترس ها، نهیهز ،یرفاه

 یبهبود تجربه گردشگران پزشک يمؤثرتري را برا يها ياستراتژ توان یعوامل، م نیا ییباشند. با شناسا

ها اسـتفاده خواهـد    داده يآور جمع يبرا یفیو ک یکم يها مطالعه، از روش نیا در کرد. نیتدو یخارج

سـوابق و   یبررس ـ ،ینظرسـنج  ،یبـه مصـاحبه بـا گردشـگران پزشـک      توان یها م روش نیشد. ازجمله ا

پژوهش، درنهایت به ارائه  نیحاصل از ا جیموجود اشاره کرد. نتا يها داده لیو تحل یمارستانیب يآمارها

شـهر اهـواز    در کـلان  یخـارج  یگردشگران پزشـک  يمؤثر بر وفادار يها جامع از شاخص چارچوب کی

 رانیمـد  ،گذاران به سیاست تواند یآن م جیجهت است که نتا پژوهش ازآن نیا تیاهم منجر خواهد شد.

کمـک کنـد تـا بـا      رانی ـدر ا یپزشک يت گردشگرمتصدیان صنع ریو سا یو مراکز درمان ها مارستانیب

هـا   جـذب و حفـظ آن   يرا بـرا  یمناسـب  يهـا  يو انتظارات گردشگران، استراتژ ازهایاز ن تر قیدرك عم

اهـواز   گـاه یو ارتقاء جا یخدمات درمان تیفیبه بهبود ک تواند یمطالعه م نیا ن،یکنند. علاوه بر ا نیوتد
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بـه   توانـد  یپـژوهش م ـ  نی ـا ،کمک کند. درنهایـت  یپزشک يگردشگر يمقصد جذاب برا کیعنوان  به

  و ارتقاء سطح سلامت جامعه در بلندمدت منجر شود. يتوسعه اقتصاد

  

  پیشینه پژوهش

ریزي راهبردي توسعه گردشگري پزشـکی در   ) در رساله دکتري با عنوان برنامه1393گودرزي، (

شهر شیراز به این نتیجه رسید که عوامل کیفیت خدمات درمانی و گردشگري؛ فرهنگ؛ امکانـات،   کلان

 ـ   فناوريتسهیلات و تجهیزات درمانی و گردشگري؛ و  ا اطلاعات و ارتباطات، رابطه مثبـت و مسـتقیم ب

توسعه گردشگري پزشکی دارند و عوامل قیمت درمـانی و گردشـگري بـا توسـعه گردشـگري پزشـکی       

دیگر هر چه قیمـت افـزایش یابـد، توسـعه گردشـگري پزشـکی بـا         بیان رابطه منفی و معکوس دارد. به

  شود و بالعکس. کاهش مواجه می

کی داخلـی در شـهر   اي با عنوان توسـعه گردشـگري پزش ـ   ) در مقاله1393گودرزي و همکاران (

شیراز به این نتیجه رسیدند که شفاف نمودن قیمت خدمات درمانی و گردشگري؛ بـالا بـردن کیفیـت    

کارگیري امکانات، تسـهیلات و   خدمات درمانی و گردشگري؛ افزایش و ارتقا فرهنگ گردشگر پذیري؛ به

 فنـاوري کـارگیري   و بـه  تجهیزات درمانی و گردشگري داراي تکنولوژي بـالا و اسـتانداردهاي جهـانی؛   

هاي پزشکی و گردشـگري موجـب توسـعه و     منظور تبلیغات و بازاریابی در حوزه اطلاعات و ارتباطات به

  شود. شهر شیراز می ارتقا گردشگري پزشکی در کلان

اي با عنوان بررسی و تحلیل ابعاد فرهنگی مؤثر بر جذب گردشـگران   ) در مقاله1400گودرزي، (

گـذار بـه ترتیـب؛ فرهنـگ     تأثیرپزشکی عراقی شهر اهواز به این نتیجه رسید که از بین ابعاد فرهنگـی  

را بیشـترین اثرگـذاري    )اسلامی –اي (تخصصی) و فرهنگ ملی (ایرانی  ، فرهنگ حرفه)عمومی (قومی

سـازي معادلـه سـاختاري     اند؛ همچنین نتـایج رویکـرد مـدل    در جذب گردشگران پزشکی عراقی داشته

درصـد از واریـانس متغیـر جـذب گردشـگران       35نشان داد که متغیرهاي مستقل پژوهش درمجمـوع  

دیگر متغیرهاي مستقل پژوهش در حد بـالایی تـوان تبیـین     عبارت کنند؛ به پزشکی عراقی را تبیین می

  ریانس متغیر جذب گردشگران پزشکی عراقی را دارند.وا

اي با عنوان ارزیابی موانع گردشگري پزشکی شهر تبریـز بـه    ) در مقاله1401قنبري و همکاران (

هـاي صـنعت گردشـگري اسـت و      ترین شـاخه  این نتیجه رسیدند که گردشگري سلامت امروزه از مهم

هـاي   عنـوان شـهر دانشـگاهی و از قطـب     د. تبریـز بـه  باش ـ داراي منافع اقتصادي و اجتماعی بالایی می

باشد و پذیراي گردشگران پزشکی از کشورهاي منطقـه   آموزشی و تحقیقاتی کشور در علوم پزشکی می

  باشد. هایی روبرو می است که در این صنعت با موانع و چالش

و  اي بـا عنـوان راهبردهـاي جـذب گردشـگر در حـوزه پزشـکی        ) در مقالـه 1402سرخه دهی (

سلامت: تجارب کشورهاي منتخب به این نتیجه رسیدند که بازار گردشگري پزشکی، بازاري جـذاب بـا   

گردش مالی بسیار بالاست. سودآوري زیـاد ایـن بـازار باعـث شـده اسـت کـه کشـورهاي بسـیاري بـه           

ر قـاره  ترین رقباي ایـران د  . در این گزارش به بررسی یکی از مهمرو آورندگذاري در این صنعت  سرمایه

  آسیا پرداخته شد. کشورهاي قاره آسیا سهم بالایی در بازار گردشگري پزشکی جهان دارند.
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ارزش ویژه برند بـر رضـایت و    تأثیر) در مقاله با عنوان 1403توفیقی اقدام میانجی و منصوري (

مثبـت و  رابطـه   رضـایت  ارزش ویژه برنـد، بـا  وفاداري در گردشگري پزشکی به این نتیجه رسیدند که 

  .داشت وفاداري بر رضایت داري مستقیم و معنی تأثیرهمچنین  و ؛داري دارد معنی

سـازي عوامـل مـؤثر بـر بخـش      ) در پژوهشی بـا عنـوان بررسـی مـدل    2018جاین و همکاران (

گردشگري پزشـکی هنـد بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه هزینـه مراحـل پزشـکی، تسـهیل و مراقبـت،             

هند، تعالی بالینی و صلاحیت پزشکان و کارکنـان از عوامـل سـطح بـالا     هاي  هاي بیمارستان زیرساخت

  هستند.

ها و خطرات احتمالی توسعه گردشـگري   اي با عنوان ارزیابی چالش ) در مقاله2019ماهندراداتا (

گـذاران در انـدونزي و سـایر کشـورهاي داراي      سلامت در اندونزي به این نتیجه رسـیدند کـه سیاسـت   

در فکر توسعه گردشگري سلامت هستند، وظیفه اخلاقی دارند که قبل از حرکـت   که محدودیت منابع

  ات مثبت و منفی احتمالی بسنجند.تأثیربه جلو، شواهد را دربار 

بینی تقاضاي گردشگري پزشـکی ترکیـه    اي با عنوان پیش ) در مقاله2020اسکیلی و همکاران (

پزشکی و سفر، گردشگران بیشتري براي اهـداف   هاي به این نتیجه رسیدند که با کاهش هزینه مراقبت

گـذاري در ظرفیـت و کمیـت پزشـکی (اعـم از       پزشکی از ترکیه دیدن خواهند کرد. همچنین سـرمایه 

ات مثبـت  تـأثیر هاي گردشگري و سفر  گذاري در زیرساخت نیروي انسانی و تجهیزات) همراه با سرمایه

  شایان توجهی در تقاضا دارد.

اي به بررسی موانع توسعه گردشگري پزشکی با استفاده از  ) در مطالعه2021( بولاتوویچ و یانکوا

نفر از متخصصان گردشگري پزشکی در امارات متحده عربی پرداختنـد. نتـایج تحقیـق     12مصاحبه با 

هـاي بـالاي    نشان داد که برخی از موانع اصلی توسعه گردشگري پزشکی در امارات متحده عربی هزینه

ها، عدم همکـاري بـین    کننده هاي بازاریابی، عدم وجود تسهیل پزشکی، عدم فعالیت خدمات گردشگري

ونقل، عـدم   هاي حمل دهندگان خدمات پزشکی و گردشگري، کمبود منابع انسانی، نبود زیرساخت ارائه

 مدیریت استراتژیک و شرایط جوي نامناسب در تابستان است.

 

  مبانی نظري

آن مفهوم نوینی به نام گردشگري پزشـکی را باعـث شـده     رشد و توسعه سلامت و جهانی شدن

است. گردشگري پزشکی نوعی گردشگري است که در نتیجه افزایش سـریع تعـداد سـفرهاي خـارج از     

 بـراي  ).تـلاش 6: 1403شود (گودرزي و همکـاران،   می کشور براي دسترسی به خدمات پزشکی ایجاد

 افـزایش  تأییدي بـر  گذشته دهه در سلامت گريگردش زیرمجموعه مثابه به پزشکی گردشگري تعریف

 توسـعۀ  و ). رشـد 1400(حسـینی و تقـوایی،    است مهم گردشگري فعالیت نوعی منزله به آن چشمگیر

 & Bulatovic) اسـت  شده باعث را پزشکی گردشگري نام به نوینی آن مفهوم شدن یجهان و سلامت

Iankova, 2021)تعـداد  سـریع  افـزایش  جـه یدرنت کـه  اسـت  گردشـگري  نوعی پزشکی . گردشگري 

. (Suess et al., 2018)شـود مـی  ایجـاد  پزشـکی  خـدمات  بـه  براي دسترسی کشور از خارج سفرهاي

 ـ  ییتنها پزشکی دشوار است. بعضی از گردشگران پزشکی به گردشگريتعریف   ونشـان  نـام  یو یا حتـی ب
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کسانی هستند که بیشـترین احتمـال   ها  کنند، آن ها با آشنایانشان سفر می کنند ولی بیشتر آن سفر می

آن  کـه  یکننـد درحـال   ها اقامت می هاي گردشگري را دارند، زیرا احتمالاً در هتل درگیر شدن به فعالیت

 Bookman and(کننـد  هـا اقامـت مـی    کننـد) در بیمارسـتان   سـفر مـی   ییتنهـا  افراد (افرادي که بـه 

Bookman, 2007(توان عنوان گردشگر را به بیمـاران   آیا می آید که . متعاقباً این پرسش به وجود می

. )Nahai, 2009(شناسـند  عنـوان گردشـگر مـی    هـا را بـه   اختصاص داد یا اینکه معمـولاً همراهـان آن  

ربـط و   هـاي ذي  هـا، همـایش   گردشگري پزشکی ثابت کرده است که موجب افـزایش ملاقـات، انگیـزه   

هاي خاصی است که خـود آن   کز بر فعالیتها تمر شود که در آن گردشگري می يها شگاهیهمچنین نما

تـر از ایـن    مهم ).Sutherland, 2005ها رابطه کمی با تفریح و سرگرمی و کسب آرامش دارند( فعالیت

مطلب، این موضوع حائز اهمیت است که گردشگري پزشکی بخش مهمـی از شـکل جدیـد پراکنـدگی     

ازآن خویشـاوندان دور و نزدیـک    و پس دندگر یگردشگران به وطن خود برم گرید عبارت درمانی است. به

هـا و   هاي تقریباً مشـابه را تجربـه خواهنـد کـرد. بـدین ترتیـب هزینـه        ها خدمات درمانی و فرهنگ آن

ها) و گردشـگري پزشـکی    ونقل و رستوران ها، وسایل حمل هاي گردشگري محلی (مانند هتل زیرساخت

. گردشـگران  )Smith and Puczko, 2009(المللی گردشگري شده است ي مهمی از صنعت بین شاخه

 درمانی چه کسانی هستند؟

. گردشگران درمـان  1براي این موضوع پیشنهاد کرده است:  يا هیچهار لا يبند کوهن یک طبقه

کنند) که ایـن معالجـات    شونده (کسانی که معالجاتی براي تصادفات و مشکلات سلامتشان دریافت می

. گردشگران درمانی حقیقی (کسانی که براي درمـان  2شود.  در ایام تعطیل کشورهاي خارجی انجام می

یم به طی مراحل درمانی در ها براي تفریح نیست و شاید تصم کنند و سفر آن به کشور دیگري سفر می

کننـد   . بیماران در تعطیلات (کسانی که در اصل کشوري را براي درمان انتخاب می3آن کشور بگیرند). 

کنند، فرصـتی کـه    ها از این فرصت استفاده می گیرد و آن ولی دوره درمان تصادفاً در تعطیلات قرار می

کننـد   محض (کسانی که صرفاً براي درمان سفر می . بیماران4آید)  معمولاً در دوره نقاهت به دست می

کند که بیشترین قسمت گردشـگري پزشـکی    کنند). کوهن بیان می از تعطیلات نمی يا و هیچ استفاده

بخش درمان این صـنعت غلبـه پیـدا     جهیبه بیماران محض و بیماران در تعطیلات اختصاص دارد، درنت

سـفرها)   گونـه  نی ـدلیل ناچیز بودن تفریح و سـرگرمی در ا (به » سفر درمانی«هایی چون  کند و واژه می

حتی بیماران محض هم براي کشورهاي هـدف خـود    حال نی. باا)Cohen, 2008(شود  ترجیح داده می

در آن منطقه، چـه خـارج از نظـام سـلامت و چـه داخـل آن کمـک         ییزا دارند و به اشتغال ییدرآمدزا

پردازان بسیار مهم است، چنانکه لانـت و کریـرا تعریـف     هکنند. نقش هدف سفر براي بعضی از نظری می

اند که این تعریف در تقابـل بـا اعـزام     گردشگري پزشکی را به جابجایی بیمار به اراده خود محدود کرده

هـا   . ایـن اعـزام  )Lunt and Carrera, 2010(گیرد هاي درمانی به خارج قرار می بیماران توسط آژانس

گردشـگري   يهـا  رمجموعـه یباشـد. ز  هاي انتظار و کمبود متخصص می یستتوقف بلندمدت در ل جهینت

ها تعیین  مرز مشخصی میان آن یآسان توان به بنابراین نمی )Reisman, 2010(اند پزشکی بسیار متنوع

واژه گردشـگري پزشـکی    جـه ینمود، زیرا هر بخش حداقل در قسمتی با امور درمانی مرتبط اسـت درنت 

مبهم است. البته این ابهام در مـورد گردشـگران محـض و گردشـگران      حال نیمفیدترین واژه ولی درع
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دهد نیـز   درمان شونده صادق نیست. تصمیمات آنی که بخش مهمی از گردشگري دندانی را تشکیل می

لجـات بسـیار جزئـی    جزء گردشگري پزشکی است (و این در حالی است کـه بسـیاري از ایـن نـوع معا    

. چنـین تعـاریفی از گردشـگري پزشـکی مطـابق      )Erfurt-Cooper and Cooper, 2009(هسـتند) 

کند گردشـگر پزشـکی کسـی     ، از این صنعت است که بیان می)2010(تعاریفی همچون تعریف پولارد 

ارج هستند است که دلیلش براي مسافرت صرفاً درمان باشد، بنابراین افرادي که تعطیلات خود را در خ

کننـد را جـزء    شوند و یا افرادي که مقیم کشور دیگري هستند و احتیاج به درمان پیدا مـی  و بیمار می

. در ایـن قسـمت قضـاوت در مـورد     )Ehrbeck et al., 2008(آورد حسـاب نمـی   گردشگران پزشکی به

کننـد کـه    می وضعیتی را توصیف )2006( شود. میلیستین و اسمیت صورت ضمنی انجام می ها به ارزش

 يهـا  نـه یبردند و به دلیل ناتوانی در پرداخـت هز  هاي سخت رنج می هایی که از بیماري در آن آمریکایی

هاي سایر کشورها روي آورده بودند، گردشگران درمـانی   درمانی در کشور خود به معالجه در بیمارستان

 ,.Zhang et al( گرفتنـد  مـی  کردند را به تمسـخر  سفر می يرضروریهاي زیبایی غ را که براي جراحی

2022(. 

شود وگرنه این کار صرفاً بازدید  ساعت در محلی گفته می 24به اقامت بیش از  گردشگرياصولاً 

توانند در یک روز اتفاق بیفتند(یک روز در عصر الکترونیـک و   می يا دهیچیاست؛ اما فرایندهاي کاملاً پ

توان مراحل پیچیده درمـانی را   سرعت جت زمان طولانی است). فرودگاه مونیخ درمانگاهی دارد که می

سهولت سفرهاي هوایی موجب شده اسـت تـا بیمـاران     یطورکل بدون ترك فرودگاه در آن انجام داد. به

صاً بیمارانی که مشکلات دهان و دندان دارند) گسترش یابند که این امـر جـدا   (مخصو روزه کیپروازي 

 Mueller and(رسـاند  پزشکان، کمترین بهـره را بـه اقتصـاد ملی(کشـور مقصـد) مـی       از بخش دندان

Kaufmann, 2001(. کنـد ولـی    المللـی اشـاره مـی    بـین  ياکثر مباحث گردشگري پزشکی به سفرها

. ایـن مطلـب در تعریـف    )Sobo, 2009( شود درون کشوري نیز می يگردشگري پزشکی شامل سفرها

ها که شخصی مسیري را که غالبـاً   از فعالیت يا جاگیاسی از گردشگري پزشکی نیز آمده است: مجموعه

از امکانات رفاهی، تجـاري   میرمستقیطولانی است، براي کسب خدمات پزشکی و استفاده مستقیم یا غ

. شباهت مابین بیمـارانی کـه بـه پایتخـت کشـورهاي      )Jagyasi, 2008(دکن و یا سایر مقاصد طی می

کنند، معالجات بهتر و استفاده از متخصصان خـاص اسـت، اگرچـه ایـن بـرخلاف آن       گوناگون سفر می

چیزي است که در گردشگري پزشکی گفته شد و ابعاد اقتصادي این موضوع موردتوجـه چنـدانی قـرار    

 ).Shanahan, 2009(نگرفته است

 توجه ،توسعه درحال از کشورهاي بسیاري صنعت، این پردرآمد بودن و بودن نهیهز کم به توجه با

 و ها دغدغه پزشکی، گردشگري .کنند یم يزیر برنامه آن براي و صنعت متمرکز از بخش این بر را خود

 بـر  يا نـده یفزا تـأثیر  رونـد،  ایـن  دهـد.  مـی  ارائـه  را يا بالقوه يها فرصتهمچنین،  و مهم يها چالش

 خواهـد  جهـان  سراسـر  در توسـعه  درحـال  و صـنعتی  کشـورهاي  در ي بهداشـتی ها مراقبت انداز چشم

  .(Li et al., 2022)داشت

 و پزشکی هاي هزینه ی،پزشک امکانات و درمان کادر کیفیت به توجه با پزشکی گردشگران انگیزه

 عوامـل  ازجملـه  .(Suess et al., 2020)گیـرد مـی  مقصـد شـکل   پـذیرایی  و اقـامتی  هـاي زیرساخت
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 دنیا در یرسان اطلاع سهولت و اینترنت جهانی شبکه گسترش پزشکی، گردشگري صنعت کننده تیتقو

 ,.Ridderstaat et al)باشد یم مقصد پزشکی و درمانی خدمات درباره بیماران و پزشکی گردشگران به

2019).  

  

  قلمرو پژوهش

شهرهاي ایران است. این شهر کـه در بخـش مرکـزي     اهواز، مرکز استان خوزستان یکی از کلان

درجـه   48دقیقه عرض شمالی از خط استوا و  20درجه و  31شهرستان اهواز و در محدوده جغرافیایی 

النهـار گرینــویچ قـرار دارد. اسـتان خوزسـتان از دو ناحیـه عمــده       دقیقـه طـول شـرقی از نصـف     40و 

شـده اسـت کـه     اي خوزسـتان واقـع   شده است. شهر اهواز در ناحیه جلگه اي تشکیل انی و جلگهکوهست

هاي رودهاي کارون، کرخه و جراحی به وجود به وجود آمده است. شهر اهـواز   بخش عمده آن از آبرفت

از سمت شمال به شهرهاي شیبان، ویس، ملاثانی، شوشـتر، دزفـول و شـوش؛ از شـرق بـه شهرسـتان       

؛ از غرب به شهر حمیدیه و دشـت آزادگـان و از سـمت جنـوب بـه شـهرهاي شـادگان، بنـدر         رامهرمز

هکتـار   6923هکتار است که  20477گردد. مساحت شهر اهواز  ماهشهر، خرمشهر و آبادان محدود می

دهد و همچنین چهارمین شهر وسیع ایران پس از تهران، مشهد و تبریـز   آن را بافت شهري تشکیل می

: 1397باشـد (آل بوبالـدي،    متر از سطح دریا واقع می 18اي با ارتفاع  ین شهر در بخش جلگهباشد. ا می

129.(  

 
  . موقعیت جغرافیایی شهر اهواز1شکل 

  ؛ ترسیم: نگارندگان1403مأخذ: استانداري خوزستان، 
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  روش پژوهش

 –نظر نوع و ماهیـت، در زمـره تحقیقـات توصـیفی      پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردي و از

نفر از کارشناسان و خبرگان حوزه گردشگري پزشکی  30تحلیلی است. حجم نمونه این پژوهش شامل 

 باشد. در این پژوهش ابتدا بـا بررسـی ادبیـات موضـوع، معیارهـا و زیرمعیارهـاي مـؤثر در انتخـاب         می

وتحلیل در ایـن   مشخص خواهد شد. تکنیک تجزیه اهوازشهر  ی کلانخارج یگردشگران پزشک يوفادار

  باشد. گیري چند معیاره می هاي تصمیم و تاپسیس است که از تکنیک PSIپژوهش، 

   

  یتشاخص انتخاب ارجحتکنیک 

اسـت کـه    یـاره چنـد مع  گیري یمتصم يها از روش یکی PSI(1یت (روش شاخص انتخاب ارجح

گیري در یـک   یمتصمي ها روشدر بیشتر باشد.  می ها ینهگز يبند و رتبه یارهاهدف آن محاسبه وزن مع

 معمـولاً ها باید اهمیت نسبی معیارها مشخص شود که این اهمیت نسبی  ینهگزي بند رتبه، براي مسئله

تعیـین وزن نسـبی معیارهـا در خـود روش صـورت       PSI گیـرد. در تکنیـک   یم ـبا روشی دیگر صورت 

شود. مراحل ایـن   یمهاي دیگر  یکتکنبرتري این روش نسبت به جهت باعث تمایز و  ینازاگیرد که  یم

  روش در ادامه آورده شده است.

  گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

شود ماتریس تصمیم ایـن روش یـک مـاتریس معیـار      یمدر این بخش ماتریس تصمیم تشکیل 

گیرنـد و هـر    یمقرار  ها ستونها در سطرهاي آن و معیارها در  ینهگزباشد یعنی ماتریسی که  یمگزینه 

  سلول این ماتریس ارزیابی هر گزینه نسبت به هر معیار است.

  گام دوم: بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم

شـود. بـا    یم ـاسـتفاده   2و  1براي بی مقیاس کردن معیارهاي مثبت و منفی به ترتیب از روابط 

  گیرند. یمقرار  1تا  0ها در بازه  یهدراي، کلیه ساز نرمال

)1(  ��� =
���

���� ���
   

)2(                                                             ��� =
���� ���

���
   

  گام سوم: محاسبه مقدار تفاوت هر معیار

میـانگین   در این رابطه ؛ کهکنیم یممقدار تفاوت هر معیار را محاسبه  3در این گام با استفاده از رابطه 

  شود. یممحاسبه  4هاي هر ستون معیار است که از رابطه  یهدراحسابی 

)3(  ��� = ∑ ���� − ���
�

�
���    

)4(                                                                  �� =
�

�
∑ ���

�
���  

  گام چهارم: محاسبه میزان انحراف هر شاخص

انحـراف هـر شـاخص از     درواقـع شود.  یمانحراف هر شاخص محاسبه  5در این گام با استفاده از رابطه 

  شود. یمحاصل  1تفاضل تفاوت هر شاخص با عدد 

                                                             
1 Preference selection index 
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)5(                             �� = 1 − ���   

  )یارهاکل (وزن مع یتمحاسبه مقدار ارجحگام پنجم: 

همـواره   آید همچنین رابطـه  یم به دستمقدار ارجحیت کل هر معیار  6در این گام با استفاده از رابطه 

  باشد. یمبرقرار 

)6(                                                �� =
��

∑��
                                

  ها ینهگزگام ششم: محاسبه امتیاز نهایی و رتبه 

دیگر امتیـاز نهـایی هـر     بیان شود به یمامتیاز نهایی هر گزینه محاسبه  7رابطه در این گام با استفاده از 

شود. سـپس بـر اسـاس امتیـاز، رتبـه       یمگزینه از مجموع ضرب وزن معیارها در ماتریس نرمال حاصل 

  شود.   یمها محاسبه  ینهگز

)7(                                                               �� = ∑ (��� × ��)
�
���   

  

  تکنیک تاپسیس

  تشکیل ماتریس تصمیم -1گام 

شود؛ بنابراین بـه هـر    گزینه پرداخته می mمعیار به ارزیابی  nدر تکنیک تاپسیس با استفاده از 

تواند بر اساس مقـادیر کمـی و واقعـی     شود. این امتیازات می گزینه بر اساس هر معیار امتیازي داده می

  در تشکیل شود m*nباشد یا اینکه کیفی و نظري باشد. درهرصورت باید یک ماتریس تصمیم 

  نرمال کردن ماتریس تصمیم -2گام 

چنـدمعیاره مـاتریس تصـمیم بایـد نرمـال شـود. بـراي         گیـري  یمتصـم  يهـا  مانند سـایر روش 

 يسـاز  شود. روش بـرداري بـرخلاف روش سـاده نرمـال     مقادیر از روش برداري استفاده می يساز نرمال

  شود:   صورت زیر انجام می خطی به

)1(                                                          ��� =
���

�∑ ���
��

���

  

  تشکیل ماتریس تصمیم نرمال موزون -3گام 

گام بعدي تشکیل ماتریس نرمال موزون بر اساس وزن معیارها است؛ بنابراین باید از پیش اوزان 

شده باشـد. مـوزون کـردن بسـیار      شانون محاسبه ییا آنتروپ AHPمعیارها با استفاده از تکنیکی مانند 

  شود. هاي مربوط به آن معیار ضرب می ساده است و وزن هر معیار در درایه

  مثبت و منفی يها آل ایدهمحاسبه  -4گام 

+) و Aآل مثبـت (  گام بعدي است. در این گام براي هر شاخص یک ایـده  2NISو PIS 1محاسبه

  شود. آل منفی محاسبه می یک ایده

 مقدار آن معیار است. ینتر آل مثبت بزرگ براي معیارهایی که بار مثبت دارند ایده  

 مقدار آن معیار است. ینتر آل منفی کوچک براي معیارهایی که بار مثبت دارند ایده  

                                                             
1 Positive ideal point 
2 Negative ideal point 
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 مقدار آن معیار است. ینتر آل مثبت کوچک براي معیارهایی که بار منفی دارند ایده  

  مقدار آن معیار است. ینتر آل منفی بزرگ دارند ایدهبراي معیارهایی که بار منفی  

  آل حل ایده هاي مثبت و منفی و محاسبه راه آل فاصله از ایده -5 گام

شود. فاصله اقلیدسی هـر   آل حساب می حل ایده در این گام میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه

  .آل مثبت و منفی با فرمول زیر محاسبه خواهد شد گزینه از ایده

  آل   حل ایده محاسبه راه -6گام 

کـار از   یـن شـود. بـراي ا   آل حساب می حل ایده در این گام میزان نزدیکی نسبی هر گزینه به راه

  .کنیم یفرمول زیر استفاده م

 )2(                                                   ��
� = �∑ ���� − ��

��
��

���  

)3(                                          
               ��

� = �∑ ���� − ��
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���  

)4(                                             ���
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آل  کار به جواب ایـده  باشد راه تر یکبین صفر و یک است. هرچه این مقدار به یک نزد CLمقدار 

  باشد. کار بهتري می است و راه تر یکنزد

  

  هاي پژوهشیافته

 شناسایی معیارها و زیرمعیارها

موضوع این پژوهش سـابقه   شده و مصاحبه با خبرگانی که در زمینه هاي انجامبا مطالعه پژوهش

 یابی ـو ارز نیتـدو گـذار بـر انتخـاب    تأثیر هـاي پـژوهش   ینـه گزشاخص  30کاري مناسب دارند تعداد 

اسـتخراج   شـهر اهـواز)   کلان ؛ي(مطالعه مورد یخارج یگردشگران پزشک يهاي مؤثر بر وفادار شاخص

عنـوان گزینـه    هـاي پـژوهش بـه    ینـه گززیر معیـار   30همچنین  آورده شده است. 1شد که در جدول 

  آورده شده است. 2انتخاب شدند که در جدول 

  معیارها و زیرمعیارها .1ل جدو

  مورداستفادهمنبع   هاي پژوهش ینهگز  معیار  ردیف

1  
  

  

  

تجربه 

  خدمات

  کیفیت خدمات پزشکی

  

  

Akehurst,2009  

  برخورد کارکنان  2

  درصد موفقیت درمان  3

  تسهیلات و تجهیزات پزشکی  4

  ها ینههزمتناسب بودن   5

  خدمات جانبی  6

7   
 
 

    ها ینههزشفافیت 

  

Enz,2010  

  رایگان خدمات  8

  امکان پرداخت اقساطی  9
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قیمت و   10

  ها ینههز

  هاي ویژه ها و پکیج تخفیف

  هاي اضافی هزینه  11

  هاي بیمه یتمحدود  12

13  
  

  

  

اعتبار و 

  شهرت

  شهرت بیمارستان و کلینیک

 
 
 

Cottam,2021  

  تخصص پزشکان  14

  ها دانشگاههمکاري با   15

  مقالات علمی  16

  المللی بینعضویت در مجامع   17
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  )1403هاي پژوهش، مأخذ: (یافته

  

  PSIنتایج روش 

سـطري   باشد ماتریس تصـمیم ایـن روش یـک مـاتریس    اولین گام تشکیل ماتریس تصمیم می

گیرنـد  گزینه پژوهش در سطر قرار می 30شاخص پژوهش) در ستون و  5باشد که معیارها (ستونی می

نـوع   هـا از  شـاخص باشـد. در ایـن پـژوهش    و هر سلول نیز ارزیابی هر گزینه بر اساس هر شاخص مـی 

شـدند.  = خیلـی زیـاد) تکمیـل    5= خیلی کم تا 1( 5تا  1از طیف شاخص کیفی هستند که با استفاده 

  آورده شده است. 3ماتریس تصمیم در جدول 

هـاي  بر اسـاس گـام   ها شاخصو سپس تعیین امتیاز نهایی  ي ماتریس تصمیمساز نرمالگام بعد 

ها رتبـه   ینههزکه شفافیت  دهداست. نتایج نشان می شده دادهنشان  1باشد که در شکل می PSIروش 

ویژه رتبه دوم و پذیرش فرهنگی گردشگران رتبه سـوم  هاي  ها و پکیج تخفیف اول را کسب کرده است.

 را کسب کرده است.
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  PSIهاي وفاداري گردشگران پزشکی با استفاده از روش  . امتیاز و رتبه شاخص2شکل 

  )1403هاي پژوهش، مأخذ: (یافته

  

  هاي پژوهش شاخص گزینهمعرفی  .2جدول 

  کد  هاي پژوهش نام گزینه  ردیف

 A1  کیفیت خدمات پزشکی  1

  A2  برخورد کارکنان  2

 A3  درصد موفقیت درمان  3

 A4  تسهیلات و تجهیزات پزشکی  4

 A5  ها متناسب بودن هزینه  5

 A6  خدمات جانبی  6

 A7  ها شفافیت هزینه  7

 A8  خدمات رایگان  8

 A9  امکان پرداخت اقساطی  9

 A10  هاي ویژه ها و پکیج تخفیف  10

 A11  هاي اضافی هزینه  11
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آشنایی با فرھنگ محلی
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متناسب بودن ھزینھ ھا
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  کد  هاي پژوهش نام گزینه  ردیف

 A12  هاي بیمه محدودیت  12

 A13  شهرت بیمارستان و کلینیک  13

 A14  تخصص پزشکان  14

 A15  ها همکاري با دانشگاه  15

 A16  مقالات علمی  16

 A17  المللی عضویت در مجامع بین  17

 A18  جوایز و تقدیرها  18

 A19  هاي بیمارستان کیفیت زیرساخت  19

 A20  روز دسترسی به تجهیزات به  20

 A21  اقامتگاه و مراکز رفاهی  21

 A22  کیفیت تغذیه  22

 A23  تسهیلات رفاهی  23

 A24  امنیت و آرامش  24

 A25  آشنایی با فرهنگ محلی  25

 A26  تسهیل در ارتباطات اجتماعی  26

 A27  پذیرش فرهنگی گردشگران  27

 A28  خدمات ترجمه  28

 A29  تزیینات اجتماعی  29

 A30  تسهیلات مذهبی  30

  )1403هاي پژوهش، (یافته مأخذ:

  یسروش تاپس یجنتا

شود اولـین گـام   استفاده می PSIدر این بخش از روش تاپسیس، براي اعتبارسنجی نتایج روش 

باشـد در مراحـل   می 3باشد که همان ماتریس تصمیم جدول در این روش تشکیل ماتریس تصمیم می

انتها نیز امتیـاز هـر گزینـه بـر اسـاس روش       دار شود و دربعد باید ماتریس تصمیم نرمال و سپس وزن

 اول را کسـب کـرده اسـت.    رتبـه  هـا  ینـه هزگردد نتایج نشـان داد کـه شـفافیت    تاپسیس محاسبه می

هاي ویژه رتبه دوم و پذیرش فرهنگی گردشگران رتبه سوم را کسب کرده اسـت کـه    ها و پکیج تخفیف

  نیز آورده شده است. 3در شکل 

  PSI ماتریس تصمیم .3جدول 

  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  C11  C12  

A1  16  60  22  4,8  5,5  3  1  14  22  11  1  782000  

A2  11,6  53,6  8,2  0,45  0,45  4  3  12,1  6,9  11,6  2  267000  

A3  11,6  50,6  6,5  0,35  0,35  1  4  14,3  3,1  13,9  7  253000  

A4  16,5  57,2  16,5  5,6  5,5  3  3  9,6  18,2  7,8  1  980000  

A5  15,4  56,2  14,8  2,3  0,85  4  2  8  11,2  6,5  2  682000  

A6  11,2  50,5  6,9  0,7  0,5  4  4  12,8  5,6  12  5  550000  
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  C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  C9  C10  C11  C12  

A7  12  49  5,2  0,65  0,5  1  4  15  1,4  14  12  534000  

A8  19  58  18  2,3  2  4  3  6,8  14  8,5  1  645000  

A9  23  64  23  0,6  0,6  5  2  750  28  14  8  629000  

A10  11  48  4,1  0,1  0,1  1  5  16  1,7  14  12  328000  

A11  10,4  50,4  7,9  0,65  0,65  4  2  13,4  6,7  13  5  575000  

A12  13  49  5,7  0,4  0,7  1  5  16  1,9  15  12  125000  

A13  45  300  48  0,3  17  4  1  68  53  58  1  340000  

A14  18  58  10  0,85  1,4  4  2  10  8,8  8,7  1  480000  

A15  16  57  16  5,5  5,5  3  3  11  18  7,8  1  497000  

A16  12,4  52,4  8,2  1  1  4  2  12,2  5,7  11,8  4  484000  

A17  13,4  54,1  13,4  4,6  1,6  4  3  10,2  12,6  5,8  1  624000  

A18  17,1  58,2  14,9  2,4  2  4  3  6,6  11,5  8  1  750000  

A19  11,5  48  7,2  0,9  1,3  4  3  12,8  4,9  12,4  5  450000  

A20  10,5  50,6  7  1,1  0,9  4  4  13,6  5,7  12  5  448000  

A21  10,8  52,9  8,3  0,35  0,4  4  4  13  6,9  11,1  5  402000  

A22  9,8  51,4  6,6  1,1  0,4  4  3  13,6  4,5  13,1  5  362000  

A23  7,8  47,3  5,5  0,8  0,95  1  5  15,6  6,1  11,9  5  264000  

A24  11,3  51,4  7  0,65  0,6  4  3  12,6  4,7  12,2  4  259000  

A25  11,8  52,2  7,6  0,45  0,45  4  3  12,6  4,5  12,1  4  387000  

A26  12,4  49,4  5,3  0,35  0,35  4  5  15,3  1,4  14,9  7  220000  

A27  10,8  53,2  8,3  0,23  0,23  4  4  12,7  7  8,9  4  532000  

A28  15,9  56,8  15,3  3,2  0,65  4  1  9,4  12,6  7  1  414000  

A29  11,5  51,5  7,2  0,65  0,6  4  3  12,8  4,9  12,3  4  330000  

A30  10,4  51,3  7,8  1,5  1,5  4  2  13,2  7,5  9,5  3  750000  

  )1403هاي پژوهش، مأخذ: (یافته
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  هاي وفاداري گردشگران پزشکی با روش تاپسیس یی شاخصرتبه نها. امتیاز و 3شکل 

  )1403هاي پژوهش، مأخذ: (یافته
  

  )Best-Worst methodبدترین (-روش بهترین

 انتخاب گزینه بهترین تا شود یم ارزیابی شاخص تعدادي به با توجه گزینه تعدادي در این روش

 بدترین و بهترین است، شده ) ارائه2015رضایی ( توسط که بدترین بهترین روش اساس شود. بر

 شاخص (بهترین دو این از یک هر بین زوجی مقایسه و شود یم مشخص گیرنده یمتصمتوسط  شاخص

 کردن براي مشخص حداقلحداکثر  مسئله یک سپس گیرد؛ یم صورت ها شاخص و بدترین) و دیگر

 نرخ محاسبه فرمولی براي روش این در همچنین شود؛ یم حل و فرموله مختلف هايشاخص وزن

 ).Guo& Zhao, 2017: 25( است شده گرفته نظر در مقایسات اعتبار بررسی منظور به ناسازگاري

  

  نتایج روش بهترین بدترین فازي

بنـدي بـه عوامـل پـژوهش     دهی و اولویتبدترین فازي جهت وزندر این بخش از روش بهترین 

  شود.استفاده می

  

  

0.173
0.483

0.512
0.515

0.544
0.555
0.559
0.561
0.563

0.584
0.589

0.617
0.641

0.664
0.677
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0.679
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0.693
0.7
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0.752
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0.846
0.859
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شھرت بیمارستان و کلینیک
کیفیت خدمات پزشکی

تسھیلات و تجھیزات پزشکی
ھمکاری با دانشگاه ھا

خدمات رایگان
امکان پرداخت اقساطی

عضویت در مجامع بین المللی
خدمات ترجمھ

جوایز و تقدیرھا
تخصص پزشکان

متناسب بودن ھزینھ ھا
برخورد کارکنان
تسھیلات مذھبی

پذیرش فرھنگی گردشگران
مقالات علمی

تسھیلات رفاھی
تزیینات اجتماعی
امنیت و آرامش

آشنایی با فرھنگ محلی
اقامتگاه و مراکز رفاھی

خدمات جانبی
دسترسی بھ تجھیزات بھ روز

ھزینھ ھای اضافی
کیفیت زیر ساخت ھای بیمارستان

کیفیت تغذیھ
درصد موفقیت درمان

تسھیل در ارتباطات اجتماعی
محدودیت ھای بیمھ

تخفیف ھا و پکیج ھای ویژه 
شفافیت ھزینھ ھا 
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  هاشاخص ترین یتاهم و کم ترین یتتعیین بااهم

تـرین (بـدترین)   اهمیـت (بهتـرین) و کـم   تـرین  یتدر اولین گام روش بهترین بدترین باید بااهم

(بهتـرین) و   تـرین  یتبااهم شاخص مشخص شود در این پژوهش با استفاده از نظرات خبرگان پژوهش

انتخـاب   C3و بـدترین معیـار    C5بهتـرین معیـار   ترین (بدترین) شاخص مشخص شدند که اهمیتکم

  شدند.

  تشکیل مقایسات زوجی

) و دیگـر معیارهـا   BOدر این قسمت مقایسات زوجی بهترین معیار نسـب بـه دیگـر معیارهـا (    

شود که در این پژوهش ابتـدا مقایسـات زوجـی تشـکیل و در     ) انجام میOWنسبت به بدترین معیار (

میـزان ارجحیـت در مقایسـات     تایی فـازي،  5خبرگان قرار داده شد تا بر اساس طیف جدول  3اختیار 

زوجی را مشخص کنند بعد از پاسخگویی، مقایسات زوجی با روش میانگین هندسی ادغـام شـدند کـه    

  در ادامه آورده شده است.

  

  معیارهامقایسه زوجی . 4 جدول

 C1 C2  C3  C4 C5 

  C5 بهترین معیار
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  C3 اریمعبدترین 
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  )1403هاي پژوهش، (یافتهمأخذ: 

  

  محاسبه وزن معیارها

غیرخطی مسئله را تشکیل خواهیم داد اما جو و  سازي ینهمدل به 7در این گام با استفاده رابطه 

هاي داراي سه معیار یا بیشتر بهتر اسـت مـدل بـه خطـی تبـدیل      ) بیان کردند که در مدل2017ژائو (

حـل گردیـد و    Lingo17افـزار   فازي تشکیل شد و توسط نرم BWMشود؛ بنابراین مدل خطی روش 

  آورده شده است. 5جدول اوزان معیارها حاصل شد که در 
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  وزن و رتبه نهایی معیارهاي اصلی. 5 جدول

  رتبه  وزن قطعی  وزن فازي معیار

C1 )0,0852،0,1178،0,1442(  0,1168  4  

C2  )0,1358،0,1445،0,1805(  0,1491  2  

C3  )0,0671،0,0671،0,0794(  0,0692  8  

C4  )0,1013،0,1013،0,1198(  0,1044  7  

C5  )0,108،0,1113،0,137(  0,1150  5  

  )1403هاي پژوهش، مأخذ: (یافته

  

حاصل شده اسـت سـپس ایـن     Lingoافزار  از حل مدل در نرم یماًوزن فازي مستق 5جدول  در

(���)�اوزان فازي توسط رابطه  =
���������

�
وزن  مثـال  عنـوان  تبدیل ب وزن قطعی شده است. به	

ــی آن برابــر بــا      )0,0852،0,1178،0,1442( صــورت بــه C1فــازي معیــار   اســت کــه وزن قطع
�.�����∗�.������.����

�
=   شودمی 	0.1168

  

  محاسبه نرخ ناسازگاري 

شـود ابتـدا بـا    در این بخش به محاسبه نرخ ناسازگاري مقایسات زوجی پـژوهش پرداختـه مـی   

را  ξبـراي هـر جـدول مقایسـه زوجـی مقـدار مجهـول         دو درجـه با حل یک معادله  8استفاده از رابطه 

هر مـدل خطـی    )*�ξکنیم که همان شاخص سازگاري است سپس مقدار بهینه تابع هدف (محاسبه می

ناسازگاري حاصـل  کنیم تا نرخ براي جداول مقایسه زوجی را بر این مقدار شاخص سازگاري تقسیم می

شود به بیان ریاضی نرخ ناسازگاري برابر است با:
��∗

ξ
باشـد   تـر  کی ـنزد. هر چه نرخ ناسـازگاري بـه صـفر    

  آورده شده است. 6نشان از سازگارتر بودن مقایسه زوجی است. این نرخ در جدول 

  . نرخ ناسازگاري مقایسات زوجی6 جدول

ξ ξ�   نرخ ناسازگاري ∗

7,467  0,51 0,068  

  )1403هاي پژوهش، (یافته مأخذ:

  گیري یجهنتبحث و 

نرخ رشد جهانی بوده  ترین سریعهاي اقتصاد جهانی است که داراي  گردشگري از پویاترین بخش

ــه کــرده اســت    ــر تجرب ــروزه کــه ؛و تنــوع گســترده و رشــد مــداومی را در طــول چنــد دهــه اخی  ام

 _رود کـه منـافع اقتصـادي     مـی  به شمار گردشگري هاي صنعت ترین شاخه پزشکی از مهم گردشگري

عنوان یکی از صـنایع   پزشکی به گردشگري بازار که ؛اجتماعی بالایی را براي کشور ایران به همراه دارد

پیشـرفته اسـت. در سـطح کـلان،      گردشـگري  هاي نوین و از حوزه شده مطرحو رقابتی در دنیا  درآمدزا

از مزایاي اقتصادي ناشی از این صـنعت هسـتند. همچنـین ایـن نـوع       مندي بهرهبه  مند علاقه ها دولت

درآمـدي متعـددي را    هاي فرصتکمک شایان توجهی به توسعه اقتصادي کشور نموده و  گردشگري از
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 یابی ـو ارز نیتـدو  ،یپـژوهش حاضـر باهـدف بررس ـ    .کنـد  هاي مختلف اقتصادي فراهم می براي بخش

 نی ـا يهـا  افتـه یشهر اهواز انجام شد.  در کلان یخارج یگردشگران پزشک يمؤثر بر وفادار يها شاخص

 یکم ـ لی ـو تحل یبا گردشگران پزشک قیعم يها از مصاحبه شده يآور جمع يها داده هیکه بر پا قیتحق

 يچندبعـد  دهی ـپد کی یخارج یگردشگران پزشک يوفادارکه  دهد یها استوار است، نشان م پرسشنامه

بلکـه   ،یخـدمات پزشـک   تیفیتنها شامل ک عوامل نه نیقرار دارد. ا یامل مختلفعو تأثیراست که تحت 

از  یک ـ .شوند یم زین یو ارتباطات زبان یو فرهنگ یطیمح طیدرمان، شرا يها نهیهز ،یبانیخدمات پشت

گردشـگران   يدر وفـادار  یخدمات پزشـک  تیفیک ينقش محور ییدپژوهش، تأ نیا يها افتهی نیتر مهم

و  یبهداشـت  ياسـتانداردها  تی ـرعا ن،ینـو  يهـا  فنـاوري  يریکـارگ  است. تخصص و مهارت پزشکان، به

 اتخـدم  تی ـفیک یابی ـدر ارز يدی ـعنوان عوامـل کل  به یهمگ شرفته،یبه امکانات پ یو دسترس یدرمان

جـذب و حفـظ    يکـه بـرا   دهـد  ینشان م ـ افتهی نیاند. ا شده شناخته یتوسط گردشگران پزشک یپزشک

و بهبـود   یدر ارتقـاء سـطح دانـش و مهـارت کـادر پزشـک       يگـذار  هیسرما ،یخارج یگردشگران پزشک

 تی ـفیک ،یخـدمات پزشـک   تی ـفیعـلاوه بـر ک   برخوردار است. يا ژهیو تیاز اهم یدرمان يها رساختیز

ویـژه   بـه  ،ی. گردشـگران پزشـک  کنـد  یم فایگردشگران ا يدر وفادار یینقش بسزا زین یبانیخدمات پشت

و مشـاوره،   ییچـون راهنمـا   یخـدمات  ازمنـد ین کننـد،  یبه اهواز سـفر م ـ  گرید يکه از کشورها یکسان

خـدمات   نی ـمناسـب هسـتند. ارائـه ا    یهو امکانات رفـا  صیو ترخ رشیخدمات ترجمه، سهولت در پذ

کـرده و حـس    جـاد یگردشگران ا يرا برا یتجربه مثبت تواند یصورت منظم و هماهنگ، م و به یفیتباک

به  يشتریتوجه ب دیبا یکه مراکز درمان دهد یموضوع نشان م نیکند. ا تیها را تقو آن تیاعتماد و رضا

 يهـا  نهیهز آموزش دهند. نهیزم نیدر ا یخوب را به خودداشته باشند و کارکنان  یبانیارائه خدمات پشت

اسـت. اگرچـه    شـده  ییشناسـا  یگردشگران پزشـک  يگذار بر وفادارتأثیرعامل  کیعنوان  به زین یدرمان

منطقـه   يکشـورها  ریبـا سـا   سـه یاهواز در مقا ینسب يها تیاز مز یکی یمناسب خدمات پزشک متیق

از  قی ـدق نیخم ـو ارائه ت ها نهیدر هز تیکه شفاف دهد یپژوهش نشان م يها افتهیاما  شود، یمحسوب م

دارند از قبل بداننـد کـه چـه     لیمهم است. گردشگران تما اریگردشگران بس يبرا زیدرمان ن يها نهیهز

عـلاوه بـر    شـود.  يریجلـوگ  نـه یزم نیدر ا ندیناخوشا زیبپردازند و از هرگونه سورپرا دیرا با ییها نهیهز

 يتـوجهی بـر وفـادار    قابـل  تـأثیر  زی ـن یو ارتباطـات زبـان   یو فرهنگ ـ یطیمح طیعوامل ذکرشده، شرا

آرام و امـن هسـتند کـه در آن     یط ـیاغلب به دنبـال مح  یران پزشکدارند. گردشگ یگردشگران پزشک

و  رهنـگ بـا ف  ییآشـنا  ن،یاستراحت کننـد و دوران نقاهـت خـود را بگذراننـد. همچن ـ     یخوب بتوانند به

هـا رقـم بزنـد.     آن يرا برا يندیتجربه خوشا تواند یمناسب م یو وجود ارتباطات زبان یورسوم محل آداب

لازم اسـت کـه عـلاوه بـر بهبـود خـدمات        ،یجذب گردشگران پزشـک  يکه برا دهد ینشان م افتهی نیا

پـژوهش   نی ـا جیطور خلاصـه، نتـا   به توجه شود. زین یطیو مح یبه مسائل فرهنگ ،یبانیو پشت یپزشک

از عوامـل   يا شـهر اهـواز بـه مجموعـه     در کـلان  یخارج یگردشگران پزشک يکه وفادار دهد ینشان م

دو  ای ـ کی ـ. صـرف تمرکـز بـر    رندیموردتوجه قرار گ کپارچهیصورت هماهنگ و  به دیوابسته است که با

جـامع و   کـرد یرو کی ـاسـت کـه    زممنجـر شـود. بلکـه، لا    نـه یزم نی ـدر ا تی ـبه موفق تواند یعامل نم

 30بنـدي  . در این پژوهش رتبـه در نظر گرفته شود یبهبود تجربه گردشگران پزشک يبرا کیستماتیس
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یج هـر دو  نتا و تاپسیس انجام شد. PSI باشد که توسط دو روشمی یر شاخصمتغ 5شاخص بر اساس 

اول را کسب کرده است. در آخر  رتبه ها ینههزشاخص که شفافیت  30روش پژوهش نشان داد در بین 

در این قسـمت مقایسـات زوجـی بهتـرین     باشد که  یم) Best-Worst methodبدترین (-روش بهتریناز 

شـود کـه در   ) انجام میOW) و دیگر معیارها نسبت به بدترین معیار (BOمعیارها (معیار نسب به دیگر 

نفر از خبرگان قرار داده شد تا بر اساس طیـف   3این پژوهش ابتدا مقایسات زوجی تشکیل و در اختیار 

میزان ارجحیت در مقایسات زوجی را مشخص کنند بعد از پاسخگویی، مقایسـات   تایی فازي، 5جدول 

در ایـن بخـش بـه محاسـبه      روش میانگین هندسی ادغام شدند که در ادامه آورده شده است. زوجی با

با حل یک معادلـه   8شود ابتدا با استفاده از رابطه نرخ ناسازگاري مقایسات زوجی پژوهش پرداخته می

کنـیم کـه همـان شـاخص     را محاسـبه مـی   ξبراي هر جدول مقایسه زوجـی مقـدار مجهـول     دو درجه

*�ξاست سپس مقدار بهینه تابع هدف (سازگاري 
هر مدل خطی براي جداول مقایسه زوجی را بر ایـن   )

کنیم تا نرخ ناسازگاري حاصل شود به بیان ریاضی نـرخ ناسـازگاري   مقدار شاخص سازگاري تقسیم می

∗�ξبرابر است با:

ξ
باشد نشان از سـازگارتر بـودن مقایسـه زوجـی      تر کینزد. هر چه نرخ ناسازگاري به صفر 

  آورده شده است. 6است. این نرخ در جدول 
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تاریخی و طبیعی گردشگري، در مناطق روستایی شهرستان   هاي شناسایی و مقایسه پتانسیل 

  کلخوران و آتشگاه) سرعین (مطالعه موردي: روستاهاي کنزق، ویند

   
 1403/ 18/08تاریخ پذیرش نهایی مقاله:      05/07/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

  3فرشاد کیوان بهجو   2مجتبی سوختانلو   1سیما شاهی قره قاسملو

  

  

دانشجوي کارشناسی ارشد توسعه روستایی، گروه مهندسی آب و مدیریت کشاورزي، دانشگاه محقق  -1

 ایران.اردبیلی، اردبیل، 

 دانشیار گروه مهندسی آب و مدیریت کشاورزي، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران. -2

  .گروه آموزشی علوم و مهندسی جنگل، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل، ایران استاد -3

 

  

 چکیده

طبیعـی گردشـگري در منـاطق روسـتایی      و هاي تاریخی هدف تحقیق، شناسایی و مقایسه پتانسیل     

نفـر از   28در شهرستان سرعین بود. بـه کمـک روش دلفـی (تعـداد      و آتشگاهویند کلخوران  کنزق،شاخص 

هـاي گردشـگري انجـام شـد.      گروه کارشناسان منطقه) و تکنیک شاخص ترکیبی، برآورد و مقایسه پتانسیل

 بـا کمـک   بـود.  شـاخص گردشـگري   يروسـتاها ر د یشامل ساکنان محل)، نفر 2914جامعه آماري تحقیق (

کلخـوران:   ینـد نفـر، و  52خانوار (کنـزق:   112 به تعداد ، حجم نمونهي)ا به روش چندمرحله(فرمول کوکران 

هاي تاریخی و طبیعـی، بـه ترتیـب پـنج و      مطابق نتایج، براي پتانسیلشد.  تعییننفر)  45آتشگاه:  و نفر 15

 غارهـا،  جملـه  از تـاریخی  طبیعـی  هـاي  مکان به دسترسی"مچنین، هشت شاخص نهایی شناسایی شدند. ه

تـرین   بـه ترتیـب مهـم    "طبیعـی  انـدازهاي  چشـم  بـه  دسترسی"و  "باستانی هاي تپه و ها مقبره ها، گورستان

هاي گردشگري تاریخی و طبیعی بودند. از لحاظ میزان پتانسیل تاریخی، روستاهاي آتشگاه، کنزق و  شاخص

هـاي اول تـا سـوم قـرار گرفتنـد. امـا، از لحـاظ میـزان پتانسـیل طبیعـی،            ویند کلخوران، به ترتیب در رتبه

  هاي اول تا سوم قرار گرفتند.  در رتبه روستاهاي آتشگاه، ویند کلخوران و کنزق به ترتیب

  

گردشـگري روسـتایی، پتانسـیل تـاریخی گردشـگري، پتانسـیل طبیعـی گردشـگري،          هاي کلیدي: واژه

  شهرستان سرعین.
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   مقدمه

گردشگري، یکی از سه صنعت مهم، رو به رشد و برتر در قرن حاضر است (حسینی ملک و    

افرادي که در صنعت گردشگري مشغول به فعالیت هستند ). همچنین، نسبت آن 1395همکاران، 

 ,.Yin et alبسیار بالاتري است (ریزي، مقادیر گذاري و برنامه هاي سرمایهدر برابر میزان هزینه

2024; Kadir & Chew, 2024تواند در اصل به عنوان یکی از بهترین  ). صنعت گردشگري می

به یک اقتصاد تک محصولی (به خصوص براي راهبردهاي ممکن براي کاهش اتکاي فراوان 

). در حقیقت، گردشگري Kamandari et al., 2019کشورهاي جهان سوم) در نظر گرفته شود (

گیرد و یکی از راهبردهاي اثرگذار براي غلبه بر  هاي متعدد به کار می ها و تخصصافرادي را با مهارت

)؛ به طوري که بر اساس نتایج مربوط به Liu et al., 2023مسئله بیکاري و عدم اشتغال است (

سازمان جهانی گردشگري، در فاصله زمانی پنج سال گذشته از هر پنج شغل، قاعدتاً یکی مربوط به 

). امروزه، اولویت دادن به Zarafshani et al., 2017هاي گردشگري خواهد بود ( صنعت و فعالیت

 Kovshun etدر صنعت گردشگري است ( کشورهاي موفق توسعه گردشگري روستایی، روند غالب

al., 2023; Ezeuduji & Mgabhi, 2023 ؛ هر چند در کشورهاي در حال توسعه، نابرابري در(

هایی را در جوامع محلی روستایی ایجاد  تقسیم منابع مالی و ملی بین مناطق روستایی، چالش

 & Jumaناطق روستایی است (هاي گردشگري در م رفت آن، شناخت پتانسیل اند که راه برون کرده

Khademi-Vidra, 2019; Zhang et al., 2024 .(  

هاي گردشگري واقع در استان اردبیل بوده که به دلیل  شهرستان سرعین، یکی از ناحیه   

هاي بالاي تاریخی  هاي گرم معدنی و همچنین قابلیت اندازهاي طبیعی و آب برخورداري از چشم

روستاهاي کنزق، ویند کلخوران و آتشگاه، به دلیل همجواري با سرعین  باشد. بیشتر مورد توجه می

 روستاهاهاي طبیعی و تاریخی که هر کدام از این در مسیر گردشگران بوده و با توجه به قابلیت

برخوردارند؛ این پتانسیل را دارند تا بیشتر مورد توجه گردشگران داخلی و خارجی قرار بگیرند. با 

ریزي کاربردي و همچنین ناکارآیی بخش دلیل فقدان هر گونه راهبرد اجرایی و برنامهتوجه به آنکه ب

هاي گوناگون در گردشگري و احیاي آن در مناطق هدف تحقیق به نحو کارا و مدیریت، از فرصت

بندي و  مطلوبی استفاده نشده است؛ لذا این تحقیق به دنبال آن است تا ضمن شناسایی، رتبه

هاي گردشگري (تاریخی و طبیعی) در روستاهاي موردنظر (هدف اول)، به  پتانسیلمقایسه مجموع 

هاي طبیعی و تاریخی در مناطق تحقیق بپردازد (هدف دوم). در این راستا  مقایسه جداگانه پتانسیل

 دو فرضیه اصلی براي هدف دوم مد نظر بود:

H1- هاي تاریخی گردشگري،  نسیلمیان روستاهاي کنزق، آتشگاه و کلخوران ویند از لحاظ پتا

 داري وجود دارد. تفاوت معنی

H2- هاي طبیعی گردشگري،  میان روستاهاي کنزق، آتشگاه و کلخوران ویند از لحاظ پتانسیل

  داري وجود دارد. تفاوت معنی
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  مبانی نظري

 & Ezeudujiهاي اصلی توسعه روستایی ( گردشگري روستایی به عنوان یکی از پایه   

Mgabhi, 2023; Yin et al., 2024هاي طبیعی،  برداري از پتانسیل )، در حقیقت شامل بهره

اجتماعی مناطق روستایی است که منجر به جذب گردشگر و بهبود معیشت -تاریخی و فرهنگی

در  اصلی عامل ). دوMadani & Taqvi Zirvani, 2022شود ( پایدار در آن مناطق می

 شرایط هاي گردشگري در مناطق روستایی، شامل برآورد یرش پروژههاي جهت پذ ریزي برنامه

فرهنگی (پتانسیل تاریخی) در  و تاریخی و جغرافیایی (پتانسیل طبیعی) و توجه به پیشینه طبیعی

). براي توسعه پایدار گردشگري Yin et al., 2024; Okech et al., 2015مناطق روستایی است (

دیگر ها و  جشنوارهمراسم و هنري،  ها و بناهاي تاریخی، زه، محوطهها، مو روستایی، وجود آتشکده

 ,Mirlotfiگیرند ( در حیطه پتانسیل گردشگري تاریخی (باستانی) قرار میهاي تاریخی  پدیده

زار، بیابان،  (آب و هوا، جنگل، بیشهطبیعی  ی وزیست محیطهاي  ). همچنین، انواع پدیده2020

 ,Belayگیرند ( پتانسیل گردشگري طبیعی (محیط زیستی) قرار میچشمه، جوي و...) در حیطه 

2023.(  

در هاي گردشگري تحقیقات متعددي انجام شده است. به عنوان مثال،  در بررسی پتانسیل   

هاي گردشگري روستایی  )، در سنجش انواع پتانسیل2014خانی و همکاران ( تحقیق فضیله

شگري طبیعی در مناطق هدف در اولویت اول شهرستان مینودشت نتیجه گرفتند که گرد

هاي گردشگري  هاي گردشگري قرار داشت. این در حالی است که در اولویت دوم، پتانسیل پتانسیل

هاي گردشگري فرهنگی قرار داشت. در همین راستا،  کشاورزي و در اولویت سوم نیز پتانسیل

ي روستایی در روستاهاي شهرستان هاي گردشگر پتانسیل ) در بررسی2020میرلطفی و همکاران (

در میان انواع ترین رتبه  داراي پایین 30/1پتانسیل تاریخی با میانگین نتیجه گرفتند که،  زهک

 ،گوره روستاي شیب، پتانسیل گردشگري وجود انواعبه لحاظ  ،همچنین هاي گردشگري بود. پتانسیل

را ترین رتبه  بدیل پایین و پلگی خمر ،واصلان و روستاهايرا داشته رتبه  ، بالاتریننو و خیرآباد قلعه

 استان در طبیعی گردشگري ظرفیت میزان بندي رتبه جهت ،)2021( همکاران و علیزاده .داشتند

 اساس بر. بالاست بسیار استان این در طبیعی گردشگري پتانسیل میزان که گرفتند نتیجه لرستان،

 دورود، هاي شهرستان به مربوط طبیعی، گردشگري اول هاي رتبه ها، شهرستان میان مقایسه نتایج

 سوم تا اول هاي رتبه در بروجرد و ازنا هاي شهرستان که است حالی در این و بوده الیگودرز آباد، خرم

اندازهاي گردشگري  ها و چشم ) نیز، در ارزیابی پتانسیل2020آباد عربی ( عباس .داشتند قرار

اسفراین، نتایج نشان داد که پتانسیل گردشگري طبیعی در این روستایی منطقه میلانلو از شهرستان 

 Zhang etکه این یافته در نتایج زنگ و همکاران ( دره، بالاتر از حد متوسط یا در حد مطلوب است

al., 2024در همین زمینه، لوپز مولینا و پولیدو فرنندز ( .) هم مشهود بودLopez-Molina & 

Pulido-Fernandez, 2023 هاي گردشگري (طبیعی، تاریخی، اقتصادي،  برآورد پتانسیل) در

منطقه در اکوادور، از روش شاخص ترکیبی در چهار مرحله  9فرهنگی و اجتماعی، کالبدي) میان 

استفاده کردند. آنان نتیجه گرفتند که بر اساس مقادیر شاخص ترکیبی، دو منطقه کئونکا و پتو در 
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 زیر امتیاز( هاي گردشگري شاخص ترین ي قرار داشته و پایینهاي گردشگر بالاترین سطح پتانسیل

 به لوجا نووا و النا سانتا پورتوویخو، ریوبامبا، گواراندا، مناطق توسط) براي شاخص ترکیبی کل 55

پور  صالح توان به نتایج هاي گردشگري، می هاي سنجش پتانسیل در برآورد شاخص .آمد دست

نتایج، شاخص وجود چشمه آب گرم در نواحی مختلف روستایی، یک ) اشاره کرد. مطابق 2019(

کارنیرو و همکاران  شاخص مهم براي پتانسیل گردشگري طبیعی در منطقه بود. اما، در تحقیقات

)Carneiro et al., 2023،( هاي طبیعی در گردشگري اولویت قرار داشت.  انداز وجود چشم

دشگري روستایی در استان  هاي گر انواع ظرفیت) جهت تبیین 2020نژاد ( همچنین، بخشی

هاي پتانسیل طبیعی و تاریخی، شامل  ترین شاخص بختیاري، نتیجه گرفت که مهم  و   محال  چهار

هاي زندگی عشایري بود. در این  وهواي مطبوع، وجود مناطق بکر طبیعی و تاریخی و جذابیت آب

خان، داراي  آتشگاه، سرآقاسید و شیخ علی هاي گردشگري، روستاهایی میان، بر اساس پتانسیل

 نشان )Belay, 2023بلاي ( هاي همچنین، یافته هاي گردشگري بودند. سطح بالاتري از پتانسیل

که منطقه ومبرما وردا (کشور اتیوپی) در مقایسه با دیگر مناطق تحقیق بر اساس  دهد می

شاخص . بود گردشگري براي تريبالا تاریخی و طبیعی پتانسیل هاي گردشگري، داراي پتانسیل

در مناطق  وحش حیات و ها جنگل مناظر، غارها، گیاهان، شامل طبیعی هاي مطرح براي پتانسیل

 باستانی، آثار تاریخی، شامل وجود -فرهنگی هاي مطرح شاخص همچنین. تحقیق تعیین شد

 مختلف، سنتی هاي جشن سرودها، ،)مقدس( مقدس آب شیناشا، باستانی قبیله هاي ویرانه کلیساها،

 بدست آمد. در مناطق تحقیق مراسم

در مناطق مختلف روستایی شهرستان  هاي گردشگري سنجی جاذبه قابلیتدر بررسی    

روستاهاي داراي ) نتیجه گرفتند که Mozafari et al., 2022نیشابور، مظفري و همکاران (

 شمال شرق به غرب قرار داشتند.، به طور گسترده در نواحی حاشیه گردشگريبالاي پتانسیل 

 گردشگري در طبقه بسیار نامناسب هاي پتانسیللحاظ از درصد)  6/46همچنین، غالب روستاها (

 روستا از روستاهاي تحقیق، داراي پتانسیل بالاي گردشگري شناسایی شدند. 12قرار گرفته و تنها 

ثرگذار بر ادراك محیطی گردشگري هاي ا )، پتانسیلYin et al., 2024در تحقیق یین و همکاران (

 هاي فرهنگی و شیوه -تاریخی پیشینه جغرافیایی، طبیعی در روستاهاي جین را شامل شرایط

-تاریخی و جغرافیایی طبیعی شرایط هاي پتانسیل. گردشگري در منطقه شناسایی کردند مدیریت

 هاي پتانسیل شیوه که حالی در داده، تشکیل را ذاتی منطقه روستایی هاي پتانسیل فرهنگی،

لی و . کند گذار بر بهبود محیط گردشگري را تقویت میتأثیردرونی  عوامل گردشگري، مدیریت

) نیز، در ارتباط با گردشگري طبیعی در مناطق چین، نتیجه گرفتند که Li et al., 2024همکاران (

هاي  رات و مشوقهاي گردشگري طبیعی در قالب ایجاد قوانین و مقر نقش دولت در اجراي پروژه

هاي گردشگري طبیعی  گذاري بسیار حائز اهمیت بوده و منجر به بهبود شاخص مالی و سرمایه

 هاي نزدیک به هم هاي گردشگري در میان روستا داري بین پتانسیل تفاوت معنیشود. همچنین،  می

ه ي گردشگري سها در بررسی پتانسیل)، Kadir & Chew, 2024( وجود نداشت. کدیر و چو

بالایی براي  نهفته پتانسیل روستاي بوکیت تنگاه، پننج و مالزیا نتیجه گرفت که هر سه روستا داراي
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 حمایت جلب و تاریخی بوده که البته براي بروز آن، در ابعاد طبیعی روستایی گردشگري توسعه

در مقایسه بین روستاها، تنها روستاي  .شرط اساسی است گردشگري ذینفعان با همکاري و محلی

بوکیت تنگاه، با وجود مساجد تاریخی فعال (پتانسیل بالاي تاریخی، از جنبه پتانسیل طبیعی هم در 

داري بین پتانسیل  تفاوت معنیسطح بالاتري در مقایسه با روستاهاي دیگر قرار داشت. هر چند 

 & Giddyاشت. نهایتاً، گیدي و کلسو (وجود ند هاي نزدیک به هم گردشگري در میان روستا

Kelso, 2025 هاي گردشگري طبیعی بر رونق اقتصادي در روستاهاي  پتانسیل تأثیر)، درباره

طبیعی به خصوص براي  گردشگري هاي آفریقاي جنوبی نتیجه گرفتند که شناسایی پتانسیل

 دولت که صورتی د (دراقتصادي متعد يها زیرساخت توسعه دلیل به تواند روستاهاي فقیرتر می

اي  مزایاي اقتصادي فزاینده روستایی، این مناطق براي دهد) افزایش را بخش این پتانسیل محلی

هاي زیست محیطی در مناطق روستایی فقیر، به عنوان پیش  ایجاد کند. همچنین، نقش آموزش

  مقدمه گردشگري طبیعی، منجر به معیشت پایدار خواهد شد.

  

  تحقیق  روش

یکی از بهترین مناطق مستعد گردشگري کیلومتر،  546/373شهرستان سرعین به وسعت    

درجه و  48دقیقه تا  48درجه و  47روستایی در استان اردبیل بوده که در محدوده جغرافیایی بین 

دقیقه در محدوده  15درجه و  38دقیقه تا  3درجه و  38دقیقه در محدوده طول شرقی و  11

شده است. تابستان با دماي بسیار مطلوب، طبیعت بکر، آثار تاریخی و طبیعی عرض شمالی واقع 

  ).1401پور و همکاران،  شود (ابراهیم فراوان، از نقاط قابل توجه در این شهرستان محسوب می

داشته و به  یفیک-یکم بوده که ماهیتی ی (غیرآزمایشی)فیتوص ، داراي مقیاسپژوهش نیا   

، علاوه بر گروه کارشناسان (روش دلفی)، مطالعهاین  يجامعه آمار است. صورت میدانی انجام شده

هاي طبیعی و تاریخی (روستاهاي  منتخب از لحاظ پتانسیل يروستاهادر  ساکنان محلی شامل

نفر  2914کنزق، آتشگاه و ویند کلخوران) در شهرستان سرعین (واقع در استان اردبیل) به تعداد 

مشخص شده  1ستان سرعین و روستاهاي مورد نظر تحقیق در شکل بود که موقعیت مکانی شهر

 112حجم نمونه اي با انتساب متناسب،  و به روش چندمرحله. با استفاده از فرمول کوکران است

   .شد نفر) تعیین 15نفر، و ویند کلخوران:  45نفر، آتشگاه:  52(کنزق: خانوار 
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 الف

 ب

 ج

 د

  

  
 شهرستان سرعین (استان اردبیل)موقعیت روستاهاي هدف تحقیق در  - 1شکل 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم

  
    

هاي گردشگري طبیعی و  هاي مرتبط با پتاسیل مکان برخینمایی از روستاي ویند کلخوران به همراه  - 2شکل 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم تاریخی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي گردشگري طبیعی و تاریخی هاي مرتبط با پتاسیل نمایی از روستاي کنزق به همراه برخی مکان - 3شکل 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم

 

 

 الف

 ب

 ج
 د
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، روستاي ویند کلخوران در فاصله چهار کیلومتري در قسمت جنوبی شهر 1با توجه به شکل  

هاي سنگی (الف،  ی، دخمه، این روستا شامل غارهاي تاریخ2سرعین واقع شده است. مطابق شکل 

(د) بوده و مناطق بکر طبیعی، آبشار، دشت و کوه نیز روستا را  خانه چلههاي تاریخی  ب و ج) و تپه

احاطه کرده است. روستاي کنزق، در سه کیلومتري قسمت شرقی شهر سرعین واقع شده و مطابق 

اي (الف،  کند با معماري خاص و صخره هاي باستانی دست هاي تاریخی، خانه ، شامل محوطه3شکل 

انه (د) است. روستاي آتشگاه نیز که در هفت کیلومتري ب و ج) و طبیعت بکر جنگلی و رودخ

هاي  هاي باستانی، آتشکده ها و تپه ، شامل سایت4شمال شهر سرعین واقع شده است، مطابق شکل 

و  آب گرم يها چشمهزاده سفید) و مناطق بکر طبیعی،  زاده آغ امام (امام تاریخی (الف و ب)، امام

  .است نواز در اطراف روستا هاي چشم دشت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هاي گردشگري طبیعی و  هاي مرتبط با پتاسیل نمایی از روستاي آتشگاه به همراه برخی مکان -4شکل 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم تاریخی

  

و  بندي رتبهشناسایی، کند. هدف اول که شامل  این تحقیق، دو هدف عمده را دنبال می   

هاي گردشگري (تاریخی و طبیعی) در روستاهاي موردنظر بود؛ در قالب  مقایسه مجموع پتانسیل

روش دلفی و محاسبه شاخص ترکیبی بررسی شد. هدف دوم تحقیق نیز، در قالب دو فرضیه تحلیل 

کارشناس و خبره در زمینه مباحث گردشگري روستایی در مناطق  28در روش دلفی، مجموعاً شد. 

گیري  گویان، با کمک نمونه تعیین شدند. فرایند بدین شکل بود که در ابتدا، نفر اول پاسخ تحقیق

) تعیین شد. سپس، براي انتخاب سایر گروه خبرگان، از روش Theoretical Samplingنظري (

پس از رسیدن ) استفاده شد. بنابراین حجم نمونه، Snowball Samplingبرفی ( گیري گلوله نمونه

نفر از اعضاي هیأت علمی (دانشگاه محقق اردبیلی)، کارشناسان و  28شامل به اشباء نظري، 

هاي اردبیل، سرعین تعیین شدند.  متخصصان سازمان میراث فرهنگی و گردشگري در شهرستان

اي نیمه ساختاریافته بود که طی سه فرایند به  ابراز تحقیق در روش دلفی، شامل پرسشنامه

هاي سنجش  ت باز درباره معرفی شاخصسؤالاارشناسان ارایه شد. فرایند اول، شامل ارایه ک

 الف

 ب ج
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هاي نهایی بوده و در  هاي گردشگري بود. در فرایند دوم، رسیدن به اجماع درباره شاخص پتانسیل

هاي نهایی پرداخته شد. نهایتاً، نتایج حاصل از  بندي و تعیین وزن شاخص فرایند آخر، به اولویت

  اجماع کارشناسان، مبناي کار قرار گرفت.

در روستاهاي هدف، از روش  هاي گردشگري براي رسیدن به امکان مقایسه مجموع پتانسیل   

) استفاده شد تا رسیدن به مقادیر نهایی، امکان مقایسه کمی فراهم CIتعیین شاخص ترکیبی (

گردشگري) به طور کلی نیازمند چهار شود. استفاده از روش شاخص ترکیبی (میزان هر پتانسیل 

-Sookhtanlou & Allahyari, 2021; Kniss & Coburn, 2015; Lopez( مرحله است

Molina & Pulido-Fernandez, 2023 :(  

هاي  گردشگري): براي تعیین شاخص  هاي هاي اولیه پتانسیل مرحله اول (تعیین شاخص    

ده شد که در این تحقیق به طور خلاصه به نتایج آن اشاره اولیه، از نتایج مربوط به روش دلفی استفا

هاي  هاي اولیه مرتبط با پتانسیل شده است. لذا طی فرایند روش دلفی، لیست نهایی از شاخص

  تاریخی و طبیعی که داراي میزان مطلوبی از درصد توافق کارشناسان تهیه شد.

گردشگري): چون   هاي ولیه پتانسیلهاي ا مرحله دوم (رفع اختلاف مقیاس در میان شاخص    

گیري متفاوت بوده و همه شامل طیف لیکرت بودند؛ لذا در  هاي اندازه هاي اولیه، فاقد مقیاس شاخص

شود. لازم به ذکر است که  این مرحله، ضرورت استفاده از تکنیک رفع اختلاف مقیاس حذف می

هاي  شود که شاخص تفاده میتکنیک رفع اختلاف مقیاس در محاسبه شاخص ترکیبی وقتی اس

هاي متفاوت (مثلاً کیلومتر، مترمربع، سال، نفر و...) باشند و امکان تجمیع این  اولیه، داراي مقیاس

-Lopez-Molina & Pulidoها بدون تکنیک رفع اختلاف مقیاس مقدور نباشد ( شاخص

Fernandez, 2023 .(  

هاي نهایی): وزن هر شاخص  شاخصهاي اولیه و محاسبه  دهی شاخص مرحله سوم (وزن    

هاست. لذا، نتایج درجه اهمیت  دهنده درجه اهمیت هر شاخص در مقایسه با دیگر شاخص نشان

ها در قالب روش دلفی، مبناي کار قرار گرفت. به عبارتی، بر اساس  ها و همچنین پتانسیل شاخص

در نظر گرفته  10تا  0ز نظر کارشناسان درباره درجه اهمیت هر شاخص در جذب گردشگر، امتیا

شد و در مرحله بعد، جهت ساده شدن محاسبات تعیین وزن و رسیدن وزن هر شاخص بر مبناي 

  یک، نتایج امتیازات درجه اهمیت براي هر شاخص، تقسیم بر ده شد.

ي ترکیبی): براي ها هاي نهایی و رسیدن به شاخص مرحله چهارم (جمع خطی شاخص   

هاي بدست آمده ضرب کرده، تا  ، ابتدا مقادیر هر شاخص اولیه را در وزنهاي نهایی محاسبه شاخص

هاي نهایی، شاخص ترکیبی براي هر  هاي نهایی بدست آید. سپس با جمع خطی شاخص شاخص

  ).Sookhtanlou & Khoshnodifar, 2023روستا محاسبه شد (
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  نتایج و بحث

  شناختی هاي جمعیت  ویژگی

در میان  فراوانی بیشترین نتایج، مطابقگویان در روش دلفی (کارشناسان):  پاسخ -الف

بدست آمد.  )درصد 6/53( سال 45 تا 41 سنی با محدوده )درصد 75( مرد به مربوط گویان، پاسخ

 کارمند آنان، غالب شغل بوده و) درصد 4/46( ارشد کارشناسی تحصیلات گویان داراي غالب پاسخ

سال و  10گویان  شدند. همچنین غالب پاسخ شامل می را آماري از حجم نمونه درصد 9/42 که بود

  سال بود. 179/16درصد)، داراي سابقه شغلی بوده و میانگین سابقه شغلی آنان،  1/32کمتر (

 ها، حاکی از آن بود که یافتهگویان در روش میدانی (ساکنان روستاهاي هدف):  پاسخ -ب

درصد) بوده و از  50/70مرد ( گویان پاسخ در ارتباط با جنسیت، شامل گویان پاسخ فراوانی بیشترین

. درصد) قرار داشتند 4/55میلیون و کمتر ( 14لحاظ درآمد متوسط ماهیانه، غالباً در محدوده 

 6/28( سال 42 تا 36 سنی در محدوده سن، توجه به بر گویان در میان پاسخ فراوانی بیشترین

 میزان بیشترین بر اساس تحصیلات، سال بودند. 018/46داراي میانگین سنی  که درصد) بوده

هاي آموزشی گردشگري،  درصد) بود. همچنین در دوره 8/34( دیپلم گویان پاسخ شامل فراوانی،

 درصد هیچ سابقه مشارکتی نداشتند.  9/67

 

  تاریخی براي گردشگري  هاي اولیه پتانسیل بندي شاخص اولویت

تاریخی   ، مطابق روش دلفی، پنج شاخص اولیه پتانسیل1هاي تحقیق در جدول  مطابق یافته    

گردشگري تعیین شد. بیشترین قابلیت جذب گردشگر بر اساس درجه اهمیت نیز، مربوط به 

بود. با این وجود، شاخص  "هاي تاریخی یا مذهبی با قابلیت جذب گردشگر وجود آتشکده"  شاخص

در اولویت آخر قرار گرفت. همچنین درصد  "باستانی با قابلیت جذب گردشگر هاي وجود سایت"

هاي متفاوت  رسد با توجه به جذابیت موافقت با نتایج فوق در حد قابل قبولی تعیین شد. به نظر می

هاي کمتري در مناطق مشابه روستایی دارد،  هاي تاریخی) که مشابهت گردشگري (همچون آتشکده

هاي گردشگري در مناطق روستایی ایجاد کرده؛ لذا، در  نسبت به دیگر جذابیت پتانسیل بالاتري

  گیرد. قابلیت بالاتري قرار می
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  تاریخی در مناطق روستایی تحقیق  هاي پتانسیل درجه اهمیت شاخص - 1جدول 

  تاریخی براي گردشگري  پتانسیلهاي  شاخص
درصد 

 توافق

انحراف 

  معیار

  درجه اهمیت

  )10تا  0(
   اولویت

هاي تاریخی یا مذهبی با قابلیت جذب گردشگر (شاخص  وجود آتشکده

4(  
100 07/1  11/9  1 

وجود بافت روستایی تاریخی یا معماري تاریخی با قابلیت جذب 

  )1گردشگر (شاخص 
100 30/1  93/8  2 

زاده و...) که  اسلامی (مانند مساجد، امام –وجود بناها یا مناطق تاریخی 

  )2قابلیت جذب گردشگر دارد (شاخص 
100 61/1  68/8  3 

ها،  هاي طبیعی تاریخی از جمله غارها، گورستان دسترسی به مکان

  )5هاي باستانی و... (شاخص  ها و تپه مقبره
86/92  14/3  54/7  4 

86/92  )3(شاخص هاي باستانی با قابلیت جذب گردشگر  وجود سایت  17/2  11/7  5 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم

  

  گردشگري براي طبیعی  پتانسیل اولیه هاي شاخص بندي اولویت

طبیعی گردشگري   ، مطابق روش دلفی، هشت شاخص اولیه براي پتانسیل2مطابق نتایج جدول     

به ترتیب مربوط به تعیین شد. بیشترین قابلیت جذب گردشگر بر اساس درجه اهمیت نیز، 

و  "هاي طبیعی خاص از جمله غار، آبشارها و... با قابلیت جذب گردشگر وجود مکان"هاي  شاخص

بود. با این  "با قابلیت جذب گردشگر زار، رودخانه و... وجود منابع طبیعی از جمله جنگل، بیشه"

ها یا تفریحات تابستانی (قایق سواري، غواصی، شنا و...)  شرایط ورزش"هاي  وجود، به ترتیب شاخص

در  "هاي طبیعی با قابلیت جذب گردشگر ها یا تپه دسترسی به دره"و  "با قابلیت جذب گردشگر

گویان درباره نتایج فوق در حد قابل  قت پاسخهاي آخر قرار گرفت. همچنین میزان درصد مواف  اولویت

تر گردشگري (همچون  تر یا مشابه هاي طبیعی پرهزینه رسد جذابیت به نظر می قبولی تعیین شد.

) در حال حاضر زمینه جذابیت کمتري را در مقایسه با هاي طبیعی ها یا تپه درهرانی و غواصی و  قایق

 کند. بشارها) ایجاد میهاي طبیعی خاص (همچون غارها و آ جذابیت

  

  طبیعی در مناطق تحقیق  هاي پتانسیل درجه اهمیت شاخص - 2جدول 

  طبیعی  هاي پتانسیل شاخص
درصد 

 توافق

انحراف 

  معیار

  درجه اهمیت

  )10تا  0(
   اولویت

هاي طبیعی خاص از جمله غار، آبشارها و... با قابلیت جذب  وجود مکان

 )6گردشگر (شاخص 
29/89  39/0  75/8  1 

زار، رودخانه با قابلیت جذب  وجود منابع طبیعی از جمله جنگل، بیشه

 )7گردشگر (شاخص 
71/85  49/0  18/8  2 

43/96 )5هاي گرم و درمانی (شاخص  هاي معمولی، آب وجود چشمه  19/0  96/7  3 

86/92هاي بدي و مانند آن  وجود زمینه رصد نجوم، آفتاب درمان نیروگاه  26/0  61/7  4 
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  طبیعی  هاي پتانسیل شاخص
درصد 

 توافق

انحراف 

  معیار

  درجه اهمیت

  )10تا  0(
   اولویت

 )8(شاخص 

ها یا تفریحات زمستانی (پیست اسکی، تیوپ سواري و...)  شرایط ورزش

 )4(شاخص 
29/89  31/0  14/7  5 

29/89  )1اندازهاي طبیعی با قابلیت جذب گردشگر (شاخص  دسترسی به چشم  31/0  89/6  6 

هاي طبیعی که قابلیت جذب گردشگر دارد  ها یا تپه دسترسی به دره

 )2(شاخص 
00/100  00/0  11/6  7 

ها یا تفریحات تابستانی (قایق سواري، غواصی، شنا، و...) با  شرایط ورزش

 )3قابلیت جذب گردشگر (شاخص 
86/92  26/0  89/5  8 

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم

  

  هاي نهایی براي پتاسیل تاریخی محاسبه شاخص

 5  شاخصها در هر سه روستا،  با بررسی میانگین کل شاخص، 3مطابق نتایج جدول     

) ...و باستانی هاي تپه و ها مقبره ها، گورستان غارها، جمله از تاریخی طبیعی هاي مکان به (دسترسی

هاي  ترین شاخص هاي پتانسیل گردشگري تاریخی قرار داشت. همچنین، مهم اول شاخص  در رتبه

به ترتیب مربوط  باستانی در روستاهاي کنزق، آتشگاه و ویند کلخوران،-تاریخی  مربوط به پتانسیل

(وجود بافت روستایی تاریخی یا معماري تاریخی با قابلیت جذب گردشگر)،  1هاي  به شاخص

 (دسترسی 5هاي تاریخی یا مذهبی با قابلیت جذب گردشگر) و شاخص  (وجود آتشکده 4شاخص 

) بدست آمد. ...و باستانی هاي تپه و ها مقبره ها، گورستان غارها، جمله از تاریخی طبیعی هاي مکان به

هاي  ترین شاخص ویند کلخوران)، مهمهمچنین به تفکیک (براي روستاهاي کنزق، آتشگاه و 

وجود "، "وجود بافت روستایی تاریخی یا معماري تاریخی"پتانسیل تاریخی به ترتیب شامل 

هاي طبیعی تاریخی از جمله غارها،  دسترسی به مکان"و  "هاي تاریخی یا مذهبی آتشکده

هاي متفاوت  رسد با توجه به جذابیت به نظر می بود. "هاي باستانی و... ها و تپه ها، مقبره انگورست

هاي کمتري در  هاي تاریخی) که مشابهت گردشگري (همچون بافت و معماري تاریخی و آتشکده

ر مناطق هاي گردشگري د مناطق مشابه روستایی دارد، پتانسیل بالاتري نسبت به دیگر جذابیت

کارنیرو و همکاران  گیرد. این یافته با نتایج در قابلیت بالاتري قرار می روستایی ایجاد کرده؛ لذا

)Carneiro et al., 2023بلاي ( ) و2019پور ( ) مشابه بوده؛ ولی با نتایج صالحBelay, 2023( 

  همخوانی نداشت.
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  هاي تاریخی گردشگري هاي نهایی مربوط به پتانسیل شاخص - 3جدول 

  5شاخص   4شاخص   3شاخص   2شاخص   1شاخص   روستاها

451/3  نفر) 52کنزق (  154/2  118/2  891/1  261/3  

937/2  نفر) 45آتشگاه (  835/2  353/2  348/3  081/3  

202/2  نفر) 15ویند کلخوران (  678/1  469/1  700/1  562/2  

863/2 میانگین کل  556/2  980/1  357/2  968/2  

  1403هاي تحقیق،  مآخذ: یافته

  

  طبیعی  هاي نهایی براي پتانسیل محاسبه شاخص

ها در هر سه روستا،  با بررسی میانگین کل شاخص، 4هاي تحقیق در جدول  بر اساس یافته    

(وجود  6گردشگر) و شاخص  جذب قابلیت با طبیعی اندازهاي چشم به (دسترسی 1هاي  شاخص

آبشارها و... که قابلیت جذب گردشگر دارد.) در هاي طبیعی غیرتاریخی خاص از جمله غار،  مکان

ترین  هاي پتانسیل گردشگري طبیعی قرار گرفت. همچنین، مهم هاي اول و دوم شاخص رتبه

طبیعی در روستاهاي کنزق، آتشگاه و ویند کلخوران، به ترتیب   هاي مربوط به پتانسیل شاخص

 6لیت جذب گردشگر دارد.) و شاخص اندازهاي طبیعی که قاب (وجود چشم 1هاي  مربوط به شاخص

گردشگر) و مجدد شاخص  جذب قابلیت با... و آبشارها غار، جمله از خاص طبیعی هاي مکان (وجود

اندازهاي طبیعی که قابلیت جذب گردشگر) بدست آمد. همچنین به تفکیک (براي  (وجود چشم 1

نسیل طبیعی به ترتیب شامل هاي پتا ترین شاخص روستاهاي کنزق، آتشگاه و ویند کلخوران، مهم

و  "هاي طبیعی خاص از جمله غار، آبشارها و... وجود مکان"، "طبیعی اندازهاي چشم به دسترسی"

به علت ماهیت کوهستانی استان اردبیل و شهرستان  بود. "اندازهاي طبیعی دسترسی به چشم"

اندازهاي طبیعی  چشمتر طبیعی (همچون  هاي خاص و کمیاب رسد جذابیت سرعین، به نظر می

هاي کمتري در مناطق مشابه روستایی دارد، پتانسیل طبیعی بالاتري را جهت  ) که مشابهتوسیع

  کند.  جذب گردشگران طبیعت در مناطق روستایی ایجاد می
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  هاي طبیعی گردشگري هاي نهایی مربوط به پتانسیل شاخص - 4جدول 

  8 شاخص  7 شاخص  6 شاخص  5شاخص   4شاخص   3شاخص   2شاخص   1شاخص   روستاها

  کنزق

نفر) 52(  
731/2  208/2  839/0  662/1  225/1  413/1  201/1  107/2  

 آتشگاه

نفر) 45(  
328/2  751/1  676/1  476/1  920/2  519/3  927/1  319/1  

ویند 

 کلخوران

نفر) 15(  

711/2  606/2  100/1  857/1  230/2  683/2  363/1  014/1  

590/2 میانگین کل  188/2  205/1  998/1  125/2  539/2  497/1  480/1  

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم
  

  ) و مقایسه روستاهاCIترکیبی (  محاسبه شاخص

مقادیر شاخص ترکیبی و در  ، از لحاظ میزان وجود پتانسیل تاریخی بر اساس5مطابق جدول    

هاي اول، دوم و  روستاهاي آتشگاه، کنزق و ویند کلخوران، به ترتیب در رتبه ،مجموع کل مقادیر نیز

، روستاهاي آتشگاه، ویند کلخوران و اما، از لحاظ میزان وجود پتانسیل طبیعیسوم قرار گرفتند. 

هاي اول، دوم و سوم قرار داشتند. لذا، روستاي آتشگاه هم از لحاظ میزان  کنزق به ترتیب در رتبه

تاریخی کیبی و هم مجموع کل مقادیر، داراي بالاترین میزان هر دو پتانسیل گردشگري (شاخص تر

هاي گردشگري، وجود هر  براي جذب و اجراي پروژه و طبیعی) در مقایسه با دو روستاي دیگر بود.

هاي تاریخی و طبیعی، موقعیت مطلوبی را براي این روستا نسبت به دو  دو قابلیت بالا در پتانسیل

  کند. تاي دیگر فراهم میروس

  گردشگري (تاریخی و طبیعی) در روستاهاي هدف  هاي بندي پتانسیل مقایسه و رتبه - 5جدول 

  روستاها
پتانسیل 

  تاریخی

پتانسیل 

  طبیعی

مجموع 

  ها پتانسیل
  رتبه نهایی روستاها

  کنزق

876/13  شاخص ترکیبی  142/11  

427/21 911/0 وزن پتانسیل دوم   789/0  

637/12 نهاییمقدار   790/8  

 آتشگاه

687/14  شاخص ترکیبی  089/18  

646/27 911/0 وزن پتانسیل اول   789/0  

376/13 مقدار نهایی  270/14  

ویند 

 کلخوران

611/9  شاخص ترکیبی  333/13  

272/19 911/0 وزن پتانسیل سوم   789/0  

753/8 مقدار نهایی  519/10  

  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم
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  هاي تحقیق فرضیه

هاي تاریخی گردشگري، تفاوت  میان روستاهاي کنزق، آتشگاه و ویند کلخوران از لحاظ پتانسیل -1

  داري وجود دارد. معنی

 ;Sig. (2-tailed): 0.017(داري آزمـون کلمـوگروف اسـمیرنف     بـا توجـه بـه نتـایج معنـی         

Kolmogorov-Smirnov Z: 1.542 هاي پـارامتري تأییـد    ها براي انجام آزمون داده)، نرمال بودن

آنـان تفـاوت   هاي تـاریخی   پتانسیل، بین روستاهاي هدف و میزان 6لذا، بر اساس نتایج جدول  نشد.

به عبارتی روستاي آتشگاه در مقایسه با روستاهاي کنـزق  درصد وجود داشت.  1داري در سطح  معنی

لذا فرضـیه اول تحقیـق   خی در سطح بالاتري قرار داشته؛ هاي تاری و ویند کلخوران از لحاظ پتانسیل

 ,.Li et al) و لـی و همکـاران (  Kadir & Chew, 2024تأیید شد. این یافته، با نتایج کدیر و چو (

) همخـوانی  Carneiro et al., 2023کـارنیرو و همکـاران (  ) همخوانی نداشت؛ امـا بـا نتـایج    2024

  داشت.

  هاي تاریخی در روستاهاي هدف پتانسیل مقایسه میانگین میزان - 6جدول 

متغیر 

  مستقل

  متغیر

  بندي گروه
  ها گروه

میانگین 

  اي رتبه

 آماره

  کروسکال والیس
Sig.  

  پتانسیل

 تاریخی

روستاها

  ي هدف

  41/58  کنزق
72/66  آتشگاه  000/0 909/24**  

20/19 ویند کلخوران  

  1403تحقیق، هاي  خذ: یافتهأم درصد 1داري در سطح  **: معنی

گردشگري، تفاوت  طبیعیهاي  بین روستاهاي کنزق، آتشگاه و کلخوران ویند از لحاظ پتانسیل -2

  داري وجود دارد. معنی

 :Sig. (2-tailed): 0.000; Kolmogorov-Smirnov Z(آزمون کلموگروف اسمیرنف     

تأیید نکرد. لذا مطابق نتایج جدول هاي پارامتري را  ها براي استفاده آزمون )، نرمال بودن داده2.060

درصد  1داري در سطح  هاي طبیعی آنان تفاوت معنی ، بین روستاهاي هدف و میزان پتانسیل7

وجود داشت. به عبارتی روستاي آتشگاه در مقایسه با روستاهاي کنزق و ویند کلخوران از لحاظ 

این یافته نیز،  ه دوم تحقیق تأیید شد.هاي طبیعی در سطح بالاتري قرار دارد. بنابراین فرضی پتانسیل

) همخوانی Li et al., 2024) و لی و همکاران (Kadir & Chew, 2024با نتایج کدیر و چو (

  نداشت.

  هاي طبیعی در روستاهاي هدف مقایسه میانگین میزان پتانسیل - 7جدول 

  ها گروه  بندي متغیر گروه  متغیر مستقل
میانگین 

  اي رتبه

 آماره

  والیسکروسکال 
Sig.  

هاي  پتانسیل

 طبیعی
 روستاهاي هدف

98/37 کنزق  
**289/33  000/0 77/79  آتشگاه   

14/70 کلخوران ویند  
  1403هاي تحقیق،  خذ: یافتهأم درصد 1داري در سطح  : معنی**
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  گیري و پیشنهادها نتیجه

هاي گردشگري  پتانسیلبندي و مقایسه مجموع  شناسایی، رتبهاین مطالعه، دو هدف مهم   

هاي طبیعی و تاریخی در روستاهاي کنزق،  (تاریخی و طبیعی) و همچنین، مقایسه جداگانه پتانسیل

نشان داد که براي در راستاي هدف اول، نتایج روش دلفی  کرد. ویند کلخوران و آتشگاه را دنبال می

ی، هشت شاخص اصلی طبیع  تاریخی در نهایت پنج شاخص اصلی و براي پتانسیل  پتانسیل

هاي تاریخی و طبیعی گردشگري، به ترتیب  شناسایی شد. از دیدگاه کارشناسان، براي پتانسیل

هاي طبیعی خاص از جمله  وجود مکان"  شاخصو  "هاي تاریخی یا مذهبی وجود آتشکده"  شاخص

هاي  آتشکده رسد، وجود بیشترین قابلیت جذب گردشگر را داشتند. به نظر می "غار، آبشارها و...

هاي  هایی همچون غار و آبشار نسبت به دیگر پتانسیل تاریخی یا مذهبی در مناطق هدف و مکان

تاریخی در شهرستان سرعین، منحصر به فردتر و با سابقه تاریخی بیشتر بوده و لذا، نهایتاً قابلیت 

زي و تبلیغ سا شود، جهت برجسته سازد. لذا پیشنهاد می جذب گردشگر بیشتري را فراهم می

هاي متفاوت و  ها یا قابلیت هاي بدست آمده، بایستی مکان هاي گردشگري بر اساس پتانسیل پروژه

خاصی همچون آتشکده، آبشار یا غارها بیشتر در اولویت قرار بگیرد تا امکان جذب گردشگر نسبت 

  هاي گردشگري افزایش یابد. به دیگر قابلیت

 جمله از تاریخی طبیعی هاي مکان به دسترسی"بر اساس نتایج شاخص ترکیبی، شاخص   

به  "طبیعی اندازهاي چشم به دسترسی"و  "...و باستانی هاي تپه و ها مقبره ها، گورستان غارها،

هاي پتانسیل گردشگري تاریخی و طبیعی قرار داشتند. لذا پیشنهاد  هاي اول شاخص ترتیب، در رتبه

ریزي هدفمند گردشگري روستایی در مناطق هدف با  مطابق نتایج این تحقیق، یک برنامه شود می

ریزي توسعه روستایی و گردشگري در منطقه تدوین گردد. بدین گونه که  حمایت نهادهاي برنامه

هاي تاریخی و  یابی مناسب و اقتصادي گردشگري براي مکان ابتدا، به شناسایی دقیق و مکان

هاي مشابه  از پروژه  طبیعی در روستاهاي هدف پرداخته شود. سپس، با الهام اندازهاي چشم

گردشگري در روستاهاي منتخب گردشگري روستایی در شهرستان سرعین (همچون روستاي 

پروژه اولیه گردشگري روستایی در مناطق هدف تدوین شود. در گام سوم، در  دره)، یک پیش ویلا

بدست آمده، توسعه پروژه گردشگري در ابعاد گوناگون تاریخی و صورت موفقیت اولیه و مطلوبیت 

پروژه اولیه) اقدام شود. بدیهی است ایجاد و بهبود  هاي موفقیت در پیش طبیعی (بر اساس شاخص

هاي موردنظر براي گردشگران در تسریع  پذیري مکان مسیرهاي قابل تردد و افزایش قابلیت دسترس

  شود.  ري روستایی، یک راهبرد مهم تلقی میشناخت و توسعه یک سایت گردشگ

هاي مقایسه میانگین، نتایج نشان داد که از لحاظ وجود  دیگر نتایج شاخص ترکیبی و آزمون 

داري داشته و به  پتانسیل تاریخی، روستاهاي آتشگاه، کنزق و ویند کلخوران با هم تفاوت معنی

اه، هاي اول تا سوم قرار گرفتند. اما، از لحاظ وجود پتانسیل طبیعی، روستاهاي آتشگ ترتیب در رتبه

هاي اول تا سوم قرار داشتند. لذا، روستاي آتشگاه، داراي  ویند کلخوران و کنزق به ترتیب در رتبه

بالاترین میزان هر دو پتانسیل گردشگري (تاریخی و طبیعی) در مقایسه با دو روستاي دیگر تعیین 

هاي گردشگري  پروژه سازي و جذب تر بودن این روستا براي پیاده تر و بهینه شد. این یافته بر مناسب
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ترین شاخص پتانسیل تاریخی مربوط به  دارد. از آنجا که در این روستا، مهم تأکیدطبیعی و تاریخی 

هاي گردشگري تاریخی و  هاي تاریخی یا مذهبی بود؛ لذا، فراخوان براي جذب پروژه وجود آتشکده

هاي  اري گردشگري از آتشکدهبرد طبیعی با حمایت مالی و تسهیلاتی و با محور تکمیل شرایط بهره

تاریخی یا مذهبی روستا، گامی اثرگذار در راستاي ارتقاي گردشگري روستایی در شهرستان سرعین 

هاي گردشگري شهرستان سرعین منحصراً به برخی  خواهد بود. بدیهی است در عمل، پروژ

تاریخی به حاشیه  هاي هاي آب گرم خلاصه شده است و پتانسیل هاي طبیعی از جمله چشمه قابلیت

شود در قالب یک برنامه تبلیغاتی هدفمند و جامع به جذب  رفته است؛ در این راستا پیشنهاد می

هاي گردگشري تاریخی پرداخته شود. همچنین، با هدف معرفی و شناساندن هر چه بیشتر  سرمایه

)، از تبلیغات هاي مجازي گردشگري ها و کانال هاي تاریخی روستاهاي هدف (در وبسایت قابلیت

هاي تجمع غالب گردشگران (به  هاي تاریخی روستاها در مکان کاغذي و بروشورهاي معرفی پتانسیل

ها و استخرهاي آب گرم سرعین) استفاده شود تا امکان حضور گردشگران تاریخی بیشتر  ویژه چشمه

هاي راکد  ب سرمایهدار شود در نهایت موجب جل در روستاهاي هدف فراهم شود. این رویه اگر ادامه

هاي بازدید گردشگري از مناطق تاریخی در  گردشگري، به سمت تقویت هر چه بیشتر قابلیت

هاي گوناگون و کارآفرینان جهت بهبود روستاهاي هدف خواهد شد. نهایتاً جلب مشارکت نهاد

اقدامات مسیرهاي ارتباطی، بهبود شرایط حمل و نقل به مناطق روستایی هدف، ایجاد تسهیلات و 

هاي داراي پتانسیل گردشگري در روستاهاي  تر گردشگران به قسمت کمکی براي رفت و آمد راحت

تواند  سازي و مسیرهاي رفت و آمد به نقاط با دسترسی کم در مناطق هدف) می هدف (همچون پله

  هاي گردشگري فراهم سازد.  نقش مؤثري در بهبود پتانسیل
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  ي از دیدگاه شهروندانشهر کیتراف ارزیابی و تحلیل مسایل

 همدان) پژوهش شهر دانیرسالت تا م دانی: محدوده مي(مطالعه مورد 

   
 1403/ 12/09تاریخ پذیرش نهایی مقاله:       17/07/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

   2بیژن رحمانی        1سعید قاضی خانی

  

   ، ایرانملایر، آزاد اسلامی، دانشگاه واحد ملایري شهري، ریز برنامهجغرافیا و دانشجوي دکتري گروه  .1

  تهران، ایران، دانشگاه شهید بهشتیي شهري، ریز برنامهیار گروه جغرافیا و دانش .2

 

 

 

  چکیده 

شهرهاي جامعه با زنـدگی روزمـره شـهروندان عجـین شـده       ترافیک امروزه در ایران خصوصاً در کلان

 کی ـتراف تحلیـل مسـایل  ارزیابی و است و یکی از مسائل مهم و پیچیده مدیریت شهري است. هدف پژوهش، 

 -توصـیفی   صـورت  بـه  بود. تحقیـق  ،پژوهش دانیرسالت تا م دانیمحدوده م در ي از دیدگاه شهروندانشهر

)، و نمونـه از  =N 949661اسـت. جامعـه(   شـده  آوري اسـنادي و میـدانی جمـع    روش بـه  هـا  داده و تحلیلی

مرتبط بـا موضـوع رسـاله تـا     نفر)  10(متخصصان و اساتید دانشگاه ،خبرگان و از نظرات )نفر 384(شهروندان

گیري خبرگان از روش گلولـه   گیري تصادفی ساده و نمونه صورت نمونه گیري به . نمونهبودمرز اشباع اطلاعاتی 

هـا بـا    قرار گرفت و برخی گویهمتخصصان روایی، پرسشنامه در اختیار کارشناسان و جهت برفی استفاده شد. 

به دست آمـد؛   820/0 )آلفاي کرونباخ(ید گردید. پایایی پرسشنامهأیشان اصلاح و روایی محتوایی آن تاینظر 

عوامـل و  ، حاصل از پژوهش پژوهش استفاده گردید. بر اساس نتایجهاي دادهتحلیل  جهتاز روش آزمون تی 

از دیدگاه شهروندان بـه   محدوده پژوهش شهر یکیگذار در بروز مشکلات ترافتأثیرکالبدي -مسایل ساختاري

نامناسـب بـودن کـاربري    )؛ 69.097(هـا  ابـان یخ وضـعیت  ؛)83.444ترتیب: تراکم جمعیت با ضـریب تـی (  

وجود مشاغل )؛ 53.303(مراکز اداري دولتی و مراکز خدماتی)؛ 57.991(کمبود پارکینگ)؛ 64.944(زمین

) و همچنین از 50.487( ها بانک) و وجود 50.529(مراکز تجاري )؛50.922ي(و گردشگر یحیتفر یخدمات

ــد ــل م ــاع-یتیریعوام ــه:  یاجتم ــاي شخصــی ب ــاد خودروه ــی(  حجــم زی ــا ضــریب ت ضــعف  )؛101.696ب

ــدیریت( ــا  )؛90.023م ــود وس ــردم از آن   لیکمب ــتقبال م ــدم اس ــومی و ع ــه عم ــگ )؛ 86.699(نقلی فرهن

) و 58.653(رات راننـدگی عـدم رعایـت قـوانین و مقـر    )؛ 62.052(نحوه نظارت پلـیس )؛ 67.406(رانندگی

 ) در این محدوده نام برد.55.383(پارك نامناسب خودروها در کنار خیابان
  

  .همدان، يشهر کیترافترافیک،  ي کلیدي:ها واژه

  

                                                             
 :نویسنده رابط bijan.rahmani11@gmail.com 
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  مقدمه

روزافزون شهرنشینی، مشکلات شهري بیش از هر زمان دیگري در شهرهاي نمـود یافتـه   رشد 

هاي شهرنشینی، روابط منطقـی زنـدگی شهرنشـینی،     جنبهگذاري بر همه تأثیراست. این مشکلات با 

شـدت   ها را به روابط منطقی زندگی شهرنشینی را نابسامان کرده، کیفیت کلی و قابلیت زندگی در آن

 بـا  ).68: 1397(جعفـري و شـري زاده،    ها را فراهم کرده است کاهش داده و زمینه ناپایداري در آن

 و اقتصادي مقابل فرایند در ها، جاده و شهرها در ترافیک زونروزاف افزایش ماشینی، زندگی گسترش

 بـزرگ  مشـکل  و یک معضـل  به مسافر، و کالا جابجایی سرعت و ارتباطات گسترش از ناشی رفاهی

 ـ گشته تبدیل توسعه و عمومی سلامت براي  هی ـرو یاست. امروزه مشکلات ترافیکی ناشی از استفاده ب

ترین مسائل شهرها است که اثرات مخربـی همچـون آلـودگی هـوا،      از وسایل نقلیه شخصی جزء مهم

نحوه چیدمان عناصر شهري از جمله عوامـل   صوتی، اتلاف هزینه و زمان و... را به دنبال دارد. آلودگی

ط ونقل و توزیع سفرهاي شهري است. لحاظ نکـردن ایـن موضـوع و اهمیـت ارتبـا      گذار بر حملتأثیر

. شـود  یمربوطه باعث تشـدید ترافیـک و اثـرات آن م ـ    يها يزیر ونقل در برنامه کاربري اراضی و حمل

دهد ولی در طـول   طور مقطعی بار ترافیکی را کاهش می ترافیکی گرچه به يها افزایش ظرفیت شبکه

  ).Díez-Gutiérrez et al., 2020: 58( مدت خود باعث استفاده بیشتر از شبکه است

و یکـی از   شـود  یی نیاز به استفاده کـردن از وسـایل نقلیـه احسـاس م ـ    صطور مشخ بهامروزه 

از  باشـد  یجویی در وقت استفاده از وسایل نقلیه م ـ جایی و صرفه نیازهاي امروز بشر براي تسهیل جابه

طرفی استفاده از وسایل نقلیه مستلزم رعایت کردن قوانینی است که در صـور توجـه نکـردن بـه آن     

ومـرج و سـوانح    منجر به وجود آمدن هرج تواند یا توجه به افزایش استفاده از وسایل نقلیه، مقوانین ب

نیـز ثابـت شـده اسـت کـه افـزایش        ترانندگی در جامعه شود، طوري که این مسئله توسط تحقیقـا 

شـناس،   حق( شود یم و شهري يا جاده تاستفاده از وسایل نقلیه و نیاز به رانندگی باعث افزایش تلفا

 مـورد  شـهرها  در مسـافر  ونقـل  حمـل  وسیله نوع دو یطورکل به). 1387حسینی، جمشیدي، عزیزي، 

 نقلیـه  وسـایط  اتومبیـل،  از غیـر  عمومی نقلیه وسایط و نقلیه خصوصی وسایط: ردیگ یم قرار استفاده

 شمار به خصوصی ونقل حمل هاي راه و نقلیه وسایط از توان یم را کلتیو موتورس دوچرخه مانند دیگر

ی، رجب ـ ی ومتولي، محمد یعلدارد ( بسزایی اهمیت نوبه خود به وسایط و ها راه این از کدام آورد. هر

 يهـا  سـوخت  بـالاي  مصـرف  و شهري معابر در نقلیه وسایل فراوان تراکم خصوص این در). 4: 1401

 ایـن  از مردم .نارضایتیکند یم تداعی را ها آن از ناشی ستیز طیمح مخرب يها ندهیآلا انتشار فسیلی،

 شـهري  جوامـع  گـذاران  سیاسـت  سوي از مشکل این غلبه بر براي هایی سیاست طرح به منجر مقوله

 هـاي  سیاسـت  وضـع  بـه  اقـدام  شـهري،  جامعـه  هدف توسعه با گذاران سیاست راستا این . درشود یم

 در غالبـاً  ،هـا  اسـت یس ایـن  بـا  رویـارویی  در دیگر شهروندان سوي . ازکنند یم شهرها در ونقلی حمل

 گـذاران  سیاسـت  انتظـار  بـا  آن نتـایج  معمـولاً  کـه  دهند ینشان م واکنش خود شرایط بهبود راستاي

  .)1395است (فردوسی و شکري فیروزجاه،  ناسازگار

 یـا  ارتبـاطی  شـبکه  همـان  ،شـهرها  در )آمدورفتترافیک ( و ونقل حمل جریان ترافیک فضاي

 شـهرهاي  در ارتبـاطی  شـبکه . دارد خاص مراتبی سلسله و سازمان ،خود که هاست کوچهو  ها ابانیخ
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 سـاختارهاي  یا اشکال شهر، مکانی تنوع و نقلیه وسایط نوع حسب بر متفاوت يها دورهدر  و گوناگون

 دسترسـی  موجود يها . شبکهاست شهر بندي استخوان هاي شاخص از یکی خود که ابندی یم گوناگون

 ،متعـدد (تقـاطع)   هاي گاه گره علت به اند شده ساخته اتومبیل حرکت براي نیز که کنونی شهرهاي در

 ایـن  حـل  بـراي  ،شهرسـازان  برخـی اند.  بهره بی ترافیک و تردد روانی از ،نادرست اتصالات و ها دانیم

 در نظـام  اصـول  و مفاهیم به توجه بدون ،جدید هاي قسمت و در کهن يها بافت در ارتباطی مشکلات

 ایجـاد  بیابـانی  هـاي  آزادراه و ها بزرگراه شکل به هاي غیرهمسطح تقاطع و عریض هاي خیابان ،شهرها

  .)169: 1401 ،یکلاچاه یو شعبان (محمدپور کنند یم

اتـلاف زمـان    نـه یویژه با افزایش هزینه فرصت عوامل تولیـد، هز  ترافیک، به يها نهیکی از هزی

. و این با افزایش تقاضا براي وسـایط  شود یاست که به فرد فرد افراد و در نهایت اقتصاد جامعه وارد م

واسـطه   اسـت، کـه بـه    يا ها واژه شناخته شـده  . ترافیک امروزه در زندگی انسانگردد یم تر شینقلیه ب

 يا دهی ـچییش دارد ابعـاد پ گرا تر شیخصوصیات خاص زندگی معاصر که به تحرك و فعالیت هر چه ب

مسـافر و کـالا    تـر  شیجایی ب یافته است. با توسعه روزافزون زندگی ماشینی در عصر تکنولوژي و جابه

، که با توجه بر ابعاد گسترده شود یونقل درون شهري به شکل جدیدتري مطرح م بحث خدمات حمل

اجتماعی، فرهنگی، انسـانی،   يها يدر صورت عدم کنترل علمی و کارشناسی نقش مؤثري در ناهنجار

عنـوان یکـی از معضـلات جامعـه      خواهد داشت. از دید انسـانی ترافیـک بـه    سیاسی اقتصادي و حتی

کـه افـراد    طـوري  امروزي آثار مخربی بر روي اعصاب و روان و فکر افراد ساکن در شهرها گذاشـته بـه  

هـاي آنـان    فعالیت هیویش نبوده و کلریزي و استفاده صحیح از وقت و زمان خ راحتی قادر به برنامه به

  .باشند یدهد، و یکی از مشکلاتی است که بسیاري از افراد با آن در ارتباط م الشعاع قرار می را تحت

دقیقـه و در عـرض    48درجـه تـا    33درجـه و   48تـا   28شهر همـدان در طـول جغرافیـایی    

تـري از سـطح دریـا قـرار دارد.     م 1870دقیقـه و در بلنـدي    34تا  50درجه و  34تا  45جغرافیایی 

همدان . هاي ارتباطی شهرهاي غرب به مرکز ایران از دیرباز از طریق این شهر بوده است ترین راه مهم

یکـی از شـهرهاي   همـدان  ترین شهرهاي جهـان اسـت.    ترین شهرهاي ایران و از کهن یکی از قدیمی

سرشـماري   است. بر پایـه  استان همدان و شهرستان و مرکز ایران ایران در منطقه غربی و کوهستانی

ایـن  . خانوار) بوده اسـت  174731نفر ( 554406جمعیت آن  1395سال  در نفوس و مسکن عمومی

 1388آیـد و در مـرداد سـال     شهر از لحاظ جمعیت چهاردهمین شهر پرجمعیت ایران به شـمار مـی  

  .ایران معرفی شد شهرهاي کلان عنوان یکی از به

 کـه  انجـام شـده   يهـا  کشـور پـژوهش  و داخل در خارج  يشهر کیتراف یشناس بیآس ببا در

محدود است و هنوز جاي تحقیقات فراوان درباره ابعاد مختلف این پدیده وجود دارد. در این قسـمت،  

  :میزپردا یم ،و داخل انجام شده در خارج به برخی از تحقیقات

ونقل چگونه عوامل کـاربري   ات کاربري زمین بر حملتأثیر")، در پژوهش خود 2022( 1لیتمن

ونقـل و نتـایج    الگوهـاي کـاربري زمـین بـر حمـل      تأثیرچگونگی  "گذارد یم تأثیرزمین بر رفتار سفر 

                                                             
1- Litman, T. 
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)، در 2021و همکـاران (  1هیـدیتی محیطـی آن را تحلیـل نمـوده اسـت.      زیسـت  بازتـاب اقتصادي و 

ریزي بر رفتار شـهري و حرکتـی    هاي برنامه سیاست تأثیرشما باید رانندگی کنید: "پژوهشی با عنوان 

، پـردازد  یمي فضایی کوالالامپور به بررسی این موضوع بند کرهیپدر مالزي با شناخت  "در کوالالامپور

. بر اسـاس نتـایج   اند دادهریزي چگونگی فرم شهري و پویایی اجتماعی را شکل  برنامه هاي سیاستکه 

که استفاده از وسایل نقلیـه   اند کردهقبلی توسعه شهري در این کشور ساختاري را ایجاد  هاي سیاست

رده .در نتایج این امر وابستگی و فرهنگ خودرویی را القا ککند یمي حرکت عابر پیاده تشویق جا بهرا 

)، در 2020و همکـاران (  2مـا است که با ابتکارات قبلی کشور در زمینه توسعه پایدار در تضـاد اسـت.   

: یـک مـدل طراحـی یکپارچـه کـاربري      ها ستگاهیاریزي پایدار در سطح  برنامه"پژوهشی تحت عنوان 

ایستگاه و  را براي یک ها ستگاهیامسئله تخصیص کاربري و تراکم به نواحی مجاور "ونقل و حملزمین 

از  انـد  عبـارت ي کردنـد. اهـداف ایـن مـدل پیشـنهادي      ساز مدلریزي خطی  در قالب یک مدل برنامه

ي و کاهش ریپذ یدسترس، ها کاربريونقل عمومی، فشردگی  ریزي براي افزایش استفاده از حمل برنامه

فرهنـگ در  حلیـل نقـش سـطح    ت" در تحقیقی به ،)1401پروازي (محیطی؛ و همچنین  اثرات زیست

 صـورت توصـیفی تحلیلـی    پرداختند. روش تحقیق به "شهرداري تهران) 12قه طمواجهه با ترافیک من

مـورد   يا و تـی تـک نمونـه    رسانیپ يها با استفاده از آزمون و SPSS افزار در نرم ها بوده است و داده

اي  کـور ترافیکـی، واژه   نسـبتاً  يها . نتایج پژوهش حاضر نشان داد که: گرهباشد یوتحلیل قرار م تجزیه

هاي بهارسـتان، مجاهـدین اسـلام، قـائن، نـاطقی،       توان امروز بر حجم ترافیک در خیابان است که می

رنگ آرامـش را بـه    که حتی با حضور پلیس هم يها یسینا، آجانلو و... گذاشت، ترافیک و سردرگم ابن

ونقل مدیریت شـهري   ، حملها رساختیها در ز فناوريخود ندیده است و همچنین با به کار بردن این 

نظارت بیشتري بر خودروها اعمال کند و در مسیرهاي پرترافیـک، مسـیرهاي جـایگزین بـه      تواند یم

)، در تحقیقی 1401و همکاران ( نهیپود ؛جویی کند خودروها ارائه دهد و در انرژي و وقت مردم صرفه

و ارائـه   یپژوه ـ نـده یآ کـرد یبـا رو  يه شهرفرسود يهادر بافت يداریو سنجش پا یابیارزبررسی "به 

 و يا کتابخانـه اسـنادي   صـورت  پرداختنـد. روش تحقیـق بـه    "مناسب شـهر زاهـدان   يراهکارها

 ي کوکرانریگ نمونه روش به که نمونه 400 تعداد به پرسشنامه ابزار و میدانی مطالعات

 عوامـل  کـه: بـین  است، نتایج حاصـل از تحقیـق نشـان داد     نموده يآور جمع گردیده برآورد

 میـان  در و انـد  داده خـود اختصـاص   بـه  را اهمیت بیشترین اجتماعی عوامل پایداري

 ضـریب  بیشترین کاربري اختلاط و سرزندگی اجتماعی، تعاملات شاخص سه ها شاخص

 کـرد یدر محـدوده بـا رو   يداری ـپا يجهت ارتقـا : که دادنشان نتایج حاصل از  .اند آورده به دست را

 مهرجـو  و محمـدپور دارد؛  قـرار  اول اولویـت  ی درتهـاجم  ياسـتفاده از راهکارهـا   یپژوه ـ ندهیآ

در  نیزم ـ يکـاربر  يو الگوهـا  یاجتمـاع  -ياقتصـاد  يرهـا یمتغ یدر بررس")، در تحقیقی به 1400(

تحلیلـی   -صورت پژوهش توصیفی بهپرداختند. روش تحقیق  "شهر رشت يشهر درون يسفرها دیتول

اسـاس،   ایـن  بر. باشد یم WASPAS گیري استفاده از مدل ترکیبی تصمیمهاي  حاضر، تبیین مزیت

                                                             
1- Hidayati, I., Yamu, C., & Tan, W. 
2  - Ma  



 ...يشهر کیتراف ارزیابی و تحلیل مسایل                            65

 

زیرمعیار شناسایی شدند که مبنایی براي گردآوري اطلاعات مربوط به منـاطق تولیـد    40معیار و  11

سفر در شهر رشت بودند. براي به دست آوردن امتیاز هـر معیـار کـه داراي چنـد زیرمعیـار اسـت، از       

اده و نمره هر معیار با توجه به زیرمعیارهاي آن محاسبه شـد. سـپس بـا    روش شاخص مرکزیت استف

بندي مناطق شهر رشت بـر اسـاس تولیـد سـفر      استفاده از مدل ارزیابی تولید وزنی تجمعی به اولویت

هـاي پـژوهش مشـخص شـد      دهی آنتروپی شـانون در گـام دوم یافتـه    پرداخته شد. با استفاده از وزن

را در تولیـد   تـأثیر بیشـترین وزن و   25/0و اختلاط کاربري با وزن  3/0وزن معیارهاي رشد فشرده با 

قابلیت بیشتري براي تولید سـفر   بیبه ترت 3و  1، 2حاصل از نشان داد که : مناطق  جیسفر دارند. نتا

خـوبی   اي که خروجی حاصل از مدل بـه  گونه قابلیت تولید سفر کمتري دارند؛ به 5و  4دارند و مناطق 

هـاي موجـود منطبـق اسـت. بـراي کـاهش جـذب و تولیـد سـفرهاي شـهري از منطقـه             عیـت با واق

اجتمـاعی از   -هاي اقتصادي توان بر اساس توزیع عادلانه کاربري شهري به منطقه دیگر شهر می درون

)، در 1399( رشـیدي فـرد  د و همچنـین  هـا اسـتفاده کـر    یابی کاربري اصول و ضوابط حاکم بر مکان

مطلـوب   يشـهر و ارائـه الگـو    يونقل بخش مرکـز  شبکه حمل تیوضع یابیو ارز یبررس"تحقیقی به 

هـا،   شـامل کتـاب  ي ا صـورت اسـنادي و کتابخانـه    بهپرداختند. روش تحقیق  "دهدشت ينمونه مورد

ونقل و ترافیـک شـهر    هاي پژوهشی مرتبط از جمله مطالعات جامع حمل ها، فعالیت نامه مقالات، پایان

. ونقل دهدشت مورد بررسـی قـرار گرفـت    هاي موجود حمل دهدشت بررسی و مطالعه شد تمام شیوه

روي  ونقل مشخص شده و پیـاده  هاي حمل ترکیب سیستم نیتر مناسب: که  دادنشان نتایج حاصل از 

ترین راهبرد  شیوه شناسایی شد؛ بر اساس مطالعات انجام شده مهم نیتر عنوان پایدارترین و مناسب به

تـلاش در جهـت عملـی سـاختن اصـول شـهر فشـرده        "مداري دهدشـت   جهت بهبود و ارتقاء پیاده

گسترش افقـی)   يجا به ها رساختیقبول و با توجه به ز مودي شهر در حد قابل(تشویق به گسترش ع

روي  ها و خدمات به یکدیگر کـه سـبب تسـهیل در پیـاده     از طریق نزدیکی واحدهاي مسکونی، مغازه

  .باشد یم "دهد بوده و کارایی خدمات و منابع را افزایش می

در  ي کـه ا گستردهو  مطالعات جامع رغم گفت که علی توان یمبا توجه به بررسی صورت گرفته 

صـورت بسـیار    موضوع جدیدي اسـت کـه بـه   ؛ این مهم، رفته استگانجام  موضوع این پژوهشزمینه 

  .  محدود به آن پرداخته شده است

 ي درکالبد–یکیزیف يکردیبا رو را همدان شهر يشهر کیشناسی تراف آسیب ،پژوهش این

است. اهمیت پژوهش حاضـر در   داده قرار بررسی مورد ،پژوهش دانیرسالت تا م دانیمحدوده م

هاي بحرانی  این است که با شناخت دقیق ابعاد و زوایاي گوناگون وضعیت موجود و شناسایی شاخص

منظـور   هـایی بـه   ها و برنامه ریزان را به در پیش گرفتن سیاست ، توجه مدیران و برنامهيشهر کیتراف

 – یک ـیزیف يکـرد یبـا رو شهري ریزي  برنامه چارچوبدر  يشهر کیب ترافدستیابی به وضعیت مطلو

و چگـونگی آن،   يشـهر  کی ـجلب کند. شناسایی وضعیت موجود شهر ازلحاظ وضـعیت تراف ي کالبد

  باشد.   همدانمورد نیاز شهر  ریزي برنامهریزي براي  تواند نخستین مرحله در برنامه می
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  مبانی نظري

  ترافیک

اي بـه   جایی انسان، حیوان، کـالا و وسـایل نقلیـه از نقطـه     از جابه ناشیاست  يا دهیترافیک پد

اي دیگر. ترافیک ناشی از عدم استحکام و انسجام لازم بین اجراي مقررات، مهندسی و مـدیریت   نقطه

دهـد ایجـاد    گانـه را مـی   صحیح و آموزش کافی افراد که باهم تشکیل یک مثلث موسوم به اصول سـه 

  ).1385، آبادي ي ملکمختار( شود یم

 اي به نقطه دیگـر  است ناشی از جابجایی انسان، حیوان، کالا و وسایط نقلیه از نقطه يا دهیپدترافیک 

    ).271: 1380کامیار، (

تعریف دیگري از ترافیک که در این تعریف، ترافیک را مجموعه عبور و مرور وسایل نقلیـه و اشـخاص   

 گـردد  یکه از سه عامل اصلی، انسان، راه و وسیله نقلیه تشکیل م گردد یها اطلاق م و حیوانات در راه

  ).7: 1377 رضایی،(

  

  ترافیکمدیریت 

سـود جسـت. هـدف از     کی ـاز تعاریف مهندسی تراف توان یبراي تعریف مدیریت ترافیک نیز م

انبوه وسایل نقلیه در هر موقعیت از  کارگیري دانش فنی براي حل مشکل حرکت مهندسی ترافیک به

تر و بـا ایمنـی    . هدف آن است که عبور و مرور وسایل نقلیه و عابران پیاده آسانباشد یمعابر موجود م

یک چـراغ راهنمـایی    يبند صورت پذیرد. تغییر خصوصیات هندسی یک تقاطع یا تغییر زمان تر شیب

  ).1376، میر رجائی( رود یک به شمار ممهندسی ترافی يها کیابتدایی از تکن ییها نمونه

منظور ایجاد امکان حرکـت کارآمـدتر ترافیـک در سیسـتم      سازمانی است به، مدیریت ترافیک

 يها ها و مکان ها و تنظیم زمان خیابانی معین، از طریق مرتب کردن جریان آمدوشدها، کنترل تقاطع

  ).272: 1386اشورت، ( پارکینگ

وسیعی از اقدامات ترافیکی از قبیل: مطالعه قـوانین و مقـررات کنتـرل    مدیریت ترافیک زمینه 

هـا و   ها، فراهم آوردن امکاناتی براي پارك اتومبیـل  ترافیک، هدایت ترافیک، جریان ترافیک در تقاطع

  ).157: 1387هیراسکار، ( ردیگ یغیره را در برم

بهترین و بیشترین اسـتفاده   ها و اقداماتی براي هدف اصلی مدیریت ترافیک به کار بردن روش

 سـت یز طیها و افزایش ایمنی است بدون آنکه به مح ـ از امکانات و تأسیسات موجود، بهبود وضع جاده

  ).201: 1388شاهی، ( وارد شود يا لطمه

  

  مدیریت ترافیک شهري

مدیریت ترافیک شهري بررسی و تحلیل و کنترل کیفیت تردد ترافیک در شبکه معابر شـهري  

، شـهیدي (براي بهبود کیفیت تردد ترافیک است  مدت انیمدت و م سازي کوتاه هاي بهینه طرحو ارائه 

1368: 23.(  
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  مدیریت ترافیک با مهندسی ترافیک

وسـایل نقلیـه در شـبکه معـابر شـهري و       "حرکـت "مدیریت ترافیک نیز در ارتباط با مسـئله  

  :ترافیک متفاوت است قابل عنوان است، لیکن از بسیاري جهات با مهندسی يشهر برون

 ترند آن بسیار گسترده يها اهداف و موضوع  . 

 کـه ممکـن اسـت از چنـد خیابـان تـا یـک        شود یتري را شامل م از نظر مکانی محدوده وسیع ،

 .ردیمحدوده بزرگ شهري را در برگ

 در طراحی ساده به کار گرفت توان یو معیارهاي اجرایی گوناگونی را م ها کیتکن. 

  کمتري در محیط و معابر شهري داردآثار تخریبی. 

 يهـا  دهی ـکه در مـورد ا  مدت برخوردارند، درصورتی مهندسی عموماً از طبیعتی کوتاه يها حل راه 

 .مدیریتی چنین امري صادق نیست

 اند، لذا روابط  هاي مدیریت ترافیک در تقابل هاي اجتماعی و سیاسی منطقه بیشتر با طرح ویژگی

 دیآ یها به شمار م ناپذیر در موفقیت طرح ی اجتنابعمومی خوب و صحیح ضرورت

اگـر  " :کـه  چنـین عنـوان کـرد    ایـن  تـوان  یترین تفاوت مدیریت ترافیک و مهندسی ترافیک را م مهم

گفـت مـدیریت    تـوان  ی. در واقـع م ـ "مهندسی ترافیک یک علم است، مدیریت ترافیک یک هنر است

  ).1376میر رجائی، ( وري از امکانات موجود است ترافیک هنر حداکثر بهره

  

  ریزي ترافیک  برنامه

هـاي   گذاري ایست براي سرمایه ریزي شهري است و وسیله ریزي ترافیک، بخشی از برنامه برنامه

ي جامعـه و  نیازهـا  نیریـزي ترافیـک تـأم    ونقل شهري. هـدف برنامـه   بزرگ در ایجاد تأسیسات حمل

  ).199: 1388عظیمی آملی، ( زیست است حفاظت از محیط

هاي اقتصادي و اجتمـاعی شـهرها در واقـع     موضوع ترافیک و توسعه شهرها و گسترش فعالیت

ریـزي ترافیـک و    ترین مسائل مربوط به برنامه که باید عمده باشد یوظیفه اصلی طرح جامع ترافیک م

هاي اقتصادي و فنـی را بررسـی و توجیـه     ات متقابل میان کاربري اراضی توسعه یافته و سیاستتأثیر

مـدت و بلندمـدت    کوتـاه  يهـا  حل هاي زیربنایی راه ریزي مهطرح جامع ترافیک که در غالب برنانماید. 

ی و رسانی، انرژي، ترافیـک هـوایی و زمین ـ   مربوط به توسعه بافت شهري، نحوه امکانات دسترسی، آب

دهد، باید در نهایت نقش و سیماي منطقی و اصولی ترافیک را براي حـال و   آهن را ارائه می شبکه راه

آینده یک شهر و یا یک کشـور مشـخص نمایـد. در واقـع طـرح جـامع تمـامی آنچـه را کـه از نظـر           

یـل  وتحل هاي اقتصادي، اجتماعی براي یک جامعه داراي مفهوم ارتباطی است مورد تجزیـه  زیرساخت

شهرها را بـه خـود    بلندمدت کلان يها که طرح جامع ترافیک قسمتی از برنامه دهد. از آنجائی قرار می

ریـزي ترافیـک ممکـن و میسـر      دهد. بنابراین توسعه و تکامل یـک شـهر بـدون برنامـه     اختصاص می

  ).269: 1382نایب آقا، ( باشد ینم
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  مواد و روش تحقیق

تحلیلی از نوع همبسـتگی اسـت.   -تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي و از نظر ماهیت توصیفی

همـدان   شـهر  يشـهر  کی ـشناسـی تراف  آسـیب  در مسائل مـرتبط بـا   تواند یمازآنجاکه نتایج تحقیق 

و همچنـین ازآنجاکـه نتـایج تحقیـق بـه       باشد، کـاربردي  پژوهش) دانیرسالت تا م دانیمحدوده م(

و چـون   ردی ـگ یم ـ، در دسته تحقیقات توصیفی قـرار  پردازد یمو جامعه موردمطالعه توصیف وضعیت 

جـزء تحقیقـات    پـردازد  یمآوري اطلاعات  صورت میدانی به جمع در محیط تحقیق به ماًیمستقمحقق 

) و N =554406. جامعه آماري تحقیق شامل شـهروندان شـهر همـدان (   شود یمپیمایشی محسوب 

نفـر) از شـهروندان    384براي همکاري بوده است. نمونـه آمـاري تحقیـق (   متخصصان حیطه تحقیق 

نفــر از کارشناســان حیطــه امــور شــهري و مــدیریت شــهر و اســاتید دانشــگاه، بــه روش  10بعــلاوه 

، عوامـل  محـدوده پـژوهش  در  کی ـشناسـی تراف  آسـیب  منظـور  گیري تصادفی انتخاب شدند. به نمونه

از نگـاه شـهروندان مـورد ارزیـابی و تحلیـل قـرار        2اجتماعی – و عوامل مدیریتی ١کالبدي-ساختاري

 Excell2013و  Spss26افـزار   از طریـق نـرم  پـژوهش   يهـا  دادهجهـت تحلیـل    ).1گرفت (جـدول  

  استفاده گردید.  

  

  ي پژوهشها مؤلفه -) متغیر1( جدول

    مؤلفهمتغیر/  کد/شماره

SPعرض کم، کمبود زیرگذر و روگذر، کمبود تعداد خیابان ها ابانیوضعیت خ ١)( 

ي
ار

خت
سا

ل 
وام

ع
-

ي
بد

کال
 

SP2 مراکز تجاري  

SP3 مراکز اداري دولتی و مراکز خدماتی مثل آموزشی و بهداشتی  

SP4 کمبود پارکینگ  

SP5 تراکم جمعیت  

SP6 وجود بانک  

SP7 نامناسب بودن کاربري زمین  

SP8  يو گردشگر یحیتفر یخدماتوجود مشاغل  

MS٣1 عدم رعایت قوانین و مقررات رانندگی  

ی
یت

یر
مد

ل 
وام

ع
 

– 
ی

اع
تم

ج
ا

 

MS2 و عدم توجه به مسائل یبرنامگ یضعف مدیریت (کمبود متخصص، ب(  

MS3 و نحوه برخورد یتفاوت ینحوه نظارت پلیس (عدم حضور، ب(  

MS4 فرهنگ رانندگی  

MS5  در کنار خیابانپارك نامناسب خودروها  

MS6 حجم زیاد خودروهاي شخصی  

MS7 نقلیه عمومی و عدم استقبال مردم از آن لیکمبود وسا  

  1402 نگارندگانخذ: أم

                                                             
1 - Structural-Physical 
2 - Management - Social 
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دقیقـه و در عـرض    48درجـه تـا    33درجـه و   48تـا   28شهر همـدان در طـول جغرافیـایی    

 از سـطح دریـا قـرار دارد   متـري   1870دقیقـه و در بلنـدي    34تـا   50درجه و  34تا  45جغرافیایی 

هاي ارتباطی شهرهاي غرب به مرکز ایران از دیرباز از طریق ایـن شـهر بـوده     ترین راه . مهم)1(شکل 

نفـر   554406 شهر همـدان جمعیت  1395سال  در سرشماري عمومی نفوس و مسکن بر پایه .است

 .خانوار) بوده است 174731(

  

  
  شهر همدان) نقشه موقعیت جغرافیایی 1شکل (

  

یکی از همدان ترین شهرهاي جهان است.  ترین شهرهاي ایران و از کهن همدان یکی از قدیمی

است. این شهر  استان همدان و شهرستان و مرکز ایران شهرهاي ایران در منطقه غربی و کوهستانی

ي سردسیر متري از سطح دریا واقع شده است و از شهرها 1741و در بلنداي  الوند در دامنه کوه

 حال نیبوده است. باا مادها آید. همدان اولین پایتخت نخستین شاهنشاهی ایران، ایران به شمار می

مربوط به  نامه گنج هاي و نیز کتیبه هگمتانه ه باستانیشده از محوط افتیترین آثار  قدیمی

نیز یکی  سلجوقیان و بویه آل ،ساسانیان ،اشکانیان ،هخامنشیان وزگارر ردهستند. هخامنشیان دوران

ر بوده است. همدان به دلیل داشتن مراکز تاریخی و دیدنی یکی از شهرهاي هاي کشو از پایتخت

دانشگاه بوعلی  شود و از نظر علمی نیز با وجود مراکز فرهنگی و گردشگري کشور شناخته می

و مراکز  دانشگاه پیام نور همدان ،گاه آزاد اسلامی واحد همداندانش ،ی همداندانشگاه صنعت ،سینا

شهر نماد  سینا آرامگاه بوعلی. هاي دانشگاهی کشور شناخته شده است عنوان یکی از قطب به دیگر،

  .رود همدان و همچنین یکی از نمادهاي پیشینه ایران در فرهنگ جهان و دانش و علم به شمار می

 مدیریتی و اجتماعی و معضلات و مسائلهمدان  ر شهرد شخصی اتومبیل کاربرد فزاینده روند

 شـهر  میدان رسالت به میدان پژوهش ترافیکی معضلات است. داشته پی در را زیادي محیطی زیست
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 قـرار  کنکاش و مطالعه مورد مطالعاتی، یک نمونه عنوان به آن در واقع ترافیکی هاي تقاطع و همدان

 خواهـد  ارائـه  معضـلات  حل جهت در لازم کار مسئله، راه یابی شهیر و یشناس بیآس از پس و گرفته

 جـاي  خود در را شهر اداري و گردشگري و تجاري هاي ترین فعالیت عمده شهر، از محدوده شد. این

 عـدم  دلیـل  به مطالعه مورد . محدودهگردد یم شهر، محسوب پویاي مرکز تنها عنوان به و است داده

 عدیـده  مشـکلات  با همواره شهري، گوناگون هاي فعالیت میزان تمرکز با ارتباطی يها شبکه تناسب

 کنـونی  ترافیکـی  مشـکلات  با را محدوده این که يا عمده دلایل است. از جمله بوده همراه ترافیکی

 کـرد  اشـاره  شـهر  سـطح  در شـهري  خدمات مطلوب پراکندگی عدم به توان یم است ساخته همراه

 پیرامـونی  نقـاط  بـه  و داشته ادامه تاکنون گذشته از شهر مرکزي در هسته که تمرکزگرایی نحوي به

 خـدمات  دریافت منظور به شهري يها مسافرت عظیم سیل آن موجب به است که شده کمتري توجه

  .دید توان یم وضوح به نقطه این در را

میدان رسالت تـا میـدان پـژوهش در شـهر همـدان، مرکـز بخـش مرکـزي          محدوده پژوهش،

) موقعیت خیابان موردمطالعـه را در شـهر همـدان    2شکل (. باشد شهرستان همدان استان همدان می

  .دهد مینشان 

  

  
  محدوده پژوهشنقشه موقعیت جغرافیایی  )2( شکل
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  نتایج و بحث 

  ي توصیفی:ها افتهالف: ی

نتایج تحقیق از جامعه و بخصوص نمونه آماري باید در هر تحقیقی ابتـدا   پذیريتأثیربا توجه به 

  ).  2به بررسی نمونه آماري تحقیق پرداخته شود (جدول 

  

  تحقیق ) وضعیت توصیفی جامعه آماري2( جدول

 درصد شهروندان  وضعیت فراوانی

  جنسیت
 6/76 302 مرد

 4/23 92 زن

  رده سنی

 0/3 12 سال 30زیر

 8/37 149 سال 31-40

 4/34 171 سال 41-50

 7/14 58 سال 50بالاي 

 0/1 4  نامشخص

  تحصیلات

 2/14 56 تر نییپاکاردانی و 

 9/24 98 لیسانس/کارشناسی

 2/46 182 لیسانس/ کارشناسی ارشد فوق

 7/13 54 دکتري و بالاتر

  سابقه سکونت

 22/8 90 سفر 2 از کمتر

 14/2 56 سفر 4 تا 2

 22/3 88 سفر 6 تا 4

 39/6 156 سفر 6 از بیشتر

 1/0 4 نامشخص

 علت سفر

 25/9 102 اداري

 32/0 126 شغلی

 10/2 40 آموزشی

 7/9 31 خرید

 2/0 8 فرهنگی خدمات

 4/1 16 خدماتی

 11/9 47 تفریح

 5/1 20 گردشگري

 1/0 4 نامشخص

  1402 نگارندگانخذ: أم

  

  .  باشد یمي توصیفی جامعه آماري این تحقیق ها یژگیو)، بیانگر 2جدول فوق (
  

  ي تحلیلیها افتهب: ی

اسـتفاده شـد.    آنهاي آماري متناسـب بـا    پژوهش از روش هاي دادهمنظور بررسی و آزمون  به

انجام و میزان سطح معناداري براي آزمون دو دامنه برابر  spss26افزارهاي  ها با استفاده از نرم تحلیل

  در نظر گرفته شد.   05/0با 
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  جمعیتی تراکم

از  یک ـی فیرا در ردکه آن  نفر در کیلومترمربع است 89 ،استان همداننسبی  جمعیتی تراکم

همـدان، نهاونـد، و بهـار بـا      يهـا  شهرسـتان  بیکشور قرار داده است. به ترت يها استان نیتر پرتراکم

اسـتان را   يها شهرستان نیتر نفر در کیلومترمربع پرتراکم 92و  118، 210 تیجمع یهاي نسب تراکم

  .دهند یم لیتشک

، کـه  همدان نسبی در محدوده پژوهش (میدان پژوهش تا میدان رسالت) شهر جمعیتی تراکم

. این رقم تـرکم  باشد یمنفر در هکتار  7/94اول و دوم شهري شهر همدان قرار دارد برابر با  منطقهدر 

  ).3(جدول  دهد میبالاي جمعیت در محدوده پژوهش را نشان 
  

   در محدوده پژوهشوضعیت تراکم جمعیتی  )3(جدول 

  نسبیتراکم   مساحت ناحیه  جمعیت  ناحیه

  4/72 17188701  124391  1 منطقه

  1/122 14013540  171067  2 منطقه

 7/94  31202241  294458  جمع

  1395منبع: سالنامه مرکز آمار ایران، 
  

  ها غربالگري داده

هاي پـژوهش   گونه که از قبل مشخص شد داده هاي آمار پارامتریک همان براي بررسی مفروضه

گیـري احتمـالاتی بـراي انتخـاب      گیري شده است همچنـین از روش نمونـه   اي اندازه صورت فاصله به

توان بیـان نمـود کـه ضـرایب      می )4(هاي جدول  ها استفاده شده از طرف دیگر با توجه به یافته نمونه

دهـد فـرض    قرار دارد که نشان می -2+ و 2یدگی و چولگی متغیر پژوهش و ابعاد آن در محدوده کش

  نرمال بودن توزیع نیز رعایت شده است.  
  

 هاي پژوهش تحلیل توصیفی مؤلفه )4(جدول 

 
  کشیدگی  چولگی  خطاي استاندارد  میانگین  حداکثر  حداقل  آمار

  خطاي استاندارد  میزان  استاندارد خطاي  میزان  میزان  میزان  میزان  میزان  میزان

SP١ 390 1 5 3.58 1.205 -.573 .124 -.463 .247 
SP2 390 1 5 3.91 1.118 -1.022 .124 .557 .247 
SP3 390 1 5 3.21 1.256 -.353 .124 -.795 .247 
SP4 390 1 5 3.36 1.246 -.436 .124 -.625 .247 
SP5 390 1 5 3.65 1.244 -.568 .124 -.780 .247 
SP6 390 1 5 4.11 .902 -.896 .124 .492 .247 
SP7 390 1 5 3.54 1.128 -.417 .124 -.547 .247 
SP8 390 1 5 3.96 1.160 -1.142 .124 .487 .247 
MS1 390 1 5 3.83 .907 -.578 .124 .391 .247 
MS2 390 1 5 2.70 1.056 .347 .124 -.251 .247 
MS3 390 1 5 3.68 1.313 -.733 .124 -.663 .247 
MS4 390 2 5 4.28 .832 -1.107 .124 .728 .247 
MS5 390 1 5 4.17 .950 -1.358 .124 2.003 .247 
MS6 390 1 5 3.59 1.092 -.553 .124 -.257 .247 
MS7 390 1 5 3.07 1.190 -.024 .124 -.914 .247 

  1402هاي پژوهش  خذ: یافتهأم
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  ها مؤلفهتحلیل همبستگی 

(جـدول   جهت آزمون رابطه بین متغیرهاي پژوهش از آزمون همبستگی پیرسان استفاده شـد 

5  .(  
  

  هاي پژوهش ماتریس همبستگی مؤلفه )5(جدول 

 SP2 SP3 SP3 SP5 SP6 SP7 SP8 MS1 MS2 MS3 MS4 MS5 MS6 MS7 SP١ همبستگی پیرسان

SP١ 1 .002 .151** .212** .156** .104* .248** .366** .077 .311** .430** .257** .110* .172** .300** 

SP2 .002 1 .039 .040 .085 .324** .263** .154** .186** .040 .058 .036 .075 -.085 .028 

SP3 .151** .039 1 .300** .472** .293** .114* .098 .151** .535** .422** .253** -.039 .243** .312** 

SP4 .212** .040 .300** 1 .425** .268** .082 .121* .224** .493** .355** .357** .237** .343** .321** 

SP5 .156** .085 .472** .425** 1 .309** .034 -.005 .270** .465** .516** .351** .085 .335** .271** 

SP6 .104* .324** .293** .268** .309** 1 .381** .253** .239** .167** .269** .346** .371** .307** .117* 

SP7 .248** .263** .114* .082 .034 .381** 1 .436** .222** .101* .155** .146** .238** .066 .106* 

SP8 .366** .154** .098 .121* -.005 .253** .436** 1 .262** .149** .234** .300** .244** .094 .175** 

MS1 .077 .186** .151** .224** .270** .239** .222** .262** 1 .176** .219** .308** .277** .344** .187** 

MS2 .311** .040 .535** .493** .465** .167** .101* .149** .176** 1 .532** .325** .187** .319** .442** 

MS3 .430** .058 .422** .355** .516** .269** .155** .234** .219** .532** 1 .421** .157** .368** .396** 

MS4 .257** .036 .253** .357** .351** .346** .146** .300** .308** .325** .421** 1 .506** .288** .217** 

MS5 .110* .075 -.039 .237** .085 .371** .238** .244** .277** .187** .157** .506** 1 .319** -.017 

MS6 .172** -.085 .243** .343** .335** .307** .066 .094 .344** .319** .368** .288** .319** 1 .344** 

MS7 .300** .028 .312** .321** .271** .117* .106* .175** .187** .442** .396** .217** -.017 .344** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  1402هاي پژوهش  خذ: یافتهأم

  

شود. طبـق نتـایج    دار مشاهده می هاي پژوهش همبستگی معنی دهد بین مؤلفه نتایج نشان می

دهند، در نتیجه  ) را نشان میr> 0/005آزمون همبستگی پیرسان، همه ضرایب میزان بالا و معنادار(

  توان فرض خطی بودن رابطه را هم مورد پذیرش قرارداد.   می

 

  :در محدوده پژوهش همدان شهر یکیمشکلات تراف يکالبد - يعوامل ساختارتحلیل 

کالبدي مؤثر بر ترافیـک در محـدوده   -در این قسمت، جهت بررسی و تحلیل عوامل ساختاري

هـاي تکمیـل شـده     آوري شده در قالب متغیرهاي مربوط حاصل از پرسشنامه هاي جمع پژوهش، داده

وتحلیل قـرار گرفـت.    توسط شهروندان شهر همدان و همچنین کارشناسان و متخصصان، مورد تجزیه

میزان سطح معناداري بـراي آزمـون دو دامنـه    استفاده گردید.  spss26افزارهاي  ز نرمابدین منظور، 

  در نظر گرفته شد.   05/0برابر با 
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پژوهش از  در محدوده یکیبروز مشکلات تراف يکالبد- يوضعیت شناسی عوامل ساختار )6( جدول

  دیدگاه پاسخگویان

 N Mean  متغیر/مؤلفه  کد/شماره
Std. 

Deviatio
n 

Std. 
Error 
Mean 

SP1 057. 1.118 3.91 390 ها (عرض کم، کمبود زیرگذر و روگذر، کمبود تعداد خیابان) وضعیت خیابان 

SP2 064. 1.256 3.21 390  مراکز تجاري 

SP3 063. 1.246 3.36 390  مراکز اداري دولتی و مراکز خدماتی مثل آموزشی و بهداشتی 

SP4 063. 1.244 3.65 390  کمبود پارکینگ 

SP5 046. 907. 3.83 390  تراکم جمعیت 

SP6 053. 1.056 2.70 390  وجود بانک 

SP7 055. 1.092 3.59 390  نامناسب بودن کاربري زمین 

SP8 060. 1.190 3.07 390  وجود مشاغل خدماتی تفریحی و گردشگري 

  

 t df 
Sig/ (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

SP١ 69.097 389 .000 3.910 3.80 4.02 

SP2 50.529 389 .000 3.213 3.09 3.34 

SP3 53.303 389 .000 3.364 3.24 3.49 

SP4 57.991 389 .000 3.654 3.53 3.78 

SP5 83.444 389 .000 3.833 3.74 3.92 

SP6 50.487 389 .000 2.700 2.59 2.81 

SP7 64.944 389 .000 3.592 3.48 3.70 

SP8 50.922 389 .000 3.069 2.95 3.19 

  1402هاي پژوهش  خذ: یافتهأم

  

در  ی راک ـیبـروز مشـکلات تراف   يکالبـد -ينتایج وضعیت شناسـی عوامـل سـاختار    )6(جدول 

دهد کـه میـانگین محاسـبه     در محدوده موردمطالعه نشان میپژوهش از دیدگاه پاسخگویان  محدوده

آن قـرار   بـالاي و در حـد متوسـط بـه     tدرصدي آزمون  95ها در فاصله اطمینان  شده نمره آزمودنی

(عـرض کـم،    هـا  ابـان یخ مربوط به تـراکم وضـعیت   تأثیري بیشترین کالبد-يساختاراز عوامل دارد؛ 

توان نتیجه گرفت کـه   می. لذا باشد یم) در این محدوده کمبود زیرگذر و روگذر، کمبود تعداد خیابان

در محدوده موردمطالعه در وضعیت مناسب قرار نـدارد و ایـن یافتـه در     يکالبد-يهاي ساختار مؤلفه

هـاي   مؤلفـه وضـعیت   پاسـخگویان طـورکلی از دیـدگاه    )معنادار اسـت. درنتیجـه بـه   α=0/01سطح(

پـژوهش   در محـدوده  یک ـیبـروز مشـکلات تراف   و این عوامل در باشد ، مطلوب نمیيکالبد-يساختار

  )معنادار است.  α=0/01و این یافته در سطح( گردد یم دییتأو فرضیه  باشد یم مؤثر
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  :در محدوده پژوهش همدان شهر یکیمشکلات تراف یو اجتماع یتیریعوامل مدتحلیل 

اجتماعی مؤثر بر ترافیـک در محـدوده   -در این قسمت، جهت بررسی و تحلیل عوامل مدیریتی

هـاي تکمیـل شـده     آوري شده در قالب متغیرهاي مربوط حاصل از پرسشنامه هاي جمع پژوهش، داده

وتحلیل قـرار گرفـت.    توسط شهروندان شهر همدان و همچنین کارشناسان و متخصصان، مورد تجزیه

  استفاده گردید. spss26افزارهاي  از نرمبدین منظور، 

  

پژوهش از  در محدوده یکیبروز مشکلات تراف یو اجتماع یتیریوضعیت شناسی عوامل مد )7( جدول

  دیدگاه پاسخگویان

 N Mean  متغیر/مؤلفه  کد/شماره
Std. 

Deviatio
n 

Std. Error 
Mean 

MS1 061. 1.205 3.58 390  عدم رعایت قوانین و مقررات رانندگی 

MS2 
برنامگی و عدم توجه  ضعف مدیریت (کمبود متخصص، بی

  به مسائل)
390 4.11 .902 .046 

MS3 057. 1.128 3.54 390  تفاوتی و نحوه برخورد) نحوه نظارت پلیس (عدم حضور، بی 

MS4 059. 1.160 3.96 390  فرهنگ رانندگی 

MS5 066. 1.313 3.68 390  پارك نامناسب خودروها در کنار خیابان 

MS6 042. 832. 4.28 390  حجم زیاد خودروهاي شخصی 

MS7 048. 950. 4.17 390  کمبود وسایل نقلیه عمومی و عدم استقبال مردم از آن 

  

 t df 
Sig/ (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 
MS1 58.653 389 .000 3.579 3.46 3.70 
MS2 90.023 389 .000 4.110 4.02 4.20 
MS3 62.052 389 .000 3.544 3.43 3.66 
MS4 67.406 389 .000 3.959 3.84 4.07 
MS5 55.383 389 .000 3.682 3.55 3.81 
MS6 101.696 389 .000 4.282 4.20 4.36 
MS7 86.699 389 .000 4.169 4.07 4.26 

  1402پژوهش هاي  خذ: یافتهأم

  

در  ی راک ـیبـروز مشـکلات تراف   یو اجتمـاع  یتیرینتایج وضعیت شناسی عوامل مد) 7(جدول 

دهد کـه میـانگین محاسـبه     در محدوده موردمطالعه نشان میپژوهش از دیدگاه پاسخگویان  محدوده

ر آن قـرا  بـالاي و در حـد متوسـط بـه     tدرصدي آزمون  95ها در فاصله اطمینان  شده نمره آزمودنی

ضـعف  و  حجم زیاد خودروهاي شخصـی مربوط به  تأثیربیشترین  یو اجتماع یتیریمداز عوامل دارد؛ 

تـوان   مـی . لذا باشد یم، در این محدوده و عدم توجه به مسائل یبرنامگ یمدیریت (کمبود متخصص، ب

در محدوده موردمطالعـه در وضـعیت مناسـب قـرار      یو اجتماع یتیریهاي مد نتیجه گرفت که مؤلفه

 پاسـخگویان طـورکلی از دیـدگاه    )معنـادار اسـت. درنتیجـه بـه    α=0/01ندارد و این یافته در سـطح( 

در  یک ـیبروز مشکلات تراف و این عوامل در باشد ، مطلوب نمییو اجتماع یتیریهاي مد مؤلفهوضعیت 

  )معنادار است.  α=0/01و این یافته در سطح( گردد یم دییتأو فرضیه  باشد یم مؤثرپژوهش  محدوده
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  گیري نتیجه

مقـدار   يکالبـد  - یک ـیزیف يکردیبا رو يشهر کیشناسی تراف بنا بر نتایج آزمون، براي آسیب

دهد؛ نتایج حاصـله   نشان از تأیید عوامل می که داد یمرا نشان  مقادیر بالانیز در تمامی موارد  tآماره 

محدوده پژوهش  یکیگذار در بروز مشکلات ترافتأثیري کالبد-يساختارعوامل  باشد: به شرح ذیل می

نامناسـب   )؛69.097( هـا  ابـان یخ وضـعیت  ؛)83.444به ترتیب، تراکم جمعیت با ضریب تـی (  شهر

مراکز اداري دولتـی و مراکـز خـدماتی    )؛ 57.991( کمبود پارکینگ)؛ 64.944( بودن کاربري زمین

) و 50.529( مراکـز تجـاري   )؛50.922ي (و گردشـگر  یح ـیتفر یخدماتوجود مشاغل )؛ 53.303(

گـذار در بـروز   تأثیر یو اجتمـاع  یتیریمـد . عوامـل  باشد یم) در این محدوده 50.487( ها بانکوجود 

بـا ضـریب تـی     حجم زیـاد خودروهـاي شخصـی   به ترتیب،  محدوده پژوهش شهر یکیمشکلات تراف

 نقلیه عمـومی و عـدم اسـتقبال مـردم از آن     لیکمبود وسا )؛90.023ضعف مدیریت ( )؛101.696(

عـدم رعایـت قـوانین و    )؛ 62.052(نحـوه نظـارت پلـیس    )؛ 67.406( فرهنگ رانندگی)؛ 86.699(

) در ایـن محـدوده   55.383( پارك نامناسب خودروها در کنار خیابان) و 58.653( مقررات رانندگی

)، مـا و همکـاران   2021)، هیـدیتی و همکـاران (  2022هـاي لیـتمن (   . این نتایج با پـژوهش باشد یم

 رشـیدي فـرد  ) و 1400( مهرجـو  و محمدپور)، 1401و همکاران ( نهیپود ،)1401پروازي ()، 2020(

 .باشد یم)، همسو 1399(

تشـویق عمـوم   ) 1 گـردد:  با توجه به مطالعات این پژوهش، مواردي به شرح ذیل پیشنهاد مـی 

) استفاده از هوش مصـنوعی در  2؛ اینترنتی جهت کاهش سفر يها مردم به استفاده از خدمات سامانه

انتقال مراکز تجاري، اداري و خدماتی بـه محـدوده شـهر بایـد در اولویـت      ) 3کنترل ترافیک شهري؛

شهري باید در محلات جدید شـهر   زانیر برنامهو مسئولان ) 4د؛ ریزي مسئولان شهري قرار گیر برنامه

خدماتی بزرگ اقدام نمایند و از -گذاران نسبت به ایجاد مراکز تجاري ریزي و دعوت از سرمایه با برنامه

ایجاد مراکز تأمین نیازهـاي  ) 5؛ و ایجاد بار ترافیکی بالا جلوگیري کنند محدوده مورد نظرر تمرکز د

محدودیت واگذاري اراضی جدید براي توسعه کاربري تجاري ) 6؛ کالا و خدمات در نقاط مختلف شهر

اي بودجه مـورد نیـاز بـر    نیپیگیري مسئولان مربوطه جهت تأم) 7محدوده مورد مطالعه؛ و اداري در 

طبقاتی مـورد   يها نگیایجاد پارک) 8؛ جات ونقل عمومی جهت عموم و اداره ساماندهی سیستم حمل

هماهنگی کامل بـین مسـئولان و   ) 9محدوده پژوهش؛ نیاز جهت مراکز تجاري، خدماتی و اداري در 

جهـت حـل معضـل     يا لهیسیاسی و قب يها کارشناسان مربوطه و همکاري عموم مردم خارج از بحث

  در محدوده پژوهش. رو دوچرخه) ایجاد مسیرهاي 10؛ فیکترا
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  :خذآمنابع و م

چـاپ اول، ترجمـه پـدرام پـور شـکیبایی، انتشـارات        .دانشـنامه شهرسـازي   .1386گ. شورت، ا .1

  .ستایش، تهران

 12. تحلیل نقش سطح فرهنگ در مواجهه با ترافیک (مطالعه موردي منطقـه  1401 پروازي، م. .2

 .180-162، ص 40شهرداري تهران). علوم جغرافیایی، شماره 

در  يداری ـو سـنجش پا  یابی ـارز .1401. س نـه، یپود .،راد، س يروزیف .،ع ،انیسپاه .،م، نهیپود .3
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با  ها در ارتقاي جذب گردشگران مستقر در هتل شناسی زیباییعوامل  تأثیربررسی میزان 

  حرکتی -حسی مؤلفهبر  تأکید

   
 1403/ 04/10تاریخ پذیرش نهایی مقاله:     30/07/1403تاریخ دریافت مقاله:   

 

 2امان پور میمر     1صاحبدلزهرا 

  

  .رانیا ساوه، ،یآزاد اسلام دانشگاه ساوه، واحد ،يگروه معماردانشجوي کارشناسی ارشد،  -1

  . رانیا ،گرمسار،یدانشگاه آزاد اسلامر، گرمسا واحد ،يگروه معماراستادیار،  -2

  

  چکیده 

 تیاهم با است يا نهیبناها، زم از افراد قیعم اتییتجر صورت به ، بخصوصيمعمار شناسی زیبایی رشیپذ

پژوهش حاضر جهت شناخت  لذا. شود ینم یعلم يمحتوا لحاظ به آن شناخت يبرا یچندان توجه معمولاً که بالا

 گردشگرانجذب  شیافزا منظور  هتل به یدر طراح یحرکت - یحس يها مؤلفهبر  تأکیدبا  یشناس ییبایز يارهایمع

 یکیبعنوان  یحرکت - یحس يها مؤلفهبا شناخت  وانت می که چگونه سؤال نیشده به ا یکه در آن سع دیانجام گرد

پژوهش با  نی. ا، پاسخ داده شودافتی هتل دست یدر طراح گردشگرانجذب  شیبه افزا ،یشناس ییبایز يارهایاز مع

که با موضوع  ییها نمونه یو بررس يو اسناد يا با مطالعات کتابخانه ،یلیتحل- یفیتوص یو روش یفیک يکردیرو

 يو جامعه آمار یعموم يضوردر فضاهاح ،نامه، مشاهده اطلاعات پرسش يورداشتند، انجام شد. ابزار گردآ تیسنخ

 و  هیمورد تجز spss 22افزار  ها در نرم در تهران بود. داده ينفر از گردشگران و کارکنان صنعت هتلدار 38شامل 

تجربه ادراك فضا  یعاطف یابیعبارت است از ارز يمعمار شناسی باییزیتجربه  ،جینتا بر اساس قرار گرفت. لیتحل

 يها زمؤلفهیبر ر تأکیدبا  ی،و فرهنگ یطیمح ،یاجتماع ،يکالبد يها مؤلفه قیاز طر میمستق یافتیبراساس ره

 .عتیانسجام و ارتباط با طب ها،تنوع فضا ،یحرکت -  یحس ش،یآسا ،ییشامل خوانا حرکتی – جسمی شناسی زیبایی

 انگریخود ب نیشوند که ا می یحرکت - یحس يها منجر به واکنش یزشیو انگ یادراک يها توان گفت مؤلفه می لذا

  . باشد می یشناس ییبایدر ز ها ابعاد مؤلفه نیرابطه ب

  

  ی.شناس ییبایز ادراك،ی، حرکت-یحس مؤلفه، گردشگران جذب ارتقا،  هتل طراحی :ي کلیديها واژه
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  مقدمه 

 تیرضا و يوفادار به توجه ،شهرها اقتصاد در يگردشگر بخش روزافزون تیاهم به  باتوجه

 قرار موردتوجه دیبا که است یتیاهم با و يضرور موضوعات از يگردشگر يمقصدها در گردشگران

 باعث تنها نه گردشگران تیرضا که است این بر اعتقاد رایز )Khan and Farahani., 2017( ردیگ

 از دارید به انیآشنا و دوستان بیترغ سبب بلکه شود می مقصد به آنها مسافرت تداوم و بازگشت

 ییها مکان وجود هدف ینا به دنیرس لازمه ).1397 ،همکاران و یفراهان( شد خواهد مقصد شهر

 آنها يبرا که باشد ییفضاها يدارا حال نیدرع و بوده مناسب گردشگران موقت اسکان يبرا که است

 ها هتل یطراح ،گردشگرانبراي  مناسب اسکان يساز فراهم تیاهم لیدل به .جلوه دهد جذاب

 مختلف عوامل انیم از. دینما یم طلب را یخاص توجه بالا يها يبند درجه سطح در خصوص به

. عوامل دانست هنر و یشناس ییبایز حوزه دیبا را ساز تیهو عامل نیتر مهم يمعمار به دهنده شکل

تواند بیننده را مجذوب خود کند شامل مؤلفه  یک فضاي گردشگري که میمؤثر در تجربه زیبایی 

تواند از عوامل  تنهایی می انگیزشی و... است که هر یک از این موارد خود به ،ادراکی ،حرکتی – یحس

 ییالگو يمعمار يفضا یحرکت - یحس يتئور دگاهید از ).1382، باز ماه(ارتقاي جذب مسافران باشد

  .)Jelic, 2015( است طیمح با یادراک ییهمسو و افتهی تجسم عتیطب از

بنابراین در دنیاي امروز که صنعت گردشگري به یک صنعت بسیار پر رونق تبدیل شده است 

توان با ادغام این دو موضوع  و رقابت بسیار زیاد بین صاحبان این صنعت به وجود آمده است می

شناسی و فضاهاي گردشگري سطح رضایتمندي مسافران را بالا برد و در نهایت سبب  یعنی زیبایی

 يمعمار در شناسی زیبایی از استفاده با  رابطه درجذب مسافران در یک فضاي گردشگري شد. ارتقاء 

 افتن بهی دستاین پژوهش  اهدافبه همین علت  است گرفته صورت یکم يها پژوهش ها هتل

 منظور به هتل یطراح در یحرکت - یحس يها مؤلفه بهی با توجه شناس ییبایز يارهایمع شناخت

   باشد. می ها مؤلفه این بر  هیتک با مسافران جذب شیافزا

  

  پیشینه تحقیق

یی ها پژوهش و مقالات يگردشگر و مسافران جذب ارتقا در مؤثر عوامل و هتل با  رابطه در

 هتل یطراح در مسافران جذب شیافزا در شناسی زیبایی عوامل تأثیر جنبه از اما است گرفته صورت

 عوامل تأثیر به بررسی )1400( هیباغ ياحمد و ییرزایم .است تهفنگر صورت یمستقل قیتحق

 و يمعمار در دیتقل مختلف يها هیلا یبررس باهدف هتل از ینمخاطب يتمندیرضا در یباشناسیز

 طیمح از شناسی زیبایی حس بر آن گذاريتأثیر زانیم ینهم وها  هتل يکالبد فرم در آن نمود

 بوده همراه يمعمار و هنر فلسفه با دور يها گذشته از دیتقل که ندیافت دست جینتا ینا بهپرداخته و 

 )1400( يدانشمند و یرزائیم. شود یطراح در تیخلاق بروز باعث تواند یم موارد یبرخ در و

 جهینت ینا به و را بررسی کرده یهتل يفضاها يبصر تیفیک شیافزا در معمارانه يراهکارها

 جهت در یطراح به توجه یاقامت يفضاها تیفیک يارتقا در گذارتأثیر موارد از یکی که اند رسیده

. استها  هتل در موجود يکاربر با فضاها ینا نوع بودن هماهنگ و فضاها يبصر تیفیک شیافزا
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 ازین مخاطب يتمندیرضا زانیم شیافزا در يبصر عناصر کارگیري به )1400( همکاران و یرزائیم

 از استفاده با يهتلدار صنعت يمشتر يتمندیرضا و يوفادار با مرتبط عوامل ییشناسا باهدف هتل

 يبصر عناصر يهتلدار صنعت در که ندرسید ین نتیجها به و ي را مورد بررسی قرار دادهبصر عناصر

در پژوهشی  )1400( دانشمند و همکاران. دارد ارتباط يمشتر يوفادار با و يمشتر تیرضا با

در  يصنعت گردشگر ۀتوسع کردیبرند هتل با رو تیو تقو اتیح ۀبه مدل ادام یابیدرصدد دست

گیري   با بهره هک رسیدند جهینت ینا به برآمده وشهر مشهد  ةستار  منتخب چهارستاره و پنج يها  هتل

ها گام برداشت و از طریق   توان در مسیر ادامۀ حیات و تقویت برند هتل از مدیریت برندمحور، می

  .ش به توسعۀ صنعت گردشگري کمک کردشده در این پژوه  اجراي مدل ارائه

  پرداخته شده است.موردي  يها نمونه برخی از بررسیبه  )1در جدول (

  

   بررسی روشمواد و 

 ) بوده وترکیبی(تحقیق آمیخته  يها از روش ياز نظر هدف کاربرد این پژوهش روش تحقیق

و شیوه کار  يمورد يها اولیه و نمونه يها ون روش تحقیق کمی و کیفی مبتنی بر تحلیل دادهچهم

و جستجو در  ياسناد ي،ا کتابخانه مطالعات. ابتدا باشد میصورت توصیفی از نوع تحلیلی  تحقیق به

، اعم از خارجی و داخلی شتند،که با موضوع سنخیت و نزدیکی دا ییها نمونه انجام شده واینترنت 

 ينامه، مشاهده و حضور در فضا ن روش پرسشیدر ا اطلاعات يابزار گردآور مورد بررسی قرار گرفت.

 نتدوی لاهداف تحقیق و اصو ي،نامه بر اساس مبانی نظر پرسش. بوده است یمردم یعموم

قوت و ضعف مورد  و نیز نکات مثبت و منفی swotل جدو سپس با استفاده از شد.نامه طرح  پرسش

ق حاضر یر تحقد. گردید ظنامه و طرح لحا سشها استخراج و در پر نتایج آن ،تحلیل کیفی قرار گرفته

 يشناسی نمونه آمار جمعیت يهاداده لیوتحل هیتجز يبرا یشامل جدول فراوان یفیاز فنون آمار توص

 يآمار يهابا استفاده از روش وق استفاده شده یتحق يرهایمتغ یفیت توصین وضعیو همچن

 يها براق پرداخته شده است. دادهیتحق اتیوسقم فرضصحت یل و بررسیوتحلهیبه تجز یاستنباط

ون یل رگرسیله تحلیوسبه ییج نهایو نتا شده SPSS 22 افزارل وارد نرمیوتحلهیتجز و مدلبررسی 

در تهران  يدار گردشگران و کارکنان صنعت هتل شامل تحقیق نای يجامعه آمارگردید. استخراج 

به فرمول کوکران  در دسترس و باتوجه يریگ نمونهصورت  حجم نمونه مورد بررسی به. هستند

منظور بررسی فرضیات پژوهش و نمونه موردنیاز  نفر به 38 حجمبه  يا نمونه اساس نیبرامحاسبه شد. 

سال و داراي تحصیلات  36تا  25اکثریت اعضاي نمونه تحقیق در سنی بین  انتخاب گردید.

 دانشگاهی کارشناسی بودند.
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            وتحلیل مصادیق موردي تجزیه؛ Swotجدول : 1جدول 

مصادیق   قوت  ضعف  فرصت  دستاورد تصاویر

  موردي

  

  

فضاي سبز و 

 دنج محوطه

  

فضاي  نداشت-

مناسب براي 

 توسعه

  

 کم بودن

فضاي 

 تفریحی

  

طراحی سایت به شکل 

 محوري

  

هتل 

نارنجستان 

  

  

از  استفاده

 مصالح بومی

  

تلفیق معماري 

سنگان و معماري 

 جدید

  

دسترسی به 

مجموعه 

کمی سخت 

 باشد. می

  

هاي فضایی  دسترسی-

 مناسب

بیرونی تعاملی و  فضاي

 پذیر انعطاف

  

  

هتل 

 سنگان 

  

  

 نوآوري سازه

 اي

  

تبدیل بیابان به 

 مقصد توریستی

  

دسترسی به 

 مجموعه

  

تقویت کارآمدي هتل با 

کانسپت نیلوفر  استفاده از

 آبی

  

هتل 

  لوتوس

  

  

  

ایجاد 

انداز  شمچ

 شهري

 

  

  

به  اتصال

 ونقل عمومی حمل

  

  

  

 - 

 

افزایش متراژ تراس برخی - 

 ها سوئیت

دو سازه سبب ایجاد  اتصال- 

 آتریوم و باغ

 مراتب مناسب هتل سلسله- 

 ونقل عمومی به حمل اتصال- 

  

  

هتل بزرگ 

 بانکوك 

    

فرم دوار هتل 

عنوان فیلتر  به

براي سرما و 

باد و پخش 

مناسب نور 

 روز

  

  

- 

  

  

- 

 

  

هتل با تایپوگرافی و سایت -

کانسپت  -مخلوط شده 

 مناسب

تهویه و بادگیر بودن -

 مجموعه

  

 هتل باغ 

مورت 

 چین 

  )archdaily.com(منبع: 

  :آن يها پرسشنامه و نحوه طراحی  معرفی ساختار پرسش-

  شده است.  طراحی لیکرات يا فاصله 5این تحقیق بر طبق طیف  يها پرسش

  

  نامه  پرسش يها نهیگزعددي  يها ارزشصفات کیفی و :2 جدول

  کم اریبس  کم  متوسط  زیاد  بسیار زیاد  طیف کلی

  1  2  3  4  5  ارزش عددي

  گان: نگارندمأخذ
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نامه اختصاصی است.  پرسش و شناختی سؤالات جمعیت، نامه تحقیق شامل دو قسمت پرسش

. این بخش از چهار پرسش پردازد میشناختی پاسخگویان  آوري اطلاعات جمعیت جمعبه سمت اول ق

سن و همچنین محل سکونت ، میزان تحصیلات، در مورد جنسیت کهاصلی به وجود آمده است 

که جهت پاسخگویی  استپرسش  14نامه شامل  بخش دوم پرسش پاسخگویان است.

لازم جهت  يها تلاشنامه  . پس از تهیه و تدوین پرسشاستآن  يو الگوها هتلکنندگان از  استفاده

 - الف: دیگرد یطراح بخش سه در نامه پرسش نامه انجام گردید. تعیین روایی و پایایی پرسش

 دید از یحرکت -  یحس مؤلفه يارهایمع یبررس-ج و سفر و اقامت ي نحوه -ب ؛یشخصي ها یژگیو

  .پاسخگو

  .است دهیگرد استفاده کرونباخ يآلفا روش از نامه پرسش اعتبار محاسبه يبرا

  

  تحقیق يمتغیرها

  طراحی هتل با رویکرد ارتقا جذب ):3متغیرمستقل(جدول 

  شناسی بر زیبایی مؤثراز عوامل  حرکتی -  حسی مؤلفه): 4متغیرهاي وابسته(جدول

  

      : متغیر مستقل3جدول 
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  مؤلفهریز   ي جذب مسافران در هتلها مؤلفه

  يعوامل کالبد

  نما تیفیک

  ها يورود تیفیک

  سبز اطیح و عتیطب با ارتباط

  مناسب منظر و دید

  مصالح و ساخت تیفیک

  اقامتگاه از ينگهدار تیوضع

 واحد داخل مطلوب روز نور

  یمصنوع و یعیطب ي هیتهو

  مشاع يفضاها تیفیک

  اقامتگاه تعداد مناسبت

  بنا لاتیتسه

  اجتماعیعوامل 

  هتلفرایند مدیریت ساختمان 

  میزان تمایل به ارتباط

  فضاي مکث جهت تعامل

  محیطیعوامل 

  یعموم خدمات

  یحیتفر يها مکان و يباز يفضاها

  روزمره لوازم دیخر امکانات

  محله سبز يفضا

  اقامتگاه طیمح تیامن
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 گانمنبع: نگارند

  

          وابستهجدول متغیر  :4جدول 
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  راهکار  محقق  مؤلفهریز 

  

  

  خوانایی

Neisser ،2014 ،1391؛ زندیه  

  1390کلانتري و همکاران، 

  1392منصور حسینی و سلطان، 

Nasr ،20011379فر،  روز ؛ به  

  1389همکاران،  الیاس زاده مقدم و

  امکان راهیابی در محیط

  وجود نظم آشکار در محیط

  برخورداري از وضوح کالبدي در محیط

  در محیط ها تیفعالی بودن نیب شیپ قابل

  شناخت در محیط

  مراتب در محیط سلسه

  

  

  آسایش

Altman، 1975  

  1376هدایت نژاد، 

  1388ماتلاك، 

  1381کیانی، 

  سروصدا در محیط بودن کم

  ازدحام در محیط بودن کم

در اتفاقات متفرقه کالبدي  بودن کم

  طیمح

  مراتب در محیط برخورداري از سلسه

  حضور طبیعت در مجموعه در محیط

تقویت احساس تعلق به مجموعه در 

  محیط

  

  یحرکت -  یحس

  1392، و همکارانفر  یزدان

  1387هانی من، 

  1384گروت، 

  2007ادواردز، 

  تقویت احساس تعلق به مجموعه

ي مختلف ها عرصهنظارت گردشگران به 

  به مجموعه

  محیطکنترل رفتارهاي مخل امنیت در 

  احساس امنیت گردشگران

  فراهم بودن شرایط ایمنی در مجموعه

نقش کاربران 

  محیط

یی که فرد با ها نهیزم کردن فراهم  1976رایان، 

  طبیعت در محیط 

کاربر باید در پروسه طراحی در محیط 

  دخیل شود

  یی براي انتخاب در محیطها فرصت

  منطقه یآلودگ

  عوامل فرهنگی  

  سنت حفظ روابطتوجه به 

  نارضایتی از اشرافیت

  ها اقامتگاه خصوصی يها میحر

  مناسبت چیدمان و ابعاد فضاها

  مناسبت فضاها

  اهمیت فضاهاي فرهنگی
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  1387جان لنگ،   تنوع فضاها

van nostrnd reinhold ،1995  

  تنوع فضاها در محیط 

  در فضا  وحش اتیحوجود 

  

  حرکتی-حسی

  1391؛ پاکزاد، 1392، و همکارانفر  یزدان

  1386زاده،  ینام؛ 1382پور دیهیمی، 

  1385بل، 

  1387صالحی، 

  1386جان لنگ، 

احساسات کاربران را در محیط تحریک 

  کند

  محیط ایجاد حس تفکر و آسایش در

احساس آسودگی و تسکین  آوردن فراهم

  در محیط

ي انس و آشنایی در ها نهیزمایجاد 

  طراحی

  درك بودن مجموعه قابل

احساسات کاربران را در محیط تحریک 

  کند

  1376؛ بیکن، 1370گی روشه،   انسجام

  1390؛ جمالی نژاد، 1379تولایی، 

  رساندن ابهام در محیط حداقل به

  سهولت حرکت کاربر در فضا 

  1386گروتر،   ارتباط با طبیعت

  1387هانی من، 

  2004قاري پور، 

  گل و گیاهان رنگین در محیط

ي سبز گیاهی و گیاهان دارویی ها گونه

  در محیط

  ي مختلف در محیطها گونهظهور آب در 

  کاهش صداي نامطلوب محیطی

 گانمنبع: نگارند

  

  ها یافتهبحث و تحلیل 

داراي میانگین نزدیک  متغیرهادهد که  نشان می )6و5(جداول رهاي تحقیقیمتغ آمار توصیفی

دهد که از دید  اند و نشان می است) برآورد شده 3به مقدار متوسط (عدد وسط طیف لیکرت 

وضعیت  نیمتغیرها داراي وضعیت نزدیک به متوسط هستند؛ بنابرا اکثردر این تحقیق  گویان پاسخ

حرکتی به عنوان یکی -ی هتل با رویکرد ارتقاي جذب مسافران بر پایه مؤلفه حسیطراح يارهایمع

 در ارهایمعاین و بهبود  است که باید تمهیدات لازم در جهت ارتقا شناسی بر زیبایی مؤثراز عوامل 

 . هتل مهیا گردد یطراح
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  تحقیقوابسته هاي توصیفی متغیرهاي  شاخص :5جدول 

اندازه  قیتحقمتغیرهاي 

 نمونه

هاي  یهگو

 مستقل تحقیق

  انحراف نیانگیم ماکسیمم مینیمم

 اریمع

 071/1 46/3 5 1  38  ییخوانا

 1 5 01/3 66/1 

 24/1 85/3 5 1  38  شیآسا

 1 5 85/2 173/1 

 26/1 83/3 5 1  38 حرکتی -  حسی

 1 5 43/3 42/1 

 082/1 62/3 5 1  38  عتیطب با ارتباط

 1 5 67/2 110/1 

 115/1 77/2 5 1  38 فضاها تنوع

 1 5 05/3 086/1 

 132/1 78/2 5 1  38 انسجام

 1 5 61/3 191/1 

  گانمنبع: نگارند

  

  تحقیقمستقل هاي توصیفی متغیرهاي  شاخص :6جدول 

اندازه  قیتحقمتغیرهاي 

 نمونه

ي ها هیگو

مستقل 

 تحقیق

  انحراف نیانگیم ماکسیمم مینیمم

 اریمع

ي ها مؤلفه

 يتمندیرضا

 نیساکن

 169/1 04/3 5 1 1 38 اجتماعیعوامل 

 024/1 43/3 5 1 2 38  محیطیعوامل 

 160/1 03/3 5 1 3 38  يکالبد عوامل

 118/1 15/3 5 1 4 38  یفرهنگ عوامل

  )گاننگارند: (منبع
  

 ي تحقیقها مؤلفهي کلی بند رتبه

    ها مؤلفهي بند رتبهجدول  :7جدول 

  اولویت  میانگین رتبه  ها شاخص

  1  63/3  یحرکت -  یحس

  2  43/3  محیطیعوامل 

  3  33/3  آسایش

  4  32/3  خوانایی

  5  19/3  عتیطب با ارتباط

  6  15/3  یفرهنگ عوامل

  7  13/3  فضاها تنوع
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  8  04/3  اجتماعیعوامل 

  9  01/3  يکالبد عوامل

  10  97/2  انسجام

  نگارنده): (منبع

  

  ها یافتهتحلیل استنباطی 

  نتایج آزمون آلفاي کرونباخ -

ی هتل با طراحاز معیارهاي  هرکدام) میزان آلفاي کرونباخ 8، در جدول (ها یبررس به باتوجه

  آورده شده است. رویکرد ارتقاي جذب مسافران

  

     : آزمون آلفاي کرونباخ8جدول

 وضعیت پایایی آلفاي کرونباخ ها هیفرض

 بالا 81/0 یحرکت -  یحس

 بالا 61/0  محیطیعوامل 

 بالا 79/0 آسایش

 بالا 70/0 خوانایی

 بالا 81/0 عتیطب با ارتباط

 بالا 71/0  یفرهنگ عوامل

 بالا 88/0 فضاها تنوع

 بالا 78/0  اجتماعیعوامل 

 بالا 83/0  يکالبد عوامل

 بالا 78/0 انسجام

  )گاننگارند: (منبع

  

آزمون داراي پایایی و یا قابلیت اعتماد خواهد بود. باشد،  7/0اگر مقدار الفاي کرونباخ بالاي 

  است. قبول قابلاست و  آمده دست بهدرصد  50در نتیجه تمامی ضرایب کرونباخ بالاي 

   "رنفیاسم –لموگروف ک"نتایج آزمون -

اسمیرنف استفاده گردید. این  -ف ها از آزمون کلموگرو جهت بررسی مفروضه نرمال بودن توزیع داده

توزیع  کي مورد تحلیل را از یها داده) به آن اشاره شده است، برخورداري 9ه در جدول (کآزمون 

  دهد. % مورد بررسی قرار می95نرمال در فاصله اطمینان 
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      نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف :9جدول

 آزموننتیجه  Z Sig متغیرهاي تحقیق

 نرمال است  09/0 22/1 یحرکت -  یحس

 نرمال است  06/0 30/1  محیطیعوامل 

 نرمال است  09/0 23/1 آسایش

 نرمال است  06/0 29/1 خوانایی

 نرمال است  11/0 18/1 عتیطب با ارتباط

 نرمال است  13/0 15/1  یفرهنگ عوامل

 نرمال است  16/0 10/1 فضاها تنوع

 نرمال است  14/0 14/1  اجتماعیعوامل 

 نرمال است  10/0 20/1  يکالبد عوامل

 نرمال است  13/0 14/1 انسجام

  )گاننگارند: (منبع

  

تر بودن این  هاي مختلف و بزرگ براي گروه آمده دست بهمقادیر سطح معناداري  به  باتوجه

ها تأیید شده و لذا توزیع ما از  گفت که فرض صفر مبنی بر نرمال بودن داده توان یم 05/0مقدار از 

هاي پارامتریک استفاده  ها از آزمون توان براي ادامه تحلیل می نی؛ بنابراکند منحنی نرمال پیروي می

   کرد.

  آزمون همبستگی-

سته میان ابعاد مستقل و واب ) ضرایب همبستگی پیرسون براي بررسی رابطه10جدول (

طور که از ضرایب همبستگی مشخص است،  همان دهد. نشان می دو دوبه صورت بهتحقیق را 

  درصد، به طور مثبتی با هم در ارتباط هستند.  99متغیرهاي تحقیق در سطح اطمینان 

  

      : همبستگی بین ابعاد متغیر مستقل و وابسته تحقیق10جدول

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 y 

x1 Pearson 
Correlation 

1 .658** .755** .414** .502** .670** .757** .818** .910** .912** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x2 Pearson 
Correlation 

.658** 1 .582** .513** .819** .810** .753** .788** .692** .765** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x3 Pearson 
Correlation 

.755** .582** 1 .694** .496** .599** .835** .689** .639** .851** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x4 Pearson 
Correlation 

.414** .513** .694** 1 .610** .528** .677** .439** .368** .657** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x5 Pearson 
Correlation 

.502** .819** .496** .610** 1 .684** .753** .512** .483** .713** 



 ..شناسی. زیباییعوامل  تأثیربررسی میزان                           89

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x6 Pearson 
Correlation 

.670** .810** .599** .528** .684** 1 .723** .690** .662** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x7 Pearson 
Correlation 

.757** .753** .835** .677** .753** .723** 1 .723** .658** .880** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x8 Pearson 
Correlation 

.818** .788** .689** .439** .512** .690** .723** 1 .822** .827** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x9 Pearson 
Correlation 

.910** .692** .639** .368** .483** .662** .658** .822** 1 .826** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

y Pearson 
Correlation 

.901** .754** .842** .623** .702** .732** .854** .812** .841** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

  )گاننگارند: (منبع

  

  "رگرسیون"نتایج آزمون -

     مستقل با متغیر وابسته هايهمبستگی متغیر :11جدول 

ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین تعدیل 

  شده

انحراف معیار 

 ها ماندهیباق

دوربین 

 واتسون

765/0 826/0 902/0 13125/0 785/1 

  )گاننگارند: (منبع

  

است.  درصد 97و ضریب تبیین  درصد 98وابسته  متغیر مستقل و يمتغیرها بین همبستگی

بر  مؤثرحرکتی به عنوان یکی از عوامل -مؤلفه حسیدرصد تغییرات  97 بدین معنی که

حرکتی به عنوان -مؤلفه حسی درصد 3و  شود کنترل می شناسی توسط ابعاد متغیر مستقل زیبایی

 بوده و قبول نتایج رگرسیون قابل است. عوامل دیگر لیبه دلشناسی  بر زیبایی مؤثریکی از عوامل 

  باشد. می  نرمال و مستقل مدل رگرسیونیدهد که  می  نشان

  

    ANOVA :12جدول 

 يدار یسطح معن آماره F میانگین مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

Regression 428/238 9 0591/2 25/137 00/0 

Residual 487/8 351 020/0   

Total 152/241 375    

  )گاننگارند: (منبع
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ر یرات در متغییون تغیو مدل رگرس بوده 0,05کمتر از  يدار یسطح معن ANOVAدر جدول 

  صحیح است.رگرسیون  بودن یفرض خطبر این اساس  و دهد می نشانصورت خطی  وابسته را به
  

    متغیر وابسته با بررسی ضرایب رگرسیون چندگانه بین ابعاد متغیر مستقل :13جدول 

  

  

 مدل

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد

 استاندارد

  

T آماره 

سطح 

 يدار یمعن

 آزمون هم خطی

ضریب 

 رگرسیون

B 

خطاي معیار 

ضریب 

 رگرسیون

  ضریب بتا

Beta 

  

Tolerance 

  

VIF 

   025/0 -244/2  042/0 -094/0 ثابتمقدار 

 879/4 204/0 000/0 596/43 912/0 017/0 730/0  یحرکت -  یحس

 980/3 251/0 000/0 240/23 765/0 033/0 756/0  آسایش

 887/1 529/0 000/0 694/31 851/0 024/0 769/0  خوانایی

 892/2 346/0 000/0 051/17 657/0 041/0 698/0  عتیطب با ارتباط

 441/2 409/0 000/0 873/19 713/0 032/0 643/0  فضاها تنوع

 417/3 293/0 000/0 803/23 773/0 033/0 776/0  انسجام

  )گاننگارند: (منبع

  

 تحقیق گانه نههاي  فرضیه و 96/1تر از  بزرگبرآورد شده ي دار یمعنسطح 13بر اساس جدول 

یید است و متغیرهاي مورد تأ 0,05از ي کمتر دار یمعنسطح  یعنی درصد 99 يدار یدر سطح معن

 با هتلي ها شاخصبر  )انسجام و فضاها تنوع ،عتیطب با ارتباط یی،خوانا، شیآسا ی،حرکت-یحس(

 تأثیرتوان گفت که بیشترین  می ضریب بتا به  باتوجهمثبت دارد.  تأثیر مسافران جذب يارتقا کردیرو

و تلورانس  5کمتر از  VIFبا توجه به نتایج، میزان باشد.  می )912/0ی (حرکت-یحس مربوط به

کنند. یعنی متغیرهاي  می باشد که این دو شاخص شروط رگرسیون را اثبات می 2/0تر از  بیش

هاي مدل نیز داراي توزیع نرمال با واریانس ثابت  پوشانی نداشته و باقیمانده مستقل با یکدیگر هم

ی هتل با رویکرد طراح باشند. بدین معنی که ابعاد می قابل قبول آمده دست بهنتایج  نیبنابرا هستند،

 شناسی بر زیبایی مؤثرحرکتی به عنوان یکی از عوامل -ارتقاي جذب مسافران بر پایه مؤلفه حسی

  دارد.  مؤثرنقشی 
  

    : نتیجه آزمون آماري14جدول 

  ي مورد بررسی شدهها آزموننتایج 

  رگرسیون  همبستگی  اسمیرنف - ف کلموگرو  آلفاي کرونباخ

بالاي  ها بیضرتمامی 

 قبول قابل و %50

  .است

  

مقادیر محاسبه  بودن بزرگ

که فرض بر 05/0از شده 

  .صفر و نرمال است

ي تحقیق در سطح رهایمتغ

به طور  و 99%اطمینان 

  .مثبت با هم ارتباط دارند

VIF و تلورانس  5از  کمتر

یعنی مدل ، 2/0بیشتر از 

نرمال با واریانس داراي توزیع 

  .است ثابت

  )گاننگارند: (منبع
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و شناخت با ارتقاء  ها مکانی بودن دسترس ، قابلمیان نظم آشکار آن است که انگرینتایج ب

 تابلوهاي راهنما و، ها ی، دسترساز طریق نور توان یمي وجود دارد. خوانایی را معنادارآرامش ارتباط 

توان با  می است.ته داش يتربالا نیانگیم ها مؤلفهپویایی بنا افزایش داد. آسایش در مکان از بین 

 و یراحتفراهم نمودن  احساس امنیت، ایجاد ،کنترل رفتارهاي مخل، نظارت، تقویت احساس تعلق

 مثبت یهمبستگدر فضا را ارتقا بخشید. وجود  یحرکت - یحس شرایط کیفیت خدمات، ی وزگیپاک

 خدمات تیفیک هرچقدر رسانی به این معنی است که کیفیت خدمات و راحتی سرویس مؤلفه دو نیب

 .ردیگ می شکل مردم نیب يبهتر و شتریب یرسان سیسرو یراحت کنند عمل بهتر محدوده در موجود

 احساس تیتقو هرچقدر یعنی تیامن احساسو  تعلق احساس تیتقو مؤلفه دو نیب مثبت یهمبستگ

 .ردیگ می شکل مردم نیب يبهتر و شتریت بیامن احساس کنند عمل بهتر محدوده در موجود تعلق

 يها میحر هرچقدر یعنی یخصوص يها میحرو  شیآسا حس جادیا مؤلفه دو نیب مثبت یهمبستگ

 .ردیگ می شکل مردم نیب يبهتر و شتریب شیآسا حس کنند عمل بهتر محدوده در موجود یخصوص

 دهد می نشان هتل یطراح در مسافران جذب شیافزا در رسونیپ یهمبستگ آزمون جهینت مشاهده

در نتیجه  .دارند باهم یمثبت یوابستگ طیمح در نیتسک و طیمح در شیآسا حس جادیا مؤلفه دو که

  فرضیه بررسی شده پاسخ گوي تحقیقات ما بوده است. مؤلفهدر این دو 

  

  گیري و نتیجهبندي  جمع

مورد خوانایی، آسایش، تنوع فضاها، ارتباط با  6حرکتی در _حسی  مؤلفهدر این پژوهش 

مورد بررسی قرار گرفته و  مسافران جذب ارتقا کردیرو با حرکتی در هتل –طبیعت، انسجام و حسی 

   ی به اثبات رسیدند.شناس ییبایز بر مؤثر عواملیکی از  عنوان بهآنها  بر اساس نتایج نهایی هر کدام از

هاي میدانی، مطالعاتی و تجزیه و تحلیل  ي منتج از برداشتها استناد به تحلیلتوان با  می

  است: مؤثري تمندیرضا و مسافر جذبصورت گرفته، نتیجه گرفت که موارد زیر در افزایش 

 در مراتب سلسه، طیمح در شناخت، طیمح در آشکار نظم وجود، طیمح در یابیراه امکان

 طیشرا بودن فراهم، گردشگران تیامن احساس، طیمح در مجموعه به تعلق احساس تیتقو، طیمح

، طیمح در شیآسا حس جادیا، طیمح در تفکر حس جادیا، طیمح در فضاها تنوع، مجموعه در یمنیا

، طیمح در یاهیگ سبز يها گونه، فضا در کاربر حرکت سهولت، طیمح در ابهام رساندن  حداقل به

  . طیمح در مختلف يها گونه در آب ظهور

 قرار آزمون مورد) تیجنس و لاتیتحص سن، سطح( اریمع چهار گوناگون منابع یبررس با

اند  توانسته مسنافراد  از بهتر جوان افراد که شد مشخص يآمار نمونه لیوتحل هیتجز از پس. گرفت

 تر از زنان بهبه طیمح در مردانطبق نتایج، کنند، را درك  یحرکت - یحس يها مؤلفه ،طیمح در

) لیسانس فوق( گروه انیم در طیمح در تعامل زانیم نیشتریب و ازندردپ می ارتباط يبرقرار و تعامل

 در یشناس ییبایز يارهایمع از یکی عنوان به یحرکت - یحس يها مؤلفه یبررس نیهمچن. بوده است

 با ارتباطفضاها، انسجام،  ، تنوعیحرکت - یش، حسی، آساییخوانا( مؤلفه شش که دهد می نشان فضا

 گرفت جهینت توان یم شده گفته مطالب به توجه با. دارند متوسط حد از تر نییپا ینیانگیم )عتیطب
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 مسافران جذب شیافزا در یشناس ییبایز يارهایمع از یکی عنوان به یحرکت - یحس يها مؤلفه که

 يبرا و ابعاد همه در مسافران جذب شرایطی براي افزایش به طور کامل توانستهو  گذار استتأثیر

  .کند فراهم اقشار همه

 یشناس ییبایز یحرکت - یحس يها مؤلفه بر  هیتک با هتل یطراح يبرا یضوابط نیتدو

 ، تنوعیحرکت - یش، حسی، آساییخوانا( مؤلفه شش دران مسافر جذب در مؤثر عوامل عنوان به

 هتل یطراح يبرا ضوابط يها یژگیو از .دیگرد ییبایز به منجر) عتیطب با فضاها، انسجام، ارتباط

 يفضاها مقابل در یژگیو نیا که است نشاط و یسرزندگآسایش و آرامش و در کنار آن زیبایی، 

 نیهم. باشد می ،دهند می انجام يجد و مهم يها تیفعال آنجا در مردم که گرید یتیفعال

 و مهم نقش یاجتماع تعاملات جادیا يبرااي  عرصه عنوان به ها هتل شود می باعث که ستها یژگیو

  .باشند داشته يبارز
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8. Jelić, A. (2015). Designing “pre-reflective” architecture: implications of 
europhenomenology for architectural design and thinking. Ambiances Int. J. Sens. 
Environ. Archit. Urban Space. Available online at: 
http://ambiances.revues.org/628 

9. Khan, I., Rahman, Z. (2017). Development of a scale to measure hotel brand 
experiences. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 
29(1),pp 268-287.www.archdaily.com 

  



   94                     53، شماره چهاردهمفصلنامه فضاي گردشگري، سال 

 

  

 



 ...گردشگري بازاریابی سیستماتیک مرور                95

 

3 

  مصنوعی هوش بر تأکید با هوشمند گردشگري بازاریابی سیستماتیک مرور

   
 1403/ 18/09تاریخ پذیرش نهایی مقاله:        15/07/1403تاریخ دریافت مقاله:   

  

 5نسرین رجبی   4میلاد ابوالقاسمیان   3محمدرضا سیدهاشمی تولون   2رقیه گودرزوند چگینی   * 1الهام عباسی ورکی 

  

 .ایران تهران، بهشتی، شهید دانشگاه زمین، علوم دانشکده آمایش، و انسانی جغرافیاي گروه جغرافیا، رشته دکتري، -1

  ي، دانشکده جغرافیا، دانشگاه تهران، تهران، ایرانریز برنامهگروه جغرافیاي انسانی و دانشجوي دکتري، رشته جغرافیا،  -2

  علوم انسانی، موسسه آموزش عالی سهروردي، قزوین، ایران. دانشکدهگروه مدیریت، استادیار، رشته مهندسی صنایع،  -3

  علوم انسانی، موسسه آموزش عالی سهروردي، قزوین، ایران. استادیار، رشته مهندسی صنایع، گروه مدیریت، دانشکده -4

سهروردي، قزوین، سسه آموزش عالی ؤدانشجوي ارشد، رشته مدیریت بازرگانی، گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، م -5

 ایران.
  

 

 چکیده

. است بازاریابی ادبیات در معروفی قول نقل "است مشتري رضایت جلب سازمانی هر هدف"دراکر پیتر بیانیه

 کردن برآورده نتیجه در کلی گردشگر لذت درجه با سنتی طور به گردشگران رضایت گردشگري، صنعت در

 و هوشمند يها اتوماسیون و مصنوعی هوش ،ها ربات توسعه با. شود می ها سنجیده آن نیازهاي و انتظارات ها، خواسته

 پژوهش بنابراین این. است داده را تغییر مشتري هتلداري موضوع رضایت و سفر، گردشگري در آنها از استفاده

 بر مصنوعی هوش تأثیر چگونگی مورد در دقیقی اطلاعات اخیر سال 10 يها مقاله سیستماتیک مرور با کوشد می

 . نماید ارائه هوشمند گردشگري حوزه در آینده بازاریابی

 بازاریابی بازاریابی، در هوشمند گذاري قیمت هوشمند شامل: گردشگري يها شرکت بازاریابی کلیدي يها پایه

 مصنوعی، هوش با گردشگري بازاریابی توسعه متاورسی، بازاریابی مصنوعی، هوش با کاربران رفتارشناسی طریق از

 هوش کاربردي يها برنامه مصنوعی، هوش با هوشمند گردشگري بازاریابی در تبلیغات گردشگري، بازاریابی آینده

 بازاریابی در دیجیتال همتاي بازاریابی، در مصنوعی هوش اینفلوئنسرهاي هوشمند، گردشگري بازاریابی در مصنوعی

 در هوشمند گردشگري بازاریابی هوشمند، نقلیه وسایل بر مبتنی هوشمند گردشگري بازاریابی هوشمند، گردشگري

 و گردیده استخراج مقاله صد از بیش بررسی مصنوعی که از هوش دنیاي در خصوصی حریم مسائل مجازي، دنیاي

 .است هوشمند گردشگري بازاریابی حوزه در مصنوعی هوش گسترش از نشان

 حوزه در شده سازي شخصی بسیار بازاریابی هاي کمپین ایجاد امکان مصنوعی هوش هاي در نتیجه الگوریتم

 و را تجزیه گذشته تعاملات و رفتارها فردي، ي ترجیحاتها داده از وسیعی حجم آنها. است نموده فراهم را گردشگري

 مبتنی تحلیل و تجزیه. دهند ارائه را کننده مصرف هر با متناسب پیشنهاداتی و محصولات ،ها پیام تا کنند می تحلیل

 اختیار در کننده مصرف احساسات و ترجیحات ،ها گرایش به توجه با را درنگ بلا هاي بینش مصنوعی هوش بر

 .دهد می قرار بازاریابان

 .مصنوعی همتاي دیجیتال، هوش هوشمند، گردشگري بازاریابی، سیستماتیک، مرور :ي کلیديها واژه
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  . مقدمه1

هاي جدیدي را براي پیشبرد رشد پایدار  در صنعت گردشگري فرصت هوشمندهاي  فناوري

وکارهاي گردشگري  نوآوري در چند سال گذشته در کسب. )Shamim et al., 2017(دهند  ارائه می

، جستجوي مبتنی بر وب و پرداخت از طریق راهنمایی آنلایننامی،  افزایش یافته است. خودثبت

در حالی که  .(Ionel, 2016)اند  دهجایگزین ساختارهاي سنتی ش هاي کاربردي جدید برنامه

 دهند، می مانند صنعت گردشگري به طور خاص اقتصاد اجتماعی را هدف قرار صنایعبسیاري از 

هاي متمایز ارائه  حتی در یک مکان تجربیات متنوعی را به گروه ،هوش مصنوعی در این صنعت

هاي گردشگر کمک کند تا  تواند به شرکت همچنین می. (Bilotta et al., 2021)دهد  می

 ben Youssef)ي خود و رفع نیازهاي بازدیدکنندگان بهینه کنندهاي بازاریابی بهتري برا عملیات

and Zeqiri, 2022) .  

هاي پشتیبانی کننده داشته باشند تا براي هر  ي گردشگري هوشمند باید برنامهها شرکت

 ,.Ottenbacher et al(چالشی که دنیاي نوآوري ممکن است برایشان ایجاد کند آماده باشند 

تواند کل ساختار ارائه خدمات را متزلزل و متوقف  می نوآوري تنظیم نشود،اگر چارچوب . )2006

  کند.

کند.  می ي مختلف استفادهها ي هوش مصنوعی به روشها امروزه صنعت گردشگري از قابلیت

ي جدید ها ي ارزش تولیدي و توسعه اکوسیستمها ي مهمی براي نوسازي کل زنجیرهها آنها مکانیسم

هوش مصنوعی در  .(Zhang and G. Y. Tian, 2016)اند  نظر گرفتهدر در صنعت گردشگري 

آوري و تجزیه و  را جمع ها کسب و کارهاي مرتبط با صنعت گردشگري، مقادیر عظیمی از کلان داده

که عملیات  نمایند هاي دیجیتالی استفاده می کنند و سپس از آن براي ساخت مدل تحلیل می

  رل کنند. بازاریابی را در زمان واقعی کنت

نوازي  نحوه نگرش مردم به گردشگري، خدمات مسافرتی و مهمان ي هوش مصنوعیها فناوري

نوازي به دو گروه عمده:  وکارهاي سفر، گردشگري و مهمان دهد. آینده کسب می را تغییر

با مناطق خاکستري متنوعی در بین آنها تقسیم  مشاغل پیشرفته پیشرفته و فناوريوکارهاي با  کسب

کسب و دهند افراد را استخدام کنند،  می شوند. در حالی که مشاغل گردشگري پیشرفته ترجیح می

تا سال ). Ivanov, 2019( استمتکی  هوش مصنوعی پیشرفته بیشتر به فناوريبا  کارهاي

بسیاري از مشاغل خطرناك، کثیف و نامطلوب را تصاحب خواهند کرد که در حال  ها ، ربات2068

هاي موفقی  د تا کمپیننساز وکارها را قادر می شود. همچنین آنها کسب می حاضر توسط انسان انجام

سازي پیچیده بازاریابی استفاده کنند و بینش  هاي مختلف توسعه دهند، از شخصی را از طریق کانال

ها و رفتارهاي مشتري به دست آورند. اطلاعات دقیق در مورد گردشگران  مورد ویژگی کاملی در

 ,Pasternak(کند  می لحظه فراهمترین  امکان ارسال ارتباطات متناسب و شخصی را در مناسب

2017(.  

هاي  ي معمولی خدمات رسانی به گردشگران، ما شاهد ظهور سیستمها جدا از سیستم

هاي پرداخت  ها و سیستم هوشمند، مستقل و توانمندتري، مانند وسایل نقلیه خودران در جاده
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توان به  می هاي مواد غذایی هستیم. بخش قابل توجهی از این پیشرفت را خودکار در فروشگاه

نسبت داد. شایان ذکر است، در  افزار نرمانیک، حسگرها و پیشرفت در اجزاي سیستم، از جمله مک

پیشرفت  2یادگیري ماشین تر هاي پیچیده به لطف الگوریتم 1(AI) هاي اخیر هوش مصنوعی زمان

هاي  توجه در قدرت محاسباتی و افزایش تصاعدي داده توجهی داشته است که از رشد قابل قابل

براي طیف را  ها در حال حاضر مزایایی فناورياین  .برد ها بهره می موجود براي آموزش این الگوریتم

ها براي  وريفناآنها از این  .آورند به ارمغان می خدماتو  محصولاتصنایع مختلف، وسیعی از 

هاي متقلبانه و موارد  ها در تولید، شناسایی تراکنش نظمی محصول، شناسایی بی لیدسازي تو سفارشی

که  هاي هوش مصنوعی پتانسیل ایجاد ارزش افزوده کنند. جدیدترین پیشرفت دیگر استفاده می

د ندارا است ربندي  خوشه بندي، تخمین و هاي طبقه هایی براي مقابله با چالش شامل روش

)McKinsey Global Institute, 2018 .( ي هوش ها فناورياز  گردشگري به طور فزایندهصنعت

مصنوعی براي افزایش کارایی، تسریع فرآیندها، کاهش زمان تولید یا ارائه خدمات، حفظ کیفیت 

 استقبالکارایی اقتصادي سازي  ، افزایش درآمد، افزایش رقابت و بهینهها ثابت محصول، کاهش هزینه

گیرد که براي  هایی را در بر می هاي هوش مصنوعی طیف وسیعی از ابزارها و سیستم فناوريکند.  می

). اقتصاد مبتنی بر Ivanov, 2021روند ( ایجاد کالاها و ارائه خدمات به جاي کاربر انسانی به کار می

سازد  که افراد را قادر می منجر شود» اي بدون کار جامعه«هوش مصنوعی این پتانسیل را دارد که به 

اي خود را احیا کنند، به مسائل  هاي هنري و حرفه هاي خلاقانه خود را آزاد کنند، فعالیت تا توانایی

کارهاي داوطلبانه براي بهبود جامعه شرکت کنند و زمان بیشتري براي سفر  خانوادگی بپردازند، در

  ). Constitutional Rights Foundation, 2018داشته باشند. (

سال اخیر اطلاعات  10ي ها کوشد با مرور سیستماتیک مقاله می در این راستا این پژوهش

هوش مصنوعی بر بازاریابی آینده در حوزه گردشگري هوشمند ارائه  تأثیردقیقی را در مورد چگونگی 

 .نماید

  

  

  شناسی پژوهش. روش2

با مرور سیستماتیک بازاریابی گردشگري هوشمند: "به منظور دستیابی به هدف پژوهش 

  از ادبیات اخیر استفاده شده است. "بر هوش مصنوعی تأکید

  معیارهاي شناسایی مقالات

از رویکرد گزارش ترجیحی براي مرورهاي سیستماتیک، جستجو و انتخاب ادبیات پیروي 

   :بوده استمعیارهاي تحقیق بر اساس رشته زیر  .(Moher et al. 2009) کردیم

"Artificial Intelligence"و"Marketing" در <Title> یا <Abstract> 

OR<Keywords> یا "Smart Tourism در <Title> محدودیت زمانی،  .گنجانده شده است

سال گذشته (تاریخ انتشار بین  10کرد: فقط مقالات منتشر شده در بهینه جستجوي مقالات اخیر را 

                                                             
1 artificial intelligence 
2 machine-learning 
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مرور جدیدترین  ،) مد نظر قرار گرفت. این تمرکز بر انتشارات اخیر10,10,2023و  10,10,2013

 کند. هاي پژوهشی معاصر را حفظ می دانش موجود را تضمین و همراستایی با روش

 

  انتخاب بستر ادبیات

 Web of Science (WoS) ،Scopus،Science چندین پلتفرم ادبیات دانشگاهی مانند

direct و Google Scholarکهحاوي مقالاتی از مجلات علمی با کیفیت بالا  هایی هستند پایگاه 

تري  شامل طیف وسیع Google Scholarکنند. در مقابل،  گیرانه را رعایت می استانداردهاي سخت

 WoS ،Scienceاز محتوا، مانند کتاب، مجموعه مقالات کنفرانس، و پیش چاپ است. در نتیجه 

direct و Scopus شوند، زیرا از معیارهاي  می منابع قابل اعتمادتر ادبیات دانشگاهی در نظر گرفته

کنند تا اطمینان حاصل شود که فقط مجلات سطح بالا در پایگاه  می انتخاب سختگیرانه استفاده

  ي آنها گنجانده شده است. ها داده

 "یافتن مقالاتی با پس از تجزیه و تحلیل نتایج موتور جستجو با استفاده از معیارهاي 

Digital Twin Urban"  در عنوان، چکیده یا کلمات کلیدي یا"Urban Data Platform"  در

بیشترین مقالات  Scopusو  WoSشود که  می ، مشخص2023اکتبر  10تا  2013عنوان از سال 

گسترده  با توجه به پوشش WoSي مختلف دانشگاهی، ها علمی موجود را دارند. در میان این پایگاه

  آن از ادبیات با کیفیت بررسی شده مرتبط با موضوع انتخاب شد.

  معیارهاي غربالگري و واجد شرایط بودن

رکورد از طریق  100با معیارهاي شناسایی اعمال شده بر روي پلت فرم انتخاب شده، 

، مراحل PRISMA (Moher et al. 2009)شناسایی شد. با پیروي از روش  WoS جستجوي

غربالگري و واجد شرایط بودن شامل حذف موارد تکراري و مقالاتی بود که به زبان فرانسوي یا 

مقاله متن کامل شد که در تجزیه و تحلیل گنجانده  103ي دیگر در دسترس نبودند منجر به ها زبان

  .شد

  

  ها و بحث. یافته4

آنها را هر زمان که تواند تمام فرآیندهاي کسب و کار یا اجزاي فردي  می هوش مصنوعی

نماید. در واقع هوش مصنوعی سازي  امکان پذیر و عملی باشد، با هدف روشن در دنیاي واقعی تصویر

اي از فرآیندهاي یک شرکت، از جمله تولید، تدارکات، خدمات مشتري،  توان در طیف گسترده می را

هوشمند اغلب از گردشگري هاي  و وظایف اداري به کار گرفت. شرکت ها تجزیه و تحلیل داده

افزاري براي  هایی مانند رباتیک، هوش مصنوعی، یادگیري ماشین و ابزارهاي اتوماسیون نرم فناوري

 کنند. رسیدن به اهداف خود استفاده می
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  هوشمند ي گردشگريها شرکت در بازاریابیکلیدي  يها پایه

امکانات تولید پیشرفته با خطوط  :هوشمند عبارتند ازگردشگري هاي  هایی از شرکت نمونه 

هاي مدیریت موجودي  وکارهاي تجارت الکترونیک با استفاده از سیستم مونتاژ رباتیک، کسب

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی براي تجارت و  از الگوریتمکه مؤسسات مالی  ،هوشمند و انجام سفارش

اي، از  تواند به طور گسترده می . درجه هوشمندي در یک شرکتکنند می استفادهارزیابی ریسک 

هوشمندي جزئی وظایف خاص تا هوشمندي کامل کل فرآیندها، بسته به نیاز سازمان و صنعت 

 & Botsکاملاً هوشمند وجود دارد (گردشگري متفاوت باشد. چهار پایه کلیدي براي یک شرکت 

People, 2022(: 

دهد تا  و به همه پرسنل این امکان را میشود  می مستقر یهاي هوشمند براي انجام وظایف پشتیبان . ربات1

 هاي اصلی خود تمرکز کنند. روي مسئولیت

 و آنها را قادرداده وري کلی آنها را افزایش  کنند و بهره می به عنوان دستیار استفاده ها . کارمندان از ربات2

 تصاص دهند.کارهاي تکراري اخ سازند تا زمان بیشتري را به کارهاي ارزشمند به جاي می

کند و کاربران ماهر  می ي هوشمند جدید، توسعه آنها را کارآمدترها ابزارها و برنامه کردن . دموکراتیزه3

 توانایی ایجاد مؤثر آنها را دارند.

 ایجاداي از عملیات، امکان هوشمندسازي فرآیندهاي بیشتري را  . استفاده از هوش مصنوعی در هر جنبه4

 کند. می

د که قادر نباش می ي گردشگري هوشمند شامل کارگران دیجیتال مستقلیها در واقع شرکت

ها و ایجاد  به درك گفتار انسان، تفسیر دست خط، تجزیه و تحلیل تصاویر، تشخیص الگوهاي داده

ها،  تمام هزینه هوشمندها هستند. سیستم سفر  هاي مبتنی بر داده بینش از طریقها  بینی پیش

با حداقل دخالت را کند و تولید و پردازش فاکتورها  نحصاري را محاسبه میها و معاملات ا تخفیف

به طور مستقل یک  افزار نرمکند. پس از اینکه گردشگر رزرو خود را تأیید کرد،  انسان تسهیل می

هاي سفر  قول ضمن ارائه برنامه کند. تسریع روند نقل می فاکتور و کوپن براي آنها ایجاد و ارسال

افزار تخصصی سفر، توزیع همزمان پیشنهادهاي  دهد. نرم نرخ تبدیل را افزایش می شخصی جذاب،

هاي رزرو اولیه و همچنین معاملات ویژه و لحظه آخري  چند محصول و تولید کدهاي کوپن، مشوق

اي ترجیحی از  توان براي نمایش نتایج جستجو به شیوه می کند. موتورهاي رزرو را تر می را ساده

مین أکند که کدام محصولات از ت می قوانین جستجو پیکربندي کرد. این قوانین تعیین طریق اجراي

تواند در  ي خاص به کاربران خاص نمایش داده شوند. هوش مصنوعی میها کنندگان خاص با قیمت

هستند، نقش داشته باشد.  يبینی اینکه کدام افراد در شرایط خاص مایل به پرداخت بیشتر پیش

هاي تاریخی، الگوهاي  توانند با تجزیه و تحلیل داده زارهاي یادگیري ماشینی خودآموز میعلاوه، اب به

وهوا، تبلیغات خطوط هوایی، متغیرهاي مختلف،  بینی آب فصلی، تقاضاي فعلی، رقابت، پیش

 ,Baidin(بینی کنند  هایی مانند تغییرات در قیمت هتل و در دسترس بودن اتاق را پیش نوسان

2023; Kholin & Slesar, 2023; Tong, Yan, & Manta, 2022.( 

ي ها به کنترل و انعطاف بیشتري بر سفر و هزینه نیاز گردشگران براي داشتن تجربه بهتر سفر

همه موارد مرتبط با سفر، پیشنهادات و بهترین قیمت ه ، دسترسی بسیارخود دارند. رزرو آنلاین و 
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کند.  و کنترل را تشویق می خودگردانیوماسیون، هاي مبتنی بر ات و سایر ویژگی شخصی

ریزي منابع سازمانی) ممکن است هر فرآیندي را از رزرواسیون  سفر (برنامه ERP 1هاي سیستم

تر کنند. کارهاي تکراري و پرحجم را با سرعت بیشتري نسبت به  گرفته تا حسابداري سالانه ساده

ها و تفسیر به کمک ماشین، خطاها و  آوري داده جمعها انجام داد. جستجو،  انسان توسط ماشین

جویی در وقت نیروي انسانی در کارهاي  دهد و در عین حال باعث صرفه ها را کاهش می نادرستی

  .شود اولیه می

 شوند، خطاها کاهش می تولید و مدیریت و هوشمند هنگامی که فاکتورها به صورت خودکار

اده از هوش مصنوعی یک کمپین بازاریابی سفارشی براي تماشا و توانند با استف می ها یابد. هتل می

ایجاد کنند تا براي  گردشگرانتجزیه و تحلیل عادات رزرو، تقاضاي فصلی و سایر رفتارهاي 

 .)Saul, 2022(ي هدف جذاب باشد ها بخش

 

  ي گردشگريها در بازاریابی شرکت گذاري هوشمند قیمت

مختلفی از جمله ویژگی محصول، تغییرات تقاضا، گذاري هوشمند براساس عوامل  قیمت

هوشمند افزایش گذاري  است. هدف از قیمت... کمیت، کیفیت در طول زمان، چرخه، محیط و

شود.  می پویا توجه خاصیگذاري  ي قیمتها میانگین قیمت و افزایش درآمد است. به استراتژي

یک توزیع متمرکز و بسیار کارآمد که به طور ي پیشرفته براي ارائه ها استفاده از ابزارها و برنامه

تبلیغات و پیشبرد فروش در زمان واقعی که  ،دهد می عملکردي همه مسیرهاي توزیع را پوشش

و اصول  ها بسیار منعطف و متمایز از اشکال معمولی است. مشارکت و اعتماد مصرف کننده به روش

یابد.  می ابی مرتبط با پیشبرد فروش افزایشي بازاریها راهنما کمپین در نتیجه هوش مصنوعی رویه

هاي  عملیات مدیریت ارتباط با مشتري، دقت، اعتبار و قابلیت استفاده از دادهسازي  هوشمند

 هوشمند راگذاري  قیمت .)Tonkova, 2016( بخشد وکارها و مشتریان آنها را بهبود می کسب

محصولات و خدمات، در محیطی که  ي فروش بهینهها مطالعه تعیین قیمت"توان به عنوان  می

 )den Boer, 2015, p. 2(تعریف کرد  "توان به راحتی و به طور مکرر تعدیل کرد می را ها قیمت

ها در پاسخ به نوسانات تقاضا و  یک ابزار مدیریت درآمد استراتژیک است. با تعدیل مداوم قیمت

د سهم بازار، سود را با تعدیل مداوم هاي خاص بازار، جذب رزرو و ایجا دستکاري تقاضا، جذب بخش

گذاري  ي قیمتها همچنین براي استراتژي .)Gibbs et al, 2018( ها به حداکثر برساند قیمت

مدتی است از اقتصادي چندجانبه هاي  ها، خطوط هوایی و شرکت شود. هتل می استفاده اختصاصی

با کمک هوش  ).Abrate, Nicolau, & Viglia, 2019( کنند گذاري هوشمند استفاده می قیمت

بینی  هاي تقاضا را براي پیش بینی توانند پیش داري می هاي هتل ، شرکت2 یادگیري عمیق مصنوعی و

و سود آنها در زمان  ها تقاضاي آینده کشش قیمت براي شناسایی تنوع بالا در قیمت، افزایش قیمت

ي تاریخی یک ها نیازي به داده عواقب ناخواسته نظارت کنند. بینی پیشکم شدن سهام رقبا و 
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 1بلندي مدل دم ها یادگیري عمیق از الگوریتم محصول جدید نخواهد بود، زیرا هوش مصنوعی و

 (Gupta & Pathak, 2014) هوشمند استفاده خواهند کردگذاري  قیمتسازي  براي حفظ بهینه

قیمت  .براي افزایش درآمد استفاده خواهد شد ها و کافه ها هوشمند توسط رستورانگذاري  قیمت

ي از ها ساندویچ ها رستورانبا پیشرفت روز تغییر خواهد کرد. به عنوان مثال،  ها غذاها و نوشیدنی

ي ها ساندویچدر صورتی که  کند می پیش ساخته شده مقرون به صرفه را از قبل در اوایل روز آماده

گذاري  شوند به زمان و منابع پرسنل بیشتري نیاز دارند. قیمت می گران قیمت سفارشی ساخته

و کارآمد ترافیک  حمل و نقل براي کاهش تراکم، ها ، عوارضی جادهها هوشمند همچنین در پارکینگ

 ).Marin, 2019; Shartsis, 2019; Ruesch, 2022(نگه داشتن مقاصد استفاده خواهد شد 

  

  هوش مصنوعی رفتار شناسی کاربران با  از طریقبازاریابی 

اي را ارائه دهد.  العاده در حوزه بازاریابی، هوش مصنوعی نیز قادر است تجارب فوق

درنگ درباره ترجیحات، رفتارها و احساسات فردي دارند  هاي بی هاي هوش مصنوعی بینش الگوریتم

اي ثبت سفارش کنند.  سابقه را با دقت بیها و محصولات  دهند که پیام و به بازاریابان این امکان را می

با کیفیت  یابد و شامل تولید محتوا می سرعت ایجاد محتوا توسط هوش مصنوعی به شدت افزایش

شود.  می ي مختلف، از جمله مقالات مکتوب، ویدئوها و تبلیغاتها بالا و مرتبط با زمینه در رسانه

تولید محتوا تبدیل خواهد شد. هوش مصنوعی  همکاري بین انسان و هوش مصنوعی به استاندارد در

باشد  می کند، را دارا هاي بازاریابی ایفا می براحتی امکان تشخیص احساسات که نقش اصلی در تلاش

هاي بیومتریک را براي  هاي صوتی و حتی داده هاي هوش مصنوعی حالات چهره، آهنگ زیرا سیستم

ي بازاریابی با ها ند. این قابلیت در ایجاد کمپینکن هاي احساسی مشتریان ارزیابی می سنجش پاسخ

طنین احساسی بسیار مفید خواهد بود. ابزارهاي هوش مصنوعی به بازاریابان در فرآیندهاي خلاقانه 

دهند. خلاقیت  می ي نوآورانه ارائهها و استراتژي ها ، طرحها کنند و پیشنهاداتی براي ایده می کمک

ي بازاریابی جدید و جذاب ها یک کاتالیزور براي ایجاد کمپین مبتنی بر هوش مصنوعی به عنوان

ي ها تحقیقات بازار را با تجزیه و تحلیل سریع مجموعه داده انداز چشمکند. هوش مصنوعی  می عمل

دهد تا در خط مقدم روندها  می قدرت ها دهد. به شرکت می ي عملی تغییرها گسترده و ارائه بینش

و  ها تغییر رفتارهاي مصرف کننده واکنش نشان دهند. چت ربات باقی بمانند و به سرعت به

 دستیاران مجازي مبتنی بر هوش مصنوعی، پشتیبانی بسیار شخصی و کارآمد از مشتري را ارائه

برند.  می کنند و رضایت کلی مشتري را بالا می ت پیچیده رسیدگیسؤالادهند، به طور ماهرانه به  می

بینی  بینی هستند و به وظایفی مانند پیش هاي پیش مصنوعی داراي قابلیتهاي پیشرفته هوش  مدل

کارآمدتر موجب  کنند گذاري کمک می هاي قیمت سازي استراتژي تقاضا، مدیریت موجودي و بهینه

شود. هوش مصنوعی کنترل  میگذاري  ي قیمتها مین و استراتژيأشدن عملیات زنجیره ت

و محتواي خلاقانه را گذاري  عناصري مانند هزینه تبلیغات، هدفي تبلیغاتی، تنظیم دقیق ها کمپین

براي به حداکثر رساندن بازگشت سرمایه به عهده خواهد گرفت. از آنجایی که هوش مصنوعی نقشی 
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تمرکز بیشتري بر ملاحظات اخلاقی و مقررات حاکم بنابراین گیرد،  می محوري در بازاریابی بر عهده

ها و  بتنی بر هوش مصنوعی وجود خواهد داشت. ممکن است دستورالعملي بازاریابی مها بر شیوه

اي براي اطمینان از انصاف، شفافیت و حریم خصوصی ارائه شود.  گیرانه هاي سخت نظارت

اند، به عنوان یک جنبه برجسته از  شدهفعال اینفلوئنسرهاي مجازي که توسط هوش مصنوعی 

 ي متمایز تبلیغها شوند و محصولات را به روش می رگیرشوند و با مخاطبان د می بازاریابی ظاهر

د که نکنند. در صورتی که محاسبات کوانتومی قابل دوام و قابل دسترس شود، این پتانسیل را دار می

هاي هوش مصنوعی را متحول کند. کارهایی که در حال حاضر خارج از دسترس کامپیوترهاي  قابلیت

توانند براي  می ي بسیار پیشرفته و مشکلات بهینه سازي،ها کلاسیک هستند، مانند شبیه سازي

ي هوش مصنوعی به امري عادي تبدیل شوند. هوش مصنوعی به طور یکپارچه با تجربیات ها سیستم

 شود و محتواي بسیار تعاملی و سفارشی شده را به کاربران ارائه می واقعیت افزوده و مجازي ادغام

تر  کند. همانطور که هوش مصنوعی عمیق می بازاریابی همه جانبه باز دهد و ابعاد جدیدي را براي می

پذیري مبتنی بر  گیري و مسئولیت در بازاریابی ریشه دوانده است، ممکن است بررسی دقیق تصمیم

و جلوگیري از اعمال تبعیض در  عدالتهوش مصنوعی انجام شود. ممکن است مقرراتی براي تضمین 

-Ameen et al., 2022; Basha, 2023; Chen et al, 2022; Liu(این زمینه وضع شود 

Thompkins, Okazaki, & Li, 2022; Mariani, Perez-Vega, & Wirtz, 2021; Peltier, 

Dahl, & Schibrowsky, 2023() کند بازاریابی هوش مصنوعی  ) پیشنهاد می2022. ایوانوف

مستقل مصنوعی است، ممکن است ) به سایر عوامل Aasشامل فروش عوامل مستقل مصنوعی (

احساسی کمتري در مقایسه با بازاریابی انسان به انسان شود.  تأثیرتر و  گیري منطقی تصمیموجب م

همچنان کاربران اصلی اکثر محصولات خواهند بود، دخالت عوامل مستقل در توصیه  ها اگرچه انسان

ي ها را ملزم کند تا استراتژي ها کتتواند شر می ها مستقیم خرید از طرف انسانگیري  یا تصمیم

  .) بازسازي کنندAAبازاریابی خود را براي تمرکز بر مشتریان (

  

 ي گردشگري هوشمندها ی شرکتبازاریابی متاورس

توانند به صورت اجتماعی درگیر شوند و از  می یک محیط مجازي که در آن افراد 1متاورس

آواتارهاي دیجیتال براي ایجاد ارزش و ایجاد تجربیات مشترك استفاده کنند. از طریق استفاده از 

 ي مختلف را با استفاده از هوش محیطی ادغامها فناوري)، متاورس MRواقعیت ترکیبی ( فناوري

دهد منابع را  می وهاي فیزیکی به کاربران امکانکند. قلمر می کند و شکاف بین دیجیتال را پر می

گیرند، کامل کنند. متاورس برخوردهاي سه  می ادغام کنند و تجربیاتی را که هر دو بعد را در بر

، که در داردقابل توجهی بر تعامل اجتماعی  تأکیددهد و  می بعدي) همه جانبه را ارائه 3بعدي (

 ,Buhalis, Lin(کند  می زندگی دیجیتال و زندگی واقعی هموارنهایت راه را براي ادغام هماهنگ 

& Leung, 2023; Kim, 2021(. ي ها از آنجایی که متاورس هنوز در مراحل اولیه خود است، مدل

ي بازاریابی رایج در ها تجاري مرتبط با بازاریابی در حال گذراندن دوره آزمایشی هستند. شیوه
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در قلمرو دنیاي دیجیتال . )Seok, 2021(وش و تبلیغاتی است ي فرها متاورس شامل ایجاد بسته

هاي  براي ارائه پوشش زنده از محیط متاورس تکامل یافته است. اکنون از پلتفرم فناوريسه بعدي، 

هاي دیجیتال در فضاي مجازي استفاده  ها در شبکه متاورس براي ثبت رویدادهاي زنده و پخش آن

همه جانبه  تعامل یک ید آنلاین مرسوم، بازاریابان این توانایی را دارندهاي خر شود. برخلاف تجربه می

در زمان واقعی با محصولات ارتباط برقرار کنند. متاورس براي  نمایند کهمشتریان را فراهم از 

اي منحصر به فرد  دهد تا با مشتریان به شیوه می بازاریابان اهمیت قابل توجهی دارد زیرا به آنها اجازه

خلاقانه تعامل داشته باشند و توجه آنها را در یک محیط غوطه ور و بلادرنگ به خود جلب کنند. و 

 ,Khatri(دهد  می این فرصتی را براي گسترش آگاهی از برند به ابعاد جدید بازاریابی سنتی ارائه

2022.( 
به مشتریان ارائه  اي العاده سازد تا تجربیات فوق متاورس، برندها را قادر می هاي فراگیر قابلیت

ارتقاي محصولات یا موجب د. این نه تنها نگیر هاي سنتی پیشی می دهند که تا حد زیادي از روش

تواند واقعیت مجازي،  ، بلکه شامل ارائه برخوردهاي تجربی بازاریابی است که میگردد می خدمات

را  سازي شخصیمتاورس درجه بالاتري از  د، تاواقعیت افزوده و اجزاي دیجیتال را در خود جاي ده

ي مبتنی بر داده، بازاریابان این ظرفیت را دارند که تجارب ها . با استفاده از بینشنمایدتسهیل 

دهد،  می و رفتارهاي کاربران را ایجاد کنند. این نه تنها تجربه کاربر را افزایش ها متناسب با اولویت

متاورس از  .دهد می توسعهفمند را نیز به میزان قابل توجهی ي بازاریابی هدها بلکه اثربخشی تلاش

دهد به طور همزمان با مخاطبان  می رود و به برندها اجازه می مرزهاي جغرافیایی و فیزیکی فراتر

ي بازاریابی را ها جهانی وارد تعامل پویا و بلادرنگ شوند. این حذف موانع جغرافیایی، پتانسیل کمپین

بازاریابی سنتی  انداز چشمتر و دستیابی به مخاطبانی که در یک  گسترده تأثیربراي دستیابی به 

کند. علاوه بر این، متاورس سطح جدیدي از تعامل جامعه را تقویت  می غیرقابل دسترس هستند، باز

 سازد تا نه تنها با برندها بلکه با یکدیگر نیز تعامل داشته باشند کنندگان را قادر می کند و مصرف می

و توسعه جوامع مرتبط با  هاي بومیهایی براي نوآوري مبتنی بر جمعیت، حمایت از برند فرصتو 

 سویهشود، بازاریابی را به جاي یک جریان یک  می متاورس ارائه . تعاملی که توسطنمایدبرند ایجاد 

عدیل متاورس امکان ت کند. ماهیت دیجیتالی می تبدیل تعاملی دو سویهاطلاعات، به یک فرآیند 

حفظ مخاطب و جذابیت  ،هاي بازاریابی را براساس تعاملات و بازخورد کاربر تاکتیکبلادرنگ 

توانند حضور مستمري در حوزه دیجیتال  می برندها ند.ک فراهم و تضمین میي بازاریابی ها تاکتیک

توانند  می داشته و نه محدود به یک فروشگاه فیزیکی یا یک وب سایت تجارت الکترونیک باشند. آنها

  .فضاهاي مجازي تعاملی و یک محیط دیجیتالی همیشه در دسترس را ایجاد کنند

 این حضور همه جانبه به طور قابل توجهی دید، دسترسی و تعامل با مشتري را افزایش

هاي  را ترکیب کند، عناصر طراحی بازي را در زمینهسازي  تواند بازي دهد. بازاریابی متاورس می می

تر کند. درك این  و جذاب  بگنجاند تا تعامل کاربر را افزایش دهد و تجربه برند را جذابغیر بازي 

متاورس ضروري است. به عنوان یک زمینه  مؤثري بازاریابی ها براي اجراي استراتژي ها پیچیدگی

ادامه خواهد داد  ها و فرصت ها دائماً در حال تحول، بازاریابی متاورس به ارائه مشاغل با چالش
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)Barrera & Shah, 2023; Hollansen, Kotler,& Opresnik, 2023; Ramadan, 
2023; Dwivedi et al., 2022; Rathore, 2018.(  

بازاریابی در متاورس بر ایجاد تجربیات بسیار فراگیر متمرکز است. برندها ممکن است 

توانند با محصولات به صورت سه بعدي  می ي مجازي ارائه دهند که در آن مشتریانها نمایشگاه

تعامل داشته باشند، آنها را به صورت مجازي امتحان کنند و حتی سناریوهاي دنیاي واقعی را 

تواند به طور قابل  می گیرند. این می سازي کنند تا ببینند چگونه محصولات در زندگی آنها قرار شبیه

انی در مورد رفتارها، ترجیحات و تعاملات کاربران ي فراوها توجهی روند خرید را بهبود بخشد. داده

 شدهسازي  لیدهاي سفارسیها براي ارائه محتوا و تو توانند از این داده دهد. بازاریابان می می ارائه

تر و مؤثرتر کنند. ممکن است شاهد ظهور رهبران مجازي  هاي بازاریابی را مرتبط استفاده کنند و پیام

هاي مبتنی بر هوش مصنوعی یا  توانند شخصیت یا سفیران برند در متاورس باشیم. اینها می

ي ها مپیندهنده برندها و تعامل با کاربران در فضاهاي مجازي هستند. ک آواتارهایی باشند که نشان

توانند  بازاریابی در متاورس ممکن است به شدت بر داستان سرایی تعاملی متکی باشند. برندها می

موفقیت در داستان  يمؤثرو  فعالنقش اي ایجاد کنند که در آن کاربران  جانبه هاي همه روایت

املات اجتماعی آفرینان داستان برند هستند. تع کنند هم احساس می بطوري که کاربران دارندشرکت 

توانند محصولات را به صورت یکپارچه  می و تجارت به شدت در متاورس ادغام خواهند شد. کاربران

تواند به عصر جدیدي از  می به اشتراك بگذارند و توصیه کنند. این، ي مجازي خریدها در محیط

د. رویدادهاي کنن می ي همتا نقش اصلی را ایفاها تجارت اجتماعی منجر شود که در آن توصیه

 بازاریابی و معرفی محصول ممکن است در درجه اول در فضاهاي مجازي اتفاق بیفتد.

توانند براي مخاطبان جهانی بدون نیاز به سفر فیزیکی قابل دسترسی باشند  می این رویدادها

توان در  می راسازي  چنین رویدادهایی را افزایش دهند. عناصر بازي تأثیرو به طور بالقوه دامنه و 

ها،  و مشوق مشارکت را ایجاد کند. پاداش ي بازاریابی ادغام کرد تا کاربران را درگیرها استراتژي

آوري و  توانند باعث ایجاد تعامل با برند شوند. با جمع ها در متاورس می ها و رقابت چالش

ها  نیت دادهها در مورد حفظ حریم خصوصی و ام ها در متاورس، نگرانی سازي گسترده داده شخصی

هاي کاربر تکامل خواهند یافت. اشکال  بسیار مهم خواهد بود. مقررات احتمالاً براي محافظت از داده

. یابدکاسته شود و تبلیغات دیجیتال در متاورس اولویت  آنسنتی تبلیغات ممکن است از اهمیت 

ي مجازي اجاره ها برندها ممکن است بیلبوردهاي مجازي یا فضاهایی را براي تبلیغات در محیط

ها نه تنها براي دستیابی به مشتریان، بلکه براي حفظ یکپارچگی برند و اعتماد در این  کنند. شرکت

. هوش مصنوعی نقش مهمی در داشته باشندفضاي دیجیتال، باید حضوري قوي و مداوم در متاورس 

 خواهد داشت.ي تولید شده در متاورس ها مدیریت و تجزیه و تحلیل حجم عظیمی از داده

هاي خودکار ممکن است وظایف معمول بازاریابی را انجام دهند و به بازاریابان اجازه  سیستم

تواند به یک پلتفرم حیاتی براي آموزش  می دهند روي استراتژي و خلاقیت تمرکز کنند. متاورس می

 آموزشی يها ي تعاملی و برنامهها مشتریان در مورد محصولات و خدمات تبدیل شود. آموزش

 ,Chaudhary, 2022;Clark(ي بازاریابی تبدیل شوند ها توانند به بخشی استاندارد از استراتژي می

2022; Hazan et al., 2022; Hetler, 2022.(  
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 متاورس یک پلتفرم قدرتمند براي تبلیغ کالاها و خدمات از طریق تعاملات همه جانبه ارائه

، نیازها و ترجیحات مشتریان ها زد تا درك خود را از خواستهسا می را قادر ها دهد. این سازمان می

بالقوه افزایش دهند. مصرف کنندگان همچنین این فرصت را دارند که با مشاغل در تولید محصولات، 

خدمات و تجربیات در قلمرو مجازي همکاري کنند. متاورس ارائه خدمات مداوم، دیجیتال و فیزیکی 

ي سه ها دهد. استفاده از مدل ه تجربه کلی گردشگران را افزایش میکند و در نتیج را تسهیل می

احتمالی را  گردشگرانتواند علاقه  می گرایانه براي ایجاد تجربیات مجازي همه جانبه بعدي واقع

در محصولات و خدمات گذاري  برانگیزد و آنها را به کاوش در مقاصد دنیاي واقعی و سرمایه

شود و محتواي آموزشی و سرگرم  می سرایی همه جانبه باعث تعامل گردشگري ترغیب کند. داستان

کنند و محیطی گسترده  تبلیغات توانند می گردشگريهاي  دهد. در متاورس، شرکت می کننده ارائه

بیلبوردهاي دیجیتالی را متاورس خود به سایر مشاغل براي قرار دادن تبلیغات دیجیتال اجاره دهند. 

دهد برندهاي خود را تبلیغ کنند و شناخت برند را در فضاي  امکان می گريگردشهاي  این به شرکت

سازي را نیز ارائه دهند. علاوه بر این،  مجازي تقویت کنند و در عین حال تورهاي مجازي و شخصی

سیسات و خدمات به کار گرفت. ایجاد امکانات أي اولیه تها توان براي توسعه نمونه می متاورس را

تر و سازگارتر از ساخت همتایان فیزیکی  صرفه به تر، مقرون ها و مقاصد سریع ها، فعالیت مجازي، جاذبه

  ).Buhalis, Leung, & Lin, 2023; Tsai, 2022(است 

  

  با هوش مصنوعی  گردشگري بازاریابی توسعه

براي هوشمندسازي وظایف  فناوريو  افزار نرمکاربرد هوش مصنوعی در بازاریابی به استفاده از 

بازاریابی و گردش کار اشاره دارد. هدف هوشمندسازي بازاریابی ساده کردن وظایف و گردش کار 

ي و تحلیل استراتژیک سطح بالاتر تمرکز کنند. ریز برنامهدهد بر  می است که به بازاریابان اجازه

اي تکنولوژیکی براي خودکارسازي و ابزاره افزار نرمهوش مصنوعی در بازاریابی شامل استفاده از 

هاي بازاریابی را با استفاده از یک پلتفرم واحد  کارهاي تکراري است. هدف این است که استراتژي

هاي اجتماعی، بازاریابی  ها، از جمله مدیریت تبلیغات، رسانه هاي کمپین براي مدیریت تمام جنبه

 ;Heimbach, Kostyra, & Hinz, 2015دد (سازي و تقویت گر رسانی موبایل، ساده ایمیلی و پیام

Sales Force, 2022.( ي بازاریابی ها و پلتفرم ها هوش مصنوعی در بازاریابی طیف کاملی از تاکتیک

گیرد، از بازاریابی تلفنی و بازاریابی ایمیلی گرفته تا بازاریابی محتوا و ابتکاراتی که از  می را در بر

هاي مدیریت ارتباط با مشتري، مدیریت فروش و  برند. سیستم می ي اجتماعی بهرهها مزایاي رسانه

هاي هوشمند  هاي بازاریابی، همگی در پلتفرم سایر ابزارهاي تحلیلی براي ردیابی و ارزیابی تلاش

توانند تجربیات  هاي کوچک نیز می . حتی شرکت)Swieczak, 2013(اند  بازاریابی گنجانده شده

سازد تا  ها را قادر می ش مصنوعی در بازاریابی ارائه دهند. آنسازي شده را با کمک هو شخصی

ها پاسخ دهند بدون اینکه باري بر دوش کارکنان فروش یا  رفتارهاي کاربر را هدف قرار دهند و به آن

  ).Nicastro, 2022(تر از نتایج آن است  بازاریابی خود بگذارند. شادي بیشتر مشتري و بینش عمیق
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ي مشتري را براي شناسایی الگوها و ها توانند داده می بر هوش مصنوعیابزارهاي مبتنی 

دهند رفتار و ترجیحات مشتري را بهتر درك  می روندها تجزیه و تحلیل کنند و به بازاریابان اجازه

همچنین افزایش تعامل و وفاداري مشتري از طریق  تواند به بهبود دقت امتیازدهی می کنند. این

 ها دادهآوري  تواند براي جمع می ر اتوماسیون بازاریابی، اینترنت اشیا. دکمک کند تر ي شخصیها پیام

دهد تا تجربیات بازاریابی  می در مورد رفتار و ترجیحات مشتري استفاده شود و به بازاریابان اجازه

 هاي آینده در هر دو جهت ارتباط شخصی و هدفمندتري ایجاد کنند. برخلاف دنیاي امروزي، دستگاه

هاي قوي و ایمن، تمایز مناسب و مدیریت  کنند و تجربه کاربر شامل پردازش داده برقرار می

ي ها الگوریتمگیري  همچنین به طور چشم .)Zsarnoczky, 2018( گیري کافی خواهد بود تصمیم

 & Ma( شوند می ي بازاریابی مختلف استفادهها مقیاس پذیر و هوشمند براي پشتیبانی از استراتژي

Sun, 2020( .بینی و  نقش هوش مصنوعی در بازاریابی در حال گسترش است و این رویکرد پیش

دهد  هاي بازاریابی افزایش می بخشد و ارتباط مشتري را در تمام کانال اتوماسیون بازار را بهبود می

)Vlacic et al., 2021.(  
براي ویکرد چهار ر هوش مصنوعی در بازاریابی شامل همکاري بین انسان و ماشین است و

دستیابی به این هم افزایی وجود دارد. اولین رویکرد جایی است که هوش مصنوعی به طور کامل 

 ي هوش مصنوعی در زمان واقعی براي تبلیغات.ها شود، مانند استفاده از توصیه می جایگزین انسان

آوري و تجزیه و  شود، شامل نظارت، جمع شناخته می AI-humanرویکرد دوم که به عنوان 

گیري، مانند بهبود روابط با  هاي ارزشمند به انسان براي تصمیم ها به منظور ارائه بینش تحلیل داده

 شامل مصنوعی، هوش –هاي استخدام هوشمندتر است. رویکرد سوم، انسان  مشتري از طریق شیوه

 براي مصنوعی هوش هاي سیستم به ورود براي ها انسان توسط ها داده آوري جمع و نظارت

 مصنوعی هوش و ها انسان چهارم، رویکرد. است فرد سلامت وضعیت بر نظارت مانند گیري، تصمیم

 مشارکت گیري تصمیم فرآیند مختلف مراحل در تا دهد می اجازه مصنوعی هوش و ها انسان به انبوه،

هوش  کند، سه رویکرد می با هوش ماشینی جایگزین را انسان هوش اول رویکرد که حالی در. کنند

ها شامل توان محاسباتی و  کند. این قابلیت می ترکیب ها ي پیشرفته ماشینها انسانی را با قابلیت

هاي دقیق و جامع را  دهد تا حجم وسیعی از داده ها اجازه می سازي بالا است که به آن ظرفیت ذخیره

و استدلال با گیري  ي بین انسان و ماشین منجر به فرآیندهاي تصمیممدیریت کنند. این همکار

  ).Yau, Saad, & Chong, 2021(شود  می کیفیت بالاتر در بازاریابی

ي ساختاریافته و عمدتاً بدون ساختار در صنعت هتلداري و گردشگري ها حجم عظیمی از داده

هاي  هاي جغرافیایی، برچسب هاي آنلاین، مکان ها و عکس هاي آنلاین، پست شود. بررسی می تولید

هایی  هاي دستگاه تلفن همراه، جستجوهاي آنلاین، رزرو و خرید آنلاین نمونه مبتنی بر مکان، داده

 بینی پیشتقاضا،  بینی پیش، MLهاي بدون ساختار هستند. با کمک هوش مصنوعی و  براي داده

ي هوشمند، تجزیه و تحلیل ها درك رفتار گردشگران، توسعه خدمات شخصی و توصیهورود، 

 ,Leung, 2020; Lv(ي بازاریابی و بهبود عملکرد سازمان امکان پذیر است ها اثربخشی استراتژي

Shi, & Gursoy, 2021.( ها و  ها، فرم بات هاي اولیه هوش مصنوعی مانند چت سازي فراتر از پیاده
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هاي بزرگ براي آغاز فرآیندهاي  تر هوش مصنوعی به تدریج به داده کاربردي پیشرفته هاي برنامه

توانند براي درك رفتارهاي مشتریان گذشته و فعلی استفاده کنند، متکی  ها می یادگیري که ماشین

و تشخیص دهند و به طور  بینی پیشسازد تا نیازهاي گردشگري آینده را  می هستند. آنها را قادر

تبلیغات همچنین براساس موقعیت  ).Mariani, 2020(ان تعامل داشته باشند گردشگرمؤثر با 

گیرد. این  می جغرافیایی فعلی کاربران و مقاصد آینده آنها و همچنین علایق مرور آنلاین آنها صورت

سازد تا  می را قادر ها رکتشده توسط هوش مصنوعی، ش بینی پیشي ها ، در ترکیب با مدلها داده

 ,Palos-Sanchez(کنند.  بینی پیشاهداف گردشگران و نزدیکی آنها به خرید کالا یا خدمات را 

Saura, & Martin-Felicia, 2019.(  

  

  در دنیایی با هوش مصنوعیگردشگري آینده بازاریابی 

بندي،  فرآیند تقسیمتواند از بازاریابان صنعت گردشگري در  در آینده، هوش مصنوعی می

گیري استراتژیک شرکت  بینی جهت و همچنین در پیش )STP( 1یابی گذاري و موقعیت هدف

تواند به کاهش تعداد گردشگران از طریق استفاده از یادگیري عمیق،  پشتیبانی کند. همچنین می

ابزار تجزیه و تحلیل سازي داده کمک کند. علاوه بر این، یک  هاي بهینه ي علّی و تکنیکها استدلال

تواند ارزیابی کند یک محصول تا چه حد نیازهاي گردشگران  می بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی

تواند پیشنهادات مورد علاقه  می کند. یادگیري عمیق میگیري  و میزان رضایت آنها را اندازهد را برآور

تواند به سرعت  می یادگیري عمیق را تنظیم و سفر را تشویق کند. استنتاج هوشمند در یک سیستم

در حال تغییر مکرر مانند گذاري  نقاط قیمت را تغییر دهد تا با قیمت رقیب در یک سناریوي قیمت

ها به صنعت  بینی پیش). Verma et al., 2021(یک پلتفرم تجارت الکترونیکی مطابقت داشته باشد 

کند و افراد را قادر  ک تجاري کمک میهاي استراتژی نوازي و گردشگري در تدوین انتخاب مهمان

ي کاربري کارآمد براي ها هاي سفر خود تصمیم بگیرند. نمایش رابط سازد تا در مورد برنامه می

امکان پذیر خواهد بود. استفاده از  ها براي کاهش زمان و پیچیدگی مربوط به رویه اطلاعات آب و هوا

هاي بیشتري را براي جذب ترجیحات  هاي بزرگ و ابزارهاي هوش مصنوعی، راه تجزیه و تحلیل داده

کننده آماده هستند تا به  هاي توصیه کند. سیستم کننده و روندهاي مشخص بازار ایجاد می مصرف

اي  لکترونیک تبدیل شوند، زیرا تجربههاي بازاریابی و تجارت ا ابزارهاي ضروري در استراتژي

 کنند توجهی را اضافه می دهند و ارزش قابل هاي مبتنی بر وب ارائه می شده را به برنامه شخصی

)Samara, Magnisalis, & Peristeras, 2020.(  

  

 گردشگري هوشمند با هوش مصنوعیدر بازاریابی تبلیغات 

ها را قادر  مقیاس بزرگ است که سازمانتبلیغات یک سیستم هوشمند مبتنی بر داده در 

و  ترین مخاطبان سازد تا فرصتی براي نمایش تبلیغات آنلاین مناسب در مکان بهینه، براي مرتبط می

. تبلیغات به بازاریابان گردشگري این امکان )Samuel et al., 2021( زمان رقابت کنندترین  مناسب

                                                             
1 process of segmentation, targeting, and positioning 
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دهد که دقیقاً مخاطبان خاصی را با توجه به جمعیت، علایق، رفتارها و مکان هدف قرار دهند.  را می

 کند و به بازاریابان این امکان را می امکان پذیر بلادرنگي موجود را به صورت ها آگهیمناقصه 

علاوه بر این،  ي پیشنهادي خود را در پاسخ به پویایی بازار فعلی تطبیق دهند.ها دهد که تاکتیک می

تنظیم ... شرایط آب و هوایی و و  تواند براساس مکان می کند که می ایجاد تبلیغات مناسب را تسهیل

ي خاص، مانند ها اطراف مکان با ایجاد یک محیط مجازي در 1شود. از سوي دیگر، ژئوفنسینگ

خواهد کرد. هنگامی مقاصد گردشگري، به عنوان یک ابزار ارزشمند براي بازاریابی گردشگري عمل 

و  ها توانند در معرض تبلیغات مرتبط با جاذبه می شوند، می که افراد وارد این منطقه تعیین شده

  ).Thumbvista, 2023(ي محلی قرار گیرند ها فعالیت

  

  در بازاریابی گردشگري هوشمند ي کاربردي هوش مصنوعیها برنامه

طور خودکار انجام  توانند تحویل اطلاعات را به میهاي هوش مصنوعی  ها و سایر برنامه بات چت

هاي مرتبط راهنمایی کنند که  ها، مقالات آنلاین یا فرم سایت دهند و مشتریان بالقوه را به وب

توانند فروش را افزایش دهند یا علاقه مشتري بالقوه را به محصولات یا خدمات شرکت در حال  می

 ي محصول راها بر این، رضایت گردشگران و نظرسنجیحاضر یا در آینده مشخص کنند. علاوه 

جمع آوري،  ي پاسخ راها ي اتوماسیون بازاریابی مدیریت کرد و سپس دادهها فناوريتوان با  می

هاي خاصی از  توانند بخش ها می کرد. با استفاده از اتوماسیون بازاریابی، شرکتبندي  ارزیابی و تقسیم

عنوان مثال، فروش فوري به منظور دستیابی به اهداف درآمدي براي یک ها را با تبلیغات، به  توریست

توانند حتی با گردشگران کمتري  بینی می هاي پیش منطقه یا جمعیت معین هدف قرار دهند. مدل

  .شود، پول بیشتري تولید کنند که هر بار با آنها تماس گرفته می

حال حاضر قادر به انجام این کار کمپین به لطف هوش مصنوعی و ابزارهاي تحلیلی، که در 

تر  بازاریابی موفقسازي  با هوشمند ها . کمپین)Fluckinger, 2022(هستند یا به زودي خواهد بود 

شود. با توجه به پیچیدگی  می و زمان مناسب ارائه شده در کانال سازي شخصیخواهند شد. محتواي 

غیرممکن خواهد  آن به صورت دستی تقریباً ي بازاریابی دیجیتال چند کاناله مدرن، انجامها تلاش

پذیر خواهد بود.  تري امکان ي بازاریابی موفقها بازاریابی، راه اندازي تلاشسازي  بود. به لطف هوشمند

 همچنین از شر وظایف آزاردهنده و خسته کننده روزانه که شبیه کارهاي روزمره هستند خلاص

 ).Oracle, 2022(شود  می

  

  در بازاریابی گردشگري هوشمند هوش مصنوعیاینفلوئنسرهاي 

ي در حال ظهور در بازاریابی هستند. اینفلوئنسرهاي ها اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی ستاره

شوند و از طرفداران و نفوذ  ها تولید می هاي مجازي هستند که توسط رایانه هوش مصنوعی، شخصیت

هاي تولید شده توسط هوش مصنوعی  خصیتهاي اجتماعی برخوردارند. این ش قابل توجهی در رسانه

                                                             
١
 Geofencing  دهد. این  می شود، عملی را انجام می است که وقتی یک دستگاه وارد یک مکان از پیش تعیین شدهیک تاکتیک بازاریابی

  گیرد. می براي تعریف مرزهاي جغرافیایی صورت RFIDیا شناسایی فرکانس رادیویی  GPS جهانییابی  عمل با استفاده از موقعیت
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افزار و  ها هستند. آنها به لطف اجراي نرم هاي فیزیکی و شخصیتی شبیه انسان اغلب از نظر ویژگی

 ,Zhang & Wei( ها دارند ها، توانایی تفکر و تکمیل وظایف را به روشی مشابه انسان الگوریتم

تعداد قابل توجهی از فالوورها و تثبیت خود اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی پتانسیل جذب ). 2021

 ).Alboqami, 2023( را به عنوان یک مرجع قابل اعتماد در یک یا چند حوزه مورد علاقه دارند

اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی، دقیقاً مانند همتایان انسانی خود، داراي این توانایی هستند که شبیه 

دهد که اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی به  . این نشان میاینفلوئنسرهاي انسانی باشند و رفتار کنند

 ,.Sands et al(توانند اثرات مشابهی با تأییدکنندگان مشهور مرسوم داشته باشند  طور بالقوه می

گسترده را دارند و در نتیجه  اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی توانایی دستیابی به مخاطبان .)2022

توانند از هوش مصنوعی براي بهبود  ها می دهند. شرکت می فزایشي بازاریابی را اها اثربخشی کمپین

شود. علاوه بر این، استفاده  تعاملات با مشتري استفاده کنند که منجر به افزایش وفاداري مشتري می

این  ها ي بازاریابی مقرون به صرفه است و به شرکتها از اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی در کمپین

دهد که بودجه خود را در مقایسه با استخدام متخصصان انسانی به میزان قابل توجهی  می امکان را

اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی به دلیل توانایی آنها در عملکرد، تولید سریع  همچنینکاهش دهند. 

  .کنند می محتوا را امکان پذیر

 یی از خود نشانپذیري بالا پذیري و تطبیق در نهایت، اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی انعطاف

هاي مختلف مانند ویدئوها، تصاویر و متن  ها را از طریق رسانه توانند محتوا و پیام ها می دهند. آن می

. براساس )Arnold, 2023(برند را با ویژگی و کارآمدي تطبیق داده و نشان دهند و  منتقل کنند

کنندگان  درصد از شرکت 59,8ب، ها شده توسط اینفلوئنسر مارکتینگ هاي نظرسنجی انجام یافته

اند که بر واقعیت  هاي بازاریابی خود وارد کرده فعالانه اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی را در کمپین

کند. این آمار به عنوان تأیید قابل توجهی از  می تأکیداین استراتژي پیشگامانه  تأثیرملموس و 

و موقعیت آن را به عنوان یک جزء  استاثربخشی و عملی بودن اینفلوئنسرهاي هوش مصنوعی 

اینفلوئنسرهاي هوش  (Geyser, 2023). کند می جدایی ناپذیر از زرادخانه بازاریابی مدرن مستحکم

معادل، سه  يها دنبال کنندهمصنوعی، به طور متوسط، در مقایسه با اینفلوئنسرهاي انسانی با تعداد 

ي همه کاره ها ي مصنوعی، آنها داراي قابلیتها برابر نرخ تعامل بالاتري دارند. به عنوان موجودیت

ي متنوع، ها از محتوا تولید کنند و در دامنه یدهد حجم قابل توجه می هستند، که به آنها امکان

لوئنسرهاي هوش این تطبیق پذیري اینف .بدون محدودیت در زمینه تخصصی خاص، فعالیت کنند

 کند می آمادهنوازي  مصنوعی را براي همکاري مؤثر با برندها در صنعت گردشگري و مهمان

)Schaffler, 2021; Xie-Carson et al., 2023.(  
  

  در بازاریابی گردشگري هوشمند دیجیتال همتاي

وجود دارد که کپی مجازي اشیاء یا فرآیندهاي  1دیجیتالی همتاهايپتانسیل زیادي از 

 & ,Degraeye et al., 2021; Jiang et al., 2021; Rahmanzadeh, Pishvaee(فیزیکی 

                                                             
1 Digital Twins 
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Govindan, 2021; Parmar, Leiponen, & Thomas,2020(،  براي بهبود اثربخشی بازاریابی و

تر، افزایش  دیجیتال این پتانسیل را دارند با ارائه بینش عمیق همتاهاي. باشند می سازي شخصی

 دیجیتال همتاهايو بهبود تجارب مشتري، بازاریابی را در آینده متحول کنند.  سازي شخصی

ي ها توانند شامل داده می ها ایجاد کنند. این کپی راتوانند کپی مجازي یا نمایشی از مشتریان  می

 Cooke, 2021; Guo(ي فیزیولوژیکی باشند ها رفتارها و حتی ویژگیشناختی، ترجیحات،  جمعیت

& Lv, 2022.( تري از  دیجیتالی براي به دست آوردن درك عمیق همتاهايتوانند از  می بازاریابان

سازد تا  می بازاریابان را قادر ،كادرا. این بهره بگیرندآنها گیري  مشتریان، نیازها و فرآیندهاي تصمیم

شده را ایجاد کنند. همچنین ممکن است از  سازي شخصیي بازاریابی بسیار هدفمند و ها کمپین

سازي و آزمایش محصولات یا خدمات جدید قبل از عرضه در بازار  دیجیتال براي شبیه همتاهاي

عملکرد محصول را ارزیابی کنند و در یک  و ي مشتريها توانند واکنش می استفاده شود. بازاریابان

کند و  می آوري کنند. این امکان تکرارها و بهبودهاي سریعتر را فراهم ي بازخورد جمعمحیط مجاز

توانند به بازاریابان کمک  می دهد. آنها می ي اولیه فیزیکی را کاهشها زمان و هزینه مربوط به نمونه

تعاملات نقاط تماس و سازي  کنند تا سفر مشتري را از ابتدا تا انتها تجسم و درك کنند. با شبیه

یی را براي بهبود تجربه مشتري ها ، تنگناها و زمینهدار مشکلتوانند نقاط  می مختلف، بازاریابان

سازند تا سفرهاي مشتري را بهینه کنند،  می دیجیتال بازاریابان را قادر همتاهايشناسایی کنند. 

 اس متعدد ارائه دهندو نقاط تم ها رضایت مشتري را افزایش دهند و تجربیات یکپارچه را در کانال

)Borden & Herlt, 2022; Mulchany, 2019.( ي ها توانند فعالیت می دیجیتال همتاهاي

دیجیتال با مدل بازاریابی  همتاهايبازاریابی را هوشمند کرده و تجربیات مشتري را بهبود بخشند. 

محصول و توانایی مشتریان ي نامشهود مانند اطلاعات ها محور ارتباط قوي دارند، زیرا دارایی-خدمات

روابط  وجبم که کنند می ي تحلیل شده و متصل را فراهمها براي تعامل و ارتباط از طریق داده

مثبتی بر رفتار و وفاداري آنها داشته باشد. با استفاده از  تأثیرتواند  می وشود  می مستمر با مشتریان

توانند  می دیجیتال همتاهايي پیشرفته و هوش مصنوعی، ها اینترنت اشیا، تجزیه و تحلیل داده

 ,Blaschke( نمایندمحور ایجاد -ي مشتري را برآورده کنند و یک سرویس مشتريها خواسته

Biewendt, & Böhnert, 2021.(   
دیجیتال از طریق چندین راه به صنعت گردشگري مسیري براي افزایش پایداري  همتاهاي

به اپراتورهاي تور،  کنند و می ي جامعی را در مورد یک مقصد ارائهها دادهدهند. آنها  می ارائه

تري در  دهند تا تصمیمات آگاهانه می و ارائه دهندگان خدمات گردشگري قدرت ان سفرریز برنامه

هاي گردشگري پایدار،  سازي و اجراي شیوه توانند در استراتژي ها می عملیات خود بگیرند. این داده

و حفاظت از منابع طبیعی مفید باشند.  مصرف انرژي و آب، به حداقل رساندن ضایعاتشامل کاهش 

کنند که  هاي مسافران ارائه می درنگ درباره رفتار و اولویتلاهاي ب دیجیتال بینش همتاهاي همچنین

ي مربوط به ها گیري به تصمیم ها ریزان سفر است. این داده به نفع اپراتورهاي تور و برنامه

 کمک گردشگرانتر و پایدارتر براي  اي ساده گذاري، بازاریابی و عملیات، با هدف ایجاد تجربه قیمت

و ارزیابی اثرات بالقوه سازي  براي شبیهاي  دیجیتال به عنوان وسیله همتاهايکند. علاوه بر این،  می
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ل این و تجزیه و تحلیسازي  کنند. با شبیه می ي مختلف گردشگري عملها زیست محیطی فعالیت

تواند به طور فعال مسائل بالقوه را شناسایی و به آنها رسیدگی  می گردشگريات از قبل، صنعت تأثیر

کند و در نتیجه پیامدهاي زیست محیطی نامطلوب گردشگري را کاهش دهد. این رویکرد به 

دهد تا مزایاي مثبت اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی گردشگري را بهینه کنند و در  می اپراتورها اجازه

  ).Frackiewicz, 2023(عین حال اثرات منفی اکولوژیکی آن را به حداقل برسانند 

  

  هوشمند مبتنی بر وسایل نقلیه هوشمندگردشگري بازاریابی 

افراد در حین حمل و نقل آزادي  شود می موجب اگر وسایل نقلیه هوشمند رواج پیدا کنند

بینی  عمل کافی براي گذران وقت خود و لذت بردن از مسیرهاي گردشگري داشته باشند. پیش

کنندگان از  که تبلیغهستند هایی  هاي داخلی و دستگاه نمایش شود این وسایل نقلیه داراي صفحه می

کرد نوآورانه براي تبلیغات، هم تبلیغات . این روییهره ببرند براي تبلیغات يراه جدید به عنوانها  آن

گیرد و روشی تازه و کارآمد را براي تبلیغ کنندگان براي ارتباط با  می شنیداري و هم بصري را در بر

داران و  رستوران). Outsourcetous, 2023( کند می مشتریان و هدف قرار دادن آنها معرفی

هاي  توانند از بازاریابی مبتنی بر وسیله نقلیه هوشمند براي فعالیت هاي بازاریابی مقصد می سازمان

 .نمایندتبلیغاتی استفاده 

  

  مبتنی بر هوش مصنوعی  مقصد هوشمندبازاریابی 

به وجود و پیچیدگی سه عنصر کلیدي  هوشمند گردشگري سطح هوش مصنوعی در مقاصد

 بستگی دارد. 3و خدمات اینترنت کاربر نهایی 2، خدمات ابريIoT(1تکنولوژیکی اینترنت اشیا (

و  ها از اشیاء فیزیکی، از جمله تعاملات بین افراد، افراد و دستگاهاي  اینترنت اشیا نشان دهنده شبکه

شوند. این شبکه شامل  می ز طریق اینترنت تسهیلي دیگر است که همگی اها با دستگاه ها دستگاه

شود. مقاصد هوشمند به خدمات ابري نیاز دارند  می 4پوشیدنی فناوريیی مانند حسگرها و ها دستگاه

ي اینترنت اشیا را مدیریت کند و ها ي تولید شده توسط پلتفرمها تواند حجم وسیعی از داده می که

را تضمین کند. علاوه بر این، خدمات اینترنت کاربر  ها ها و دادهافزار نرم، ها دسترسی آسان به برنامه

نهایی یکی دیگر از اجزاي محوري در مقاصد هوشمند است. اتصال نقش مهمی در عملکرد 

ها و تجهیزات مورد نیاز براي  کند و شامل تمام برنامه هاي گردشگري هوشمند ایفا می سیستم

است  IoTهاي  ازمانی به خدمات رایانش ابري و پلتفرمدسترسی مشتریان و ذینفعان س

)Sorokina et al., 2022 .(ي بلادرنگ باعث پیشرفت قابل توجهی در دستیابی ها در آینده، داده

تر در مقاصد هوشمند خواهد شد و رشد بازاریابی مبتنی بر مکان را از طریق  به بازاریابی شخصی

                                                             
1 the Internet of Things 
2 Cloud Services 
3 end-user Internet services 
4 Wearable Technology الکترونیکی مجهز به میکرو کنترولر) است که نزدیک به سطح اي  یک دستگاه الکترونیکی هوشمند (وسیله 

گیرد. این دستگاه تواناي شناسایی و جمع آوري، تجزیه و تحلیل و انتقال اطلاعات را دارد. می یا روي پوست قرار  
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 ي فروش متقابل افزایشها بازاریابی مجاورت، بازاریابی فوري و تاکتیکي نوآورانه مانند ها استراتژي

کننده و آگاه از زمینه،  هاي توصیه هاي مختلفی مانند سیستم فناوريهاي هوشمند،  دهد. سیستم می

هاي هوشمند را به ابزارهاي  ها سیستم فناوريد. این گیرن می برو همچنین یادگیري عمیق را در 

کنند. اجراي راه  گیري و ایجاد تجربیات تازه گردشگري تبدیل می به تصمیمضروري براي کمک 

ي کارآفرینانه و رویکردهاي دانش محور در مدیریت گردشگري را ها ي هوشمند، نوآوري، تلاشها حل

ذینفعان تشویق  در بینگذاري اطلاعات را  ها، همکاري و به اشتراك حل دهد. تکامل این راه می رونق

لی از مدیریت دانش محور مرتبط با مفاهیم مقصد یادگیري یا اقتصاد یادگیري مبتنی بر کند، شک می

 ).Gretzel, 2022; Ivars-Baidal et al., 2019( کند نوآوري را تقویت می

  

  در دنیاي مجازي گردشگري هوشمند بازاریابی

کنند و به  می که در آن افراد حضور دیگران را درك ستمجازي حوزه دیجیتالی پایداری دنیاي

هاي مجازي که اصطلاحات  شوند. برخلاف واقعیت مجازي یا محیط می صورت تعاملی با آنها درگیر

هاي مجازي به طور خاص به فضاهاي اجتماعی آنلاین مداوم اشاره  تري هستند، جهان گسترده

عنوان پیوسته در طول زمان درك  ها را به هاي دیجیتالی هستند که مردم آن ها محیط کنند. این می

عنوان دنیایی براي تعامل اجتماعی تجربه  که مجموعاً آن را به کنند، اغلب توسط جوامع بزرگی می

آفرینی  هاي نقش هاي آنلاین و بازي مجازي با بازي دنیاي. در نتیجه، روند می بیشتر به کارکنند،  می

هاي  متفاوت هستند، زیرا آنها به عنوان فضاي سوم و مکان MMORPG(1(آنلاین انبوه چندنفره 

اگرچه ممکن است برخی از . )Schroeder, 2008( کنند معاشرت عمل میآنلاین عمدتاً براي 

ي حسی خاص که شامل ها محصولات براي یک محیط مجازي سه بعدي مناسب نباشند زیرا ویژگی

توانند به صورت دیجیتالی  حواس پنج گانه (بینایی، شنوایی، چشایی، بویایی و لامسه) است، نمی

 ,Lui, Piccoli, & Ives(ي مختلفی استفاده کنند ها از استراتژي توانند می ها تکرار شوند، شرکت

تواند شامل دستیابی به مخاطب هدف به طور  تبلیغ محصولات در دنیاي مجازي می ).2007

  ). Roy& Chattopadhyay, 2010( محتاطانه باشد

بازاریابی گیرد که مشتریان بالقوه از اینکه هدف یک تلاش  بازاریابی مخفی زمانی صورت می

گذارد، به طوري که آنها به  می تأثیرو این امر به صورت پنهانی بر مشتریانش اند  اطلاع هستند بی

مانند  دهد غافل می طور بالقوه از حضور هرگونه کمپین بازاریابی پنهانی که آنها را هدف قرار می

)Mahmood Alkhafagi & Hussein Alsiede, 2022 .(ردشگريي هتلداري و گها شرکت 

 تبلیغ کنند. ها توانند با کمک بازاریابی مخفیانه محصولات خود را در دنیاي مجازي و بازي می

  

  

  

                                                             
1 Massively Multiplayer Online Role-Playing Games 
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  در دنیاي هوش مصنوعی مسائل حریم خصوصی

، جامعه نظارتی و حریم خصوصی شخصی به طور ها دادهآوري  در آینده، موضوع جمع

هاي  هاي دیجیتال، از جمله گوشی فناوريشد. با استفاده گسترده از خواهند مرتبط با هم اي  فزاینده

هاي خانه هوشمند، افراد در حال تولید مقادیر زیادي از  هاي اجتماعی و دستگاه هوشمند، رسانه

آوري، تجزیه و تحلیل و  هاي مختلف جمع تواند توسط سازمان هاي شخصی هستند که می داده

ي شخصی، اغلب بدون ها مقادیر زیادي از دادهآوري  به فرآیند جمعداده آوري  استفاده شود. جمع

تواند شامل همه چیز باشد، از تاریخچه مرور و  ها می اطلاع یا رضایت فرد اشاره دارد. این داده

هاي اجتماعی و خریدهاي آنلاین. دسترسی به  هاي رسانه هاي موقعیت مکانی گرفته تا پست داده

تواند به طور قابل توجهی اثربخشی بازاریابی را افزایش دهد  می و بهبود یافته یافته اطلاعات افزایش

)Skiera, 2016.( اشاره دارد که در آن افراد به طور مداوم از اي  مفهوم جامعه نظارتی به جامعه

هاي تشخیص چهره و ردیابی افزار نرمي مداربسته، ها طریق اشکال مختلف نظارت از جمله دوربین

 کنند که این نوع نظارت می گیرند. در حالی که برخی استدلال می حت نظارت و ردیابی قرارآنلاین ت

تواند به پیشگیري از جرم و بهبود عمومی کمک کند. این امر حقوق افراد را براي حفظ حریم  می

فرهنگ ترس و بی اعتمادي شود. هنگامی که ما از وجب تواند م می کند و می خصوصی نقض

کنیم، هویت، برنامه سفر و متعلقات ما تحت بررسی و نظارت است و  می خارجی بازدیدکشورهاي 

اي  ي رایانهها که شامل تراشهاند  تکامل یافتهاي  به گونه ها شود. گذرنامه می این اطلاعات ثبت

ي بیومتریک که ها یی در مورد معرفی گذرنامهها کنند و بحث می اطلاعات شخصی را ذخیره باشند می

 & ,Fuchs, 2010; Hintz, Dencik(ي شناسایی دارند، وجود دارد ها لکردي مشابه با کارتعم

Wahl-Jorgensen, 2017, Wood & Ball, 2006.(  از سوي دیگر، حریم شخصی یکی از حقوق

ي مختلف از ها اساسی بشر است. افراد این ظرفیت را دارند که مقادیر زیادي از اطلاعات را در قالب

کنند. با ظهور آوري  فعالیت اینترنتی جمع و آثار دیجیتالی ،ي الکترونیکیها عکس، فیلم، فایلجمله 

هاي اجتماعی،  ها و ابزارهاي مدرن به راحتی در دسترس موتورهاي جستجو، شبکه فناوري

حفظ حریم  گیرد و می قرار کاوي و یادگیري ماشین ویژه ابزارهاي داده افزارهاي هک و به نرم

قوانین و  ).Yu, 2016( هاي بزرگ تبدیل شده است خصوصی به یک نگرانی مهم در عصر داده

در اتحادیه اروپا و قانون  )GDPR(ي عمومی ها مقررات مختلف، از جمله مقررات حفاظت از داده

در ایالات متحده، با هدف کنترل بیشتر ) CCPA(حفظ حریم خصوصی مصرف کنندگان کالیفرنیا 

در مورد نحوه انجام کار است.  ها ي شخصی خود و اطمینان از شفافیت سازمانها فراد بر روي دادها

  کنند. می را جمع آوري، استفاده و ذخیره ها آنها این داده
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  گیري. نتیجه5

سازي شده را فراهم  هاي بازاریابی بسیار شخصی هاي هوش مصنوعی امکان ایجاد کمپین الگوریتم

 را در مورد ترجیحات فردي، رفتارها و تعاملات گذشته تجزیه و تحلیل ها آنها حجم وسیعی از دادهکنند.  می

، محصولات و پیشنهادات متناسب با هر مصرف کننده را ارائه دهند. محتواي بازاریابی به طور ها کنند تا پیام می

هاي  ی بر هوش مصنوعی بینشاست. تجزیه و تحلیل مبتن کاربر قابل استفادهمنحصر به فردي براي هر 

  .دهد در اختیار بازاریابان قرار می ، ترجیحات و احساسات مصرف کنندهها به گرایشرا با توجه درنگ  بی

بازاریابی، از  اطلاعاتاز اي  تولیدکنندگان محتواي مبتنی بر هوش مصنوعی به ایجاد طیف گسترده

و دستیاران مجازي مبتنی بر هوش  ها کنند. چت ربات می محتواي نوشتاري گرفته تا ویدیوها و گرافیک کمک

هاي هوش  کنند. مدل می ت و پشتیبانی مشتریان را در تمام ساعات شبانه روز رسیدگیسؤالامصنوعی 

دهند تا نیازها و ترجیحات را  کنند و به بازاریابان اجازه می بینی می مصنوعی رفتار مشتریان آینده را پیش

تواند احساسات و عواطف مشتري را از طریق تجزیه و تحلیل متن و صدا  می نوعیبینی کنند. هوش مص پیش

دهند و به بازاریابان در  می را ارائهاي  ي خلاقانهها کند. ابزارهاي هوش مصنوعی پیشنهادها و بینشگیري  اندازه

فرآیندهاي خلاقانه کنند. همکاري انسان و هوش مصنوعی در  می ي نوآورانه کمکها و طرح ها ایجاد کمپین

هاي مختلف مدیریت و  هاي تبلیغاتی را در پلتفرم هاي هوش مصنوعی کمپین شود. الگوریتم می تبدیل به هنجار

کنند. تبلیغات  ها را براي حداکثر بازگشت سرمایه تنظیم می گذاري و خلاقیت ها، هدف کنند، بودجه بهینه می

جازي و سفیران برند ایجاد شده توسط هوش مصنوعی با رایج خواهد بود. اینفلوئنسرهاي ماي  برنامه

ي ها شوند و برندها و محصولات را به روش می ي اجتماعی درگیرها ي رسانهها کنندگان در پلتفرم مصرف

ي گسترده ها کنند. هوش مصنوعی با تجزیه و تحلیل مجموعه داده می منحصر به فرد و سرگرم کننده معرفی

تواند در تجارب واقعیت افزوده  می کند. این می ینش مشتري، تحقیقات بازار را تسریعبراي شناسایی روندها و ب

طور  توانند به کنندگان می را ارائه دهد. مصرفاي  ي بازاریابی همه جانبهها و واقعیت مجازي ادغام شود و فرصت

 .ندگیري براي خرید کاوش کن مجازي محصولات را امتحان کنند یا مقصد را قبل از تصمیم

هاي جدیدي براي  ، ابزارها و تاکتیک2050حاکی از آن است که تا سال  فناوريپیشرفت سریع در 

) AI(تعامل بیشتر و کارآمدتر با مشتري پدیدار خواهند شد. علاوه بر این، اهمیت روزافزون هوش مصنوعی 

در حوزه بازاریابی دیجیتال مشهود خواهد بود. در آینده، ابتکارات بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی در ارائه 

. با ظهور اینترنت داشتخواهد اولویت سازي شده به مخاطبان مناسب، دقیقاً در صورت نیاز،  هاي سفارشی پیام

توان از آنها براي اصلاح و  می د داشت کهدسترسی خواهن ها به حجم وسیعی از داده ها ، شرکت)IoT(اشیا 

وکارها  تر شدن ارتباط جهانی، کسب بیشتر رویکردهاي بازاریابی دیجیتال خود استفاده کرد. با عمیقسازي  بهینه

سازد  توانایی نظارت بر رفتارها، ترجیحات و علایق مشتري را با دقت بیشتري خواهند داشت و آنها را قادر می

  .سازي شده استثنایی را به مشتریان خود منتقل کنند شخصیهاي  تا پیام

شود. در عوض،  می ي جداگانه ناپدیدها علاوه بر این، مفهوم تلفن، تبلت یا رایانه به عنوان دستگاه 

شود و  محاسبات به طور یکپارچه در زندگی افراد، هم از نظر فیزیکی و هم به صورت نمادین، ادغام می

ها ذاتی موجودات ما خواهند شد،  دهد. از آنجایی که این رایانه علی را افزایش میهاي شناختی ف ظرفیت

ها منسوخ خواهند شد. ورودي اطلاعات محصول فکر خواهد  هاي سنتی دستگاه نمایش کلیدها و صفحه صفحه

ر توسعه درگی ها دهد. از سوي دیگر، سازمان می مستقیماً از طریق ادراك بصري ما رخ ها بود و نمایش داده

ابتکارات رابط مغز و کامپیوتر با هدف کاهش شکاف بین انسان و ماشین هستند. هدف آنها قدرت بخشیدن به 
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ي کنترل شده با فکر است. علاوه بر این، ها افراد فلج، رسیدگی به شرایط پزشکی و تسهیل استفاده از دستگاه

 کند. این ادغام مهمی را در حوزه بازاریابی ارائه میاندازهاي  هاي هوش مصنوعی و مغز و رایانه چشم ادغام رابط

ي مغزي و امکان ارائه محتوا و ها تواند بازاریابان را قادر به رمزگشایی ترجیحات کاربر از طریق سیگنال می

هاي  استراتژيو هاي فوري مشتري  توانند پاسخ شده را فراهم کند. برندها می سازي شخصیمحصولات بسیار 

ي مغز و رایانه این پتانسیل را دارند ها رابط. هاي خود را ارزیابی کنند کمپین بهراي ارتباط عاطفی تنظیم دقیق ب

که تعاملات کاملاً همه جانبه با نام تجاري ایجاد کنند، سطوح تعامل را بالا ببرند و وفاداري به برند را تقویت 

 نمایند. 
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Abstract 

The conversation around customer satisfaction has evolved with the 

development of robots, artificial intelligence, and intelligent automation, 

particularly in their application within travel, tourism, and hospitality. In this 

regard, this research aims to provide detailed information about the impact of 

artificial intelligence on future marketing in the field of smart tourism by 

systematically reviewing articles from the last 10 years. The key foundations 

identified in the marketing of smart tourism companies include smart pricing 

strategies, marketing through user behavior with artificial intelligence, Metaverse 

marketing, and the development of tourism marketing with AI. Additionally, the 

study explores the future of tourism marketing in a world influenced by artificial 

intelligence, advertising strategies in smart tourism marketing, applications of AI 

in this sector, and the role of AI influencers. The review of over a hundred 

articles has also highlighted privacy issues in the realm of artificial intelligence. 

As a result, artificial intelligence algorithms have enabled the creation of highly 

personalized marketing campaigns in tourism. These algorithms analyze vast 

amounts of data regarding individual preferences, behaviors, and past 

interactions to deliver messages, products, and offers tailored to each consumer. 

Consequently, marketing content becomes uniquely applicable to each user. 

 

Keywords: systematic review, marketing, smart tourism, digital twin, artificial 

intelligence 
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Abstract 

The study explores the aesthetic appreciation of architecture, particularly focusing 

on the deep experiences of individuals, an area that remains underexplored yet 

significant. The primary aim is to identify aesthetic criteria with an emphasis on 

sensory-motor components in hotel design to enhance tourist attraction and satisfaction. 

Employing a qualitative, descriptive-analytical approach, the research utilizes library 

studies, document reviews, and case studies. Data collection methods included 

questionnaires, observations, and field visits, involving 38 participants from the tourism 

and hospitality industry in Tehran. The data were analyzed using SPSS 22, ensuring a 

robust examination of the findings. The results indicate that the aesthetic experience of 

architecture encompasses an emotional evaluation of spatial perception, influenced by 

physical, social, environmental, and cultural components. Key sensory-motor 

subcomponents identified include legibility, comfort, sensory-motor engagement, 

spatial diversity, coherence, and connection with nature. The study concludes that 

perceptual and motivational elements significantly trigger sensory-motor reactions, 

highlighting their interrelation with architectural aesthetics. These insights can inform 

better design practices in the hospitality industry, ultimately enhancing the overall 

tourist experience. 

 

Keywords: hotel design, enhancing tourist attraction, sensory-motor component, 

perception, aesthetics 

 

 

 

 



4                                                                                        Geographical Journal of Tourism Space,Vol.14, No.53 

٢ 

Evaluation and Problems of Urban Traffic from the Citizens’ Point of View 

(An Analytical Case Study: Area from Resalat Square to Hamedan Pazhuhesh 

Square) 
 

 
Saeed Ghazikhani1        Bizhan Rahmani2* 

 
1 PhD student of Geography & Urban Planning, Mal. C., Islamic Azad University, Malayer, Iran  
2 Associate Professor, Department of Geography & Urban Planning, Mal. C., Islamic Azad 

University, Malayer, Iran(Corresponding Author: bijan.rahmani11@gmail.com) 

 
 

Abstract 

Traffic in Iran today, especially in the metropolises, is intertwined with the daily 

lives of citizens and is one of the important and complex issues of urban management. 

The aim of the research was to evaluate and analyze urban traffic issues from the 

perspective of citizens within the area of Resalat Square to the research square. The 

research was descriptive-analytical and the data were collected by documentary and 

field methods. The population (N=949661), the sample of citizens (384 people) and the 

opinions of experts, specialists and university professors (10 people) related to the topic 

of the thesis were up to the point of information saturation. Sampling was done by 

simple random sampling and expert sampling using the snowball method. For validity, 

the questionnaire was provided to professors and experts and some items were modified 

with their opinions and its content validity was confirmed. The reliability of the 

questionnaire (Cronbach's alpha) was 0.820; the t-test method was used to analyze the 

research data. Based on the results of the research, the factors and issues affecting traffic 

problems in the city’s research area from the perspective of citizens are: population 

density with a T coefficient (83.444); street conditions (69.097); inappropriate land use 

(64.944); lack of parking (57.991); government administrative centers and service 

centers (53.303); the presence of recreational and tourism service jobs (50.922); 

commercial centers (50.529) and the presence of banks (50.487). The management and 

social factors are: a large volume of private cars with a T coefficient (101.696); poor 

management (90.023); lack of public transportation and lack of public acceptance of it 

(86.699); driving culture (67.406); police supervision (62.052); failure to comply with 

driving laws and regulations (58.653) and inappropriate parking of cars on the side of 

the street (55.383) in this area. 
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Abstract 

The purpose of the study was to identify and compare the historical and natural 

potentials of tourism in the rural areas of Kanzeq, Vind Kalkhoran and Atashgah in 

Sarein. Using the Delphi method (with 28 people from the regional expert group) and 

the composite index, the tourism potentials were estimated. The statistical population 

(2914 people) included local residents in the tourism prominent villages. Using the 

Cochran formula (multi-stage method), the sample size was determined to be 112 

households (Kanzaq: 52 people, Vind Kalkhoran: 15 people, and Atashgah: 45 people). 

According to the results, five and eight final indexes were identified for historical and 

natural potentials, respectively. Also, “access to historical natural sites including caves, 

cemeteries and tombs” and “access to natural landscapes” were the most important 

historical and natural tourism indexes, respectively. In terms of historical potential, the 

villages of Atashgah, Kanzaq, and Vind Kalkhoran ranked first to third, respectively. 

However, in terms of natural potential, the villages of Atashgah, Vind Kalkhoran, and 

Kanzq ranked first to third, respectively. 
 

Key words: rural tourism, historical potential of tourism, natural potential of tourism, 

Sarein  
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Abstract 

This study aims to identify, develop, and evaluate key indicators affecting the 

loyalty of international medical tourists in the metropolis of Ahvaz. Focusing on Ahvaz 

as a potential medical tourism destination in Iran, the study seeks to identify and 

measure the factors that influence foreign tourists’ loyalty. In this research, 30 

indicators were ranked based on five key variables using the PSI and TOPSIS methods. 

The results from both methods indicated that among the 30 indicators, cost transparency 

ranked the first, while special discounts and packages ranked the second, and cultural 

acceptance of tourists ranked the third. Additionally, the Best-Worst Method (BWM) 

was employed in the study. The findings revealed that the loyalty of international 

medical tourists in Ahvaz is influenced by a complex set of factors, and merely focusing 

on one or two aspects cannot ensure success in this field. Based on the study’s findings, 

several recommendations have been proposed to improve the quality of medical tourism 

services in Ahvaz. These recommendations include enhancing healthcare standards, 

improving support services, providing transparent and competitive pricing, developing 

tourism infrastructure, and paying greater attention to cultural and communication 

aspects.  

 

Keywords: loyalty, medical tourists, PSI method, metropolis of Ahvaz 
 



 1                                                                                Geographical Journal of Tourism Space,Vol.14, No.53 

3 

Identifying Potential Tourist Hotspots in the Khomeh Basin, Isfahan Province, 

Using Environmental Factors and the Random Forest Algorithm 

 

Shohreh Moradpour1*     Majid Ghiyas2 

1 Ph.D. in Geomorphology, Department of Physical Geography, Faculty of Geographical 

Sciences and Planning, University of Isfahan, Iran 

Sh.moradpour@geo.ui.ac.ir 
2Assistant Professor, Department of Tourism, Faculty of Geographical Sciences and Planning, 

Isfahan University, Iran 

  

 

Abstract 

This study utilized the Random Forest algorithm, a machine learning technique, to 

identify and predict potential tourist destinations in the Khomeh basin, located in 

Semirom, Isfahan Province. Twenty areas, including springs, waterfalls, shrines, and 

historical structures, were considered as input data for the model. Variables such as 

elevation, slope, aspect, vegetation cover, distance to rivers and roads, river and road 

density, and relative slope position were selected based on the Variance Inflation Factor 

(VIF) and used as predictors. Evaluation metrics (R², RMSE, and MAE) demonstrated 

the outstanding performance of the Random Forest model, achieving an R² of 0.89, 

RMSE of 1.33, and MAE of 1.13. The most significant predictors identified were 

distance to roads (100%), aspect (84.33%), elevation (62.83%), and vegetation cover 

(14.72%). The resulting map highlighted the high potential of the central and northern 

regions of the Khomeh basin for attracting tourists. 

 

Keywords: Khomeh basin, Semirom, Artificial Intelligence, machine learning 

algorithm, variance inflation factor 
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