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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  26 January 2025 
Purpose: The disclosure of complex information in financial statements 

reduces readability, thereby hindering investors’ ability to process the 

information. This study investigates the moderating role of company life 

cycle on the relationship between audit report readability and financial 

statement readability. 

Methodology: To test the research hypotheses, financial statements were 

extracted from the Tehran Stock Exchange website, related databases, 

Rahavard Novin software, and Stock Exchange Comprehensive Data. Data 

for companies were collected from 2015 to 2022. EViews software was 

used to analyze the relationship between the variables. 

Findings: The findings indicate a positive and significant relationship 

between auditor report readability and financial statement readability. 

Conversely, the company life cycle exhibits a negative and significant 

association with financial statement readability. Importantly, the negative 

interaction effect between company life cycle (specifically, the growth 

stage) and auditor report readability suggests that the positive influence of 

clear auditor reports on financial statement clarity is diminished in 

companies experiencing growth. 

Originality: Since the comparability of financial statements improves with 

the improvement of the life cycle in the maturity stage, it is expected that 

the readability of financial reporting will also enhance accordingly. 
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Introduction 

his study aims to investigate the 

moderating role of the company life 

cycle on the relationship between 

audit report readability and financial 

statement readability and examines how 

and to what extent different stages of the life 

cycle affect this relationship. The goal is to 

provide insights into how to improve the 

quality of companies' financial information 

at different stages of the life cycle and 

increase the transparency of their reporting . 

As information usage has expanded, 

concerns have arisen about efficient 

disclosure, textual coherence, and the 

effectiveness of reports for different 

audiences (Lehavy et al., 2011; Hesarzadeh 

& Rajabalizadeh, 2019). In developed 

countries such as the United States, 

regulatory bodies (Securities and Exchange 

Commission) have developed guidelines to 

facilitate the understanding of financial 

reports by investors (Firtel, 1999). The 

United States Securities and Exchange 

Commission takes complex corporate 

reports seriously and in 1967 formed a 

group to improve the readability of 

disclosures. The Witt Report (1969) 

recommended that companies avoid 

publishing long and complex reports (Ajina 

et al., 2016). The Chairman of the Securities 

and Exchange Commission, Christopher 

Cox, also emphasized the use of clarity 

criteria for simple communication. Rezvani 

& Parandak (2019) believe that the Iranian 

Securities and Exchange Commission 

should also develop a guideline like the US 

Securities and Exchange Commission’s 

“Plain English” guideline to increase the 

readability of financial statements for 

investors and listed companies and reduce 

audit costs. Given the importance of 

financial statement readability in economic 

decision-making, it is essential to identify 

the factors affecting it. This study examines 

the moderating role of the company life 

cycle on the relationship between audit 

report readability and financial statement 

readability. 

Methodology 

This research is a post-event study, 

classified as positive accounting research, 

conducted using real data extracted from the 

financial statements of companies listed on 

the Tehran Stock Exchange. 

Methodologically, this study is descriptive 

and correlational, as it aims to examine the 

relationship between independent and 

dependent variables . 

To collect the required information, the 

library method and document review were 

first used. In this regard, theoretical 

foundations and research literature were 

collected by studying specialized books and 

journals. Then, the necessary data were 

extracted to test the hypotheses. 

After collecting, the data were transferred to 

Excel software and after performing the 

necessary calculations, they were prepared 

for final analysis. Finally, the EViews 

econometric software was used to analyze 

the data. 

Results 

The results showed that the readability of 

the auditor's report has a positive and 

significant effect on the readability of 

financial statements, and the company's life 

cycle has a negative and significant effect 

on the readability of financial statements. 

However, these two coefficients are not 

very interpretable due to the existence of 

interaction effects. By examining the 

interaction effects of the company's life 

cycle and the readability of the audit report, 

it is observed that this coefficient is -0.009. 

Also, the t-statistic indicates the 

significance of the interaction effect 

coefficient at the 95% probability level. 

Given that the interaction effect coefficient 

is negative and the auditor's report's 

readability coefficient is positive, it can be 

said that the company's life cycle (growth 

cycle) weakens the positive effects of the 

auditor's report's readability on the 

readability of financial statements. 

 

T 
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Conclusions 

The study shows that there is a positive and 

significant relationship between the 

readability of the auditor's report and the 

readability of financial statements. This 

indicates that the effectiveness of the audit 

report is closely related to how its content is 

understood. When audit reports are clear 

and concise, it enhances communication 

between auditors and users of financial 

information. This effective communication 

is crucial to ensuring that stakeholders can 

accurately interpret the financial health of a 

company based on the reports provided. In 

addition, auditors tend to emphasize the 

importance of improving the readability of 

financial statements, especially when faced 

with increasing complexity and ambiguity 

in the text. In situations where financial 

statements are complex or difficult to 

navigate, auditors advocate for better 

disclosure practices to enhance clarity. This 

insistence on improving readability is not 

only in the auditors’ own interests, but also 

ensures that users can understand the 

essential information needed to make 

informed decisions. Ultimately, increasing 

the readability of audit reports and financial 

statements fosters a more transparent and 

effective financial communication process. 

The results of testing this hypothesis are 

consistent with the results of the research of 

Lo et al. (2018),  Boubaker et al. (2019), 

and Salehi et al. (2022). 

The results of the second and third 

hypotheses of the research show that there 

is a negative and significant relationship 

between the company life cycle and the 

readability of financial statements, and the 

company life cycle moderates the 

relationship between the readability of the 

auditor's report and the readability of 

financial statements. This finding, which is 

contrary to our initial expectations, 

emphasizes a complex interaction between 

the life cycle stage and the readability of 

financial reporting. Each stage of a 

company's life cycle is influenced by 

distinct factors, including strategic 

initiatives, available resources, and the 

competitive environment. These elements 

contribute to different organizational 

structures and systems and create specific 

representational issues that ultimately shape 

the financial reporting process (Habib & 

Hassan, 2017). This dynamic environment 

complicates the comparison of companies 

at different stages of the life cycle, as each 

stage brings its own unique context and 

challenges. In the maturity stage, 

companies tend to establish strong 

organizational structures, strengthen their 

internal controls, and employ skilled 

personnel (Coulton & Ruddock, 2011; 

Hanks, 1990; Krishnan et al., 2021).  These 

developments facilitate the preparation of 

more comparable financial statements, as 

mature firms typically experience stable 

cash flows and consistent profitability 

(Dickinson, 2011; Habib & Hassan, 2019). 

Such stability allows managers to estimate 

future revenues and expenses more 

accurately, thus increasing comparability 

within the industry. However, it is 

important to note that the presence of 

skilled employees in mature firms can also 

lead to more effective opportunistic 

earnings management practices. This 

capability may improve the readability of 

financial statements at this stage, but over 

time, as employees become more skilled, 

the incidence of opportunistic behavior may 

decrease. Consequently, while mature firms 

may have the means to produce clearer 

reports, the nuances of earnings 

management can still complicate their 

overall readability. The result obtained 

from testing this hypothesis is indirectly 

inconsistent with the results of research by 

Biswas et al. (2022). 

Author Contributions 

All authors contributed equally to the 

conceptualization of the article and writing 

of the original and subsequent drafts. 

Data Availability Statement 



Sardar Antiquechi et al. / The moderating role of company life cycle on the relationship between readability of … 4 

The data that support the findings of this 

study are available from the corresponding 

author, upon reasonable request. 

Acknowledgements 

The authors would like to thank all 

reviewers in the present study.  

Ethical Considerations 

The authors avoided data fabrication, 

falsification, plagiarism, and misconduct.  

Funding 

This research did not receive any specific 

grant from funding agencies in the public, 

commercial, or not-for-profit sectors. 

Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest.



ری و شفافیت مالی  1-۲۳صفحه ، ۲، شماره 1404 تابستانوم، سسال  حسابدا
 

 

   پژوهشی مقاله

 

 ی مال های صورت ییو خوانا  ی گزارش حسابرس یی خوانا ین چرخه عمر شرکت بر رابطه ب یلینقش تعد

 
 ۳توپکانلو ینور زهرا  ،۲شمس یرام ، ��،۲ینمهرآذ یرضاعل، 1سردار یعل

 
 . یرانا یشابور، ن ی،دانشگاه آزاد اسلام  یشابور،واحد ن  ی،گروه حسابدار   یدکتر ی دانشجو. 1

 . یرانا یشابور، ن ی، دانشگاه آزاد اسلام یشابور،واحد ن ی،گروه حسابدار. ۲

 . یران ا یشابور،ن ی،دانشگاه آزاد اسلام  یشابور، واحد نگروه اقتصاد، . ۳
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که    دهدی را کاهش م  یمال  یهاگزارش  یی است، خوانا  یچیدهکه از نظر محتوا پ  یاطلاعات  یافشا  :هدف

از ا  یدر پردازش اطلاعات مال  گذارانیه تا سرما  شودی امر سبب م  ینا رو،    ینبا مشکل مواجه شوند. 

و   یگزارش حسابرس  ییخوانا ینچرخه عمر شرکت بر رابطه ب  یلینقش تعد  یپژوهش بررس  ینهدف ا

 . است  یمال هایصورت  خوانایی

ا  شناسی: روش  برا  یندر  فرض  ی پژوهش  طر  پژوهش  هاییه آزمون  به    یق از    ی، مال  هایصورت مراجعه 

و بانک جامع   ینآورد نوافزار رهاز نرم  یزمرتبط و ن  هاییگاهپا  یگرو د  بورس اوراق بهادار  ینترنتی ا  یگاهپا

منظور   هدر نظر گرفته شد. ب  1401تا    1۳94از سال   هاشرکت   یاطلاعات بورس استخراج شد. بازه زمان

 استفاده شده است.  یویوزاز نرم افزار ا یرهامتغ ینب یرابطه  یبررس

م  یجنتا  ها:یافته  تأث  ییکه خوانا  دهد ی پژوهش نشان  بر خوانا  یر گزارش حسابرس  معنادار   ییمثبت و 

تأث  یمال  هایصورت  دارد.    یمال   هایصورت  ییو معنادار بر خوانا  یمنف  یردارد و چرخه عمر شرکت 

گزارش حسابرس مثبت است،   ییخوانا یبو ضر یمنف  یاثرات تعامل یبضر ینکهبا توجه به ا ین،چنهم 

تضعیم موجب  رشد(  )چرخه  شرکت  عمر  چرخه  که  گفت  خوانا  یفتوان  مثبت  گزارش    ییاثرات 

 . شودیم یمال  هایصورت  ییحسابرس بر خوانا

مالی بهبود    هایصهورتبا توجه به اینکه با بهبود چرخه عمر در مرحله بلوغ قابلیت مقایسهه    دانش افزایی:

 رود خوانایی گزارشگری مالی نیز بهبود پیدا کند.انتظار میاز این رو کند، پیدا می
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 مقدمه

گذاری و اعتباردهندگان از اهمیت  گیرندگان سرمایهدر دنیای امروز، اطلاعات مالی شفاف و قابل فهم برای تصمیم

هایی از کیفیت و قابلیت فهم عنوان شاخصمالی، به هایصورتبالایی برخوردار است. خوانایی گزارش حسابرسی و  

. با  (۲0۲5و همکاران،   1تان )  کنندگذاری و اعتباردهی ایفا میهای سرمایهگیریاین اطلاعات، نقش اساسی در تصمیم

به تعدیلی مهم، میاین حال، چرخه عمر شرکت،  تأثیرگذار باشد.  عنوان یک متغیر  بر این رابطه  در    هاشرکتتواند 

با چالش متفاوتی مواجه میها و فرصتمراحل مختلف چرخه عمر خود،  ارائه    شوند که ممکن است بر شیوههای 

مالی، تأثیرگذار    هایصورتو در نتیجه، خوانایی گزارش حسابرسی و  (  ۲0۲5و همکاران،   ۲رویز والرو)اطلاعات مالی  

و   یانسجام متن  یاثربخش  نیکارآمد و همچن  یدر مورد افشا   ییهایاستفاده از اطلاعات، منجر به نگران  شی افزا  باشد.

گزارش برا  ارائه  ی هاانسجام  کاربران   یعیوس  فیط   یشده  )  از   و  حصارزاده؛  ۲011و همکاران،   ۳ی لهاوشده است 

بورس و اوراق   ونیسیمتحده، مقامات )کم الاتیمانند ا افته یتوسعه  یدر کشورها  ای که به گونه (.۲019زاده،  رجبعلی

و اعتباردهندگان قابل   گذارانهی سرما ی را برا ی مال  یهااند تا گزارشرا منتشر کرده ییهاها و کتاببهادار( دستورالعمل

)درک کنند  کم1999،  4فیرتل تر  امر  ونیسی(.  بهادار  اوراق  و  گزارش  کا یبورس    ار یبس  ،یشرکت   دهیچیپ   هایدرباره 

به منظور بهبود    ییارائه رهنمودها  یبرا   یگروه مطالعات   ک ی  19۶7در سال    ونیسیکم  نی . اکندیبرخورد م  رانهگی سخت

با عنوان گزارش   19۶9 سال ا که در هگزارش نیا جیداد. نتا لتشکی  هاشرکت یافشا  یها هیفهم رو تیو قابل ییخوانا

 ستند،ین  هاشرکت  دهیچی پ  یا هگزارش   عی گذاران قادر به فهم سرهیکرد از آنجا که همه سرمایم  هی منتشر شد، توص  تیو

  ونیسیکم.  (۲01۶و همکاران،   5نا یآج)  ندینما  یخوددار  دی زا  ایو    یطولان  دهیچی پ  یاز انتشار گزارشها   دیبا  هاشرکتلذا  

  ستوفریبوده است. کر  حیصر   اریشرکت بس  دهیچ یاز حد پ  شی ب  هایگزارشمتحده در مورد    الاتیبورس و اوراق بهادار ا

ارتباطات    تی تقو  یرا برا  تیوضوح روا  میمستق  یارهایبورس و اوراق بهادار، استفاده از مع  ونیسیکم  سی کاکس، رئ

انگل )   کرد.  شنهاد یپ  ی سیساده  پرندک  و  که    ( 1۳98رضوانی  کردند  بیان  مشابه  نیز  دستورالعملی  وضع  ضرورت 

برای کمک به افزایش  ایران  توسط سازمان بورس و اوراق بهادار    «کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا»دستورالعمل  

ی پذیرفته شده در بورس برای کاهش  هاشرکتخصوص  ه  گذاران، ذینفعان و بمالی برای سرمایه  هایصورتخوانایی  

  های صورتضروری است. بنابراین، با توجه به این مطالب، شناسایی عوامل اثر گذار بر خوانایی  های حسابرسی  هزینه

زیادی  مالی از اهمیت    هایصورتکنندگان از  گیری اقتصادی استفادهسزای خوانایی بر تصمیمه  مالی به علت تأثیر ب

  یگزارش حسابرس  ییخوانا  نیچرخه عمر شرکت بر رابطه ب  ی لینقش تعدبرخوردار است. از این رو، در این پژوهش 

خوانا میمال  هایصورت  ییو  بررسی  اکثر    ی برا  یرسحساب  های گزارشکه    دادنشان    (۲01۶) ۶فخفخ   شود.ی 

ارائه    یمال  های صورت  ییبه خوانا  یقابل توجه  زانیبه م  ی گزارش حسابرس  یی خوانا  .ستیقابل درک ن کنندگاناستفاده

و به   یندگینما  یکاهش اثرات منف  یبرا  یبه عنوان ابزار  یاری اخت  یاز افشا   رانی کند. مد یکمک م  تیری شده توسط مد

محمدزاده مقدم و است )  کنندمیاستفاده    یگیرتصمیمبهبود    یبرا   هیدادن به بازار سرما  گنال ی س  یبرا  یزمی عنوان مکان
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اطلاعات ارائه   ریدرک و تفس  یاز اطلاعات برا یدرک بخش قابل توجه  ییو توانا  تیشفاف   ن،ی. بنابرا(۲0۲5همکاران،  

است که    نیپژوهش ا  نی ا  اول مسئله  ،  جهی در نت  (.۲018و همکاران،   1لو است )  ی ات یح  یمال  هایصورتشده در متن  

مرحله بلوغ    یها شرکت  ن،یعلاوه بر ا.  ؟دارد  ی مال  ی گزارشگر  ییخواناخوانایی گزارش حسابرس تأثیر مثبتی بر    ایآ

(،  1990  ،۳هنکس ؛  ۲011،  ۲کولتون و رادوک )  کنندمی  جادیبهتر و کارکنان ماهر ا  یداخل  ی هاکنترل   ،یسازمان   ی ساختارها

 یثابت و سودآور  ینقد  یها انیجر  ن،ی. علاوه بر اکنندیم  لی را تسه  سهیقابل مقا  یمال   هایصورت  هیته  یکه همگ

را با    یآت  یهانهیتا درآمدها و هز  کندیکمک م  رانی( به مد۲019و حسن،    بحبی؛  ۲011  ،4نسونیکیدبالغ )  یها شرکت

از این رو، با توجه به اینکه    .دهندیم  ش یصنعت را افزا  انیهمتا  نیب  سهیمقا  ت یقابل  ن،یبرا برآورد کنند، بنا  یشتر یدقت ب

مقایسه   قابلیت  بلوغ،  مرحله  در  عمر  چرخه  بهبود  می  هایصورتبا  پیدا  بهبود  میمالی  انتظار  خوانایی  کند،  رود 

این پژوهش با هدف بررسی نقش تعدیلی چرخه عمر شرکت بر رابطه بین خوانایی    گزارشگری مالی نیز بهبود پیدا کند.

مالی، به بررسی چگونگی و میزان تأثیر مراحل مختلف چرخه عمر بر این    هایصورتگزارش حسابرسی و خوانایی  

بینشرابطه می ارائه  نهایی،  مالی  پردازد. هدف  اطلاعات  بهبود کیفیت  در مراحل    هاشرکتهایی در مورد چگونگی 

در این پژوهش ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش    ها است.دهی آنچرخه عمر و افزایش شفافیت گزارش  گوناگون

شناسی پژوهش شامل جامعه و نمونه آماری  شود. در ادامه روشهای تحقیق بیان میارائه شده و براساس آن، فرضیه

شود. در بخش پایانی نیز پس از بیان  ها بیان میگیری متغیرها و طرح آزمون فرضیهشود. سپس، نحوه اندازهارائه می

 گیری پرداخته خواهد شد. های پژوهش، به بحث و نتیجهیافته

 

 ها و بیان فرضیه ی نظر  یمبان

  تواندمی. چرخه عمر شرکت نیز به عنوان متغیر تعدیلی،  دارد رابطه    های صورتخوانایی گزارش حسابرسی با خوانایی  

های ذینفعان و بر این رابطه تأثیر بگذارد. در مراحل مختلف چرخه عمر، مانند رشد، بلوغ یا انحطاط، نیازها و اولویت

بر خوانایی گزارش حسابرسی و   تواندمیهمچنین الزامات گزارشگری مالی و حسابرسی، متفاوت است که این امر  

مالی تاثیر بگذارد. به طور مثال، در مراحل اولیه چرخه عمر، تمرکز بیشتر روی جذب سرمایه و رشد است    هایصورت

 شوند.در ادامه این مفاهیم تشریح می  تر شود.که ممکن است منجر به گزارشگری پیچیده تر و در نتیجه خوانایی پایین

 یمال  یگزارشگر  یی خوانا  و خوانایی گزارش حسابرس 

برآورد   ،ییمطالعه خوانا  یمتن است. هدف اصل   ک یخواننده در خواندن و درک    تی شانس موفق  یبه معنا   ییخوانا

افراد    ، یجامعه خاص از جمله کودکان، دانش آموزان، زبان آموزان خارج  ک ی  ی متن برا  ک یخواندن و درک    ی سخت

  (. ۲015،  5فرانسوا است )  یابی متن قابل دست  کی   یانزب  یها  یژگیو  یابی امر با ارز  نیا  ،است  رهیو غ  یذهن  یناتوان  یدارا

  یی خوانا ،حسابرسیاو نوشته شده است. در مطالعات  یکند که متن برا   یرویخواننده پ  ییاز خوانا دی متون با  ییخوانا

(.  ۲017و همکاران،   ۶آسای )  گذاردمی  ریاست که بر درک خواننده از متن تأث  یدر سبک نوشتار  یدگیچی پ  زانیمعمولًا م
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  ی هاکه گزارش  یی، جادهدمیانجام    یگزارش حسابرس   ییمطالعات را در مورد خوانا  نیاز اول  یکی  (1981) 1پاوند 

ابزار   یحسابرس به    م یانتقال مفاه  ی برا  یرا  گزارش    ییداند. کارایم  ی مال  هایصورت  کنندگان استفادهاز حسابرسان 

کنندگان اطلاعات  حسابرسان و استفاده  نیو سهولت درک مطالب است. ارتباط مناسب ب  ییاز خوانا  یتابع  یحسابرس

حال،    نیداده شود. با ا  لیتحو  رندگان یها همانطور که حسابرسان انتظار دارند به گ  امیافتد که پیاتفاق م   یزمان   یمال

را با    یس ، گزارش حسابرشوندمیمواجه   یمال  هایصورتدر متن   یا   ندهیو ابهام فزا  یدگ یچی که حسابرسان با پ یزمان

م  ریخأت  ریمنتشر  تا  )  یحسابرس  سکیکنند  دهند  کاهش  همکاران،   ۲ی آبرتانلرا  گزارش  9۲01و  بودن  ناخوانا   .)

گزارش    یآنها را با مشکل مواجه کند. محتوا   یگیرتصمیم   تی فیبرساند و ک  بیبه درک کاربران آس  تواندمی  یحسابرس

است و استفاده از کلمات قابل فهم و عدم استفاده از عبارات    یات یکاربران دارد، ح  یکه برا  یی امدهای پ  لیبه دل  یحسابرس

در مورد قابل فهم    یبه انتقادات   (۲01۶فخفخ ).  (۲0۲5محمدزاده مقدم و همکاران،  )  موثر است  اریو دشوار بس  دهی چیپ

  ی بیترک  یمال  هایصورترا در    یهای حسابرسگزارش  یکند و مشکلات زبان  یاشاره م  یهای حسابرسبودن گزارش

که الزامات استاندارد   افتیدر  یکند. و  یم  لیتحل  700شماره    یالمللنیب  یحسابرس  یارائه شده بر اساس استانداردها 

با اصول زبان با  یدر تضاد    ی کرده و استانداردها  نهی های خود را بهگزارش  ییکنند خوانا  یسع  دیاست. حسابرسان 

  های صورت  ییبه خوانا  ی قابل توجه  زانیبه م  یگزارش حسابرس  ییخوانابه عبارتی،  مذکور را تا حد ممکن حفظ کنند.  

ابزار   یار یاخت  یاز افشا  رانیکند. مد  یکمک م  ت یریارائه شده توسط مد  یمال   ی منف  اثراتکاهش    ی برا  یبه عنوان 

 ن، ی. بنابراکنندمیاستفاده    یگیر تصمیمبهبود    یبرا   ه یدادن به بازار سرما  گنال یس   یبرا   ی زم ی و به عنوان مکان  یندگینما

  های صورتاطلاعات ارائه شده در متن    ر یدرک و تفس  یاز اطلاعات برا   ی درک بخش قابل توجه  ییو توانا  تیشفاف 

)  یاتی ح  یمال و همکاران،  است  عبارت د۲018لو  به  مد  ی شنهادی پ  یمال  های صورت  یدگی چیپ  گر،ی(.    تیری توسط 

است،    دهی چیکه از نظر محتوا پ  یاطلاعات   یکمک کند. افشا  یحسابرس  یهاگزارش  یناخوانا/خواندن  زانیبه م  تواندیم

با مشکل    یدر پردازش اطلاعات مال  گذارانهیکه سرما  رودیو انتظار م  دهدیرا کاهش م  یمال  یها گزارش  یی خوانا

 (.  ۲019و همکاران،  ۳بابکر ) آنها را کاهش دهند ی و سودمند وندمواجه ش

و سهامداران خارج از شرکت است.    تی ریمد  نیب  ی ضرور  یپل ارتباط  ک یسالانه    ی هاگزارش  ،یاز لحاظ نظر 

 ،یمال  تیهای سالانه در مورد وضعگزارش  قی ند از طرتوانمیان خارج از شرکت و سهامداران کوچک  گذارسرمایه

 یابی شرکت را ارز  تیکنند و به دنبال آن، چشم انداز رشد و صلاح  یاطلاعات جمع آور  ی نقد  انی و جر  ی عملکرد مال

  هاشرکت  ن،ی. بنابراستندین  دهی چی های پگزارش  عیان قادر به درک سرگذار سرمایه(. همه  ۲018لو و همکاران،  کنند )

انتشار گزارش  دیبا پاز  تا زمان ۲01۶و همکاران،    نا یآجکنند )  یخوددار  یضرور  ریغ  ای   یطولان  ده،ی چی های  که    ی(. 

به دست    یبرا  یات یاز عوامل ح  یکی  نیامکان استفاده از آن وجود نخواهد داشت. بنابرا  گرید  نشود،اطلاعات درک  

  ی مال  هایصورت  کنندگاناستفادهمطالعه است.    نیمطالب در ح  حی آوردن اطلاعات قابل فهم، خواندن و پردازش صح

  ی مال هایصورت یاتکا  ت ی که قابل رندهستند، انتظار دا ی مال هایصورت یکه مسئول اعتبار ده یاز حسابرسان مستقل

رو،   نیاز ا  (.۲018لو و همکاران،  قابل فهم و خوانا ارائه کنند )  یرا به روش  یکرده و گزارش حسابرس  یابیرا ارز

1. Pound 
2. Abernathy 
3. Boubaker 
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  مات یبر تصم  یی. خواناگذاردیم  ر یتأث  ی گزارش حسابرس  ییبر خوانا  یمال  های صورت  ییگرفت که خوانا  جهی نت  توانیم

کنندگان شود. استفاده  یهای مال ان از گزارشگذارسرمایهتواند مانع درک  یکم م  یی گذارد و خوانایم  ر یگذاران تأثهیسرما

پهیسرما   ژهیوبه  ،یمال  هایصورت اطلاعات  ارز  هاشرکت  یشنهادیگذاران،  ن  کنندیم  یابی را  را    یاطلاعات   یازها یتا 

  کمک کند، ممکن است قابل درک باشد  یگیرتصمیم. اگر اطلاعات به  رندیبگ  میطور مناسب تصمبرآورده کنند و به 

قابل درک است    یمتن تنها زمان  کیارزش اطلاعات موجود در  (. به طور خلاصه،  ۲0۲5و همکاران،  محمدزاده مقدم  )

خوانا باشد.    ییکه  بالا  سرما  نانیاطم  تواندمیشده    یحسابرس  یمال  هایصورتمتن  که  کند  و  هیحاصل  گذاران 

  ی را برا   یاافزوده  یتواند ارزش اقتصادیم  یمال  هایصورت  یرو، حسابرس  نیاعتباردهندگان قابل اعتماد هستند. از ا

  ی گزارش حسابرس  ییو خوانا  یمال  هایصورت  ییشرکت به همراه داشته باشد. مطالعات انجام شده در مورد خوانا  کی

  یخارج یرهایعلاوه بر متغ ،یگزارش حسابرس ییدهد که خواناینشان م (199۲) 1و تافلر  تیاسماست:  ریبه شرح ز

  یهایژگیو  نیب  (۲0۲۲و همکاران )  یصالحاست.    یتخصص و اندازه مؤسسه حسابرس  ر یاز جمله استانداردها، تحت تأث

  ن ی. همچنافتی  ی و معنادار  یرابطه منف  ی گزارش حسابرس  ییپاداش و تخصص( و خوانا  ،یحسابرس )مدت تصد 

  یرابطه مثبت و معنادار   یگزارش حسابرس   ییبا خوانا  یحسابرس اجبار   ریی اعتماد به نفس و تغ  ،یفتگیخودش  یرها یمتغ

  نه یهای سالانه هزبهتر در گزارش  ییبا خوانا  ییهاشرکتمشاهده کردند که    نیهمچن  (۲018لو و همکاران )دارند.  

  ت یفیبا ک  یی هاشرکتدر    یندگینما  ی ها٬نهی و هز  یی خوانا  نیب  یو رابطه منف  کنند میرا تجربه    یکمتر   ی ندگینما  یها

پ  یحسابرس )  .کنندمی  دای بالا  همکاران  و  که    (۲019آبرتانلی  کردند  ارتباط  مالی    هایصورت  ییخوانا  تی فیکبیان 

  ی ها ادداشتی که    ییهاشرکتدارد.    ندهیآن و احتمال بروز مشکلات آ  یهانهیهز  ،یبا زمان انجام حسابرس  یمیمستق

با خوانا  یکمتر   ی حیتوض تأخ  فیضع  یی و  با  بالاتر و    ی حسابرس  ی هانهیهز  ،یدر گزارش حسابرس   شتر یب  ریدارند، 

ب نظر اصلاح  افتیدر  یبرا   یشتر یاحتمال  فعالاظهار  تداوم  مورد  در  ا  تی شده  بر    یی خوانا  ن،یمواجه هستند. علاوه 

در    یمرتبط با حسابدار  ی حقوق  یو دعاو  یمال  ی هافی احتمال بروز تحر  ش یبا افزا  ی حیتوض  یها ادداشتی  فیضع

رو، میمرتبط است  ندهیآ این  از  و خوانایی  .  گزارش حسابرس  که خوانایی  استنباط کرد  با    هایصورتتوان  مالی 

عبارتی،   به  ارتباط هستند.  در  فهم    ییخوانایکدیگر  قابل  و  م  ،یمال  هایصورتخوب  تا    کندیبه حسابرس کمک 

  نه یتر و با هزتر، واضحکوتاه  یامر منجر به گزارش حسابرس  نیکند. ا  لیو تحل  هیتجز  ترقیو دق  ترعی اطلاعات را سر

  ی بررس   ی برا  یشتریبه حسابرس زمان و منابع ب  ف،یضع  ییو با خوانا  دهیچی پ  ی مال  هایصورت. برعکس،  شودیکمتر م

احتمال بروز خطا و    نیو همچن  شودیآن م  یها نهیو هز  یزمان حسابرس  شی دارد که باعث افزا  ازی اطلاعات ن  تأیید و  

افزا  تی شفافعدم نتدهد یم  شی را  در  گزارش    تی فیو ک  یی خوانا  با   ماًیمستق  ،یمال  هایصورتخوب    ییخوانا  جه،ی. 

انتظار می۲019آبرتانلی و همکاران،  در ارتباط است )حسابرس   بنابراین،  بین خوانایی  رود که رابطه دو طرفه(.  ای 

خوانایی   و  حسابرس  گونه  های صورتگزارش  به  باشد.  داشته  وجود  گزارش  مالی  خوانایی  میزان  چه  هر  که  ای 

باشد، خوانایی   بالاتر  تبیین    هایصورتحسابرس  به صورت زیر  اول  این رو، فرضیه  از  باشد.  بیشتر  باید  نیز  مالی 

 شود: می

 مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هایصورتفرضیه اول: بین خوانایی گزارش حسابرس و خوانایی 

1. Smith & Taffler 
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 مالی  های صورتو خوانایی   چرخه عمرشرکت 

  یسودآور  ،یی. درآمدزاابندی یتکامل م  زیمراحل چرخه عمر متما  ق یاز طر  هاشرکتچرخه عمر شرکت،    ی بر اساس تئور

  شوندمینو بودن« مواجه    تیبا »مسئول  هاشرکت  نیو رشد نامشخص هستند. ا  یدر مراحل معرف  ینقد  یها  انیو جر

اصلاح و بهبود محصول    ی در حال رشد بر رو  ی هاشرکت(.  ۲017  ،حبیب و حسنو مستعد خروج از بازار هستند )

ب  ییهاشرکتکنند.  یتمرکز م   دیرقابت شد  لیبه دل بقا تمرکز م  شتریکه در مرحله افول هستند    جه،یکنند. در نتیبر 

نشان    را  "شکننده  یعملکرد مال"  افول رشد و    ،بلوغدر مراحل    هاشرکتکه    کنندیاستدلال م  (۲017حسن )و  حبیب  

در مرحله بلوغ درآمدها و   هاشرکت. در مقابل،  ندازدیسهامداران را به خطر ب  سهام  ، که ممکن است ارزشدهندیم

  یبالغ دارا   یها شرکت  ن، ینسبتاً کمتر است. علاوه بر ا  ی کل  نانیعدم اطم  ن،یدارند و بنابرا  یدارتریپا  ی نقد  یها انیجر

  یتئور  (.۲011  نسون،یکیدشود )می  ینقد   انیجر  سکیکه منجر به کاهش ر   هستندتنوع    یا یبزرگتر و مزا  یمشتر  گاهیپا

در طول مراحل چرخه   تقاضا یها  تیمز جادیا  یکند که پاداش کسب سهم بازار برا یم  شنهادیپ  نیچرخه عمر همچن

به    ن،یاست. بنابرا  شتریچرخه عمر شرکت ب  هیپاداش ها در مراحل اول  گر،ی. به عبارت دابدی  یعمر شرکت کاهش م

نسبت به    نه یمنافع هز  ای  یدائم  ی تقاضا  جادی ا  یچرخه عمر شرکت برا   هیدرآمد در مراحل اول  دحداکثر رساندن رش 

  ، یتیریمد  ی هامهارت  ازمند ی در مراحل مختلف چرخه عمر ن  ها شرکت  جه،ی (. در نت1985،  1ورنرفلت است )  یرقبا ضرور 

  ی الگوها  ها شرکتاساس،    نی(. بر ا198۳،  ۲و کامرون   ن یکوهستند )  ی متفاوت   ی هایها، ساختارها و استراتژ  تیاولو

  نسون،یکیددهند )یرا در مراحل مختلف چرخه عمر نشان م  ی متفاوت   ی مال  نیو تام  یگذار سرمایه  ،یات یعمل  ینقد   انیجر

. به گذاردمی  ریسطح شرکت تأث  جینشان داده است که چرخه عمر بر نتا  یقبل   یشواهد تجربدر این راستا،    (.۲011

حسابدار  اطلاعات  به  سهام  بازار  پاسخ  بر  عمر  چرخه  مختلف  مراحل  مثال،  رامش   یآنتون )  یعنوان  (.  199۲،  ۳و 

و حسن،    ب یحب)  یریپذ  سکیر  لاتی(؛ تما۲01۶  ن،و همکارا 4فاف )  ی نقد  ی هااستی و س  ی مال  نیتام  ،یگذارسرمایه

  ر یتأث  (۲017و حسن،    بیحب) عملکرد مسئولیت اجتماعی   ی( و افشا ۲017و حسن،    بی حب)  اتی (؛ اجتناب از مال۲017

شرکت    یدهچگونه مراحل مختلف چرخه عمر بر رفتار گزارش  نکهیدر مورد ا  یفقدان شواهد تجرب. لیکن،  گذاردمی

استثنا  گذارد،یم  ریتأث چند  با  دارد.    پژوهشی  تنها  همکاران 5هانسن وجود  محافظه  افتندی در  (۲018)  و    یکار که 

که هر    افتندیدر  (۲019و همکاران ) ۶باکریج .  ابدییکاهش م  یو شرط در مراحل چرخه زندگ  دیبدون ق  یدهگزارش

لحن، و احساس هستند.    ،یدگیچی مختلف، مانند پ  یمتن  یهایژگیو  کنندهنییتع  ،یچرخه زندگ  یها از شاخص  کی

  سه یدر مقا  افول رشد و    ، یتر را در مراحل معرفنییپا  تی فیبا ک  یمال  یگزارشگر   یهاوهی ش  (۲0۲1و همکاران ) 7شنان یکر

 . کردندچرخه عمر شرکت مشاهده  وغبا مرحله بل

قابل   یالگوها  یسر  کی   قیاز طر  هاشرکتکه    کندیم  شنهادیچرخه عمر شرکت پ  یتئورافزون بر مطالب فوق،  

با مراحل توسعه    یتوجهبه طور قابل  ی آنانو ساختارها   هایاستراتژ  ها،تیو منابع، قابل  کنندپیدا میتوسعه    ینیبشیپ

1. Wernerfelt 
2. Quinn & Cameron 
3. Anthony & Ramesh 
4. Faff 
5. Hansen 
6. Bakarich 
7. Krishnan 
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( از چرخه عمر  198۳و کامرون،    نیکو؛  1984  ،1سن یو فر  لریممتفاوت هستند  به فرد هر مرحله  (. عوامل منحصر 

برا   یمختلف  یهازهیانگ مقا  یمال  هایصورتتا    دهدمیارائه    رانیمد  یرا  مشابه،    سهیقابل  طور  به  کنند.  ارائه  را 

  سه یقابل مقا  یمال  هایصورت  یآنها برا   یدارند و تقاضاها  یان در هر مرحله از چرخه عمر انتظارات متفاوت گذارسرمایه

و رشد چرخه    یکه در مراحل معرف  ییهاشرکت. در مقابل،  (۲0۲۲و همکاران،   ۲مارشال)  اساس متفاوت است  نیبر ا

از کمبود دانش    یمرحله مقدمات  یهاشرکتدهند. اول، یرا نشان م یکمتر سهیمقا تیخود هستند، احتمالًا قابل  یزندگ

ها،  ستمیس  ندها،یفرآ  ان،سازم  یهاوهی برند. آنها هنوز در حال توسعه شیبالقوه رنج م  یها نهیدر مورد درآمدها و هز

  ، یشرکت در مرحله معرف  هی(، مواهب اول198۳،  و همکاران ۳من یفرکارکنان هستند )  یهاها و مهارتتی ساختارها، ظرف

پول منابع  توانا  ی مانند  مدی  ی کیتکنولوژ  یها ییو  موانع  ،یتیریا  عنوان  و   ی حسابدار  ی هاستمیس  ی اجرا  یبرا   یبه 

ساختار    یدر حال رشد دارا   یها شرکت(. دوم،  ۲0۲1و همکاران،    شنانیکر)  کنندمیخوب عمل    یداخل  یها کنترل 

و حفظ   جادیدر ا  جه،یدر نت  و(  ۲011  نسون،یکیدرشد و تنوع است )  ،یهستند که هدفشان نوآور  یادهی چیپ   یسازمان

دارند  یاطلاعات حسابدار   یهاستمیس مشکل  همکاران،   4لیدو)  سالم  نت  (.۲007و  مرحله هاشرکت  جه،یدر  در    یی 

در مرحله    یها شرکتدارند.    ی ا  سهیکمتر قابل مقا  یمال  هایصورتشرکت بالغ خود،    ان یو رشد نسبت به همتا  ی معرف

 نسون،یکید)  شوندمیمشخص    تی کم از ظرف  یبردارو بهره  ییکارا  نییسطوح پا  ،یمنف  ایکم    اریسود بس  هیافول با حاش

 کنند.    دیتول یا سهیکمتر قابل مقا ی مال های صورتاحتمال دارد که   شتریمرحله افول ب ی هاشرکت جه،ی (. در نت۲011

  هایصورتان و اعتباردهندگان( از  گذارسرمایهدر مراحل مختلف چرخه عمر، نیازها و انتظارات ذینفعان )مانند  

 .(۲0۲5و همکاران،  5دکوستا )  گذاردمالی تأثیر می  هایصورتمالی متفاوت است و این تفاوت در نیازها، بر خوانایی  

ی در حال رشد، ممکن است تمرکز بیشتری بر نشان دادن پتانسیل رشد و نوآوری  هاشرکت با توجه به مطالب بالا،

های کیفی باشد. در این مرحله،  تواند به معنای ارائه اطلاعاتی با جزئیات کمتر و تمرکز بر جنبهداشته باشند. این می

مالی به دلیل پیچیدگی کمتر و تمرکز بر نمایش پتانسیل، ممکن است بالاتر باشد. اما در عین    هایصورتخوانایی  

  شود.ی دیگر در مرحله بلوغ، دشوارتر میها شرکتی در این مرحله با هم و با  ها شرکتمالی    هایصورتحال، مقایسه  

)بلوغ(  از طرفی، در     رود می  انتظار  لذا.  اندکرده  تثبیت  را  خود  فرایندهای  و  ساختار  معمولًا  هاشرکتمراحل میانی 

مالی    هایصورت. خوانایی  (۲0۲۲و همکاران،   ۶بیسواس )  تر باشندتر و قابل مقایسهتر، شفافلی دقیقما  هایصورت

توانند  های متنوع، میها، بالا است. اما، ساختارهای پیچیده و فعالیتدر این مرحله به دلیل استقرار استانداردها و رویه 

دهند.  هایصورتپیچیدگی   افزایش  را  اطلاعات   مالی  نوع  بر  عمر شرکت  واقع، چرخه  مد  ی در  ارائه    یبرا   رانیکه 

  گذاردیم  ریدارند، تأث  یمال  هایصورتان از  گذارسرمایهکه    ینوع انتظار   ن یو همچن  رندیگیدر نظر م  ی مال  هایصورت

قرار    ریرا تحت تاث  یمال  هایصورتو قابل فهم بودن    یی خوانا  زانی ها، متفاوت  نی. ا(۲0۲5رویز والرو و همکاران،  )

خود تمرکز کنند که ممکن است    لیو پتانس  ینوآور  شینما  ینوپا ممکن است بر رو  ی ها شرکتمثال،    ی. برادهدیم

شده در مرحله بلوغ،    تی تثب  یها شرکتشود. در مقابل،    گرید  یها شرکتبا    سهیکمتر قابل مقا  یها منجر به گزارش

1. Miller & Friesen 
2. Marshall 
3. Freeman 
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5. da Costa 
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 دارند.  ازین  سهیبالا و قابل مقا  ییبا خوانا  یمال  هایصورتخود، به ارائه    ینیبشیو قابل پ  داری عملکرد پا  شی نما  یبرا

  کند، یم  دایبهبود پ  یمال  هایصورت  سهیمقا  تیبا بهبود چرخه عمر در مرحله بلوغ، قابل  نکهیرو، با توجه به ا  نیاز ا

 شود:از این رو، فرضیه دوم و سوم به صورت زیر تبیین میکند.    دا ی بهبود پ  زی ن  ی مال  یگزارشگر  ییخوانا  رودیانتظار م

 مالی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هایصورتو خوانایی چرخه عمرشرکت فرضیه دوم: بین 

مالی اثر تعدیل مثبت    هایصورتو خوانایی    گزارش حسابرس  ییخوانارابطه بین  بر  چرخه عمرشرکت  فرضیه سوم:  

 دارد.
 

 شناسی پژوهش روش

از نوع پس رویدادی است که در حوزه تحقیقات اثباتی حسابداری و مبتنی بر اطلاعات واقعی   پژوهش روش این  

حاضر از لحاظ روش، از    پژوهشباشد.  ی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران میها شرکتمالی    هایصورت

های توصیفی، از نوع تحقیق همبستگی است زیرا رابطه بین متغیرهای  نوع تحقیق توصیفی است. از میان انواع تحقیق

ای  ها و اطلاعات مورد نیاز، ابتدا از روش کتابخانهآوری دادهدر این پژوهش برای جمعشود.  مستقل و وابسته بررسی می

و مطالعات اسنادی استفاده شده که بر این اساس، مبانی نظری و ادبیات پژوهش از کتب و مجلات تخصصی انگلیسی  

مالی    هایصورتهای تحقیق از طریق مراجعه به  های لازم برای آزمون فرضیهدید. سپس دادهو فارسی گردآوری گر

های فشرده آرشیو تصویری و آماری سازمان بورس اوراق بهادار  ی منتخب، لوحهاشرکتهای توضیحی  و یادداشت

آورد نوین استخراج  افزار تدبیر پرداز و ره های مرتبط و نیز از نرمتهران، پایگاه اینترنتی بورس اوراق بهادار و دیگر پایگاه

وتحلیل نهایی آماده  و اعمال محاسبات لازم، برای تجزیه  Excelها پس از گردآوری و انتقال به صفحه گسترده  شد. داده

ش  استفاده شده است. نمونه این پژوهEViews افزار اقتصادسنجی  ها نیز از نرموتحلیل نهایی دادهگردیدند. جهت تجزیه

 انتخاب شده است.   1به شرح جدول  
 

 ی عضو نمونه آماری به روش حذف سیستماتیکهاشرکت .  مراحل انتخاب 1جدول  

 تعداد شرکت  محدودیت 

 ۳94 جامعه آماری 

 ( ۶1) ی بورسی بودند. هاشرکت های پژوهش جز یی که در تمام سال هاشرکت 

 ( 4۲) . طی دوره پژوهش تغییر سال مالی نداده و سال مالی آن منتهی به پایان اسفند باشد

 ( 97) گری مالی و بیمه نباشد.گذاری، هلدینگ، واسطه ی سرمایه هاشرکت جز 

 ( ۳5) . شرکت وجود داشته باشد 5مالی حداقل   هایصورت در هر صنعت برای قابلیت مقایسه 

 ( ۲9) اطلاعات آن در دسترس باشد. 

 1۳0 نمونه نهایی

 

گیری  و کنترلی به شرح زیر اندازه  ، تعدیلیوابسته، مستقل  متغیرهای، شامل  پژوهش  اینمتغیرهای مورد مطالعه در  

 : اندشده
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  ییخواناهای مالی و  گیری خوانایی گزارشجهت اندازه:  مالی و خوانایی گزارش حسابرس   هایصورتخوانایی  

(. این شاخص نخستین  1۳97، صفری گرایلی و رضائی پیته نوئیشود )از شاخص فوگ استفاده می  گزارش حسابرس 

بار توسط لی وارد مبانی نظری حسابداری شد »شاخص فوگ« تابعی از دو متغیر است: میانگین تعداد کلمات در هر  

جمله و درصد کلمات پیچیده )درصد کلماتی که در یک متن دارای سه سیلاب یا بیشتر هستند(. مجموع این مقادیر  

 شود:شوند. بنابراین »شاخص فوگ« به صورت زیر محاسبه میمتناسب می 0/ 4با ضرب در عدد 
 

FOG=0.4(Word per sentence+perent of complex words) 
 

مالی   هایصورتهای توضیحی  کلمات هر جمله )با تقسیم کل تعداد کلمات بر تعداد جملات در یادداشت تعداد 

 . شود(محاسبه می

یا بیشتر هستند. جملات طولانی و نسبت زیاد کلمات پیچیده موجب افزایش  هجایی  دارای سه    پیچیدهکلمات  

 شود. این شاخص  و در نتیجه کاهش خوانایی می

ای از  ای از وسط و یک نمونه یک صد کلمهای از ابتدا، یک نمونه یک صد کلمهانتخاب یک نمونه یک صد کلمه -1

 اواخر گزارش به صورت تصادفی.

 ها شمارش تعداد جملات هر یک از نمونه -۲

مشخص کردن متوسط طول جملات از طریق تقسیم تعداد کلمات به تعداد جملات کامل هر نمونه یک صد     -۳

 ای کلمه

شمارش تعداد کلمات سه هجایی و بیش از سه هجایی موجود )کلمات پیچیده( در هر کدام از متون یک صد    -4

 ای. کلمه

 کردن تعداد کلمات پیچیده با تعداد متوسط کلمات در جملات.جمع -5

 .4/0ضرب کردن حاصل جمع تعداد کلمات دشوار و متوسط کلمات در جملات با عدد ثابت   -۶

 ای دیگر. برای هر دو نمونه یک صد کلمه ۶ و 5،  4انجام محاسبات بندهای   -7

 کردن و تقسیم به تعداد. محاسبه میانگین نتایج هر سه نمونه از طریق جمع -8

خواندن نبوده و بسیار پیچیده  یعنی متن قابل  ≤18FOG  رابطه بین شاخص فوگ و سطح خوانایی بدین شرح است که:

 )متن آسان( است. 10- 8)متن قابل قبول( و  1۲-10)متن مناسب(؛ 14-1۲)متن سخت(؛   18- 14است؛  

است که از شاخص مدل علامت   (FLC-DUM) پژوهش چرخه عمر شرکت  نیامتغیر تعدیلی  :  شرکت  عمر چرخه  

  ی انهای جر  یمنطبق بر الگو   (۲011)  نسونیکید  یاستفاده شد. الگو  ریمتغ  نیمحاسبه ا  یبرا   نسونیکید  ینقد   یانهایجر

 .است (CFF) یمال  نیو تأم (CFI) یگذار هی ، سرما(CFO)یات یعمل ی ها تی وجه نقد فعال

 ؛ شرکت در مرحله ظهور <0CFFو  >0CFO<  ،0CFI اگر

 ؛ شرکت در مرحله رشد <0CFFو  >0CFO> ،0CFI اگرو 

 ؛ شرکت در مرحله بلوغ >0CFFو  >0CFO> ،0CFI اگرو 

 ؛شرکت در مرحله نزول  ≤0CFF ای CFF≤ 0و  <0CFO< ،0CFI اگرو 
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 .شوند یم یبند در مرحله رکود دسته ها شرکتمانده سال  یباق و

.  ستیها در دسترس نآن یهاداده جهیو در نت شوندینم رشی در مرحله ظهور در بورس اوراق بهادار پذ  هاشرکت

مرحله    گرید  یاز سو  شود؛یم  یو تحت عنوان مرحله رشد بررس  کجا یصورت  ه  جهت مراحل ظهور و رشد ب  نیبه هم

مرحله    یهاشرکتمرحله رکود با    یهاشرکتخاطر    نی به هم  ستین  یمشخص و روشن  ینقد  انی جر  یدارا   زیرکود ن

؛  1۳95جباری و نقدی،  ؛  1۳99مهربان پور و همکاران،  )  شوندی م  ی گرفته و بررس  نظر   افول تحت عنوان مرحله افول در

و   شود،ی مراحل صفر در نظر گرفته م  ریو سا  1شرکت در مرحله رشد باشد عدد    اگر(.  1۳95  ،و همکاران  درپوریح

  ر یو سا  1و اگر در مرحله نزول باشد عدد   شود،ی مراحل صفر در نظر گرفته م  ری و سا  1اگر در مرحله بلوغ باشد عدد 

 .شودی مراحل صفر در نظر گرفته م

 منغیرهای کننرلی 

LEVهاها به کل دارایی: اهرم مالی معادل نسبت کل بدهی . 

LOSS در غیر این صورت صفر 1: زیان ده بودن شرکت، اگریک شرکت زیان داشت عدد. 

ROAشرکت هایدارایی کل  به خالص سود نسبت معادل  هادارایی : بازده. 

MTB :حقوق صاحبان سهام دفتری ارزش به بازار ارزش نسبت . 

Mchange و اگر نه صفر. 1ر تغییر کرده باشد عدد  : تغییر مدیر، اگر مدی 

Size :( 1400ریاحی نژاد و توانگر، لگاریتم طبیعی فروش خالص شرکت.) 

 

 پژوهش   هاییافنه

ویژگی بهتر  درک  منظور  متغیرهای  به  با  بیشتر  آشنایی  و  بررسی  مورد  آماری  جامعه  انجام  پژوهشهای  از  پیش   ،

میتحلیل پرداخته  پژوهش  متغیرهای  توصیف  به  آماری،  فرضیههای  آزمون  از  قبل  بنابراین،  ، پژوهشهای  شود. 

از متغیرها در جدول  خلاصه این جدول شامل شاخص  ۲ای  به توصیف  ارائه شده است.  که    متغیرهای هایی است 

می کمک  خطای  پژوهش  در سطح  توصیفی،  آمار  ارائه  از  قبل  پژوهش  متغیرهای  است،  ذکر  شایان  درصد    5کند. 

 اند.سازی شدهنرمال 

است. این عدد بیانگر    458/1۶های مالی  گردد میانگین خوانایی صورتمشاهده می  ۲بر اساس آنچه که در جدول  

بوده و بیانگر آن است که نیمی  ۳07/14آن است که اکثر مشاهدات حول این نقطه متمرکز هستند. میانه این متغیر نیز  

از شرکت ها شاخص خوانایی گزارش بیشتر از این میزان و نیمی دیگر خوانایی کمتر از این میزان دارند. افزایش این  

بیان بیشترین خوانایی گزارش حسابرس  شاخص  و کمترین    4/ ۳88گر کاهش خوانایی گزارش حسابرس است. لذا 

  است.  10/ 059دهد و برابر با  است. انحراف معیار نیز پراکندگی مشاهدات نسبت به میانگین را نشان می  14۳/41میزان  

اکندگی با توجه به مقادیر حداقل و حداکثر نسبتا کوچک است.  برای خوانایی گزارش حسابرسی نیز میانگین  این پر 

. این نتایج با  است دهیچیپ  اریمتن قابل خواندن نبوده و بس یعنباشد ی18است. اگر شاخص خوانایی بیشتر از  009/17

های مالی را بر اساس شاخص فوگ  مطابقت دارد که میانگین خوانایی صورت  (1400)  عظو وایم  قد  یبنابمطالعات  

توان  به دست آوردند. با بررسی متغیرهای گسسته که در واقع متغیرهای با ارزش صفر یا یک هستند، می  157/17
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 درصد از شرکت های نمونه در مرحله رشد قرار دارند. 44/ 4۲۳مشاهده کرد که 
 

 ( 1040توصیفی متغیرهای پژوهش )تعداد مشاهدات:  آمار  .۲جدول  

 منغیرهای پیوسنه 

 انحراف معیار کمترین  بیشترین میانه میانگین  نماد متغیر

 READ 1۶/458 14/۳07 41/14۳ 4/۳88 10/059 مالی  هایصورت خوانایی 

 SIZE 14/8۶0 14/740 17/850 1۲/۲۶5 1/45۶ اندازه شرکت 

 DISAUDIT 17/009 15/5۳۳ 71/۶00 5/789 1۶/8۶1 خوانایی گزارش حسابرسی 

 LEV 0/5۳۳ 0/5۳۶ 0/8۶9 0/175 0/۲00 اهرم مالی 

 ROA 0/149 0/1۲0 0/4۳9 -0/04۶ 0/1۳7 بازده دارایی

 MTB 5/054 ۳/515 18/۳۳7 0/9۲9 4/5۶8 ارزش بازاری به دفتری 

 منغیرهای گسسنه 

 درصد صفر  درصد یک  تعداد صفر  تعداد یک  نماد متغیر

 FLCDUM 4۶۲ 578 4۲۳/44 577/55 چرخه عمر شرکت 

 LOSS 87 95۳ ۳۶5/8 ۶۳5/91 زیان

 MCHANGE ۳4۶ ۶94 ۲۶9/۳۳ 7۳1/۶۶ تغییر مدیر 

 

 آزمون اف لیمر و هاسمن 

شود. نتیجه  یمر استفاده میل های تلفیقی از آزمون افهای تابلویی در برابر دادهمنظور بررسی انتخاب دادهدر ابتدا به

 نشان داده شده است.  ۳آزمون مذکور در جدول  
 

 لیمر  F. نتایج آزمون ۳  جدول

 ننیجه  احنمال آمار  آزمون  درجه آزادی  Fآمار  آزمون  مدل

 های ترکیبیروش داده  000/0 ( 900/1۲9) ۳85/4 مدل پژوهش 

 

باشد پس مدل  درصد می  5لیمر، در مدل پژوهش کمتر از سطح خطای    Fبه لحاظ آنکه احتمال آماره آزمون  

های ترکیبی، در مدل پژوهش، نیاز به  داده  تأییدشود. با توجه به نتایج حاصله و با توجه به  می  تأییدهای تابلویی  داده

  4کند. نتایج این آزمون در جدول  انجام آزمون هاسمن جهت تعیین اثرات تصادفی و اثرات ثابت ضرورت پیدا می

 آورده شده است. 
 

 . نتایج آزمون هاسمن 4جدول  

 ننیجه  احنمال آمار  آزمون  درجه آزادی  Fآمار  آزمون  مدل

 اثرات ثابت   000/0 10 719/50 مدل پژوهش 

 

برای مدل پژوهش کمتر از سطح    Fشود که احتمال آماره  ، مشاهده می4با توجه به نتایج آزمون هاسمن در جدول  

 گیرد.قرار می تأییدهای تابلویی با اثرات ثابت در مدل مورد نظر مورد  درصد است. لذا استفاده از داده 5خطای  
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 بررسی مفروضات مدل رگرسیون خطی 

 حاکی از موارد زیر است:  5نتایج حاصل از بررسی مفروضات رگرسیون در جدول  

قرار گرفت.    یابیمورد ارز  یگودفر-پاگان-خطاها با استفاده از آزمون بروش  انسیوار  یپژوهش، فرض برابر  نیدر ا

  انس ی بر همسان بودن وار  یصفر مبن  ه یکه فرض  دهد یارائه شده است، نشان م  5آزمون، که در جدول    نیحاصل از ا  ج ینتا

مشکل، از    نیدر مدل است. به منظور رفع ا  انسیوار  یان از وجود مشکل ناهمس  یحاک  جهی نت  ن ی. اشودیخطاها رد م

  ی گادفر-استقلال خطاها، از آزمون بروش  یبررس  یبرا  استفاده خواهد شد.  افتهیم یحداقل مربعات تعم  ونیروش رگرس

( آماره  p-valueکه مقدار احتمال )  دهد یآمده است، نشان م  5آزمون، که در جدول    نی ا  جیبهره گرفته شده است. نتا

بر عدم    ی صفر مبن  هیفرض  ن،یدرصد کمتر است. بنابرا  5  یبرابر با صفر بوده و از سطح خطا   قی آزمون در مدل تحق

  ون یمشکل، از روش رگرس  نیرفع ا  ی. برا شودیم  تأیید در مدل    ی رد شده و مشکل خودهمبستگ  یخودهمبستگوجود  

 استاندارد مقاوم استفاده خواهد شد.   یبا خطا
 

 . بررسی مفروضات مدل رگرسیون خطی 5جدول  

 خطا  جمله واریانس بودن  ثابت  آزمون از  حاصل ننایج

 نتیجه  Fاحتمال آماره  Fمقدار آماره  مدل 

 واریانس ناهمسانی مشکل وجود 000/0 ۲09/۲1 مدل پژوهش 

 خطا  جزء یخودهمبسنگ وجود  عدم آزمون از  حاصل ننایج

 نتیجه  F آماره احتمال F آماره  مقدار مدل 

 خودهمبستگی  وجود 000/0 908/۳5 مدل پژوهش 

 

برآورد شده و کاهش تعداد   بیاستاندارد ضرا  ی خطا  شی مستقل و کنترل، منجر به افزا  ی رهایمتغ  نیب  یخطچندهم

وجود ندارد، لذا    رهایمتغ  ن یب  ییبالا   ی که همبستگ  دهدینشان م   ۶جدول    ی . بررسشودیدر مدل م  داریمعن  یرها یمتغ

 . مدل کم است ن یدر ا یخطاحتمال چندهم
  

 VIFی از طریق آزمون هم خط. نتایج حاصل از آزمون ۶جدول  

 مدل فرضیه اول  نماد  رها یمنغ

 SIZE 0۳۳/1 اندازه شرکت 

 FLCDUM ۲5۲/1 چرخه عمر شرکت 

 DISAUDIT 0۳7/1 خوانایی گزارش حسابرسی 

 LEV 8۳9/1 اهرم مالی 

 LOSS ۲۶0/1 زیان 

 ROA 074/۲ بازده دارایی

 MTB ۲1۲/1 ارزش بازاری به دفتری 

 MCHANGE 045/1 تغییر مدیر 
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 آزمون مدل پژوهش 

دارد و   مالی  های صورت  ییمثبت و معنادار بر خوانا  ری گزارش حسابرس تأث  ییکه خوانا  دهدمینشان    7جدول    ج ینتا

وجود   لیبه دل  بیدو ضر  نیحال ا  نیدارد. با ا  مالی  هایصورت  ییو معنادار بر خوانا  یمنف  ری چرخه عمر شرکت تأث

  ی گزارش حسابرس  ییچرخه عمر شرکت و خوانا  یتعامل  تاثرا  ی . با بررسستین  ریپذ   ریچندان تفس  ی اثرات تعامل

در سطح احتمال    یاثرات تعامل  ب یضر  یمعنادار   انگریب  tماره  آ  نیاست. همچن  -009/0  بیضر  نیکه ا  شودمیمشاهده  

  توانمیگزارش حسابرس مثبت است    یی خوانا  بیو ضر  یمنف   ی اثرات تعامل  ب یضر  نکهیدرصد است. با توجه به ا  95

چرخ که  تضع  ه گفت  موجب  رشد(  )چرخه  شرکت  خوانا  ف یعمر  مثبت  خوانا  یی اثرات  بر  حسابرس    ییگزارش 

 . شودمی  مالی  هایصورت
 

ی آزمون نقش تعدیلگر چرخه عمر شرکت ونیرگرس مدل  .7جدول    

𝑹𝒆𝒂𝒅𝒊𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏𝑶𝑬𝑴𝒊,𝒕 + 𝜷𝟐𝑬𝑬𝑴𝒊,𝒕 + 𝜷𝟑𝑰𝑨𝒊,𝒕 + 𝜷𝟒𝑭𝑳𝑪𝑫𝒖𝒎𝒊,𝒕 + 𝜷𝟓𝑺𝒊𝒛𝒆𝒊,𝒕 + 𝜷𝟔𝑫𝒊𝒔𝑨𝒖𝒅𝒊𝒕𝒊,𝒕
+ 𝜷𝟕𝑳𝒆𝒗𝒊,𝒕 + 𝜷𝟖𝑳𝒐𝒔𝒔𝒊,𝒕 + 𝜷𝟗𝑹𝑶𝑨𝒊,𝒕 + 𝜷𝟏𝟎𝑴𝑻𝑩𝒊,𝒕 + 𝜷𝟏𝟏𝑴𝑪𝒉𝒂𝒏𝒈𝒆𝒊,𝒕 + 𝜺𝒊,𝒕 

 نماد  منغیر 
ضرایب  

 رگرسیونی 

انحراف  

 اسناندارد 
 tاحنمال آمار   tآمار   

 DISAUDIT 0/۳0۳ 0/0۲۶ 11/۶79 0/000 خوانایی گزارش حسابرسی 

 FLCDUM -0/797 0/۲۳9 -۳/۳۲9 0/001 چرخه عمر شرکت 

چرخه عمر شرکت* خوانایی گزارش 

 حسابرسی 
FLCDUM* 

DISAUDIT 
-0/009 0/004 -۲/048 0/041 

 SIZE -0/۲1۲ 0/094 -۲/۲۶9 0/0۲4 اندازه شرکت 

 LEV 1/49۳ 0/۶۲9 ۲/۳7۳ 0/018 اهرم مالی 

 LOSS -0/094 0/۲۲۲ -0/4۲۲ 0/۶7۳ زیان

 ROA -0/498 1/01۳ -0/49۲ 0/۶۲۳ بازده دارایی

 MTB -0/017 0/0۲0 -0/850 0/۳9۶ ارزش بازاری به دفتری 

 MCHANGE -0/087 0/۲۶۲ -0/۳۲۲ 0/740 تغییر مدیر 

 C -8/4۶4 1/197 -7/07۲ 0/000 ضریب ثابت 

  F 94/۶5۲آماره 

  F 0/000احتمال آماره 

  0/7۳5 یینعضریب ت
  0/7۲۶ شدهیین تعدیل عضریب ت

  1040 تعداد مشاهدات 

 

 گیری ننیجه  و  بحث

  توجه  شایان  دهد،می  افزایش  را  مالی  های گزارش  کیفیت  که  مهمی  معیارهای  از  یکی  عنوانبه  مالی   گزارشگری  خوانایی 

  هنگام.  شودمی  گیریاندازه  کیفی  صورت  به  که  است  اطلاعاتی   ویژگی  یک  خوانایی.  است  پژوهشگران  از  بسیاری
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  زایی س هب  تأثیر  مطالب  فهم  در  که  شودمی  ایجاد  متن  سادگی  یا  پیچیدگی  میزان  هدربار  حسی  خواننده  برای  متن  هر  مطالعۀ

  باشد؛   کمتر  متن  پیچیدگی  هرچه   دهد می  نشان  موجود  تجربی  شواهد.  است  متن   خوانایی   سطح  همان   واقع  در  این.  دارد

  نظر  از  را  مالی  هایصورت  درک  که  عواملی  شناخت   نیز،  مالی  و  حسابداری   ادبیات   در  رود.می  بالاتر   آن  درک   میزان 

  توجه   درخور  همواره  که  است  مهمی  مسائل  از  مالی،  گزارشگری   خوانایی  و  کندمی  آسان   یا  دشوار  کنندگان،استفاده

گزارش    ییخوانا  نیچرخه عمر شرکت بر رابطه ب  یلینقش تعد است. از این رو، در این پژوهش    بوده  پژوهشگران

 شود.ی بررسی شده که نتایج آن در ادامه تشریح میمال هایصورت  ییو خوانا یحسابرس

بین خوانایی گزارش حسابرس و خوانایی  نتیجه فرضیه اول پژوهش نشان می مالی رابطه    هایصورتدهد که 

اثربخش  دهدینشان م  نیامثبت و معناداری وجود دارد   تنگاتنگ  یگزارش حسابرس  یکه  درک    یبا چگونگ  یارتباط 

کنندگان از  حسابرسان و استفاده  نیواضح و مختصر باشد، ارتباط ب  یحسابرس  یها گزارش  کهیآن دارد. هنگام  یمحتوا

شرکت را    کی   یسلامت مال توانندیم  نفعانیذ  نکهیاز ا  نانیاطم یارتباط مؤثر برا  نی. ادهدیم  شی را افزا  یاطلاعات مال

دارند بر    لیحسابرسان تما  ن،یمهم است. علاوه بر ا  اریکنند، بس  ری تفس  قیارائه شده به طور دق  یها بر اساس گزارش

  د یتأک  شوند،یو ابهام در متن مواجه م  یدگیچی پ  شی که با افزا  یزمان   ژهیبه و  ،یمال  هایصورت  ییبهبود خوانا  تیاهم

بهتر    یافشا  یها وهیآن دشوار است، حسابرسان از ش  تی هدا  ایاست    دهی چیپ  یمال  هایصورت  هک  یطیکنند. در شرا

  نیتنها به نفع خود حسابرسان است، بلکه تضمنه  ییاصرار بر بهبود خوانا  ن ی. اکنندیم   تیوضوح حما  شی افزا  یبرا

  ییخوانا  شی افزا  ت،ی درک کنند. در نها  را آگاهانه    یریگمیتصم  یلازم برا   یاطلاعات ضرور  توانند یکه کاربران م  کند یم

. نتیجه به دست  کندیم  تی تر و مؤثرتر را تقوشفاف  یارتباطات مال  ند یفرآ  ،یمال  هایصورتو   یحسابرس   ی هاگزارش

و همکاران    یصالحو    (۲019بابکر و همکاران )،   (۲018لو و همکاران )  ی هاپژوهش  جی با نتا  ه،یفرض  نیآمده از آزمون ا

  صورت سازگار است. هب (۲0۲۲)

مالی رابطه    هایصورتو خوانایی    تعمر شرک چرخه  دهد که بین  نتیجه فرضیه دوم و سوم پژوهش نشان می

مالی    هایصورتو خوانایی    گزارش حسابرس   یی خوانارابطه بین  چرخه عمرشرکت  منفی و معناداری وجود دارد و  

مرحله چرخه عمر و    نیب  دهی چی تعامل پ  کیما قرار دارد، بر    هیکه در تضاد با انتظارات اول  افته،ی   نیاکند.  را تعدیل می

عمر  کندیم  دی تأک  یمال   یگزارشگر  ییخوانا چرخه  از  مرحله  هر  تأث  کی.  تحت  متما  ر یشرکت  جمله    زیعوامل  از 

مختلف کمک    یسازمان  یها ستمیو س  ختارها عناصر به سا  نیاست. ا  یرقابت  طیمنابع موجود و مح  ک،یابتکارات استراتژ

حبیب  )  دهندیرا شکل م  یمال  یگزارشگر   ندیفرآ  تیکه در نها  کنندیم  جادی را ا  یخاص  یندگیو موضوعات نما  کنندیم

هر مرحله    رای ز  کند،یم  دهیچی را در مراحل مختلف چرخه عمر پ  هاشرکت  سهیمقا  ایپو   طیمح  نی(. ا۲017  ،و حسن

  ی سازمان  ی دارند ساختارها  ل یتما  ها شرکتبه فرد خود را به همراه دارد. در مرحله بلوغ،    منحصر   ی هاو چالش  نهیزم

به کار گ  ت یخود را تقو  یداخل  یها کنند، کنترل   جادیا  یقو ؛  ۲011،  کولتون و رادوک)  رندیکنند و پرسنل ماهر را 

  کنند، یم  لیرا تسه  ترسهی مقا  قابل  یمال  هایصورت  هیته  هاشرفتیپ  نی(. ا۲0۲1و همکاران،    شنانیکر؛  1990هنکس،  

و   بیحب؛ ۲011 نسون،یکید) کنندیثابت را تجربه م یو سودآور داریپا ی نقد یها انیبالغ معمولًا جر یها شرکت  رایز

م  رانیبه مد  یثبات   ن ی(. چن۲019حسن،   ب  یآت   ی هانهیتا درآمدها و هز  دهد یاجازه  با دقت  بزنند،    نیتخم  ی شتریرا 

است که حضور کارکنان ماهر    ینکته ضرور  ن یحال، ذکر ا  نی. با ادهندیم  شی در صنعت را افزا  سهیمقا  تیابلق   نیبنابرا
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ممکن است   ت یقابل نیشود. ا  یتر مؤثر طلبانهسود فرصت  تیریمد ی هاوهی منجر به ش تواند یم  زیبالغ ن  یها شرکتدر 

کارکنان، ممکن است    شتریمرحله بهبود بخشد، اما با گذشت زمان، با مهارت ب  نیرا در ا  یمال  هایصورت  ییخوانا

  د ی تول  یبرا   یمرحله بلوغ ممکن است ابزار   یهاشرکتکه    یدر حال  جه،ی . در نتابدیطلبانه کاهش  بروز رفتار فرصت

  دهی چی ها را پآن  یکل  ییخوانا  تواندیسود همچنان م  تی ریمد  فی ظر  یهاتر داشته باشند، تفاوتواضح  ی هاگزارش

  م یرمستقیبه صورت غ  (۲0۲۲و همکاران )  اسسویب  یهاپژوهش  جی با نتا  ه،یفرض  نیبه دست آمده از آزمون ا  جهکند. نتی

 شود: های پژوهش پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر ارائه میبنابراین، با توجه به یافته ناسازگار است.

مهارت − ارتقای  و  مالی:آموزش  گزارشگری    بهتر  درک   برای  گزارشگران  و  مالی  مدیران  مداوم  آموزش های 

 . است ضروری فهم قابل و  شفاف اطلاعات  ارائه هایروش و گزارشگری استانداردهای 

ای طراحی شوند که  مالی باید به گونه  هایصورت مالی با ساختار منطقی و یکپارچه:  هایصورتطراحی و ارائه  −

ها آشکار باشد. استفاده از  های مختلف صورتمند ارائه شوند و ارتباط بین بخشاطلاعات به طور منطقی و نظام

 تواند مفید باشد. نمودارها و جداول خلاصه کننده نیز می

و توضیحاتی روشن و جامع در مورد هر    تکمیلی  اطلاعات   ارائه ارائه اطلاعات تکمیلی و توضیحات مناسب: −

 کند.مالی، به درک بهتر اطلاعات کمک می هایصورتبخش از  

  و   ساده  زبان  و  برسد  حداقل  به  باید  پیچیده  و  تخصصی  اصطلاحات  از  استفاده استفاده از زبان ساده و قابل فهم: −

 .گیرد قرار  استفاده مورد ذینفعان همه  برای فهم قابل

  قابل  تا  شوند   تهیه  بالا  صحت  و  دقت  با  باید   مالی  های صورت  در  شده  ارائه   اطلاعات بهبود کیفیت اطلاعات: −

 . باشند فهم قابل و اعتماد

 توان ارائه نمود:را به شرح زیر می یهاشنهادیپ ی آت  های پژوهش  یبرا

در هر کدام     یمال  هایصورت  ییکه خوانا  شودیفرد خود باعث ممنحصربه  ی هایژگی گوناگون با و  عیوجود صنا  .1

  عی پژوهش در سطح صنا  نیموضوع ا  یآت   یها که در پژوهش  گرددیم  شنهادیپ  ن یمربوطه متفاوت باشد. بنابرا  ع یاز صنا

 . انجام شود  یتریدر بازه طولان  قی و تحق ابدی ش یافزا ق یتحق یبه علاوه دوره زمان .ردی قرار گ یمورد بررس  کیبه تفک

اوراق بهادار    شده در بورس  رفتهیپذ   ی هاشرکتدر   یمال هایصورت  یی نامتقارن با خوانا  نه یرابطه رفتار هز  ی بررس  .۲

 .تهران

شده در بورس اوراق    رفتهی پذ   یهاشرکتدر    یمال   هایصورت  ییبا خوانا   یشرکت  یاجتماع  تیرابطه مسئول  یبررس  .۳

 بهادار تهران.

 :است  زیر شرح به هاییدارای محدودیت پژوهش حاضرهمچنین 

  و  شرایط سیاسی  باشد. مثلاً  برقرار  گذشته  شرایط  همان  که  معقول است  صورتی  در  آینده   به  گذشته  روند  تعمیم  -1

 .باشند همانند گذشته  هاشرکت برای  موجود  و قانونی اقتصادی

  و معامله   نبوده  فعال   بررسی،  مورد  هایسال   طی  در  تهران  اوراق بهادار  بورس   در  شده  پذیرفته  یها شرکت  از  برخی  -۲

 .نشده است استفاده حاضر تحقیق  در هاشرکت این از اطلاعات  دلیل این به است؛ بوده راکد آنها سهام روی بر

  تعدیل  عدم  و  مالی  هایصورت  مندرج در  اقلام  بودن  تاریخی  تحقیق  این  هایمهمترین محدودیت  از  دیگر  یکی  -۳



 20  ۸/ پیاپی  1404 تابستان/  دوم/ شماره  3حسابداری و شفافیت مالی / دوره 

باشد.   انتظار   از   دور  تواند نمی  متغیرها   روابط بین  بر  تورم   اثرگذاری  احتمال   رو  این  از   است  های تحقیق داده  بر  تورم   آثار

  نحو  به  را  هاشرکت  نتایج عملکرد  و  مالی  وضعیت  نتوانند  مالی   هایاطلاعات صورت  تا  شودمی  سبب  تورم  وجود

 . شود  حاصل نتایج متفاوتی  است  ممکن تورم،  اثر گرفتن نظر در  با دهند. بنابراین، نشان درستی
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Introduction 

In today’s dynamic global landscape, firms 

are no longer evaluated solely based on 

financial metrics such as earnings, asset 

turnover, or return on equity. Instead, 

growing global awareness of environmental 

degradation, social inequality, and 

corporate misgovernance has redirected the 

focus toward more comprehensive 

frameworks for performance assessment. 

Among such frameworks, Environmental, 

Social, and Governance (ESG) indicators 

have emerged as essential tools for 

analyzing corporate sustainability. These 

indicators reflect the extent to which a firm 

assumes responsibility toward the 

environment, society, and ethical 

governance beyond mere financial gains. 

ESG-oriented organizations tend to 

experience greater stakeholder trust, 

reputational enhancement, and competitive 

advantage in both domestic and 

international markets. In the Iranian 

context, characterized by economic 

sanctions, policy volatility, environmental 

challenges, and institutional inefficiencies, 

adopting sustainable business practices 

becomes even more critical. The current 

study contributes to the expanding literature 

by analyzing how ESG factors influence 

sustainable profitability growth (SPG) in 

companies listed on the Tehran Stock 

Exchange (TSE). 

Despite an increasing number of studies in 

this area, prior research often considers 

ESG dimensions in isolation or lacks 

integration with financial sustainability 

outcomes. This study addresses this gap by 

offering a holistic examination of ESG’s 

impact on SPG while considering firm-level 

characteristics such as size, leverage, 

efficiency, and dividend policy. Grounded 

in legitimacy theory, stakeholder theory, 

stewardship theory, and agency theory, the 

research proposes that ESG practices 

improve long-term profitability by reducing 

information asymmetry, managing risk, and 

enhancing transparency. 

The primary hypothesis posits a significant 

and positive relationship between ESG 

indicators and sustainable profitability 

growth. This hypothesis is empirically 

tested using a multivariate panel data 

regression model tailored to the structure 

and behavior of listed Iranian firms over an 

eight-year horizon. 

Methodology 

This applied quantitative study adopts a 

retrospective ex-post facto design. The 

statistical population consists of all 

companies listed on the Tehran Stock 

Exchange between 2016 and 2023. A 

systematic elimination approach was 

employed to select eligible firms. Criteria 

included availability of complete financial 

statements, continuous listing throughout 

the study period, and exclusion of financial, 

investment, and holding firms. Based on 

these filters, a final sample of 129 firms was 

selected, yielding 1,024 firm-year 

observations. 

Financial data were gathered through 

reputable Iranian financial databases 

(Codal, Tadbirpardaz, and Rahavard 

Novin). The data were processed using 

Microsoft Excel and analyzed using 

EViews software. The primary regression 

model is based on the framework proposed 

by Sanoran (2023), which evaluates the 

influence of ESG performance 

(independent variable) on sustainable 

profitability growth (dependent variable), 

while controlling for firm size (log of sales), 

financial leverage (debt-to-asset ratio), 

operational efficiency (cash flow-to-assets), 

and dividend payout ratio. 

Results 

The results indicate a robust and 

statistically significant relationship between 

ESG performance and sustainable 

profitability growth. The model’s F-statistic 

(27.827, p < 0.001) confirms overall 

significance. The adjusted R-squared value 

of 0.513 implies that over 51% of the 
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variation in sustainable profitability growth 

is explained by the model’s variables. 

Specifically, the ESG coefficient (β = 

0.013, t = 2.74, p = 0.006) confirms a 

significant positive impact on SPG. This 

suggests that companies with higher ESG 

compliance are more likely to achieve 

stable, long-term profitability. Among 

control variables, operational efficiency (β 

= 0.149, t = 5.52) and dividend payout ratio 

(β = 0.007, t = 6.21) also demonstrated 

significant positive associations with SPG, 

highlighting the importance of productive 

resource utilization and strategic earnings 

distribution. 

In contrast, financial leverage (β = -0.121, t 

= -7.14, p < 0.001) showed a negative and 

significant relationship with SPG, 

suggesting that firms with higher debt 

levels may face challenges in sustaining 

profit growth. Firm size, while positively 

correlated (β = 0.003), was not statistically 

significant at the 5% level (p = 0.082). 

Descriptive statistics further reinforce these 

findings, indicating substantial variation 

across the sample in profitability, leverage, 

and ESG scores. 

Correlation analysis revealed no 

problematic multicollinearity between 

independent variables. The Durbin-Watson 

test (DW = 1.92) indicated no 

autocorrelation. The Hausman test 

supported the fixed-effects model, 

confirming that firm-specific characteristics 

are relevant to explaining variations in SPG. 

These empirical findings validate the 

theoretical argument that ESG adoption is 

not merely a reputational initiative but a 

strategic necessity that contributes to 

financial resilience, risk mitigation, and 

sustainable value creation in the long run. 

Conclusions 

This study confirms that Environmental, 

Social, and Governance (ESG) indicators 

significantly enhance sustainable 

profitability growth among firms listed on 

the Tehran Stock Exchange. The findings 

underscore the strategic importance of ESG 

integration in achieving long-term 

performance goals, particularly in emerging 

economies where institutional challenges 

persist. 

The results align with previous studies, 

including Esmailikia & Naseri (2025), 

Baharloo (2024), and Agnese et al. (2025), 

which demonstrate the critical role of ESG 

in fostering competitive advantage, 

reducing financial risk, and facilitating 

access to financing. The negative effect of 

financial leverage on SPG corroborates 

findings by Norani & Adeli (2022), 

reinforcing the argument for capital 

structure optimization as a prerequisite for 

financial sustainability. 

From a policy perspective, regulatory 

bodies should enforce comprehensive ESG 

disclosure frameworks to ensure 

consistency, comparability, and 

transparency. On the managerial front, 

senior executives should embed ESG 

principles into strategic planning and 

performance evaluation systems. Firms 

should invest in technologies and training 

programs to support ESG data collection 

and reporting, and leverage ESG ratings in 

communication with investors. 

The study is limited to publicly listed firms 

in Iran and relies on available ESG 

disclosures, which may lack uniformity. 

Future research could expand the scope by 

incorporating cross-industry or cross-

country analyses, examining mediating 

variables such as audit quality, board 

diversity, or market competitiveness. 

Overall, the research offers empirical and 

theoretical contributions by demonstrating 

that ESG is not merely a social or 

environmental imperative but a financial 

enabler that aligns ethical conduct with 

economic performance. 
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   پژوهشی مقاله

 

 یدارپا ی در رشد سودآور یو راهبر  یاجتماع محیطی،یستز  یهانقش شاخص

 
 ��،1یعباس برهان یدس، 1یانامجد یونس

 
 یران قم، ا ی،واحد قم، دانشگاه آزاد اسلام  ی،گروه حسابدار. 1

 

 اطلاعات مقاله چکیده 

با  ینا  هدف: بررس  پژوهش  راهبر  یاجتماع  محیطی، یستز  یهانقش شاخص  یهدف  رشد    یو  در 

 شده است.  ها انجامشرکت  یدارپا یسودآور

  ی در بورس اوراق بهادار تهران ط   شده  یرفتهشرکت پذ  1۲۹  یمال  یهامطالعه از داده   ینا  شناسی:روش 

  یل و اکسل مورد تحل  یویوزا  یافزارها ها با استفاده از نرم بهره برده است. داده   140۲تا    1۳۹۵  یهاسال

با رشد    طهمستقل در راب  یرعنوان متغبه   ی و راهبر  یاجتماع  محیطی،یست ز  یهااند و شاخص گرفته   قرار

 . اندشده  یها بررسشرکت  یدارپا یسودآور

بر    یمثبت و معنادار  یرتأث  یو راهبر   یاجتماع  محیطی،یستز  یهانشان داد که شاخص  یجنتا  ها:یافته 

به شرکت   یدارپا  یرشد سودآور  دارند.  حاکمها  شفاف  یقو  یشرکت  یتطور خاص،  و    یاطلاعات  یتبا 

توجه به مسائل    ین،داشته است. همچن  یدارپا  یبر رشد سودآور  یمهم  یرتأث  ی،کاهش عدم تقارن اطلاعات

 اعتماد سهامداران شرکت کمک کرده است.  یتبه تقو یاجتماع هاییت و مسئول محیطیزیست 

مد  ینا  هاییافته  دانش افزایی: به  س  یرانپژوهش  ملاحظات    دهدیم  یشنهاد پ  گذارانیاست و  ادغام  که 

  ی مال  یسودآور  یتنها به ارتقا  نه  تواندی م  یسازمان  هایی در استراتژ  یو راهبر   یاجتماع  محیطی،یست ز

 کند.  یتتقو یزرا ن یداریبلندمدت و پا ینیآفرکمک کند، بلکه ارزش 
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 مقدمه

  ساختارهای  در  ضعف  و  اجتماعی  هاینابرابری  افزایش  اقلیمی،  تغییرات  درباره  جهانی  هاینگرانی  اخیر،  هایدهه  در

  ها شرکت عملکرد  ارزیابی  مدنی، جامعه  و  گذارانسرمایه گذار،قانون نهادهای  تا  است  شده  موجب  ها شرکت حاکمیتی

  عنوان   به راهبری و اجتماعی محیطی،زیست هایشاخص بستری، چنین در. نکنند محدود مالی هایشاخص به تنها را

  اقتصادی   هایگیریتصمیم  در  ایفزاینده  جایگاه  و  اندشده  مطرح  شرکتی  پایداری  تحلیل  در  کلیدی  محورهای  از  یکی

 و  داخلی  نفعانذی  قبال   در  هاشرکت  پذیریمسئولیت  میزان  سنجش  برای  ابزاری  هاشاخص  این.  اندیافته  راهبردی  و

  و   عمومی  اعتماد  افزایش  برند،   تصویر  بهبود  غیرمالی،  هایریسک  کاهش  به  تواندمی  هاآن  به  توجه  و  هستند  خارجی

محیطی،  زیست هایحوزه  در  مناسبی  عملکرد  که  هاییشرکت  واقع،  در.  شود  منجر  پایدار  سودآوری  رشد  نهایت  در

 و نمازیبرخوردارند ) گذارانسرمایه جذب و سرمایه بازارهای  در بیشتری رقابتی مزیت از دارند،اجتماعی و راهبری 

  ،محیطی، اجتماعی و راهبریزیست حوزه    در  مطالعات  گسترش  وجود  با (.140۲  آلوج،  عسگری  ؛140۲  همکاران،

  نشان  پیشین  هایپژوهش.  است  مانده  باقی  چندلایه  و  پیچیده   همچنان  پایدار  سودآوری  و  هاشاخص  این  میان  رابطه

  و کرده ایفا  محافظتی نقش تواند می بحرانی، شرایط در ویژه به ها شرکت  محیطیزیست  و  اجتماعی عملکرد  که اند داده

  سوی   از(.  140۳  رحیمی،  و  حضرتی  داروغه  ؛140۳  همکاران،  و  سیفاوی  عباس  فائق)  کند  حفظ  را  بنگاه  مالی  ثبات

  سبک   شرکتی،  راهبری  کیفیت   همچون  عواملی  به  وابستهمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست واقعی   اثربخشی   دیگر،

  نیازمند  ارتباط  این   تحلیل  رو،ازاین.  است  شرکت  اقتضایی  هایویژگی  و  نهادی  نظارت  مالکیت،  ساختار   مدیریت،

  درک  و  کند  بررسی  زمانهم  را  متغیرها  این  متقابل  اثرات  بتواند  که  است  سیستماتیکی  و  تلفیقی  هایمدل   طراحی

  همکاران،  و  کیااسماعیلیسازد )  فراهم  پایدار  سودآوری  ومحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست میان  پویایی  از  تریعمیق

 (.140۲  همکاران، و پارسافرد  ؛140۳

  گذاری،سیاست  نوسانات  خارجی،  های تحریم  چون  عواملی  با  ایران  اقتصادی  فضای  جهانی،  هایچالش  بر  علاوه

  پایداری   حوزه  در  شده بومی  مطالعات  اهمیت  که  است  مواجه  نهادی  هایزیرساخت  ضعف  و  محیطیزیست  هایبحران

  مسئولیت  گزارشگری  که  دهدمی  نشان   (1404)  باشماق  مفاخری   و  لاریجانی   زادهولی  پژوهش.  کندمی  دوچندان  را

  بهارلو  همچنین،.  کند  ایجاد  هاشرکت  برای  پایداری  رقابتی  مزیت  مالی،  تأمین  در  تسهیل  بر  علاوه  تواندمی  اجتماعی

  حسابرسان مانند  نهادهایی ای حرفه نظارت   بامحیطی، اجتماعی و راهبری زیست افشای  کیفیت که  دارد تأکید  (140۳)

  افشای   این،  بر  افزون  دارد.  سود  پایداری  افزایش  و  اطلاعاتی  تقارن  عدم  کاهش  در  کلیدی  نقش  که  دارد  تعاملی  ایرابطه

  ابزاری   بلکه  شودمی  محسوب  مالی  شفافیت  ابزار   تنهانه    ایران،  مانند   نوظهور   اقتصادهای  در  ویژهبه  پایداری  اطلاعات

  و  هاشمی)  هست  نیز  هاشرکت  اعتبار  ارتقاء  و  بازار  عملکرد  بهبود  عملیاتی،  هایریسک  کاهش  برای  استراتژیک

  و   بندیرتبه  و  ناظر  نهادهای  روزافزون  فشارهای  به  پاسخ  در  افشا   این(.  ۲0۲۲  همکاران،  و 1زمان   ؛1۳۹۸  همکاران،

  یافته  افزایش جهانی سطح در ای،گلخانه گازهای انتشار  و آب منابع آلودگی نفت، نشت چون رویدادهایی تأثیر  تحت

  چارچوبی   عنوان  به  شرکتی   پایداری  اساس،  این  بر(.  ۲0۲1  همکاران،  و ۳گوپالان   ؛۲0۲0  همکاران،  و ۲یانگ )  است

 
1. Zaman 
2. Yang 
3. Gopalan   
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  اهداف   میان   تعادل  ایجاد  به  ملزم  را   هاشرکت  گیرد،می  بر   در  را  اقتصادی  و  اجتماعی  محیطی،زیست  بُعد  سه  که  جامع

  که   پایدار  سودآوری  رشد  راستا،  همین  در   (.۲010  همکاران،  و 1آرتیج )  سازدمی  محیطی  و   اجتماعی  الزامات   و   مالی

  قرار   حوزه  سه  این  در  هاشرکت  متعادل   عملکرد  گروی  در  است،  نوین  مدیریت  راهبردهای  از  بسیاری  نهایی  هدف

  هایاستراتژی  و  زیستمحیط  با  سازگار  هایتکنولوژی  سبز،  هاینوآوری  از  گیریبهره  با  که  هاییشرکت.  دارد

  تری با ثبات  عملکرد  نیز  رقابتی   بازار  در  بلکه   اندداده  کاهش  را  عملیاتی  هایهزینه  تنها  نه  کنند،می  عمل  پذیرمسئولیت

  راستا،   این   در   نیز  پایداری   المللیبین  استانداردهای  پذیرش(.  ۲01۵  همکاران،  و ۳ویلاگرا   ؛۲01۸  ،۲بودانوالا)  اند داشته

 همکاران،   و ۵تیان   ؛۲017  همکاران،  و 4اولیگ )  است  کرده  ایفا  سرمایه  جذب   و  بازار  جایگاه  ارتقای  در   کننده  تعیین  نقشی

  شفافیت   ضعف  و  اجتماعی  فشارهای   محیطی،زیست  هایآسیب  اقتصادی،  نوسانات  با  که  ایران  اقتصاد   فضای  در  (.۲01۹

راهبریزیست  ترکیبی  منظر  از  ویژهبه  پایداری،  سازوکارهای  به  پرداختن  روست،روبه  نهادی  و  اجتماعی    ، محیطی، 

  داخلی،  مطالعات  از   توجهی  قابل  بخش  شرکتی،  پذیریمسئولیت  به  نظری   توجه  افزایش  وجود  با.  دارد  مضاعف  اهمیتی

  تحلیل   به  پژوهشی  کمتر  و  اندپرداختهمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست  هایمؤلفه  از   یکی   به  بعدیتک  صورتبه

  رو،این  از.  است  پرداخته  تجربی  بستر  در  پایدار  سودآوری  بر  هاآن  اثر  و  پایداری  اصلی  بُعد  سه  مندنظام  و  زمانهم

 و   چندمتغیره   رویکرد  از  گیریبهره  با  تا   است  تلاش   در  کاربردی،  و  نظری  خلأ  این  کردن  پر   هدف   با  حاضر   پژوهش 

 و   اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  تأثیر  بررسی  به  نمایندگی،  و  مباشرت  نفعان،ذی  مشروعیت،  هایتئوری  تلفیق

  ادامه،   در  حاضر  مقاله  .بپردازد  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت  پایدار  سودآوری  رشد  بر  راهبری

  هاییافته  ادامه  در  شود؛می  تشریح   تحقیق  شناسیروش  سپس  پردازد؛می  پیشین  هایپژوهش  و  نظری  مبانی  مرور  به  ابتدا 

 .گرددمی  مطرح هاشرکت مدیران و گذارانسیاست برای  پیشنهادهایی و گیرینتیجه نهایت، در و شده  ارائه تجربی

 

 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

  هایی ویژگی  از که  است  راهبردی  ارزش دارای  صورتی در  تنها  سودآوری  امروز،  بازارهای  رقابتی  و  پرشتاب فضای  در

 ایجاد  در  شرکت  توانایی  به  «پایدار   سودآوری»  مفهوم.  باشد  برخوردار  بالا   کیفیت  و  بینیپیش  قابلیت  تداوم،  همچون

  شرکت  اصلی  هایفعالیت  از  که  دارد  اشاره  غیرمستمر  نوسانات  از  عاری  و  شونده  تکرار  مستمر،  سودی  هایجریان

  این.  شوندمی  محسوب  بلندمدت   مالی  کارآمدی  و  ثبات  از  اینشانه  نفعانذی  و  گذارانسرمایه  برای  و  گیرندمی  نشأت

  منابع   بازاریابی،  تولید،  هایحوزه  در  مدیران  آگاهانه  تصمیمات  بازتاب  است،  عملیاتی  عملکرد  بر  متکی  که  سود  نوع

  نحوه  از   چندوجهی  تحلیلی  بلکه  مالی،  جنبه  فقط نه  پایدار  سودآوری  تحلیل  منظر،  این  از  است.  گذاریسرمایه  و  انسانی 

  ادبیات  در  (.1۳۹۹  همکاران،  و  خوشکار  ؛1۳۹4  زاده،صالح  و  اصلبزرگ)  یردگدربرمی  را  شرکت  در  ارزش  مدیریت

. هستند  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  پایدار،  سودآوری  بر  مؤثر  کلیدی  عوامل  از  یکی  نوین،  مالی

  رعایت   ها،آلاینده  کنترل   طبیعی،  منابع  قبال   در  شرکت  پذیریمسئولیت  میزان  دهندهنشان  محیطیزیست  شاخص

  با  شرکت  تعامل  نحوه  شامل  اجتماعی  شاخص.  است  سبز   هایتکنولوژی  از  استفاده  و   محیطیزیست  استانداردهای

1. Artiach 
2. Bodhanwala 
3. Villagra 
4. Uhlig 
5. Tian 
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. است  اجتماعی  مسئولیت  چارچوب   در  آن  بشردوستانه   اقدامات  و  تأمین   زنجیره  و  کنندگانمصرف  کارکنان،  جامعه،

  به گوییپاسخ و کنترلی های مکانیزم  حسابرسی، استقلال  شفافیت،  مدیره،هیئت ساختار  به نیز شرکتی راهبری  شاخص

  این   ترکیب(.  140۲  همکاران،  و  نمازی  ؛۲01۹  همکاران،  و  تیان  ؛۲017  همکاران،  و  اولیگ)  شودمی  مرتبط  نفعانذی

  فراهم  منابع   پایدار   مدیریت  در  هاآن  توان  و  هاشرکت  غیربازاری  عملکرد  ارزیابی  برای   جامع  چارچوبی  بُعد،  سه

  شده  تبیین  متعددی   بنیادین  های نظریه  در  پایدار   سودآوری  ومحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست  میان  ارتباط  .سازدمی

  انتظارات   و  هنجارها  ها،ارزش  با   باید  خود،  مقبولیت   و  بقاء  حفظ  برای   هاشرکت  مشروعیت،  تئوری  اساس  بر .  است

  شودمی  محقق  مرتبط  اطلاعات  افشای  و  اجتماعی  و  محیطیزیست  اقدامات  طریق  از  همسویی  این.  شوند  همسو  جامعه

  بر  نیز نفعانذی تئوری(. 1۳۹۳  جوری،مران و علیخانی )  انجامد می  سازمانی مشروعیت   و عمومی  اعتماد افزایش  به که

 و دارد تأکید ناظر نهادهای و محلی  جامعه مشتریان، کارکنان، از اعم نفع،ذی هایگروه  تمامی  به هاشرکت توجه لزوم

  همین  در(. ۲014 ،1گلجا   و  اسکایرکند )می  معرفی  هاشرکت بلندمدت  موفقیت در کلیدی   عامل  را اجتماعی مسئولیت 

  منافع   راستای  در  که  کندمی  نگاه  نفعانذی  اعتمادقابل  و   باانگیزه  نمایندگان  عنوانبه  مدیران  به  مباشرت  تئوری  راستا،

  دارد   تمرکز  مدیران  و  مالکان  میان   منافع  تضاد  بر  نیز   نمایندگی  نظریه .  کنندمی  عمل  شرکت  عملکرد  پایداری  و  جمعی

هستند    کارایی  افزایش  و  تضاد  این  کاهش  برای  کنترلی ابزارهایی  ساختارهای  و  شرکتی  حاکمیت  که  کندمی  تأکید  و

راهبری  زیست  بین  رابطه  متعددی  هایپژوهش  اخیر،  هایدهه  در.  (۲010  ،۲کرین  و  ویسر) و  اجتماعی    و محیطی، 

محیطی، اجتماعی  زیست  مثبت  اثر  بر  دال  شواهدی  المللی،بین  مطالعات  در.  اندداده  قرار  بررسی   مورد  را  پایدار   سودآوری

 شده  گزارش  سهام  قیمت  ثبات  و  خارجی  گذاریسرمایه  جذب  بازار،  ارزش  افزایش   سرمایه،  هزینه  کاهش  برو راهبری  

  برای .  اندنتیجه  همین  مؤید   نیز  داخلی   های یافته(.  ۲01۹  همکاران،  و 4چو   ؛۲01۹  ،۳لی  و  لی   ؛۲01۸  بودانوالا،)  است 

  شناسایی   اجتماعی  و  محیطیزیست  هایسیاست  اثربخشی  برای  بسترهایی   عنوان به  راهبری  کیفیت  و  نهادی  نظارت   مثال،

  اجتماعی، عملکرد هدفمند  و  شفاف  افشای  همچنین(.  140۲  همکاران،  و  نمازی  ؛140۲ همکاران،  و  پارسافرد)  اندشده

  نیز   بازار  ارزش  افزایش  و  برند  تصویر  ارتقاء  موجب  بلکه   کند،می  تسهیل  را  مالی  منابع  به  هاشرکت  دسترسی  تنهانه

  در   ویژهبه  ،محیطی، اجتماعی و راهبریزیست  عملکرد  ابعاد  (.140۳  باشماق،  مفاخری   و  لاریجانی  زادهولی)  شودمی

  در  جدید  هایپژوهش.  کنندمی  ایفا  درونی  و  بیرونی  هایریسک  کاهش  در  حیاتی  نقشی  نامطمئن،  و  بحرانی  شرایط

  یا   برجام  از  خروج  همچون  سیاسی  هایشوک  برابر  در  تواندمی  قوی  اجتماعی  عملکرد  که  اندداده  نشان  ایران  فضای 

  حضرتی  داروغه  ؛140۳  همکاران،   و  سیفاوی   عباس  فائق)   کند  ایفا  محافظتی  نقش   1۹-کووید  مانند  بهداشتی  هایبحران

  اثرگذاری  تقویت  موجب  مؤثر،  حاکمیتی  مکانیزم  عنوان به  حسابرسی  کیفیت  همچنین، (.  140۳  رحیمی،  و

  گر تعدیل  یا  میانجی  نقش  شواهد،  این(.  140۳  بهارلو،)  شودمی  مالی  عملکرد  برمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست

 .سازدمی  برجسته پایدار سودآوری ومحیطی، اجتماعی و راهبری زیست رابطه تبیین در را نهادی و کنترلی متغیرهای

  نقش   با  رقابتی  راهبردهای  و  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  بررسی  به  پژوهشی  در  (1404)   ناصری  و  کیا  اسماعیلی

  روش  و  بورسی  هایشرکت  هایداده  از  استفاده  با  هاآن.  پرداختند  شرکت  عملکرد  و  راهبری   عملکرد  کنندگیتعدیل

 
1. Škare & Golja 
2. Visser & Crane 
3. Lee & Lee 
4. Cho 
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.  دادند  قرار  ارزیابی  مورد  را  رقابتی  راهبردهای  بر  راهبری  عملکرد  و  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر   چندمتغیره،  رگرسیون

  را   رابطه  این  شرکت  راهبری  عملکرد  و  دارد  رقابتی  مزیت  بهبود  در  مهمی  نقش  اجتماعی  مسئولیت  که  داد  نشان  نتایج

  مسئولیت   گزارشگری   تأثیر  بررسی  به  پژوهشی   در  (140۳)  باشماق   مفاخری   و  لاریجانی  زاده  ولی  .کندمی  تعدیل

  تهران بورس در شده پذیرفته هایشرکت  مالی هایداده  از استفاده  با هاآن. پرداختند مالی  تأمین بر ها شرکت  اجتماعی

  هایافته.  کردند  تحلیل  را  مالی  تأمین  تسهیل  در  اجتماعی  مسئولیت   گزارشگری  نقش  ساختاری،   معادلات  یابیمدل   و

  (140۳)   رحیمی  و  حضرتی   داروغه   .بود  مالی   تسهیلات   به  دسترسی  بر  اجتماعی   مسئولیت  گزارشگری  مثبت   اثر  از  حاکی

  کووید  دوره  در  تهران  بورس  در  شده  پذیرفته  هایشرکت  سهام  بازده  بر  اجتماعی  مسئولیت  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در

  اجتماعی  مسئولیت   که  دریافتند   هاشرکت  این  مالی  هایداده  بررسی  و  رگرسیون  تحلیل  روش   با  ها آن.  پرداختند  1۹

  عوامل  تأثیر   بررسی   به  پژوهشی در  (140۳)  بهارلو  .کند کمک  سهام  بازده  افزایش   و  حفظ  به  بحران  شرایط   در  تواندمی

 با وی. پرداخت  حسابرسی کیفیت کنندهتعدیل  نقش با ها شرکت مالی عملکرد بر حاکمیتی و اجتماعی محیطی،زیست

  کیفیت  که   دریافت   چندمتغیره،  رگرسیون  روش   و  بورسی  هایشرکت  حسابرسی  کیفیت  و  مالی  های داده  از   استفاده

راهبری  زیست عوامل  تأثیر  تقویت  در  مهمی  نقش  حسابرسی و  اجتماعی    اعتماد  و  دارد  مالی  عملکرد  برمحیطی، 

  انواع   و  نهادی  نظارت  بین  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در  (140۲)  پارسافرد و همکاران  .دهدمی  افزایش  را  گذارانسرمایه

  به و تهران   بورس در شده پذیرفته   هایشرکت های داده از  استفاده  با  هاآن. پرداختند سود  پایداری  با سیاسی  ارتباطات

  بررسی  مورد  سود  پایداری  بر  را  سیاسی  ارتباطات  و  نهادی  نظارت  تأثیر  چندمتغیره،  رگرسیون  تحلیل  روش  کارگیری

  این  سیاسی  ارتباطات  انواع  و  دارد  سود  پایداری  با  معناداری  و  مثبت  رابطه  نهادی  نظارت  که  داد  نشان  نتایج.  دادند  قرار

  به   پژوهشی  در   (140۲)  نمازی و همکاران  .نمود  کمک  هایافته  اعتبار  به  حساسیت   هایآزمون.  کندمی  تعدیل  را  رابطه

  ها آن.  پرداختند  شرکتی  راهبری  میانجی  نقش   با  تجاری  واحدهای  عملکرد  بر   محیطیزیست  ابعاد  کیفیت  تأثیر  بررسی

  بین   روابط  ساختاری،  معادلات  یابی مدل   از  استفاده  و  بورسی  هایشرکت  محیطیزیست  و  مالی   هایداده  از   گیریبهره  با

 ابعاد   کیفیت  داد  نشان  پژوهش  هاییافته.  کردند  تحلیل  را   مالی  عملکرد  و  شرکتی  راهبری  محیطی،زیست  ابعاد  کیفیت

  مدل،  اعتبارسنجی هایآزمون. دارد مالی عملکرد بر شرکتی راهبری طریق  از غیرمستقیم و مستقیم تأثیر محیطیزیست

 عملکرد  بر  شرکت  اجتماعی  عملکرد  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  در  (140۲)  آلوج  عسگری  .کردند  تایید  را  نتایج  استحکام

  از   گیریبهره  با  وی.  پرداخت  تجاری  راهبرد  تعدیلی  نقش   با  تهران  بورس  در  شده  پذیرفته   هایشرکت  سهام  بازار

  نقش   و  کرد  تحلیل  سهام  بازده  بر  را  اجتماعی  عملکرد  تأثیر  رگرسیون،  روش  و  هاشرکت  اجتماعی  و  مالی  هایداده

  اثر  سهام  بازده  بر  معناداری   طور   به   اجتماعی  عملکرد  داد  نشان  نتایج.  سنجید  رابطه  این  در   نیز  را  تجاری  راهبرد  تعدیلی 

  بر  حسابرسی  کیفیت  تأثیر  بررسی  به  (1401)  عادلی  و  نورانی   .کندمی  تقویت  را  اثر  این  تجاری  راهبرد  و  دارد  مثبت

  کیفیت  که  داد  نشان  نتایج.  پرداختند  محصول   بازار  در  رقابت  نقش  و  پایدار  سود  رشد  نرخ  بر  تأکید  با  ها شرکت  عملکرد

  این   تقویتی،  عاملی  عنوان  به  رقابت  و  دارند   پایدار  سودآوری  با  معناداری   و  مثبت   رابطه  بازار  در  رقابت   و   حسابرسی

  تمرکز   سود  پایداری  بر  عملیاتی  نقد   جریان  کاری دست  تأثیر   بر(  1401)  همکاران  و  دارابی.  کندمی  تقویت  را  ارتباط

  شفاف   مدیریت  اهمیت  که  دارد  سود  پایداری  بر  معناداری  و  منفی  تأثیر  کاری،دست  این   که  داد  نشان  هایافته.  کردند

  افشاهای   میان  رابطه   (1400)  افسای  و  تحریری .  کندمی  برجسته   را   سود  پایداری   بهبود   در  مالی   هایجریان
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 که   بود  آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج.  قراردادند  مطالعه  مورد  را  حسابرس  تلاش  و  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست

  کیفیت  و  شده  حسابرسان  تلاش  افزایش  موجبمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست هایشاخص  افشای  پایین  سطح

  محیطی، اجتماعی و راهبریزیست اطلاعات  جامع  و  شفاف  افشای  اهمیت  به  هایافته  این.  بخشدمی  بهبود  را  حسابرسی

 در  سبز   انسانی  منابع  مدیریت  ای واسطه  نقش  به  (1400)  موسوی   و  منیشداوی   .دارد  اشاره  شرکتی  عملکرد   تقویت  در

  شرکتی،  اجتماعی   مسئولیت  که  داد  نشان  پژوهش  این.  پرداختند  پایدار   عملکرد  و  شرکتی   اجتماعی  مسئولیت   میان  ارتباط

  پایدار   عملکرد  بهبود  در  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ایواسطه  نقش  بلکه  دارد،  محیطی  پیامدهای  بر  مثبتی  تأثیر  تنها  نه

  به  شرکتی،  پایداری  بر  مؤثر   عوامل  برای  جامع  مدلی  ارائه  با  (1۳۹۹)  همکاران  و  اخترشناس  .است  برجسته  هاشرکت

  نشان  مدل  این.  پرداختند  بازار  و  کلان  عوامل  سازمانی،  ساختارهای   مدیریتی، هایویژگی  همچون  عواملی  تأثیر  بررسی

  ها شرکت  پایداری  بر  توجهیقابل  تأثیر  محصول   بازار  در  رقابت  و  کلان  هایسیاست  جامعه،  فرهنگ  نظیر  عواملی  که  داد

  بررسی  را   سودآوری  و  سود   پایداری  بر  شرکتی  اجتماعی  مسئولیت  افشای  تأثیر  نیز  (1۳۹۶)  همکاران  و  ایمانی  .دارند

 ذینفعان،   و  شرکت  میان  ارتباطی  ابزاری   عنوان به  اجتماعی  مسئولیت  افشای   که   بود  این  بیانگر  پژوهش   نتایج.  کردند

 واقعی  نقش  بررسی  به  پژوهشی   در  (۲0۲۵)  همکاران  و 1آنیزه  .کندمی  ایفا  پایدار  سودآوری  ایجاد  در  مهمی  نقش

  ۲7۹  هایداده  تحلیل  با  هاآن.  پرداختند  هاشرکت  مالی  عملکرد  درمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست  هایشاخص

  محیطی، زیست  ابعاد  میان  رابطه  پانل،  رگرسیونی  هایمدل   از  گیریبهره  و  ۲0۲۲  تا  ۲014  بازه  در  اروپایی  شرکت

  های شاخص  که  داد  نشان   پژوهش   های یافته.  کردند  بررسی   را  پایدار  سودآوری  رشد  با   راهبری  و  اجتماعی 

  مثبت  اثری  قوی،  نهادی  ساختار  با  کشورهایی  و  محورزیستمحیط  صنایع  در  ویژهبهمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست

محیطی،  زیست  ابعاد  سایر  با   مقایسه  در  را   تأثیر  بیشترین  شرکتی  راهبری   بعد  همچنین،.  دارند  سودآوری  بر   معنادار  و

های  در پژوهشی با استفاده از داده  (۲0۲4و همکاران ) ۲اثری   .داشت  هاشرکت  مالی  عملکرد   براجتماعی و راهبری  

دوم  کارگیری مدل رگرسیون غیرخطی، به بررسی تأثیر درجهصنعت مالی کشورهای شورای همکاری خلیج فارس و به

ها پرداختند. نتایج نشان  محیطی، اجتماعی و راهبری در سطح حاکمیت ملی بر سودآوری شرکتهای زیستشاخص

محیطی، اجتماعی و  زیست هایازحد شاخصای که افزایش بیشگونهمعکوس است؛ به U صورت داد که این رابطه به

  ای مطالعه  در  ( ۲0۲4)  همکاران  و ۳برونلا.  شودها میملی، پس از یک نقطه، موجب کاهش سودآوری شرکتراهبری  

  به   «بدهی   هزینه  و  وکارکسب  سودآوری  در  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  افشای   نقش»  عنوان  با

  رگرسیون   روش  از  استفاده  با  هاآن.  پرداختند  ایتالیا  جنوب  در  غذایی-کشاورزی  صنعت  کوچک  هایشرکت  بررسی

  تأثیرمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست  اطلاعات   افشای  که  دریافتند   ها،شرکت  مالی  هایداده  تحلیل  و  چندمتغیره

  نیز  غیرسهامی و کوچک هایشرکت در حتی که داد نشان هایافته. دارد مالی تأمین هزینه کاهش و سودآوری بر مثبتی

  ترآسان  دسترسی  و  نفعانذی  بیشتر  اعتماد  به  منجر  تواند میمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست  گزارشگری  در  شفافیت

  پایدار  سودآوری  در  را شرکتی   اجتماعی  مسئولیت   نقش  (۲0۲۲)  همکاران  و 4آسیارینی   .شود  ترارزان  مالی  منابع   به

  سودآوری   رشد  بر  مثبت  تأثیر   اجتماعی،  مسئولیت  با  مرتبط  اقدامات  که  دریافتند  هاآن.  قراردادند  مطالعه  مورد  هاشرکت

1. Agnese 
2. Athari 
3. Brunella 
4. Acciarini   
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  در   مدیرعامل  توانایی   نقش  بر   (۲0۲0) 1سانچز   گارسیا   .است  معنادار   بلندمدت  در  ویژهبه  تأثیر  این  و  دارند  پایدار

  توانمندتر  عامل  مدیران  که  داد  نشان  هایافته.  کردند  تمرکز  شرکت  عملکرد  بر  افشا  این  تأثیر  و  شرکتی  پایداری  افشاهای

  تعامل   و  شرکتی  پایداری  عملکرد  بهبود  به  امر  این  که  دارند  گرایش  مقایسهقابل  و  مفید  پایداری  اطلاعات  افشای  به

  مدیریت   که  داد  نشان  و  کرد  بررسی  را  سود  پایداری  بر  سود  مدیریت  تأثیر  (۲01۹) ۲لی.  کندمی  کمک  ذینفعان  با  مؤثر

  مدیریت   هایروش  بر  دقیق  نظارت  اهمیت  یافته  این.  دارد  سود  پایداری  بر  منفی  تأثیر  نقدی   هایجریان  بر  مبتنی  سود

 . کندمی  برجسته را هاشرکت در سود

  سودآوری  بر  هاآن   تأثیر   و  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  زمینه  در  گسترده  مطالعات  وجود  با

محیطی،  زیست  مختلف  ابعاد به  منفرد  و  محدود صورتبه  هاپژوهش  بیشتر.  است  مشهود  همچنان  خلأها  برخی  پایدار،

  سودآوری  رشد  بر  هاشاخص  این  توأمان  تأثیر  بررسی  برای  یکپارچه  و  جامع  رویکردی  و  اندپرداختهاجتماعی و راهبری  

  بازار،  در  رقابت  مانند  متغیرهایی  تعاملی  و  ایواسطه  نقش  مطالعات  از  اندکی  تعداد  این،  بر  علاوه.  ندارد  وجود  پایدار

  از  زیادی  بخش  همچنین،.  اندداده  قرار  بررسی مورد  زمینه  این  در  را  گزارشگری  شفافیت  یا  سبز  انسانی  منابع  مدیریت

  سطوح   در  هایافته  پذیریتعمیم   به  نیاز  و  دارند  تمرکز  خاص  کشورهای  در  هاشرکت  مالی  هایداده  بر  هاپژوهش

محیطی، اجتماعی  زیست  های شاخص  سیستماتیک   و  جامع  بررسی   هدف  با  حاضر  پژوهش.  شودمی  احساس   المللیبین

 و   مدیران  به  نوین،  هایبینش  ارائه  با  و  داده  پاسخ  خلأها  این  به  پایدار،  سودآوری  رشد  بر  هاآن  تأثیر  وو راهبری  

  تقویت  را  نظری  هایجنبه  تنهانه  پژوهش  این.  کندمی  کمک  بهینه  و  پایدار  هایاستراتژی  طراحی  در  گذارانسیاست

 . سازدمی فراهم هاشرکت پایدار عملکرد بهبود برای عملی ابزار بلکه کند،می

 

 پژوهش   هایفرضیه

پژوهش: شاخص   پایدار   سودآوری  رشد  بر  معناداری   و  مثبت  تأثیر   راهبری  و  اجتماعی   محیطی،زیست  های فرضیه 

 . دارند هاشرکت

 

 شناسی پژوهش روش

  هایسال   بین  تهران  بهادار  اوراق  بورس  بازار  در  شده پذیرفته  هایشرکت  ارزیابیباهدف    کمی  و  کاربردی  پژوهش  این

  پس   همبستگی   و  توصیفی  نوع   از  پژوهش  این  ها،داده  گردآوری  روش  اساس  بر.  استشده    انجام  140۲  تا  1۳۹۵

نظر  و  رویدادی   در   شدهپذیرفته  هایشرکت  تمامی  شامل  آماری  جامعه.  شودمی  محسوب  نگرگذشته  زمانی  بعد   از 

  انتخاب  برای  هاشرکت  و  است   سیستماتیک  حذف  نمونه،  انتخاب  روش.  است  مذکور  بازه  در  تهران  بهادار  اوراق  بورس

 :باشند داشته را زیر  شرایط  باید آماری  نمونه در

 .نباشند  هلدینگ مالی و گرواسطه گذاری،سرمایه  هایشرکت جزء -

 . باشند  نشده خارج بورس از  140۲ سال   پایان  تا  و باشند شدهپذیرفته  بورس در 1۳۹۵ سال   از قبل -

 .باشد دسترس در کامل طوربه ها آن توضیحی  هاییادداشت و مالی  هایصورت -

1. García‐Sánchez 
2. Li 
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. شدند  انتخاب  آماری  نمونه  عنوانبه(  شرکت-سال   10۲4)  سال   ۸  مدت  به  شرکت  1۲۹  فوق،  هایمحدودیت  اساس  بر

  بورس سازمان پژوهش،  مدیریت اینترنتی  هایسایت و  نوین رهاورد و پرداز تدبیر   افزارهاینرم از  استفاده با  اطلاعات

  ها،داده  وتحلیلتجزیه  و  محاسبات   انجام  برای.  شد  آوریجمع(  کدال )  ناشران  رسانیاطلاع  جامع  سیستم  و  بهادار  اوراق

 . شدند زده تخمین  ایویوز  با هامدل  و بندیطبقه  اکسل  در هاداده شد؛ استفاده  اکسل  و ایویوز افزارهاینرم از

 ها پژوهش جهت آزمون فرضیهها و متغیرهای مدل

  رشد  بر  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  تأثیر  ارزیابی  برای  1  مدل   ،(۲0۲۳)  سانوران  پژوهش  اساس  بر

 . است شدهداده گسترش کامل طورپایدار به سودآوری
 

SGRit =𝛽0 +𝛽1 ESG it +𝛽۲ Sizeit +𝛽۳DTAit +𝛽4 EFFit +𝛽۵DPRit + 𝜀it 1 مدل 
 

  محیطی، زیست  هایشاخص  بیانگر  ESG  و  پایدار شرکت  سودآوری  رشد  دهندهنشان  SGR  که در روابط فوق،

  معنادار  و  مثبت  آن  مقدار  کهدرصورتی  دارد،  قرار  پژوهش  موردتوجه  که β  ضریب.  شرکت است  راهبری  و  اجتماعی

  نسبت   ،(DTA)  مالی  اهرم  ،(SIZE)  شرکت   اندازه   شامل  کنترلی   متغیرهای.  کندمی  تأیید   را  پژوهش  فرضیه   باشد،

 . باشدمی مدل  باقیمانده بیانگر ε و هستند( DPR)  تقسیمی سود و( EFF) کارایی

 (SGR) پایدار  سودآوری  رشد: وابسته متغیر 

  حداکثر   عنوانبه  پایدار را  سودآوری  رشد  نرخ  او.  شد  معرفی  ( 1۹77) 1هیگینز   توسط  نخستین بار  پایدار   رشد  مفهوم

  فرمولی  همچنین  هیگینز.  دهد  ادامه   مالی   منابع  کاهش   بدون  را   خود  فروش   تواندمی  شرکت   که   کرد  تعریف   نرخی

  ها شرکت  تمایز  و  تحلیل برای  گسترده  طوربه  مرورزمانبه  که  داد  پایدار ارائه  سودآوری رشد  محاسبه  برای  شدهشناخته

  همکاران  و ۲استن - اوپران  و(  1۹77)  هیگینز   مطالعات  به  استناد   با  و  ادامه   در.  است  شدهاستفاده  مختلف  صنایع   و

 .است  ۲ مدل  با مطابق  پژوهش این در مورداستفاده مدل ،(۲0۲0)
 

SGRit = ROEitx RRit        ۲ مدل  
 

 صاحبان  حقوق  بر  خالص  درآمد   تقسیم  از   که   است  سهام  صاحبان  حقوق  بازده  دهنده نشان  ROE  مدل،  این  در

  محاسبه  ها دارایی  به   انباشته  سود  نسبت  صورت به  که  دهدمی  نشان  را  سود  حفظ  نسبت  نیز  RR.  آیدمی  به دست   سهام

 . شودمی

 (ESG) محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیستهای شاخص: مستقل متغیر 

  مهم   هایبحث  و  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،  عملکرد  هایشیوه  مورد  در  را  هاییبندیرتبه  ایکون  ریفینیتی  هایداده

  از   درصد  70  از  بیش  که  دهدمی  ارائه  کشور  7۶  در  جهانی  شرکت  ۹000  از  بیش  برای  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،

  مختلف   حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،  معیار  ۵00  از  بیش  شرکت،  هر  برای.  دهدمی  پوشش  را  جهانی  بازار  ارزش

  درجه  در  محیطیزیست  ستون.  شود  ساخته  حاکمیتی  و  اجتماعی   محیطی،  امتیاز  سه  این  تا   شودمی  محاسبه  و  آوریجمع

1. Higgins 
2. Oprean-Stan 
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  به  مربوط  موضوعات  اجتماعی  رکن  کهحالی  در.  دارد  تمرکز  کربن  انتشار  و  محصول   نوآوری  منابع،  از  استفاده  بر  اول 

  مسائل   حاکمیت  ستون  درنهایت، .  گیردبرمی  در  را   جامعه  مشارکت   و  محصول   مسئولیت  کار،  نیروی   محیط  بشر،  حقوق

  هر .  کندمی  گیریاندازه  را  شرکت  اجتماعی  مسئولیت   استراتژی   و  مدیره هیئت  ساختار  سهامداران،  حقوق  به   مربوط

  نهایی  امتیاز.  است  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،  عالی   عملکرد  دهنده نشان  بالاتر   نرخ  با  دارد،  قرار  100  تا  0  بین  ستون

 و  1هی )  است  هرسال   برای  شرکت  هر  برای  ستون  سه  این   وزنی  میانگین  هاداده  این  از  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،

  الگوی  از  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،زیست  گزارشگری  میزان  محاسبه  برای   پژوهش  این  در(.  ۲0۲۳  همکاران،

 . شودمی استفاده است،  شده استخراج  هاشرکت مالی  هایگزارش از که  1 جدول  شرح  به ایکون ریفینیتی هایداده
 

 حاکمیتی  و اجتماعی  محیطی،زیست  عملکرد  ابعاد هایمؤلفه  و هاشاخص  .1  جدول

 ها مؤلفه  ها شاخص  بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیطی زیست 

مدیریت   سیستم 

 محیطی زیست 

 های تطابق سیستم مدیریت محیطی افشای دریافت گواهینامه 

 محیطی افشای دریافت جایزه مربوط به رعایت مسائل زیست 

 انرژی و آب مصرفی به تفکیک منبع و میزان آن  وری آب انرژی و بهره

 جویی شده به دلیل بهبود فرایندهای شرکت میزان انرژی و آب صرفه 

 های شرکت جهت کاهش مصرف آب و انرژیفعالیت 

 مصرف میزان آب و انرژی تجدید پذیر قابل

محیطی   مسائل 

محصولات و خدمات و  

 زنجیره تأمین 

کنندگان  محیطی از بعد مشتریان و مصرف های شرکت برای رعایت مسائل زیست افشای فعالیت 

محیطی ُ مانور  های زیست و زنجیره تأمین و اشخاص ثالث ازجمله برگزاری یا شرکت در همایش 

 محیطی و... زیست 

محیطی   مسائل 

محصولات و خدمات و  

 زنجیره تأمین 

 ها بر اقلیم اقدامات جهت کاهش تأثیر فعالیت 

محیطی   مسائل 

محصولات و خدمات و  

 زنجیره تأمین 

 زیست محیط  های شرکت برای سلامتی انسان وافشای خطرات بالقوه فعالیت 

بار  محیطی و کاهش اثرات زیان افشای آموزشی به کارکنان برای تولید با توجه به ملاحظات زیست  آموزش محیطی 

 آن )برحسب ساعت یا هزینه( 

محیطی و کاهش اثرات  افشای آموزشی به مشتریان برای مصرف با توجه به ملاحظات زیست 

 بار آن )برحسب ساعت یا هزینه( زیان

 افشای گزارشگری محیطی در بخش جداگانه  آموزش محیطی 

 های آتی محیطی شرکت افشای سیاست 

 زیستی و منابع طبیعی  تنوع  برها برای مدیریت تأثیرات افشای استراتژی آموزش محیطی 

ها از طریق احیای زمین و  افشای اقدامات در جهت کاهش آثار مخرب ُ پیشگیری یا رفع آسیب 

 و توسعه فضای سبز خاک و جنگل

 عنوان خطرناک و غیر خطرناک و نحوه دفع مناسب بندی بهافشای کل ضایعات و طبقه  

 
1. He 
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 حاکمیتی  و اجتماعی  محیطی،زیست  عملکرد  ابعاد هایمؤلفه  و هاشاخص  .1  جدول

 ها مؤلفه  ها شاخص  بعد

آلودگ یندگی آلا و    ی؛ 

 عات یضا

 افشای میزان آلودگی 

 ای سمی... شده برای کاهش انتشار گازهای گلخانه افشای اقدامات انجام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجتماعی 

مسئولیت  سرمایه  گذاری 

 اجتماعی 

 های مبتنی بر بازار سرمایه و مبتنی بر جوامع افشای استراتژی

 مدیریت ریسک اجتماعی مثلاً معاینات ادواری ُ واکسیناسیون ُ بیمه عمر ُ حوادث ُ بیکاری و... . 

آموزش    یریادگ ی و 

 ی اجتماع 

 ها یا هزینه آموزش کل نیروی کار افشای کل ساعات آموزشی و تشریح فعالیت 

 افشای گزارش عملکرد اجتماعی در بخش جداگانه  شفافیت سازی اجتماعی 

 های آتی اجتماعی ارائه سیاست 

 ها و اصول داوطلبانه سلامت تولید نامهافشای قوانین؛ آیین  د سلامت تولی 

 رفته به علت حوادث یا تعداد کل حوادث تعداد ساعات کاری ازدست 

 آور محیط کار اقدامات جهت کاهش عوامل زیان 

و   اجتماعی  مسائل 

 مشتریان و زنجیره تأمین 

 افشای حفظ حریم خصوصی مشتریان 

 گارانتی و خدمات پس از فروش 

 تعداد شکایات دریافتی از مشتریان یا میزان پرداخت خسارت 

 کننده های مربوط به انتخاب تأمین افشای رویه

 مشخصات؛ کیفیت؛ دوام و ایمنی محصولات  ارائه

حفظ نام تجاری و رفتار  

 ضد رقابتی 

 های تجاری با شرکت رقیب افشای توانمندی 

های تحقیقاتی برای بهبود تولید  افشای اطلاعاتی در خصوص توسعه محصولات شرکت یا پروژه

 یا افشای منابع

 افشای مبالغ حقوق و دستمزد و سایر مزایا ر حقوق نیروی کا

 میزان استخدام و خروج نیروی کار یا نمودار ترکیب نیروی کار 

 ها افشای شکایات نیروی کار و پرداخت جرائم به آن 

 هایشان های رفاهی برای کارکنان و خانوادهپذیر و فعالیت تدابیر کاری انعطاف 

و   امنیت  و  سلامت 

 وری بهره

 افشای استانداردهای ایمنی و سلامت کار 

 ومیر کارمند و پیمانکار؛ نوع و میزان کل صدمات و مرگ 

 وری نیروی کار بهره

حقوق   اصول  رعایت 

 بشر 

 نیروی کار کودک و حمایت از کودک کار و خیابانی

 رعایت اصول داوطلبانه حقوق بشر 

و   اجتماعی  توسعه 

 بشردوستانه 

کمک  فعالیت افشای  از  حمایت  برای  مالی  با  های  ارتباط  و  کارآموز  جذب  اجتماعی؛  های 

 هادانشگاه 

 های مالی به قربانیان بلایای طبیعی و کشورهای خارجی کمک 

و   اجتماعی  ادراک 

 ذینفعان 

 های کارگری و تعاونیتشکیل اتحادیه 

 هاشنهاد یپسیستم انتقادات و 

 سنجش میزان رضایت مشتریان و کارکنان

 های جذب و استخدام و پاداش ها و رویهافشای سیاست 
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 حاکمیتی  و اجتماعی  محیطی،زیست  عملکرد  ابعاد هایمؤلفه  و هاشاخص  .1  جدول

 ها مؤلفه  ها شاخص  بعد

شمول   و  تبعیض  عدم 

 اجتماعی 

 های اقلیت افشای تفکیک کارمندان هر طبقه بر اساس سن و جنس و عضویت در گروه 

 افشای میزان پاداش کارکنان؛ نحوه جبران عملکرد کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حاکمیتی 

  سک ی ر   تی ر یمد

 گذاریسرمایه 

 بخشی ها ازجمله تنوعگذاری افشای اقدامات شرکت برای مدیریت ریسک سرمایه

و   نظارتی  اقدامات 

 مدیریت ریسک 

 افشای گزارش کنترل داخلی 

 افشای گزارش حسابرسی 

 ( ERMافشای چارچوب یکپارچه مدیریت ریسک واحد اقتصادی ) 

 افشای راهبری شرکتی در بخش جداگانه سازی راهبردیشفاف 

 های راهبری آتی افشای سیاست 

 افشای معاملات با اشخاص وابسته 

 سازمانی و... افشای میزان حضور در بازار و فرهنگ 

 

 

 

 مدیره ترکیب هیئت 

 افشای دوگانگی 

 تجربه صنعتی و مالی 

 مدیره تعداد جلسات هیئت 

 مدیره در جلسات میزان حضور اعضای هیئت 

 مدیره وجود زنان در هیئت 

 مدیره های حضور هیئت تعداد سال 

 موظف بودن یا نبودن 

 تعداد جلسات مدیران غیرموظف 

 هاافشای تعداد کمیته  هاکمیته 

 هاتعداد جلسات کمیته 

 افشای کمیته ریسک 

 کمیته حسابرسی 

 کمیته انتصابات و جبران عملکرد 

 ESG, CSR, CGکمیته  

 افشای مدیران مستقل هر کمیته 

 الزحمه نحوه انتخاب حسابرس و جایگزین و حق

 افشای میزان حقوق و پاداش مدیران  جبران عملکرد 

 افشای طرح جبران خدمات و سایر مزایای مدیران 

 فاکتورهای کیفی و کمی ارزیابی عملکرد مدیران 

 افشای اطلاعات از قوانین مرتبط تجاری حقوقی  انطباق با قوانین 

 دعاوی حقوقی یا انتظار دادخواهی قضایی شرکت 

اصول   فساد  و  اخلاق 

 رفتاری 

 ها و منشورهای اخلاقی نامهافشای کدها و نظام 

 افشای اقدامات شرکت برای جلوگیری و مبارزه با فساد 

 ایآموزشی اخلاق حرفه 
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 حاکمیتی  و اجتماعی  محیطی،زیست  عملکرد  ابعاد هایمؤلفه  و هاشاخص  .1  جدول

 ها مؤلفه  ها شاخص  بعد

حقوق   رعایت 

 سهامداران

 افشای پیشنهاد تقسیم سود متعلق به سهامداران 

 افشای اساسنامه

 ول پاسخگویی سهام مسئافشای اطلاعات تماس و آدرس الکترونیکی 

 مالکیت سهام شرکت توسط مدیران   دستورالعملافشای 

 ( 1۳۹۶)  منبع: فخاری و همکاران

 کنترلی  متغیرهای 

 :اندشدهزیر در مدل استفاده  کنترلی  متغیرهای (۲0۲۳سانوران ) مطالعه  اساس بر

SIZE است  شرکت عملیاتی مقیاس دهندهنشان که  مالی سال   پایان در فروش طبیعی لگاریتم. 

DTA   شرکت   مالی   ریسک  میزان  و  شودمی  محاسبه  ها دارایی  کل  بر  ها بدهی  کل  تقسیم  از  که  دارایی  به  بدهی   نسبت  

 .دهدمی نشان را

EFF   ارزیابی   را  عملیاتی  بازده  و  آید می  به دست  ها دارایی  کل  بر  عملیاتی   نقدی  هایجریان  تقسیم  از   که   کارایی   نسبت  

 .کندمی

DPR  و  شودمی  محاسبه   عادی  سهام   تعداد   به  تقسیمی  سهام   سود  نسبت   صورت به  که  تقسیمی  سود  پرداخت   نسبت  

 .دهدمی بازتاب را شرکت سود تقسیم سیاست

  کنترل   مدل   در  نیز   سال   ثابت   اثرات نتایج،  انحراف   از  جلوگیری   و  سالانه  اثرات کاهش  برای  متغیرها،   این   بر  علاوه

 شوند. می
 

 پژوهش   هاییافته

  زمانی  ترکیبی  هایداده  در.  است  اساسی  اهمیت   حائز  خطی  رگرسیون  کلاسیک  فروض  بررسی  الگوها  تخمین  از  قبل

  حالت  این  در  شودمی  نزدیک  نرمال   توزیع  به  اخلال   جملات  توزیع  باشد،  مشاهده  ۳0  از  بیشتر  آماری  نمونه  حجم  که

  کارا  و  بوده  حداقل  واریانس  ضرایب،  نباشند  نرمال   توزیع  دارای  اخلال   جملات  اگر  حتی  مرکزی،  حد  قضیه  به  توجه  با

  شوند، می  آزمون  مدل   ضرایب  از  استفاده  با  که  هاییفرضیه  خصوص  در  گیریتصمیم  برای  ویژگی  دو  همین.  هستند

  باشد می  برقرار  نیز  کلاسیک  فروض  سایر  و  شرکت  –  سال   10۲4  مشاهدات  تعداد  اینکه  به  توجه  با  لذا.  است  کافی

  بررسی   مورد  هاواریانس  بودن  همسان  فرض  ابتدا  ادامه  در  برخوردارند  مناسب  توزیع  از  اختلال   جملات  شودمی  فرض

 آزمون  از  خودهمبستگی بررسی   برای  است شده  استفاده  نمایی   درست  نسبت   آزمون  از  پژوهش  این در  که  گرفت  قرار 

  بین  سریالی  خودهمبستگی  مشکل  وجود  عدم  دهندهنشان  آزمون   نتیجه  است  شدهگرفته  بهره  واتسون  دوربین

  پایایی  جهت  و  واریانس   تورم  عامل  معیار  از  متغیرها   بین  خطی  هم  بررسی  منظوربه  همچنین.  است  الگو  هایباقیمانده

  خطی   هم  وجود  عدم  دهنده نشان  ترتیب  به  نتایج  که  است  شده  استفاده  چو  و   لین  لوین  آزمون  از  نیز  پژوهش  متغیرهای

  ترکیبی  صورتبه  الگو  برآورد  روش  انتخاب   منظوربه  دیگر  طرف  از.  است  پژوهش  متغیرهای  بودن  پایا  و  متغیرها   بین

  تصادفی  یا  ثابت  اثرات  رویکرد  انتخاب  منظوربه  تابلویی  هایداده  روش  تائید  صورت  در  و  لیمر  F  آزمون  از  تلفیقی  یا

 .است شده گرفته بهره هاسمن آزمون از
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 

  پژوهش  متغیرهای   توصیف  به  ابتدا  پژوهش،  متغیرهای   با  بیشتر   آشنایی  و  مطالعه  مورد  جامعه  های ویژگی  بهتر   درک  برای

  متغیرهای   توصیف  برای  هاییشاخص  ۲  جدول   در  منظور،  همین  به.  شودمی  پرداخته  آماری  وتحلیلتجزیه  از  پیش

  خطای   سطح  در  توصیفی،  آمار  ارائه  از  پیش  پژوهش  متغیرهای  که  است  ذکر  به  لازم  همچنین،.  است  شده ارائه  پژوهش

  دهنده  نشان   که  است  0۶۵/0  با  برابر  پایدار  سود  رشد  نرخ  میانگین  ،۲  جدول   اساس  بر .اندشده  سازی نرمال   درصد  ۵

  نرخ  که  کندمی   بیان  و  بوده  0۹/0  متغیر  این  میانه.  باشدمی  درصد  ۵/۶  میزان  به  هاشرکت  پایدار  سود  میانگین  افزایش

  پایدار   سود  رشد  نرخ  کمینه.  است  میزان  این  از  بیشتر  دیگر  نیمی  و  0۹/0  از  کمتر  هاشرکت  از  نیمی  پایدار  سود  رشد

  پراکندگی  که  دهدمی  نشان  0۸7/0  با  برابر  معیار  انحراف  همچنین،.  است  ۵14/0  با  برابر  آن  بیشینه  و  -0/ 0۳1  با  برابر

  دهد می  نشان  که  است   0/ ۵۸1  با   برابر  شرکت  پایداری  میانگین .است  توجه  قابل  میانگین  به  نسبت  پایدار  سود  رشد  نرخ

  شده محاسبه  دووجهی  صورتبه  متغیر  این.  اندرسیده  پایداری  از  توجهی قابل  سطح  به  ها شرکت  از  درصد  1/۵۸  حدود

  است،  شده محاسبه  سهام  صاحبان  حقوق  ارزش  لگاریتم  طریق  از  که  شرکت  اندازه  .دارد  قرار  1  و  0  بین  آن  مقادیر  و

  ۹47/۲1  با  برابر   مقدار   بیشترین   و  7۲۶/۹  با  برابر   شرکت   اندازه  کمترین.  باشدمی  11/1۶  میانه   و  1۵.17  میانگین  دارای 

  با   مالی  اهرم   .باشدمی  اندازه   در   هاشرکت  میان   نسبی  تفاوت   بیانگر  که   است   1/ ۹0۸  متغیر   این  معیار   انحراف.  است

  حداقل   دارای   است،  شده محاسبه  نسبت  صورت به  که  متغیر   این .  است  شده  مشخص  0/ ۶۸  میانه  و  ۵۳۳/0  میانگین 

  میانگین  با  کارایی  است. نسبت  ۲1۵/0  با  برابر  معیار  انحراف  همچنین.  باشدمی  ۵0۵/1  مقدار  حداکثر  و  0۳1/0  مقدار

  برابر  نسبت  این   میانه.  دارد  قرار  مطلوبی نسبتاً سطح  در  خود   منابع  به  نسبت  هاشرکت  عملکرد که  دهدمی  نشان  1۲۹/0

  147/0  متغیر  این   معیار  انحراف .  است  ۶۸7/0  مقدار  بیشترین  و  -1/ ۳1۲  آن  مقدار  کمترین  کهحالی در  است،  0/ ۲1  با

.  باشدمی  47/۶  میانه  و  4/ 4۶4  میانگین  دارای  است،  شدهمحاسبه  لگاریتم  صورتبه  که  تقسیمی  سود  است. درنهایت،

  تقسیمی  سود  در  زیاد  پراکندگی  دهندهنشان  4۸4/۲  با  برابر  معیار  انحراف.  است  4۲7/10  آن  بیشینه  و  0  متغیر  این  کمینه

 . است  هاشرکت
 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  .۲جدول  

 نحوه محاسبه  بیشینه  کمینه  انحراف معیار  میانگین  میانه  متغیر 

 فرمول  ۵14/0 - 0۳1/0 0۸7/0 0۶۵/0 0۹1/0 پایدار  سودآوری  رشد

 دووجهی  000/1 000/0 4۹4/0 ۵۸1/0 000/1 راهبری  و اجتماعی محیطی،زیست  هایشاخص

 لگاریتم ۹47/۲1 7۲۶/۹ ۹0۸/1 17/1۵ 11/1۶ اندازه شرکت 

 نسبت ۵0۵/1 0۳1/0 ۲1۵/0 ۵۳۳/0 ۶۸1/0 اهرم مالی 

 نسبت ۶۸7/0 - ۳1۲/1 147/0 1۲۹/0 ۲1۹/0 نسبت کارایی

 لگاریتم 4۲7/10 000/0 4۸4/۲ ۶4۶/4 471/۶ سود تقسیمی 

 

  ضریب  این.  است  شدهگرفته  بهره  پیرسون   همبستگی  ضریب  از  پژوهش،  این   متغیرهای   میان  روابط  ارزیابی   برای 

  و  متغیرها  بین  مستقیم  و   قوی  رابطه  دهندهنشان  +1  به  نزدیکی  که  ایگونهبه  گیرد؛می  خود  به  +1  و  -1  بین  مقداری

.  است  متغیرها  میان  همبستگی  ضرایب   شامل  ۳  جدول  .است   هاآن  میان  معکوس   اما  قوی  رابطه  بیانگر  1-   به  نزدیکی
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  را  پژوهش  متغیرهای  توانمی  رو،  این  از.  شودنمی  مشاهده  شدیدی  وابستگی  متغیرها   این   بین  که  دهندمی  نشان  نتایج

 . داد انجام را رگرسیون  های تحلیل و داده قرار آماری هایمدل  در اطمینان با

 

 همبستگی بین متغیرهای پژوهش  . ضریب۳دول  ج

 متغیرها 

 رشد

 سودآوری

 پایدار 

  هایشاخص 

  محیطی،زیست 

 راهبری  و اجتماعی

اندازه  

 شرکت 

اهرم 

 مالی 

نسبت  

 کارایی 

سود  

 تقسیمی 

 1 پایدار  سودآوری  رشد
     

 محیطی،زیست  هایشاخص

 راهبری  و اجتماعی

۲7۸/0 1 
    

 1 ۲7۳/0 ۲4۳/0 اندازه شرکت 
   

 1 - 4۹1/0 - 077/0 - 01۸/0 اهرم مالی 
  

 1 4۶۵/0 0۸۹/0 1۸۲/0 ۲4۳/0 نسبت کارایی
 

 1 4۹1/0 ۲0۳/0 ۲۳4/0 - ۳0۳/0 ۵/0 سود تقسیمی 

 

آزمون رگرسیونی  مدل  نوع  تشخیص  جدول    ی هاجهت  نتایج  شد.  اجرا  هاسمن  و  م   4چاو  مدل    دهدینشان 

 ترکیبی با اثرات ثابت مناسب است.  یها رگرسیون داده
 

 یص نوع مدل رگرسیونتشخ .4جدول  

 70۸/1 آماره آزمون چاو 

 000/0 داری یمعنسطح 

 ترکیبی یا پنل  نتیجه آزمون چاو

 17۳/41 آزمون هاسمن 

 011/0 داری یمعنسطح 

 اثرات ثابت  نتیجه آزمون هاسمن 

 رگرسیون ترکیبی با اثرات ثابت  نوع رگرسیون
 

شود. در این  استفاده می  از آزمون دوربین واتسون  های مدل رگرسیونیبرای بررسی خودهمبستگی در باقیمانده

دهد  است و نشان می  ۲بود که نزدیک به    ۹۲/1مقدار آماره این آزمون برابر    دهدینشان م  ۵پژوهش، نتایج جدول  

 .اعتماد است داری وجود ندارد؛ بنابراین، مفروضات مدل رعایت شده و نتایج رگرسیون قابلخودهمبستگی معنی
 

 . نتایج آزمون دوربین واتسون۵جدول  

 تفسیر  آمده  دست مقدار به  شاخص آزمون 

 ، عدم وجود خودهمبستگی۲نزدیک به  ۹۲0/1 آماره دوربین واتسون 

 مدل فاقد مشکل خودهمبستگی است  عدم وجود خودهمبستگی نتیجه آزمون 

 اند مفروضات رگرسیون رعایت شده  شده  دیتائ اعتبار مدل 
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  دهنده  نشان  که  باشدمی  صفر  آن  احتمال   سطح  و  است  ۸۲7/۲7  با  برابر  پژوهش  مدل  F آماره  ،۶  جدول   با  مطابق

  توسط   وابسته  متغیر  تغییرات  از  درصد  ۳/۵1  که  است  آن  بیانگر  شدهتعدیل  تعیین  ضریب.  است  مدل   کلی  معناداری

  وابسته   متغیر  نوسانات  توضیح  در  مدل   توانایی  دهندهنشان  مقدار  این.  شودمی  داده  توضیح  کنترلی  و  مستقل  متغیرهای

  برابر»  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص  متغیر   ضریب  که  دهدمی  نشان  متغیرها   معناداری  بررسی.  است

پایدار    سودآوری  رشد   بر  معنادار   و  مثبت   اثر  دارای  00۶/0  معناداری  سطح  و  ۲/ 74  با  برابر  t آماره  با  و  بوده  0/ 01۳  با

 ،0/ 0۸۲  معناداری   سطح  و   74/1  با  برابر t آماره  با   کهاست    00۳/0  با  برابر  اندازه  شرکت  متغیر  ضریب  همچنین،.  است

  صفر   معناداری  سطح  و  -7/ 14  با  برابر t آماره  و  بوده  - 1۲1/0  ضریب  دارای  اهرم مالی  متغیر  .دارد  کمتری   معناداری 

  14۹/0  ضریب  با  نسبت کارایی  متغیر.  پایدار دارد  سودآوری  رشد  بر   توجهیقابل  و  منفی  اثر   متغیر   این  که  دهدمی  نشان

  متغیر سود تقسیمی .  پایدار دارد  سودآوری  رشد  بر  توجهیقابل  مثبت  اثر  صفر معناداری سطح  و  ۵۲/۵  با  برابر  tآماره    و

  مقابل،  در.  کندمی  تأیید  را  خود  معنادار  و  مثبت اثر  صفر، معناداری  سطح  و  ۲1/۶  با  برابر t آماره  و  007/0  ضریب  با  نیز

 .دهدنمی نشان را خود معناداری  ۲۹/0 معناداری  سطح و  0۶/1  با برابر t آماره و 0۳1/0 ضریب با عرض از مبدأ متغیر

پایدار    سودآوری  رشد  بر   معناداری  منفی  و  مثبت  اثرات  دارای  پژوهش  اصلی  متغیرهای  که  دهدمی  نشان  نتایج  این

  رشد   در  را  کلیدی  متغیرهای  مهم  نقش  هایافته  این.  است   اتکاقابل  و  معنادار  پژوهش  کلی  مدل   و  بوده  هاشرکت

 . کنندمی پایدار تأیید سودآوری
 

 آزمون فرضیه نتایج  .۶جدول  

 سطح معناداری  tآماره   انحراف معیار  ضریب  متغیرها 

 00۶/0 74/۲ 00۵/0 01۳/0 راهبری  و اجتماعی محیطی،زیست  هایشاخص

 0۸۲/0 74/1 00۲/0 00۳/0 اندازه شرکت 

 000/0 - 14/7 017/0 - 1۲1/0 اهرم مالی 

 000/0 ۵۲/۵ 0۲7/0 14۹/0 نسبت کارایی

 000/0 ۲1/۶ 001/0 007/0 سود تقسیمی 

 ۲۹/0 0۶/1 0۲۹/0 0۳1/0 مبدأ از عرض 

 ۵1۳/0 ضریب تعیین

 ۸۲7/۲7 مقدار آماره فیشر 

 000/0 سطح احتمال آماره فیشر 

 10۲4 تعداد مشاهدات 

 VIF ۲7/۲میانگین 

 لحاظ شده است  اثرات سال و صنعت 

 است   هاجرا شد ( Robustاثرات استحکام )

 

 گیری نتیجه  و  بحث

  هاشرکت  پایدار  سودآوری  رشد  در راهبری  و  اجتماعی  محیطی، زیست  هایشاخص  نقش  بررسی  هدف با  پژوهش  این

  میان   توازن  ایجاد  برای  استراتژیک   ابزاری  عنوان بهمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست هایشاخص.  است  شده انجام
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  تحقیق  این  های تحلیل در اصلی  محور و  شده گرفته کار به  هاشرکت در  اقتصادی و اجتماعی محیطی،زیست تعهدات 

  بهادار  اوراق   بورس   در  شده  پذیرفته  هایشرکت هایداده  از   استفاده  با   حاضر  پژوهش  راستا،   این  در .  شودمی محسوب

. است  پرداخته  پایدار  سودآوری  بر  ها شاخص  این  تأثیرگذاری  چگونگی  بررسی  به  ، 140۲  تا   1۳۹۵  هایسال   طی  تهران

راهبری  زیست هایشاخص  تأثیر  تا   است  کرده  تلاش  پژوهش  و  اجتماعی    مدیریتی،  هایزمینه  در  رامحیطی، 

محیطی،  زیست هایشاخص که  داد  نشان  وتحلیل تجزیه  از   حاصل   نتایج.  نماید  روشن  ذینفعان  با  ارتباط و  گیریتصمیم

  پایداری   شاخص  خاص،  طوربه.  دارند  هاشرکت  پایدار  سودآوری  رشد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیراجتماعی و راهبری  

  مالی  اهرم   که یحال در  دادند،  نشان  پایدار   سودآوری  رشد   بر  توجهی  قابل  و   مثبت  اثرات  ها نسبت  کارایی   و  شرکت

محیطی، اجتماعی  زیست اصول که  هایی شرکت  که  کندمی  تأیید هایافته این.  داشت رشد این  بر معنادار و منفی  تأثیری 

  پایداری  حفظ  مسیر  در  و   کرده  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  توانندمی  گیرند،میبه کار    خود  فرآیندهای  در  راو راهبری  

  در  مهمی  نقش  جمعی   و  مستقل  طوربه  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایشاخص.  گیرند  قرار  محیطی  و  مالی

محیطی،  زیست اصول  به  بیشتری  تعهد  که  هاییشرکت.  کنندمی  ایفا  کلیدی  هایحوزه  در  هاشرکت  عملکرد  ارتقای

  اعتماد  و  بخشیده  بهبود  را   خود  برند  تصویر  جامعه،  و  ذینفعان  با  مؤثرتر  تعاملات  ایجاد  با  دارند،اجتماعی و راهبری  

  اهمیت   پایدار  سودآوری  تثبیت  در  کلیدی  عاملی  عنوان به  نیز  مالی  اهرم  کاهش  میان،  این  در.  اندداده  افزایش  را  بازار

  بلکه   دارد،  مالی   مدت کوتاه  مزایایتنها   نه  پایدار  رویکردهای   اتخاذ  که  کندمی  تأکید  پژوهش  این  بنابراین، ؛است  یافته

  های شاخص  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج.  باشدمی  نیز  هاشرکت  سودآوری  مستمر  و  بلندمدت  رشد  گذارپایه

  با   یافته  این  که   دارند   هاشرکت  پایدار   سودآوری  رشد   بر  معناداری   و  مثبت   تأثیر راهبری  و  اجتماعی   محیطی،زیست

. است  هماهنگ  (140۳)  باشماق  مفاخری  و  لاریجانی  زاده  ولی  و  (1404)  ناصری  و  کیا  اسماعیلی  هایپژوهش  نتایج

  موجبمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست شفاف   گزارشگری  و  اجتماعی  مسئولیت  که   اندکرده  تأکید  مطالعات  این

  باعث  جامعه،  و  نفعانذی  با  هاشرکت  مؤثر  تعامل  همچنین،.  شودمی  هاشرکت  مالی  تأمین  تسهیل  و  رقابتی  مزیت   ارتقای

  نقش  این،   بر  علاوه.  شد  مشاهده  وضوحبه  نیز  حاضر  پژوهش  در  که   شودمی  بازار  اعتماد  افزایش   و  برند   تصویر  بهبود

  هاییافته  با  مالی،  عملکرد  برمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست هایشاخص  تأثیر  تقویت   در  شرکتی  راهبری   مهم

  رشد  بر  مالی  اهرم  معنادار  و  منفی  اثر  دیگر،  سوی  از  .است  همسو  (140۲)  همکاران  و  نمازی  و  (140۳)  بهارلو

  اهمیت   و  است  راستاهم  (1401)  همکاران  و   دارابی  و  (1401)  عادلی  و  نورانی  هایپژوهش  نتایج  با  پایدار،  سودآوری

 و  آنیزه  مانند  المللیبین   های پژوهش  هاییافته.  دهدمی  نشان   را  سود  پایداری  حفظ  برای  مالی  ساختار  بهینه  مدیریت

محیطی، اجتماعی  زیست های شاخص  شفاف   افشای  که  دارند  یدتأک  نیز  (۲0۲4)  همکاران  و  برونلا  و  (۲0۲۵)  همکاران

  بلندمدت  سودآوری  بهبود  در  مهمی  نقش   مالی،  تأمین  هزینه   کاهش   بر  علاوه  حاکمیتی،  اصول   رعایت  وو راهبری  

  هوشمندانه   مالی  مدیریت  با  پایدار  رویکردهای  ترکیب  ضرورت   بر  پژوهش  این  نتایج  بنابراین،؛  کنندمی  ایفا  هاشرکت

  هاشرکت  عملکرد  ارتقای  برای  علمی  و  عملی  چارچوبی  و  دارد  تأکید   سودآوری  مستمر  و  پایدار  رشد  به  دستیابی  برای

 .دهدمی ارائه

محیطی، اجتماعی و  زیست اصول   هاشرکت  مدیرههیئت  و  ارشد  مدیران  شودمی  پیشنهاد  پژوهش،  نتایج   به  توجه  با

  با  اجرایی  تیمبه همراه    مدیرعامل   و  کنند  نهادینه  سازمانی  هایبرنامه  و  هاسیاست  در  راهبردی   صورت به  راراهبری  
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  تا   آورند  فراهم  رامحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست عملکرد  جامع   و  شفاف   افشای  نوین،  هایفناوری  از  استفاده

  های چارچوب  باید  ناظر  نهادهای  و  بورساستانداردگذاران    همچنین،.  شود  جلب  نفعانذی  و  گذارانسرمایه  اعتماد

  ارتقا   اطلاعات  کیفیت  و  شفافیت  تا   کنند  تدوینمحیطی، اجتماعی و راهبری  زیست گزارشگری  برای  دقیق  و  آورالزام

  باید  سرمایه  ساختار  سازیبهینه  و  مالی  اهرم  کاهش  با  ها شرکت  ریسک  مدیریت  و  مالی  بخش  دیگر،  سوی  از.  یابد

 نفعان ذی  و  مدیریتی   مختلف  سطوح  میان  جانبههمه  همکاری  یت،. درنهاآورند  فراهم  پایدار   سودآوری  برای  را  زمینه

  بلندمدت  آفرینیارزش  تا  است   ضروری  فرآیندی  های نوآوری  و  استراتژیک  هایتحلیل  اجرای  در  خارجی  و  داخلی

 . شود تضمین

  است   ممکن  که   است شده محدود  تهران  بهادار   اوراق  بورس  در  شده پذیرفته هایشرکت  های داده  به   پژوهش  این

محیطی،  زیست هایشاخص  کامل   افشای   عدم   همچنین،.  شود  محدود  صنایع   و  ها بخش  سایر   به   نتایج  تعمیم  قابلیت 

  این   هایمحدودیت  دیگر  از(  140۲  تا  1۳۹۵)  بررسی  مورد  زمانی  محدوده  و  هاشرکت  برخی  دراجتماعی و راهبری  

 دهند.  ارائه تریجامع تحلیل زمانی، و جغرافیایی دامنه  گسترش با آتی هایپژوهش که  شودمی  پیشنهاد. است تحقیق
 

 منابع فهرست 

  در  شرکتی  پایداری  بر  مؤثر  عوامل  مدل   تدوین(.  1۳۹۹)  امید،  پورحیدری  و  ،احمد،  پور  خدامی،  داریوش،  اخترشناس

 doi: 10.22054/qjma.2019.47002.2061. ۲01- 17۵  ،(۶۵)17،  مالی حسابداری تجربی مطالعات. ایران
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 و  تعهدی  اجزای  بر  تأکید  با  سود  پایداری  و  مدیریت  توانایی  رابطه(.  1۳۹4)  بیستون  زاده،صالح  و  ،موسی  اصل،بزرگ
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 و   سود   اطلاعاتی   محتوای  بین  رابطه  بررسی(.  1۳۹۹)  رضا   سعید   احدیان،  و  ،پناهی  ،امین   دودران،  ،فرزین  خوشکار،

  مدیریت  در  نوین  پژوهشی  رویکردهای  فصلنامه.  تهران  بهادار   اوراق  بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت  در  سود  پایداری
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 حسابداری،  و  اقتصاد  مدیریت،  علوم  جهش  المللیبین  کنفرانس  اولین.  سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ایواسطه  نقش  با

  https://civilica.com/doc/1463708.ساری

  عملکرد  بر  محیطیزیست  ابعاد  کیفیت  تأثیر(.  140۲)  بشیر،  هفدانی  کاظمی  و  ،حسن،  پور   اسماعیل،  نویدرضا،  نمازی

 .10۸- ۸۵  ،(4) 1۵،  مالی  حسابداری  های  پژوهش  نشریه.  شرکتی  راهبری  میانجی  نقش  به  توجه  با  تجاری  واحدهای
doi: 10.22108/far.2024.137584.1968 

https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/571
https://www.jamv.ir/article_169441.html
https://doi.org/10.71965/aft.2024.1126964
https://www.magiran.com/p1002266
https://doi.org/10.71965/AFT.2023.783593
https://www.iaaaas.com/article_103576.html
https://doi.org/10.22108/far.2025.142312.2064
http://dx.doi.org/10.29252/aapc.2.4.153
https://civilica.com/doc/1463708
https://doi.org/10.22108/far.2024.137584.1968


 46  ۸/ پیاپی  1404 تابستان/  دوم/ شماره  3حسابداری و شفافیت مالی / دوره 

  تأکید  با  پایدار  رشد  نرخ  مبنای  بر  شرکت  عملکرد  بر  حسابرسی  کیفیت  تأثیر(.  1401)  رویا،  عادلی  و  ،حسین،  نورانی

  .4۶- ۳۲  ،(۶۸) ۵،  مدیریت  و   حسابداری  انداز  چشم.  محصول   بازار  در  رقابت   نقش  بر
https://www.jamv.ir/article_160328.html 

  مازاد  بر  شرکت  پایداری  عملکرد  تاثیر(.  1۳۹۸)  احمدرضا،  شهرکی  رفیعی  و  ،محمدرضا،  قاسمی،  عباس  سید،  هاشمی

 doi: 10.22051/ijar.2018.22009.1430 .1۳۸- 11۹  ،(۲)۹ ،اجتماعی  منافع و حسابداری. سودآوری و سهام بازده

  مالی  تأمین و هاشرکت اجتماعی  مسئولیت گزارشگری(. 140۳) سارینا، باشماق مفاخری و ،اعظم،  لاریجانی زاده ولی

 :doi.  11۸- 10۳  ،(۳)1۲،  مالی  تامین  و  دارایی  مدیریت(.  بدهی  اوراق  و  بانکی  تسهیلات)

10.22108/amf.2024.139579.1833 

Acciarini, C., Borelli, F., Capo, F., Cappa, F., & Sarrocco, C. (2022). Can digitalization favour the 

emergence of innovative and sustainable business models? A qualitative exploration in the automotive 

sector. Journal of Strategy and Management, 15(3), 335-352.doi: 10.1108/JSMA-02-2021-0033 

Agnese, P., Carè, R., Cerciello, M., & Taddeo, S. (2025). Reconsidering the impact of environmental, 

social and governance practices on firm profitability. Management Decision, 63(1), 25-48. doi: 

10.1108/MD-10-2023-1943 

Akhtarshenas, D., Khodamipour, A. and pourheidari, O. (2020). Developing of effective factors model 

on corporate sustainability in Iran. Empirical Studies in Financial Accounting, 17(65), 175-201. doi: 

10.22054/qjma.2019.47002.2061 [In Persian] 

Alikhani, R. and Maran Jori, M. (2014). Application of social and environmental information disclosure 

Theories. Accounting and Auditing Studies, 3(9), 36-53. doi: 10.22034/iaas.2014.103576 [In Persian] 

Artiach, T., Lee, D., Nelson, D., & Walker, J. (2010). The determinants of corporate sustainability 

performance. Accounting & Finance, 50(1), 31-51.doi: 10.1111/j.1467-629X.2009.00315.x 

Asgari Aloj, H. (2023). The effect of corporate social performance on market performance of firms 

listed on Tehran Stock Exchange with the moderating role of business strategy. Accounting and 

Financial Transparency, 1(1), 99–121. doi: 10.71965/AFT.2023.783593 [In Persian] 

Athari, S. A., Saliba, C., Abboud, E., & El-Bayaa, N. (2024). Examining the quadratic impact of 

sovereign environmental, social, and governance practices on firms’ profitability: new insights from the 

financial industry in gulf cooperation council countries. Sustainability, 16(7), 2783. doi: 

10.3390/su16072783  

Baharloo, R. (2024). Examining the impact of environmental, social, and governance factors on firm 

financial performance with the moderating role of audit quality. Accounting and Financial 

Transparency, 4(2), 65–86. doi: 10.71965/aft.2025.1191949 [In Persian] 

Bodhanwala, S., & Bodhanwala, R. (2018). Does corporate sustainability impact firm profitability? 

Evidence from India. Management decision, 56(8), 1734-1747. doi: 10.1108/MD-04-2017-0381  

Bozorg Asl, M., & Salehzadeh, B. (2015). The relationship between managerial ability and earnings 

sustainability with emphasis on accrual and cash flow components in companies listed on Tehran Stock 

Exchange. Audit Knowledge, 14(58), 153–170. doi: 20.1001.1.20088914.1396.8.2.7.2 [In Persian] 

Brunella, A., Federico, D., Roberto, F., Pietro, P., & Madau, F. A. (2024). Role of environmental, social 

and governance disclosure in business profitability and cost of debt: An analysis of small Southern 

Italian agri‐food businesses. Agribusiness, 41(3)-856-895. doi: 10.1002/agr.21933 

Cho, S. J., Chung, C. Y., & Young, J. (2019). Study on the relationship between CSR and financial 

performance. Sustainability, 11(2), 343. doi: 10.3390/su11020343 

https://www.jamv.ir/article_160328.html
https://doi.org/10.22051/ijar.2018.22009.1430
https://doi.org/10.22108/amf.2024.139579.1833
https://doi.org/10.1108/JSMA-02-2021-0033
https://doi.org/10.1108/MD-10-2023-1943
https://doi.org/10.22054/qjma.2019.47002.2061
https://www.iaaaas.com/article_103576.html
https://doi.org/10.1111/j.1467-629X.2009.00315.x
https://doi.org/10.71965/AFT.2023.783593
https://doi.org/10.3390/su16072783
https://doi.org/10.71965/aft.2025.1191949
https://doi.org/10.1108/MD-04-2017-0381
https://doi.org/20.1001.1.20088914.1396.8.2.7.2
https://doi.org/10.1002/agr.21933
https://doi.org/10.3390/su11020343


 47 یدارپا یدر رشد سودآور یو راهبر یاجتماع محیطی،یستز  یهانقش شاخص 

 

 

Darabi, R., Shafiee, M. & Yazdani, M. (2023). Investigating the impact of operating cash flow 

manipulation on the sustainability of profit-based growth in financial markets. Journal of Accounting 

and Management Vision, 5(76), 157-168. https://www.jamv.ir/article_169441.html [In Persian] 

Darughe Hazrati, F., & Rahimi, Z. (2024). The impact of social responsibility on stock returns of 

companies listed on Tehran Stock Exchange during the COVID-19 pandemic. Accounting and Financial 

Transparency, 3(2), 116–133. doi: 10.71965/aft.2024.1126964 [In Persian] 

Esmailikia, G. and Naseri, M. (2025). Corporate social responsibility and competitive strategies: the 

moderating role of governance performance and firm's performance. Empirical Research in Accounting, 

15(1), 145-184. doi: 10.22051/jera.2025.48850.3319 [In Persian] 

Faiq Abbas Sifawy, Y., Chalaki, P., & Piri, P. (2024). The insurance-like effect of CSR on corporate 

performance against JCPOA. a difference-in-difference approach. Financial Accounting Research, 

16(2), 1-24. doi: 10.22108/far.2025.142312.2064 [In Persian] 

Fakhari, H., Malekian, E., & Jafaei Rahni, M. (2018). Explaining and ranking of the components and 

indicators of environmental, social and corporate governance reporting by analytic hierarchy process in 

the companies listed in stock exchange. Journal of Value and Behavioral Accounting, 2(4), 153–187. 

doi: 10.29252/aapc.2.4.153 [In Persian] 

García‐Sánchez, I. M. (2020). The moderating role of board monitoring power in the relationship 

between environmental conditions and corporate social responsibility. Business Ethics: A European 

Review, 29(1), 114-129. doi: 10.1111/beer.12242  
Gopalan, R., Gormley, T. A., & Kalda, A. (2021). It’s not so bad: Director bankruptcy experience and 

corporate risk-taking. Journal of Financial Economics, 142(1), 261-292. doi: 

10.1016/j.jfineco.2021.04.037  
Hashemi, S. A., Ghasemi, M., & Rafiee Shahraki, A. (2019). Effect of corporate sustainability on excess 

stock returns and profitability. Journal of Accounting and Social Interests, 9(2), 119-138. doi: 

10.22051/ijar.2018.22009.1430 [In Persian] 

He, F., Ding, C., Yue, W., & Liu, G. (2023). ESG performance and corporate risk-taking: Evidence from 

China. International Review of Financial Analysis, 87, 102550. doi: 10.1016/j.irfa.2023.102550  

Higgins, R. C. (1977). How much growth can a firm afford?. Financial Management,13(6), 7-16. doi: 

10.2307/3665251  
Imani, P., Hajiha, Z., & Amirhosseyni, Z. (2017). The examination of effect of earnings persistence and 

profitability on disclosure level of corporate social responsibility listed in stock exchange in Tehran. 

Management Accounting, 33(10), 73–88. https://sanad.iau.ir/en/Journal/jma/Article/816622/FullText 

[In Persian] 

Khoshkar, F., Panahi Doudran, A., & Ahadian, S. (2020). Investigating the relationship between 

earnings information content and earnings sustainability in companies listed on the Tehran Stock 

Exchange. Journal of New Research Approaches in Management and Accounting, 4(15), 69–82. 

Retrieved from https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/571 [In Persian] 

Lee, K., & Lee, H. (2019). How does CSR activity affect sustainable growth and value of corporations? 

Evidence from Korea. Sustainability, 11(2), 508. doi: 10.3390/su11020508  

Li, V. (2019). The effect of real earnings management on the persistence and informativeness of 

earnings. The British Accounting Review, 51(4), 402-423. https://doi.org/10.1016/j.bar.2019.02.005  
Manishdavi, E., & Mousavi, S. N. (2021). Examining the relationship between corporate social 

responsibility and sustainable performance with the mediating role of green human resource 

management. In Proceedings of the First International Conference on Advances in Management, 

Economics, and Accounting, Sari. Retrieved from https://civilica.com/doc/1463708 [In Persian] 

Namazi, N. R., Esmaeilpour, H., & Kazemi Hafdani, B. (2024). The effect of the quality of 

environmental dimensions on the performance of business units according to the mediating role of 

https://www.jamv.ir/article_169441.html
https://doi.org/10.71965/aft.2024.1126964
https://doi.org/10.22051/jera.2025.48850.3319
https://doi.org/10.22108/far.2025.142312.2064
http://dx.doi.org/10.29252/aapc.2.4.153
https://doi.org/10.1111/beer.12242
https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2021.04.037
https://doi.org/10.22051/ijar.2018.22009.1430
https://doi.org/10.1016/j.irfa.2023.102550
https://doi.org/10.2307/3665251
https://doi.org/10.2307/3665251
https://sanad.iau.ir/en/Journal/jma/Article/816622/FullText
https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/571
https://doi.org/10.3390/su11020508
https://doi.org/10.1016/j.bar.2019.02.005
https://civilica.com/doc/1463708


 4۸  ۸/ پیاپی  1404 تابستان/  دوم/ شماره  3حسابداری و شفافیت مالی / دوره 

corporate governance. Financial Accounting Research, 15(4), 85-108. doi: 

10.22108/far.2024.137584.1968 [In Persian] 

Norani, H., & Adeli, R. (2022). The effect of audit quality on company performance based on sustainable 

growth rate with emphasis on the role of competition in the product market. Journal of Accounting and 

Management Vision, 5(68), 32-46. https://www.jamv.ir/article_160328.html [In Persian] 

Oprean-Stan, C., Oncioiu, I., Iuga, I. C., & Stan, S. (2020). Impact of sustainability reporting and 

inadequate management of ESG factors on corporate performance and sustainable growth. 

Sustainability, 12(20), 8536. doi: 10.3390/su12208536  

Parsafard, B., Osta, S., & Sheikhi, H. (2024). Investigating the relationship between earnings 

persistence, institutional investors monitoring, and types of political connections. Financial Accounting 

Research, 15(4), 109-130. doi: 10.22108/far.2024.140493.2033 [In Persian] 

Rahimian, N., Tavakolnia, E., & Asadi, Z. (2012). Corporate social responsibility and sustainability. 

Official Accountant Quarterly, 9(17). Retrieved from https://www.magiran.com/p1002266 [In Persian] 

Sanoran, K. L. (2023). Corporate sustainability and sustainable growth: The role of industry sensitivity. 

Finance Research Letters, 53, 103596. doi: 10.1016/j.frl.2022.103596  
Škare, M., & Golja, T. (2014). The impact of government CSR supporting policies on economic 

growth. Journal of Policy Modeling, 36(3), 562-577. doi: 10.1016/j.jpolmod.2014.01.008 

Tahriri, A., & Afsay, A. (2021). The impact of environmental, social and governance disclosure on 

auditor effort and audit quality. Journal of Accounting Knowledge, 12(3), 69-88. doi: 

10.22103/jak.2021.16637.3349 [In Persian] 

Tian, M., Xu, G., & Zhang, L. (2019). Does environmental inspection led by central government 

undermine Chinese heavy-polluting firms' stock value? The buffer role of political connection. Journal 

of Cleaner Production, 237, 117949. doi: 10.1016/j.jclepro.2019.117949  

Uhlig, M. R. H., Mainardes, E. W., & Nossa, V. (2017). Corporate social responsibility and consumer’s 

relationship intention. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 24(3), 215-

226. doi: 10.1002/csr.1417  

Valizadeh Larijani, A., & Mafakheri Bashmagh, S. (2024). The relationship between corporate social 

responsibility (CSR) reporting and financing (bank loans and debt securities). Journal of Asset 

Management and Financing, 12(3), 103-118. doi: 10.22108/amf.2024.139579.1833 [In Persian] 
Villagra, N., Lopez, B., & Monfort, A. (2015). The management of intangibles and corporate branding: 

Has anything changed in the relationship between business and society? Revista Latina de 

Comunicación Social, 70, 168-185.doi: 10.4185/RLCS-2015-1047en  

Visser, W., & Crane, A. (2010). Corporate sustainability and the individual: Understanding what drives 

sustainability professionals as change agents.1-36. doi: 10.2139/ssrn.1559087 

Yang, Y., Yao, C., & Li, Y. (2020). The impact of the amount of environmental information disclosure 

on financial performance: The moderating effect of corporate internationalization. Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management, 27, 2417-2427. doi: 10.1002/csr.1910  

Zaman, R., Jain, T., Samara, G., & Jamali, D. (2022). Corporate governance meets corporate social 

responsibility: Mapping the Interface. Business and Society, 61, 149-202. doi: 

10.1177/0007650320976415 

https://doi.org/10.22108/far.2024.137584.1968
https://www.jamv.ir/article_160328.html
https://doi.org/10.3390/su12208536
https://doi.org/10.22108/far.2024.140493.2033
https://www.magiran.com/p1002266
https://doi.org/10.1016/j.frl.2022.103596
https://doi.org/10.1016/j.jpolmod.2014.01.008
https://doi.org/10.22103/jak.2021.16637.3349
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.117949
https://doi.org/10.1002/csr.1417
https://doi.org/10.22108/amf.2024.139579.1833
https://doi.org/10.4185/RLCS-2015-1047en
https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.1559087
https://doi.org/10.1002/csr.1910
https://doi.org/10.1177/0007650320976415


Journal of Accounting & Financial Transparency 2025: 3(2) 49-76 
https://doi.org/10.71965/aft.2025.1205448 

Research Paper           Open Access  

 

Developing a causal model of barriers to the advancement of sustainability 

accounting and financial reporting: a thematic analysis and DEMATEL 

approach 
 

Mona Talaei1, Abbasali Pour Aghajan1,🖂, Rasool Masoumi2  

 
1. Department of Accounting, Sar.C., Islamic Azad University, Sari, Iran. 

2. Department of Accounting, Jo.C., Islamic Azad University, Joybar, Iran. 

 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Received:  30 April 2025 
Purpose: The primary objective of this research is to develop a causal 

model for identifying and analyzing barriers to the advancement of 

sustainability accounting and financial reporting in companies listed on the 

Tehran Stock Exchange. 

Methodology: This study employed a mixed-method research design 

combining qualitative and quantitative approaches. In the qualitative phase, 

data were collected through semi-structured interviews with 15 experts and 

academic professionals in 2024. Using thematic analysis, key themes 

related to the barriers hindering the development of sustainability 

accounting were identified. To validate the findings, the Delphi method was 

applied, allowing for expert consensus and confirmation. In the quantitative 

phase, the DEMATEL (Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory) 

technique was utilized to analyze the causal relationships among the 

identified components of the barriers. This integrative approach enabled a 

comprehensive and systematic evaluation of the critical factors influencing 
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are the most influential factors. Conversely, financial resource constraints 

and ethical and social considerations are classified as dependent variables. 
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Introduction 

n today’s world, the concept of 

sustainable development has emerged 

as a strategic imperative in response to 

environmental, social, and economic 

challenges. It has become a core agenda for 

governments, international institutions, and 

large corporations. Sustainable 

development emphasizes meeting the needs 

of the present generation without 

compromising the ability of future 

generations to meet their own needs (United 

Nations, 2015). Achieving this goal 

requires comprehensive reform in 

economic, social, and institutional 

structures. Within this framework, 

sustainability accounting and financial 

reporting have gained prominence as 

emerging tools that enhance information 

transparency, social accountability, and 

informed stakeholder decision-making 

(Tauringana, 2021) . 

Sustainability accounting seeks to integrate 

not only traditional financial indicators but 

also the environmental and social impacts 

of organizational activities into 

comprehensive reports. Sustainability 

reporting provides an effective platform for 

improved stakeholder engagement, 

enhancement of corporate image, and 

mitigation of environmental risks (Barako, 

2007). However, in developing countries 

such as Iran, the implementation of these 

tools faces numerous obstacles . 

Studies have shown that weak regulatory 

frameworks, lack of supervisory 

requirements, absence of localized 

standards, managerial unawareness, 

insufficient shareholder pressure, cultural 

deficiencies, and infrastructure problems 

are among the key barriers to the 

development of sustainability reporting in 

Iran (Haghighat & Hekmat, 2025; 

Yousefizadeh & Fakhari, 2024; 

Keshavarzinejad et al., 2023). Moreover, 

challenges such as lack of information 

transparency, conflict of interest, disregard 

for social responsibility, and economic 

instability have further impeded the 

institutionalization of sustainability 

accounting (Ghadardan & Rezaei, 2024; 

Mathuva et al., 2017) . 

Foreign research has also identified factors 

such as ownership structure, organizational 

culture, pressure from regulatory bodies, 

legal mandates, and industry type as 

determinants of sustainability accounting 

adoption (Wan et al., 2025; Vásquez ‑
Millalén et al., 2023; Gipper et al., 2025). 

Nevertheless, the generalizability of these 

studies to the Iranian institutional, cultural, 

and economic context remains limited. 

Methodology 

This study is applied in nature and employs 

a mixed-methods design (qualitative–

quantitative). In the qualitative phase, 

thematic analysis was used to extract the 

key themes. Data were collected through 

semi-structured interviews with 15 experts 

in sustainability accounting, including 

academic faculty members and senior 

managers of listed companies. Participants 

were selected using purposive and snowball 

sampling, and interviews continued until 

theoretical saturation was reached. Each 

interview lasted between 30 to 60 minutes, 

and open-ended questions were used to 

elicit in-depth perspectives. 

The six-step model of Braun & Clarke 

(2006) was employed for thematic analysis. 

Identified themes were categorized into 

three levels: basic, organizing, and global 

themes. To ensure data validity, 

triangulation techniques, inter-coder 

agreement (with a 90% consensus rate), and 

repeated reviews of interview transcripts 

were applied. Source triangulation was also 

used to enhance coding reliability. 

In the quantitative phase, the DEMATEL 

technique was used to identify causal 

relationships among the key components. 

Following the validation of themes using 

fuzzy Delphi analysis, experts assessed the 

influence of each component on others 

using a scale from 0 to 4. The collected data 

were converted into direct relation matrices, 

normalized matrices, and total relation 

I 
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matrices. R and C vectors were then 

calculated to determine the degree of 

influence (R–C) and overall prominence 

(R+C) of each factor. Finally, causal and 

network diagrams were drawn to determine 

the structural position of each component 

within the model. 

Results 

Thematic analysis led to the identification 

of three global themes: (1) economic and 

legal challenges, (2) environmental and 

sustainability challenges, and (3) social and 

cultural challenges. These were broken 

down into seven organizing themes: weak 

economic and financial interactions, lack of 

financial resources, weak legal and 

infrastructural frameworks, neglect of 

environmental issues, inadequate adherence 

to standards, insufficient support for 

sustainability development, and ethical and 

social concerns. Each organizing theme 

included several basic themes, totaling 28. 

In the fuzzy Delphi phase, all identified 

components were validated, with non-fuzzy 

means exceeding the threshold. The 

variance in expert opinions remained below 

0.2, indicating a high level of consensus. 

DEMATEL analysis revealed that "weak 

legal and infrastructural frameworks" (C3) 

and "inadequate adherence to standards and 

protocols" (C5) were the most influential 

components in the model. These were 

identified as key causal drivers at the top of 

the relationship diagram. In contrast, 

components such as "lack of financial 

resources" (C2) and "ethical and social 

concerns" (C7) were classified as dependent 

and influenced variables. 

Higher R+C values for components like C3, 

C5, and C6 indicated their greater overall 

significance in the network. Meanwhile, 

positive R–C values for C3 and C5 

highlighted their causal roles, whereas 

negative R–C values for C2 and C7 

confirmed their influenced status. 

The network relationship diagram 

graphically illustrated the central role of 

certain components and their pivotal 

influence in shaping or resolving other 

issues. This analysis provides valuable 

insight for policymakers to prioritize 

structural reforms based on root causes. 

Conclusions 

This study developed a causal model that 

provides a structured representation of the 

barriers to the development of sustainability 

accounting and financial reporting in Iran. 

Findings indicated that many of the existing 

challenges stem from structural weaknesses 

in legislation, standards, and supervisory 

infrastructure. Therefore, focusing on 

reforming these components could 

indirectly address other issues such as 

financial constraints, limited social 

engagement, or ethical concerns. 

From a theoretical standpoint, this study 

offers an innovative approach by combining 

thematic analysis with DEMATEL to 

examine causal relationships among 

underdevelopment factors in sustainability 

accounting. The model addresses gaps in 

domestic literature and is tailored to the 

Iranian institutional and cultural context. 

From a practical perspective, the findings 

can inform the design of professional and 

executive policies for regulatory bodies, 

listed companies, and professional 

accounting institutions. 

It is recommended that economic 

policymakers reform sustainability 

reporting regulations, develop localized 

standards, enhance professional oversight, 

and promote specialized training to foster 

voluntary and effective adoption of 

sustainability accounting in organizations. 
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   پژوهشی مقاله

 

 یمتل مضمون و د  یلتحل  یکرد: رو ی مال  یو گزارشگر  یداریپا یموانع توسعه حسابدار یعلّ ی ارائه الگو

 
 ۲یمعصوم یدرسولس، ��،1پورآقاجان  یعباسعل، 1ییمونا طلا

 
 . یران ا ی،سار ی، دانشگاه آزاد اسلام ی،واحد سار  ی،گروه حسابدار. 1

 ایران  یبار، جو ی، دانشگاه آزاد اسلام یبار، واحد جو ی،گروه حسابدار. ۲

 

 اطلاعات مقاله چکیده 

  ی موانع توسعه حسابدار   یلو تحل  ییمنظور شناسا به  یعلّ  یالگو  یکپژوهش ارائه    ینهدف ا  هدف:

 در بورس اوراق بهادار تهران است.  شده یرفتهپذ یهادر شرکت یمال  یو گزارشگر یداریپا

ها داده   یفی،. در بخش کبردیبهره م  یکم-یفیک  یبیترک  یکردپژوهش از رو  ینا  ی شناسروش   شناسی:روش 

  ی گردآور   140۳در سال    یدانشگاه  یدنفر از خبرگان و اسات  1۵با    ساختار یافته  یمه ن  یهامصاحبه   یق از طر

تحل روش  از  استفاده  با  نخست،  مرحله  در  مضام  یلشد.  توسع   یدیکل  ینمضمون،  موانع  با    ه مرتبط 

و نظرات    استفاده شده  ی از روش دلف  ها،یافته  یاعتبارسنج  ی. برااندشده ییشناسا  یداری پا  ی حسابدار

 ی هامؤلفه   یانم  یروابط علّ  یلمنظور تحلبه   ی،است. در مرحله کم  یدهگرد  ییدو تأ  یخبرگان گردآور

عوامل    یقو دق  امعج  یابیامکان ارز  یبیترک  یکردرو  ینشده است. اه  به کار گرفت  یمتلموانع، روش د

 . کندی را فراهم م یداری پا یاثرگذار بر توسعه حسابدار

  ی اقتصاد  یها)چالش   یرشامل سه مضمون فراگ  ینشان داد که موانع اصل  یفیبخش ک  هاییافته ها:یافته 

(، هفت مضمون سازمان  یو فرهنگ  یاجتماع  یهاو چالش   یداریو پا  محیطییست ز  یهاچالش  ی،و قانون

و   یننشان داد که ضعف در قوان  یبخش کم  یجنتا  ینهستند. همچن  یهمضمون پا  وهشتیست دهنده و ب

تبعساختیرز و  پروتکل   یناکاف  یتها  و  استانداردها  به از  کل  ها  عوامل   یی شناسا  یرگذارتأث  یدی عنوان 

  ی بندطبقه   یرپذیرتأث  یهاعنوان مؤلفه   به   یو اجتماع  یو مسائل اخلاق  یکمبود منابع مال  کهی حال شدند، در

 شدند. 

  ی و گزارشگر  یداریپا ی، موانع توسعه حسابدارمندو نظام یعلّ ییپژوهش با ارائه الگو ینا دانش افزایی:

  گذاران یاستو س  یرانمدل به مد  ین. اکندیم  یلو تحل  ییشناسا  یرانا  یو فرهنگ  یرا در بستر نهاد  یمال

 و اجرا کنند.  یطراح را یداریپا یبهبود گزارشگر  یموانع، راهکارها بندییت تا با اولو کندی کمک م
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 مقدمه

  این   و  است  مطرح  جوامع  کلیدی  اهداف  از  یکی  عنوان  به  پایدار  توسعه  به  دستیابی  امروز،  پیچیده  و  مدرن  دنیای  در

  نیازهای  تأمین  بر  پایدار  توسعه.  است  داشته  هاشرکت  عملی  اقدامات  و  کلان  هایسیاست  بر  شگرفی  تأثیرات  مفهوم

  کند می  تلاش   و  دارد  تمرکز  خود  نیازهای   کردن  برآورده  برای  آینده   های نسل  توانایی  انداختن  خطر   به   بدون  حاضر   نسل

  جهانی،   اقتصاد  اصلی  بازیگران  عنوان  به  ها شرکت.  کند  برقرار   توازن  محیطی زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  های جنبه  میان

  افزایش  راستای  در  باید  و  دخود دارن  هایفعالیت  اجتماعی  و  محیطیزیست  منفی  اثرات  کاهش  در  بزرگی  مسئولیت

پایداری و گزارشگری    حسابداری   راستا،  این   در(.  ۲0۲1  ،1تائورینگانا )   بردارند  گام  خود  پذیریمسئولیت  و  شفافیت

  اطلاعات  ارائه  برای  نفعانذی  و  جامعه  فزاینده  نیازهای  به  پاسخگویی  پی  در  حسابداری،  در  نوین  ایشاخه  عنوان  به  مالی

  منظور  به  حوزه   این.  است  گرفته  شکل  هاسازمان  های فعالیت  اقتصادی   و  اجتماعی   محیطی،زیست  اثرات   درباره  معتبر

  یابیهزینه  و  محیطیزیست  مدیریت  حسابداری  همچون  ابزارهایی  آگاهانه،  گیریتصمیم   ارتقای  و  شفافیت   افزایش 

 (. ۲01۷ همکاران، و 2ماتوا  ؛140۲ همکاران، و واحد کریمی)  گیردمی کار  به را عمر چرخه

زمانی  پایداری  حسابداری  اهمیت مالی  گزارشگری    از  استفاده  با  ابزار  این  بدانیم  که  شودمی  آشکار  بیشتر  و 

  سازد می  قادر  را  هاسازمان  عمر،   چرخه  و  فعالیت  اساس  بر   یابیهزینه  محیطی،  مدیریت  حسابداری   همچون  هاییتکنیک

(؛  ۲0۲۲  ،3اوویوو)  کنند   ریزیبرنامه  پایدار   توسعه  اهداف  راستای   در   و  کرده  مدیریت  مؤثر  ایشیوه  به  را   خود  عملیات   تا 

  که  است  مواجه  توجهی  قابل  نهادی  و  ساختاری  موانع  با  ایران  در  پایداری و گزارشگری مالی  حسابداری  توسعه  اما

  نوع   شرکت،  اندازه  مانند  سازمانی  هایویژگی  که  اندداده  نشان  تحقیقات.  است  کرده  کند  را  آن  سازی  نهادینه  روند

  روندمی  شمار  به  پایداری  گزارشگری  کیفیت  و  میزان  کننده  تعیین  عوامل  از  سودآوری،  سطح   و  مالکیت  ساختار  صنعت،

زاده) گزارشگری  هایچارچوب  همچنین،(.  140۳  فخاری،  و  یوسفی  و  پایداری   ویژهبه  ایران،  در  مالی  حسابداری 

  رسانی  روز  به  و  بازنگری  نیازمند  هستند،  متاورس  مانند  نوظهوری  هایفناوری  و  شریعت  اصول   بر  مبتنی  که  هاییآن 

  ترینمهم  بومی، استانداردهای  و قوانین در ضعف با همراه مسائل،  این. باشندمی وکارکسب  محیط  تغییرات  با متناسب

 (.140۲  همکاران،  و  کشاورزی نژاد)  شوندمی  محسوب  کشور   در  مالی حسابداری پایداری و گزارشگری  توسعه  موانع

  چشمگیریطور    به  تواندمی  حسابداری  اطلاعات  یری پذ   یسهمقا  افزایش  و  پایداری  گزارشگری  افشای  مقابل،  در

  و   حکمت)  گردد  هاآن   اعتماد  ارتقای  و  گذارانسرمایه  بیشتر  جذب  باعث  و  باشد  اثرگذار  هاشرکت  سودآوری  تداوم  بر

و   مزایای  و  اهمیت  به  نسبت   کارشناسان  و  مدیران  آگاهی  عدم  حال،   این  با(.  1404  همکاران، پایداری  حسابداری 

 رضایی،  و  قدردان)  است  زمینه  این  در  عمده  موانع  ازجمله  تخصصی  هایآموزش  کمبود  همچنین  و  مالی  گزارشگری

  مشخص،   قانونی  الزامات  نبود  نظیر   هاییچالش  با  مالی  حسابداری پایداری و گزارشگری  توسعه  روند  ایران،  در(.  140۳

  و   حقیقت)  است  روبرو  المللی بین  استانداردهای  به  نسبت  هاسازمان  تعهد  کمبود   و  ایحرفه  نهادهای   نظارت   ضعف

  مدیریتی،   هایپیچیدگی  همچنین  و  ذینفعان  و  سهامداران  سوی  از  کافی  فشار  فقدان  این،  بر  علاوه(.  1404  حکمت،

 (.۲0۲۲ همکاران، و 4ایگپور ) است کرده ایجاد هاسیستم این  سازیپیاده در هاشرکت  راه سر بر جدی موانع
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 مشاهده  مختلف  هایشرکت  میان  اجتماعی  و  محیطیزیست  اطلاعات  افشای  سطح  در   ایملاحظه  قابل  هایتفاوت

  هاتفاوت  این(.  ۲00۷  ،1باراکو)  است  مرتبط   وکارکسب  پیچیدگی  و  سودآوری  شرکت،  اندازه  نظیر   عواملی  به   که  شودمی

  بلکه   شود،می  مربوط  هاسازمان  داخلی  عوامل  به  تنها  نه  پایداری   حسابداری  پذیرش  عدم  دلایل  که  است  آن  دهندهنشان

 در (.  ۲01۶  همکاران،  و 2دنیس )  کندمی  ایفا  میان  این  در  مهمی  نقش  نیز  کشور  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  ساختار

  به   که  است  شده   رایج  ISO14000  و  GRI  نظیر  گزارشگری  جهانی  استانداردهای  از  استفاده  یافته،  توسعه  کشورهای 

  این   به  کافی  توجه  همچنان  ایران  در  حال،  این  با.  کنند  فعالیت  دقیق  و  شفاف  چارچوبی  در  تا  کندمی  کمک  هاسازمان

  داشته  ها سیستم  این   از   را   لازم   وری بهره  اند نتوانسته  موجود  هایمحدودیت  دلیل  به   هاشرکت  و  نگرفته  صورت   حوزه

 (.1404 حکمت، و حقیقت) باشند

حسابداری    بدانیم  که   شودمی  مشخص  بیشتر   زمانی  ها آن  میان  روابط  شناسایی  و  موجود  موانع   بررسی   ضرورت

  برای .  کند  کمک  گذارانسرمایه  جذب   و  عمومی  اعتماد  ارتقای   شفافیت،  افزایش   به  تواند می  مالی   پایداری و گزارشگری 

  موانع  های مؤلفه استخراج  برای مضمون تحلیل ویژه به ترکیبی، پژوهشی هایروش کارگیری به ها،چالش این بر غلبه

  جامع مدلی  طراحی راهگشای تواندمی ها،آن میان علّی  روابط شناسایی برای دیمتل چندمعیاره گیریتصمیم تکنیک و

  کند،می  کمک  علمی  ادبیات  به  یغنا بخش  بهتنها    نه  مدلی  چنین(.  140۲  همکاران،  و  واحد   کریمی)  باشد  منسجم  و

حسابداری    سازینهادینه  برای  مؤثر  راهبردهای  تدوین  در  ناظر  نهادهای  و  گذارانسیاست  مدیران،  به  تواندمی  بلکه

 (.1404 حکمت، و حقیقت) رساند یاری سازمانی  پذیریمسئولیت ارتقای  و مالی  پایداری و گزارشگری

ها  اند؛ بسیاری از آنهایی مواجهبا محدودیت  و گزارشگری مالی  های پیشین در زمینه حسابداری پایداری پژوهش

پذیری محدودی دارند. همچنین  ( قابلیت تعمیم۲0۲۳،  ۳میلالن- واکسزبه دلایل جغرافیایی و فرهنگی )مانند مطالعه  

یوسفی  ؛  ۲0۲1و همکاران،   4کلمنکو محیطی و اجتماعی )تمرکز اغلب مطالعات بر بُعد اقتصادی و غفلت از ابعاد زیست

اند و نیاز به  ( موجب ارائه نتایج نامتعادل شده است. بیشتر این تحقیقات رویکرد کیفی داشته140۳زاده و فخاری،  

های بومی،  (. همچنین، ضعف چارچوب140۳قدردان و رضایی، شود ) های کمی احساس میسازی علّی و روشمدل 

  اندشده  یلمند تحلصورت نظام  های تخصصی ازجمله موانعی است که کمتر بهفقدان تعهد سازمانی و نبود آموزش

مجموع، جای خالی مدلی جامع و بومی برای تحلیل    (. در1404حقیقت و حکمت،  ؛  140۲کشاورزی نژاد و همکاران،  )

 .در ایران مشهود است مالی حسابداری پایداری و گزارشگریروابط علّی موانع توسعه 

  اجتماعی  پذیریمسئولیت  افزایش  در  آن  نقش  دلیل  به  ویژه  به  است؛  اهمیت  حائز  مختلفی  هایجنبه  از  پژوهش  این

  نهادهای و گذارانسیاست به تواندمی تحقیق این  هاییافته. هاآن اقتصادی عملکرد بهبود و هاشرکت  محیطیزیست و

.  کنند  تدوین  مالی  حسابداری پایداری و گزارشگری  ارتقای  برای  مؤثرتری  مقررات  و  قوانین  تا  کند  کمک  ایحرفه

  شوند   مندبهره  حوزه  این  در  آینده  مطالعات   توسعه   برای  توانندمی  پژوهش  این  نتایج  از  دانشگاهیان   و  محققان  همچنین،

  پیشنهادی،   مدل   از  استفاده  با  بود  خواهند  قادر  نیز  بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت(.  ۲01۸  همکاران،  و 5واکوی ک)
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  ،در نهایت.  بردارند  خود  پایدار   عملکرد  ارتقای   و  اجتماعی  و  محیطیزیست  اثرات  کاهش  راستای  در  مؤثری   هایگام

  گذارانسرمایه  جذب  و  عمومی   اعتماد  ارتقای  بیشتر،  شفافیت  به  تواندمی  جامع  مدل   یک  توسعه  و  طراحی  با  تحقیق  این

 .کند کمک المللیبین و ملی  سطح در

از چند جهت دارای وجه تمایز و نوآوری نسبت به مطالعات پیشین است. برخلاف تحقیقات قبلی    حاضر پژوهش  

بعدی به بررسی اثرات گزارشگری پایداری یا شناسایی برخی عوامل مرتبط با آن  صورت کمی و تک  که عمدتاً به

مند، به شناسایی و تحلیل ساختاری موانع توسعه حسابداری پایداری  اند، این مطالعه با رویکردی علّی و نظامپرداخته

ایران می در  مالی  گزارشگری  استفاده همو  و پردازد.  کلیدی  استخراج مضامین  برای  تحلیل مضمون  از روش  زمان 

سازد که در  ها و موانع کلیدی را فراهم میتکنیک دیمتل برای ترسیم روابط علّی میان موانع، امکان شناسایی پیشران

های نهادی و  شده مبتنی بر واقعیتاند. همچنین، تمرکز بر طراحی الگویی بومیداخلی مغفول ماندههای  اغلب پژوهش

ای کشور، تمایز مهمی نسبت به الگوهای وارداتی یا نظری صرف در ادبیات دارد. از منظر نظری نیز، پژوهش  حرفه

حاضر با تلفیق مفاهیم پایداری، گزارشگری مالی و موانع نهادی در یک چارچوب علّی، گامی نو در جهت توسعه  

می شمار  به  پایداری  حسابداری  حوزه  نظری  سیاستمبانی  ارائه  زمینه  و  و  رود  ناظر  نهادهای  برای  کاربردی  های 

 .کندگذار را فراهم میسیاست

  جامع  الگویی  طراحی  و  مالی  گزارشگری  و  پایداری  حسابداری  توسعه  اصلی  موانع  شناسایی  منظور  به  پژوهش  این

  پذیرش   بر  توجهی  قابل  تأثیر  که  است  عواملی  بررسی  تحقیق،  اصلی  هدف.  شودمی  انجام  مفهوم  این  اجرای  بهبود  برای

  موانع  بتواند  که  است  هساختار یافت  مدلی  ارائه  برای  تلاش  و  دارند  مالی  گزارشگری   و   پایداری  حسابداری  اجرای  و

 .کند کمک  هاشرکت مالی  گزارشگری و پایدار عملکرد بهبود به و داده کاهش را موجود

 

 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

  تحولات  به  پاسخ  در  حسابداری،  علم   در  ضروری  و  نوین  ای شاخه  عنوان  به  مالی   حسابداری پایداری و گزارشگری

  هاآن محیطیزیست و اجتماعی  اقتصادی،  اثرات  به هاسازمان پاسخگویی   برای جامعه  افزایش   به رو نیازهای  و جهانی 

  پذیری مسئولیت  افزایش  و  شفافیت   ارتقای   آن  هدف   و  است  سنتی   مالی  گزارشگری   از  فراتر  حوزه  این.  است  گرفتهشکل

  سطح در اخیر، های دهه در  موضوع  این  اهمیت(.  140۳  رضایی، و قدردان) است   مختلف  نفعانذی برابر در هاسازمان

  پایدار توسعه تحقق برای ابزاریعنوان   به پایداری گزارشگری که یا گونهبه است؛موردتوجه قرارگرفته   نیز المللیبین

 (. 140۳  فخاری، و یوسفی زاده) شودمی تلقی نهادی  عملکرد بهبود و

  این   که  دهند می  نشان  متعدد  های پژوهش  اما  ،شده  آغاز  پایداری  حسابداری  یسو  به  حرکت  هرچند  ایران،  در

 و   بومی  استانداردهای  نبود   آور،الزام  و  قانونی  هایچارچوب  فقدان.  است  مواجه  بنیادینی  هایچالش  با  هنوز  حوزه

 و  دهند   انجام  نمادینصورت  به  را  پایداری  گزارشگری  یا   هاسازمان  از   بسیاری   که  شده باعث  تخصصی   آموزش   کمبود

  که   دهدمی  نشان  هاچالش  این(.  140۲  همکاران،  و  کشاورزی نژاد  ؛1404  حکمت،  و  حقیقت)  کنند  اجتناب  آن  از  یا

 . است  فرهنگی و  نهادی سطح  در مؤثر عوامل  و  موانع  دقیق تبیین مستلزم ایران در پایداری حسابداری توسعه
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  که   دارد   کاربرد  حسابداری  ادبیات  در  کلیدی   نظریه   سه  پایداری،  گزارشگری  چگونگی  و  چرایی   بهتر  درک  برای

  کنند می  تلاش   هاسازمان  آن  اساس   بر  که  مشروعیت  نظریه  نخست، .  نگرندمی  موضوع  این  به  متفاوتی   دیدگاه  از  یک   هر

  خود   مشروعیت  پایداری،  اطلاعات  افشای  با  و  کنند  توجیه  نفعانذی  و  جامعه  انتظارات  چارچوب  در  را  خود  عملکرد

  گویی پاسخ  و  نفعذی  متنوع  هایگروه  با  تعامل  اهمیت  که  نفعانذی  نظریه  دوم،(.  ۲0۲1  توروگنانا،)  دهند  ارتقا  یا  حفظ  را

  این   به  پاسخگویی   و  شناسایی  برای   ابزاری  عنوان  به  را  پایداری  حسابداری  و  سازدمی  برجسته  را   هاآن  انتظارات  به

  کاهش  برای  اطلاعات  داوطلبانه  افشای  بر  که  افشا  نظریه  سوم،(.  1404  حکمت،  و  حقیقت)  کندمی  معرفی  انتظارات

  تأثیرگذار   عوامل   از   یکی  (.۲0۲1  ،1سای سی  ؛۲00۷  باراکو،)  دارد  تأکید  مالی  بازارهای   کارایی  بهبود  و  اطلاعاتی  تقارن   عدم

  مانند   داخلی  مطالعات.  است  هاسازمان  حاکمیتی  هایویژگی  و  مالکیت  ساختار  پایداری،  گزارشگری  میزان  و  کیفیت  بر

  اطلاعات  افشای   به  کمتری  تمایل  متمرکز   یا   دولتی  مالکیت  با   هایشرکت  که  اندداده  نشان  ( 140۲)  فولادی  و  فریادگاری

 در   زنان  حضور  همچنین(.  ۲00۷  باراکو،)  است  شده  یدتائ  نیز  المللیبین  مطالعات  در   که  اییافته  دارند،  پایداری

  است  مرتبط  اطلاعاتی  شفافیت  افزایش  و  گزارشگری  کیفیت  بهبود  با  مدیریتی،  تنوع  از  شاخصی  عنوان  به  مدیرههیئت

  اندازه   نظیر   سازمانیدرون  های ویژگی  ساختاری،  عوامل  این  بر  علاوه  (.۲00۹  ،۲همکاران  و  ژانگ   ؛140۳  قاسمی،)

  دارند   پایداری  گزارشگری   کیفیت  و  سطح  تعیین  در  مهمی  نقش   نیز  مدیریتی ترکیب  و  صنعت   نوع   سودآوری،  شرکت،

  گذارند، می  تأثیر  هاشرکت  نهادی  و  فنی  ظرفیت  بر  تنها   نه  هاویژگی  این(.  140۳  فخاری،  و  یوسفی زاده  ؛۲0۲1  ،سیسای)

  مزیدی   و  مرادیشاه  پژوهش.  دهندمی  شکل  نیز  را  پاسخگویی  و  شفافیت  ضرورت  به  نسبت  مدیران  نگرش  بلکه

  به  که  شده  رایج  اطلاعات  کاریدست  و  خلاقانه  حسابداری  کافی،  شفافیت  نبود  در  دهدمی  نشان  (1404)   آبادیشرف

حسابداری پایداری    توسعه  مهم  موانع  از  دیگر   یکی  .شودمی  منجر  گزارشگری  کیفیت  تضعیف  و  نفعانذی  اعتماد  کاهش 

  بسیاری  شودمی  باعث   که  است  شدهیبوم  هایچارچوب  و  فناوری  هایزیرساخت  نبود  ایران،  در  مالی   و گزارشگری

 همکاران،  و  کشاورزی نژاد ؛1404  همکاران،  و  حکمت)   کنند  پرهیز مؤثر و  واقعی  پایداری گزارشگری  از هاشرکت  از

  مناسب   فناوری   و  قانونی  نهادی،  بسترهای  کردن  فراهم  مستلزم   حوزه  این   توسعه  که   دهدمی  نشان  شرایط  این(.  140۲

  در  که مهمی خلأ ،در نهایت .کنند افشا را  پایداری  اطلاعات یفیت،باک و داوطلبانه صورت  به بتوانند  هاشرکت تا است 

حسابداری پایداری    توسعه  موانع  تحلیل  و  شناسایی   برای  شده  بومی  هایمدل   فقدان  شود،می  دیده   داخلی  های پژوهش

  نهادی  بستر  بر  مبتنی  تحلیلی  الگوهای  طراحی  ضرورت  بر   (140۲)  همکاران  و  واحد  کریمی.  است  مالی  و گزارشگری

.  کرد  مدیریت  و  شناسایی   را  هاآن  میان  علی  روابط  و  عوامل  دقیقصورت    به  بتوان  تا   دارند  یدتأک  ایران  فرهنگی  و

  رفع   برای  بنابراین،  .باشند  کارآمد  بسیار   مسیر  این  در  توانند می  دیمتل  روش  و  مضمون  تحلیل  مانند   تحلیلی   رویکردهای

  بر   متکی  و  مندنظام  چارچوبی  به  نیاز  ایران،  در  مالی  حسابداری پایداری و گزارشگری  توسعه  تسهیل  و  موجود  موانع

  مناسبی   الگوی  ،در نهایت  و  کند  تحلیل  ساختاری  و  علّیصورت    به  را  تأثیرگذار   عوامل  بتواند  که  است  میدانی  هایداده

  امکان  نظری،  خلأپر کردن    بر  علاوه  نوآورانه  رویکرد  این.  دهد  ارائه  سازمانی  و  ایحرفه  هایگذاریسیاست  برای

داخلی و خارجی در این    ی هاپژوهشدر ادامه پیشینه    . داد  خواهد   افزایش  نیز  را  پژوهش  نتایج  از   عملی   برداری بهره

 .شودیمحوزه بررسی 

1. Sisaye 
2. Zhang 
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  ایران  در  پایداری  گزارشگری  هایچالش  و  هاپیشرفت  تحلیل   به  مروری   ایمقاله  در  (1404)  حکمت  و  حقیقت

  این   به  توجه   افزایش   علیرغم  که  داد   نشان  رسمی،  مستندات  و  علمی  مقالات   مندنظام  مرور  با  پژوهش  این.  پرداختند

  ای حرفه  آموزش  کمبود  و  سازمانی  مقاومت   شده،بومی  هایدستورالعمل  نبود   قانونی،  الزام  فقدان  نظیر   هاییچالش  حوزه،

  گذاری سیاست  و ملی استانداردهای تدوین لزوم بر ،در نهایت. اندشده ایران در پایداری  گزارشگری مؤثر توسعه  مانع

 .است شده تأکید مفهوم  این سازینهادینه  برای حمایتی

همکاران و  پذیری  و  پایداری  گزارشگری  افشای   تأثیر  کمی،  پژوهشی  در  (1404)  حکمت    اطلاعات  مقایسه 

  هایداده  بر  مبتنی   پژوهش  روش.  کردند  بررسی  تهران  بورس   در  شدهپذیرفته  هایشرکت  سود  تداوم  بر  را  حسابداری 

  سودآوری  پایداری  افزایش  موجب  پایداری  گزارشگری  افشای  که  داد  نشان  هایافته.  بود  رگرسیونی  سازیمدل   و  پانل

  کیفیت   اهمیت  بر  نتایج  این .  دارد  رابطه  این  در  معناداری  میانجی  نقش  حسابداری  اطلاعات  مقایسه پذیری  و  شودمی

 .دارد تأکید شفافیت و مالی  عملکرد بهبود در افشا

  بورس  در  شده   پذیرفته  های شرکت  مالی   های داده  از   استفاده  با  کمی  پژوهشی   در  ( 140۳)  فخاری   و  یوسفی زاده

  از   استفاده  با  هاآن .  پرداختند  پایداری  گزارشگری  کننده  تعیین  شرکتی  هایویژگی  شناسایی  به  تهران،  بهادار  اوراق

  عوامل   از  مالکیت  تمرکز  سطح   و  نهادی   مالکیت  ساختار  سودآوری،  شرکت،   اندازه  که  دادند   نشان   لجستیک   رگرسیون

  افشای  گیری تصمیم  در   سازمانیدرون  عوامل  اهمیت   بر   پژوهش  این .  هستند  پایداری   اطلاعات  افشای  احتمال   بر   مؤثر

 .کندمی  تأکید  پایداری

  پایداری   گزارشگری  زمینه  در  شده  انجام  داخلی  هایپژوهش  فرا تحلیلی،  رویکرد  با  (140۳)  رضایی  و  قدردان

  هایپژوهش  ادبیات  در  غالب   تجربی  و  نظری روندهای استخراج  هاآن  اصلی هدف.  کردند  تحلیل  و  مرور  را  هاشرکت

  تمرکز   حاکمیتی  یا  مالی  متغیرهای  و  پایداری  گزارشگری  بین  رابطه  بر   مطالعات  بیشتر  که   داد   نشان  نتایج.  بود  ایرانی

  که  شد مشخص  همچنین،.  است  باقی  همچنان  فناوری  و  فرهنگی  نهادی،  هایزمینه  در  خلأهایی   که  حالی  در  اند،داشته

  به شمار  ایران در گزارشگری نوع این توسعه عمده موانع از قانونی الزامات و یکپارچه گزارشگری استانداردهای نبود

 .رودمی

  گزارشگری  هایچارچوب  سازگاری   بررسی  به  تحلیلی،  و  مفهومی  پژوهشی  در  (140۲)  کشاورزی نژاد و همکاران

  بود  کیفی  مطالعه  روش.  پرداختند  حسابداری  در  متاورس  همچون  نوین  هایفناوری  ظهور  با  شریعت  مبتنی بر پایداری

  هایچارچوب  طراحی  که  داد  نشان  نتایج.  گرفت  صورت  دیجیتال   هایفناوری  و  فقهی  ادبیات  میان  تطبیقی  تحلیل  و

  گزارشگری  های مدل   در  بازنگری   نیازمند  فناورانه،  تحولات   با   مواجهه  در  شریعت،  اصول  با   سازگار  پایداری   حسابداری 

 .است  اطلاعات اعتباربخشی  سازوکارهای و

)  طاهر  همکاران  و  شرکت  ( 140۲پور  اجتماعی  مسئولیت  افشای  تأثیر  بررسی  به  پژوهشی  شفافیت  در  و  ها 

شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. هدف اصلی این  های پذیرفتهگزارشگری مالی بر سلامت مالی شرکت

  ۲1۷های مالی  ها بود. مطالعه با استفاده از دادهپژوهش، تحلیل نقش عوامل غیراقتصادی در ارتقاء سلامت مالی بنگاه

ها به کار رفت.  های ترکیبی برای آزمون فرضیهانجام شد و روش رگرسیون داده 1400تا   1۳۹0شرکت در بازه زمانی  

های اجتماعی و هم شفافیت در گزارشگری مالی اثر مثبت و معناداری بر سلامت  نتایج نشان داد که هم افشای مسئولیت
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شرکت یافتهمالی  این  دارند.  رویهها  توسعه  اهمیت  بر  بهبود ها  در  اطلاعات  شفافیت  و  مسئولانه  گزارشگری  های 

 .نفعان تأکید داردوضعیت مالی و اعتماد ذی

  مطالعه  هدف.  پرداخت  (GRI)پایداری  گزارشگری  جهانی  استانداردهای  ارزیابی  به  نظری  پژوهشی  در  (۲0۲۵)1وان

  روش   با   تحقیق  این.  بود  دوگانه  مادی بودن  و  محوری نفعذی  اصول  با   اطلاعات  افشای  رویکردهای   انطباق  بررسی

  هاییگام  گرچه  موجود   استانداردهای   که  داد  نشان   ها یافته.  گرفت  صورت  استانداردسازی  های چارچوب  نقد  و  تحلیلی 

  هستند  ضعف  نقاط  دارای  محیطیزیست   و  مالی  ابعاد  با  اخلاقی   اصول   ترکیب  در  هنوز  اما  اند،برداشته  شفافیت  جهت  در

 .باشندمی نهادی سطح  در  گوییپاسخ  و نظارتی سازوکارهای  به بیشتر توجه  نیازمند و

 حاکمیتی  و   اجتماعی  زیستی،محیط  های گزارش  بخشیاطمینان  بررسی   به  پژوهشی  در  ( ۲0۲۵)  و همکاران ۲گیپر 

(ESG)   در   کنندهتضمین  نهادهای  و  حسابرسان  نقش   تحلیل  مطالعه  این  از  هدف .  پرداختند  آمریکایی  هایشرکت  در  

  تجربی  های داده  از  استفاده  با  تحقیق  این.  بود  سرمایه  بازار   بر   آن  تأثیر  و ESG هایگزارش  اعتبار  و  کیفیت  ارتقای 

  موجب ESG هایگزارش  بر  مستقل   بخشی اطمینان  که  داد   نشان  نتایج.  شد  انجام   اقتصادسنجی  هایروش  و  هاشرکت

  این  که  یصورت   در  ویژه  به   شود،می  گذارانسرمایه  اعتماد  افزایش  و  سرمایه  هزینه  کاهش  اطلاعات،  کیفیت   افزایش

 .شود ارائه معتبر  حسابرسی مؤسسات توسط  اطمینان

  پایداری  عملکرد  و  مالی   هایصورت مقایسه  قابلیت  میان  رابطه بررسی  به  کمی پژوهشی  در (۲0۲4) ۳لی  و چوی

  های شاخص  بهبود  در  حسابداری  اطلاعات  مقایسه   قابلیت  نقش  سازی شفاف  مطالعه   این   هدف .  پرداختند  ها شرکت

  از  و  شد  تحلیل   ۲0۲۲  تا  ۲01۵  های سال   طی   ای کره  شرکت  ۲۹0  هایداده.  بود  حاکمیتی  و  اجتماعی   محیطی،زیست

  بهبود  به  مالی  هایصورت  مقایسه  قابلیت  افزایش   که  بود  آن  از  حاکی   ها یافته.  گردید  استفاده  چندمتغیره  رگرسیون  روش

 .شودمی گیریتصمیم در شفافیت و گوییپاسخ  افزایش موجب و کندمی کمک هاشرکت پایداری   عملکرد

  برای  مدلی  طراحی  به  پدیدارشناسی،  روش  و  کیفی  رویکرد  با  پژوهشی  در  (۲0۲۳)  همکاران  و  میلالن- واسکز

دهی  و   هاهزینه  افشای  پژوهش،  اصلی  هدف.  پرداختند  پایداری  حسابداری  چارچوب  در  اجتماعی  گزارش 

  طریق   از  هاداده .  بود  جامعه  بر   اقتصادی  هایفعالیت  تأثیر   سازیشفاف  برای  هاشرکت  اجتماعی  های مشارکت

 گردآوری  شیلی  در  فلزی   مکانیک   متالورژی  صنعت   در  فعال  شرکت   ۹  حسابرسان  و  حسابداران  با  عمیق   های مصاحبه

  شده،طراحی  مدل   که  داد  نشان  نتایج .  گرفت  صورت   مالی  گزارشگری  المللیبین  استانداردهای  اساس  بر  تحلیل  و  شد

  اجتماعی پاسخگویی  ارتقای  برای مؤثر ابزاری  تواندمی  افشایی،  هاییادداشت همراه  به اجتماعی  درآمد صورت شامل 

 .باشد نفعانذی برابر در  شفافیت  افزایش و هاشرکت

  چوکت   انتگرال   از  حسابداری،   در  پایداری  ابعاد  ارزیابی  برای  روشی  توسعه  هدف  با  (۲0۲۲)  همکاران  و 4تاجانی 

  مطالعه  روش .  کردند  استفاده  شهری  تحول   هایپروژه  ارزیابی   در  غیرخطی  هایشاخص  تجمیع   برای  مدلی  عنوان   به

  اقتصادی،  هایشاخص  چارچوب،  این  در.  شد  طراحی  اروپایی  کشورهای  موردی  مطالعه  اساس  بر  و  ترکیبی

  انتگرال  که   داد  نشان   هایافته.  شدند  تحلیل   بندی رتبه  ساختار  و  چندمعیاره  مدل   از  استفاده  با  اجتماعی   و  محیطیزیست

 
1. Wan 
2. Gipper 
3. Choi & Lee 
4. Tajani 
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 در   عملکرد  توازن  و  تعادل   اساس  بر  را  کشورها  پایداری،  مختلف  ابعاد  میان  تعاملات  گرفتن  نظر  در  با  تواندمی  چوکت

 . دهد ارائه نامتعادل  دستاوردهای به نسبت  تریدقیق بینش و کند بندیرتبه اصلی بعد سه

  در  محیطیزیست مدیریت  حسابداری پذیرش موانع  تحلیل  به مند،نظام مرور یک در (۲0۲۲) همکاران و 1جاوید 

  تا   شد انجام   هاآن کیفی  تحلیل   و مرتبط مقاله  ۷۳ بررسی  با  پژوهش  این.  پرداختند چین  متوسط و  کوچک هایشرکت

  مالی   تأمین  قانونی،  هایالزام  که  داد  نشان  نتایج.  شود  شناسایی   حسابداری  نوع  این  پذیرش   بر  مؤثر  کلیدی  عوامل

  همچنین،.  کنندمی  ایفا   هاروش  این  کارگیریبه  در  اساسی  نقش  نظارتی   و  گزارش دهی  هایسیستم  ایجاد  و  مناسب

  اقدامات   در  هاشرکت  مشارکت   افزایش   و  موانع  کاهش  برای  حمایتی  هایسیاست  تدوین  ضرورت  بر  هایافته

 . داشتند تأکید  محیطیزیست

  به   نروژ،  در  تولیدی   شرکت  چهار   موردی   مطالعه  از   استفاده  با   کیفی   پژوهشی   در  ( ۲0۲1)   همکاران  و  کلیمِنکوو

 ابعاد  پوشش  برای  ایلایهسه  وکار کسب  مدل   از   هاآن.  پرداختند  پایداری   حسابداری  بر  دیجیتال   هایفناوری  تأثیر  بررسی

  ها شرکت  این  در  حسابداری  فرآیندهای  تحلیل  طریق  از  هاداده.  کردند  استفاده  محیطیزیست  و  اجتماعی  اقتصادی،

  های داده  اما  اند،کرده  پیشرفت  تولید  در  دیجیتال   هایکنترل   و  اتوماسیون  اگرچه  که  بود  آن  از  حاکی  نتایج.  شد  گردآوری

  کند می پیشنهاد پژوهش. شوندنمی گرفته کار به پایداری حسابداری در مؤثر طوربه 4.0 صنعت هایفناوری از حاصل

 . کند تقویت را پایداری و شدن  دیجیتالی بین پیوند  تواندمی هاداده این  از بهتر  برداریبهره که
 

 پژوهش  های سؤال

پژوهش به شلرح    یهاه، پرسلشمورد اسلتفاد  یبیو با توجه به روش ترک  یقمرتبط با موضلوع تحق  ینظر  یبر اسلاس مبان

 :اندشده یانب  یرز

 کدامند؟  یمال  یو گزارشگر  یداریپا  یموانع توسعه حسابدار  یهامؤلفه  -1

 را دارند؟  یرپذیریتأث  یا  یاثرگذار یشتریناست و کدام عوامل ب یینها چگونه قابل تبمؤلفه  ینا  یانم  یروابط علّ-۲

  طراحی شده   یفی ک  یل در بخش تحل  یموانع اصل  ی بندو طبقه  ییهدف شناسا  که اشاره شد، پرسش نخست با  گونههمان

  یها مؤلفه  یتاولو  یینو تع  شناسایی شدهعوامل    یانم  یروابط علّ   یبه بررس  یکم  یلدر بخش تحل  یزاست. پرسش دوم ن

 . پردازدیم یرگذارتأث
 

 شناسی پژوهش روش

حاضر   نظر پژوهش  با  از  زیرا  است؛  کاربردی  مسئله  هدف،  حل  و   ای هدف  پایداری  حسابداری  حوزه  در  واقعی 

شده در بورس اوراق  های پذیرفتهگزارشگری مالی و ارائه راهکارهای علمی برای بهبود وضعیت موجود در شرکت

تهران انجام از بهادار  ترکیبی )کیفی  شده است.  است. در   کمی(–نظر رویکرد و روش اجرا، پژوهش دارای ماهیت 

یافته با خبرگان برای شناسایی و استخراج مضامین    های نیمه ساختاربخش کیفی، از رویکرد تحلیل مضمون و مصاحبه

مند، منعطف و مستقل از  شده است. تحلیل مضمون روشی نظام مربوط به موانع توسعه حسابداری پایداری استفاده

سازد. در بخش  ا فراهم میهای کیفی رهای نظری خاص است که امکان کشف الگوهای معنایی پنهان در دادهپارادایم

1. Javed 
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نظر فلسفی، پژوهش    شده است. از  شده بهره گرفته  برای تعیین روابط علّی بین مضامین شناسایی کمی، از روش دیمتل

گرایی قرار دارد و رویکرد استدلالی آن ترکیبی از استقرا )در بخش کیفی(  بر مبنای ترکیب دیدگاه ساختارگرایی و اراده

دهد تا هم در مرحله شناخت موانع و  شناسی به پژوهش اجازه میاست. این طراحی روش (و قیاس )در بخش کمی

 . ها، از عمق تحلیلی و دقت ساختاری لازم برخوردار باشدسازی روابط میان آنهم در مرحله مدل 

. است  ایران  در   مالی  گزارشگری   و  پایداری   حسابداری  موضوع  با  آشنا   خبرگان  شامل  پژوهش  این  آماری   جامعه

  پژوهشی،  آثار  علمی،  تخصص  دارای  که  هادانشگاه  علمیهیئت  اعضای  نخست،:  اندشده  تشکیل   گروه  دو  از  خبرگان  این

  پذیرفته  هایشرکت  در  سابقه با  مدیران  و  ایحرفه  متخصصان  دوم،  هستند؛  پایداری  حسابداری   حوزه  در  تدریس  یا

  ایفای  مالی  گزارشگری  و  اجتماعی  مسئولیت  پایداری،  با  مرتبط  هایحوزه  در  که   تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  شده

  هاچالش  به  نسبت  عمیق  شناخت   و  عملی   تجربه   نظری،   دانش  از   برخورداری   افراد،  این  انتخاب  ملاک .  اندکرده  نقش 

  روش   به  گیرینمونه  پژوهش،  کیفی  رویکرد  به  توجه  با  .است  بوده  ایران  در  پایداری  حسابداری  سازیپیاده  موانع  و

 گردآوری   فرایند  در  و  شناسایی  شرایط  واجد  خبرگان   از  نفر   1۵  ،در نهایت.  شد  انجام  گلوله برفی  صورت به  و  هدفمند 

  حسابداری  حوزه  در پژوهش  یا فعالیت سابقه سال ۵ حداقل: شامل  مطالعه به ورود معیارهای.  کردند مشارکت  هاداده

  این  در.  بود  بورسی  هایشرکت  در  علمی  یا  اجرایی   تجربه داشتن  و  پایدار  مالی  گزارشگری  مفاهیم با  آشنایی   پایداری، 

  نظری   کفایت  اساس   بر  نمونه  تعداد  تعیین   لذا  آماری،  پذیری تعمیم  نه  و  بوده  نظری   اشباع  به  دستیابی  هدف   پژوهش،

  های شرکت  آماری  جامعه  کل  به  تعمیم  دنبال   به  کیفی،  پژوهش   این  نتایج  که  است  تأکید  به  لازم  .است  گرفته  صورت

  از  پایداری و گزارشگری مالی   حسابداری   توسعه  موانع   از  عمیق   و  غنی   دقیق،  شناخت  هدف،  بلکه  نیست،  بورسی

  یبر اساس قضاوت ذهن  یاشباع نظر  .است  زمینه  این  در   تبیینی  و  مفهومی  الگویی  ارائه  ،در نهایت  و  خبرگان  دیدگاه

  یمرحله، ابزار گردآور  ین ( در ا۲010  ،1لوپز ها است )داده  یآورجمع  یتدهنده کفا  و نشان  شودیم  یینپژوهشگر تع

 ها بود: متون و مصاحبه یها شامل بررسداده

بررسالف ابتدا    ی(  کتابخانه  11متون:  روش  از  استفاده  با  ادب  یبرا   یا متن  تحل  ینظر   یاتمرور  و   یلو  انتخاب 

  پژوهشی  ها و مراجعفراگیر از پایگاه  مضامین  تعیین  جهت  مشابه  هایمطالعه  یافتن  منظور، بهدر ادامه  شد.  یگذار شماره

 ، استفاده شد.و داخلی المللیبین

 

 
 یه اول یهاپژوهش  ی غربالگر .1 شکل

 

 
1. Lopes 
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نیمه  ب مصاحبه  ابزار  از  مصاحبه:  یافته(  مصاحبه  ساختار  و  شد  متخصصاستفاده  با  حوزه صاحبو    ین ها  نظران 

 .انجام گرفت 140۳در سال   یداری و گزارشگری مالی پا  حسابداری

  برای   دیمتل  روش  از   کمی،  بخش   در.  شد  انجام  مضمون  تحلیل   روش   از  استفاده  با   کیفی   بخش   در  هاداده  تحلیل

  خاص  طوربه  روش  این.  گردید  استفاده  تأثیرپذیر  و  تأثیرگذار  عوامل  شناسایی  و  هامؤلفه  این  میان  علّی  روابط  تحلیل

  یافته   ساختار  و  جامع  مدلی  ایجاد  به  و  کرده  کمک  شده  شناسایی  هایمؤلفه  میان  روابط  جهت  و  شدت  میزان  تعیین  به

 .است  شده  ارائه  1  جدول   قالب  در   پژوهش  کنندگانمشارکت  به  مربوط   جمعیت شناختی  اطلاعات  ادامه،   در.  شد  منجر
 

 پژوهش مشخصات جمعیت شناختی خبرگان .  1جدول  

 متغیر  گرو  فراوانی  درصد

 مرد  1۲ ۸0
 جنسیت

 زن ۳ ۲0

سطح   کارشناسی ارشد ۵ ۳۳

 دکتری  10 ۶۷ تحصیلات 

 سال  ۲0الی   10بین  4 ۲۶

 ۳0الی   ۲1بین  ۷ 4۷ تجربه 

 سال  ۳0بیش از  4 ۲۷

 های پژوهشگر منبع: یافته

از روش  یاعتبارسنج  برای برا   یابیارز  یهاپژوهش،  از  یفیک  یهاپژوهش  یمناسب  در    کهییآنجا  استفاده شد. 

در    یی(، اعتبار و روا۲01۷و همکاران،   1حق قرار دارد )  یر و تفس  یت بر ذهن  ینیتع   یجا   هدف به   یفی،ک  ی هاپژوهش

از    یفیهدف، پژوهشگران ک  ینبه ا  یابیدست  ظورمنتوجه دارد. به   یساز   و همسان  یریها به اعتمادپذ نوع پژوهش  ینا

طور هماهنگ    ثبت مشاهدات خود به  یبرا  یرهاسناد و مدارک و غ  یر،مانند مصاحبه، مشاهده، تصاو  یمتنوع  هاییکتکن

م پور،  )  گیرندیبهره  ل(.  1۳۸۹محمد  و  پا  یجا به  ( 1۹۸۵) ۲ینکلن گوبا  قابل  یایی،واژه  اصطلاح  در    یناناطم  یتاز 

  ین به ا  یتبا واقع  هایافتهانطباق    یبرا  یاعتبار درون  یابیپژوهش، روش ارز  یناستفاده کردند. در ا  کیفی  یهاپژوهش

هر پرسش    یانساعت( انجام شد. در پا  یکتا    یمن  ین)ب  ینسبتاً طولان   یزمان  ها در مدتصورت انجام گرفت که مصاحبه

است که...؟«   ینمنظور شما ا  یامانند »آ  یرا در قالب سؤال  یممفاه   پاسخ، پژوهشگر برداشت خود از  یافتو پس از در

تا    کرد یارائه م  یشتریب  یحات شونده با برداشت پژوهشگر موافق نبود، توض  . اگر مصاحبهپرسیدیشونده م  از مصاحبه

 ها شد. اعتبار داده یشها موجب افزاضبط مصاحبه ین،. همچنیابددست  یقپژوهشگر به مفهوم دق 

  یری کارگروش به ینشده است. ا  اعتبار استفاده یابیارز  ی در پژوهشگر برا یی گراپژوهش، از روش کثرت  ینا در

 ینان،اطم یتقابل یابیارز  یبرا ،نهایت ها است. درداده یر تفس  یا وتحلیلیهتجز ی،آورجمع یپژوهشگر برا یکاز  یشب

ب  یزانم )پژوهشگران(    ینتوافق  )  یبررسکدگذاران  به1۹۹۶  ،۳ل یکوشد  تمام   ینهم  (.  و    یمنظور،  مصاحبه  مراحل 

1. Hoque 
2. Guba & Lincoln 
3. Kvale 
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  ی هااز داده  یمجدد بخش  یبه دست آمد. کدگذار  یکسانی  یج توسط دو نفر انجام شد که نتا  یصورت مواز  به  یکدگذار

ها )چهار مصاحبه(  درصد از مصاحبه  ۲0کار، حدود    ینا  یها توسط پژوهشگر دوم انجام شد. براحاصل از مصاحبه

 ین شاخص توافق درون موضوعی ب  یند. امحاسبه ش   یدوم قرار گرفت و درصد توافق کدگذار   پژوهشگر  یاردر اخت

 است.  یجقبول بودن نتا دهنده قابل شده است که نشان ارائه ۲در جدول   یج. نتادهدیدو کدگذار مختلف را نشان م
 

100×
۲ × کل توافقات   

 تعداد کل کدها 
 درصد پایایی= 

 

 محاسبه پایایی دو کدگذار در مرحله مصاحبه.  ۲جدول  

 پایایی بین دو کدگذار تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  شمار  مصاحبه 

۲ ۲0 1۷ ۳ ۸۵% 

4 ۲1 1۹ ۲ ۹0% 

۹ 1۹ 1۸ 1 ۹4% 

11 ۲۵ ۲۳ ۲ ۹۲% 

 %۹0 ۸ ۷۷ ۸۵ کل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

درصد    ۶0از    یشدرصد به دست آمد که ب  ۹0شده    استخراج  ی، درصد توافق کدها۲جدول    یها مطابق با داده

که تعداد    شودیم  یادآوری(.  1۹۹۶  یل،کوبرخوردار هستند )  یاز اعتبار کاف  هایکه کدگذار   دهدینشان م  یناست و ا

  یقاعتبار پژوهش از طر یابی منتخب جهت ارز یها مصاحبه یلصرفاً مربوط به تحل  ۲شده در جدول  استخراج یکدها 

 پژوهشگر هستند.  ییگراروش کثرت

استفاده   یفیک  یها بخش از روش مثلث سازی در پژوهش  ینشده در ا  انجام  هاییاعتبار کدگذار   یابیارز  برای

حداقل سه منبع    یقاز طر  یفیک  یهاشد. مثلث سازی که الهام گرفته از علم هندسه است، به سنجش اعتبار پژوهش

اعتبار و اعتماد لازم هستند و پژوهش از    یشده دارا  تولید  یحاصل شود که کدها   ینانتا اطم  کند یمختلف کمک م

  ی اعتبارسنج   یقاز طر  شدهیی  منظور، ابعاد شناسا  ین(. بد۲00۹،  1جانسون و جان در امان مانده است )  ی ذات   یریسوگ

 قرار گرفتند.  یابیمورد ارز  یفیمثلث سازی در بخش ک

 یابیمنظور دست  روش به  یناستفاده شد. ا  یفاز  یدلف  یلاز روش تحل   ی،بخش کم  دراعتبار پژوهش    یابیارز  یبرا

  ی،دلف  یلبه کار گرفته شد. با استفاده از تحل   شده  ییشناسا  یها ابعاد و مؤلفه  یدر جامعه هدف و بررس  یکفایت نظر   به

مفاه  یزانم از  مورد  یماستفاده  قر  در جامعه هدف  اطم  اربررسی  تا  مفاه  ینانگرفت  که  مؤلفه  یمحاصل شود    یها و 

به پژوهشگر    یندفرآ  ینطور مؤثر در جامعه هدف استفاده شوند. ا  به  توانند یهستند و م  ی اعتبار کاف  یدارا   شده یی  شناسا

و   ادهد   یشپژوهش را افزا  یتنظران، دقت و جامعکارشناسان و صاحب  یاز بازخوردها  یریگتا با بهره  دهدیاجازه م

 اعتمادتری ارائه دهد. قابل  یجنتا

1. Johnson & Jon 
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 یمال  یو گزارشگر یداریپا ی موانع توسعه حسابدار . طرح پژوهش۲ شکل

 

 پژوهش   هاییافته

پا کل  ی به معنا  یه مضمون  ترک  یدینکات  با  مآن   یب متن است که  . مضمون گیردیها، مضمون سازمان دهنده شکل 

قرار    یندر مرکز شبکه مضام  یردر شبکه است و مضمون فراگ  یهپا  ینو مضام  یرفراگ  ین مضام  ییانجسازمان دهنده، م

  ید با  ی،مال  یو گزارشگر   یداریپا  یموانع توسعه حسابدار  یبه ابعاد الگو  یابیدست  یاست که برا  ین. نکته مهم اگیردیم

 1براون و کلارک پژوهش    یهبر پا  یاساس، نقشه راه مطالعات   ینمحتوا استفاده کرد. بر ا  یل در تحل  ییاستقرا  یکرداز رو

 .شودیشروع پژوهش از آن استفاده م ی شده و برا تدوین  (۲00۶)

 
 . نقشه راه تحلیل۳ شکل

  

ابعاد   ارائه  به  نسبت  نظری  چارچوب  طبق  آخر،  گام  در  مضمون،  تحلیل  فرآیند  تشریح  از  توسعه  پس  موانع 

، های اقتصادی و قانونی)چالش  یرمضمون فراگ ۳شود. لذا با توجه به  اقدام می  یمال  یو گزارشگر   یداریپا  ی حسابدار

  تعاملات   در  ضعفمضمون سازمان دهنده )  ۷،  (های اجتماعی و فرهنگیچالش  و  محیطی و پایداری های زیستچالش

  محیطی، تبعیتزیست  مسائل  به  توجه   ها، کمبودزیرساخت  و  قوانین   در  مالی، ضعف  منابع   مالی، کمبود  و  اقتصادی

  ۲۸و   اجتماعی( و اخلاقی  حسابداری و مسائل در پایدار توسعه از  ناکافی ها، حمایتپروتکل و استانداردها از  ناکافی

 باشد.می  مشاهده قابل ۳در قالب جدول   کهیه شناسایی شد مضمون پا
 

1 Braun & Clarke 

متحلیل ت

مرور 
پژوهش ها

کدگذاری 
اولیه

مضمون 
یابی

تفکیک
مضامین

ارائه 
چارچوب
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 چارچوب نظری پژوهش   .۳جدول  

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهند   مضامین فراگیر 

 های اقتصادی و قانونیچالش

 ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

 عدم تعامل با بازارهای جهانی 

 های خارجیگذاری سرمایه ضعف در جذب 

 گذاران کاهش اعتماد سرمایه 

 های مؤثر اقتصادی نبود کانال

 کمبود منابع مالی 

 های مالیناپایداری سیاست

گذاری در توسعه  عدم توجیه بازدهی سرمایه 

 پایدار

 کمبود منابع مالی برای پژوهش 

 ناتوانی در تخصیص منابع

 هاضعف در قوانین و زیرساخت  

 های پایداری یکپارچه نبود نظام

 های فناورانهنبود زیرساخت

 گذاری اقتصادی ضعف قانون 

 ضعف نهادهای نظارتی  

محیطی و  های زیست چالش

 پایداری

 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست 

 محیطی یابی زیستعدم هزینه

 ایانتشار گازهای گلخانه

عدم طراحی محصولات  

 زیستسازگاربامحیط

 های کاهش زباله نبود طرح

 هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل  

 محیطیهای قانونی زیست عدم کنترل 

کارگیری های آینده در به عدم توجه به نسل 

 منابع

 های جهانیناتوانی در انطباق با دستورالعمل 

 های اجتماعی و فرهنگیچالش

حمایت ناکافی از توسعه پایدار در  

 حسابداری 

 حمایت مدیران از پایداری عدم 

 های اجتماعی بلندمدت نبود استراتژی

 فشار ذینفعان

 ضعف مشارکت اجتماعی

 مسائل اخلاقی و اجتماعی  

 رشوه و فساد

 تبعیض جنسیتی

 تجاوز به حریم خصوصی 

 های اجتماعیعدم هماهنگی با ارگان 

 ضعف رعایت حقوق کارکنان 
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 موانع توسعه حسابداری پایداری و گزارشگری مالی  الگوی  چارچوب .4 شکل

 دلفی  تحلیل  هاییافته

  ،طراحی شده  مدل   ابعاد  پایایی   ارزیابی  طریق   از  زیرا  کند،می  عمل   کمی  و  کیفی   تحلیل   بین  پلی   عنوان  به  دلفی   تحلیل

 .  کندمی فراهم کمی  بخش در هدف   جامعه در پژوهش  نظر مورد  ابزارهای  قالب در را مدل   هایمؤلفه  تبیین  امکان
 

 پژوهش  اصلی هایمؤلفه دلفی تحلیل .4 جدول

ی مالی 
ی و گزارشگر

ی پایدار
ی موانع توسعه حسابدار

الگو
 

 کمترین بیشترین مضامین سازمان دهند   مضامین فراگیر 
میانگین  

 ازیفغیر

اختلاف  

 میانگین 
  

 نتیجه

 های اقتصادی و قانونی چالش

 تأیید  1۷/0 10/۸ ۳0/۷ 4۵/۹ ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

 تأیید  1۲/0 ۲۵/۷ ۹0/۶ ۷۵/۸ منابع مالی ناکافی 

 تأیید  14/0 ۳0/۷ 0۵/۷ ۸0/۸ رقابت بازار 

محیطی و  های زیستچالش

 پایداری 

های حسابداری و  سیستم

 گزارشگری مالی بازار گرا 
 تأیید  1۷/0 10/۸ ۲۸/۷ 4۵/۹

 تأیید  1۳/0 ۳1/۷ 04/۷ ۸1/۸ ها ضعف در قوانین و زیرساخت

های اجتماعی و چالش

 فرهنگی 

 تأیید  14/0 ۲0/۶ ۷۹/۷ 01/۶ محیطی کمبود توجه به مسائل زیست

تبعیت ناکافی از استانداردها و  

 محیطیهای زیستپروتکل
 تأیید  10/0 ۲۳/۷ 00/۷ ۶۸/۸

 

 های پایداری یکپارچهنبود نظام

 های فناورانهنبود زیرساخت

 گذاری اقتصادیضعف قانون 

 ضعف نهادهای نظارتی 

 محیطیهای قانونی زیستعدم کنترل

 کارگیری منابعهای آینده در بهعدم توجه به نسل

 های جهانیناتوانی در انطباق با دستورالعمل

 محیطییابی زیستعدم هزینه

 ایانتشار گازهای گلخانه

عدم طراحی محصولات 

 زیستسازگاربامحیط

 های کاهش زبالهنبود طرح

 حمایت ناکافی از توسعه پایدار در حسابداری

 هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل مسائل اخلاقی و اجتماعی

 هاضعف در قوانین و زیرساخت

 های مالیناپایداری سیاست

 گذاری در توسعه پایدارعدم توجیه بازدهی سرمایه

 کمبود منابع مالی برای پژوهش

 ناتوانی در تخصیص منابع

 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست

های اجتماعی و چالش

 فرهنگی

 های اقتصادی و قانونیچالش

های چالش

 محیطی و پایداریزیست

 ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی

 عدم تعامل با بازارهای جهانی

 های خارجیگذاریضعف در جذب سرمایه

 گذارانکاهش اعتماد سرمایه

 های مؤثر اقتصادینبود کانال

 رشوه و فساد

 تبعیض جنسیتی

 تجاوز به حریم خصوصی

 های اجتماعیعدم هماهنگی با ارگان

 ضعف رعایت حقوق کارکنان

  مالی منابع کمبود

 پایداری از مدیران حمایت عدم

 بلندمدت اجتماعی هایاستراتژی نبود

 ذینفعان فشار

 اجتماعی مشارکت ضعف

وانع توسعه الگوی م

حسابداری پایداری و 

 گزارشگری مالی
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 این  در.  است  شده  استفاده  فازی  دلفی  تحلیل  از  شده  ارائه  مدل   اصلی  هایمؤلفه  پایایی  بررسی  برای  مطالعه  این  در

  زبان  مقیاس  پنج  تحلیل  این.  گیردمی  قرار  ارزیابی  مورد  مدل   ابعاد  فازی،  میانگین  دو  حدفاصل   از   استفاده  با  تحلیل،

 .بدهند امتیاز  مربوطه مقوله  اساس  بر هامؤلفه  از  یک هر به تا است   شده خواسته خبرگان از  و دهدمی  پوشش  را فازی

  حد   از  کمتر  مرحله  دو  بین   اختلاف  اگر  مرحله،  این   نتایج  با   آن  مقایسه  و   اول   مرحله  در   شده  ارائه   نظرات   به  توجه   با

  که   گردید  مشخص  شود،می  مشاهده  4  جدول   در  که  طورهمان.  شودمی  متوقف  نظرسنجی  فرآیند  باشد،  0/ ۲  آستانه

  اصلی  هایمؤلفه  تأیید با. است  آمده دست  به نظری اجماع  و شده  تأیید کیفی مرحله در شده شناسایی های مؤلفه  تمام

  تعیین  و  هامؤلفه میان علّی روابط  شناسایی مرحله این  هدف.  شودمی  آغاز   دیمتل  روش با  تحلیل   مرحله   اکنون  تحقیق،

 . دارند پژوهش  کلی ساختار در را تأثیرپذیری  یا تأثیرگذاری  بیشترین که است   عواملی

 دیمتل  روش  سازیپیاد 

  که   بود(  ۵  جدول )  مستقیم  روابط  ماتریس  تدوین  گام  اولین  مالی،  گزارشگری  و  پایداری   حسابداری   توسعه  مسیر  در

)  معیارهای  ابتدا.  دارد  دیمتل  تحلیل  در  ایویژه  اهمیت   توسعه  موانع  بررسی  در  کلیدی  نقش  که(  ۷Cتا    1Cاصلی 

  بخش   در  ترپیش  که  خبره  کارشناسان  از  نفر   1۵  شامل   آماری  جامعه   از   سپس .  شدند  شناسایی  دارند،  پایداری   حسابداری 

  مقیاس  این.  کنند  ارزیابی  عددی  مقیاس   اساس  بر  را   یکدیگر  بر  معیارها   تأثیر  تا  شد   خواسته  اند،داشته  مشارکت  نیز  کیفی

  حاصل  هایداده .بود زیاد خیلی تأثیر(:  4) و زیاد  تأثیر (: ۳) کم، تأثیر (: ۲)  کم، خیلی  تأثیر(: 1)  تأثیر،  بدون(: 0) شامل 

  تا   شد  محاسبه(  i, j)  رابطه  هر  برای  نظرات  این  میانگین  و  ثبت  جداگانه  هایماتریس  در  کارشناسان  هایارزیابی  از

  برای   ایپایه  و  بوده  معیارها  میان  روابط  جهت  و  شدت   بیانگر  ۵  جدول .  آید  دست  به  نهایی   مستقیم  روابط  ماتریس 

 . شودمی  محسوب مالی  گزارشگری و پایداری حسابداری توسعه موانع  ترجامع تحلیل
 

مستقیم   روابط . ماتریس۵جدول    

 A C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 ها مؤلفه 

 C1 0 ۳ 4 ۲ 1 ۲ ۲ ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

 C۲ ۳ 0 ۳ 1 ۲ ۳ ۲ کمبود منابع مالی 

 C۳ 4 ۳ 0 ۳ 4 ۳ ۲ هاضعف در قوانین و زیرساخت 

 C4 ۲ ۲ ۳ 0 4 ۳ 1 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست 

 C۵ 1 ۳ 4 4 0 ۳ ۲ هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل 

 C۶ ۲ ۳ ۳ ۳ ۳ 0 4 حمایت ناکافی از توسعه پایدار در حسابداری 

 C۷ ۲ ۲ ۳ 1 ۲ 4 0 مسائل اخلاقی و اجتماعی 

 

  مقیاس   یک  در  آن  مقادیر  تا  است  شده  سازینرمال  (A) مستقیم  روابط  ماتریس   دیمتل،  تحلیل  فرآیند  دوم  گام  در

 :است شدهانجام  زیر فرمول  از  استفاده با مرحله این. باشد مناسب تردقیق تحلیل برای و گیرد قرار استاندارد

𝑥 =
𝐴

𝑆
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 روابط  ماتریس  در  ستون  هر  عناصر  مجموع  یا  سطر  هر  عناصر  مجموع  میان  مقدار  ترینبزرگ   (S)فرمول،  این  در

 :شودمی  محاسبه زیر  صورت به که  است مستقیم

S =
1

𝑚𝑎𝑥 1≤𝑖≤𝑛 ∑ 𝑖𝑗 =1𝑛
𝑗=1  

     j,  …,n 

 

  این  میان  مقدار  ترینبزرگ  و  محاسبه شده (A) مستقیم  روابط  ماتریس  در  ستون  و   سطر  هر  مقادیر  مجموع  ابتدا

 نرمال شده  ماتریس  تا  شدند  تقسیم (S) بر  مستقیم  روابط  ماتریس  عناصر   تمامی  سپس.  گردید  انتخاب (S) هامجموع

(X)   نمایش   را  معیارها  میان  نرمال شده  روابط  آن  مقادیر  که   است  ارائه شده  ۶  جدول   در  مرحله  این  نتیجه   .شود  حاصل  

  مانند   بعدی،  مراحل  برای  مبنایی  و  کرده  فراهم  را  معیارها  میان  تأثیرات  مقیاس  یکنواخت سازی  ماتریس  این.  دهدمی

 . شودمی  محسوب  کلی، روابط ماتریس  محاسبه
 

شده  نرمال مستقیم  روابط . ماتریس۶جدول    

 X C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 ها مؤلفه 

 C1 0 1۵/0 ۲/0 1/0 0۵/0 1/0 1/0 ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

 C۲ 1۵/0 0 1۵/0 0۵/0 1/0 1۵/0 1/0 کمبود منابع مالی 

 C۳ ۲/0 1۵/0 0 1۵/0 ۲/0 1۵/0 1/0 هاضعف در قوانین و زیرساخت 

 C4 1/0 1/0 1۵/0 0 ۲/0 1۵/0 0۵/0 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست 

 C۵ 0۵/0 1۵/0 ۲/0 ۲/0 0 1۵/0 1/0 هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل 

 C۶ 1/0 1۵/0 1۵/0 1۵/0 1۵/0 0 ۲/0 حمایت ناکافی از توسعه پایدار در حسابداری 

 C۷ 1/0 1/0 1۵/0 0۵/0 1/0 ۲/0 0 مسائل اخلاقی و اجتماعی 

 

.  شد  محاسبه  تحلیل  اساسی  مراحل  از  یکی  عنوان  به (T) کامل   ارتباط  ماتریس  دیمتل،  تحلیل  فرآیند  سوم  گام  در

  ای مرحله  چند  محاسبات   انجام  با  و  دهدمی  نشان  را  معیارها  میان  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  کلیه  شدت  ماتریس  این

  عناصر   سایر  در  0  و  اصلی  قطر  در  1  مقدار  با  مربعی  ماتریسی  که  شد  تشکیل (I) همانی  ماتریس   ابتدا.  است  آمدهدستبه

  معکوس  بعد، مرحله در.  شود  ایجاد (I - X) ماتریس  تا  گردید  کسر  همانی  ماتریس  از (X) نرمال  ماتریس  سپس.  است

 در (X) نرمال   ماتریس  نهایت،   در .  کندمی  عمل  نهایی  مرحله   برای  ای پایه  عنوان  به  که  شد  محاسبه  (I - X) ماتریس 

  ارائه  ۷  جدول در  فرآیند این   نتیجه .آید دست  به  (T)کامل ارتباط   ماتریس  تا د ش  ضرب   X)  -(I^1- معکوس ماتریس 

  میزان   نمایش   بر  علاوه  جدول  این .  دهدمی  نمایش  را  معیارها   میان  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  شدت  که  است  شده

  توسعه   در  کلیدی  عوامل  شناسایی  و  مفروض  گراف  تحلیل  برای  مبنایی  معیارها،  دیگر   بر  معیار  هر  تأثیرگذاری

 .شودمی محسوب پایداری  حسابداری

  معیارهای  میان  غیرمستقیم  و  مستقیم  روابط  شدت   نمایانگر   دهد، می  ارائه  را  کامل  ارتباط   ماتریس   که  ۷  جدول 

  بر  معیار   هر  چگونه  که  دهدمی  نشان   ماتریس   این .  است  مالی   گزارشگری   و  پایداری   حسابداری   توسعه  موانع   کلیدی

 . پذیردمی  تأثیر هاآن از و  گذاردمی  تأثیر  دیگر معیارهای
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کلی  روابط . ماتریس۷جدول    

 T C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 ها مؤلفه 

 C1 ۳۹۲/0 ۵۵۹/0 ۶۸1/0 4۷۲/0 4۸۵/0 ۵۵۸/0 44۷/0 ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

 C۲ ۵1۸/0 4۳1/0 ۶4۵/0 4۳۷/0 ۵۲/0 ۵۹۷/0 4۵۳/0 کمبود منابع مالی 

 C۳ ۶۶۷/0 ۶۹/0 ۶۷۲/0 ۶۳۷/0 ۷۳/0 ۷۳۷/0 ۵۵۵/0 هاضعف در قوانین و زیرساخت 

 C4 ۵0۳/0 ۵۵۷/0 ۶۸۷/0 4۲۷/0 ۶4۳/0 ۶۳۵/0 4۳۷/0 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست 

 C۵ ۵14/0 ۶44/0 ۷۸۳/0 ۶۳۷/0 ۵۳/0 ۶۹4/0 ۵1۸/0 هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل 

 C۶ ۵۶۶/0 ۶۶/0 ۷۶۶/0 ۶0۶/0 ۶۶۸/0 ۵۸4/0 ۶1۳/0 حمایت ناکافی از توسعه پایدار در حسابداری 

 C۷ 4۸1/0 ۵۲۷/0 ۶4۹/0 44۳/0 ۵۲۹/0 ۶44/0 ۳۷/0 مسائل اخلاقی و اجتماعی 

 

 هاپروتکل  و  استانداردها   از  ناکافی   تبعیتو    C ۳ هازیرساخت  و  قوانین  در  ضعف  نظیر  معیارهایی   نتایج،  به  توجه   با

۵ Cدیگر، سوی از . شوندمی  شناسایی   بحرانی و مرکزی  عوامل عنوان به و دارند روابط شبکه این  در را  تأثیر   یشترینب  

  معیارها،   دیگر  با  روابط  بالای  مقادیر  دلیل  به  یزن  C ۶  ی حسابدار   در  پایدار  توسعه  از  ناکافی   حمایت  مانند  معیارهایی

  عین   در.  کندمی  برجسته  تعاملات  شبکه  در  را  هاآن  نقش  که  دهندمی  نشان  را  توجهی  قابل  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری

  این   با.  شبکه دارند  این  در  معیارها  سایر  به  نسبت  کمتری  یرتأث  ۷C  یاجتماع  و  اخلاقی  مسائل  مانند  معیارهایی  حال،

 معیارها، میان غیرمستقیم روابط. گیرد قرار مدنظر باید همچنان غیرمستقیم روابط برخی در معیارها این اهمیت وجود،

  از   ناکافی  تبعیتو    ۳C هازیرساخت  و  قوانین  در  ضعف  مانند  کلیدی  عواملو    ۲C  یمال  منابع  کمبود  میان  ارتباط  مانند

  بندی اولویت  تا  کندمی  کمک  تحلیل  این.  است  سیستم  در  موجود  موانع  تنیدگیدرهم   و  پیچیدگی  گویای  ،۵C استانداردها

  که   دهد می  نشان  کامل  طوربه  را  معیارها  این  ای شبکه  روابط  نقشه  نیز  ۵  شکل.  شود  مشخص  موانع  رفع  برای   معیارها

 .شود استفاده استراتژیک  هایگیریتصمیم و تعاملات بهتر درک برای تواندمی

 
 ایشبکه  روابط . نقشه۵شکل 
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  منظور،  این   برای.  شودمی  تهیه (T) کامل  ارتباط   ماتریس  از  حاصل  مقادیر  بر اساس  علّی  نمودار   چهارم،  گام  در

 به  مجموع  دو   این.  گرددمی  محاسبه (T) ماتریس  از (C) ستون  هر  عناصر  مجموع  و (R) سطر  هر  عناصر  مجموع  ابتدا

 (R+C, R-C) مرتب  هایزوج  بردارها،  این  محاسبه  از  پس.  شوندمی  شناخته (C) و (R) بردارهای  عنوان  به  ترتیب

 و  مستقیم  تأثیر  که  است  معیار  هر  اهمیت  میزان  دهندهنشان (R+C) افقی  محور  نمودار،  این  در  .شوندمی  ترسیم

  که طوری  به  است؛  معیارها  میان  رابطه   بیانگر (R-C) عمودی  محور.  کندمی  مشخص  کلی  صورت  به  را  آن  غیرمستقیم

  معیار  تأثیرپذیری  دهندهنشان(  >0R-C) منفی  مقادیر  و (  علت)  معیار  تأثیرگذاری  دهندهنشان(  <0R-C)مثبت  مقادیر

 . شده است نشان داده ۸معیارها در جدول   تأثیرپذیری و تأثیرگذاری  اطلاعات میزان  .است( معلول )
 

معیارها  تأثیرپذیری و  تأثیرگذاری میزان . ماتریس۸جدول    

sheet1 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

R ۵۹4/۳  ۶0۳/۳  ۶۹/4  ۸۸۸/۳  ۳1۹/4  4۶۳/4  ۶4۲/۳  

C ۶4۲/۳  0۶۷/4  ۸۸4/4  ۶۵۸/۳  104/4  4۵/4  ۳۹۳/۳  

R+C ۲۳۶/۷  ۶۷/۷  ۵۷4/۹  ۵4۷/۷  4۲۳/۸  ۹1۳/۸  0۳۵/۷  

R-C 0۵/0 -  4۶/0 -  1۹/0 -  ۲۳/0  ۲1۵/0  01۳/0  ۲4۹/0  

 

  را   معیارها  میان  علّی  روابط  بصری  صورت  به  نمودار  شود اینترسیم می  ۶، شکل  ۸با استفاده از اطلاعات جدول  

 . کندمی  شناسایی ،دارند را معلول   یا علّت  نقش که را کلیدی معیارهای و داده نشان

 

 
 هاعلی و معلولی مؤلفه  . روابط ۶شکل 

 

  میان  روابط  از  بصری  نمایی   معیار،  هر (R-C) و  (R+C) مقادیر  از  استفاده  با   ۶  شکل  در  شده  ترسیم   علّی  نمودار

  هر   کلی   اهمیت  میزان  بیانگر  (R+C) افقی  محور.  دهدمی  ارائه  مالی  گزارشگری   و  پایداری  حسابداری   توسعه   موانع

 معیارها،  علّی  رابطه  دهندهنشان (R-C) عمودی  محور  که   حالی  در  است،  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  شامل  معیار،

 .است ،(بودن معلول  یا علت) هاآن   تأثیرپذیری یا  تأثیرگذاری یعنی
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  شناخته(  علّت گروه) تأثیرگذار عوامل  عنوان   به دارند، مثبت (R-C) مقدار  که  معیارهایی علّت(:) تأثیرگذار معیارهای 

 هازیرساخت  و  قوانین  در   ضعفو    ۵C ها پروتکل  و  استانداردها  از  ناکافی   تبعیت  مانند  معیارهایی  نمودار،  در.  شوندمی

۳ C    تأثیرگذاری بیشترین  معیارها این.  دارند  قرار علّت  گروه در  وضوحبه  افقی،  محور  به  نسبت  بالاتر   موقعیت  دلیلبه  

 .گیرند قرار موردتوجه باید موانع  کلیدی  عوامل عنوان به و دارند روابط شبکه در را

  بندیطبقه(  معلول   گروه)   تأثیرپذیر  عوامل  عنوان  به (R-C) منفی  مقادیر  با  معیارهایی   معلول(:)  تأثیرپذیر  معیارهای

  دارند  قرار  افقی  محور  از  ترپایین  بخشدر    ۷C اجتماعی  و  اخلاقی  مسائلو    C ۲ مالی  منابع  کمبود  مثال،  برای.  شوندمی

 .است معیارها سایر  از هاآن بیشتر تأثیرپذیری دهندهنشان که

  پایدار  توسعه  از  ناکافی   حمایت  نظیر  افقی،  محور  روی  بر (R+C) بالای  مقادیر  با  معیارهایی:  بالا  اهمیت   با   معیارهای 

  معیارها   این.  دارند  روابط  شبکه  در  بیشتری  کلی  اهمیت  ،4C  یطیمحزیست  مسائل  به  توجه  کمبودو    C ۶ حسابداری  در

 .هستند موجود شرایط بهبود برای ریزیبرنامه و تحلیل بالای اولویت دهندهنشان

 آستانه(: حد اعمال -  کلی )روابط  محاسبه درجه اهمیت )وزن( هر معیار : 6گام 

Wj = [(Ri + Cj)
۲ + (Ri - Cj

۲)]1/۲ 

نماییم  صورت نزولی مرتب می  ها را بهپس از محاسبه مقادیر وزن نرمال شده آن  یارسازی وزن هر، معجهت نرمال 

 باشد.ترین معیار میترین وزن را دارا است مهممعیاری که بزرگ

𝑊𝑗 =
𝑊𝑗

∑ 𝑤𝑗𝑛
𝑗=1

 

  تأثیرگذاری   و (R+C) معیارها  اهمیت  ،T  ماتریس  ستونی  و  سطری  جمع  آوردن  دست  به  و  محاسبات  انجام   از  پس

  نهایی  مراتب  سلسله  در  عنصر  هر  واقعی   محل.  شد  محاسبه  معیارها  زیر   و  معیارها   از  هرکدام (R-C) تأثیرپذیری  یا

  محور   طول در  )  عنصر  یک   موقعیت   دهندهنشان R-C که طوری  به  شود؛می  مشخص  R+C و R-C هایستون  توسط

  تحت   آن  بودن  منفی  صورت  در  و  بوده  نفوذکننده  یکR-C   بودن،  مثبت  صورت  در  موقعیت   این  واست    (هاعرض

از   هم  و  کننده  نفوذ  نظر  از  هم  هاطول   محور  طول   در  عنصر   یک  شدت  مجموعدهنده    نشان  R+C،  بود  خواهد  نفوذ

 دارند  عوامل   سایر   به  نسبت   بیشتری  تعامل   و  تأثیر  میزان  که  معیارهایی  بندی رتبه  باشدمی  شدن  واقع   نفوذ   تحت   نظر 

(R+C) دیگر عوامل مجموعه بر عامل هر بیشتر اثرگذاری معیارهای بندیرتبه و (R-C )جدول   .باشدمی مشاهده قابل

 دهد. کلی را نشان می روابط ۹
 

آستانه  حد اعمال - کلی  روابط . ماتریس۹جدول    

هامؤلفه     C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

     C1   ۶۸1/0 ضعف در تعاملات اقتصادی و مالی 

  C۲   ۶4۵/0   ۵۹۷/0 کمبود منابع مالی 

  C۳ ۶۶۷/0 ۶۹0/0 ۶۷۲/0 ۶۳۷/0 ۷۳/0 ۷۳۷/0 هاضعف در قوانین و زیرساخت 

  C4   ۶۸۷/0  ۶4۳/0 ۶۳۵/0 محیطیکمبود توجه به مسائل زیست 

  C۵  ۶44/0 ۷۸۳/0 ۶۳۷/0  ۶۹4/0 هاتبعیت ناکافی از استانداردها و پروتکل 

 C۶  ۶۶0/0 ۷۶۶/0 ۶0۶/0 ۶۶۸/0 ۵۸4/0 ۶1۳/0 حمایت ناکافی از توسعه پایدار در حسابداری 

  C۷   ۶4۹/0   ۶44/0 مسائل اخلاقی و اجتماعی 
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  در  را  معیار  هر  نقش  و   دهدمی  نمایش  کامل   ارتباط  ماتریس  اساس  بر   را  معیارها  وزن  تحلیل   نتایج   ۹  جدول 

  حسابداری   توسعه   موانع  شناسایی   در  کلیدی  مراحل  از  یکی  تحلیل  این.  کندمی  ارزیابی  سیستم  تأثیرپذیری  یا  تأثیرگذاری

  کلیدی   عوامل   از   یکی   عنوان  به   بالا   وزنبا    ۳C هازیرساخت  و  قوانین  در  ضعف  معیار .  است  مالی  گزارشگری   و  پایداری 

  تأثیر  چراکه  است،  موجود  هایزیرساخت  و  قوانین  بهبود  به  نیاز  دهنده  نشان  معیار  این.  شودمی  شناخته  تأثیرگذار

  استانداردها   از  ناکافی  تبعیت  مانند  معیارهایی  دیگر،  سوی  از  دارد.  معیارها  سایر  بر  توجهی  قابل  غیرمستقیم  و  مستقیم

  عوامل   عنوان  به  خود  توجه  قابل  هایوزن  با  یزنC ۶ حسابداری  در  پایدار  توسعه  از  ناکافی  حمایتو    ۵C هاپروتکل  و

  اثرات   تواندمی  هاآن  به  ویژه  توجه  و  دارند  علّی  روابط  شبکه  در  حیاتی  نقش  معیارها  این.  اندشده  برجسته  تأثیرگذار

  بیانگر   که  دارد  کمتریوزن  C ۷  یاجتماع  و  اخلاقی  مسائل  معیار  مقابل،  در.  باشد  داشته  موانع  کاهش  در  توجهی  قابل

 و   بوده  تأثیرگذار  کلی  مدل   در  همچنان  معیار  این  حال،این  با.  است  عوامل  سایر  با  مقایسه  در  عامل  این  محدودتر  تأثیر

  اگرچه   ، ۲C  ی مال  منابع  کمبود  مانند  معیارهایی  که   دهدمی  نشان  ۹جدول    تحلیل  این،  بر  علاوه.  شود  خارج  توجه   از  نباید 

  و   قوانین  در  ضعف  مانند  اصلی  تأثیرگذار  معیارهای  تأثیر  تحت  اما  دارند،  دیگر  عوامل   به  نسبت  کمتری  تأثیر

  ریزی برنامه برای که است روابط از ایپیچیده شبکه گویای معیارها میان تعاملات این. گیرندمیقرار C ۳ هازیرساخت

 .شوند  تحلیل  دقیق طور به باید  مؤثر

 

 گیری نتیجه  و  بحث

  ایران   در  مالی   گزارشگری   و  پایداری  حسابداری  توسعه  موانع   شناسایی   برای  علّی   الگویی  ارائه   فبا هد   حاضر   پژوهش 

 کمی  و(  مضمون  تحلیل)  کیفی  هایروش  از  گیریبهره  با  و  بوده  ترکیبی  نوع  از  تحقیق  این.  استشده    اجرا   و  طراحی

 و  خبرگان  با  ساختار یافتهنیمه    هایمصاحبه  انجام  با  نخست،  گام  در.  است  درآمده  اجرا  به(  دیمتل  ایشبکه  تحلیل)

  هایچالش  شامل  اصلی  فراگیر   مضمون  سه.  شد  استخراج  پژوهش  مفهومی  مدل   تحلیل مضمون،  رویکرد  با  هاداده  تحلیل

  این.  گردیدند  شناسایی  فرهنگی  و  اجتماعی  هایچالش  و  پایداری  و  محیطیزیست  های چالش  قانونی،  و  اقتصادی

  تبیین   را  پایداری  حسابداری  توسعه  موانع  گوناگون  ابعاد  پایه،  مضمون  ۲۸  وسازمان دهنده    مضمون  ۷  طریق  از  مضامین

 .کردند

  نتایج .  گرفت  قرار  یموردبررس  مدل   کلیدی  هایمؤلفه  میان  علّی  روابط  دیمتل،  روش  از گیریبهره  با  و  دوم  گام  در

  هایپروتکل  و  استانداردها  از  ناکافی  تبعیت»  و  «هازیرساخت  و  قوانین  در  ضعف»  مؤلفه  که  داد  نشان  کمی

.  شدند  شناسایی محرک  کلیدی   عوامل   عنوانبه  و  دارند   روابط   شبکه  در  را   تأثیرگذاری   قدرت   بیشترین  «محیطیزیست

 نبود  و  گذاریقانون  ضعف  چراکه  کنند،می  ایفا  پایدار  توسعه  ابعاد  سایر  در  اختلال   ایجاد  در  بنیادی  نقش  عامل  دو  این

  هایی مؤلفه  مقابل،  آورد. درمی  فراهم  را  پایدار  گزارشگری  به  توجهیبی  برای  ساختاری  بستر  آور،الزام  سازوکارهای

  عنوانبه  واند  گرفته  قرار  عوامل  سایر  تأثیر  تحت  عمدتاً  «اجتماعی  و  اخلاقی  مسائل»  و  «مالی  منابع  کمبود»  همچون

بهظاهرشده  دیمتل   مدل   در پیامدی  عوامل   نتیجه  باشند،  بحران  منشأ  خود  آنکه  از  بیش  عوامل  این   دیگر،یانباند. 

  در  گذارانسیاست  که  است   آن  از   حاکی  تحلیل   این.  هستند   کلان  سطح   در  نهادی   و  سیاستی  ساختاری،  هایضعف

  و  مالی  هایچالش  از  بسیاری  غیرمستقیم  صورت  به  توانندمی  تقنینی،  و  زیرساختی  مشکلات  رفع  بر  تمرکز  صورت
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  و   «پایدار  توسعه  از  ناکافی  حمایت»  که  است  آن  از  حاکی  همچنین  هایافته  .کنند  مدیریت  و  کنترل   نیز  را  اجتماعی

 اثر پذیری  و اثرگذاری  ترکیبی  شاخص از نظر و  دارند  قرار  تعاملات   مرکز در «محیطیزیست مسائل  به توجه  کمبود»

  بر  خود  به نوبه  بلکه  دارند،  قرار  قانونی   و  ساختاری عوامل تأثیر تحت تنهانه عامل  دو  این.  دارند  قرار میانه  موقعیتی  در

 . گذارندمی  تأثیر  پایداری زمینه در سازمانی هایگیریتصمیم

های آن در خصوص کمبود الزامات قانونی،  نتایج این پژوهش با مطالعات پیشین همخوانی دارد؛ برای مثال، یافته

و یوسفی زاده و فخاری    (1404حقیقت و حکمت )های نهادی، با پژوهش  ضعف استانداردهای بومی و محدودیت

سازمانی تأکید داشتند. همچنین، تأکید بر ضعف افشای اطلاعات  ( مطابقت دارد که بر موانع ساختاری و درون140۳)

همسوست. از سوی    (140۲طاهرپور و همکاران )و    (۲0۲1کلمنکو و همکاران )محیطی با نتایج  اجتماعی و زیست

وان و    (140۲کشاورزی نژاد و همکاران )های فناورانه در این پژوهش با مطالعات  دیگر، نقش تحول دیجیتال و چالش

  علّی   مدل   یک   ارائه  برای  دیمتل  روش   و  مضمون  تحلیل  تلفیق   پژوهش،  این  در  نوآورانه  نکته  مشابه است.  (۲0۲۵)

  توصیف   به  که  کیفی   صرفاً  هایپژوهش  برخلاف.  است  ایران  نهادی   و  اقتصادی  فضای  در  شدهسازیبومی  و  جامع

  این.  است  ساخته  فراهم  را   اجزا  متقابل  تأثیر  قدرت  و  علّی   روابط  دقیق   شناسایی  امکان  دیمتل  از  استفاده  پردازند،می

  سیاستی،  پیامدهای  نظر  از  .کنند  شناسایی  تر دقیق  طوربه  را   مؤثر  مداخله  نقاط  بتوانند  گذارانسیاست  که   شد  باعث   مزیت

  مستقل،   نظارتی  نهادهای  ایجاد  موجود، قوانین  اصلاح  به  نیاز  پایداری،  حسابداری  تحقق  برای  که است  آن  بیانگر  نتایج

  همچنین، .  دارد  وجود  پایدار   مالی  منابع  تأمین  و  حسابداران  و  مدیران  مستمر  آموزش  گزارشگری،  الزامات  تدوین

  فرهنگ   در  محیطیزیست  هایارزش  سازینهادینه  و ISO14000 و GRI نظیر  جهانی  استانداردهای  از  گیریبهره

 . سازد هموار  را پایدار  تحول مسیر  تواند می ی،سازمان

  و  تحلیل هایچالش  کیفی،  هایداده  زیاد  حجم.  است  بوده  همراه  نیز   هاییمحدودیت  با  پژوهش  این  حال، عین در

  ایران،  جامعه  خاص  فرهنگی  عوامل  تأثیر  و  مفهومی  هایمعلول   و  علل  بین  تمایز  دشواری  عامیانه،  هایداده  سازیمفهوم

  نتایج  تفسیر  در  سوگیری  از   تحلیلی،  دقت  رعایت  با  است  شده  تلاش  وجود،بااین.  بودند  هامحدودیت  این  ازجمله

 .گردد حفظ پژوهش  روایی و شود پرهیز

 

 منابع فهرست 

های  پژوهشهای گزارشگری پایداری در ایران.  ها و چالش(. مروری بر پیشرفت1404)   حقیقت، طوبی، حکمت، هانیه
 doi: 10.71600/jacgr.2024.1128420. 1۵– 1(، ۳)۷حسابداری و راهبری شرکتی،  

 ( و موفق، سمیرا  مقا  یداریپا  یگزارشگر  یافشا   یرتأث(.  1404حکمت، هانیه، رحمانی، علی  اطلاعات    پذیرییسهو 

سود.    ی حسابدار تداوم  حسابرس   یحسابدار   هاییبررسبر   :doi  .11۶- ۹۵  ،(1)۳۲  ی،و 

10.22059/acctgrev.2025.374762.1008939 

(. بررسی تأثیر حسابداری خلاقانه بر کیفیت گزارشگری مالی با  1404آبادی، سجاد ) مرادی، نسیم، و مزیدی شرفشاه

 doi: 10.71965/aft.2025.1196918   .۷۸– ۵۲(،  ۳)1حسابداری و شفافیت مالی،  گرفتن نقش شفافیت در افشا.   نظر در

https://doi.org/10.71600/jacgr.2024.1128420
https://doi.org/10.22059/acctgrev.2025.374762.1008939
https://doi.org/10.71965/aft.2025.1196918
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(. ارایه مدل سلامت مالی  140۲طاهر پور، غلامرضا، خوزین، علی، نادریان، آرش و گرگانلی دوجی، جمادوردی )

تحلیل بازار  ها و شفافیت گزارشگری مالی در بورس اوراق بهادار تهران.  مبتنی بر افشای مسئولیت اجتماعی شرکت

 https://sanad.iau.ir/en/Article/997380. ۹۹-۷1(، ۳) 4 سرمایه،

حسابداری و شفافیت مالی، ی حسابرسی.  الزحمه(. مدیران زن، کیفیت گزارشگری مالی و حق140۳قاسمی، قاسم )

۲(۲ ،)۶۷–۸1 .doi: 10.71965/AFT.2024.1127740 

های حسابداری و  ای بر گزارشگری پایداری شرکت در پژوهش(. فرامطالعه140۳قدردان، احسان و رضایی، فرزین )

 doi: 10.22051/jaasci.2024.45148.1804 .10۲- ۵۹(،  ۲)14حسابداری و منافع اجتماعی، حسابرسی ایران. 

( سعید  کنگرلویی،  جبارزاده  و  جمال  ثالث،  بحری  عسگر،  پاکمرام،  شهناز،  واحد،  الگوی  140۲کریمی  توسعه   .)

بنیان زمینه  نظریه  بر  مبتنی  پایداری  مدیریت،    .حسابداری  حسابرسی  و  حسابداری    .۳1۳- ۳۲۸(،  4۶)1۲دانش 
https://www.jmaak.ir/article_21546.html?lang=fa 
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Purpose: The purpose of this study was to investigate the effect of 

professional skepticism and mental exhaustion on the judgment of auditors 

working in audit firms in Iraq. 

Methodology: The present study is applied in terms of purpose, cross-

sectional in terms of time, quantitative in terms of the nature of the data, 

and descriptive-survey research in terms of how to obtain data. The 

statistical population of the study includes managers and senior employees 

of auditing firms in Iraq who have an auditing license. The validity of the 

questionnaire was approved by the professors, and the reliability of the 

questionnaires was reported to be acceptable using Cronbach's alpha 

coefficient. Descriptive statistics and the structural equation method were 

used to analyze the data. 

Findings: The results showed that professional skepticism has a significant 

effect on the judgment of auditors working in firms in Iraq. Also, the mental 

exhaustion has a significant effect on the judgment of auditors working in 

firms in Iraq. 

Originality: Audit skepticism causes more focus on financial documents 

and corrects wrong judgments from various aspects. On the other hand, if 

the auditor has mental exhaustion for various reasons, he cannot focus on 

judgment as intended. 
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Introduction 

xtensive research in the field of 

auditing indicates that psychological 

and perceptual factors play a highly 

influential role in the quality of auditors' 

judgment. One of the most critical of these 

factors is professional skepticism, which is 

regarded as an essential characteristic 

within the auditing process. Professional 

skepticism refers to a continuous and active 

state of questioning and evaluating the 

accuracy and completeness of financial 

information, which auditors are obligated to 

maintain and develop throughout their 

professional duties. This skepticism causes 

auditors to remain constantly exposed to 

questions and challenges that require 

precise analysis and comprehensive 

assessment of evidence and documents. 

Consequently, this state can lead to 

increased accuracy and reduced potential 

errors, thereby enhancing the decision-

making process in auditing; however, it 

may also impose significant stress and 

psychological pressure on auditors. In 

environments such as Iraq, which face 

specific economic, political, and cultural 

challenges, this phenomenon becomes more 

complex (Al-Taie  & Abdulrahman 

Othman, 2018). The particular conditions of 

this country, including economic instability 

and political fluctuations, can influence the 

extent and impact of professional 

skepticism, resulting in heightened levels of 

anxiety, concern, and stress among 

auditors, which in turn affects the accuracy 

and reliability of their judgments. This 

situation necessitates intelligent and 

conscious management of professional 

skepticism to prevent the amplification of 

its negative effects on auditing processes 

(Johari et al., 2022). 

The mediating role of mental exhaustion in 

this study is of particular importance, as 

mental capacity is recognized as the 

fundamental basis for performing cognitive 

operations, analyzing data, assessing risks, 

and making rational and sound decisions. 

Mental exhaustion, often caused by stress, 

intense workload, repetitive detailed 

activities, and the constant need for 

concentration, can lead to decreased 

efficiency, diminished focus, and lower 

quality of professional judgment. As a 

result, excessive professional skepticism 

may intensify negligence, exhaustion, and a 

decline in precision during audit judgments. 

This condition is especially significant in 

the context of Iraq, where auditors may face 

stressful and complex environments, 

because an accurate understanding and 

management of these factors can play a vital 

role in improving the quality of auditing and 

enhancing public trust in the auditing 

process within this region (Buchheit et al., 

2016). 

Methodology 
This study is applied research in terms of its 

objective and is classified as descriptive 

research in terms of data collection, specifically 

involving structural equation modeling. The 

statistical population of the study included 

senior managers and staff of auditing firms in 

Iraq that hold an audit license. The sampling 

method used was a non-probability purposive 

sampling, and the sample size was determined 

using Cochran's formula. A questionnaire was 

randomly distributed to 304 selected 

individuals, and ultimately, only 200 complete 

questionnaires were returned. This number was 

then used as the basis for the research. The data 

collection tool was a questionnaire. The 

auditor’s judgment variable was measured 

through responses to the Peecher (1994) 

questionnaires. Auditor doubt was assessed 

using the Hartt (2010) questionnaire on auditor 

doubt, and the mental exhaustion variable was 

measured through the Molina et al. (2019) 

questionnaire.  For inferential data analysis and 

hypothesis testing, Pearson correlation 

coefficient tests and path analysis modeling 

were employed. Data analysis was conducted 

using SPSS 21 and Amos 18 software. 

Results 

Approximately 20 percent of the 

participants were women, and 80 percent 

were men. The findings confirmed all four 

hypotheses. The first hypothesis, indicating 

E 
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a negative and significant relationship 

between professional skepticism and 

mental exhaustion, was supported. The 

second hypothesis, suggesting a significant 

and positive relationship between 

professional skepticism and auditors' 

judgment, was also confirmed. The third 

hypothesis, proposing a significant and 

negative relationship between mental 

exhaustion and auditors' judgment, was 

supported as well. Additionally, the study 

found that mental exhaustion mediates the 

relationship between professional 

skepticism and the judgment of auditors 

working in firms in Iraq. 

Conclusions 

The results of this study highlight important 

and impactful relationships among 

professional skepticism, mental exhaustion, 

and the judgment of auditors. First, the first 

hypothesis, which confirmed a direct and 

significant relationship between 

professional skepticism and mental 

exhaustion, indicates that when auditors 

feel uncertain and doubtful about their 

professional work, it leads to increased 

psychological stress and mental exhaustion. 

This stress may stem from the constant need 

for detailed analysis and repeated reviews, 

a process that intensifies stress and mental 

exhaustion and ultimately reduces cognitive 

efficiency. 

Second, the inverse and significant 

relationship between mental exhaustion and 

auditors’ judgment demonstrates that a 

decline in focus, processing speed, and 

accuracy weakens auditors’ professional 

decision-making. This finding emphasizes 

the importance of mental health and 

cognitive effectiveness for auditors and 

highlights the necessity of stress 

management and improved coping 

mechanisms to mitigate psychological 

pressures.  Finally, the mediating role of 

mental exhaustion was confirmed; meaning 

that increased professional skepticism, 

through its effect on decreasing mental 

capacity, negatively impacts auditors’ 

judgment. In other words, cognitive fatigue 

acts as a process that amplifies the effect of 

doubt on the quality of auditors’ decisions. 

Therefore, psychological interventions, 

stress management training, and cognitive 

strengthening can help reduce the negative 

impact of this relationship and improve 

judgment and decision-making processes in 

auditors. 
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  مؤسسات بر قضاوت حسابرسان شاغل در    یاحرفه   یدشک و ترد  تأثیر  یپژوهش بررساین  هدف    هدف:

 . است یتوان ذهن یشفرسا یانجیکشور عراق با توجه به نقش م یحسابرس
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 مقدمه

  نیتضم  یبرا  یا حرفه  یاست، نقش حسابرس   شی در حال افزا  یاقتصاد  عی سر  راتییو تغ  یدگی چیامروز که پ  یایدر دن

که    یاحرفه  یحسابرس  (.۲01۲و همکاران،   1فیارد)مهم شده است   اریها بسسازمان یو صداقت اطلاعات مال  تیشفاف 

  ن یاما ا  کند،یعمل م  هاسازمانو مالکان    نفعانیبه ذ  یبخش نانیاست، فراتر از اطم  یمهم حسابدار  یهااز حوزه  یکی

و از    کندیعمل م  هاسازمان  یو کنترل داخل  سکیر  تی ریدر مد  یاساس  یبه عنوان ابزار  یبعد  و چند  دهی چیپ   ندیفرآ

 (.۲0۲0و همکاران،   ۲نجیان)  کندیکمک م  یاقتصاد  یهایر یگمیبه تصم  ،یاطلاعات مال  طرفانهیو ب  قی دق  یابیارز  قیطر

و مهارت حسابرس    ییمفهوم به توانا  ن یحسابرس است. ا  ی احرفه  ضاوتق  ، یاحرفه  یمهم حسابرس   یها از جنبه  یکی

  یاز اجزا  یکیبه عنوان    ،یااشاره دارد. قضاوت حرفه  ی رمالیو غ  یاطلاعات مال   ریو تفس  لیو تحل  هیتجز  ،یابیدر ارز

  کندیم  فایا  یحسابرس  یندها یدر فرآ  ی نقش مهم  گذارد،یم  تأثیر   ی حسابرس  یها و اعتبار گزارش  ت یفی که بر ک  ید یکل

  ی رفتار  یحسابدار  قاتیتحق  ری ناپذ ییجدا  یها حسابرس، بخش  یریگمیضاوت و تصمواقع، ق  (. در۲016،  3اوتلی )

که با آنها تعامل    ی شده توسط حسابرسان و افرادانجام  یها یابی و ارز  ی ریگمیتصم یندهایهستند که با هدف درک فرآ

   (.۲01۸، 4سیمت و تروتمن ا ) شودیدارند، انجام م

  ، یمال  یهاگزارش  ی ابی هنگام ارز  دیحسابرسان با  ،ی و الزامات نظارت   یشدن روزافزون معاملات تجار   تردهی چیبا پ

از جمله    یعوامل مختلف  تأثیرحسابرسان تحت    ماتیتصم  تی فی. کرندیرا به کار گ  حی و قضاوت صح  یا حرفه  د یترد

  ی هاتهیو کم  تیریمانند مد  یدی کل  نفعانیآنها با ذ  عاملاتو ت   یفرد  یهایژگیو  دهند،یکه انجام م  یفیوظا  یدگی چیپ

انداختن    قیبه تعو  یحسابرس برا  لیبه تما  یاحرفه  دی ترد(. شک و  ۲0۲۵،  ۵فریستا و آگوستیا)  ردیگیقرار م  یحسابرس

مشاهده   گرانینسبت به د  نیگزیجا  کی  یبرا   یکاف  بانیکه شواهد پشت   ییتا جا  یحسابرس  میتصم  کیاستنتاج در مورد  

  حاتی صحت توض  یابیحسابرسان در مورد ارز   شودیباعث م  یا حرفه(. شک و تردید  ۲010،  6هارت )شود، اشاره دارد  

که    دهد ینشان م  ج ینتا  ن،ی از خود نشان دهند. علاوه بر ا  یز یدآمیترد  یها تقلب، قضاوت  سک یر  یابی و ارز  ی مشتر

راستا،  نیدر ا(. ۲0۲4، ۷ی اد یآ-و دماک انار) دارند ی زتریدآمیترد  یها به قضاوت لیپرخطر، تما طیحسابرسان در شرا

  ی زی ربرنامه  یا حرفه  دیرا با ترد  یحسابرس  دی که حسابرس با  کندیم  حیتصر (ISA)  یحسابرس  یالمللنیب  ی استانداردها

  ی مال یها صورتدر  تی بااهم فی وجود داشته باشد که باعث تحر یطیشرادهد ممکن است  صیو انجام دهد و تشخ

  یا استفاده از قضاوت حرفه  یحسابرس را برا  تیاست که ظرف  یاتیح  ینگرش   د،یترد  (.۲0۲4ی،  ادیآ-و دماک  انارد )شو

شواهد    یانتقاد  یابی مستلزم ارز  یا حرفه  د ی. تردبخشدیبالقوه بهبود م   فی تحر  ی هاتی موقع  تی ریو مد  ص یدر تشخ

  او ی است  ددر تضا یشواهد حسابرس ری است که با سا یشواهد  ی برا یاست و مستلزم صدور هشدار جزئ  یحسابرس

داده  ییهاینگران براکندیم  جادیا  ی و مسئولان راهبر  تی ریاز مد  شده  یآورجمع  یهارا در مورد صحت    نکه یا  ی. 

  را اعمال کنند  یا حرفه  د یطور مداوم تردبه  دیداشته باشند، با  یدرست  یها یر یگجهیحسابرسان بتوانند از کار خود نت
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ارزش منصفانه    یدر مورد برآوردها  یکاف  ییعراق فاقد درک و راهنما  طیحسابرسان در مح  یها هیرو (.۲01۷،  1جنس)

و   3ز ی عبدالعز(.  ۲0۲۲،  ۲محمد و حسین)  به طور مؤثرتر کند  یا حرفه  دیاست که آنها را قادر به اعمال ترد  یابه گونه

  دیتردشک و  زانیم نیکه بدر پژوهشی که در کشور عراق انجام دادند، این یافته را گزارش نمودند  (۲0۲3همکاران )

 . مثبت وجود دارد  یها همبستگو حسابرسان شرکت رانیاعتماد به مد زانی و م ینسبت به حرفه حسابرس 

باشد. از جمله ویفردی م  هاییژگیو  نیهمچن بر رفتار و عملکرد حسابرس موثر  که رفتار و    ییهایژگ یتواند 

  یمحمد خان)باشد  یم  یهای درون قرار دهد اعتماد به نفس و کشش  تأثیرالعمل حسابرسان را ممکن است تحت  عکس

تواند  پذیرد، لذا توان ذهنی میت میأکه قضاوت مستقیماً از افکار درون ذهنی نشتوجه به این  با  (.140۲و همکاران،  

ممکن است توان ذهنی حسابرس دچار فرسودگی    ،بالا رفتن سن  و  بر نوع قضاوت مؤثر باشد. به دلایل خستگی کاری

گردد. سلامت ذهنی برای اطمینان از یک قضاوت  تر میرو امکان قضاوت با این توان فرسوده سخت  این  گردد. از

ای متعادل و ایجاد تصویری مثبت از حرفه در مواجهه با ادغام و حفظ استعدادها مهم است. با این حال، حسابداران  حرفه

گذارد و موجب فرسایش توان ذهنی  می  تأثیر تحت فشارهای شدیدی هستند که بر سلامت آنها در انجام کارهایشان  

فرسایش توان ذهنی زمانی رخ    (.۲016و همکاران،   4بوچیتتواند بر قضاوت آن ها اثرگذار باشد )که میآنها می شود  

دهد که فرد به دلیل استرس مداوم، فشارهای کاری یا فقدان استراحت کافی، توانایی کمتری برای انجام وظایف  می

پیدا میگیریذهنی و تصمیم توانایی میهای دقیق  این کاهش  بر عملکرد حسابرسان  کند.  به مرور زمان    تأثیر تواند 

تواند  فرسایش ذهنی می  (. 140۲ نظیفی و همکاران،) ها شودبگذارد و باعث افزایش خطاها و کاهش دقت در قضاوت

توانایی حسابرسان را در تحلیل دقیق اطلاعات مالی به شدت کاهش دهد. حسابرسانی که با این مشکل مواجه هستند،  

ها را تشخیص دهند، که این  درستی به جزئیات مالی توجه کنند یا ارتباطات پیچیده بین داده  ممکن است نتوانند به

ات منفی بر  تأثیرتواند فرسایش توان ذهنی می. شودهای حسابرسی منجر میموضوع به کاهش دقت و صحت گزارش

  یخواجو (.  13۹4  اض،یدشت ب  ی لار  ی ونیحس  انیمرو)   ای در حسابرسی نیز داشته باشدرعایت اصول اخلاق حرفه

خستگی کاری حسابرس را عاملی بر کاهش زمان قضاوت دانسته که در کل به اظهارنظر ناصحیح    (13۹۸ی )و صالح

بایست فارغ از مشکلات روزمرگی و شغلی باشد.  گردد. لذا قضاوت صحیح به توان ذهن وابسته بوده که میمنتهی می

تواند یکی از عوامل اصلی فرسایش توان ذهنی باشد.  حجم کاری زیاد و فشار برای تحویل سریع نتایج حسابرسی می

و    نیمضام  ییاست. اول، به شناسا  یدر مورد قضاوت حسابرس ضرور  یتجرب  قاتیجامع تحق   ی بررس  ل،یبه چند دل

  تیحل نشده هدا  سؤالاترا در پرداختن به    ندهیآ  قاتیو تحق  کندیکمک م  اتیغالب در ادب  یقات یتحق  یهاشکاف

ارزکندیم دوم،  روش  از  یکی ستماتیس  یابی.  م   یتجرب  یهاتکامل  نگاشت  یارائه  با  سوم،  به    یدی کل  یهاافتهیدهد. 

  ،یحسابرس  یها توسط شرکت  یحسابرس  تیف یبهبود ک  یدر مورد چگونگ  ییهانشیب  یبررس  نیا  ،یعمل  یکاربردها 

در پژوهش حاضر ابتدا    .دهدیمداخلات هدفمند ارائه م  قیمقررات از طر  کنندگانمی استاندارد و تنظ  کنندگاننیتدو

شناسی پژوهش  شود. در ادامه روشهای پژوهش بیان میمبانی نظری و پیشینه پژوهش ارائه شده و براساس آن، فرضیه

 گیری پرداخته خواهد شد. های پژوهش و بعد از آن به بحث و نتیجهشود. سپس به بیان یافتهارائه می
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 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

  ط یدر شرا  ی ات ی ح  یهایریگمیو تصم  ی ااست و حسابرسان را ملزم به اعمال قضاوت حرفه  دهی چیذاتاً پ  ی حسابرس  یایدن

که انحرافات    ،یرفتار  یها یر یتوسط سوگ  تواندیم  ماتیها و تصمقضاوت  نیا  یحال، درست  نی. با اکندیم   تیعدم قطع

(. شک  ۲0۲4،  1چوکوانی )  فتدیبه خطر ب  گذارند،یم  تأثیرافراد    اتهستند و بر ادراکات و اقدام  تیاز عقلان  کی ستمات یس

  نانیبه اطم  تواندیاست که بدون آن حسابرس نم  یحرفه حسابرس  ی لازم برا  یاساس  می از مفاه  ی کی  یا حرفه  د یتردو  

حسابرس از   ی. برخوردارابدیدست  یآمده توسط بخش حسابرسدستدر مورد صحت شواهد و اطلاعات به یمعقول

  ی حسابرس  ت یفی ک  شی منجر به افزا  یابرسحس  ند یدر طول فرآ  ی احرفه  دی و اعمال ترد  یا حرفه  د یترد  ی شک وهایژگیو

بحران که منجر به از دست رفتن    ن یپس از مواجهه با چند  یبه حرفه حسابرس  ی اعتماد جامعه مال  شی افزا  جهیو در نت

ای یکی  رویۀ تردید حرفه  (.۲01۸،  ۲عبدالرحمان عثمان الطایی و  )  شود یشد، م   ی به حرفه حسابرس  یاعتماد جامعه مال

از عناصر ضروری در کیفیت حسابرسی است. حسابرس موظف است نگرش تردیدآمیز داشته باشد تا خطاهای احتمالی  

های بزرگ در میان  های شرکتهای مالی کاهش یابد. با این حال، بروز رسواییدر فرآیند بررسی یا بررسی صورت

ای بر عهده  گذاشته و مسؤولیت ناکافی بودن کاربرد تردید حرفه  تأثیرهای حسابرسی شده، بر اعتماد عمومی  شرکت

  .(۲0۲۲جوهری و همکاران، )  حسابرسان گذاشته شده است

لازم بدست   هایطبق تجربه و آموزش  د یشک و ترد نیدهند که امی به خود راه  دی حسابرسان همواره شک و ترد

  ای است و طبق استانداردهای قضاوت حرفه  اعمال ی  ای عنصر ذاتحرفه  دی . ترد(۲0۲1،  3موباکو و همکاران )  دیآمی

ای در  شک و تردید حرفه  به انجام برساند. یسوء ظن و بدگمان با و نه دیکار خود را با ترد دی حسابرس با ،یحسابرس

های مالی است که گزارشات را از فیلتر صحیح استدلال و نگری و نگاه موشکافانه حسابرس بر صورتواقع اثر ژرف

، 4جانسن و همکاران زند )منطق عبور داده و صحت و کذب آنها را از طریق فرایند از پیش تعیین شده، محک می

به هر گزارش و عدم سوءظن و گمان   %100)عدم اطمینان    دو روی سکه  نیب  یمنطق  موازنه  حفظ  نیبنابرا  (.۲0۲1

  نیا  داشتن  ای و با در نظرحرفه  دی با نگرش ترد  دیحسابرس با. لذا نیاز هست که  است  یالزام  به هر گزارش(  100%

  در  تیبا اهم فی تحر  که موجبممکن است وجود داشته باشد    ی طیشرا  که  و اجرا کند  زی ی ررا برنامه  یحسابرس  ،نکته

مالصورت همکاران)  شود  یهای  و  همکاران   رزیککواد (.۲016،   ۵ آبوت  تردید حسابرس  (۲014) 6و  چهار    برای 

بیشترین تحقیقات    ظاهراًمطر  کرده است.    ایحرفهفردی تعلیق در قضاوت، منبع کنترلی، شک و تردید  ،  ویژگی اعتماد

مدل    ( ۲010)  رتا. هاست  آمدهعملبه  ۲00۸الی    1۹۹۹های  در خصوص تردیدگرایی در جهان توسط هرت در سال

مدل تردید    هاآن.  اندنمودهبنا    ایحرفهرا در دو حوزه فلسفه تردیدگرایی و ادبیات حسابداری    ایحرفهنظری از تردید  

ویژگی یا شاخص ارائه نمودند. سه شاخص اولیه مرتبط با آزمون اسناد   ششبا  چندبعدیساختار  عنوانبهرا  ایحرفه

. مؤلفه چهارم  هستکسب شواهد    تحقیق برای  (جو    تعلیق قضاوت  (ب،  ذهن پرسشگر  (الف  و مدارک بود و شامل:

ب  سنیز فهم میان فردی یا درک متقابل است. مؤلفه پنجم و ششم با ابتکار کارکنان برای انجام عمل بر مبنای شواهد ک
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در    دیرا که با  ید یکل  میچهار تصم  (۲010) 1ر ی وِدمِا  .باشدمیخودرایی    و  نفس   به  اعتمادو شامل    باشدمیشده مرتبط  

  یها در صورت  تیاهم  با  فی تحر  یها سکیر  یابی. اول، ارزکندیم  ح یخاص اتخاذ شوند، تشر  ی حسابرس  کی چارچوب  

  یابی انجام و ارز  ،ییشناسا  ندی. دوم، فرآیتجار  سکیتقلب و ر  ،یریسوگ  یاحتمال  یامدها یبا در نظر گرفتن پ  ،یمال

  شواهد به   ایآ نکه یا صیتشخ  ی برا یشواهد حسابرس یابی . سوم، ارزهاسکیر نیمقابله با ا  یبرا یحسابرس  ی ندهایفرآ

پرداختن به هرگونه    ی برا  ی ضرورت کسب شواهد اضاف  نییبرخوردار است و تع  ی و ارزش کاف  تیفی آمده از ک  دست

آن    انیب  ی برا  میو تصم  یمال  ی هاصورت  ردمربوط به اظهار نظر در مو  ند یبالقوه. چهارم، فرآ  تیعدم قطع  ا ی  تیمحدود

 . کنندیخود تمرکز م ی اقضاوت حرفه نیبر انجام بهتر ی حسابرسان در طول حسابرس ن،ی. بنابراردیگینظر شکل م

  تی و صلاح  یاحرفه  دی ترد  ،یحجم کار، فشار زمان  تأثیردر پژوهشی به بررسی    (۲0۲۵)و همکاران   ۲رالنساء یخ

مطالعه با استفاده   نیبه دست آمد. ا  میو مستق  نیآنلا  یهاپرسشنامه  عیتوز  قیها از طردادهپرداختند.    تقلب  صیدر تشخ

توزکه در دسترس  یها را به حسابرسان خارجپرسشنامهدر دسترس،    یریگاز نمونه بودند،  تا جمع  عیتر    ی آورکرد 

حسابرسان    ییحسابرسان بر توانا  یستگیو شا  یا حرفه  دی تردشک و  کرد که    نشانمطالعه    نیشود. ا  لی ها تسهکارآمد داده

  یتأثیرحسابرسان در کشف تقلب    ییبر توانا  یحال، حجم کار و فشار زمان   نی. در همگذاردیم  تأثیردر کشف تقلب  

اگر تحت   یحسابرسان حت شودیامر باعث م  نیهستند، ا یمال  یها انصاف گزارش  نینداشت. حسابرسان مسئول تضم

 و با دقت عمل کنند.  یارفهباشند، ح یو زمان یفشار کار

  تیفی و تجربه حسابرسان بر ک  یشناخت روان  هی سرما  تأثیردر پژوهشی به بررسی    ( 1403و صفاری )  عارف منش

پرداختند. نتایج این پژوهش    ای حرفه  دی شک و ترد  یل ی نقش تعدبا در نظر گرفتن    ایحرفه  ی ریگ میقضاوت و تصم

و تصمیم گیری حسابرسان    ایحرفهنشان داد که سرمایه روان شناختی و تجربه حسابرس منجر به بهبود کیفیت قضاوت  

است رابطه بین سرمایه روان شناختی و تجربه حسابرس با کیفیت   قادر ایحرفهمی شود. علاوه بر این، شک و تردید  

 و تصمیم گیری حسابرسان را تقویت کند. ایحرفهقضاوت 

ای حسابرسان،  به موضوع تبیین و ارائه چارچوب مفهومی تردید حرفه  (1403اسمعیل زاده اقدم و همکاران )

های انسانی و اقدامات در این زمینه با استفاده از مدل معادلات ساختاری پرداختند. جامعه آماری پژوهش، شامل  ارزش

گری و ارزش انگیزش، با  ها، بین ارزش خود تعیینآمده از تحلیل دادهدستتمامی حسابرسان شهر تهران بود. نتایج به

و   ارزش سنت  تردیدصفات شک  بین  و  دارد.  معناداری وجود  و  مثبت  امنیت، خیرخواهی،  رابطه  موفقیت،  گرایی، 

طلبی، قدرت و انطباق و صفات شک و تردید رابطه منفی وجود دارد و بین ارزش جهانی بودن و صفات شک و لذت

 تردید رابطه معناداری وجود ندارد. 

عملکرد حسابرس در    ت یفیبر ک  ی احرفه  دیترد  هی رو  تأثیر  در پژوهشی به بررسی  (۲0۲3) 3ی میو التم  ی الخزرج

عملکرد    تی فیآن بر ک  تأثیرو    یا حرفه  دی اعمال ترد  تی اهمروشن کردن مفهوم و    ق،ی تحق  نیهدف اپرداختند.    عراق

  ی اپنج درجه  اس ی را بر اساس مق  یادو محقق پرسشنامه  ق،یبه اهداف تحق  یابیدست  ی حسابرس در عراق است. برا

توسط   قیجامعه هدف تحق  نکهیو ا  عهجامعه مورد مطال  یها یژگیبا و  یپرسشنامه، سازگار  هی . در تهکردند  هیته  کرتیل
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ها  و حسابرسان شاغل در شرکت  یدر نظر گرفته شد. کارمندان دفتر فدرال نظارت مال  شود،یم  یندگیحسابرسان نما

  ن یکه مهمتر  دندی رس  یجی. محققان به نتانهیزم  نیمتخصص در ا  انیدانشگاه  نیو همچن  یخصوص  یو دفاتر حسابرس

  ت یفیک شی از تقلب، منجر به افزا یناش تیبااهم یها فیبا کشف خطاها و تحر ایحرفهد ی بود که اعمال ترد نیآنها ا

 شود.  یعملکرد حسابرس م

  ی پرداختند.مالزن در  حسابرسا  یا حرفه  دی عوامل مؤثر بر تردبه بررسی    پژوهشیدر    (۲0۲۲جوهری و همکاران )

پرسشنامهداده طریق  از  اولیه  شرکتهای  حسابرسان  به  که  شد،  هایی  داده  کوالالامپور  در  عمومی  حسابداری  های 

توجهی بر سطح توانمندی حسابرسان    قابل  تأثیرای  که نگرش تردید حرفه  دادگردید. نتایج این مطالعه نشان    آوریجمع

)دانش و تجربه( ندارد. در حالی که، روابط مثبت میان اعتماد حسابرسان، ارزیابی ریسک تقلب، مرکز کنترل درونی  

 . ای وجود داردکار و تردید حرفه

( همکاران  و  بین    (1401هاشمی  ارتباط  بررسی  حرفهویژگیبه  و  های  حسابرسی  کیفیت  با  حسابرسان  ای 

توصیفی  های حرفهقضاوت پژوهش حاضر،  پرداختند. روش  آنها  متغیرهای  – ای  گیری  اندازه  منظور  به  و  پیمایشی 

تا مرداد ماه    13۹۹پژوهش از پرسشنامه استفاده گردید. این پژوهش در یک بازه زمانی شش ماهه )اسفند ماه سال  

( انجام شد. جامعه آماری پژوهش حاضر، کارکنان موسسه های حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران  1400

ان تحصیلات تکمیلی رشته حسابداری و حسابرسی است. همچنین، به منظور تجزیه و تحلیل  و اساتید و دانشجوی 

ها از آزمون رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. نتایج پژوهش نشان داد که بالا بودن استقلال، حرفه گرایی و داده

بالا بودن استقلال، حرفه  تردیدگرایی حسابرسا ن موجب افزایش کیفیت حسابرسی می شود. همچنین نشان داد که 

 .شودای آنها میگرایی و تردیدگرایی حسابرسان موجب بهبود قضاوت حرفه

ای بر ادراک اخلاقی حسابرسان پرداخته  خودکفایی و شک و تردید حرفه  تأثیربه موضوع    (1401فیل سرائی )

. از باشدمیاست. در این راستا پژوهش حاضر از حیث هدف، با توجه به اهداف پژوهش جزو پژوهش های کاربردی  

. همچنین جامعه آماری  گیردمنظر گردآوری داده ها، پژوهش حاضر در مجموعه تحقیقات میدانی و پیمایشی قرار می

اساس اطلاعات گردآوری    این تحقیق شامل کلیه حسابداران رسمی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران می باشند. بر 

دهد که خودکفایی بر  نفر نمونه برآورد شد. نتایج نشان می 340نفر می باشند. تعداد  ۲۹6۹شده حسابداران رسمی به  

ای اثرگذار بوده است  گذار است و همچنین خودکفایی نیز بر شک و تردید حرفهتأثیرادراک اخلاقی حسابداران رسمی  

 . می گذارد تأثیرای بر ادراک اخلاقی حسابداران رسمی و در نهایت شک و تردید حرفه

عثمان  و  الطایی   بررسی    (۲01۸)  عبدالرحمان  به  پژوهشی  و    تأثیرسنجش  در  ک  یاحرفه  د یتردشک    ت یفیبر 

دفاتر حسابرس  یحسابرس و  مؤسسات  وجهت    پرداختند.عراق    یدر  وهایژگیسنجش  در    یا حرفه  د یترد  ی شک 

عراق    یاز حسابرسان در مؤسسات و دفاتر حسابرس  یانمونه  نیکه در ب  یا پرسشنامه  عراق  ی ها و دفاتر حسابرسشرکت

نشان    ی خط  ونیو مدل رگرس  ینیی پا  ی هادر قالب مربع  یآمار  یهااستفاده از مدل   قی از طر  رهایمتغ  تأثیرشد.    عیتوز

  ی و دفاتر حسابرس  یمؤسسات حسابرس  یحسابرس  تیف یبر ک  یا حرفه  دی تردشک و    تأثیر  نتایج نشان داد که داده شد.  

خطا، منجر به    ا یاز تقلب    یناش  ی اساس  یبا کشف خطاها   ی احرفه  دی ترد  شک و  . اعمالاستدر عراق قابل توجه  

 .شودیم  یامر منجر به اعتماد جامعه مال  نیکه ا  شودیم یحسابرس  ندیفرآ ت یفیک  شیافزا
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 پژوهش   هایفرضیه

 باشند: یمذیل   شر گرفته است به  مورد بررسی ها آنکه در این پژوهش صحت  هایی هفرضی

 کشور عراق ارتباط دارد.   مؤسساتان شاغل در حسابرسبا فرسایش توان ذهنی  ایحرفه دی شک و تردفرضیه اول: 

  کشور عراق ارتباط دارد. مؤسساتان شاغل در حسابرس  قضاوتبا   ایحرفه دی شک و تردفرضیه دوم: 

 کشور عراق ارتباط دارد.   مؤسساتان شاغل در حسابرس فرضیه سوم: فرسایش توان ذهنی با قضاوت 

کشور    مؤسساتان شاغل در  حسابرس  قضاوت با    ایحرفه  د یشک و تردفرضیه چهارم: فرسایش توان ذهنی رابطه میان  

 کند.  گری میعراق را میانجی

 

 شناسی پژوهش روش

داده گردآوری  منظر  از  و  است  کاربردی  تحقیق  لحاظ هدف یک  از  توصیفی جای  پژوهش حاضر  تحقیقات  در  ها 

مدیران و کارکنان پژوهش شامل    یجامعه آمار  تر همبستگی از نوع معادلات ساختاری بود.گیرد و به طور دقیق می

گیری در این پژوهش، روش    . روش نمونهداشتند  یکه مجوز حسابرسبود  عراق    ی کشورحسابرس  مؤسساتارشد  

نفر    304پرسشنامه به    .گیری غیراحتمالی و هدفمند بود که حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد  نمونه

نفر پرسشنامه را تکمیل شده بازگرداندند. همین میزان به   ۲00انتخابی به صورت تصادفی ارسال شد و در نهایت تنها 

و این پرسشنامه ها مورد استفاده قرار گرفتند.   جمع آوری داده ها پرسشنامه است لحاظ شد. ابزارعنوان مبنای تحقیق 

سوال بوده و   6سنجیده شد. این پرسشنامه دارای    (1۹۹4پیچر )متغیر قضاوت حسابرس از طریق پاسخ به پرسشنامه  

در    (۲010هارت )  بررسی شک و تردید حسابرسبه دست آمد. پرسشنامه    ۷۸/0لفای کرونباخ  آپایایی آن با ضریب  

، ذهن  (1۷تا    1۲  سؤالات)  ، خودرایی(11تا    ۷  سؤالات)   ، وقفه در قضاوت(6تا    1  سؤالات)  شش بعد جستجوی دانش

و  باشدمی (30تا   ۲6 سؤالات) و درک میان فردی (3۵تا    ۲۲  سؤالات) ، اعتماد به نفس (۲1تا  1۸ سؤالات) پرسشگر

. پایایی این پرسشنامه  تنظیم شده استموافقم(    =کاملا۵ًمخالفم تا    =کاملا1ً)از    ای  درجه  پنج    براساس لیکرت  سؤالات

 1نا یمولگزارش شد. همچنین پرسشنامه فرسایش توان ذهنی    ۷0/0  (1403و همکاران )  اسمعیل زاده اقدمدر پژوهش  

موافقم(  =کاملا۵ًمخالفم تا   =کاملا1ًای )از درجه ۵آن براساس لیکرت  سؤالاتسوال دارد که  10 (۲01۹و همکاران )

داده  نمره گذاری می شود. استنباطی  تحلیل  منظور  فرضیهبه  آزمون  و  آزمون ضریب همبستگی  ها  از  پژوهش  های 

سازی تحلیل مسیر استفاده شد. همچنین شاخص های برازش مدل نهایی مورد سنجش قرار گرفته و با  پیرسون و مدل 

  1۸نسخه     Amosو  ۲1نسخه    SPSSها، از نرم افزارهای  ها مقایسه شد. برای تحلیل دادهمقادیر مجاز این شاخص

 استفاده شد. 

 

 پژوهش   هاییافنه

سال با    40- 31  نیب  یگروه سندهند.  ها را مردان تشکیل میدرصد آزمودنی  ۸0ها را زنان و  درصد آزمودنی  ۲0حدود  

  ی درصد  ۲0سال با حضور    ۵0-41  نیب  یگروه سن  ،یدرصد  ۲۵با حضور    30-۲0  نیب  ی گروه سن  ،یدرصد  3۵حضور  

1. Molina   



 87 ....  یانجیکشور عراق با توجه به نقش م یسسات حسابرسؤبر قضاوت حسابرسان شاغل در م یاحرفه  یدشک و ترد یرتأث  یبررس

 

 

سال    1۵کمتر از    یجامعه سابقه کار   یاکثر اعضا   درصد در نمونه حضور داشتند.  ۲0سال تنها    ۵0از    شی افراد ب  تاًیو نها

  یال  16  ن یب  یها دهند، سابقهیم  ل ینمونه را تشک  یدرصد اعضا   3۵سال،    ۵کمتر از    یدرصد(. سابقه کار   40)  داشتند 

مقطع کارشناسی   یلانالتحصدهند. فارغیم  لیرا تشک سال ده درصد اعضا ۲0از   شیب یها درصد و سابقه 1۵سال،   ۲0

دهند. در  یمدرصد اعضای نمونه را تشکیل    3درصد و دکترا    ۲0درصد، کاردانی    30درصد، کارشناسی ارشد    4۷

 ، میانگین و انحراف معیار هر متغیر نشان داده شده است. 1جدول 
 

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول  

 انحراف معیار  میانگین  منغیر 

 ۹۸6/0 ۸61/۲ قضاوت حسابرس 

 ۹۸0/0 ۲4۵/3 ایحرفه شک و تردید 

 ۹۲۷/0 003/3 فرسایش توان ذهنی
 

 پایایی و روایی واگرای متغیرهای پژوهش ذکر شده است.   ۲در جدول 
 

 . بررسی پایایی و روایی واگرای متغیرها۲جدول  

 قضاوت  فرسایش  شک و تردید  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  منغیر 

 *** *** ۹0۸/0 ۹۵0/0 ۹4۹/0 شک و تردید 
 *** 6۹۲/0 ۹60/0 ۷1۹/0 6۹6/0 فرسایش 
 ۸۵۸/0 ۸60/0 ۹۲۹/0 ۹43/0 ۹4۲/0 قضاوت

 

آمده    3به منظور بررسی همبستگی بین متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد که نتایج آن در جدول  

 است. 

 

 

 

**P< 01/0  

می  ۲نتایج جدول   تردید  نشان  و  با شک  بین قضاوت حسابرس  ذهنی  ۷۷/0)  ایحرفهدهد  توان  فرسایش  و   )

های پژوهش در مدل نهایی  های مربوط به برازش مدل با دادهیافته (.P<01/0)  ( رابطه معنی دار مثبت وجود دارد۹4/0)

نشان داده شده است. این مدل بر اساس   1ارائه شده است. مدل پیشنهادی نهایی در این تحقیق در شکل  3در جدول 

ترین رابطه بین فرسایش  شود، قوی میمشاهده    1چنانچه در شکل   انتخاب گردید.   Amosضرایب اصلا  نرم افزار  

 .باشدمی(  ۹۹/1توان ذهنی و قضاوت حسابرس )

 ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش  . ماتریس3جدول  

 3 2 1 منغیرها  

   1 قضاوت حسابرس  1

  1 ۷۷/0** ایحرفه شک و تردید  ۲

 1 ۹4/0** ۹4/0** فرسایش توان ذهنی 3
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 . ضرایب غیر استاندارد در رگرسیون در مدل نهایی 1شکل 

 

ها برازش دارد. آزمون کای اسکور بیانگر برازش  گردد، مدل به خوبی با دادهمشاهده می  4همانطور که در جدول 

همگی در سطح عالی    GFI  ،TLI  ،IFI  ،CFIکوواریانس است، هم چنین آماره های  -مناسب مدل با ماتریس واریانس

بوده که همگی نشان از برازش بسیار خوب مدل   10/0کمتر از   RMSEAقرار دارند، همچنین مقدار   ۹0/0و بالاتر از 

 های پژوهش دارند.با داده
 

 ها در مدل نهایی های مربوط به برازش داده. یافته4جدول  

 CMIN/DF CFI GFI1 TLI2 IFI RMSEA3 

 0۵/0 ۹۵/0 ۹1/0 ۹۷/0 ۹4/0 ۹0/1 مدل پیشنهادی 

 

از شاخص برازش، کای اسکوئر  یکی  آزاد در محاسبه شاخص  پارمترهای  آوردن  به حساب  برای  های عمومی 

  ۵تا   1بر درجه آزادی مدل محاسبه می شود و اغلب مقادیر بین    بهنجار یا نسبی است که از تقسیم مقدار کای اسکوئر

به دست آمده است. در مجموع نتایج نشان   ۹/1دانند. در این پژوهش کای اسکوئر را برای این شاخص قابل قبول می

ات مستقیم و غیر مستقیم را محاسبه و تأثیرتوان  میدهد مدل ارایه شده از برازش مطلوبی برخوردار است. بنابراین  می

 بررسی کرد.

 
 . نتایج روش بوت استروپ روابط غیرمستقیم در کل نمونه ۵جدول  

 کل غیر مسنقیم  شاخص مسیر 

 P مقدار  P مقدار 

 0۲/0 ۷۷/0 0۵/0 ۷6/1 قضاوت – فرسایش – شک و تردید

 

1. goodness of fit index 
2. tucker-lewis index 

3. root mean square error of approximatio 
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به صورت غیرمستقیم    ای حرفهو با استفاده از روش بوت استروپ، متغیر شک و تردید    ۵با توجه به نتایج جدول  

معنادار دارند، چرا که ضریب استاندارد برآورد شده در مسیر    تأثیراز طریق فرسایش توان ذهنی بر قضاوت حسابرس  

های استاندارد و غیر استاندارد بین متغیرها برای بررسی  وزن  ۵باشد. در جدول  معنادار می  0۵/0غیرمستقیم در سطح  

 های مستقیم ارایه شده است.رابطه
 

 های استاندارد و غیر استاندارد بین متغیرهای پژوهش . وزن 6جدول  

 سطح معناداری  های اسناندارد وزن وزنهای غیر اسناندارد  

 001/0 - ۹4/0 - ۸۹/0 فرسایش توان ذهنی  -شک و تردید 

 001/0 ۹۹/0 ۹۹/0 قضاوت حسابرس  –شک و تردید 

 001/0 - ۸۷/1 - ۹۹/1 قضاوت حسابرس  -فرسایش توان ذهنی 

 

به دست آمده    -۹4/0گویای آن است که وزن استاندارد بین شک و تردید با فرسایش توان ذهنی    6نتایج جدول  

(. همچنین وزن استاندارد بین شک و تردید  P  <0/ 01باشد )است. در نتیجه رابطه بین این دو متغیر معنادار و منفی می

(.  P<01/0باشد )به دست آمده است. در نتیجه رابطه بین این دو متغیر معنادار و مثبت می  ۹۹/0با قضاوت حسابرس  

به دست آمده است. در نتیجه رابطه بین  -1/ ۸۷همچنین وزن استاندارد بین فرسایش توان ذهنی با قضاوت حسابرس  

  (.P<01/0باشد ) این دو متغیر معنادار و منفی می

 

 گیری ننیجه  و  بحث

حسابرسی کشور   مؤسسات شاغل در    بر قضاوت حسابرسان ی احرفه د یشک و ترد تأثیر ی بررساین پژوهش با هدف 

شک و  ی صورت گرفت. یافته های در مورد فرضیه اول نشان داد که توان ذهن  شی فرساعراق با توجه به نقش میانجی  

دارد  تأثیرفرسایش ذهنی حسابرسان    برای  حرفه  دیترد ).  مثبت و معناداری  را    (1401فیل سرائی  خودکفایی ذهنی 

علاقه را عامل سوم و واسطه معرفی نمود و چنین بیان کرد که    واقع درعاملی مهم در جهت قضاوت صحیح دانست. 

توان اطلاعاتی صحیح به دست آورده و سپس بر این مبنا قضاوت نمود. باوجود ذهن ناسالم،  یمی سالم است که  با ذهن

تواند موجب گذر از برخی واقعیات گردد. در واقع دقت و پشتکار حسابرس  خستگی بر حسابرس غالب شده که می 

به طور  آزاد،  با ذهن  داده که حسابرسان  آماری نشان  تحلیل  نتایج  وابسته است.  به خودکفایی ذهنی وی  به شدت 

مالی با کیفیت    برابر بیش از حسابرسان با ذهن خسته، کارایی دارند. این کارایی به معنای تنظیم گزارش  ۲00میانگین  

توان به اهداف عالی دست  مکن باشد. تحت این شرایط است که میو خوانا بوده، به نحوی که قضاوت براساس آن م

 گردد.  های مالی وی مییافت. بنابراین ذهن ناسالم حسابرس موجب تضعیف گزارش

قرار    تأییدان مورد  حسابرس   قضاوتبا    ایحرفه  دی شک و ترددر این پژوهش وجود رابطه منفی و معنادار بین  

باشد.  می  (1403و صفاری )  عارف منش و    (۲0۲۵)و همکاران   رالنساءی خهای  گرفت. این یافته همخوان با یافته پژوهش

به حسابرسان    یژگیو  نی است. ا  ی مال  یهافیاز خطاها و تحر  ی ریجلوگ  یبرا   ید ی کل  یاز ابزارها   یا حرفه  دی شک و ترد

م ب  یکه مدارک حسابرس  کندیکمک  با دقت  بررس  یشتر یرا  تقلب    یمورد  وقوع  اشتباهات    ایقرار دهند و احتمال 
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ا  یعمد دهند.  کاهش  افزا  نیرا  باعث  عموم  شی امر  ص  یاعتماد  حسابرسان    ی مال  یهاورتبه  اعتبار  و 

  ی و قابل اعتمادتر  ترقیدق  یهابرخوردارند، معمولًا قضاوت  یبالاتر  یا حرفه  دی که از شک و ترد  ی.حسابرسانشودیم

از    شتریمشکوک، ب  ای  یرقطعی حسابرسان در مواجهه با اطلاعات غ  نی. ا(13۹۹  و همکاران،  انیرنجبر)  دهند یارائه م 

جمع  ن یریسا دنبال  تکم  ی آوربه  ا  یلیمدارک  از  و  قضاوت  نی هستند  در  اشتباه  احتمال  استآن  یها رو  کمتر  .  ها 

ای هستند، تمایل دارند که به بررسی مجدد اطلاعات و شواهد  حسابرسانی که دارای سطح بالایی از شک و تردید حرفه

گرفتن اطلاعات مهم تواند احتمال وقوع اشتباهات یا نادیدهبپردازند و از همه جوانب مسئله مطمئن شوند. این امر می

های مالی اهمیت دارد. حسابرسانی که دارای این ویژگی  ای به ویژه در کشف تقلبشک و تردید حرفه  .را کاهش دهد 

دند  گرقید و شرط اطلاعات ارائه شده، با دقت بیشتری به دنبال شواهد و مدارک تکمیلی میجای پذیرش بیهستند، به

های  گیریای منجر به تصمیمشک و تردید حرفه.های مالی کمک کندها و تحریفتواند به کشف تقلبو این موضوع می

شود. حسابرسانی که همواره با نگرش انتقادی به اطلاعات مالی نگاه  تر در فرآیند حسابرسی میتر و محتاطانهدقیق

ها  های آنگیریتواند به بهبود کیفیت تصمیمتر اطلاعات دارند و این امر میکنند، تمایل بیشتری به تحلیل دقیقمی

 .(1400 ،یاحمد ) کمک کند

کشور عراق ارتباط منفی و    مؤسساتان شاغل در  حسابرسفرضیه سوم مبنی بر فرسایش توان ذهنی با قضاوت  

فرسایش توان ذهنی به معنای کاهش تدریجی  گردید. از لحاظ نظری می توان چنین تبیین نمود که    تأییدمعناداری دارد،  

ات منفی بر عملکرد افراد داشته باشد. در حرفه  تأثیر تواند  قدرت ذهنی در انجام وظایف پیچیده و فکری است که می

ات مخربی بر دقت  تأثیرتواند  حسابرسی، که نیازمند تمرکز و تحلیل دقیق اطلاعات مالی است، فرسایش توان ذهنی می

(. این مسئله به ویژه در کشورهایی مانند عراق، که  13۹۸  مشفق،  یخلوص  یی وایدر)  ها داشته باشدو صحت قضاوت

حسابرسان باید قادر به تحلیل دقیق    .کند با فشارهای اقتصادی و اجتماعی زیادی مواجه هستند، نمود بیشتری پیدا می

یابد و حسابرسان  دهد، این توانایی کاهش میطرفانه اطلاعات مالی باشند. اما وقتی فرسایش توان ذهنی رخ میو بی 

تصمیم است  در  ممکن  بگیرند.  اشتباه  یا  چالش  مؤسساتهای عجولانه  با  که  عراق،  مانند  حسابرسی  متعددی  های 

  لی ف)  های مالی مواجه هستند، این مسئله به یکی از مشکلات اساسی تبدیل شده استفشارهای قانونی و پیچیدگی

شرایط سخت اقتصادی و اجتماعی در عراق، فشارهای بالای کاری و کمبود منابع انسانی ماهر، از    (.1401  ی،سرائ

جمله عوامل اصلی ایجاد فرسایش توان ذهنی در حسابرسان شاغل در این کشور هستند. حسابرسان در عراق اغلب با  

 .ها به سرعت تحلیل برودشود توان ذهنی آنحجم کاری بالا و فشارهای مداوم مواجه هستند که این شرایط باعث می

از مسائل   ناشی  فشارهای  توان ذهنی در حسابرسان است. در عراق،  فرسایش  از عوامل اصلی  کاری یکی  استرس 

دهد. این استرس مداوم  قانونی، مقرراتی و عدم قطعیت اقتصادی، حسابرسان را در معرض استرس شدید قرار می

حسابرسانی که دچار  .های صحیح شودها در تحلیل دقیق اطلاعات و ارائه قضاوتتواند باعث کاهش توانایی آنمی

اند، ممکن است با علائمی مانند کاهش تمرکز، افزایش خطاها، خستگی مزمن و ناتوانی در  فرسایش توان ذهنی شده

های حسابرسی منجر  توانند به مرور زمان به کاهش کیفیت قضاوتها میاتخاذ تصمیمات دقیق مواجه شوند. این نشانه

ات فرسایش  تأثیرترین  یکی از اصلی .(13۹۸  ،یو صالح  یخواجو) قرار دهند  تأثیرشوند و اعتبار حسابرسان را تحت 

ها است. وقتی ذهن حسابرسان خسته و فرسوده شود، های آن توان ذهنی بر حسابرسان، کاهش دقت و کیفیت قضاوت
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های  تواند به اشتباهات جدی در قضاوتها تمایل بیشتری به پذیرش اطلاعات بدون تحلیل دقیق دارند و این امر میآن 

 . حسابرسی منجر شود

ان  حسابرس   قضاوت با    ایحرفه  د یشک و تردهمچنین، فرضیه چهارم مبنی بر این که فرسایش توان ذهنی رابطه میان  

در حوزه حسابرسی، شک و تردید  قرار گرفت.    تأیید گری می کند، مورد  کشور عراق را میانجی  مؤسساتشاغل در  

زا فشار  به عنوان یک عامل استرسضمن داشتن پیامدهای مثبت بر عملکرد حسابرسان ها، همچنین می تواند  ای  حرفه

های  اثر آن کاهش توانایی 1بر منابع شناختی حسابرسان وارد کند، که طبق نظریه منابع شناختی و نظریه بار شناختی 

منجر به فرسایش توان ذهنی شود. این وضعیت، عملکرد شناختی و توانایی تحلیل اطلاعات    تواند شناختی است و می

یابد. بر اساس این تئوری، زمانی که حسابرسان دچار  کند و در نتیجه کیفیت قضاوت حسابرسان کاهش میرا مختل می

می تردید  و  تحمل میشک  را  بیشتری  روانی  فشار  و  استرس  آنشوند،  شناختی  بار  که مستقیماً  افزایش  کنند  را  ها 

شود.  گذارد و موجب فرسودگی و کاهش کارایی شناختی میدهد؛ این بار اضافی، منابع شناختی را تحت فشار میمی

کند. در این چارچوب، نقش میانجی  ای آنان را تضعیف میهای شناختی، قضاوت حرفهدر نتیجه، این کاهش توانایی

ای و قضاوت حسابرسان بر اهمیت مدیریت صحیح فشارهای  بین شک و تردید حرفهفرسایش توان ذهنی در رابطه  

تواند به حفظ عملکرد شناختی و دهد که کاهش بار شناختی و استرس میروانی و شناختی تأکید دارد و نشان می

در عراق، به دلیل مشکلات اقتصادی و افزایش تقاضا برای حسابرسی دقیق، حسابرسان    .گیری کمک کندکیفیت تصمیم

  تأثیر ها  های آنبرد و بر قضاوتها را تحلیل میاغلب با حجم کاری سنگینی مواجه هستند که این امر توان ذهنی آن

کند تا اطلاعات  ها کمک میهای مهم حسابرسان است که به آنای یکی از ویژگیشک و تردید حرفه. گذاردمنفی می

تواند این ویژگی را تضعیف کند. حسابرسانی که دچار  سایش توان ذهنی میرا با دقت بیشتری بررسی کنند. اما فر 

ای داشته باشند و به سادگی اطلاعات  فرسودگی ذهنی هستند، ممکن است تمایل کمتری به اعمال شک و تردید حرفه

 (. 1401 ،یسرائ لیف) را بپذیرند

های آموزشی و عملیاتی را  ها و نهادهای حسابرسی، برنامهشود سازمانهای این مطالعه، پیشنهاد میبر اساس یافته

های مدیریت منابع شناختی و کاهش فرسایش توان ذهنی حسابرسان تدوین و بخشی و تقویت مهارتجهت آگاهی

های بازیابی  های افزایش تمرکز و تکنیکهای مدیریت استرس، تمرینتوانند شامل آموزشها میاجرا کنند. این برنامه

ای  های حرفهمنابع شناختی باشند تا بتوانند سطح فرسایش توان ذهنی را کاهش دهند و بهبود دقت و صحت قضاوت

های استراحت و تجدید قوا  هایی را به کار گیرند که در آن زمانها سیاستصورت پذیرد. همچنین، لازم است سازمان

شود مطالعات آینده به  ای حسابرسان فراهم و فشارهای روانی و کاری کنترل شود. در حوزه پژوهشی، توصیه میبر

های مدیریت کار، ساختارهای سازمانی و شرایط محیطی،  بررسی عوامل مؤثر بر کاهش فرسایش توان ذهنی، مانند سبک

مربوط به  بپردازند و نقش سایر عوامل روانشناختی بر این رابطه را محقق کنند. محدودیت اصلی این مطالعه در نمونه 

تر و در سطو  مختلف سازمانی  شود تحقیقات گستردههای طولی است، بنابراین پیشنهاد میو نداشتن دادهکشور عراق  

ن  تری به دست آید و راهکارهای مؤثرتری برای بهبود فرآیند قضاوت حسابرساو فرهنگی انجام شود تا نتایج کاربردی

 .ارائه گردد

1. Cognitive Load Theory 
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Introduction 

n recent years, corporate stakeholders 

have increasingly faced the harmful 

consequences of unethical 

Environmental, Social and Governance 

(ESG) misconduct. These misconducts 

have had adverse effects on corporate 

reputation, abnormal stock returns, board 

decisions regarding CEO removal, market 

value, social trust and corporate image. 

Researchers have examined a wide range of 

factors to explain the factors influencing 

ESG-related decision-making. Existing 

literature indicates a close relationship 

between the personal characteristics of 

managers, especially CEOs, and corporate 

misconduct. These studies suggest that 

managers' personal interests may not 

always be aligned with the interests of the 

company, and in some cases, managers may 

seek to fulfill their own personal goals, such 

as earning illegitimate income through 

secret transactions, receiving large bonuses, 

enhancing personal reputation, or satisfying 

the need for admiration. Furthermore, the 

lack of credibility of corporate ESG 

disclosures has drawn attention from 

academic and social circles to ESG 

misconduct and board liability in such 

cases. This has led to calls for a better 

understanding of the issue and prevention 

of the harm caused by irresponsible social 

misconduct. Despite the widespread media 

coverage of ESG-related scandals, there is 

still insufficient understanding of the 

internal governance mechanisms associated 

with ESG misconduct, particularly those 

mechanisms related to CEO personality 

traits. This highlights the need to 

understand the determinants of ESG 

behaviors and examine the role of CEO 

personality traits in shaping corporate 

actions. Since organizations reflect the 

priorities and values of their executives, the 

personality and psychological 

characteristics of the CEO influence the 

company's strategic decisions, including 

those related to environmental, social, and 

corporate governance (ESG) issues. The 

cognitive characteristics, personal values, 

and personal tendencies of CEOs are 

determined by their personality and may 

lead them to engage or not engage in 

socially irresponsible actions. Narcissistic 

CEOs are likely to implement corporate 

policies to achieve their personal ambitions, 

such as gaining acclaim and enhancing their 

image or reputation, even if this harms the 

company's financial performance and other 

strategic decisions. However, narcissism 

can be a "double-edged" trait that may lead 

to positive organizational outcomes, as 

narcissistic CEOs are often perceived as 

highly confident, extroverted, charismatic, 

optimistic, and very concerned with their 

image, vision, and reputation. Therefore, 

narcissistic CEOs are more likely to seek 

positive attention by avoiding irresponsible 

CSR practices to avoid criticism from the 

media, investors, competitors, and 

employees. Personality traits that lead to 

narcissism are not fixed, and several 

internal and external limiting factors can 

reinforce or constrain narcissistic behaviors 

and lead CEOs to engage or not engage in 

irresponsible ESG practices. CEO tenure 

and expertise, ownership concentration, and 

positional ambivalence are some of the 

internal factors that may influence the ego 

(narcissism) of narcissistic CEOs and 

increase or decrease their tendency to avoid 

irresponsible ESG practices. Industry 

dynamics, as a critical external factor, also 

play a significant role in a more 

comprehensive understanding of the 

relationship between CEO narcissism and 

ESG misconduct. Given the research gaps, 

this study attempts to answer several 

empirical questions. Are narcissistic CEOs 

more likely to mitigate ESG misconduct? Is 

CEO behavior toward irresponsible ESG 

actions contingent on CEO power? Is the 

effect of CEO narcissism on ESG 

misconduct contingent on industry-level 

environmental uncertainty? 

 
 

I 
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Methodology 

To achieve the objectives of the research, a 

sample of 141 company-year listed 

companies in Tehran Stock Exchange 

which were selected according to a 

systematic exclusion pattern was collected. 

To test the research hypotheses multivariate 

regression model was used. The dependent 

variable in the present study is ESG 

irresponsible practices. If the company's 

ESG disclosure score is below the median, 

it indicates irresponsible practices and is 

assigned to number one, otherwise the 

number is zero. The independent variable of 

the present study is the CEO's narcissism. 

Typically, in organizations, narcissistic 

executives give themselves more bonuses 

and thereby strengthen their position in the 

organization. The board of directors' cash 

bonus index will also be obtained by 

dividing the cash bonus approved in the 

general assembly meeting by the total 

salary and wages paid in the company's 

fiscal year. The moderating variables are 

CEO power and industry dynamics. 

Results 

The findings of this study indicate that 

CEOs with the personality trait of 

narcissism are less likely to take 

irresponsible actions in the field of 

environmental, social, and corporate 

governance (ESG) as a strategy to protect 

their personal interests. This tendency is 

reinforced when the CEO has more power 

in the organization. However, this tendency 

is limited when companies operate in an 

environment with environmental 

uncertainty caused by industry dynamics. 

The coefficient of CEO narcissism is 

statistically significant and negative 

(coefficient = -0.05, p<0.05), which 

supports the first hypothesis of this study 

that CEO narcissism is an important factor 

in reducing business risk and avoiding 

irresponsible ESG actions. Therefore, the 

results indicate that narcissistic CEOs are 

less likely to engage in irresponsible ESG 

actions, as this is seen as a strategy to 

enhance reputation and gain recognition 

from stakeholders and society. Based on 

Model 2 in this study, the results again 

confirm the negative and significant effect 

of CEO narcissism on irresponsible ESG 

actions (coefficient = -0.74, p<0.05). 

However, the main finding supports 

Hypothesis 2, as the interaction coefficient 

between CEO narcissism and CEO power is 

also significant and negative (coefficient = 

-0.065, p<0.05). This suggests that 

excessive CEO power, which is associated 

with more experience, higher ownership, 

and duality of position and expertise, 

strengthens the CEO’s tendency to avoid 

ESG misconduct. Therefore, CEO power 

strengthens the negative relationship 

between CEO narcissism and irresponsible 

ESG actions, supporting Hypothesis 2. In 

Model 3, the results also confirm the 

moderating role of environmental 

uncertainty due to industry dynamics. Once 

again, evidence shows that CEO narcissism 

has a significant and negative effect on 

irresponsible environmental, social, and 

governance (ESG) practices (coefficient = -

0.32, p<0.05). The coefficient between 

CEO narcissism and industry dynamics is 

significant and positive (coefficient = 0.02, 

p<0.05), indicating that environmental 

uncertainty moderates the negative 

relationship between CEO narcissism and 

ESG misconduct, supporting Hypothesis 3. 

Conclusions 

In this study, using data related to listed 

companies between 2017 and 2023, the 

relationship between CEO narcissism and 

irresponsible environmental, social, and 

corporate governance actions was first 

examined. The findings show that CEO 

narcissism is inversely related to 

irresponsible ESG actions, and narcissistic 

CEOs tend to reduce irresponsible ESG 

actions to enhance their image and gain 

positive credibility from stakeholders and 

society. This result is consistent with the 

findings of Lee et al. (2018) who emphasize 

the central role of the CEO in ESG decision-



Journal of Accounting & Financial Transparency 2025: 3(2) 96-125 99 

 

 

making. In addition, research by Burke 

(2022) emphasizes the negative impact of 

irresponsible ESG actions on CEOs, which 

leads to the weakening of their 

organizational credibility. Contrary to the 

findings of Lubit (2002),  who introduces 

narcissistic CEOs as reliable predictors of 

ESG misconduct, the present study shows 

that the tendency of this category of 

managers to perform such actions is 

reduced. This finding is consistent with the 

belief that narcissistic CEOs have high 

social skills (Judge et al., 2006) and are 

more likely to engage in responsible and 

ESG actions (Petrenko et al., 2016; Al-

Shammari et al., 2019). This is because 

irresponsible ESG actions by narcissistic 

CEOs may lead to negative media coverage 

and jeopardize the respect and admiration of 

stakeholders. The second finding of this 

study confirms the moderating role of CEO 

power and business environmental 

uncertainty on the relationship between 

CEO narcissism and adverse 

environmental, social, and governance 

(ESG) actions. Strengthening the 

narcissism of powerful CEOs, which acts as 

a deterrent to taking undesirable ESG 

actions, limits their willingness to pursue 

such actions. On the other hand, although 

environmental uncertainty due to industry 

dynamics can influence this negative 

relationship, it was not identified as a 

determining factor in how narcissistic 

CEOs approach ESG issues. The findings of 

this study also support the idea that CEO 

power amplifies the negative effect of CEO 

narcissism on undesirable ESG actions. 

Narcissistic CEOs are less likely to take 

irresponsible ESG actions in business 

environments with greater environmental 

uncertainty, such as volatile and volatile 

markets. This finding is consistent with the 

hypothesis put forward by Cragun et al. 

(2020) that other factors can enhance or 

weaken narcissistic behaviors. This result is 

also consistent with previous studies (e.g., 

Breuer et al., 2021) that emphasize the 

importance of CEO power in enhancing 

organizational effectiveness and 

influencing decisions in favor of the CEO’s 

personal interests. Furthermore, power is 

seen as a specific CEO characteristic that is 

necessary to limit irresponsible ESG 

actions, as these actions can damage the 

CEO’s reputation and standing. These 

findings support the idea that CEOs work to 

enhance profitable business strategies and 

ensure stronger commitment to ESG 

principles (Lee et al., 2018). The 

complementary effect between CEO 

narcissism and power ensures that CEOs 

can maintain their personal status, 

reputation, and image by avoiding ESG 

misconduct. Environmental factors, 

especially industry dynamics, influence 

CEOs’ attitudes toward adverse ESG 

practices. Industry dynamics can reduce a 

CEO’s tendency to avoid these practices. 

The findings of this study show that the 

negative effect of CEO narcissism on ESG 

misconduct is weaker in companies 

operating in more dynamic industries. This 

result is consistent with the findings of 

(Barnea & Rubin, 2010). 
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   پژوهشی مقاله

 

با در    یتیو حاکم  یاجتماع  محیطی،یستز  ی عامل و وقوع سوءرفتارها  یرانمد  یفتگیخودش   ینارتباط ب  یبررس

 صنعت  یاییاز پو یناش   یطیمح  یت و عدم قطع یریتیقدرت مد تأثیر نظر گرفتن  

 
 ��،1یزند یتاآناه

 
 . یران، اسشهر قد  ی،واحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام  ی،گروه حسابدار. 1

 

 اطلاعات مقاله چکیده 

  یرمسئولانه غ  هایی در قبال استراتژ  یفتهعامل خودش  یرانرفتار مد  یچگونگ  یپژوهش به بررس  ینا  هدف:

وکار بر  کسب  یطمح یتو عدم قطع یریتیقدرت مد تأثیرو  یشرکت  یتو حاکم یاجتماع محیطی،یست ز

 . پردازدیرفتار م ینا

-   13۹۶شرکت در بازه زمانی   141در نظر گرفته شده، تعداد   هاییت با استفاده از محدود  شناسی:روش 

. روش تحقیق پژوهش حاضر کاربردی و با استفاده از  یدعنوان نمونه پژوهش انتخاب گرد  ، به 140۲

فرض آزمون  جهت  است.  بوده  گذشته(  اطلاعات  طریق  )از  رویدادی  پس  از    هاییهرویكرد  پژوهش 

بهره گرفته    1۲نسخه    یویوزبا استفاده از نرم افزار ا  ییتابلو  یهابر داده  یمبتن  یرهچند متغ  طیخ  یونرگرس

 شده است. 

 یلتما  یفتگی،خودش  یتیشخص  یژگیعامل با و  یرانکه مد  دهدیپژوهش نشان م  ینا  هاییافته ها:یافته 

به عنوان    یشرکت  یتو حاکم  یاجتماع  محیطی،یست در حوزه ز  یرمسئولانهبه انجام اقدامات غ  یکمتر

  یشتری از قدرت ب  یرعاملکه مد یزمان  یش،گرا  ینخود دارند. ا  یحفظ منافع شخص  ی برا  یاستراتژ  یک

با اشودیم  یتدر سازمان برخوردار باشد، تقو با عدم    یطیها در محکه شرکت   یطی حال، در شرا  ین. 

 . شودیمحدود م یشگرا ینا کنند،ی م یتصنعت فعال یاییاز پو یناش یطیمح یتقطع

  یبرا   یمتعدد  یکاربرد یامدهایموجود پرداخته و پ یاتدر ادب  یپژوهش به شکكا  مهم ینا  دانش افزایی:

 یتیشککخصکک  یژگیو یکرا به عنوان  یفتگیجهت که خودشکک  ینپژوهش از ا ینمختلف دارد. ا ینفعانذ

تواند نحوه رفتار  یم یراحوزه رقم زده اسکت ز ینرا در ا  یقابل توجه  ینوآور  دهدیمورد مطالعه قرار م

را   یشککرکت  یتو حاکم یاجتماع  محیطی،یسککتز  یرمسککئولانهاقدامات غ  یعامل در هنگام بررسکک   یرانمد

 .کند یینتع
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 مقدمه

  حوزه  در  غیراخلاقی   تخلفات  از  ناشی  بارزیان  پیامدهای  با  ایفزاینده  طور  به  هاشرکت  ذینفعان  اخیر،  هایسال   در

  ها، شرکت  شهرت  بر  نامطلوبی  اتتأثیر  سوررفتارها  این.  اندشده  مواجه   شرکتی  حاکمیت  و  اجتماعی   محیطی،زیست

  و  اجتماعی   اعتماد  بازار،  ارزش   عامل،  مدیران   برکناری  خصوص  در   مدیره  هیئت   تصمیمات  سهام،  غیرعادی   بازدهی

  مرتبط   های گیریتصمیم  بر   موثر  عوامل  تبیین  برای  تلاش  در  پژوهشگران  .(۲0۲۲،  1برک )است    ها داشتهشرکت  تصویر 

  تحقیقات  حال،  این با.  اندپرداخته عوامل  از ایگسترده  طیف بررسی  به  شرکتی،  حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  با

شرکتی    حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  حوزه  در  غیرمسئولانه   رفتارهای  پرده  پشت  هایانگیزه  بررسی  به  اندکی

  کارهای   انجام "   شرکتی شامل  حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  هایموضوع  با  تعامل  اگرچه.  است  شده  معطو 

  غیرمسئولانه  و  مسئولانه  رفتارهای  بین  مفهومی   تفاوت   بر  حوزه  این  پژوهشگران  است،  "بد   کارهای   از   اجتناب "  و  " نیک

  سازمانی  پیامدهای  و  هاپویایی  رفتار،  نوع  دو  این  که  معتقدند  و  دارند  تأکیدشرکتی    حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست

 مدیران،  شخصی  هایتنگاتنگ ویژگی  بیانگر ارتباط  موجود  ادبیات(.  ۲017  همكاران،  و ۲کولبل )  دارند  همراه  به  متفاوتی

  که   هستند  آن  از   حاکی  ها پژوهش  (. این۲0۲۲  همكاران  و 3گوپتا )  شرکتی است  سوررفتارهای   عامل با  مدیران  ویژه  به

  دنبال  به  است  ممكن  مدیران  موارد،  برخی  در  و  نباشد  همسو  شرکت  منافع  با  همواره  است  ممكن  مدیران  شخصی  منافع

  ارتقای   کلان،  های پاداش  دریافت  نهانی،  معاملات  طریق  از  نامشروع  درآمدهای   کسب  مانند  خود،  شخصی  اهدا   تحقق

 و  اجتماعی   محیطی،زیست  هایافشاگری  اعتبار  فقدان  این،   بر  علاوه  .باشند  تحسین   به  نیاز  ارضای  یا   شخصی  شهرت

  حاکمیت  و  اجتماعی   محیطی،زیست  سوررفتارهای  به  را  اجتماعی  و  علمی  محافل   توجه  ها،شرکتی شرکت  حاکمیت

و  به  منجر  امر  این(.  ۲01۹  همكاران،  و 4نویل )  است  کرده  جلب  موارد  قبیل  این  در  مدیرههیئت  مسئولیت  شرکتی 

  شده  غیرمسئولانه اجتماعی سوررفتارهای  از ناشی خسارات از  پیشگیری و مسئله این بهتر  درک برای هاییدرخواست

  اجتماعی   محیطی،زیست  با  مرتبط  هایرسوایی  ای رسانه  گسترده  پوشش   وجود  با(.  ۲017  و همكاران، ۵شهاب )است  

  محیطی،زیست  سوررفتارهای  با  مرتبط   داخلی  حاکمیت هایمكانیسم  مورد در  کافی  شناخت  هنوز  شرکتی،  حاکمیت  و

  مدیرعامل   شخصیتی  هایویژگی  با  مرتبط  که  هاییمكانیسم  از  دسته  آن  ویژه  به  ندارد،  شرکتی وجود  حاکمیت  و  اجتماعی

  نقش   بررسی  شرکتی و  حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  رفتارهای   کنندهتعیین  عوامل   درک   ضرورت   امر این .است

  از  بازتابی  هاسازمان که  آنجایی از  .سازدمی  برجسته را  شرکتی  اقدامات  دهیشكل در مدیرعامل  شخصیتی  هایویژگی

  تصمیمات   بر  مدیرعامل  روانشناختی  و  شخصیتی  هایویژگی  هستند،  خود  اجرایی  مدیران   هایارزش  و  هااولویت

  است   گذارتأثیر  شرکتی،  حاکمیت  و  اجتماعی   محیطی،زیست  مسایل  با  مرتبط   تصمیمات  جمله  از  شرکت،   استراتژیک 

  توسط  عامل   مدیران  شخصی  هایگرایش  و  شخصی  هایارزش  شناختی،  هایویژگی(.  ۲0۲۲  همكاران،  و ۶هه )

  غیرمسئولانه   اقدامات  در  مشارکت  عدم  یا   مشارکت   سمت  به  را   ها آن  است  ممكن   و  شوند می  تعیین   ها آن  شخصیت

1. Burke 
2. Kolbel  
3. Gupta  
4. Neville  
5. Shahab  
6. He  
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  قدرت  و  موفقیت  نمایی،بزرگ  احساس  با   خودشیفته   عامل   مدیران .( 1۲0۲  همكاران،  و 1دبیبی)  دهند   سوق   اجتماعی 

  سطوح   نظریه  مطابق  .هستند  تحسین  به  شدید  نیاز  دارای  و  همدلی  فاقد  متكبر،  هاآن.  شوندمی  مشخص  آمیزاغراق

  حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  اقدامات   بر  تواند می  خودشیفتگی،  جمله   از  عامل،  مدیران   فردی   هایویژگی  بالاتر،

  حاکمیت   و  اجتماعی  محیطی،زیست  غیرمسئولانه  رفتارهای  در  هاشرکت  مشارکت  به  منجر  و  بوده  گذارتأثیرشرکتی  

به   که   شرکتی شود نهایت    به   دستیابی  منظور  به   احتمالًا  خودشیفته   عامل  مدیران.  رساندمی  آسیب  ذینفعان  منافع   در 

  کنند،  اجرا  را  شرکتی  هایسیاست  خود،  شهرت  یا   تصویر  تقویت  و  تحسین  کسب   مانند  خود،  شخصی  هایبلندپروازی

  تواندمی  خودشیفتگی   حال،  این  با.  برساند  آسیب  شرکت  استراتژیک   تصمیمات   سایر  و  مالی  عملكرد  به  امر  این  اگر  حتی

  عنوان  به  اغلب  خودشیفته  عامل  مدیران  زیرا  شود،  سازمانی  مثبت  نتایج  به  منجر  است  ممكن   که  باشد  "دولبه"  ویژگی

  شوند می  شناخته  خود  شهرت  و  دید  تصویر،  نگران  بسیار  و  بینخوش  کاریزماتیک،  گرا،برون  بالا،  نفس  به  اعتماد  با  افراد

  رقبا   گذاران،سرمایه  ها،رسانه  انتقاد  از  اجتناب  هد   با  خودشیفته  عامل  مدیران  بنابراین،  .(۲01۹  همكاران،  و ۲الشمری )

  مسئولیت اجتماعی شرکتی  غیرمسئولانه  اقدامات   از  پرهیز  طریق   از   مثبت  توجه   جلب  دنبال   به   بیشتری  تمایل  کارکنان،  و

  شخصی   شهرت  و  تصویر  حفظ  انگیزه  از  ناشی  است   ممكن  امر  این.  (1401عبدالرضایی و همكاران،  باشند )  داشته

  با   رابطه  در  هارسانه  منفی  توجه  جلب  با اجتناب از  تا  کنند  تلاش  خودشیفته  عامل  مدیران  نتیجه،  در  باشد.  مدیرعامل

  که   را   حقوقی  دعاوی  و  منفی  نظرات  بازار،  هایواکنش  بتوانند  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  سوررفتارهای

  وجود   با  .(13۹۹  علیخانی،  و  مرانجوری)  دهند  کاهش  بگذارد،  تأثیر  هاآن  شهرت  و  شدن  دیده  تصویر،  بر  تواندمی

  ،(مدیران  به  پرداختی  پاداش)  عملكرد  پاداش  شرکت،  عملكرد  بر   مدیرعامل  خودشیفتگی  تأثیر  پیرامون  گسترده  تحقیقات

 و 3ایلسكاس -مارکز؛  1401عبدالرضایی و همكاران،  )  تقلب  و  شرکت  اطلاعات  افشای  ها،شرکت  اجتماعی  مسئولیت

  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  نامطلوب   رفتارهای   بر  مدیرعامل  خودشیفتگی   تأثیر   بررسی  ،(۲01۹  همكاران،

 روزبه   و  مهم  موضوعی  به  مدیرعامل  شخصیتی  ویژگی  این  پیامدهای  که  حالی  در  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر

  از   ناشی   شخصیتی   هایویژگی(.  ۲0۲1  ،4کورنیس   و  روولی)  است   شده  تبدیل   عملی  و   آکادمیک  تحقیقات   در

  را  خودشیفتگی  از  ناشی  رفتارهای  توانندمی  متعددی  خارجی  و  داخلی  محدودکننده  عوامل  و  نبوده  ثابت  خودشیفتگی

محیطی، زیست  غیرمسئولانه   هایشیوه  در  مشارکت  عدم  یا  مشارکت   سمت  به  را  عامل  مدیران   و  کنند  محدود  یا  تقویت 

 و   مالكیت   تمرکز  عامل،  مدیر  تصدی و تخصص   دوره  .(۲0۲۲  همكاران،  و ۵بروئر )  دهند  سوق  ،اجتماعی و حاکمیتی

  تأثیر  خودشیفته  عامل  مدیران(  خودشیفتگی)  ایگو  بر  است  ممكن  که  هستند   داخلی  عوامل  از  برخی   سمت  دوگانگی

  کاهش  یا افزایش ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست غیرمسئولانه   اقدامات  از  اجتناب  برای را  ها آن تمایل  و گذاشته 

  خودشیفتگی   بین  رابطه  ترجامع  درک   در  حیاتی،  خارجی  عامل  عنوان  به  نیز   صنعت   پویایی.  (۲0۲4،  ۶رافیک و نور )  دهند

  .(۲0۲3و همكاران،   7کیند کند )می  ایفا  بسزایی  نقش  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  سوررفتارهای  و  مدیرعامل

1. Dabbebi  
2. Al-Shammari  
3. Marquez-Illescas 
4. Rovelli & Curnis 
5. Breuer 
6. Rafique & Noor 
7. Kind 
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  پاسخ   تجربی  پرسش  چندین  به  تا  شده است  تلاش  پژوهش  این  در  مذکور،  تحقیقاتی  هایشكا   وجود  به  توجه  با

محیطی، اجتماعی  زیست  نامطلوب   رفتارهای  کاهش   به  اقدام   بیشتری   احتمال  با   خودشیفته  عامل  مدیران  آیا .  شود  داده

 به  مشروطمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات قبال   در  مدیرعامل رفتار  آیا  کنند؟میو حاکمیتی  

 مشروط محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  سوررفتارهای  بر  مدیرعامل  خودشیفتگی  تأثیر  آیا  است؟  مدیرعامل  قدرت

  داده پاسخ  پیشین  تحقیقاتی  هایپرسش  به تا  کندمی تلاش  مطالعه این  است؟  صنعت سطح  در محیطی قطعیت عدم به

محیطی، زیست  سوررفتارهای  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  تعامل  توضیح  به  که  دهد  ارائه  را  جدیدی  هاییافته  و

 خودشیفتگی،   ویژه  به  مدیرعامل،  شخصیتی  هایویژگی  نقش  بررسی  با  پژوهش  این.  کندمی  کمکاجتماعی و حاکمیتی  

  زمینه  این   در  موجود  ادبیات  به   ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  مسائل   حوزه  در  شرکت   رفتارهای   دهیشكل  در

 ذینفعان  برای  متعددی  کاربردی  پیامدهای  و  پرداخته  موجود  ادبیات  در  مهمی  شكا   به  پژوهش  این.  کندمی  کمک

  قرار  مطالعه  مورد  شخصیتی  ویژگی  یک  عنوان  به  را  خودشیفتگی  که  جهت  این  از  پژوهش  این  اول،.  دارد  مختلف

  بررسی  هنگام  در  عامل  مدیران  رفتار   نحوه  تواند  می  زیرا  است   زده  رقم  حوزه  این  در  را   توجهی  قابل  نوآوری  دهدمی

  را  جدیدی شواهد پژوهش این این، بر علاوه. کند تعیین رامحیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست غیرمسئولانه  اقدامات

  ارتباط   بررسی  بر  باید  بیشتری  تحقیقات  کردند  پیشنهاد  که  دهدمی  ارائه  (۲0۲1)  همكاران  و 1گیلان  پژوهش  راستای  در

  متمرکزمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست  مسائل   و(  مدیرعامل قدرت  و  خودشیفتگی مانند)  رهبری  هایویژگی  بین

 به  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  سوررفتارهای  بر  شخصیتی هایویژگی  تأثیر  بررسی  با  پژوهش  این  دوم،.  شود

  عامل   مدیران  روانشناختی  هایویژگی  در حقیقت.  کندمی  کمک  نیز  شرکتی  سوررفتارهای  زمینه  در  موجود  ادبیات

  یک   عنوان  به  نامطمئن  هایمحیط  کنندهتعدیل  اثر   بررسی  سوم،.  هستند  شرکتی  سوررفتارهای  بروز  در  مهمی  عوامل

  توافق   به  توجه   با   ویژه  به  تحلیل   این.  استمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  رفتارهای   بر   صنعت  سطح  در  عامل

محیطی،  زیست  سوررفتارهای  نتیجه  در  ومحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  عملكرد  اینكه   بر  مبنی  ادبیات  در  موجود

 (. ۲014 همكاران، و ۲اندریكات ) است  مهم بسیار دارند، قرار صنعتی  تغییرات تأثیر  تحتاجتماعی و حاکمیتی 

  سوم،  بخش.  یابدمی  ادامه  پژوهش  هایفرضیه  توسعه  و  ادبیات  بر  مروری  با  پژوهش  این  دوم  بخش  ساختار،  نظر  از

 به   و  دهدمی  ارائه  را  پژوهش  هاییافته  و  تجربی  نتایج  چهارم  بخش.  دهدمی  شرح  را  پژوهش  شناسیروش  و  هاداده

 .دارد اختصاص  نهایی ملاحظات و بندیجمع ارائه  به پنجم  بخش نهایت، در. پردازدمی  هاآن بررسی و بحث

 

   پژوهش   یشینهو پ   ها یهتوسعه فرض، ینظر  یمبان

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست غیرمسئولانه رفتارهای  و  مدیرعامل  خودشیفتگی 

  از  ترکیبی   که   است   شده  تعریف  بعدی  چند   مفهومی   عنوان  بهمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اخیر،  هایسال   در

  شرکتی   حاکمیت  و(  بشر  حقوق  مانند)  اجتماعی  ،(هوایی  و  آب  تغییرات  مانند)  زیست  محیط   با  مرتبط  متنوع  معیارهای

  گذاریسرمایه  تصمیمات  بر  که   شوندمی  گرفته   نظر  در  عواملی  عنوان   به  موارد  این   همه  . است(  ذینفعان  استراتژی   مانند )

 
1. Gilla 
2. Endrikat 
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  بر   موجود  ادبیات  مرتبط،  مثبت   نتایج   از  طولانی  فهرست   میان  در.  (۲01۹  همكاران،  و 1لوگ گذارند )می  تأثیر  ذینفعان

  ارسال   و  قوی  تجاری  شهرت  ایجاد  به  منجرمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  مسائل  با  تعامل  که   دارد  توافق   این

  شود می  اطلاعات  تقارن  عدم  کاهش  و  سهام  قیمت  نوسانات  رساندن  حداقل  به  طریق  از  مالی  بازار  به  مثبت  هایسیگنال 

  عنوان  به  توانند میمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست سوررفتارهای   مفهوم،  این  اساس   بر   .(۲0۲0 همكاران،  و ۲جیا)

 ضرر   به  و  خود  نفع  به  هاشرکت  توسط  که  شوند  تعریف  حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی،زیست  اخلاقی  غیر  رفتارهای

  خواری، تقلب نامناسب، فساد، رشوه  کاری  اطلاعات، شرایط  دستكاری  .(۲013  ،3گلبریت )  شوندمی  انجام  ذینفعان  منافع

  اخیر  های سال   درمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  سوررفتارهای  افزایش  از  نمونه  چند  تنها  محیطی زیست  بلایای  و

منجر  هستند   این   .(۲01۵  همكاران،  و 4راجرز )  است  شده  هاشرکت  مدیران  و  هاسازمان  به  اعتماد  کاهش  به  که 

 ،۵ماکلان   و  آنتونتی)  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیتیبی:  جمله  از  مختلفی،  بندیطبقه  هایتحلیل  از  استفاده  با   سوررفتارها

 همكاران،  و 7رومانی )  شرکتی   تخلفات  ،(۲018  همكاران،  و ۶کاربری )  شرکتی  سوررفتارهای  ،(ب۲01۶  ،الف۲01۶

  منفی   مسئولیت اجتماعی شرکتی  ،(۲017  ،8سالاس   و  هارجوتوآگوس  مسئولیت اجتماعی شرکتی )  هاینگرانی  ،(۲013

  مورد(  ۲017  همكاران،  و 10هابرسترو )  شرکتی  اخلاقی  غیر   رفتارهای  و(  ۲0۲1  ،۹همكاران   و  سالومس  لس  دِ-گارسیا)

  با  شوند،می  اجتماعی  غیرمسئولانه  رفتارهای  درگیر  که  هایی شرکت  موجود،  ادبیات  مطابق  .است  گرفته  قرار  مطالعه

  اعتبار   به  همچنین  و  شوندمی  مواجه   کارکنان  و  گذاران سرمایه  کنندگان،مصر   برای  جذابیت  کاهش   مانند  هاییچالش

  شرکت  بقای  حتی  و  بازار  در  بلندمدت   رقابتی  مزیت  تهدید  مالی،  ضررهای   به  منجر  امر   این .  رسانندمی  آسیب  خود

 و  آنتونتی )  برانگیزد  را  ذینفعان   اخلاقی   خشم  است  ممكن  همچنین  رفتارها  این  .(8۲01  ،11شارفمن  و  چیو )  شودمی

  اقدامات "  در  درگیر  هایشرکت  برای  را  مالی  ریسک  غیرمسئولانه،  رفتارهای  ایرسانه  پوشش(.  ۲01۶  ماکلان،

  های تحریم  به  منجر   تواندمی  پوشش   این   همچنین،(.  ۲017  همكاران،  و  کولبل)  دهد می  افزایش  " غیرمسئولانه

  ها شرکت مالی عملكرد به  آسیب و منفی  شایعات گیریشكل ، سازمان  به نسبت منفی های نگرش ایجاد کننده،مصر 

 در   مشارکت  خصوص  در  را  نهایی  تصمیم  کسی  چه  شرکت،  یک  درون  در  حال،  این  (. با۲0۲۲  همكاران،  و  هه)  شود

 و 1۲لیندنمایر )  بالاتر  سطوح  نظریه  اساس   بر  کند؟می  اتخاذمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه   اقدامات 

  بر   توجهی  قابل  تأثیر  و  کندمی  ایفا  دقیق  مالی  اطلاعات  ارائه  فرآیند  در  را   محوری  نقش  مدیرعامل  ،(۲01۲  همكاران،

  قدرتمندترین   سازمان،  رهبران   عنوان  به  عامل  مدیران(.  ۲018  همكاران،  و 13لی )  دارد  وکارکسب  شفافیت

و زیست  مسائل  در  هاآن  نقش  بنابراین،  شوند؛می  محسوب  هاشرکت  اکثر  در  گیرندگانتصمیم اجتماعی  محیطی، 

  بالاتر  سطوح  نظریه  با  مطابق  اساس،  این  بر  .(۲018  همكاران،  و  لی)  است  برخوردار  بالایی  بسیار  اهمیت  ازحاکمیتی  

 
1. Lueg 
2. Jia 
3. Galbreath 
4. Rodgers 
5. Antonetti & Maklan 
6. Carberry 
7. Romani 
8. Harjoto & Salas 
9. García-de los Salmones 
10. Haberstroh 
11. Chiu & Sharfman 
12. Lin- denmeier 
13. Li 
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محیطی، اجتماعی و حاکمیتی( زیست  هایاستراتژی  مانند)  استراتژیک  هایانتخاب  ،1۹84 سال   در 1میسون  و  هامبریک

  ارشد   مدیران  تجربیات  و  شخصی  هایویژگی  گرفتن  نظر  در  با  توانمی  را  شرکت  سطح  در  هاگیریتصمیم  نتایج  و

  بر   عامل  مدیران  مشاهده  قابل  هایویژگی  تأثیر  چگونگی  بررسی  به  گسترده  طور  به  موجود  ادبیات  .کرد  بینیپیش

  دوگانگی  تحصیلی،  سوابق  سن، شامل هاویژگی  این.  است پرداختهمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست  های استراتژی

  ارتباطات   و  نفس،  به  سمت، اعتماد  تصدی   دوره  جنسیت،  ،(۲0۲0  همكاران،  و ۲ژانگ )  حد  از  بیش  غرور   ،  سمت

  در  که   عامل   مدیران   شناختی  های ویژگی  مطالعه  به   نیز  ادبیات   از  دیگری  جریان.  است(  ۲0۲1  ،3چانگ   و  لیم)  سیاسی

  اجتماعی   مسئولیت  اقدامات  در  مشارکت  عدم  یا  مشارکت  سمت  به  را  هاآن  تواند می  و  شود می  منعكس  هاآن  شخصیت

  که به   عاملی  مدیران  ذینفعان،  نظریه  اساس  بر  (.۲018  ،4روگلیو  و  اسكاتر  وان)  است  پرداخته  کند،  دلسرد  یا   تشویق

کنند  می  عمل  سهامداران  نفع  به  هم  و  ذینفعان  نفع  به  هم  پردازند و برای آنها اهمیت دارد، می   اجتماعی  مسئولانه  اقدامات

  به   کمتری  تمایل  هستند،  خودمحور   بیشتر  که   مدیرانی   حال،  این  با.  هستند  جمعی  سودمند  نتایج   نگران  ذاتی   طور  به  و

  است   انگیزشی  و  شناختی  هایجنبه  دارای  خودشیفتگی  (.۲0۲0  همكاران،  و ۵بون)  دارند  هافعالیت  نوع  این  در  مشارکت

  از   خیالاتی  و  افراطی  منشیبزرگ  احساس  دارای  معمولًا  خودشیفته  افراد  شناختی،  نظر  از (.  ۲0۲0  همكاران،  و  بون)

  ایشكننده  نفس  عزت   بوده،  متكبر  ها آن  انگیزشی،  نظر  از.  هستند  آل ایده  عشق  و  زیبایی   هوش،  قدرت،   نامحدود،  موفقیت

  همدلی   فاقد  افراد  این.  کنندمی  معاشرت  بالا  رتبه   دارای   یا   برجسته  افراد  با   اغلب  و  دارند  تحسین  به  مفرط   نیاز  دارند،

  آمریكا،   روانپزشكی  انجمن)  است   دشوار  هاآن  برای  دیگران  هایخواسته  و  ذهنی  تجربیات  احساسات،  درک  و  بوده

  های توانایی  به  باور  و  افراطی نفس  به  اعتماد  دلیل  به  حد،  از  بیش  نفس  به  اعتماد  با  عامل  مدیران  این،  بر  علاوه(.  ۲013

  توانند می  که  دارند  اطمینان  کلی  طور  به  هاآن.  کنند  شرکت  غیرمسئولانه  هایفعالیت  در  که  دارد  احتمال   بیشتر  خود،

  ظاهر   به  هایجنبه  این  تمام  رغمعلی  حال،  این  . با(۲01۵  همكاران،  و ۶تانگ )  کنند  کنترل   را  خود  اقدامات  منفی  عواقب

  با   افرادی  عنوان  به  اغلب  خودشیفته  افراد  باشد.  "مفید  بسیار"  و  "دوگانه"  ویژگی  یک  تواندمی  خودشیفتگی  منفی،

  این  که  شوند،می  شناخته  قوی  اجتماعی  هایمهارت  دارای  و  بینخوش  کاریزماتیک،  گرا،برون  بالا،  نفس  به  اعتماد

 ،سازنده  خودشیفتگی  نظریه  اساس   (. بر۲00۶  همكاران،  و 7جاجکند )می  تبدیل   آل ایده  رهبران  به  را  هاآن  هاویژگی

  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  سوررفتارهای  مانند  کمتری،  منفی  پیامدهای  به  است   ممكن  هاویژگی  این  تمام

 درگیر  دارند  تمایل  افراد  این.  کندمی  متمایز  عامل  مدیران  سایر  از  را  خودشیفته  عامل  مدیران  ها،ویژگی  این  .شوند  منجر

  منجر   است ممكن  رفتارها   این   اینكه  از   نظرصر  کند،می  جلب  خود  به  را   دیگران  توجه که شوند  پرریسكی  رفتارهای

  خودشیفته  عامل  مدیران  شدید  نیاز (.  ۲018  همكاران، و 8بوخولتز ) شوند  سنگین های شكست یا  بزرگ  های پیروزی به

  بر   هافعالیت  این  اگر  حتی  دهد،می  سوق  غیرمسئولانه  هایفعالیت  در  مشارکت  به  را  هاآن  تحسین،  و  شدن  دیده  به

  های فعالیت  درگیر  بیشتر  مدیران  این   همچنین،  .(۲01۶  همكاران،  و ۹پترنكو )   بگذارند  منفی   تأثیر  شرکت   مالی   عملكرد

 
1. Hambrick & Mason 
2. Zhang 
3. Lim & Chung 
4. Van Scotter & Roglio 
5. Boone 
6. Tang  
7. Judge  
8. Buchholz 
9. Petrenko 
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  دیده  و  شهرت  کسب  به  ها آن  تمایل  دهندهنشان  که  هستند،  داخلی  هایفعالیت  به  نسبت  خارجی  اجتماعی  مسئولیت

  هارسانه  منفی  توجه  به  منجر  تواندمی  عامل  مدیران  غیرمسئولانه  رفتارهای(.  ۲01۹  همكاران،  و  الشمری)  است   شدن

  ضعیف  نظارت  و  شرکتی  حاکمیت  فرآیندهای  در  ضعف  از  اینشانه  عنوان  به  تواندمی  سوررفتارها  نوع  این  زیرا  شود،

  تلاش   و  شخصی  هایانگیزه  اساس   بر  زیر  فرضیه   بنابراین،.  (۲018  روگلیو،  و  اسكاتر   وان)  شود   تلقی   مدیره  هیئت

  که  رودمی  انتظار  است.  استوار  دیگران  سوی  از  تحسین  کسب  و  خودباوری  تقویت  برای  خودشیفته  عامل  مدیران

  کنند   اجتنابمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  از  باشند  داشته  تمایل  خودشیفته  عامل  مدیران

 .کنند تقویت جامعه و ذینفعان میان در را خود  جایگاه و شهرت  بتوانند تا

اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین.  1  فرضیه   معكوس  رابطه محیطی، 

 . دارد وجود

 مدیرعامل  قدرت کنند تعدیل نقش 

  فرد  سن که حالی . در(۲01۶ ،1لی و اشتون) مانندنمی ثابت زمان طول  در خودشیفتگی  از  ناشی شخصیتی هایویژگی

  عوامل  و(  قدرت  مانند )  دیگر  داخلی  است، عوامل   شده  شناخته  خودشیفتگی  کننده محدود  عوامل  از  یكی   عنوان  به

 و  ۲کراگن کنند )  محدود  یا   تقویت  را  خودشیفتگی  از  ناشی  رفتارهای  توانندمی  نیز(  صنعت  نیروهای  مانند)  خارجی

محیطی،  زیست  مسئولانه  اقدامات  در  عامل  مدیران  مشارکت  عدم  یا  مشارکت  احتمال   نتیجه،  در  و  (۲0۲0  همكاران،

 ، 3کلینگ مک  و   جنسن)  نمایندگی  . تئوری(۲0۲۲  همكاران،  و  بروئر)  دهند  کاهش  یا  افزایش   رااجتماعی و حاکمیتی  

  عمل   سهامداران  اهدا   از  غیر  اهدافی  تعقیب  با  خود  شخصی   منافع  راستای  در  عامل  مدیران  که  کندمی  بیان(  1۹7۶

  احساس  است ممكن عامل مدیران  دهند، افزایش را خود سهام  ارزش  کنندمی تلاش سهامداران که حالی کنند. در می

 به   دستیابی  دنبال   به  بیشتر  که  عاملی  مدیران(.  ۲0۲۲  همكاران،  و  بروئر)  بپردازند  خود  شهرت  تقویت  به  باید  که  کنند

  مزایا   این  کسب  برای  هاگذاریسرمایه  سریع  افزایش  به  بیشتری  تمایل  شرکت،  اهدا   تا  هستند  خود  شخصی  اهدا 

  عامل  مدیران(.  ۲0۲۲  همكاران،  و  بروئر))  دارد   کلیدی  نقش  موارد  این  در   مدیرعامل  . قدرت(1۹8۶  جنسن،)  دارند

 سهامداران  منافع  قیمت  به  شخصی  مزایای  کسب  دنبال   به  و  کرده  سوراستفاده  خود  موقعیت  از  است  ممكن  قدرتمند

  وی   توانایی  عنوان  به  را  مدیرعامل  قدرت  پیشین  مطالعات.  شودمی  نمایندگی  تضاد  تشدید  به  منجر  امر  این  که  باشند،

  دوره (.  ۲0۲۲  ،4شیخ )  کردند  تفسیر  تیم،  اعضای  سایر  و  مدیره   هیئت  مخالفت  رغمعلی  سازمان،  بر  خود  اراده  تحمیل  در

  کمک  قدرت  کسب  در  عامل   مدیران  به  که  هستند  عواملی  جمله  از  سمت  دوگانگی  و  مالكیت   تمرکز  ،طولانی  تصدی

  اثربخشی   تقویت  برای  قدرت   استراتژیک،  رهبری  ادبیات  . مطابق(۲0۲0  ،۵آپال؛  ۲01۹  همكاران،  و  الشمری )  کنندمی

  هیئت  نفوذ  از  و  باشند  داشته  اختیار  در  را  دانش  تبادل   کنترل   تا  دهدمی  امكان  عامل  مدیران  به  و  است  ضروری  سازمانی

  نتایج   و  استراتژیک  تصمیمات  بر   توانندمی  رهبری  خاص   های ویژگی  بالاتر،  سطوح  نظریه  اساس  کنند. بر  اجتناب  مدیره 

  مدیرعامل  که   شرکتی   مقایسه  هنگام   کردند،  بیان  ۲0۲۲  سال   در   همكاران  و  بروئر  که  طور همان  .باشند  گذار تأثیر  سازمانی 

 
1. Ashton & Lee 
2. Cragun 
3. Jensen & Meckling 
4. Sheikh 
5. Uppal 
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  بدیهی   شود،می  اتخاذ   اجرایی  تیم  توسط  جمعی  صورت  به   هاگیریتصمیم  که   شرکتی   با  است   نهایی  تصمیم گیرنده

  توانایی   داشت و    خواهند  را  خود  شخصی  هایپروازی بلند   موثرتر  پیگیری  امكان  عامل  مدیران  اول،  حالت  در  که  است

  بیشتر خواهد بود  هاآن  شخصی   اعتبار  و  جایگاه  ارتقای  برای   کلیدی  های گیریتصمیم  در  خود  نفوذ  افزایش   در   هاآن 

  تقویت   برای  ابزارها  از  وسیعی  طیف   از  برخوردارند،  نفوذی   چنین  از  که  عاملی  مدیران  (.1۹8۶  ،1استیگلیتز   و  ساه)

  هایگذاریسرمایه  افزایش  به  بیشتری  تمایل  پایداری،  اهمیت  به  آگاه  اجرایی  مدیران.  شد  خواهند  مندبهره  خود  وجهه

  دهندمی  اهمیت   زیست  محیط   به  که   هاییشرکت  با  را  خود   تا  داد  خواهند  نشانمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست

  به   موجود  ادبیات  . اگرچه(۲010  ،۲روبین  و  بارنیا)  بخشند  ارتقا  را  خود  جایگاه  و  اعتبار  نتیجه،  در  و  سازند  مرتبط

  مطالعات  اما  است،  پرداخته  شرکت  نتایج  بر  عامل  مدیران  قدرت  کننده  تعدیل  نقش  مورد  در  متعددی  هایفرضیه  بررسی

 ،3پوچتا   و  آلورز-گالگو)  پرداختندمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  مسائل  و  نقش   این   بین  رابطه  بررسی  به  اندکی

  تأثیر  مالی  عملكرد  و  محیطیزیست  مسئولیت  بین  رابطه  بر  مدیرعامل  قدرت  که  دادند  نشان  مطالعات  برخی  .  (۲0۲۲

  هاییانگیزه  با  هاشرکت  محیطیزیست  و  اجتماعی  هایفعالیت  مدیرعامل،  قدرت  حضور  در  زیرا  ندارد،  کنندگیتعدیل

  دهند می  نشان  مطالعات  برخی   حال،  این  . با(۲0۲1  ،4لی)  گیرندمی  صورت  ارزش   ایجاد  و  تجاری  مزایای   کسب  مانند

  ارزش  و محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اطلاعات  افشای  بین  ارتباط  بر  مثبتی  کنندهتعدیل  اثر  مدیرعامل  قدرت  که

  شوند می  اداره  قدرتمند  عامل  مدیران  توسط  که  هاییشرکت  معتقدند  سهامداران  که  است  آن  دلیل  به  امر  این.  دارد  تجاری

اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اطلاعات  افشای   به   اقدام  و   اقدامات   اجرای   به  نسبت  تری قوی  تعهد   کنند، میمحیطی، 

  دریافتند  ( ۲0۲1)   همكاران  و  شهاب   این،   بر  علاوه(. ۲018 همكاران،  و  لی)  دارند محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست

  طریق از  را خود مسئولیت اجتماعی شرکتی  عملكرد که  دارد بیشتری  احتمال  قدرتمند عامل  مدیران  با  هاییشرکت که

  با   مثبتی   رابطه   مدیرعامل  قدرت  که  دادند  نشان   ( ۲0۲1)  همكاران   و ۵جاوید .  کنند  مدیریت  نتایج،  از   اقدامات   جداسازی 

  جایگاه   حفظ  به  قدرتمند  عامل  مدیران  نیاز  از  ناشی  رابطه  این  و  دارد  نوآوری  و  هاشرکت  اجتماعی  مسئولیت  بین  ارتباط

  خودشیفتگی  حس  تقویت  به  توجه  با:  است  شده  ارائه  زیر  فرضیه  پیشین، هایپژوهش  های یافته  به  توجه  با  .است  خود

  حوزه  در  مسئولانه  اقدامات   پیگیری  به  بیشتری   تمایل   مدیران   از  دسته  این  رودمی  انتظار  قدرتمند،  عامل  مدیران  در

 . باشند داشته شرکتی حاکمیت و اجتماعی محیطی،زیست

  اجتماعی   محیطی،زیست  غیرمسئولانه  اقدامات   و  مدیرعامل  خودشیفتگی   بین   منفی  رابطه  مدیرعامل،  قدرت .  2  فرضیه

 . کندمی تقویت را  شرکتی حاکمیت و

 نامطمئن محیط  کنندگی تعدیل نقش 

  که   کندمی  بیان  پایدار،  رویكردهای   اتخاذ  به  عامل  مدیران  تمایل  بر  موثر  خارجی  عوامل  توضیح  برای  نهادی  نظریه

  ها سازمان  در  گیریتصمیم  فرآیند  بر  محیطیزیست  و  صنعتی   اجتماعی،  فرهنگی،  تاریخی،  نیروهای  از  ایمجموعه

  و  ۶بیورکمن )  هستند  ضروری  وکارکسب  محیط  در  هاشرکت  مشروعیت  کسب  و  بقا  برای  نیروها  این.  هستند  گذارتأثیر

 
1. Sah & Stiglitz 
2. Barnea & Rubin 
3. Gallego-A´lvarez & Pucheta 
4. Lee 
5. Javeed 
6. Björkman 
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  پاسخ   محیطی  فشارهای   به  ذینفعان،  و  گذارانسرمایه  چشم   در  مشروعیت  کسب  برای  هاشرکت(.  ۲007  همكاران،

  به   .(۲00۶  همكاران،  و 1آرتس )  کنند می  اتخاذ  را   جامعه  در  شده  پذیرفته  و  شده  شناخته  تجاری   هایرویه  و  دهندمی

  اجرای  ومحیطی، اجتماعی و حاکمیتی   زیست  اقدامات  جمله  از  سازمانی،  اقدامات  بر   فرهنگی  عوامل  مثال،  عنوان

  در   هاشرکت تا شوندمی باعث  و  هستند  گذارتأثیرمحیطی،  زیست  مدیریت  هایسیاست  و  استانداردها   اخلاقی،  کدهای

  بر .  بگیرند  نظر  درمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست مسائل   برای   را  متفاوتی   های اولویت مختلف،  صنایع و  کشورها

  صنعت   هایویژگی  به  توجه  با   را   خودمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اقدامات  باید   ها سازمان  نهادی،  نظریه  اساس

  ادبیات   نهادی،   عوامل   ترین   مرتبط  از   یكی   عنوان  . به( ۲0۲۲  ،۲گهمن  و  کرس)  دهند   تطبیق   خود   وکارکسب  محیط   و

 دارد.  شرکتی  حاکمیت  و  اجتماعی  محیطی،زیست  عملكرد  بر  توجهی  قابل  تأثیر  صنعت  محیط  که  دهد می  نشان  موجود

  به  نسبت  صنایع  برخی  که  داد  توضیح  واقعیت  این  با  توانمی  رامحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  بر  صنعت  تأثیر

  مسائل   به  نسبت  بیشتری  حساسیت  که  کنندمی  فعالیت  صنایعی  در  که  هاییشرکت  هستند و  "تر آلاینده"  صنایع  سایر

  کنند،می  فعالیت   ذینفعان  سوی  از  کمتر   انتقاد   و  نظارت   با  صنایعی  در  که   هایی شرکت  به  نسبت   دارند،   محیطیزیست

به(۲007  ،3پتن   و  چو)  نمایندمی  معطو   پایداری  اقدامات  به  بیشتری  توجه   صنعت،   سطح  عوامل  از   یكی  عنوان  . 

  های جنبه  ترینمهم  از  یكی  پیچیدگی،  و  سازمان  یک  نیاز  مورد  منابع  سازی  فراهم  در  محیط   ظرفیت  همراه  به  پویایی،

  تغییرات   به  صنعت   . پویایی(۲014  همكاران،  و 4لارانتا )   گذاردمی  تأثیر  رقابتی  استراتژی  طراحی  بر  که   است   محیطی

 همكاران،  و ۵داتا )  شودمی  مدیریتی  هایرویه  در  ثباتیبی  و  قطعیت  عدم  ایجاد  باعث  که   دارد  اشاره  بینیپیش  غیرقابل

 در   بازار و فناوری   اجزای  و( ۲018  شارفمن، و  چیو) است  مبهم معمول  طور  به ذینفعان منافع   پویا،  محیط در  .(۲00۵

  گستری  تنوع  سمت  به  پویاتر  صنایع  شود.می  وکارکسب  محیط  در  دقت  عدم   و  ثباتیبی  به  منجر  که  هستند  تغییر  حال 

  مدیران   برای  را  توسعه  اندازهای چشم   به  دستیابی  و  دهدمی  افزایش  را  هاآن  پیچیدگی  امر  این  که  کنندمی  حرکت

مدیران(۲0۲۲  همكاران،  و ۶نی ) کندمی  دشوارتر   های گزینه  ارزیابی  و  درک  های چالش  با  پویا  صنایع   در  عامل  . 

  هامحیط  این  در  عامل  مدیران  این،  بر  علاوه  .(۲00۵  همكاران،  و 7چاندلر )  هستند  مواجه  غیرمنتظره   و  متنوع  گیریتصمیم

  ناتوانی   صورت  به  و  کندمی  تضعیف  را  شناختی  عملكرد  دارند، که  بیشتری  شناختی  هایفعالیت  همزمان  انجام  به  نیاز

  موجود، کاهش   اطلاعات  از  استفاده  کاهش   به  منجر  امر  یابد. این می  بروز  پیچیده  شناختی  های پردازش  موثر  انجام   در

  افزایش  با چالش برانگیز گیریتصمیم شرایط این. شودمی(  ۲00۵ ،8لاوی )  پرتی  حواس و حساسیت افزایش و تمرکز 

  با   است  ممكن  مدیرعامل  فعلی  ترجیحات  نتیجه،  شود. درمی  تشدید  نیز  داخلی  هایناسازگاری  تشخیص  دشواری 

  خلاصه،  طور  به  پذیرد.    صورت   گیریتصمیم  هنگام   به  باید   بیشتری  توجه  بنابراین،  باشد و  متفاوت   وی  قبلی  ترجیحات 

  که  حالی  . در(۲3۲0  همكاران،  و ۹مافیت )  شودمی  ناپایدارتر  استراتژیک  گیریتصمیم  فرآیند  به  منجر  محیطی  پویایی

  فعال   های شرکت  هستند،  متكی  توسعه  و  تحقیق  مانند  معمول   های تكنیک  به  بیشتر  پایدار  صنایع  در  فعال   هایشرکت

 
1. Aerts 
2. Crace & Gehman 
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9. Moffitt 
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 تجربه  به  تنها  منطقی  تصمیمات  اتخاذ  برای  توانندنمی  و   هستند  مواجه  اطلاعات  پردازش  چالش  با  پویا  هایمحیط  در

  فرآیندهای   و  نامطمئن  وکار کسب  محیط  با   سازگاری  و  بقا   برای  .(۲007  ،1زیگلیدوپولوس   و  روتنبرگ) باشند  متكی  خود

  و  همكاری  مستلزم  که  هستند،  چابكی  و  نوآوری  مستمر،  نظارت  نیازمند  هامحیط  این  تر،پیچیده  گیریتصمیم

  هایزمینه  تأثیر  تحت  خودشیفتگی   های. ویژگی(۲017  ،۲ویتینگتون  و  ژیرود)  است  مدیران  بین  دانش  گذاریاشتراک

  به  دستیابی  ابزارهای   و  اهدا   بین  رابطه  در  قطعیت  عدم  از  بالایی  درجه  با  هاییموقعیت  یعنی  ضعیف،  روانشناختی

  مدیران  نگرش  بر  تواندمی  پویا  صنایع  در  موجود  خارجی  هایقطعیت  عدم.  پویا  بسیار  صنایع  مانند  دارند،  قرار  ها،آن 

  است  ممكن بنابراین، . کند تعدیل   یا تشدید  را توجه جلب و  طلبیجاه مانند  خودشیفتگی  اهدا  و  گذاشته تأثیر  عامل

  تمایل   و  کنند  عمل  ترمحتاط  شوند،  مواجه  بیشتری  هایچالش  با  نامطمئن  و  پویا  صنایع  در  خودشیفته  عامل  مدیران

 دیده   تصویر،  بر  اقدامات   این   تأثیر   زیرا  باشند،   داشتهمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اقدامات  اتخاذ  به  کمتری 

  پیشرو  اجرایی  مدیران  نیازمند  بازار  پویا،  هایمحیط  در  دیگر،   سوی  از.  است  بینیپیش  قابل   کمتر  هاآن  شهرت  و  شدن

 در  مشارکت  از  را  خودشیفته  عامل  مدیران  است  ممكن  که  آورند،  دوام  شرایط  این  در   بتوانند  تا  است  ترمنعطف  و

حاکمیتی  زیست  نامطلوب  اقدامات و  اجتماعی    پویایی  از  ناشی  فشارهای  فوق،  موارد  به  توجه  با.  بازداردمحیطی، 

  و  اجتماعی  محیطی،زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  با  رابطه  در  مدیرعامل  گیریتصمیم  فرآیندهای  و  رفتار  بر  صنعت،

 :شودمی مطرح  را زیر فرضیه و است گذارتأثیر  شرکتی حاکمیت

  و  اجتماعی   محیطی،زیست  غیرمسئولانه   اقدامات  و  مدیرعامل   خودشیفتگی   بین  منفی  رابطه  صنعت،  پویایی  .3  فرضیه

 .کندمی تعدیل را شرکتی حاکمیت

  غیرمالی   و  مالی   عملكردهای   بر   راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  عملكرد   تأثیر  (1404اسماعیلی کیا و فتحی نیا )

  استفاده   با  پژوهش  فرضیۀ  چهار  مدیریت را مورد بررسی قرار دادند.  ساختاری  هایویژگی  کنندگیتعدیل  نقش:  شرکت

  شامل)  1401  تا   13۹۲  زمانی   دورۀ  در  تهران،  بهادار  اوراق  بورس  شرکت  در  شده  پذیرفته  شرکت  1۶۶  اطلاعات  از

دادند    .شدند  وتحلیلتجزیه  و  آزمون  چندمتغیره  رگرسیون   کارگیری به  و(  سال   ک   شرکت   مشاهده   1۶۶0 نتایج نشان 

  و  ثبات.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیر  غیرمالی  عملكرد  و  مالی  عملكرد  بر  راهبری  و  اجتماعی  محیطی،زیست  عملكرد

  را   مالی  عملكرد  بر   راهبری  و  اجتماعی  و  محیطیزیست  عملكرد  مثبت   تأثیر  مدیریت،  توانایی  و  مدیریت  استحكام

 و  ثبات .  ندارند  کنندگیتعدیل  نقش   تأثیر  این  بر   مدیرههیئت  اعضای  تنوع  و  مدیرههیئت  استقلال  اما   کنند؛می  تقویت 

  محیطی زیست  عملكرد  مثبت  تأثیر  مدیریت،  توانایی  و  مدیرههیئت  اعضای   تنوع  مدیره،هیئت  استقلال   مدیریت،  استحكام

 .کنندمی تقویت را غیرمالی عملكرد بر  راهبری و اجتماعی و

همكاران و  بررسی  (1403)  رضوی    احساسی  رفتار  با  حاکمیتی   و  اجتماعی  محیطی،  زیست   عملكرد  رابطه  به 

پرداختند.  تقارن  عدم  وجود  با  گذارانسرمایه   از  شرکت- سال   1300  بر   مشتمل  اینمونه  راستا  همین  در  اطلاعاتی 

  نشان نتایج  .شد  آزمون  و  انتخاب  1401-13۹۲ زمانی  دوره  طی   تهران، بهادار  اوراق  بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت

. شودمی  گذاران سرمایه  احساسات  افزایش  به  منجر   حاکمیتی  و  اجتماعی   محیطی،  زیست  عملكرد  افزایش   که   داد

1. Rothenberg & Zyglidopoulos 
2. Girod & Whittington 
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  احساسات  و  حاکمیتی  و  اجتماعی   محیطی،  زیست  عملكرد   بین  مثبت  ارتباط  اطلاعاتی،  تقارن  عدم  همچنین،

  از   اجتماعی  و  محیطی  زیست  ابعاد  که  شد  داده  نشان  ابعاد   از  یک  هر  بررسی  با.  دهد  می  کاهش  را  گذارانسرمایه

  را   گذارانسرمایه  احساسات  تواندمی  که  رودمی  شمار  به   حاکمیتی  و  اجتماعی  محیطی  زیست  عملكرد  ابعاد  مهمترین

 گذارانسرمایه  احساسات  بر  اجتماعی  و  محیطی  زیست  مسایل  مثبت  تأثیر  اطلاعاتی  تقارن  عدم  علاوه،  به.  دهد  افزایش

  گذار، سرمایه  احساسات  بودن  کمتر   زمان   در  که  شد  داده  نشان   حساسیت   هایآزمون  در  نهایت  در .  دهدمی  کاهش   را

  بیشتر   زمان  در  اما.  شودمی گذارسرمایه احساسات شدن بیشتر  به  منجر   حاکمیتی   و  اجتماعی  و  محیطی   زیست  عملكرد

 .ندارد یتأثیر   گذارسرمایه  احساسات  بر حاکمیتی و اجتماعی و محیطی زیست عملكرد  گذار،سرمایه احساسات بودن

  اجتماعی  فعالیت  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  غیرخطی  و  خطی  ارتباط  به بررسی  (140۲)  بادآور نهندی و احمدی

شرکت پذیرفته شده    ۶0تعداد    آنهادر پژوهش    نهادی پرداختند.  گذارانسرمایه  مالكیت  تعدیلی   نقش  به  توجه  با  شرکت

ساله مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان می دهد که خودشیفتگی    7در بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمانی  

باشد و مالكیت سرمایه گذاران نهادی موجب تضعیف  دارای رابطه خطی منفی می  مدیرعامل با فعالیت اجتماعی شرکت

 U رابطه غیرخطی معنادار   . همچنین بین خودشیفتگی مدیرعامل و فعالیت اجتماعی شرکتشودمیاین ارتباط منفی  

خودشیفتگی بر فعالیت    تأثیرتر شدن منحنی شده و  شكلی وجود دارد و مالكیت سرمایه گذاران نهادی موجب پهن

 . اجتماعی شرکت را در سطوح مختلف تضعیف می نماید

  با   شرکت  اجتماعی  پذیری مسئولیت  و  عامل  مدیران  بین خودشیفتگی    رابطه  به بررسی  (1401)  طاهری و محمدی

  شرکت  1۶3  مالی  اطلاعات  از  پژوهش،  هد   به  نیل  برای  داخلی پرداختند.  حسابرسی  کنندهتعدیل  نقش  به  توجه

  چندگانه  رگرسیون  روش  از  هافرضیه  آزمون  برای  و  13۹۹-13۹1  زمانی  دوره  در  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته

  پذیریمسئولیت  بر   معناداری و  مثبت  تأثیر  مدیرعامل،  خودشیفتگی  که داد  نشان  هایافته. شد  استفاده ترکیبی هایداده  و

  هایویژگی  اهم  عنوانبه  داخلی  حسابرسی  واحد  تجربه  و  اندازه  که  شد  مشخص  همچنین،.  دارد  هاشرکت  اجتماعی

  همچنین، .کنندمی  تقویت  را  اجتماعی  پذیریمسئولیت  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  مثبت  رابطه  داخلی  حسابرسی

 بین  مثبت  رابطه  داخلی  حسابرسی   هایویژگی  اهم  عنوانبه  داخلی  حسابرسی  واحد  تجربه  و  اندازه  که  شد  مشخص

 . کنندمی تقویت  را اجتماعی پذیری مسئولیت و مدیرعامل خودشیفتگی

 

 شناسی پژوهش روش

در بورس اوراق    140۲تا    13۹۶باشند که در بازده زمانی  هایی میشرکت  جامعه آماری در این پژوهش شامل کلیه

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت از دسته آن تحقیق این اند. نمونه آماریبهادار تهران حضور داشته 

 از طریق غربالگری و با توجه به محدودیت های زیر انتخاب می شوند:   که هستند

اسفند ماه باشد. اگر شرکت ها تغییر سال مالی    ۲۹تغییر سال مالی نداشته باشد به عبارتی پایان سال مالی آنها    ه. نمون1

 گیرند. ها در بازه زمانی مشخصی برای انجام تحقیق قرار نمیداشته باشند داده

در بورس پذیرفته شده و تا پایان دوره پژوهش در بورس فعال باشند. اگر در دوره زمانی در    13۹۶. قبل از سال  ۲

 شود.بورس نباشد از اطلاعات آنها جهت انجام تحلیل داده ها استفاده نمی
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 . اطلاعات مورد نیاز شرکت ها برای مطالعات و محاسبات تحقیق، در طول دوره در دسترس باشد. 3

. شرکت های واسطه گری مالی )سرمایه گذاری، هلدینگ، لیزینگ و بانک ها( از نمونه آماری حذ  گردیدند. به 4

 گردند. ها و صورتهای مالی حذ  میدلیل تفاوت فعالیت

اند و لذا از آنها به عنوان سال تمام معیارهای مذکور را احراز کرده  7شرکت در  141از میان جامعه آماری تنها  

  نمونه در پژوهش حاضر استفاده شده است. 

 های پژوهش های آزمون فرضیهمدل

به پژوهش توجه  )با  های  ، مدل (۲0۲۲  بورک،  ؛۲0۲0  ،۲مكا -گارسیا  و  فررو-مارتینز،  ۲0۲3و همكاران،   1وانگ های 

 رگرسیون پژوهش حاضر به شرح زیر می باشد: 

 

ESGit = β1CEO_Narcit +β2Sizeit +β3Leverageit +β4ROAit +β5Own_Concit +β6BINDit ++μit 

  1رابطه              

ESGit = β1CEO_Narcit +β2CEO_Powerit +β3CEO_Narc ∗ CEO_Powerit +β4Sizeit +β5Leverageit 

+β6ROAit +β7Own_Concit +β8 BINDit + μit                                                                                                  
  ۲رابطه              

ESGit = β1CEO_Narcit +β2Dynamismit +β3CEO_Narc ∗ Dynamismit +β4Sizeit +β5Leverageit 
+β6ROAit +β7Own_Concit +β8 BINDit + μit                                                                                                  

  3رابطه              

 ها گیری آن متغیرهای پژوهش و نحو  انداز  

 شرکتیمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیستعملکرد  متغیر وابسته:

های پایداری تا حد زیادی ترویج شده  دهی امتیاز محیطی، اجتماعی، حاکمیتی و مشارکت شرکت در شیوهگزارش

شیوه این  افشای  اما  شرکتاست،  و  کشورها  در  هنوز  پژوهش  ها  این  در  بنابراین،  نیست.  یكسان  مختلف  های 

های محیطی، اجتماعی، حاکمیتی شرکت دارند،  براساس امتیازات محیطی، اجتماعی، حاکمیتی  هایی که در شیوهشرکت

   شود.های بورس اوراق بهادار تهران در سایت کدال شناسایی میشده در گزارشات سالانه شرکت تعیین

Env .امتیاز افشای محیطی بر اساس محیط زیست است : 

SOCهای اجتماعی است.: امتیاز افشای اجتماعی بر اساس مزیت 

Gov.امتیاز افشای حاکمیت بر اساس حاکمیت شرکتی است : 

ESG  افشای محیطی، اجتماعی و حاکمیت: امتیاز ترکیبی از افشای شرکت بر اساس حاکمیت شرکتی ، اجتماعی و :

ها در های مالی و غیرمالی متعدد جمع آوری شده از افشای شرکتاین امتیازها بر اساس شاخص محیط زیست است.

 شوند. گزارشات سالانه تعیین می

(  Environmentکه نام آن از ترکیب سه حر  اول کلمات محیط زیست )  محیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیستشاخص  

ها و  هایی از فعالیت شرکت( ساخته شده، جنبهGovernance( و حاکمیت شرکتی )Socialهای اجتماعی )و دغدغه

1. Wang 
2. Martínez-Ferrero & Gar- cía-Meca 
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که در   زیست است  محیط  و  اساس حاکمیت، اجتماعی بر  شرکت افشای  از ترکیبی  امتیازسنجد و  کسب و کارها را می

 . نشان داده شده است 1 جدول 
 

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست امتیازات   .1  جدول

 شاخص های بعد حاکمیتی  شاخص های بعد اجتماعی  شاخص های بعد زیست محیطی 

 ضایعات  آلودگی، و آلایندگی  .1

 آب  وری، بهره انرژی، .۲

 زیستی تنوع  .3

 هوا  و آب  تغییر .4

 محیطی  زیست ارزیابی .۵

 تأمین  زنجیره و  خدمات مسائل .۶

 محیطی  آموزش  .7

 محیطی  مدیریت سیستم .8

 محیطی  سازی شفا   .۹

 سلامت و امنیت و بهره وری  .1

 حقوق نیروی کار  .۲

 ادراک اجتماعی ذینفعان .3

 سلامت تولید  .4

 عدم تبعیض و شمول اجتماعی  .۵

 مسائل اجتماعی مشتریان و زنجیره تأمین  .۶

 رعایت اصول حقوق بشر  .7

 توسعه اجتماعی و بشر دوستی  .8

 سرمایه گذاری مسئولیت اجتماعی .۹

 حفظ نام تجاری و رفتار ضد رقابتی .10

 یادگیری و آموزش اجتماعی  .11

 شفا  سازی اجتماعی .1۲

 . رعایت حقوق سهامداران 1

 . کمیته ها ۲

 . مدیریت ریسک 3

 . جبران عملكرد 4

 . اخلاق و اصول رفتاری۵

 . شفا  سازی راهبری ۶

 . انطباق با قوانین7

 . ترکیب هیئت مدیره 8

 . مدیریت ریسک سرمایه گذاری ۹

 

 محیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست رمسئولانهیاعمال غ

محیطی، اجتماعی و  زیست(، در صورتی که امتیاز افشای شرکت در حوزه  ۲018و همكاران،   1بوسلاطبق پژوهش )

و عدد یک تعلق می گیرد و در غیر این    رمسئولانهیاعمال غ، پایین تر از میانه باشد نشان دهنده  1طبق جدول    حاکمیتی

 صورت عدد صفر است.

 عامل  ری مد  یفتگ یخودش مستقل:متغیر 

معمول، ها مد  به طور  ا  شتری یب  هایپاداش  فته یخودش  یی اجرا  رانی در سازمان  از  و  قائل شده    ق یطر  نیبرای خود 

پاداش نقدی مصوب در   میاز تقس  زی ن  رهی مد أتی . شاخص پاداش نقدی هكنندیم  خود را در سازمان مستحكم  تیموقع

  نمازی و همكاران، )  شرکت به دست خواهد آمد  یسال مال  دستمزد پرداختیبر کل حقوق و    یعموم   جلسه مجمع

13۹۶ .) 

 های تعدیل کنند : متغیر 

 های نشان دهنده قدرت مدیرعامل عبارت است از:شاخص: عامل ریقدرت مد الف(

 است،  شده  گیریاندازه  شرکت   در  مدیرعاملی  سمت  در  وی  تصدی  هایسال   تعداد  از  استفاده  با  مدیرعامل:  تجربه(  1)

های آن صنعت باشد یک در غیر این  اگر مدت زمان  تصدی مدیر عامل بیشتر از میانه مدت زمان تصدی مدیر عامل

 صورت صفر است.

 
1. Bouslah  
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اگرمدیرعامل شرکت  است،    شده   محاسبه  شرکت   مدیرعامل   به  متعلق   سهام   درصد  عنوان  به  مدیرعامل:  مالکیت(  2)

 است.  0و در غیر این صورت   1درصد از سهام شرکت را دارا باشد   10بیش از  

  سمت   همزمانی  صورت  در   که   است  شده  داده  نشان   ساختگی  متغیر  یک  از استفاده  با   مدیرعامل: سمت  دوگانگی (  3)

 است.  0  با برابر صورت این  غیر در و 1 با برابر شرکت مدیره  هیئت  ریاست و مدیرعاملی

  حسابداری، قبیل از  مالی  های رشته  درکارشناسی ارشد به بالا مدرک   ی عامل دارا  ریاگر مد  ( تخصص مدیرعامل:4)

 . صفر استباشد عدد یک و در غیر این صورت عدد   اقتصاد و مدیریت

  یبرا  هستند،  کیمقدار صفر و    یکه دارا   یمجاز  ری متغ  چهاررا مجموع    رعاملیتوجه به مطالب فوق، قدرت مد  با  

  4تا    1  نیب  یسال عدد   هرهر شرکت در    یبرا   رعاملی قدرت مد  ن،ی. بنابراكندیم  نییهر شرکت در سال موردنظر تع 

باشد،   4که مجموع عوامل  یکم و در شرکت اریبس رعاملی باشد، قدرت مد 0که مجموع عوامل  یخواهد بود. در شرکت

 خواهد بود.  ادیز اریبس رعاملی قدرت مد

 صنعت  پویایی ب(

  تغییرات  معنای   به  پویایی،.  گیردمی  قرار   بررسی   مورد   کنندهتعدیل  عامل  دومین  عنوان  به  صنعت  پویایی  پژوهش،  این  در

.  دارد  قرار   قطعیت  عدم   جمله  از  مختلفی   عوامل  تأثیر  تحت  اقتصادی،   فعالیت  بخش  هر  در   سریع  و  بینی پیش  غیرقابل

 استفاده   1۹88 ۲هیت  و  کیتس  توسط  پیشنهادی  معیار  از   ،  (۲017  همكاران،  و 1چن )  پیشین   هایپژوهش  به  استناد  با

 صنعت  در  خالص  فروش  نوسانات  از  استفاده  صنعت، پویایی با  پویایی  شاخص  رویكرد،  این  اساس  بر  است.  شده

 شود.می گیریاندازه ساله پنج دوره یک طی  شرکت اصلی 

   متغیرهای کنترلی:

 طبیعی ارزش کل دارایی های شرکت در پایان سال مالی. برابر است با لگاریتم(: SIZEانداز  شرکت )

 برابر است با نسبت کل بدهی ها دفتری به ارزش کل دارایی های شرکت در پایان سال مالی. (:LEVاهرم مالی )

: برابر است با نسبت کل مدیران غیرموظف به کل اعضای هیئت مدیره شرکت در پایان  (BINDاستقلال هیئت مدیر  )

 سال مالی.

برابر است با سهام تحت تملک بزرگ ترین سهام دار شرکت به کل سهام شرکت در پایان (:  CONتمرکز مالکیت )

 سال مالی. 

 برابر است با نسبت سود خالص به دارایی کل دارایی های شرکت در پایان سال مالی. (:ROA) هابازد  دارایی

 :شودمی داده توسعه  زیر موارد بررسی  برای زیر  رگرسیونی مشخصات  تحلیل، تكنیک   تعیین از  پس

محیطی، اجتماعی و زیست  غیرمسئولانه   اقدامات   کاهش  بر  مدیرعامل  خودشیفتگی  تأثیر  ،(1  معادله)  1  در رابطه (  1)

  ،(ترتیب  به  3  و  ۲  هایمعادله)  3  و  ۲  هایهایرابطه  در(  ۲)  و  شود؛می  انجام  اول   فرضیه  آزمون  منظور  به  ،حاکمیتی

  آزمون  منظور   به  گذارند،می  تأثیر   رابطه  این  بر   که(  صنعت  قطعیت   عدم   و  مدیرعامل   قدرت )  ایزمینه  عوامل  بررسی

 .شودمی  انجام  سوم و دوم هایفرضیه

1. Chen  
2. Keats & Hitt 



 114  ۸/ پیاپی  1404 تابستان/  دوم/ شماره  3حسابداری و شفافیت مالی / دوره 

 پژوهش   هاییافته

ها، آشنایی با آمار توصیفی مربوط به متغیرها  تحلیل دقیق آن و منظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها و تجزیه به

ها  های مرکزی و پراکندگی و سایر شاخصها را به شاخصتوان شاخصبا توجه به آماره توصیفی، می لازم است.  

های پراکندگی عبارت از شاخص های مرکزی عبارت از شاخص میانگین و میانه، شاخصتقسیم نمود، که شاخص

دهد. نتایج به  استفاده در پژوهش را نشان می به متغیرهای مورد  مربوطهای  ، آمار توصیفی داده۲  انحرا  معیار. جدول 

محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  عملكردمیانگین    برای مثال  دهند کهدست آمده در بخش آمار توصیفی نشان می

دهد. انحرا   های مرکزی است که وضعیت جامعه را نشان میمیانه یكی دیگر از شاخص  باشد.می38/11ها  شرکت

با توجه    معیار یكی از مهمترین پارامترهای پراکندگی است و معیاری برای میزان پراکندگی مشاهدات از میانگین است؛

   است.  8۵/0قدرت مدیرعامل   ریمتغ یمقدار برا  نی، ا۲به جدول 
 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش  .۲جدول  

 انحراف معیار  کمینه  بیشینه  میانه  میانگین  نام متغیر 

 ۶1/1 00/7 00/1۶ 00/11 38/11 محیطی، اجتماعی و حاکمیتی زیست  عملكرد

 1۲/0 00/0 34/0 0۹/0 1۲/0 عامل  ری مد یفتگیخودش

 8۵/0 00/0 00/1 00/1 ۲۹/1 عامل  ری قدرت مد

 ۵4/1 33/4 30/۹ 4۵/7 4۲/7 صنعت ییای پولگاریتم 

 ۵4/1 ۵3/10 7۶/۲0 4۲/14 ۶4/14 اندازه شرکت 

 ۲0/0 01۲/0 ۹8/0 ۵4/0 ۵4/0 اهرم مالی 

 18/0 ۲0/0 00/1 ۶0/0 ۵7/0 استقلال هیئت مدیره 

 ۲1/0 00/0 ۹۵/0 ۵0/0 48/0 تمرکز مالكیت 

 ۲۲/0 - ۲۵/0 8۵/0 14/0 17/0 هابازده دارایی

 برابر است با یک برابر است با صفر  نام متغیر

 170 817 محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  غیرمسئولانه اعمال

 های پژوهشیافته منبع:

 های رگرسیون چندمتغیر تحلیل

  ا   آزمون  از   تصادفی،  اثرات  و  ثابت  اثرات  مشترک،  اثرات  هایروش  از  یكی  از  استفاده  با  مدل  بهترین  تخمین  برای

  هایداده  روش   بین  انتخاب   برای  ابتدا   در این پژوهش در   .  شودمی  استفاده  هاسمن   آزمون  از  لزوم  صورت   در  و  لیمر

  ا  لیمر ) شده انجام آزمون دو نتایج به توجه است وبا شده استفاده لیمر F آزمون از تابلویی هایداده روش و ترکیبی

  از   مربوطه  رگرسیونی  مدل   در  باید   بنابراین  و  بوده  درصد  ۵  از   کمتر  آمده  بدست  احتمال   آزمون  دو  هر   در(  هاسمن  و

 . شود استفاده ثابت روش اثرات های پنل وداده

و    (۲R)، برای بررسی درستی مدل، از معیارهای ضریب تعیین  شودمیمشاهده    3که در جدول شماره   همانطور

  3. همان طور که در جدول  شودمیاستفاده    Fبرای بررسی معنی داری مدل نیز از آماره    و (D-Wدوربین واتسون )

شود، مقدار ضریب تعیین در دو سطح،  بدین معنی است که قدرت توضیح دهندگی و برازش مدل در مشاهده می 
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نشان دهنده عدم وجود خود همبستگی از مرتبه اول    ۵/۲  تا   ۵/1بازه    واتسون در   -سطح خوبی قرار دارد. آماره دوربین

به   Fنتیجه خودهمبستگی از مرتبه اول در جزر خطای مدل وجود ندارد. در نهایت مقدار احتمال آماره    باشد، درمی

  3  دهد. جدول ( را نشان می1ی )های معادلهضرایب برآورد شده رگرسیون  3می باشد. جدول   00/0ترتیب برابر با  

  عامل  مدیران   آیا  که  کندمی  بررسی  یعنی  دهد، می  قرار  آزمون  مورد  را  1  فرضیه  که  دهد می  نشان  را  1  مدل  نتایج 

  ضریب.  خیر  یا  هستندمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه اقدامات  در  مشارکت  مستعد   بیشتر   خودشیفته

  اینكه  بر  مبنی  ما  فرضیه  از   که  ،(>0۵/0p،  -0۵/0=    ضریب)  است  منفی  و  دارمعنی  آماری  نظر  از  مدیرعامل  خودشیفتگی

محیطی،  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  از  دوری  و  وکارکسب  ریسک  کاهش  در  مهمی  عامل  مدیرعامل،  خودشیفتگی

  به  کمتری   تمایل  خودشیفته عامل  مدیران که دهدمی نشان نتایج بنابراین،. کندمی  پشتیبانی است،اجتماعی و حاکمیتی 

  تقویت  جهت  استراتژی  عنوان   به  امر   این  زیرا   دارند،محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  انجام

 .شودمی تلقی   جامعه و ذینفعان سوی  از شناخت   کسب و شهرت
 

 تخمین نهایی مدل رگرسیونی اول پژوهش  .3جدول  

 معناداری  آمار  تی  ضریب  متغیرها

 0000/0 ۹10/14 470/0 ضریب ثابت 

 011/0 - ۵40/۲ - 0۵0/0 عامل  مدیر خودشیفتگی

 034۶/0 - 110/۲ - 040/0 اندازه شرکت 

 31۵/0 004/1 110/0 اهرم مالی 

 0140/0 - 4۶0/۲ - 0۵4/0 استقلال هیئت مدیره 

 04۹/0 - ۹۶0/1 - ۲00/0 تمرکز مالكیت 

 000/0 - ۲10/7 - ۲00/0 هابازده دارایی

 4۹0/0 شدهضریب تعیین تعدیل 

 F 0۵0/18آماره 

 000/0 سطح معناداری 

 700/1 واتسون  –دوربین 

 های پژوهشیافته منبع: 
 

  دهند، می  قرار  آزمون  مورد  را  3  و  ۲  هایفرضیه  ترتیب  به  که  دهدمی  نشان  را  3  و  ۲  هایمدل   نتایج  ۵و    4  جدول 

محیطی، اجتماعی و زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  از  اجتناب  به  خودشیفته  عامل  مدیران  اولیه  گرایش  آیا  اینكه  یعنی

 . خیر  یا  دارد  قرار  صنعت  سطح   در  عاملی  عنوان  به  محیطی  قطعیت  عدم  و  مدیرعامل  خاص  قدرت  تأثیر  تحتحاکمیتی  

محیطی، اجتماعی  زیست غیرمسئولانه  اقدامات بر  مدیرعامل خودشیفتگی  معنادار و منفی  تأثیر  مجدداً نتایج  ،۲  مدل  در

  زیرا   کند،می  پشتیبانی   ۲  فرضیه  از  اصلی  یافته   حال،  این  با(.  >0۵/0p  ،-0/ 74=    ضریب)  کند می  تأیید  را  ،و حاکمیتی

(. >0p/ 0۵  ،-0/ 0۶۵=    ضریب)  است  منفی  و  دارمعنی  نیز  مدیرعامل  قدرت  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  تعامل  ضریب

  سمت و تخصص   دوگانگی  و  بالاتر   مالكیت  بیشتر،  تجربه  با  که   مدیرعامل،   حد  از  بیش  قدرت   که   دهد می  نشان  این
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حاکمیتی  زیست  سوررفتارهای  از  اجتناب  به  مدیرعامل   تمایل   است،  مرتبط و  اجتماعی  . کندمی  تقویت  رامحیطی، 

محیطی، اجتماعی و زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  منفی  رابطه  مدیرعامل  قدرت  بنابراین،

 .کندمی  پشتیبانی ۲  فرضیه از  و کندمی تقویت   راحاکمیتی 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشیافته منبع: 
 

  نشان  شواهد.  کندمی  تأیید  را  صنعت  پویایی  از  ناشی  محیطی  قطعیت  عدم  کنندگیتعدیل  نقش  نتایج  3  مدل   در

  حاکمیت   و  اجتماعی  محیطی،زیست  غیرمسئولانه   اقدامات  بر  معناداری   و  منفی   تأثیر  مدیرعامل  خودشیفتگی  که   دهند می

  است  مثبت  و  معنادار   صنعت  پویایی  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  ضریب(.  >0p/ 0۵،  -3۲/0=    ضریب)  دارد  شرکتی 

  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  منفی  رابطه  محیطی  قطعیت   عدم   دهد می  نشان  که  ،(>0۵/0p،  0۲/0=    ضریب)

  ضرایب   به  توجه  با.  کندمی  پشتیبانی  3  فرضیه  از  و  کندمی  محدود  را  محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  سوررفتارهای

محیطی، اجتماعی  زیست  غیرمسئولانه  اعمال   بر  مدیرعامل  خودشیفتگی  منفی  تأثیر  که  دهدمی  نشان  نتایج  آمده،  دست  به

  قطعیت   عدم  ،3  فرضیه  از  پشتیبانی  و  فوق  هاییافته  اساس  بر.  است  ترضعیف  قطعیت  عدم  با  هایمحیط  در  و حاکمیتی

محیطی،  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  منفی   رابطه   صنعت،  پویایی   با  مرتبط  محیطی

و حاکمیتی   به  مربوط   گیری تصمیم  فرآیندهای   و  مدیرعامل  رفتار   بر   صنعت   فشارهای .  کندمی  محدود  را  اجتماعی 

  است   مرتبط  صنعت  فشارهای  با  نتیجه  این  .هستند  گذارتأثیر   محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست  غیرمسئولانه  اقدامات

 محیطی،زیست  غیرمسئولانه   اقدامات  خصوص  در   گیریتصمیم  فرآیندهای  و  مدیرعامل  رفتار  بر  توجهی   قابل  طور  به  که

  پیشین   تحقیقات  در  که  تقلیدی،  ایزومورفیسم  و  نهادی   نظریه  با  یافته   این.  گذاردمی  تأثیر  شرکتی   حاکمیت   و  اجتماعی 

 پژوهش  دوم تخمین نهایی مدل رگرسیونی .  4جدول  

 سطح معناداری  tآمار   ضرایب برآوردی  نام متغیر 

 008/0 700/۲ 77۲/0 ضریب ثابت 

 003/0 - ۹80/۲ - 740/0 عامل  مدیر خودشیفتگی

 ۵7۲/0 ۵۶0/0 ۲7/۲8 قدرت مدیرعامل 

 000/0 - 770/11 - 0۶۵/0 عامل*قدرت مدیرعامل مدیر خودشیفتگی

 04۶/0 - 1۶0/۲ - 100/0 اندازه شرکت 

 371/0 - 880/0 - 0۶0/0 اهرم مالی 

 000/0 - 040/30 - 3۹0/0 استقلال هیئت مدیره 

 000/0 380/13 470/0 تمرکز مالكیت 

 00۲/0 - ۹۹0/۲ - 00۶/0 هابازده دارایی

 واتسون  –دوربین 
ضریب تعیین 

 تعدیل شده 
 سطح معناداری  Fآماره 

800/۲ 470/0 0۲۲/17 000/0 
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  این . است همسو است،  رسیده اثبات به( ۲007 ،۲بویرائل  ؛۲00۶ ،1فردریک   ؛۲00۶ همكاران، و آرتس مثال، عنوان به)

  عوامل  به  مشروطمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  تخلفات  زمینه  در  مدیرعامل  رفتار   که   کنندمی  بیان  هانظریه

  بر   خودشیفته  عامل   مدیران  منفی   تأثیر  اینكه  دادن  نشان  با  حاضر   مطالعه.  است  صنعت  پویایی  ویژه  به  محیطی،

  یابد،می  کاهش  کنند،می  فعالیت  پویاتر  صنایع  در  که  هاییشرکت  درمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  سوررفتارهای

  برانگیزبحث  هایبخش  در  عامل  مدیران  دهدمی  نشان  که  غالب  هایدیدگاه  خلا   بر  .دهدمی  گسترش  را  درک  این

 شده  پیشنهاد   (۲010)  روبین  و  بارنیا  توسط که  همانطور  هستند،   اخلاقی   غیر  اقدامات  در  مشارکت مستعد بیشتر  صنایع 

  تأثیر   هاییبخش  چنین  در  فعالیت  که  دهدمی  نشان  شواهد.  کشدمی  چالش  به  را  فرضیه  این  حاضر  پژوهش  است،

  بر  پیشین  ادبیات   با  تفاوت  این.  ندارد  محیطیزیست  و  اجتماعی   هایمسئولیت  زمینه  در   مدیرعامل  رفتار  بر  معناداری 

 . کندمی تأکید  خاص صنایع در فعالیت اخلاقی  پیامدهای مورد در تردقیق دیدگاهی اتخاذ ضرورت
 

 پژوهش  سوم تخمین نهایی مدل رگرسیونی .۵جدول  

 سطح معناداری  tآمار   ضرایب برآوردی  نام متغیر 

 000/0 ۹۹0/4 ۶10/1 ضریب ثابت 

 000/0 - 1۶0/7 - 3۲0/0 عامل  مدیر خودشیفتگی

 31۵/0 - 004/1 - 110/0 عدم قطعیت محیطی 

 04۲/0 040/۲ 0۲0/0 عامل* عدم قطعیت محیطی  مدیر خودشیفتگی

 000/0 - ۵۵0/3 - 0۵0/0 اندازه شرکت 

 000/0 - 781/8 - ۲81/0 اهرم مالی 

 001/0 - ۹3۲/۶ - 714/0 استقلال هیئت مدیره 

 03۵/0 071/4 10۲/0 تمرکز مالكیت 

 ضریب تعیین واتسون  –دوربین 
ضریب تعیین 

 تعدیل شده 
 سطح معناداری  Fآماره 

800/1 ۶۹0/0 ۶70/0 0۲۲/۵3 000/0 

 های پژوهشیافته منبع: 

 

 گیری نتیجه  و  بحث

  بررسی  به  ابتدا   ، 140۲  تا  13۹۶  زمانی   بازه  در  بورسی   های شرکت  به  مربوط   هایداده  از  استفاده  با   پژوهش،  این  در

  شده  پرداخته  شرکتی  حاکمیت  و  اجتماعی   محیطی،زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  رابطه

محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات   با   مدیرعامل  خودشیفتگی   که   دهد  می  نشان  هایافته.  است

 و ذینفعان از  مثبت  اعتبار  کسب و خود وجهه ارتقای برای دارند تمایل  خودشیفته عامل مدیران و دارد معكوس رابطه

همكاران    و  لی  هاییافته  با  نتیجه  این  .دهند  کاهش  رامحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات  جامعه،

1. Frederick 
2. Boiral 
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  تأکید محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  هایگیریتصمیم  در  مدیرعامل  محوری  نقش  بر  که  است  همسو  (  ۲018)

محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست غیرمسئولانه اقدامات  منفی تأثیر بر (۲0۲۲) بورک پژوهش این، بر علاوه.  کندمی

  که   (۲00۲) 1لوبیت   هاییافته  برخلا .  شودمی  منجر   هاآن  سازمانی  اعتبار  تضعیف  به  که  دارد  تأکید  عامل  مدیران  بر

محیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  سوررفتارهای  اعتمادقابل  هایکنندهبینیپیش  عنوان  به  را  خودشیفته  عامل  مدیران

. است  یافته  کاهش  اقداماتی  چنین  انجام  به  مدیران  از  دسته  این  تمایل  که  دهدمی  نشان  حاضر  مطالعه  کند،می  معرفی

  جاج ) هستند برخوردار بالایی اجتماعی  هایمهارت از خودشیفته عامل  مدیران که دارد  همخوانی باور این  با یافته این

  مشارکتمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  و  مسئولانه   اقدامات   در   که  دارد  بیشتری   احتمال  و(  ۲00۶  همكاران،  و

  غیرمسئولانه   اقدامات  که  است   آن  امر  این  دلیل  .(۲01۹  همكاران،  و  الشامری   ؛۲01۶  همكاران،  و  پترنكو )  کنند

  شود  منفی  ایرسانه  پوشش  به  منجر  است  ممكن  خودشیفته  عامل  مدیران  توسطمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست

  عدم  و مدیرعامل  قدرت کنندگیتعدیل نقش پژوهش، این   یافته دومین .بیندازد خطر به را ذینفعان تحسین و احترام و

 و  اجتماعی  محیطی،زیست  نامطلوب  اقدامات  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  رابطه  بر  را  وکارکسب  محیطی  قطعیت

  انجام  برای  بازدارنده  عاملی  عنوان  به  که  قدرتمند،  عامل  مدیران  خودشیفتگی  تقویت.  کندمی  تأیید  شرکتی  حاکمیت

  را   اقدامات  قبیل  این  کردن  دنبال   به  هاآن  تمایل  کند،می  عملمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  نامطلوب  اقدامات

  گذار تأثیر  منفی  رابطه  این  بر  تواند صنعت می  پویایی  از  ناشی  محیطی  قطعیت  عدم  اگرچه  دیگر،  سوی  از.  کندمی  محدود

محیطی،  زیست  مسائل  با   خودشیفته  عامل  مدیران  برخورد  نحوه  در  کنندهتعیین  عاملی  عنوان  به  این عامل  اما  باشد،

  مدیرعامل،  قدرت   که  کندمی  پشتیبانی  ایده  این  از  همچنین  پژوهش   این  هاییافته  .نشد  شناساییاجتماعی و حاکمیتی  

 مدیران.  کندمی  تقویت  رامحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  نامطلوب  اقدامات  بر  مدیرعامل  خودشیفتگی  منفی  اثر

  کمتری   تمایل  متغیر،  و  ناپایدار بازارهای  مانند   بیشتر،  محیطی  قطعیت   عدم   با   وکارکسب هایمحیط  در  خودشیفته  عامل

  کراگن  توسط  شده  مطرح  فرضیه  با  یافته  این. دارندمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه   اقدامات  انجام  به

  تضعیف  یا  تقویت  را  خودشیفتگی  از  ناشی  رفتارهای  توانندمی  که  دیگری  عوامل  وجود  بر  مبنی  (۲0۲0)  همكاران  و

  بر  که   دارد  مطابقت(  ۲0۲1  همكاران،  و  بروئر  مثال،  عنوان  به)  پیشین   مطالعات   با  همچنین  نتیجه  این .  است  همسو   کنند،

  مدیرعامل  شخصی   منافع  نفع   به  هاگیریتصمیم  بر  گذاریتأثیر  و  سازمانی   اثربخشی  افزایش  در  مدیرعامل  قدرت   اهمیت

  کردن  محدود  برای  که  شودمی  تلقی   مدیرعامل  خاص  ویژگی   از  یكی  عنوان  به  قدرت  این،  بر  علاوه.  کنندمیتأکید  

  جایگاه  و  اعتبار  به  توانندمی  اقدامات  این  زیرا  است،  ضروریمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  اقدامات

  های استراتژی  تقویت  جهت  در  عامل  مدیران  که  کنندمی  پشتیبانی  ایده  این  از  هایافته  این.  کنند  وارد  آسیب  مدیرعامل

 همكاران،   و  لی)  کنندمی  تلاشمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  اصول   به  ترقوی  تعهد  تضمین  و  وکارکسب  سودمند

  سوررفتارهای  از  اجتناب  با  که  کندمی  تضمین  وی  قدرت   و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  مكمل  اثر  (.۲018

  مطابق  .کنند  حفظ  را  خود  شخصی   تصویر  و  اعتبار   جایگاه،  توانندمی  عامل   مدیران  ،محیطی، اجتماعی و حاکمیتیزیست

1. Lubit 
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  و  آرتس  مثال،  عنوان  به)  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  متعدد  مطالعات  در  که  تقلیدی  ایزومورفیسم  و  نهادی  نظریه  با

محیطی،  زیست  نامطلوب  اقدامات  به  نسبت  عامل  مدیران  نگرش  ،(۲007  بویراال،  ؛۲00۶  فردریک،  ؛۲00۶  همكاران،

حاکمیتی   و    تمایل  تواندمی  صنعت  پویایی .  دارد  قرار   صنعت  پویایی  ویژه  به   محیطی،  عوامل  تأثیر  تحت اجتماعی 

  خودشیفتگی   منفی  اثر  که  دهدمی  نشان  پژوهش  این  هاییافته.  دهد  کاهش  را  اقدامات  این  از  اجتناب  به  مدیرعامل

اجتماعی و حاکمیتی  زیست  رفتار   سور  بر  مدیرعامل    کنند،می  فعالیت   پویاتر   صنایع  در  که   هایی شرکت  درمحیطی، 

  توجه  قابل  پیامدهای  و  دستاوردها   علیرغم  دارد.  مطابقت  ،(۲010  روبین،  و  بارنیا)  هاییافته  با  نتیجه  این.  است  ترضعیف

  روش  دیدگاه  از .  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  آتی  تحقیقات   در  که  دارد  وجود  هاییپیشنهادات و محدودیت  پژوهش،  این

  پرسشنامه   مانند  مدیرعامل،  خودشیفتگی  سنجش  برای  جایگزین  معیارهای   از  بایستمی  آینده  تحقیقات   شناختی،

  . کنند  استفاده  ،(1۹7۹  ،1هال  و  راسكین)  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  روانپزشكی  حوزه  در  خودشیفتگی که  شخصیت

محیطی، اجتماعی و  زیست  نامطلوب  اقدامات  سنجش  برای   جایگزین  معیارهای  از  توانندمی  آینده  تحقیقات  همچنین

  مدیران  رفتار  بررسی   بر  پژوهش   این   کنند. تمرکز   استفاده  ها،نظرسنجی  از   حاصل   های داده  از   استفاده  مانند  ،حاکمیتی

  قدرت  گذاریتأثیر  چگونگی  ومحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  غیرمسئولانه  هایاستراتژی  قبال   در  خودشیفته  عامل

  عوامل سایر بررسی به بایستمی  آتی مطالعات حال، این با. است بوده رفتارها این بر محیطی   قطعیت عدم و مدیریتی

  و  مدیرعامل  مدیریت   سابقه  جمله  از   مدیریتی،   قدرت   و  خودشیفته   عامل  مدیران  هایگیریتصمیم  بر   موثر  احتمالی

  مانند  شرکتی،  حاکمیت  تقویت  با  مرتبط  مسائل  بررسی  به  باید   این،  بر  علاوه.  بپردازند  نیز   ارشد ،  مدیریت  تیم  ترکیب

  یا   کننده  تعدیل  عوامل  سایر   شناسایی  به  توانندمی  آتی  مطالعات .  شود  پرداخته  نهادی،  مالكیت   و  مدیره  هیئت  استقلال 

  در  اگرچه.  بپردازندمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  رفتار  سور  و  مدیرعامل  خودشیفتگی  بین  رابطه  کننده  تقویت

  مدیران  اخلاقی  تعهد  تضعیف  یا  تقویت  در  محیطی  قطعیت  عدم  و  مدیرعامل  قدرت  کنندگیتعدیل  نقش  پژوهش  این

حاکمیتی  زیست  مسائل  به  نسبت  خودشیفته و  اجتماعی    تر عمیق  درک  برای  اما  گرفت،   قرار  بررسی  موردمحیطی، 

  تحقیقات   به  نیاز  آن،  پیامدهای  ومحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست  نامطلوب  اقدامات  وقوع  بر  موثر  هایمكانیزم

  سور  از  پیشگیری  می توانند در  که  موثر  نهادی  و  سازمانی  متغیرهای  سایر  از  ترعمیق  شناخت  همچنین  .است  بیشتری

حاکمیتی  زیست  رفتار و  اجتماعی  باشند،    نقشمحیطی،  استداشته  برخوردار  بالایی  اهمیت    از  دیگر  یكی  .از 

  های سال   به  مربوط  اطلاعات   تنها   پژوهش،  این  در.  است  استفاده  مورد  نمونه  به  مربوط  پژوهش  این  های محدودیت

  تا  آتی،  مطالعات   در.  بود  زمان  آن  در  دسترس  در  اطلاعات   آخرین  این  زیرا  گرفت،  قرار  بررسی  مورد  140۲  تا   13۹۶

  بررسی  مورد  هایشرکت  تعداد   و  تحلیل   زمانی   دوره  افزایش   با  پژوهش   این   نتایج  تا   شود  تلاش  باید   امكان   حد

  های استراتژی  بر  مدیرعامل  خودشیفتگی  تأثیر   بررسی  به  پژوهش  این  در  این،  بر   علاوه.  شوند  روزرسانیبه

 و   اقتصادی  اجتماعی،  عوامل  دلیل  به  رویكرد  این.  شد  ایران تمرکز  کشور  بستر  درمحیطی، اجتماعی و حاکمیتی  زیست

  تر گسترده  المللیبین  مطالعات  مكمل   و   دهد  ارائه  را   ارزشمندی  هایبینش  تواندمی  کشور ما،  بر  حاکم  خاص  فرهنگی 

 
1. Raskin & Hall 
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  مفید   بسیار  تواندمی  مناطق  سایر  و  دیگر  اسلامی   کشورهای  در  آتی  تحقیقات  انجام  حال،  این  با.  باشد  زمینه   این  در

  سطح  عوامل  تحلیل از   فراتر  را   مختلف  نهادی هایزمینه مقایسه   امكان   دیگر   کشورهای  به  تحلیل   نمونه   گسترش .  باشد

  ناخالص  تولید  مانند  کشور،  سطح  در  خارجی  فشارهای  تأثیر  بررسی  امكان  و  کندمی  فراهم  پژوهش  این  در  صنعت

  که  است  ذکر   به  لازم   همچنین  .سازدمی  فراهم  پژوهش   این  در  بررسی   مورد  رابطه  بر  را  بهره  نرخ  و  تورم  نرخ  داخلی،

  منظور  به.  باشند  کمبودهایی  دچار  متغیرها   برخی  کنترل  عدم  دلیل  به  است   ممكن  پیشنهادی   رگرسیونی   هایمدل 

  به .  شوند  لحاظ   رگرسیون  برآوردهای   در  نیز   دیگری   کنترل   متغیرهای  باید   تحقیق،   مدل  نادرست   تعریف  از   جلوگیری 

  مورد  رابطه   بر  که اضافی  کنترل  متغیرهای  افزودن  با   آتی   تحقیقات  که   شود می  توصیه   پژوهش، این نتایج  تقویت   منظور 

محیطی،  زیست  رفتار  سور)  اصلی  توضیحی  متغیرهای  برای   روایی  هایآزمون  اعمال   با  همچنین  و  گذارندتأثیر  بررسی
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Introduction 

n recent decades, financial services 

have been recognized as one of the most 

vital infrastructures for the economic 

and social development of countries. The 

quality, accessibility, and efficiency of 

these services play a key role in improving 

public welfare, enhancing public trust in 

financial systems, and promoting 

macroeconomic indicators. However, in 

many developing countries, including Iran, 

there are still serious challenges in 

delivering financial services—such as 

limited coverage in rural areas, lack of 

coordination between financial institutions, 

insufficient service personalization, and 

weak data security frameworks. 

According to the World Bank (Demirgüç-

Kunt et al., 2022), while the average global 

financial service coverage for adults 

exceeds 90%, in Iran, this figure stands at 

approximately 65%. Furthermore, the 

contribution of financial services to Iran’s 

GDP in 2023 was reported at 7.8%, which 

is lower than the global average of 9.5%. 

These figures highlight a substantial 

opportunity for improving the quality and 

inclusiveness of financial services. 

Despite partial progress, inefficiencies such 

as long waiting times, low transparency, 

poor service quality, and the absence of a 

comprehensive, localized conceptual model 

hinder the adaptation of financial services 

to the diverse and evolving needs of 

customers. Therefore, the aim of this study 

is to identify and rank the key factors 

affecting the provision of financial services 

in Iran using a meta-synthesis approach 

combined with Shannon entropy analysis. 

Theoretical foundations for this study are 

rooted in concepts such as servitization, 

digital financial services, service-dominant 

logic, and financial ecosystems. Prior 

theories by Tian (2022), and Castka et al. 

(2024) emphasize the synergy between 

technology, customer experience, and 

institutional collaboration. Despite existing 

research, few studies have proposed a 

comprehensive and contextually relevant 

framework tailored to Iran’s financial 

service market. 

Methodology 

This study is categorized as fundamental-

applied in terms of purpose and adopts an 

exploratory mixed-methods approach with 

a qualitative emphasis. In the qualitative 

phase, a meta-synthesis methodology 

(Sandelowski & Barroso’s seven-step 

model, 2007) was used to analyze 410 

articles (365 international, 45 domestic). 

After rigorous screening based on relevance 

and quality using CASP criteria, 57 articles 

(47 English, 10 Persian) were selected. 

In parallel, interviews were conducted with 

12 domain experts (financial auditors, 

professors, and professional accountants). 

Thematic coding (open and axial) was 

performed to extract effective components. 

Instrument validity was confirmed using 

CASP (mean score: 39.78), and reliability 

was validated using Cohen's Kappa (α > 

0.6), ensuring inter-rater agreement. 

In the quantitative phase, Shannon entropy 

was used to calculate the weights and rank 

the extracted factors, in accordance with the 

research of Hsu et al. (2012). A decision 

matrix was constructed from expert 

evaluations, normalized, and processed 

using the entropy formula: 

𝑊𝑖 =
𝐸𝑗
−1

∑ 𝐸𝑗
−1𝑛

𝑗=1

 

Where ( 𝑊𝑖 ) represents the weight of 

criterion(j), (𝐸𝑗
−1) is the inverse entropy of 

criterion(j), and (∑ 𝐸𝑗
−1𝑛

𝑗=1 ) is the inverse 

sum of entropies of all criteria. 

Results 

The conceptual model developed in this 

study includes 6 main dimensions and 39 

sub-criteria. The main factors are: 

1. Integration and Interoperability (C5) 

2. Customer Experience and Service 

Personalization (C4) 

I 
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3. Financial Access and Inclusion (C1) 

4. Innovation and Development of 

Financial Products (C6) 

5. Speed and Service Efficiency (C2) 

6. Security and Risk Management (C3) 

Using Shannon entropy, Integration and 

Interoperability ranked first (weight = 

0.2330). Key sub-factors included 

establishing shared financial ecosystems, 

data exchange facilitation, and inter-

institutional coordination. 

Customer Experience and Service 

Personalization ranked second (0.1980), 

emphasizing data-driven personalization, 

improved customer interaction, and loyalty 

programs. 

Further findings include: 

• For Financial Access and Inclusion, the 

most critical sub-factors were 

expansion of digital services and 

competitive service enhancement. 

• For Innovation, investment in 

emerging technologies and developing 

digital service models were paramount. 

• For Speed and Efficiency, real-time 

response systems and process 

automation had the highest weights. 

• For Security and Risk, transaction 

transparency and cybersecurity 

standards were most impactful. 

Overall, these findings demonstrate that the 

integration of systems and personalized 

experiences are foundational to enhancing 

service delivery and customer satisfaction. 

Conclusions 

This study aimed to identify and rank key 

factors influencing financial service 

delivery in Iran through a mixed-methods 

approach. The qualitative phase identified 

six core dimensions and 39 criteria using 

meta-synthesis, while the quantitative phase 

ranked them using Shannon entropy. 

The results indicate that Integration and 

Interoperability is the most influential 

dimension, highlighting the need for shared 

financial ecosystems and enhanced 

collaboration between banks and fintechs 

(Castka et al., 2024). Customer Experience 

and Personalization followed, aligning with 

service-dominant logic that emphasizes co-

creation of value (Thakur, 2020). Financial 

Inclusion was ranked third, pointing to the 

urgent need to expand services in 

underserved regions (Demirgüç-Kunt et al., 

2022). 

The study further underscores the 

importance of digital innovation (e.g., AI, 

blockchain), infrastructure improvement, 

and robust cybersecurity frameworks. 

These findings align with previous studies 

(e.g., Faramarzi et al., 2023) and provide 

valuable guidance for policymakers, 

regulators, fintech developers, and financial 

service managers aiming to improve service 

quality, efficiency, and equity. 

This conceptual model offers a localized yet 

comprehensive framework to support 

evidence-based planning and development 

in the Iranian financial services sector, 

bridging the gap between customer needs 

and institutional capabilities. 
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 اطلاعات مقاله چکیده 

اثرگذار    یدیعوامل کل  یبندو رتبه  ییشناسا  یبرا  یمفهوم  یپژوهش، ارائه مدل  ینا  یهدف اصل  هدف:

 است.   یبر خدمات مال

 یکرد با استفاده از رو  یختهآم  یو از لحاظ روش شناس  ییاستقرا  یکرد،پژوهش از لحاظ رو  ینا  شناسی:روش 

است و از نظر    یو کتابخانه ا  یدانی داده ها م  یگردآور  یوهشانون است. ش  یآنتروپ  یلو تحل  یبفراترک

  ای مرحله تاز مدل هف  یریگبا بهره یفی،باشد. در فاز ک یم یفیاز لحاظ هدف، توص و یمایشیپراهبرد، 

 یل و تحل یبررس ۲0۲4تا  ۲013 یهاسال ینب یو خارج ی، مطالعات داخل(۲007) و بارسو یسندلوسک

  یل و تحل  یه و تجز  یابی، پرسشنامه استخراج شده مورد ارزنفر از خبرگان  1۲مصاحبه با    یقشدند و از طر

  یز،ن  یفاز کم  درو استخراج شد.    یی شناسا  یموثر در مدل مفهوم  یمولفه ها  یتقرار گرفت تا در نها

 شدند.  یبندشانون رتبه یبا روش آنتروپ شده ییعوامل شناسا

است که    یارمع  39و    یشامل شش بعد اصل  یخدمات مال   ینشان داد که مدل مفهوم  هایافته ها:یافته 

و    یخدمات و دسترس  سازیی و شخص  یتجربه مشتر  یری،پذو تعامل   یکپارچگی ها شامل  آن   ینترمهم 

 برخوردارند.  یمناسب یاییو پا ییعوامل از روا  ینهستند. ا یشمول مال

سرعت و    ی،و شمول مال  یمدل شامل  دسترس  یاصل  یمولفه ها  ییپژوهش با شناسا  ینا  دانش افزایی:

امن  ییکارا مد  یتخدمات،  مشتر  یسک،ر  یریتو  شخص  یتجربه  و    یکپارچگیخدمات،    سازیی و 

تب  یاز منظر دانش  یو توسعه محصولات مال  ینوآور  یری،پذتعامل  ا  یخدمات مال  یینبه    یران در بازار 

  یت رضا  یشو افزا  یخدمات مال  ییدر بهبود کارا  یرانو مد  گذارانیاستبه س  تواندی پرداخته است که م
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 مقدمه

کشورها شناخته    یو اجتماع  یتوسعه اقتصاد  هاییرساختز  ینتراز مهم  یکیعنوان    به  یدر جهان امروز، خدمات مال

اعتماد    یشو افزا  یرشد اقتصاد  ی،در بهبود رفاه عموم  یی خدمات نقش بسزا  ینا  یو کارآمد  یدسترس  یفیت،. کشودیم

با درآمد   یدر کشورها  ی به خدمات مال  ی، دسترس ۲0۲3در سال    یدارد. طبق گزارش بانک جهان  یبه نظام مال  یعموم

  برآورد  ٪۶۵حدود    یرانشاخص در ا  ینا  کهیحال  در  دهد،یبزرگسال را پوشش م  جمعیت  ٪90طور متوسط   بالا به

تول  یسهم بخش مال  همچنین.  است  شده   که   شده  گزارش   ٪۸/7حدود    140۲در سال    یرانا  یناخالص داخل  یددر 

  یفیتبهبود ک  یبرا   یتوجه  قابل  یهاکه فرصت  دهد یآمارها نشان م  این.  است(  ٪۵/9)حدود    نی از متوسط جها  ترپایین

در ارائه خدمات    یجد  ییهاهمچنان چالش  ی،نسب  هاییشرفتوجود پ  با  در کشور وجود دارد.  یو توسعه خدمات مال

  ینه در زم  یژهوبه  ی،در ارائه خدمات بانک  ی. ناکارآمدشودیمشاهده م  یانبازار و مشتر  یواقع  یازهایمتناسب با ن  یمال

در   یتاز جمع  یتوجه درصد قابل  ین،ا بر است. علاوه  یج از مشکلات را  یکیخدمات،   یفیتو ک  یتزمان انتظار، شفاف

  یجیتال،با گسترش خدمات د  ین،ندارند. همچن  یاستاندارد دسترس   یبه خدمات مال  یافته و کمتر توسعه  ییمناطق روستا

  ی هااز نبود مدل   یها ناشچالش  یناست. ا  یافته  یشکاربران افزا  یخصوص  یمها و حرتراکنش  یتدرباره امن  هاینگران

ضعف در انطباق خدمات با   یزو ن  یخدمات مال   یدیعوامل کل  بندییتو اولو  ییشناسا  یبرا  یجامع و بوم  یمفهوم

 (.   ۲0۲۲و همکارن،  1کانت -دمیرگوچ) است یانو متنوع مشتر یاپو یازهاین

و   یکپارچه  یفاقد چارچوب  داخلی  مطالعات  از  ٪70از    یشپژوهش نشان داد که ب  ینشده در ا  انجام  هایبررسی

تنها    شده سازی یبوم و  همپرداخته  یکاربرد  های مدل   ارائه  به  هاآن  ٪30هستند،  در  عوامل  یناند.  مانند    یراستا، 

اطلاعات    یت خدمات، و امن  سازییشخص   ی،مال  شمول  یان، مشتر  یت تجربه و رضا  ها،یستمس  یری پذ و تعامل  یکپارچگی 

  ها یستمس  یکپارچگیها کمک کنند: بهبود  چالش  ینبه رفع ا  توانندیم  یممستق  صورت  بههستند که    ییهااز جمله مؤلفه

امکان   ی،و دسترس  یشمول مال  یتتقو  کند؛ یو زمان انتظار کمک م  یخدمات بانک  ی به کاهش ناکارآمد  تعامل پذیریو  

  یجیتالدرباره خدمات د  هاینگران  ی،و اعتمادساز   یتو تمرکز بر امن  سازد؛یرا فراهم م  یی خدمات به مناطق روستا  هارائ 

 . دهدیرا کاهش م

با استفاده    یراندر ا  ی مؤثر بر ارائه خدمات مال  یدیعوامل کل  یبند و رتبه  ییپژوهش، شناسا  ینرو، هدف ا  ینا  از

مطالعه    ینا  یجاست. نتا  ی مال   یبهبود عملکرد نهادها   یجامع برا   ییشانون و ارائه الگو  یو آنتروپ  یباز روش فراترک

  یبرا   ییراهنما  ینو همچن  یدر حوزه خدمات مال  یاتوسعه  های رنامهو ب  هایاستبهبود س  ی برا  ییعنوان مبنابه  تواندیم

 .یردمورد استفاده قرار گ  ینهزم یندر ا یندهآ یقاتتحق

 

 پژوهش   یشینهو پ ی نظر  یمبان

 آن  یدهی و کارکردهاخدمات  مفهوم  نییتب

عنوان گذار از منطق   اغلب به  ،(۲019و همکاران،   3راداتس )  شد  داریپد  19۸0در اواخر دهه   ۲دهی اصطلاح خدمات

1. Demirgüç-Kunt 
2. Servitization 
3. Raddats  
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تعر به منطق خدمات  آن مدل ۲017و همکاران،   1ی کوالکوفسک)  شودیم  فی محصول    ک یوکار  کسب  یها (، که در 

متنوع،    یخدمات   یتا قراردادها  یمحصول خالص و ارائه خدمات الحاق  دی از تول  تواندیمحصول م  دکنندهیشرکت تول

و  ۲ی کوتاماک)  کند  رییبر عملکرد تغ  ی فروش خدمات مبتن  ای   یات یخدمات عمل  روش ف  ،یسفارش  کپارچهی  ی راهکارها

  تواندیخدمات م -محصول   یها ستمیس  تنظیم  ،یدهخدماتبر    ی وکار مبتنکسب  یهادر مدل   ن،ی(. بنابرا۲0۲0همکاران،  

  .(۲0۲0و همکاران،    یکوتاماک)گیرد  در نظر می  یدی کل  مؤلفه  کیعنوان    بهرا  افزار  نقش مهم نرمکه  باشد،    متفاوت  اریبس

  اما   ، اندبر عملکرد انجام داده  دهیخدماتدر مورد تأثیر    ییهایپژوهشگران بررسدهد با وجود آنکه  ها نشان مییافته

  ک ی   پژوهشگران  ،از اینرو(.  ۲01۸و همکاران،   3 نزایبوست) انددهی رس  نینامع  جیمختلف عملکرد، به نتا  فیتعار  لیبه دل

  یا عامل واسطه  نیارزش بازار با چند  ایعملکرد سود    ای و رشد فروش    دهیخدمات  نیب  یرخطیرابطه غ  ای  یرابطه خط

  ها یاستراتژ  ت یموفقچرا که  (.  ۲0۲0و همکاران،    ی کاما کوت؛  ۲013  ،4ی و ون لو   یکاستال)  اند داده  شنهادیپ  ،کنندهتعدیل  ای

هم  داریپا دهیخدماتاحتمالًا در مورد  نیالگوها است، و ا ای هابیترک هیوکار مختلف معمولًا بر پاکسب یها و مدل 

تعامل با    قیاز طر  میرمستقی غ  ای  یرخط یبر عملکرد شرکت ممکن است غ  دهیخدماتتأثیر    ن،یدرست است. بنابرا

و همکاران،   یکاما کوت )  ی باشد دار ی بر پا  دی مرتبط با آن مانند تأک  کی استراتژ هایقابلیتو    گرید  یسازمان یهایراتژاست

۲0۲0) . 

 اال یجید  دهیخدمات

  یر یگبهره  ق یشرکت از تمرکز بر محصول به تمرکز بر خدمات از طر  ک یوکار  مدل کسب  رییبه تغ  تال یج ید  دهیخدمات

اشاره    یابر   رایانش  و  یبزرگ، هوش مصنوع   یهاداده  وتحلیلتجزیه  اء،ی اش  نترنتیازجمله ا  تال یجیهای داز فناوری

اجرا۲019و همکاران،   7ار یاسکل؛  ۲۲0۲و همکاران،   ۶ولایپا؛  ۲0۲0و همکاران،   ۵ی نتی)گراند  دارد   دهی خدمات  ی(. 

  (۲0۲۲)  و همکاران   ولایپا  است.پژوهش    اتیموضوع برجسته در ادب  کی   ها،یفناور  نی استفاده از ا  قیاز طر  تال یجید

با پشت  یهاکردند که چگونه شرکت  یبررس به همراه مدل    توانندیم  اء،یاش   نترنتیا  یبانیکوچک و متوسط موجود، 

  یات ی جنبه ح  تال یجیهای دفناوری  رشی ابند. اگرچه پذ یتکامل    تال یجی د  دهیخدمات  نهی وکار موجود خود، در زمکسب

  ی هاییها تواناشرکت  تا   لازم است   دهیخدماتبه    یابی دست  ی برا  ست؛ین   یاست، اما کاف  تال ی جید  دهی خدمات  ند یفرآ

 ۸)مارکون   ارزش استفاده کنند  جادی ا  یبرا   تال ی جیهای دطور مناسب از فناوریسطح شرکت را توسعه دهند تا بتوانند به

  کیعنوان  به  تواندیدر سهامداران م  یدگیچیوجود پ  گر ید  یز سو ا  (.۲0۲۲و همکاران،   9مونش ؛  ۲0۲۲و همکاران،  

را فراهم سازد. در حقیقت وجود    یمال  یدر بازارها  تال،ی جی نوآورانه و هوشمند د  خدمات  خلق  سازنهیزم  ،یعامل اساس

  ی مال  یدر بازارها   تال یجی های ددر عرصه فناوری  نیابتکارات نو  یو اجرا   یاندازراه  یبرا   ینیتضم  تنها  فاکتور، نه  نیا

سلیمانیان و )  گرددیمطرح م  زی و سهامداران ن  یمال  یبازارها  نیبالقوه و تنگاتنگ ب  یعنوان عامل ارتباط  بلکه به  است،

1. Kowalkowski 
2.  Kohtamäki  
3. Bustinza  
4.  Kastalli & Van Looy 
5. Grandinetti  
6. Paiola  
7. Sklyar  
8. Marcon  
9. Münch  
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 (. 140۲همکاران، 

که   همان فزا به  تال یجید  یدهخدماتطور  شناخته  ندیفرآ  کیعنوان    به  یاندهیطور  محور  است،   داده  شده 

  ، کندبرداری میها بهرهاند که از ارزش دادهکرده  سطح شرکتدر    تال یجی د  یها تیقابل  شنهادیشروع به پ  پژوهشگران

ه قرار نگرفته  مورد مطالعصورت پراکنده بوده و   داده محور هنوز به  تال یجید  یها تیموجود درباره قابل  یهااما، بحث

  ی صورت کل تمرکز دارند که چگونه خدمات به نیا یو بر رو دانندیم یکسانعمدتاً خدمات را   یاست. مطالعات قبل

بهشوندیم  تیحما د  (۲0۲۲)  و همکاران 1دالنوگار مثال،    عنوان  .  توسط   تواندیم   یتالیجی متوجه شدند که خدمات 

 شوند.  تی خدمات حما یها ستمیاز اکوس یبه زمان واقع  کی نزد ی هاداده ی سازکپارچهی
 

 

 های کوچک و ماوسط رسانی و عملکرد شرکتخدمات

وکار خود را  مدل کسب  د ی با  کنند،یرا شروع م  خدمات  ی که اجرا  ید یتول  یها که شرکت  دهدینشان م  اتیمرور ادب

 
1. Dalenogare  
2. Faramarzi  

 ( ۲0۲3و همکاران،   ۲)فرامرزی  دهیخدمات در  دی جد یروندها  .1جدول  

 شرح  یروند فرع روند اصلی

مدل   ینوآور

 وکارکسب 

 اختلال در بازار 

 یهامدل   یاختلالات در بازار و چالش برا  جادی بر خدمات، باعث ا  ی وکار مبتنکسب   یهامدل 

خانگی   خانگی که از فروش لوازم  تولیدکننده لوازم   کی اند.  بزرگ شده  یهامحصول محور شرکت 

 شده است، خانگی منتقللوازم   یو نگهدار ریتعم یبه ارائه خدمات اشتراک

های  مدل 

وکار کسب 

 مکرر  یدرآمد 

کسب  مدل  مبتناز  کسب   یوکار  مدل  به  محصول  مبتنبر  گذار  یوکار  خدمات  ها شرکت   ،یبر 

به استحکام و    تواندیکنند که م  یگذار  یباره به مدل درآمد دائم  کی از مدل فروش    توانندیم

 ها کمک کند.  وکار آن رشد کسب 

محصول  

 کی عنوان به

 خدمت 

  دهد، ی خدمت ارائه م  کی عنوان   شرکت محصول را به   کی است که    یزمان  د ی وکار جدمدل کسب 

آن    به امیمستق  صورت  به جای فروش  ب  تواندی م  نی .  تا درآمد  از    یشتر یبه شرکت کمک کند 

 ارائه دهد.  یترم یو قابل تنظ ری پذانعطاف  یخود کسب کند و خدمات انی مشتر

 یاقتصاد اشتراک
اجاره   ای گذاری  را که بر اساس به اشتراک   یها وجود دارد تا خدماتشرکت   یبرا  یادی ز  یهافرصت 

 است، ارائه دهند.   لاتیاجاره تعط  ای منابع مانند اجاره خودرو 

ها و  یفناور

  یتالیجی د

 شدن

 یفناور
اصل  یکی   یفناور فناوری  دهیخدمات   یاز عوامل  ارائه  به شرکت   دی های جداست و  امکان  ها 

 ممکن نبود.   نی از ا شیکه پ دهندی را م یخدمات

 دیجیتالی شدن

صورت   که به   دهدی را م  یهوشمند  یهاحل ها امکان ارائه خدمات و راه به شرکت   شدن یتالیجی د

ها کمک کند تا به  به شرکت   تواندی م  نی امکان وجود نداشت. ا  ن ی و قبلاً ا  شوندی ارائه م  تالیجی د

 ارائه دهند.  یصورت کارآمدتر  کنند و خدمات خود را به  دایپ یتر دسترسگسترده  تیجمع کی 

چند   یای مزا

  یبعد

 دهی خدمات 

 انی مشتر یبرا
شخص تجربه  از  علاوه  سفارش  یبه  و  جو  ،یشده  هز  ییصرفه  خطر    یراحت  نه،ی در  کاهش  و 

 مند شوند.  بهره  دی جد تیمالک یعنوان نوعبه  یاز کاربر  توانندی م انی محصول، مشتر

 هاشرکت  یبرا
ابه شرکت   دهیخدمات  را م  نی ها  به   دهدی امکان    یبه عمر محصول خاص  تی محدود  جایکه 

 و بهبود بخشند،.   یرسان روزطور مداوم خدمات خود را به به

 کمک کند.   ی داری پا جی و ترو یطیمحست ی ها در کاهش تأثیرات زبه شرکت  تواندی م دهیخدمات  جوامع  یبرا
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  ق یباز تنظیمی ممکن است از طر  نی(. ا۲017و همکاران،    نزیبا؛  ۲01۸و همکاران،  1زیآمبرو )  باز تنظیم کنند   ایسازگار  

را که    یعوامل داخل  (۲017)  و همکاران ۲نز یبامثال،    عنوان  وکار انجام شود. بهمدل کسب  یاجزا   نیدر چند  راتییتغ

تغ فرآ  ریینقاط  در  سازمانباشندیم  دهیخدمات  ندیمهم  ساختار  رهبر   ،سازمانیفرهنگ  ،ی)مانند  و   ،یقدرت 

  یوکار را برا ها ابعاد کسبمطالعه در طول سال   ن یچند  در این زمینه   اند. ( برجسته کرده...و    ک یاستراتژ  ی هایریگجهت

که از آن جمله می توان به    (۲019،  4و لکسوت   س یفل؛  ۲019و همکاران،   3الایآ)  اند شناخته  دهیخدماتاز    ی بانیپشت

  خدمات   وکارکسب  هایمدل   به  انتقال  از  و  شودمی  مربوط  خدماتی   استراتژی   یک  توسعه  وکار که بهچهار بعد کسب

ابعاد  می  پشتیبانی  محور  و شامل  استراتژ»جهتکند  قابلیت  ندها«ی»فرا  «،ی»عوامل سازمان  ک«،ی گیری  و  »منابع    ها«و 

 .  (۲019و همکاران،  الا یآ) هستند، نام برد

نظریه  هایی همچون    نظریه یدی مرتبط با خدمات مالی نیز می توان به  کل  های یهنظر علاوه بر این در خصوص  

بر یکپارچگی خدمات و محصولات برای خلق ارزش برای مشتریان تأکید دارد. در حوزه  اشاره نمود که   دهیخدمات

یکپارچگی سیستم به  نظریه  این  مالی،  پلتفرمخدمات  پرداخت،  که  های  دارد  اشاره  بانکی  و خدمات  دیجیتال،  های 

محور بر    منطق خدماتهمچنین نظریه   (.۲01۶،  ۵وارگو و لاش )  تر و کارآمدتر کندهای مالی را سریعتواند تراکنشمی

در خدمات مالی، این نظریه بر اهمیت تجربه  و    دهنده خدمات و مشتری تمرکز دارد  آفرینی مشترک بین ارائهارزش

های دیجیتال برای پاسخگویی به نیازهای مشتریان تأکید دارد.  سازی خدمات، و استفاده از فناوریمشتری، شخصی

  راستا هستنددهند، با این نظریه همشده ارائه می سازی های بانکداری دیجیتال که خدمات شخصی برای نمونه، پلتفرم

ها، و مشتریان برای ارائه  بر تعاملات پیچیده بین نهادهای مالی، فناوری  نیز  های مالینظریه اکوسیستم  .(۲0۲0،  ۶تاکور )

چین و هوش مصنوعی( و همکاری بین  های نوین )مانند بلاکاین نظریه بر نقش فناوری .خدمات کارآمد تمرکز دارد

تأکید میتکها، فینبازیگران مختلف )بانک به توضیح عواملی مانند  ها، و مشتریان(  کند. در بستر ایران، این نظریه 

کند. برای مثال،  های دیجیتال کمک میدسترسی و شمول مالی، نوآوری در محصولات مالی، و یکپارچگی زیرساخت

  شود های مالی تقویت میهای پرداخت آنی و افزایش دسترسی مالی در مناطق محروم از طریق اکوسیستمتوسعه سیستم

 (. ۲0۲4و همکاران،  7کاستکا )

  اند.پرداخته یو توسعه خدمات مال یفیت مؤثر بر ک یدی کل یها مؤلفه یپژوهش به بررس   ینچند ی،داخل یاتدر ادب

)  جلیل بر هماهنگ  (1400و همکاران  تمرکز  با  پژوهش خود  مال  ینتأم  یرهزنج  یسازدر  چون    یعوامل  ی،خدمات 

 ها،تکینها و فبانک  ینسرعت تبادل داده ب  یشافزا  یافته،  در مناطق کمتر توسعه  یجیتال د  ی پوشش خدمات مال  یش افزا

  ( 1400و همکاران )  نیا یجعفر کردند.    یی را شناسا  یکپارچه  ی مال  یستماکوس  یجاد و ا  یان،مشتر  ی مال  یق ارائه اطلاعات دق

استفاده از دانش    ی،انسان  یروین  یبانپشت  هاییدر صنعت خدمات، به نقش توسعه فناور  یانسان  یهسرما  یبا بررس  یزن

دسترس  یتخصص بهبود  و  باک  یانمشتر  یکارکنان  کردند.  یفیتبه خدمات  همکاران    یمغنراستا،    ینهم  در  اشاره  و 

1. Ambroise 
2. Baines 
3. Ayala  
4. Fliess & Lexutt 
5. Vargo & Lusch 
6. Thakor 
7. Castka 
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بررس  (139۸) مال  یمال  هاییفناور   یرتأث  یبه  بهبود عملکرد خدمات  و عوامل  یبر  مد  یپرداختند  بهبود    یریت مانند 

طر  گذاری یهسرما بانک  یدسترس   یشافزا  یلی،تحل  هاییتمالگور  یقاز  فاقد حساب  قراردادها  ی،افراد  از  استفاده    ی و 

برا ا  باکردند.    ییرا شناسا  یمال  یندهایفرآ  ی خودکارساز  یهوشمند  تاکنون    ینوجود  مدل    یکمطالعات ارزشمند، 

در بازار    یخدمات مال  یدیکل  یها مؤلفه  بندییت و اولو  یی مند به شناساصورت نظام که بتواند به  یجامع و بوم  یمفهوم

  یجیتال، د  یهادر شرکت  یجیتال د  یده بر خدمات  یادر مطالعه  (۲0۲4و همکاران ) 1جیا  بپردازد، ارائه نشده است.  یرانا

بر    ی مبتن  یجیتال توسعه خدمات د  ین،ماش  یادگیریو    یبا استفاده از هوش مصنوع   یسازمان  یندهایفرآ  سازی ینهبه به

  ( ۲0۲4و همکاران ) ۲یل  کردند.   هاشار  یجیتال در خدمات د  گیرییمداده و بهبود تصم  کلان  یلتحل  یقاز طر  یانمشتر  یازن

بررس د  یدهخدمات  ی با  تحول  و    ی،اشتراک   یها مدل   یجیتال،د  ی هاپلتفرم  یجادا  ین،چ  یورزش  یع در صنا  یجیتال و 

و همکاران  3چاوز   کردند.  یمعرف   یدیرا از عوامل کل  تکینف  یها با برندها و استارتاپ  یهمکار  یباز برا   های یستماکوس

  ی ها پلتفرم  یقاز طر  یجیتال به خدمات د  یدسترس  یشافزا  یت به اهم  یایی،ونقل دربا تمرکز بر صنعت حمل  (۲0۲4)

  ( ۲0۲4و همکاران ) 4یراتی ه  ین،همچن  اشاره کردند.  یخدمات مال  یداری پا  یبرا   یها و اقتصاد چرخشداده  یت امن  ی،ابر

بلادرنگ و بهبود   ییپاسخگو  هاییستمکردند و توسعه س   یموفق را بررس یدهخدمات  یمناسب برا  یسازمان یمعمار

  یتأثیر استراتژ به بررسی    (۲0۲3فرامرزی و همکاران )دانستند.    یدیبه خدمات پس از فروش را از عوامل کل  ی دسترس

عملکرد شرکت بر  ادب  لیفراتحل  کی  با   خدمات  پرداختند.  خدمات  اتیاز  دق   قیتحقدهی  رابطه    یقیحاضر درک  از 

بر عملکرد    یتأثیر مثبت  دهیخدمات  دهدینشان م  گسترده  یشواهد تجرب  دهد.عملکرد شرکت ارائه می  -   دهیخدمات

عملکرد  -دهیخدماتکه بر رابطه    قرار گرفت  مورد بررسیبالقوه    یها کنندهلیاز تعد  یعیشرکت دارد. مجموعه وس

و قدرت رابطه را درک و    یر یگدر مورد جهت  یقبل  ج ینتا  یاوقات ناسازگار  یو گاه  یتا ناهمگون  گذارندیتأثیر م

 .ندده حیتوض

  یهاخدمات با داده  سازی یبر شخص  یا،در اسپان  یجیتالد  یدهخدمات  ی با بررس  یزن  (۲0۲3و همکاران )  ۵ینایا م

مجموع،    در  افزوده تمرکز کردند.ارزش  یشمنظور افزابا خدمات هوشمند به  یانمشتر  یها و ادغام داده  یانمشتر  یرفتار

و  ی تعامل ی هاپلتفرم یاطلاعات، طراح  یتها، امنداده یکپارچگی یجیتال،د هاییکه فناور دهند یمطالعات نشان م ینا

   هستند. یننو هاییطدر مح یو توسعه خدمات مال  یفیتدر بهبود ک یدیاز جمله عوامل کل یانسان   یهتوسعه سرما
 

 شناسی پژوهش روش

با استفاده از   یراندر ا یمؤثر بر ارائه خدمات مال  یدیعوامل کل  یبندو رتبه یی پژوهش، شناسا  ینکه هدف ا ییاز آنجا

فراترک آنتروپ   یبروش  الگو  یو  ارائه  و  برا   ییشانون  نهادها  ی جامع  نظر هدف،    از   باشد،یم  ی مال  یبهبود عملکرد 

  یفی روش ک  است. در  یفیک   یهابر داده  یدبا تأک  یاز نوع اکتشاف  یختهاست. روش پژوهش آم  یکاربرد  -یادیبن  یپژوهش

فراترک ابزار  از  استفاده  الگو  یببا  م  ی سندلوسک  یا هفت مرحله  ی )متاسنتز( که شامل  بارسو  شناسا  باشد یو    یی، به 

شانون به    ی با استفاده از ابزار آنتروپ  یسپس در روش کم  ی، اثرگذار بر خدمات مال  ی هامند مؤلفهنظام  یل و تحل  یابیارز

 
1. Jia  
2. Li 
3. Chávez 
4. Heirati  
5. Minaya  
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ا  پرداخته  شدهییعوامل شناسا  یبند رتبه در  الگو   ینشده است.  از  بارسو  یسندلوسک  یا هفت مرحله  یپژوهش    و 

 :باشدیم  یرکه شامل مراحل ز شودیارائه خدمات استفاده م یبه الگو  یابیجهت دست (۲007)

شده  ارائه   ۲پژوهش است که در جدول  ی هاپرسش  یمتنظ   یبگام فراترک  ینپژوهش، نخست  یها سؤال   یمتنظ  اول:  گام

 : گیرندیقرار م یبررس مورد یلپژوهش به شرح ذ یها است. سؤال 

 یست؟ چ یدر ارائه خدمات مال یدیکل یها مؤلفه - 1

 چگونه است؟  یشنهادیعوامل مدل پ بندی رتبه – ۲

شده در مجلات    مند مقالات منتشرسامان  یمرحله پژوهشگر به جستجو  ینمند متون، در انظام  یوجوجست  دوم:  گام

  یبرا  یدیکل  یها . انتخاب واژهپردازدیمرتبط م یدیو با استفاده از واژگان کل  یو خارج  یمختلف و معتبر داخل  یعلم

و    یبه فارس  یبیترک  یامنفرد    صورت  به  یر جدول ز  واژگانمنظور    ین. به اشودیم  تریو بعد جزئ   یجستجو، ابتدا کل

 شد.   یافت ی مقاله فارس 4۵و  یسیمقاله انگل  3۶۵تعداد   یتنها قرار گرفت که در یبررس  مورد  یسیانگل
 

 اطلاعاتی هایپایگاه در جستجو برای منتخب واژگان .۲جدول 

 انگلیسی  فارسی 

 Financial Services ی خدمات مال

 Services Model الگوی خدمات 

 Service strategy’s استراتژی خدمات 

 Servitization دهی خدمات 

 

پژوهشی،    علمی  مقالات  پالایش  و  مطالعه  بار  چندین  پس از   این گام،  در:  مناسب  متون  انتخاب  و  جستجو  سوم:  گام

  مقالاتی   و  گرفته شده  نظر  ،در  (..و.  سال   نویسنده،  مقاله)نام  جزئیات  محتوا،  چکیده،  عنوان،  مانند   مختلفی،  پارامترهای 

  4۵+    یسیانگل  3۶۵مقاله )  410ابتدا  در این پژوهش  .  گردیده است  حذف  ندارد،  تناسبی  پژوهش  هدف  سؤال و  با  که

بعد از    یگرمقاله د  3۸،  نامرتبط بودن عنوان حذف شدند  یلدلمقاله به  ۲7۵یه  اول  یشد. در غربالگر  یی ( شناسایفارس

  ی فارس  10)   مقاله  ۵7  یتنها  . در حذف شدند  یی محتوا  ی مقاله هم پس از بررس  40و    کنار گذاشته شدند  یده مطالعه چک

با موضوع،   یمارتباط مستق  ی،شناختروش  یبالا   یفیتک  یلمقالات به دل  ینا یرازباقی ماند.    یلتحل ی( برایسیانگل  47+  

فرآیند جستجو،   1  شکل( مناسب بودند.  یتو امن  ی،نوآور  ی،)مانند دسترس  یو پوشش گسترده عوامل خدمات مال

 را نشان داده است.  مقالات انتخاب و در نهایت  پالایش و فیلتر
 

 

 

 

 

 پژوهشگر(  هاییافته: )منبع فراترکیب در بررسی شده منابع تعداد و فرآیند .1شکل

 تعداد منابع یافت شده 

410 N= 

 عنوان  تعداد منابع رد شده به دلیل

۲7۵ N= 

 تعداد منابع رد شده از نظر چکیده 

 3۸ N= 

 تعداد منابع رد شده از نظر محتوا 

 40 N= 

 تعداد منابع نهایی 

 57 N= 
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  منظور   به  را  شده  نهایی  و  منتخب  مقالات  پیوسته  طور  به  پژوهشگر  فراترکیب  در  متون،  اطلاعات   استخراج:  چهارم  گام

  نموده  مطالعه  چند بار  اند،شده انجام  اولیه  و  مطالعات اصلی  هاآن  در  که   مجزایی   محتواهای  درون،  های یافته  دستیابی به

  سال  مقاله،  نویسندگان  شامل  هاییدارای ستون  که  کرد  تهیه  جدولی  توانمی  مقالات  اطلاعات  بندیمنظور دستهبه.  است

 (. 139۸  دیانتی،باشد )... و انتشار

  مجلات  گاهیپای،  و مطالعات فرهنگ  ی پژوهشگاه علوم انسانی،  جهاد دانشگاه  یهای مرکز اطلاعات علماز سایت

  عدد   4۵تعداد    یمجلات حسابدار  تیو سا  نرایا  یعلم  اطلاعات   گاهی نت، پا  علم  یاطلاعات علم  گاهیپا  نور،  یخصصت 

مطالعه متن   عدد با  13حذف شد و    ده یمطالعه چک با  عدد  9عدد به خاطر عنوان حذف شد و    13شد که    افتیمقاله  

علاوه بر این   در نظر گرفته شد. خدماتبر  تأثیرگذار هایمؤلفه ییشناسا ینهایت برا  منبع در   10شد.    حذف پژوهش

ت،  ک ریدا  نسیسا  ر،یالزو  تیاز سا  یسیهای مختلف انگلسایت  یاز بررس   پس  یی نیز انجام گرفت.نها  یه واول  یکدگذار

با  مقاله    ۲9  مقاله به خاطر عنوان و  ۲۶3شد که تعداد    افتی مقاله    3۶۵  تعداد  ، گوگلتی گ  سرچی، رتامرالد، پروکوئس

 گرفت.  قرار مقاله مورد تأیید 47نهایت   حذف شد و در پژوهش  مطالعه متن مقاله با ۲۶حذف شد و  دهی چک همطالع

  یهااند از برنامه مهارتمطالعه  مورد  متون   پژوهش که مقالات و  یابزارها   ییروا  نییتع  یمربوطه برا   جداول  در

شرط    10با      CASPروش    ای ی ات یح  یابی های ارزشود. با استفاده از برنامه مهارتمی  استفاده(  CASPی )ات یح  یابیارز

  ی از یامت  ط،یشرا  نیاز ا  کی از مقالات بر اساس هر    کی. به هر  ردیقرار گ  یابیارز  مورد  یفی هر مقاله به لحاظ ک  یفیک

  یباق  تأیید و  یفیو بالاتر شود به لحاظ ک   ۲۵ها  آن  ازاتی امت  مجموع  که  یشود. مقالاتداده می  صیتخص  ۵تا    1  نیب

تناسب    -   1اند از:  پژوهش عبارت  ن یدر ا  CASP  وشی ر شده برا  در نظر گرفته   طیمقالات حذف خواهند شد. شرا

شده در مقاله    طرح مطرح  -  3  مورد بررسی  مقاله  یودن پژوهشب  روزبه  -۲با اهداف پژوهش    مورد بررسی   اهداف مقاله

پذیری  زان انعکاسی م  - ۶  ها داده  آوری جمع  تیف یروش و ک  - ۵بررسی    گیری در مقاله موردنمونه  روش   -4مورد بررسی  

 نیتدو  نه یدر زم  ج یرا  یاخلاق   نکات   ت یو نحوه رعا  زانی م  - 7بررسی    دها مقاله مورد دستاور  و  ج یامکان بسط دادن نتا

وضوح   -9  مورد بررسی   ها در مقاله وتحلیل دادهتجزیه  نه یزان دقت در زمیم  -۸در مقاله مورد بررسی    یمتون پژوهش

و حداکثر    دارد  وجود  یژگ یو  10ازآنجاکه    ،مقاله مورد بررسی  ی ارزش کل  -10های مقاله مورد بررسیدر ارائه یافته  انیب

. باشدمی  ۵0 ،کندکسب می  CASP  اسیکه هر مقاله بر اساس مق  اینمره  ن یشتریب  نیبنابرا  .باشدمی ۵ یژگیهر و  از یامت

  منظور پنج دسته   نیا  یبرا  کیدارد حذف شود. روبر  ازی امت  ۲۵  تر ازای که پایینکه هر مقاله  ترین روش آن استساده

ی  عال  –   (40تا   31)  خوب  ی لیخ  -   (30تا   ۲1)   خوب  – (۲0تا   11)   متوسط  –( 10تا    0)  ف یضع  مطرح کرده است:  را

  ییدهنده روا  باشد که نشانمی  ۵0/39  یفارس  عدد از مقالات  10مربوط به    CASP  ازی امت  نیانگیم  زانی م.  (۵0تا    40)

  ن یکمتر  یاند. به عبارتبوده  ریمتغ  49  تا  30مقالات از    ازی است. امت  (40تا    31)  خوب   یلیخ  صورت   به  پژوهش  یرهااابز

 بوده است. 49 ازی امت نیو بالاتر 30مقالات   از یامت
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 CASP  یی و امتیازبندینها یه، کدگذاری اول یکدگذار با همراه   خدمات مقالات  هایمؤلفه   .3  جدول

 عنوان 
 نویسنده 

 )سال( 
 شدهعوامل شناسایی 

 یکدگذار

 )باز(  یهاول

 یکدگذار

  یی نها

 ( ی)محور

امایاز  
CASP 

سازی هماهنگ   یالگو

 تأمین خدمات  رهیزنج

جلیل و 

 همکاران 

(1400 ) 

مال  شی افزا خدمات  در    تالیجی د  ی پوشش 

توسعه   مناطق سرعت   شی افزا  ،افتهی کمتر 

ب داده  تکبانک  نیتبادل  فین  ساها،  و    ر ی ها 

ارائه اطلاعات    ی،  دهندگان خدمات مالارائه 

 ، انی مشتر یمال  تیدرباره وضع یو آن قیدق

C06, C14, 

C26, C29, 

C38 
C1, C2, 

C4, C5, C6 
49 

ماهیت شناختی   یلگوا

صنعت   درنسانی اسرمایه 

 ت خدما

جعفری نیا 

و همکاران  

(1400 ) 

، تیفیک  به خدمات با  انی بهتر مشتر  یدسترس

فناوری  پشتتوسعه   یانسان  یروین  بانیهای 

   ، سرعت در ارائه خدمات شی افزا یبرا

C06, C12, 

C19 C1, C2, C3 44 

نظام جبران   یالگو یطراح

  رانی مد خدمات کارکنان و

:    )موردمطالعهی  شهردار

 ( زاهدان  یشهردار

نوتی زهی  

و همکاران  

(1400 ) 

برا   جادی ا عادلانه  پرداخت  تمام    یساختار 

در  تعامل  شی افزا،  کارکنان  کارکنان 

جبران   یهایریگم یتصم نظام  با  مرتبط 

 ، یمال  یهابخش  انیم  یهماهنگ،  خدمات

  کپارچه ی   یاجرا  یبرا  تی ری و مد  یمنابع انسان

 نظام جبران خدمات 

C03, C07, 

C33 C1, C5 3۶ 

الگوی عوامل مؤثر بر  

تأمین خدمات   رهیزنج

 ی مارستانیب

محقق نژاد  

و همکاران  

(1399 ) 

استراتژهم  و   کنندگان  ن یتأم  نیب  کی ترازی 

و تحول    ونیاتوماس،  دهندگان خدمات  ارائه 

   ، در ارائه خدمات تالیجی د

C33, C13, 

C24 C2, C4, C5 30 

تأثیر گسترش   یچگونگ

بر بهبود   یهای مالفناوری

 ی عملکرد خدمات مال

مغنی و  

همکاران  

(139۸ ) 

افراد    یبرا   ی به خدمات مال  یدسترس  شی افزا

بانک حساب  مدی،  فاقد   ت ی ری بهبود 

   ی، لیتحل  یهاتم ی الگور  ق ی از طر  یگذارهی سرما

C06, C12, 

C20, C22, 

C15, C09 
C1, C2, 

C3, C4 
43 

  تی ری مد  اتیمرور ادب

  صنعت اکتساب در ادغام و

 ی خدمات مال

آقازاده و  

همکاران  

(139۸ ) 

شرکتبانک و  ادغام،   یمال  یهاها  از  پس 

 اریدر اخت  لات ی ارائه تسه  یبرا  یشتریمنابع ب

مصنوع،  دارند هوش  از  و   یاستفاده 

ارائه خدمات    یبرا   یمال  مشاور  یهاروبات 

  ق ی ها از طربهبود نظارت بر تراکنش، ترعی سر

 ی، نظارت شرفتهیهای پفناوری

C09, C12, 

C20, C25, 

C35 
C1, C2, 

C3, C4, C6 
3۸ 

بینی الگوی تحول  پیش

بخش خدمات   فناورانه

  کردی مبنای روبر رانی ا یمال

 به گذار  یسطح چند

محقر و  

همکاران  

(139۸ ) 

فین   یهاها و شرکت بانک  یری پذامکان تعامل 

برا گسترده   یتک  خدمات    جادی ا،  ترارائه 

آن  یهاستمیس جا   یپرداخت    ی نی گزی و 

  نی های نوبا فناوری یسنت یهاروش

C30, C14, 

C18 C2, C3, C5 40 

  یابی بازار یارائه الگو 

خدمات سلامت   یاجتماع

 یاجتماع

پیرحیاتی و  

همکاران  

(139۸ ) 

 ی، اجتماع  یابی بازار  یهای استراتژ  یسازنهیهب

پ   عی سر،  خدمات  افتی در  یدگیچیکاهش 

 خدمات  افتی نام، رزرو و درثبت  یندهای فرآ
C23, C11 C2, C4 34 
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1. Ruiz-Zafra 
2. Raja  

 CASP  یی و امتیازبندینها یه، کدگذاری اول یکدگذار با همراه   خدمات مقالات  هایمؤلفه   .3  جدول

و   یهای فردویژگی

  یبر تقاضا برا یرفتار

 ی خدمات مال

مرادی و  

 همکاران 

(1397 ) 

دارند    یشتر ی بالاتر احتمال ب  یافراد با سواد مال

مال خدمات  از  کنند  ی رسم  ی که  ،  استفاده 

تهد  یانی مشتر به  نسبت    یبری سا  داتی که 

با   ی به دنبال خدمات مال  شتریتر هستند، بآگاه

 ،  بالا هستند تیامن

C06, C11, 

C17, C28 
C1, C2, 

C3, C4 
41 

دانش   تی ری تأثیر بلوغ مد

در   ینوآور یبر استراتژ

خدمات در ادارات ورزش  

 و جوانان کرمان 

  میرزا

حسینی و 

همکاران  

(139۵ ) 

دسترس نوآورانه  یبهبود    جاد ی ا  ،  به خدمات 

مبنا  یخدمات  دی جد  یراهکارها  لیتحل  یبر 

   ، انی مشتر یرفتار یهاداده

C06, C22, 

C35 C1, C4, C6 40 

Digital servitization 

in digital enterprise: 

Leveraging digital  ... 

جیا و 

 همکاران 

(۲0۲4 ) 

با استفاده از   یسازمان  یندهای فرآ  یسازنهیبه

مصنوع توسعه ،  نیماش   یریادگی و    یهوش 

د ن  یمبتن  تالیجی خدمات  خاص   ی ازهایبر 

   ، دادهکلان  لیتحل قی از طر انی مشتر

C12, C22, 

C38 
C2, C4, C6 43 

Servitization level، 
digital 

transformation، and 

enterprise 

performance of … 

لی و  

 همکاران 

(۲0۲4 ) 

و   یبرا  تالیجی د  یهاپلتفرم  جادی ا فروش 

فروش از  پس    ی هامدل   جادی ا  ،  خدمات 

 خدمات، استفاده از ای اجاره  یبرا  یاشتراک

C04, C05, 

C29 
C1, C5 4۶ 

Advancing 

sustainability through 

digital servitization: 

… 

چاوز و 

 همکاران 

(۲0۲4 ) 

د  یدسترس  شی افزا خدمات  از   تالیجی به 

را  ن ی آنلا  یهاپلتفرم   قی طر   ی، ابر  انش ی و 

حرداده   تیامن  شی افزا از  حفاظت  و    م ی ها 

د  یخصوص خدمات  در    تالیجی کاربران 

  ، داری پا

C06, C17, 

C24 
C1, C3, C4 40 

Servitization of 

Customized 3D 

Assets and 

Performance 

Comparison of … 

 1ظفرا -رویز

 و همکاران 

(۲0۲4 ) 

سه   یسازکپارچهی  چاپ  با   یبعدخدمات 

 یندهای بهبود فرآ   یبرا  تالیجی تأمین د  رهیزنج

   ، دیتول

C04, C20, 

C25 
C1, C3, C4 39 

Working through 

frame incongruences: 

A process … 

و  ۲راجا

 همکاران 

(۲0۲4 ) 

تعر  تیشفاف  شی افزا  ی هانقش  فی در 

تطب  یبرا  یسازمان  یدهخدمات با    قیبهبود 

   ، تالیجی د

C16, C26, 

C35 
C3, C4, C6 31 

Pathways of 

development of 

dynamic capabilities 

for servitization ...:  

و  کاستکا

همکاران  

(۲0۲4 ) 

تأمین   رهیزنج  گرانی باز  نیب  یهمکار  شی افزا

 شی افزا  خدماتی،    یهامدل   ت ی تقو  یبرا

 ،انی مشتر یوفادار
C33, C28 C4, C5 39 
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1. Ruiz-Alba  
2. Buenechea-Elberdin 
3. Han 
4. Wang   
5. Bıçakcıoğlu-Peynirci & Morgan 
6. Zahoor 

 CASP  یی و امتیازبندینها یه، کدگذاری اول یکدگذار با همراه   خدمات مقالات  هایمؤلفه   .3  جدول

The moderating 

effect of supply chain 

collaboration … 

 1آلبا-رویز

و همکاران  

(۲0۲4 ) 

شبکه ارائه    یبرا  کنندگانن یتأم  یهاتوسعه 

گسترده  متنوع خدمات  و   ونیاتوماس  ،ترتر 

دهندگان و ارائه   کنندگاننیتأم  نیتبادل داده ب

 خدمات  

C07, C32, 

C28 
C1, C4, C5 44 

Organization 

Architecture 

Configurations … 

هیراتی و  

 همکاران 

(۲0۲4 ) 

دسترس از   انی مشتر  یبهبود  به خدمات پس 

  ، فروش
C06, C10 C1, C2 43 

Intellectual capital-

driven innovation: 

…. 

- بوئنچه

و   ۲نی البرد

همکاران  

(۲0۲4 ) 

مهارت  شی افزا و  برا  یهادانش    ی کارکنان 

   ی، خدمات یندهای فرآ یسازنهیبه
C03, C33 C1, C5 4۵ 

Servitization Process 

Analysis: Case Study 

… 

 3هان

(۲0۲3 ) 

استفاده   ،  توسعه خدمات نظارت از راه دور

و اصالت    تیشفاف  شی افزا  یاز بلاک چین برا 

 تأمین  رهیقطعات در زنج
C20, C18 C3 3۶ 

Effects of 

manufacturing input 

servitization on … 

و  4وانگ

 همکاران 

(۲0۲3 ) 

بهبودی    کار   یروین  یوربهره   شی افزا و 

شرکت  تی حما  ،  کارگران  یدرآمد   با  هااز 

   محور خدمات وکار کسب  یهامدل 
C03, C24 C1, C4 39 

The effects of digital 

servitization on  ... 

مینایا و  

 همکاران 

(۲0۲3 ) 

د خدمات  آنلا  تالیجی ارائه  فروش   ، نی و 

تحل  یسازیشخص از  استفاده  با   لیخدمات 

 ،  انی مشتر یرفتار یهاداده

C04, C22, 

C25 
C1, C4 30 

Mechanisms for 

developing 

operational 

capabilities in … 

مومنی و  

 همکاران 

(۲0۲3 ) 

مصنوع  یسازکپارچهی  زنج  یهوش   رهیدر 

 شی رفت منابع و افزا  کاهش هدر  یتأمین برا 

   ی، وربهره 
C12, C20 C2, C3 ۲۸ 

International 

servitization: 

theoretical roots، 
research gaps and 

implications 

 یچاکچیب

- اوغلو

و   یرجینیپ

 ۵مورگان

(۲0۲3 ) 

طر  دیتأک از  ارزش  خلق  به   ق ی بر   خدمات 

محصولات فروش  صرفاً   ی هاچالش،  جای 

مربوط به ارائه خدمات در    یو مقررات  یحقوق

   ، متفاوت نیبا قوان ییکشورها

C25, C05, 

C09 
C1, C4 41 

International 

servitization of SMEs 

in emerging markets: 

… 

و   ۶ظاهور

 همکاران 

(۲0۲3 ) 

خدمات،  ابر  یهاستم یس  یریکارگ  به ی 

نگهدار و  فروش  از  پس  خدمات    ی توسعه 

  ، ان ی مشتر یوفادار یبرا شده ینیبشیپ

C06, C28, 

C05 
C1, C4 33 
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1. Martín‐Peña   
2. Stegehuis   
3. Zighan   
4. Huikkola   
5. Palo  
6. Bigdeli  
7. Batista   
8. Shi  

 CASP  یی و امتیازبندینها یه، کدگذاری اول یکدگذار با همراه   خدمات مقالات  هایمؤلفه   .3  جدول

The innovation 

antecedents behind 

… 

 -مارتین 

و  1پنا 

همکاران  

(۲0۲3 ) 

از    انی مشتر  یدسترس  شی افزا خدمات  به 

 یمبتن  یهاو مدل   تالیجی د  یهاپلتفرم   قی طر

 ،  بر اشتراک

C06, C15, 

C35 
C1, C2, C6 41 

Inter-organizational 

tensions in 

servitization. 

سی استگهو
و  ۲

  همکاران

(۲0۲3 ) 

شده  جادی ارزش ا م یعدم توافق در مورد تقس

طر ب  قی از  مختلف   گران ی باز  نیخدمات 

 ، تأمین رهیزنج
C33, C25 C4, C5 4۶ 

The quality of 

servitization in … 

و  3زیغان

 همکاران 

(۲0۲3 ) 

د خدمات   یسازنهیبه  ی برا  تالیجی توسعه 

 ، تیشفاف شی پروژه و افزا یندهای فرآ
C04, C33 C1, C5 47 

Independent 

distributors in 

servitization: An 

assessment of .. 

و  4هالووا 

همکاران  

(۲019 ) 

مد تمرکز  و    رانی عدم  خدمات  توسعه  بر 

 ، محصولات یبه فروش سنت یوابستگ
C05, C21, 

C25 
C1, C3, C4 44 

Servitization as 

business model 

contestation: A 

practice approach 

و   ۵پالو

 همکاران 

(۲019 ) 

برابر    انی انتظارات مشتر  رییتغ و مقاومت در 

 ی،  خدمات د ی جد یهامدل 
C05, C29 C1, C5 37 

Servitization: A 

contemporary 

thematic review of 

four … 

 راداتس 

(۲019 ) 

ا  یریگاندازه   یهاروش از   شده  جادی ارزش 

 انی بهبود تجربه مشتری، دهخدمات  قی طر
C25, C26 C4 39 

Servitization and 

digitalization in 

manufacturing: … 

مارتین و 

همکاران  

(۲019 ) 

وابستگ از طر  یکاهش  بازار  نوسانات    ق ی به 

 ،  و بلندمدت داری خدمات پا
C24, C25, 

C22 
C4 41 

Network positioning 

and risk perception in 

servitization:  ... 

و  ۶بیگدلی 

 همکاران 

(۲01۸ ) 

شبکه   شی افزا شکل   تعاملات  ی ریگو 

به   ادی ز  یوابستگ،  محورخدمات   ستم یاکوس

 ارائه خدمات  یتأمین برا رهیعملکرد زنج

C29, C21, 

C08 
C1, C3, C5 43 

Servitization through 

outcome-based  .... 
 7باتیستا 

(۲017 ) 

فناوری از  داستفاده  ارائه    یبرا  تالیجی های 

 ی، مکان تی بدون محدود یخدمات مال
C04, C17, 

C35 
C1, C3, C6 4۵ 

Using gamification to 

transform the 

adoption of 

servitization 

و  ۸شی

 همکاران 

(۲017 ) 

مکان از  مانند   ی قی تشو  یهازم یاستفاده 

برا   یازدهیامت پاداش  کاربران    ب یترغ  یو 

 بضاعت به استفاده از خدمات کم 
C06 C1 3۵ 
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  یابزارها   ییدهنده روا  که نشان  باشدمی  39انگلیسی    عدد از مقالات  47مربوط به    CASP  ازیامت  نیانگی م  زانیم

 
1. Spring   
2. Vendrell-Herrero  
3. Pal 
4. Opresnik 
5. Viljakainen & Toivonen 
6. Barnett 
7. Lightfoot 

 CASP  یی و امتیازبندینها یه، کدگذاری اول یکدگذار با همراه   خدمات مقالات  هایمؤلفه   .3  جدول

Product biographies 

in servitization and 

the circular economy 

و  1اسپرینگ

  آرو

(۲017 ) 

حما به    یدسترس  لیتسه  یبرا   یتی مقررات 

 تأمین رهیزنج یساز نهیبه ی، خدمات مال
C06, C13, 

C09 
C1, C2 41 

Servitization، 
digitization and 

supply chain 

interdependency 

- وندرل

و  ۲هرو 

 همکاران 

(۲017 ) 

 رهیدر زنج  ری پذانعطاف   یمال  یهامدل   جادی ا

برا  مال  یتأمین    ی وکارهاکسب   یتأمین 

   ، کوچک و متوسط
C09, C38 C1, C6 44 

Extended 

responsibility through 

servitization in PSS 

… 

 3پال

(۲01۶ ) 

مال  یهمکار مؤسسات  ارائه    یبرا   ی با 

با   یهمکار  ،  انی به مشتر  یاعتبار  یهانهی گز

برا  یهااستارتاپ تک  خدمات    یفین  ارائه 

 خلاقانه در بازار  یمال

C09, C30 C1, C5 34 

Motivations for 

servitization: the … 

 راداتس 

(۲01۶ ) 

موانع ورود به   توانندیم تالیجی های دفناوری

 ،  را کاهش دهند یخدمات یبازارها
C08, C10 C1, C2 39 

Servitization and 

competitive 

advantage the 

Importance  ... 

و  بوستینزا

 همکاران 

(۲01۵ ) 

  ق ی از طر  دی جد  انی کاهش موانع ورود مشتر

 ت ی ری مد  یهاپروتکل   نی تدوآفلاین،  خدمات  

 بحران در ارائه خدمات حساس 
C08, C19 C1, C3 37 

The value of Big 

Data in servitization 

 4اوپرسنیک

(۲01۵ ) 

داده   یریگبهره  رفتار  یتراکنش  یهااز   یو 

 ، شده  یساز  ی شخص  یارائه خدمات مال  یبرا
C22, C26, 

C38 
C4, C6 44 

The futures of 

magazine publishing: 

Servitization and co-

creation of customer 

value 

  ویلجاکاینن

 ۵تویوونن و

(۲014 ) 

مصنوع  یریکارگبه  ت ی ری مد  یبرا  یهوش 

تسر  نهیبه و  به    عی محتوا  خدمات  ارائه  در 

  ، انی مشتر
C12, C25 C2, C4 40 

Towards servitization 

in the management of 

occupational safety 

 بربگال 

(۲014 ) 

ا  یهانهی هز خدمات  توانای  منی ارائه    ییو 

 ،  آن یها در تأمین مالسازمان
C09, C13 C1, C2 3۲ 

Servitization: Is a 

Paradigm Shift in the 

Business … 

و  ۶بارنت

 همکاران 

(۲013 ) 

نهادها  یهمکار  میتنظ  ی برا   یدولت  یبا 

حما هز   یتی مقررات  کاهش   یهانهی و 

 ی، دسترس
C08, C34 C1, C5 30 

The servitization of 

manufacturing A 

systematic … 

 7لایت فوت 

 و همکاران 

(۲013 ) 

 نگی توریمان  یبرا  ایاش  نترنتی ا  یریکارگبه

 یارتباط  یهاکانال  یساز  کپارچه، ی بلادرنگ

 ،  کپارچهی تجربه  یبرا

C20, C31, 

C35 
C3, C5, C6 4۵ 
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  از یامت  نیکمتر  یعبارت   به  اند.بوده  ریمتغ  4۶تا    ۲۸مقالات از    ازیاست. امت  (40تا    31)  خوبی  لیصورت خ  پژوهش به

 ن نشا  باشد کهمی  7۸/39  یو فارس  یسیمنبع انگل   ۵7  هیکل   یی روا  نیانگی . ماست  بوده  4۶  از یامت  نیو بالاتر  ۲۸  مقالات 

 است.   (40تا    31) خوبی لیصورت خپژوهش به یابزارها  ییدهنده روا

  پژوهش است. در پژوهش حاضر، ابتدا   یفیک  یهاافتهی  بی ترک  وتحلیل وگام پنجم در روش متاسنتز، تجزیه  پنجم:  گام

ها از کدها، آن  کیبا در نظر گرفتن مفهوم هر    سپس  و  شودمیعنوان کد در نظر گرفته    شده، به  تمام عوامل استخراج

 . شده است  نشان داده  خلاصهطور به  4شوند که در جدول شماره بندی میمشابه دسته مفهوم کیرا در 

 
 خدمات  بر  اثرگذار  عوامل کدگذاری  .4جدول 

 دهیعوامل اثرگذار بر خدمات 
کدگذاری 

 محوری 
 فرعی عوامل  

کدگذاری 

 باز 

   یو شمول مال یدسترس

C1 تالیج ی خدمات دو یکپارچگی  یگستردگ C01 

C1 ی خدمات قدرت رقابت شی افزا C02 

C1 محور خدمات  یساختارها یطراح C03 

C1 د ی تول ندی در فرآ تالیجی ادغام خدمات د C04 

C1 وکار کسب یهامدل  یری پذانعطاف  شی افزا C05 

C1 به خدمات  یدسترس زانیو م ییایپوشش جغراف C06 

C1 شتریب یدسترس ی برا یمال ینهادها نیتعامل ب شی افزا C07 

C1 یورود به خدمات مال  یهانه ی کاهش هز C08 

C1  ی خدمات و تأمین مال  یاعتبار یهاتوسعه مدل C09 

 خدمات  ییسرعت و کارا

C2 بلادرنگ  ییپاسخگو یهاستم یتوسعه س C10 

C2 ی مال یندهای کاهش زمان فرآ C11 

C2 هارخواست د ترعی پردازش سر یبرا یاستفاده از هوش مصنوع C12 

C2 تأمین خدمات  رهیدیجیتالی سازی زنج C13 

C2 هاتراکنش  ل یتسه یبرا  یبانک یهارساختی ز یسازنهیبه C14 

C2 یو اعتبار یمال یندهای فرآ یخودکارساز C15 

 سک ی ر تی ری و مد تیامن

C3 ها  در تراکنش تیشفاف شی افزا C16 

C3 یبری سا تیامن یتوسعه استانداردها C17 

C3 ها حفاظت از داده یاستفاده از بلاک چین برا C18 

C3 ی اتیو عمل یمال یهابحران  تی ری مد C19 

C3 ی های نظارتفناوری قی کاهش تقلب و تخلفات از طر C20 

C3 تالیج ی در ارائه خدمات د سکی ر تی ری مد C21 

 یسازی و شخص یجربه مشتر ت

 خدمات 

C4 ارائه خدمات متناسب   یبرا انی مشتر یهاداده لیتحل C22 

C4 خدمات  افتی در یدگیچیکاهش پ C23 

C4  خدمات  نهیبر مصرف به یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل C24 

C4 بر ارزش  یارائه خدمات مبتن C25 
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.  ستا وریضر  ربسیا  ،خیر  یا  شتهدا  ی معتبر  روایی  و پایایی هشوپژ  که  نکته  ینا  تثبا شده ا  انجام  های پژوهشدر  

  هاییافتهو    نتایج   که  شودمی  م نجاا  رتصو  ین ا  به  نشانو  پی ونترروش آ  طریقاز    حاضر  هشوپژ  پرسشنامه  ییروا

  هد اخو   ل عماا  نیشاا  مورد نظر  تصلاحاو ا  اتنظرو  خبرگان قرار گرفته    ، در اختیارو اظهارنظرمطالعه    جهت  هش،وپژ

  حسابداری  تخصصی  مباحث  با   مسلط و دارای تجربه و دانش لازم  نخبرگااز  نفر    1۲شامل    ،حاضر  هشوپژ  نمونه   .شد

   رائه شده است.ا  ۵ ول جد های جمعیت شناختی آنها دریژگیواند و است که به صورت هدفمند انتخاب شده
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 خدمات  بر  اثرگذار  عوامل کدگذاری  .4جدول 

C4 ی با خدمات مال یتعامل مشتر  تیفیبهبود ک C26 

C4 ری پذخدمات انعطاف  جادی ا یبرا یاستفاده از فناور C27 

C4 خدمات  یسازیشخص قی از طر  یمشتر یوفادار شی افزا C28 

 یری پذو تعامل  یکپارچگی 

C5 مشترک   ی مال یهاستمیاکوس جادی ا C29 

C5 فین تک یهاها و شرکت بانک نیب یهماهنگ C30 

C5  پرداخت  یهاکانال یسازکپارچهی C31 

C5 ی مال  یهاتبادل داده  لیتسه C32 

C5 یو تجار یمال  ینهادها نیب  یهمکار یسازنهیبه C33 

C5 هاستم یتعامل بهتر س یبرا تالیجی د یهارساخت ی ز یارتقا C34 

 ی و توسعه محصولات مال ینوآور

C6 های نوظهور در فناوری  یگذارهی سرما C35 

C6  تالیجی بر خدمات د یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل C36 

C6 منعطف  یبا ساختارها دی جد یارائه محصولات مال C37 

C6  یاعتبار یشنهادهایپ  یسازنه یبه یداده برااستفاده از کلان C38 

C6 یی کارا شی اافز یبرا  یبه صنعت مال دی های جدورود فناوری C39 

 دهندگان خبرهمشخصات پاسخ .  ۵جدول 

 سابقه کاری  سن  شغل تحصیلات  جنسیت 

 ۲0 4۸ حسابدار رسمی  دکتری  مرد 

 19 4۶ استاد حسابداری  دکتری  زن

 ۲3 ۵1 استاد حسابداری  دکتری  مرد 

 1۲ 40 استاد حسابداری  دکتری  مرد 

 14 41 استاد حسابداری  دکتری  مرد 

 9 3۶ حسابدار  دکتری  زن

 7 34 حسابدار  دکتری  زن

 10 34 حسابدار  دکتری  مرد 

 1۲ 37 حسابدار  دکتری  مرد 

 1۵ 39 حسابدار رسمی  فوق لیسانس مرد 

 1۸ 4۲ حسابدار رسمی  دکتری  مرد 

 9 3۵ حسابرس مالیاتی فوق لیسانس مرد 
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  کوهن )شاخصکاپا(   یضریب کاپا از    اندشده  دهی کدگذاریخدمات  بر  مؤثر  هایمؤلفه  ،پایایی  انمیز   تعیین  ایبر

  پایایی از  دهیخدمات ل مد  هایمؤلفه الذ  ست.ا تربزرگ ۶/0از  ضریب کاپا انمیز ینکها به با توجه. ستشده ا استفاده

 . ستشده ا  ارائه  دهیخدمات هایمؤلفه  ایبر  بیا دو ارز اریکدگذ  ۶ ول مه جد. در ادا ستا  رداربرخو زملا 
 

 اب ی دو ارز یدگذارک  .۶  جدول

 2کدگذار  1کدگذار  فرعی عوامل   کدها

C01 1 1 تالیج ی خدمات دو یکپارچگی  یگستردگ 

C02 1 1 ی خدمات قدرت رقابت شی افزا 

C03 1 1 محور خدمات  یساختارها یطراح 

C04 1 1 د ی تول ندی در فرآ تالیجی ادغام خدمات د 

C05 1 1 وکار کسب یهامدل  یری پذانعطاف  شی افزا 

C06 1 1 به خدمات  یدسترس زانیو م ییایپوشش جغراف 

C07 1 1 شتریب یدسترس ی برا یمال ینهادها نیتعامل ب شی افزا 

C08 1 1 یورود به خدمات مال  یهانه ی کاهش هز 

C09  1 1 ی خدمات و تأمین مال  یاعتبار یهاتوسعه مدل 

C10 ۲ ۲ بلادرنگ  ییپاسخگو یهاستم یتوسعه س 

C11 ۲ ۲ ی مال یندهای کاهش زمان فرآ 

C12 ۲ ۲ هادرخواست  ترعی پردازش سر یبرا یاستفاده از هوش مصنوع 
C13 ۲ ۲ تأمین خدمات  رهیدیجیتالی سازی زنج 
C14 ۲ ۲ هاتراکنش  ل یتسه یبرا  یبانک یهارساختی ز یسازنهیبه 
C15 ۲ ۲ یو اعتبار یمال یندهای فرآ یخودکارساز 
C16 3 3 ها  در تراکنش تیشفاف شی افزا 
C17 3 3 یبری سا تیامن یتوسعه استانداردها 
C18 3 3 ها حفاظت از داده یاستفاده از بلاک چین برا 
C19 3 3 ی اتیو عمل یمال یهابحران  تی ری مد 

C20 3 3 ی های نظارتفناوری قی کاهش تقلب و تخلفات از طر 

C21 3 3 تالیج ی در ارائه خدمات د سکی ر تی ری مد 

C22 4 4 ارائه خدمات متناسب   یبرا انی مشتر یهاداده لیتحل 

C23 4 4 خدمات  افتی در یدگیچیکاهش پ 

C24  4 4 خدمات  نهیبر مصرف به یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل 

C25 4 4 بر ارزش  یارائه خدمات مبتن 

C26 4 4 ی با خدمات مال یتعامل مشتر  تیفیبهبود ک 

C27 4 4 ری پذخدمات انعطاف  جادی ا یبرا یاستفاده از فناور 

C28 4 4 خدمات  یسازیشخص قی از طر  یمشتر یوفادار شی افزا 

C29 ۵ ۵ مشترک   ی مال یهاستمیاکوس جادی ا 

C30 ۵ ۵ فین تک یهاها و شرکت بانک نیب یهماهنگ 
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 اب ی دو ارز یدگذارک  .۶  جدول

C31  ۵ ۵ پرداخت  یهاکانال یسازکپارچهی 

C32 ۵ ۵ ی مال  یهاتبادل داده  لیتسه 

C33 ۵ ۵ یو تجار یمال  ینهادها نیب  یهمکار یسازنهیبه 

C34 ۵ ۵ هاستم یتعامل بهتر س یبرا تالیجی د یهارساخت ی ز یارتقا 

C35 ۶ ۶ های نوظهور در فناوری  یگذارهی سرما 

C36  ۶ ۶ تالیجی بر خدمات د یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل 

C37 ۶ ۶ منعطف  یبا ساختارها دی جد یارائه محصولات مال 

C38  ۶ ۶ یاعتبار یشنهادهایپ  یسازنه یبه یداده برااستفاده از کلان 

C39 ۶ ۶ یی کارا شی اافز یبرا  یبه صنعت مال دی های جدورود فناوری 
 

(  یفیدر فاز ک  شدهیی)شناسا  ی مؤثر بر ارائه خدمات مال یدیکلعوامل    ی بندرتبه  ی پژوهش، برا  یدر فاز کم  : ششم   مگا

 بود: یرشامل مراحل ز ه که شانون استفاده شد یاز روش آنتروپ 

مقاله    ۵7شده از  استخراج یفیک یها با استفاده از داده  یهاول گیرییمتصم یسماتر :گیرییم تصم یسماتر  یل تشک  -

شامل    یسماتر  ینشد. ا  یل تشک  یخبره در حوزه خدمات مال  1۲  هاییابی( و ارزیمقاله خارج  47و    یمقاله فارس  10)

 بود. یفرع  یارمع 39( و C6تا  C1) یعامل اصل ۶

 هسو و همکارانمطابق با پژوهش    های آنتروپی شانونبا استفاده از فرمول   آناروپی شانون:  های محاسبه وزن  -

سازی شد و سپس میزان آنتروپی  گیری نرمال ، وزن هر عامل و معیار فرعی محاسبه شد. ابتدا، ماتریس تصمیم(۲01۲)

(Eبرای هر عامل و معیار محاسبه گردید. وزن )( های نهاییjW :با استفاده از فرمول زیر به دست آمدند ) 

𝑊𝑖 =
𝐸𝑗
−1

∑ 𝐸𝑗
−1𝑛

𝑗=1

 

( آن  در  نشان𝑊𝑖که  )(jمعیار)  وزندهنده  (   ،𝐸𝑗
آنتروپ  (1− )  (j)یارمع  یمعکوس  ∑و  𝐸𝑗

−1𝑛
𝑗=1م معکوس (  جموع 

   است.یارها  همه مع یآنتروپ

  بررسی  برای  ۲0تا    1اعداد    قالب  در  خبرگان  نظرات  دهی ابتداهای خدماتبندی مؤلفهرتبه  برای  شانون،  آنتروپی  در

گسترده  صفحه    وارد  مربوطه  متخصصین   از   نفر  1۲  هایپاسخ.  شودپرسیده می  عوامل  از   یک  هر   رتبه   و  اهمیت   میزان 

 شوند.  ها نرمال میسپس پاسخ ،شونداکسل می

 

 پژوهش   هاییافاه

بر    یمدل مفهومی ارائه خدمات مال  در نهایت  بر اساس یافته های بدست آمده و در راستای پاسخ به پرسش پژوهش،

ارائه    ۲، که در شکل  است  یفرع   یارمع  39( و  C6تا    C1)   یعامل اصل  ۶شامل    کهبدست آمد    ،بی ترکا اساس روش فر

(  3سازی خدمات، ) ( تجربه مشتری و شخصی۲پذیری، ) ( یکپارچگی و تعامل1: )شده و عوامل اصلی آن عبارتند از

( امنیت و مدیریت  ۶( سرعت و کارایی خدمات و )۵( نوآوری و توسعه محصولات مالی، )4دسترسی و شمول مالی، )

 ریسک. 
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در جدول   که  پژوهش  یافته های  اساس  بر  عاملمهمارائه شده،    7همچنین  بر    ترین  گذار  تاثیر  شناسایی شده 

تأثیر مستقیم بر بهبود تجربه کاربری، افزایش    است که  پذیری، یکپارچگی و تعاملخدمات مالی از دیدگاه خبرگان

، تجربه  بر اساس یافته های پژوهش.  الگوی شناسایی شده دارد  مالی  های خدماتادغام بخشهمچنین  کارایی سیستم،  

حکایت  که    ندقرار گرفتنیز، از نظر رتبه بندی در الگوی خدمات مالی، در جایگاه دوم  سازی خدمات  مشتری و شخصی

و به رضایت مشتری نیز کمک می    ها داردهای مشتریان و ارائه خدمات متناسب با نیازهای آناهمیت تحلیل داده  از

   نماید.

 پژوهشگر(  هاییافته: منبع) یمؤثر بر ارائه خدمات مال  یدیعوامل کل مدل مفهومی .۲ شکل

علاوه بر این، بر طبق یافته های پژوهش، در مدل پیشنهادی خدمات مالی که اجزای آن بر اساس دیدگاه خبرگان  

سرعت  چهارم،    در رتبه   یو توسعه محصولات مال  ینوآور  سوم،   رتبه  ی در و شمول مال  یدسترسبدست آمده، عوامل  

از نظر تاثیر گذاری بر خدمات    در رتبه ششم  سکیر  تی ریو مد  تیامن در رتبه پنجم و در نهایت    خدمات  ییو کارا

 .  دارند مالی قرار
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 شانون یخدمات با روش آنتروپ یبندی عوامل اصلرتبه  .7  جدول

 jE 1-jE iW عوامل اصلی 

 1۶13/0 ۶9۲3/0 3077/0 دسترسی و شمول مالی 

 139۸/0 ۵94۵/0 40۵۵/0 سرعت و کارایی خدمات 

 11۶۵/0 493۶/0 ۵074/0 امنیت و مدیریت ریسک 

 19۸0/0 ۸4۸۸/0 1۵1۲/0 سازیتجربه مشتری و شخصی 

 ۲330/0 0000/1 0000/0 پذیرییکپارچگی و تعامل 

 1۵14/0 ۶4۸1/0 3۵19/0 نوآوری و توسعه محصولات مالی 

 

ارائه گردید، بر اساس یافته های ارائه شده    7بندی عوامل اصلی شناسایی شده که در جدول  همچنین علاوه بر رتبه

  جاد یانشان می دهد که    دهی مالی،خدمات  بر  تاثیر گذار   عامل  شش  از این  یک  هر  زیر عوامل  بندی، رتبه۸در جدول  

تعامل  یکپارچگی  بر  تاثیرگذار عامل  زیر  ترین  مهم،  مشترک  یمال  یهاستمیاکوس وجود ر یپذ و  که  چرا  است؛  ی 

و    تیامن  شی افزا  ها،نهیکاهش هز   ی بوده و به دنبال استانداردساز  که منطبق بر پایه هایمشترک    یمال  یهاستمیاکوس

  .شودیم   ی در نظام مال  یو توسعه نوآور  ی کپارچگی  منجر به ایجاد  ی با سایر سیستم ها در موسسه است،ری پذ تعامل

تاثیر گذاری قرار گرفته و نشان میدهد که  در رتبه دوم نیز  فین تک یهاها و شرکتبانک نیب یهماهنگعلاوه بر این، 

سرعت خدمات و بهبود  ،ینوآور شی باعث افزاوجود همکاری مشترک بین سیستم ها با سیستم خدمات مالی اگرچه 

پراکنده،   هایهمکار  نیا  کپارچه،ی  یمشترک و استانداردها   یمال  ستمیاکوس  کوجود یاما بدون    می شود،  یتجربه مشتر

 .  و کیفیت خدمات مالی ارائه شده را تحت تاثیر قرار خواهد داد محدود و کمتر تأثیرگذار خواهند بود

تبادل    لی تسه،  پرداخت  یها کانال   یساز کپارچهیعوامل    ، زیر۸بر اساس یافته های پژوهش ارائه شده در جدول  

تعامل    یبرا  تال یجی د  یهارساختی ز  یارتقا  در نهایت  و  ی و تجار   یمال  ینهادها   نیب  یهمکار  یساز نهیبهی،  مال  یهاداده

تجربه  زیر عوامل    بندیرتبههمچنین  اند.  بوده  دهی مالیخدماتبر    تأثیرگذاری  در  یشتریب  تیاهم یدارا  هاستمیبهتر س

ارائه    یبرا   انیمشتر  یهاداده  لیتحلدهد که  نشان می  ۸در جدول  شده  ارائهمالی    بر خدمات  یسازیو شخص  یمشتر

خدمات، بهبود تجربه    یساز یباعث شخص  چرا که  بوده است؛  دهیخدمات  بر   تأثیر  بیشترین  دارای  ،خدمات متناسب

از    یمشتر   ی وفادار  شیافزا زیر عامل    سپس  .شودیم  ندهیآ  ی ازهاین  ق یدق  ینیبشی پ  همچنین  هانهیکاهش هز  ، یمشتر

فرد و منحصربه  یا تجربهای،  وجود چنین مولفه  ، چرا که  است  بیشترین اهمیت   دارای  ،خدمات  یسازیشخص  قیطر

موسسه خواهد  با برند    مدتیارتباط طولانو تقویت    عاملی در جهت برقراری  کرده و  جادی هر فرد ا  یازهایمتناسب با ن

ارائه شده در جدول  .بود نتایج  مال  یعوامل دسترسزیر    بندیکه رتبه  ۸  شماره   بر طبق  ی را نشان میدهد، و شمول 

  نیهمچنبر خدمات دهی مالی تاثیر گذار است.  است که    یعامل   زیر  ترینمهم،  تال یجیخدمات د  یکپارچگیو    یردگگست

است که باعث تمایز از رقبا، جذب بیشتر  مالی    خدمات  یقدرت رقابت  شی مفهوم افزاتاثیر گذاری متعلق به    رتبه دوم

 د.شومشتریان و بهبود کیفیت خدمات می

و توسعه محصولات    یعوامل نوآور، درخصوص رتبه بندی زیر  ۸  شماره  جدول   بر اساس یافته های پژوهش در

  جاد یا  ،یبهبود خدمات مال  ،ییکارا  شی وجب افزادارد و م  قرار  کی در رتبه    های نوظهوردر فناوری  یگذارهیسرمای،  مال
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  خصوص  در  این جدول   همچنین بر طبق یافته های ارائه شده در  .شودیو توسعه محصولات نوآورانه م  یرقابت  تیمز

دارای بیشترین تاثیرگذاری بر    بلادرنگ   ییپاسخگو  یهاستمیتوسعه س،    خدمات  ییسرعت و کارا  موثر بر   عواملزیر  

  ی ر یپذ رقابت  شی خلاقانه و افزا  یارائه راهکارها  ،یمال  یندهایفرآ  عیتسر  ،ییباعث بهبود کاراخدمات مالی است و   

دارای    ها در تراکنش  تیشفاف   ش ی افزا،   ۸  شماره  جدول   ضمن آنکه بر طبق یافته های ارائه شده در  . شودیخدمات م

زمینه   در  تاثیر گذاری  توسعه  سکیر  تی ریو مد  تیامنبیشترین  است.  مالی  سایبری،    امنیت  استانداردهای  خدمات 

  طریق  از  تخلفات  و  تقلب  عملیاتی، کاهش  و  مالی  هایبحران  ها، مدیریتداده  از   حفاظت  برای  چین   بلاک  از  استفاده

تاثیر    خدمات  ارائه  در  ریسک   نظارتی و  مدیریت  هایفناوری بعدی از نظر میزان  به ترتیب در رتبه های  دیجیتال 

 گذاری بر خدمات مالی هستند. 

 شانون یشده با روش آنتروپ ییشناسا یر عواملبندی زرتبه  .۸  جدول

 ی ری پذو تعامل  یکپارچگعوامل ی 

 jE 1-jE iW عوامل اصلی 
44۵3/1 ی مال  یهاتبادل داده  لیتسه  44۵3/0 - 1701/0 

 ۲097/0 - ۵4۸9/0 ۵4۸9/1 فین تک یهاها و شرکت بانک نیب یهماهنگ

 ۲۲03/0 - ۵7۵4/0 ۵7۵4/1 مشترک   ی مال یهاستمیاکوس جادی ا

 19۵۶/0 - ۵1۲0/0 ۵1۲0/1 پرداخت  یهاکانال یسازکپارچهی 

- 33۲7/0 33۲7/1 هاستم یتعامل بهتر س یبرا تالیجی د یهارساخت ی ز یارتقا  1304/0 

39۸۲/1 یو تجار یمال  ینهادها نیب  یهمکار یسازنهیبه  39۸۲/0 -  1۵۲۲/0 

 بر خدمات  یسازی و شخص یتجربه مشترعوامل 

 Ej Ej-1 iW عوامل اصلی 
۵401/1 خدمات  افتی در یدگیچیکاهش پ  ۵401/0 -  ۲0۶9/0 

۵01۲/1 خدمات  نهیبر مصرف به یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل   ۵01۲/0 -  19۲1/0 

37۶۸/1 ی با خدمات مال یتعامل مشتر  تیفیبهبود ک  37۶۸/0 -  1440/0 

۵704/1 ارائه خدمات متناسب   یبرا انی مشتر یهاداده لیتحل  ۵704/0 -  ۲1۸7/0 

4۲3۵/1 بر ارزش  یارائه خدمات مبتن  4۲3۵/0 -  1۶۲1/0 

۲۵09/1 خدمات  یسازیشخص قی از طر  یمشتر یوفادار شی افزا  ۲۵09/0 -  1104/0 

31۲3/1 ری پذخدمات انعطاف  جادی ا یبرا یاستفاده از فناور  31۲3/0 -  1۲07/0 

 ی و شمول مال یدسترسعوامل 

 Ej Ej-1 iW عوامل اصلی 
300۸/0 محور خدمات  یساختارها یطراح  ۶99۲/0  1911/0 

7۵1۲/0 به خدمات  یدسترس زانیو م ییایپوشش جغراف  ۲4۸۸/0  0۸1۲/0 

1۵01/0 ی خدمات قدرت رقابت شی افزا  ۸499/0  ۲۲۲7/0 

۲0۲3/1 ی خدمات و تأمین مال  یاعتبار یهاتوسعه مدل   1977/0 -  0۵۶۶/0 - 

۶009/0 وکار کسب یهامدل  یری پذانعطاف  شی افزا  3991/0  1۲0۶/0 

0000/0 تالیج ی خدمات دو یکپارچگی  یگستردگ  0000/1  ۲۵۲1/0 

90۲9/0 شتریب یدسترس ی برا یمال ینهادها نیتعامل ب شی افزا  0971/0  03۸۸/0 
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0۵3۵/1 یورود به خدمات مال  یهانه ی کاهش هز  04۶۵/0 -  0070/0 - 

4۵0۸/0 د ی تول ندی در فرآ تالیجی ادغام خدمات د  ۵49۲/0  1۵71/0 

 ی و توسعه محصولات مال ینوآورعوامل 

 Ej Ej-1 iW عوامل اصلی 
۵۶۲4/1 های نوظهور در فناوری  یگذارهی سرما  ۵۶۲4/0 -  ۲1۸1/0 

۵3۶۸/1 تالیجی بر خدمات د یوکار مبتنکسب  یهاتوسعه مدل   ۵3۶۸/0 -  ۲0۸۲/0 

۵0۲1/1 منعطف  یبا ساختارها دی جد یارائه محصولات مال  ۵0۲1/0 -  1947/0 

4397/1 یاعتبار یشنهادهایپ  یسازنه یبه یداده برااستفاده از کلان   4397/0 -  170۶/0 

3۸4۵/1 یی کارا شی اافز یبرا  یبه صنعت مال دی های جدورود فناوری  3۸4۵/0 -  1۵14/0 

 خدمات  ییسرعت و کاراعوامل 

 Ej Ej-1 iW عوامل اصلی 
4۸44/1 هادرخواست  ترعی پردازش سر یبرا یاستفاده از هوش مصنوع  4۸44/0 -  1۸۸4/0 

۵۲30/1 ی مال یندهای کاهش زمان فرآ  ۵۲30/0 -  ۲03۵/0 

39۶0/1 تأمین خدمات  رهیدیجیتالی سازی زنج  39۶0/0 -  1۵41/0 

۲311/1 یو اعتبار یمال یندهای فرآ یخودکارساز  ۲311/0 -  0۸99/0 

34۵7/1 هاتراکنش  ل یتسه یبرا  یبانک یهارساختی ز یسازنهیبه  34۵7/0 -  134۵/0 

۵90۲/1 بلادرنگ  ییپاسخگو یهاستم یتوسعه س  ۵90۲/0 -  ۲۲9۶/0 

 سک ی ر تی ری و مد تیامنعوامل 

 Ej Ej-1 iW عوامل اصلی 
۵۶0۲/1 ها  در تراکنش تیشفاف شی افزا  ۵۶0۲/0 -  ۲1۶۸/0 

۵331/1 یبری سا تیامن یتوسعه استانداردها  ۵331/0 -  ۲0۶۲/0 

49۸4/1 ها حفاظت از داده یاستفاده از بلاک چین برا  49۸4/0 -  19۲۸/0 

43۲0/1 ی اتیو عمل یمال یهابحران  تی ری مد  43۲0/0 -  1۶70/0 

3۸7۵/1 ی های نظارتفناوری قی کاهش تقلب و تخلفات از طر  3۸7۵/0 -  149۸/0 

3۲0۸/1 تالیج ی در ارائه خدمات د سکی ر تی ری مد  3۲0۸/0 -  1۲۸4/0 

 

 گیری نایجه  و  بحث

انجام    یختهآم  یکردرو  با  یراندر ا  یمؤثر بر ارائه خدمات مال  یدیعوامل کل  یبندو رتبه  ییبا هدف شناسا  حاضر  پژوهش

مقاله    ۵7،  (۲007و بارسو )  یسندلوسک  یا مرحله  هفت  ی و الگو  یببا استفاده از روش فراترک  یفی،. در فاز کشده است

  ۶  یی منجر به شناسادر نهایت بر اساس یافته های پژوهش،  شدند که    یل ( تحلرجیمقاله خا  47و    یمقاله فارس  10)

اصل مال  ی)دسترس  ی عامل  شمول  کارا  ی،و  و  امن  یی سرعت  مد  یت خدمات،  مشتر  یسک،ر  یریتو  و    یتجربه 

ی در قالب مدل  فرع  یارمع  39( و  یو توسعه محصولات مال  ینوآور  یری،پذ و تعامل  یکپارچگیخدمات،    سازییشخص

  گردید محاسبه  شناسایی شده  عوامل    یبندوزن و رتبه  ن،شانو   یبا استفاده از روش آنتروپ  ی نیز،شد. در فاز کممفهومی  

بالاترین اهمیت را در ارائه خدمات    0/ ۲330پذیری با وزن  یکپارچگی و تعاملعوامل  که نتایج حاکی از آن است که  

تک  های فینها و شرکتهای مالی یکپارچه و همکاری بین بانکامل بر ضرورت ایجاد اکوسیستمود. این عنمالی دار
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می که  دارد،  تراکنشتأکید  زمان  تجربهتواند  و  داده  کاهش  را  کندها  فراهم  مشتریان  برای  یکپارچه  و  )  ای  کاستکا 

در رتبه    19۸0/0سازی خدمات با وزن  عامل تجربه مشتری و شخصیبر اساس یافته های پژوهش،  (.  ۲0۲4همکاران،  

های مشتریان برای ارائه خدمات متناسب و افزایش وفاداری است. اهمیت تحلیل داده دهنده دوم قرار گرفت، که نشان

عامل  همچنین    (.۲0۲0تاکور،  )  آفرینی مشترک تأکید داردست که بر ارزشا   راستامحور هم  این یافته با منطق خدمات

در رتبه سوم قرار گرفت، که بر اهمیت گسترش خدمات مالی به مناطق محروم    0/ 1۶13دسترسی و شمول مالی با وزن  

( دلالت دارد. عامل نوآوری  ۲0۲3بانک جهانی،  جمعیت ایران که به خدمات مالی دسترسی کامل ندارند؛    %۲0)مانند  

وزن   با  مالی  توسعه محصولات  به سرمایه  1۵14/0و  نیاز  بر  رتبه چهارم،  فناوریدر  در  مانند  گذاری  نوظهور  های 

عوامل سرعت و کارایی خدمات و امنیت و مدیریت ریسک به  علاوه بر این،چین و هوش مصنوعی تأکید دارد.  بلاک

وزن با  رتبه  11۶۵/0و    139۸/0های  ترتیب  نشاندر  که  گرفتند،  قرار  ششم  و  پنجم  بهبود    های  ضرورت  دهنده 

 های مالی است. امنیتی برای کاهش ریسکهای دیجیتال و تقویت استانداردهای زیرساخت

بر نوآوری و تجربه مشتری  که   (۲0۲3)فرامرزی و همکاران مطالعه   نظیرهای این پژوهش با مطالعات پیشین یافته

این پژوهش با استفاده از آنتروپی شانون، اهمیت نسبی عوامل    همچنین از آنجا که،  ، دارای همخوانی استتمرکز داشت

در مورد   (۲0۲4) کاستکا و همکارانهای یافتهترین عامل معرفی کرد، با عنوان مهمرا مشخص کرد و یکپارچگی را به

پذیری به دلیل یکپارچگی و تعاملهای پژوهش  با توجه به یافته  بر این اساس  راستاست.های دیجیتال هماکوسیستم

های یکپارچه،  که بر ایجاد پلتفرم  شودمی  پیشنهادبه نهادهای مالی    .ترین عامل در بهبود خدمات مالی استوزن بالا، مهم

همچنین از آنجا که طبق یافته های این  های پرداخت آنی، تمرکز کنند تا کارایی خدمات افزایش یابد.  مانند سیستم

ویژه از طریق   سازی خدمات، نقش کلیدی در جلب رضایت و وفاداری مشتریان بهتجربه مشتری و شخصیپژوهش،  

به  مناطق محروم    دردسترسی و شمول مالی  همچنین    برای ارائه خدمات متناسبلذا به منظور  دارد،    کلان دادهتحلیل  

علاوه بر این،  . اهتمام ورزندها  تکهای موبایلی و فینبر گسترش خدمات از طریق اپلیکیشنمدیران پیشنهاد می شود 

 به  .است مالی  خدمات  بهبود  در  عوامل مهماز جمله    مالی  محصولات  توسعه  و  نوآوریکه  نشان داد  های پژوهش  یافته

پذیر،  های یکپارچه و تعاملگذاری در پلتفرمسرمایه  زمینه جذب سرمایه گذاران در جهت  شودمی  پیشنهاد  مالی  نهادهای

تا  های پرداخت آنینظیر سیستم تجربه مشتریان    ، باعث بهبودهازمان تراکنش  بتوانند ضمن کاهش  را فراهم نمایند 

سازی  تقویت استانداردهای امنیت سایبری، از جمله پیاده  های این پژوهش، از آنجا که بر اساس یافته  . در نهایت،گردند

  ، لذا به نهادهایهای مالی ضروری است، برای افزایش اعتماد مشتریان و کاهش ریسکISO 2700  هایی نظیرچارچوب

تخصیص بهینه    جهت   در  ، اجرای هماهنگ این اقداماتفراهم نمودن زمینه، بستر و زیر ساخت    شود بامی  پیشنهاد  مالی

بینمنابع، ارتقای رقابت بازارهای داخلی و  تثبیت جایگاهشان در  باید  المللی  پذیری و  انتها  نقش آفرینی نمایند. در 

همکاری    هایی همچون عدمیتاین پژوهش با محدود  پرسشنامه، از  استفاده و  پیمایش  یادآور شد که با توجه به روش 

 روبرو بوده است.  آماری تحلیل  برای نیاز مورد تعداد به نهایی هایپرسشنامه  آوری جمع جهت پاسخگویان
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 :doi.  10۵- 13۸،  (3) 3۲  ،توسعه  و  مدیریت  فرایند  .(ادبیات  مند نظام  مرور)  مالی  خدمات  صنعت  در  اکتساب  و  ادغام

10.29252/jmdp.32.3.105  

  ی اجتماع  یابیبازار  ی(. ارائه الگو139۸)  اصغر  یف،س  ، وپژمان  ی،جعفر  ین،حس  ،دوست  یفهوظ  یرضا،عل  یرحیاتی،پ

اجتماع  سلامت  درمان  تیریمد.  یخدمات  و  سلامت(،    بهداشت   .77- ۶7(،  4)10)نظام 
https://sanad.iau.ir/Journal/jhm/Article/806333/FullText 

  یه سرما شناختییتماه  ی (. الگو1400) رسول    ید س  یدایی،و ص  ،اکبر  ،حسن پوری،  مهد  یراندیش،خید،  سع  یا،ن  یجعفر

رو  ی انسان کاربرد  ها   ینوآور  یریت مد.  یفیک  یکرددر صنعت خدمات؛  سازمان    :doi   .4۶- ۲۵  ،(3)4  ی،دفاع   یدر 
10.22034/qjimdo.2021.295868.1432 

فصلنامه  تأمین خدمات.    رهیسازی زنجهماهنگ  ی (. الگو1400)   یهعال  ی، و کاظم  ،عزت اله  ،زاده  یاصغر   ،رضا  یل،جل

 dor:  20.1001.1.22286853.1400.12.47.7.5   .7۸-۶3(، 47)1۲،  یراهبرد تی ریمطالعات مد

 ، انتشارات عدالت نوین.روش تحقیق کمی و کیفی در حسابداری، تهران(. 139۸. )هرادیانتی دیلمی، ز

از منظر دانش و ارائه    یمال   یدر بازارها   تالیجید  ی(. نقش نوآور140۲)هاره  ی، بدهکرد  ی طالب  یبنو    حدثه، ، م انی مانیسل

 doi: 10.30495/afi.2023.1976962.1185 .۵۵-۸۲(، 1) 4گذاری، و سرمایه یمال  ی هاشرفتیپ. یشنهادیپ  یالگو

تحول فناورانه در بخش    ی الگو  ینیبشی(. پ139۸)  ماندان  ،مهرو آزادگان  ،نیما  ،مختارزاده  ،فاطمه  ،ثقفی  ،علی  ،محقر

مال مبنا   رانی ا  یخدمات  گذار.    یچندسطح  کردیرو  ی بر  فناور  استیسبه  و   :doi .9۸- 77(،  4) 1۲،  یعلم 

jstp.2020.11.4.1066 

عوامل مؤثر بر   ی(. الگو1400)ین  حس  یان،دامغان  و  ،روح اله  ی، زابل  ،اشکان یرام  ،پور  یرینص  ،الرضا  ی موس  ،محقق نژاد

ب  رهیزنج خدمات  پزشک.  یمارستانی تأمین  علوم  دانشگاه   .9۶9- 9۵9(،  ۶)۲۸سبزوار،    یمجله 
https://jsums.medsab.ac.ir/article_1358.html 

 خدمات  یبر تقاضا برا ی و رفتار  یهای فرد(. نقش ویژگی1397) کیه، زیمرند ،عیدهزادگان، س نی، امهدی، میمراد 
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