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و  یاجتماع یهبر سرما تأکیدبا  انسانی منابع وری بهره بر مؤثر فردی رفتار عوامل یبالگویا

 کشور یدر آموزش عال یادگیرنده های سازمان یکردبا رو
 1پ٤ضملاٛٝحٞسضضب 

 2ّطیٞیزازاـ یحیی

 3ظاز٥ؾٚیٞبٟ ایطاٟ

 چکیسُ

ثط ؾطٝبی٦  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ یثا٤ٖٙیب٧سه اظ پػ٧٣ف حبضط 

٧سه اظ ٤١ؿ  اظ١ؾط. تحَیٌ حبضط ثبقس ٝییبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض  ٧بی ؾبظٝبٟثب ض٣یْطز ٣ اختٞبفی 

خبٝق٦ آٝبضی تحَیٌ  .ثبقس ٝیاعلافبت اظ ٤١ؿ پیٞبیكی  آ٣ضی خٞـ١ح٥٤  اظ١ؾطّبضثطزی ٣ -ث٢یبزی ٧بی پػ٧٣ف

٧سى٢ٞس ا١تربة قس١س ٣ ثب  ن٤ضت ث٦ّٚی٦ ذجطٕبٟ آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض قبٝ٘ اؾبتیس ضقت٦ ٝسیطیت ث٤ز١س ٦ّ 

١يط اظ ذجطٕبٟ زا١كٖب٧ی  ١17يط ثطای ثرف ّٞی ٣  282ت ؾبذتبضی زض ٝقبزلا ؾؤالاتتقساز  اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ

ٝهبحج٦ اؾتيبز٥ قس.  ٣ؾی٦ٚ ث٦اظ ض٣ـ تحٚی٘ ٝض٤ٟٞ  ٧ب زاز٥ثطای ثرف ّیيی ا١تربة قس١س. خ٨ت ٕطزآ٣ضی 

زض ثرف ّیيی اظ ض٣ـ ٝهبحج٦ ٣ ّسٕصاضی زؾتی اؾتيبز٥ قس ٣ زض ثرف ّٞی اظ  ٧ب زاز٥ ٣تحٚی٘ تدعی٦خ٨ت 

اؾت. ١تبیح پػ٧٣ف ١كبٟ  قس٥ اؾتيبز٥ تأییسیتحٚی٘ فبٝ٘  ٧بی آظ٤ٟٝقبٝ٘  Smart PLS3.3 اىعاض ١طٛ

٧بی ىطزی،  فبٝ٘ زض ثقس ىطزی ٤ٝضز ق٢بؾبیی ٍطاض ٕطىت ٦ّ قبٝ٘: ١ٖطـ 12زض ثرف ّیيی تقساز  ز٧س ٝی

ذلاٍیت ىطزی،  پصیطی، یبزٕیطی ىطزی، ای، ت٤َیت ٣خساٟ ّبضی، ٝؿئ٤ٙیت ٧بی حطى٦ ٧ب، ١ٖطـ ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ

ثبق٢س. ثقس اظ تحٚی٘  ٣ ؾغح تحهیلات ٝی حُؿ٠ تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، نساٍت ىطزی، زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

 .٣اٍـ قس١س تبئیستحَیٌ ٤ٝضز  ؾؤالاتتحَیٌ زض ثرف ّٞی ا٤ٖٙ ٣  ؾؤالاتض٣ایی ٣ پبیبیی  تبئیس٣  تأییسیفبٝ٘ 
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یبزٕیط١س٥، ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی، آ٤ٝظـ فبٙی  ٧بی ؾبظٝب٢ٟٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦ اختٞبفی،  ٣ضی ث٨ط٥ 

 ّك٤ض
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 هقسهِ

. ١ٞبیس ٝی١َف ٕؿتطز٥ ٣ حؿبؾی ایيب  ؾبظٝبٟ ٧بی ىقبٙیتزض پیكجطز  ا١ؿب١ی٢ٝبثـ  ٝسیطیتاٝط٣ظ٥ 

٦ّ خبیٖب٥ ای٠ ح٤ظ٥  آٝیرت٦ زض٧ٜ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٝسیطیتچ٢بٟ ثب ؾط٤١قت  ؾبظٝبٟؾط٤١قت ٣ ّبٝیبثی 

 زض  ٝؤثطبضی اظ ٝسیطاٟ ضا اضتَب ثركیس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٤ٝض٤ؿ زیٖطی ٦ّ اٝط٣ظ٥ ثؿی ؾبظٝبٟ

٢ٝبثـ  اظخ٦ٚٞاؾت. ١یط٣ی ا١ؿب١ی  ؾبظٝب٧ٟبی ٤ٝىٌ ثساٟ ت٤خ٦ ٣یػ٥ زاض١س، ١یط٣ی ا١ؿب١ی ؾبظٝبٟ

٣ ىٚؿي٦ ٣خ٤زی  ٝأ٤ٝضیت١یع آٟ ضا ث٦  ؾبظٝبٟضٍبثتی ثؿیبض،  ٧بی ٝعیتؾبظٝب١ی اؾت ٦ّ ض٠ٞ زاقت٠ 

١ٖیع٥ ٣ ت٤ا١بیی ٟ اآ٧ب ثبیس ىط٢٧ٖی ضا حبّٜ ٢٢ّس ٦ّ ّبض٢ّبٟ زض ؾبظٝبٟ. ٙصا ١ٞبیس ٝیذ٤یف ١عزیِ 

 ٣ضی ث٨ط٥ذ٤ز، ثت٤ا٢١س ٤ٝخجبت  ؾبظٝبٟلاظٛ ضا ثطای ا١دبٛ ىقبٙیت ثیبث٢س ٣ ثب احؿبؼ تقٌٚ ١ؿجت ث٦ 

 ی٣ ؾبظٝب١ یٕط٧٣ ٧بی ىقبٙیتثب حض٤ض زض  ٧ب ا١ؿبٟ( 1422،قطىیضا ىطا٧ٜ آ٣ض١س. ) ؾبظٝب٧ٟطچ٦ ثیكتط 

 ٧ب ؾبظٝبٟ. اٝط٣ظ٥ ضقس ٣ ت٤ؾق٦ ٢٢ّس ٝی يبیت٤ؾق٦ ؾبظٝبٟ ا یاؾبؾ ٦یپب ف٤٢اٟ ث٦ضا  ای فٞس١٥َف 

 ی٣ اثعاض س٥یچیپ ای پسیس٥ا١ؿبٟ ضا  ت،یطیٝس پطزاظاٟ ١ؾطی٦اؾت.  یب٢ٝ١بؾت ٢ٝبثـ ا١ؿ ّبضٕیطی ث٦ زضٕط٣

١َف ّٚیسی  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی تیطیٝس .(٣2223 ٧ْٞبضاٟ،  1یچزا٢١س ) ٝی یؾبظٝب١ طاتییتن یٍسضت٢ٞس ثطا

٢ٝبثـ  ٣اؾغ٦ ث٦ ٣ّبض٧ب ّؿت. ای٠ ٢ّس ٝی٤١پب ایيب  ٣ّبض٧بی ّؿت ت٤ؾق٣٦  ٣ضی ث٨ط٥زض  تأثیطٕصاضی٣ 

٦ ث٨ی٢ ثطزاضی ث٨ط١٥یبظ٢ٝس  ٧ب ؾبظٝبٟٝحس٣ز، قطایظ پطتلاعٜ ثبظاض ٣ ١یبظ ث٦ ٤١آ٣ضی ٝؿتٞط، ثیف اظ ؾبیط 

 ٣ضی ث٨ط٣٥  اثطثركیّبضآٝسی، اظ عطىی  .(1424، فجبؾی ٣ ٣احسیبٟاظ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ذ٤ز ٧ؿت٢س. )

٧ب ضا تضٞی٠ ٢ّس ٣ ضا٧ْبضی ثطای ّؿت ٝعیت  ؾبظٝبٟپبیساضی ٣ ثَبی  ت٤ا١س ٝی٧٤ٕط ؾبظٝب١ی اؾت ٦ّ 

٤ٝاز، ا١طغی، تد٨یعات ٣ اْٝب١بت ٝبزی زاضای ؽطىیت ٣ ت٤اٟ ٝكرم اؾت ٦ّ ث٦  ٣ضی ث٨ط٥ضٍبثتی ثبقس. 

٢ٝدط ث٦  ٍطاض ٕیطز؛ اٝب آ١چ٦ زض ؾبظٝبٟ ٤ٝضزت٤خ٦ ؾبظٝبٟزض  ٣ضی ث٨ط٥ؾ٨ٜ ذ٤ز ثبیؿتی ثطای اىعایف 

 .ثبقس ٝیؾطٝبی٦ ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٣٥ حس ٝكرهی ١ساضز،  ٕطزز ٝی٣اٍقی، ٝسا٣ٛ ٣ ٝؿتٞط  ٣ضی ث٨ط٥

 (.1422،پ٢٧٤یبض ؾیبثی ٣ ىبیٌ اٙجبضی)

ـ ا١ؿب١ی ا٧ٞیت ظیبزی یبىت٦ اؾت. ٣ضی ٢ٝبث زض ز١یبی اٝط٣ظ ت٤خ٦ ث٦ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝؤثط ثط ث٨ط٥

٣ضی  ىطزی، ا١ٖیعـ ٣ تق٨س ّبض٢ّبٟ ١َف اؾبؾی زض ؾغح ث٨ط٥ ٧بی ٨ٝبضت، زا١ف ٣ ٧ب اضظـ، ٧ب ١ٖطـ

ز٧س ّبض٢ّب١ی ٦ّ زاضای ١ٖطـ ٝثجت ١ؿجت ث٦ ّبض ذ٤ز ٧ؿت٢س، اظ  زاض١س. تحَیَبت ١كبٟ ٝی ٧ب آٟ

٣ضی  ٣ زاضای ٣خساٟ ّبضی ثبلا ٧ؿت٢س، ث٨ط٥ س٢ٝبؾت ثطذ٤ضزاض١س، ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س ٧ؿت٢ ٧بی ٨ٝبضت

٣ضی ٢ٝبثـ  ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ا٤ٖٙیب١یث٢بثطای٠، ق٢بؾبیی ٣ ؛ ز٢٧س ٝیثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ 

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زاقت٦ ثبقس  ١َف ٨ٝٞی زض اىعایف ث٨ط٥ ت٤ا١س ٝی ٧ب آٟا١ؿب١ی ٣ تلاـ ثطای ت٤َیت 

 .(1421)ّطٝی ٣ ٧ْٞبضاٟ، 
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اؾت، ٝبْٙیت  ٧ب تك٣ْ٘  ٧ب قج٧٦ْٞچ٢ی٠ ؾطٝبی٦ اختٞبفی، ح٦َٚ اتهبٗ اىطاز زض ٍبٙت ٨١بز٧ب، 

 زض ن٤ضتافضبی ٕط٥٣ یب ا١د٠ٞ اؾت ٣ ثطذلاه ؾطٝبی٦ اٍتهبزی  تٞبٝی ث٦ىطزی ١ساضز ٣ ٝتقٌٚ 

تق٨س،  ٧ْٞبضی، ٢٢ّس٥ ت٤َیت اختٞبفی ؾطٝبی٦(. 2216 ،)ٕٚسض٠ٝ ٣ ٧ْٞبضاٟ یبثس ١ٞیاؾتيبز٥ پبیبٟ 

٦ّ ای٠ ذ٤ز  ز٧س ٝیتؿ٨یٜ اعلافبت ٣ افتٞبز اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٝكبضّت حَیَی ضا زض ؾبظٝبٟ اضتَب 

١یط٣ی ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٥، اىعایف ٧ب ؾطٝبی٦. یْی اظ اثطات ق٤ز ٝی٢ٝدط ث٦ ٤ٝىَیت ٣ اثطثركی ثیكتط 

ٝحطُ  تطی٠ اؾبؾیطا ی اٝط٣ظی اؾت؛ ظی٧ب ؾبظٝب٢ٟٝبثـ ا١ؿب١ی زمسم٦ ٨ٜٝ  ٣ضی ث٨ط٥اؾت.  ٧ب ؾبظٝبٟ

(. 1421)حْیٞی ٣ ٧ْٞبضاٟ، ض٣ز ٝی٣ ّؿت ٝعیت ضٍبثتی، ث٦ قٞبض  ثرف ضضبیتضؾیسٟ ث٦ ١تبیح 

ؾطٝبی٦ ا١ؿب١ی ٣ ىیعیْی ٣ ضا٧ی ثطای ١ی٘ ث٦ ٤ٝىَیت ٣  ٣ضی ث٨ط٥ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثؿتط ٢ٝبؾجی ثطای 

ض ؾبظٝبٟ ؾطٝبی٦ اختٞبفی ایدبز . ٝسیطاٟ ٣ ّؿب١ی ٦ّ ثت٤ا٢١س زق٤ز ٝیث٨ج٤ز فْٞٚطز ؾبظٝبٟ ٍٚٞساز 

 ز٣ ،(2223. زض تحَیَی، پ٤ضتع ٣ ؾ٢ؿ٢جط١ط )ؾبظ١س ٝی٢٢ّس، ضا٥ ّبٝیبثی قنٚی ٣ ؾبظٝب١ی ذ٤ز ضا ٤ٞ٧اض 

، ز٧س ٝیٍطاض  تأثیط١یط٣ی ا١ؿب١ی ضا تحت  ٣ضی ث٨ط٥اختٞبفی،  ؾطٝبی٦ آٟ ضا٥ اظ ٦ّ ضا انٚی قبذ٦

ا٣ٗ آ٦ْ١، ؾطٝبی٦ اختٞبفی، ا١تكبض زا١ف ٣ اعلافبت ضا زض ٝیبٟ ّبض٢ّبٟ ٤ٝخت قس٥،  :١سق٢بؾبیی ّطز

. ؾبظز ٝیاؾت، ٠ْٞٝ  زؾتطؼ میطٍبث٘ ٧ب آٟٝقی٢ی ضا ٦ّ زض ن٤ضت فسٛ ٣خ٤ز  ٧بی ٧سهزؾتیبثی ث٦ 

ثٖصاضز )حْیٞی ٣  تأثیطّبض٢ّبٟ  ٧بی تلاـ٣  ثطا١ٖیعـز٣ٛ آ٦ْ١، تقبٝلات اختٞبفی ٠ْٞٝ اؾت 

 .(1421، ٧ْٞبضاٟ

٣  یّبض اؾت. ت٤ؾق٦ اٍتهبز یط٣ی١ ٣ضی ث٨ط٥ س،یت٤ٙ یاٍتهبز آیی٨ٜٝ اظ ّبض ی٢یقبذم ترٞ ِی

ٝحس٣ز ا٤١اؿ  تیزاضز. ثب زض ١ؾط ٕطىت٠ ٝب٧ یقطّت ذبل ث٦ ضقس آٟ ثؿتٖ ِیخبٝق٦ ٣  ِی یاختٞبف

ز٢٧س  فیاىعاضا  سیت٤ٙ تب حدٜ ز٧س ٝیاخبظ٥  ٧ب قطّتث٦ خبٝق٦ ٣  ٧ب آٟاظ  تط ٢ٝغَی٢ٝبثـ، ت٨٢ب اؾتيبز٥ 

 ٘یث٦ زٙ ت٨٢ب ٦١ ٧ب قطّتاظ  یبضیّبض زض ثؿ یط٣ی١ ٣ضی ث٨ط٥ ٠ییضا ّب٧ف ز٢٧س. ؾغح پب سیت٤ٙ ٦٢ی٣ ٧ع

ّبض  یط٣ی٣ ؾغح ١ ییبیثط پ٤ ت٤خ٨ی ٍبث٘ تأثیطاؾت ث٦ْٚ تٚيبت ٝرتٚو  یٞیٍس سین٢س٣ً ت٤ٙ ِی٣خ٤ز 

اؾت ٦ّ  یضط٣ض یا٧ساه ّبض یبثیّبض، اضظ ٣ضی ث٨ط٥ فیاىعا ی(. ثطا٣2222 ٧ْٞبضاٟ،  ٤2ایث٤ٕطزاضز )

 یق٢ی ت،یيی، ٧ّب ا١ساظ٥ بیاظ ٣احس٧ب  ی٢یتقساز زؾتب٣ضز٧ب زض حدٜ ٝق یق٢ی ت،یّٞ ٧بی خ٢ج٦قبٝ٘ 

ٝحس٣ز٥ زؾتب٣ضز٧ب زض  یق٢ی، ظٝبٟ، قس٥ تقیی٠ فیاظ پ یٝغبثٌ ثب اؾتب١ساضز٧ب یيیّ یزؾتب٣ضز٧ب

 ذطج ق٤ز. سی٦ّ ثب یٝجٚل اؾٞ یق٢ی ٦٢،یخ٢ج٦ ٧ع ٠ی٣ ٧ٞچ٢ ٝب٥ ٣ ؾبٗ ٧يت٦،ؾبفت، ض٣ظ،  ٦َ،یزٍ

 (.٣2224 ٧ْٞبضاٟ،  3ٝبیسی٠)

 ذبنی ضا ثطای ت٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ زا١ف ّبض٢ّبٟ، ٧بی اؾتطاتػیث٢بثطای٠، ٧ط ؾبظٝب١ی ثبیس 

ٝحیظ زاذٚی ٣ ذبضخی تس٣ی٠ ٣ اخطا ٢ّس. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض  ٧بی ٣ ٝحس٣زیت ٧ب ثبٍبثٚیتٝغبثٌ 
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زیٖط ٍبث٘ تْثیط ١یؿت.  ٧بی ؾبظٝبٟت٤ؾظ  آؾب١ی ث٦ّٞیبة ث٤ز٥ ٣  ٢ٝبثقی اؾت ٦ّ اظخ٦ٚٞ ٧ب ؾبظٝبٟ

ٝقیبض  ٧ب زاضاییزاضز ٣ ای٠  ٧ب آٟ ٝك٤٨ز ٣ ١بٝك٤٨ز ٧بی زاضاییثؿتٖی ث٦  ٧ب ؾبظٝبٟفْٞٚطز ٣ ثبظز٧ی 

١بٝك٤٨ز اؾت ٣  ٧بی زاضایی اظخ٦ٚٞ. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ق١٤س ٝیٝحؿ٤ة  ٧ب آٟ ٕصاضی اضظـ٢ٝبؾجی ثطای 

ؾعایی زاضز. ث٦ ٧ٞی٠ زٙی٘، ١یط٣ی  ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی زض ایدبز اضظـ ؾبظٝب١ی ١َف ث٦ ٣ضی ث٨ط٥قِ  ثس٣ٟ

، ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٢بی انٚی ىطآی٢س اىعایف ّبضایی ٣ ض٣ اظای٢ّ٠س ٣  ذلاٍیت ٣ پ٤یبیی ایدبز ت٤ا١س ٝیا١ؿب١ی 

 (.2221، ٤١4تب٤١ث٤ٟق٤ز ) ٝیٍٚٞساز  ؾطٝبی٦ ٣ ّٚیس انٚی ضٍبثت تطی٠ ثباضظـاثطثركی ٣ 

 ضىتبض ف٤اٝ٘ق٤ز ای٠ اؾت ٦ّ زض ذه٤ل  پیكی٦٢، قْبه تحَیَبتی ٦ّ ٝكب٧س٥ ٝی ٝط٣ض ث٦ثب ت٤خ٦ 

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی پیكی٦٢ خبٝقی ٝكب٧س٥ ١ٖطزیس،  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی

 .قْبه تحَیَبتی زاضزای٠ پطّطزٟؾقی زضحبضط تحَی٦ٌّ  فبٙی ّك٤ضآ٤ٝظـآٝبضی  زضخبٝق٦ ذه٤نبً

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ضا ثبفث ٕطزیس٥ ٝكب٧س٥  زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ٝكْلاتی ٦ّ ّب٧ف ث٨ط٥

٧بی ىطزی ّبض٢ّبٟ، پبیی٠ ث٤زٟ ؾغح ا١ٖیعـ قنٚی،  فسٛ اؾتيبز٥ ٢ٝبؾت اظ ٨ٝبضت اظخ٦ٚٞق٤ز،  ٝی

٧ب  ٦ تحهیٚی ٣ قنٚی، اؾتيبز٥ ١ْطزٟ اظ ترهمفسٛ ت٤خ٦ ث٦ ١یبظ٧بی ٣اخت ّبض٢ّبٟ، ١ب٧ٞب٢٧ٖی ضقت

١یط٣ی ا١ؿب١ی، ت٤ضٛ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٣ فسٛ  زضپی پیفلاٍٖی ث٦ ّبض ىقٚی ٣ ا١تَبٗ  زض ٝكبم٘ ٝطث٤ط، ثی

زض ای٠ ٝیبٟ ثبیس ضاثغ٦ ىطز ثب ؾبظٝبٟ اضتجبعی ٝتَبث٘ ٣ ز٣عطى٦ ثبقس.  .٣خ٤ز ضضبیت قنٚی ّبىی

اؾت ٦ّ ٝحیظ ىط٢٧ٖی ٣ اختٞبفی ؾبظٝبٟ ذ٤ز ضا ٦ّ فبٝٚی  ٝسیطیت ٤ٝىٌ زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی ّؿی

٧بی  ثؿیبض ٝؤثط زض ضىتبض٧بی ّبض٢ّبٟ اؾت فٞیَبً ثك٢بؾس ٣ زضُ ٢ّس ٣ آٟ ضا زض خ٨ت اخطای ثط١ب٦ٝ

٧بی اضتجبعی ثی٠ اىطاز ؾبظٝبٟ، ح٤ًَ ٣ ٝعایبی اىطاز ٦ّ ثبیس ثط اؾبؼ ٝب٧یت  ؾبظٝبٟ ثْبض ٕیطز. قج٦ْ

 زٍت ث٧٦ب ٝقی٠ ق٤ز. إط فْٞٚطز اىطاز  ٣ فْٞٚطز اىطاز زض ثطاثط تنییطات ٣ ثط١ب٦ٝقن٘، ترهم، تدبضة 

اضظیبثی ١ك٤ز ٣ ٝغبثٌ قبیؿتٖی ث٦ آ١بٟ اٝتیبظ زاز٥ ١ك٤ز یب ث٦ تقجیط زیٖط اىطاز قبیؿت٦ اظ اٝتیبظات 

آیس. ای٠ ٝؿبئ٘  ٝی ث٦ ٣خ٤زّبضی  ىط٢٧ٔ ّٜ تسضیح ث٦ثیكتط زض ؾبظٝبٟ ثطذ٤ضزاض ١ك١٤س، زض آٟ ؾبظٝبٟ 

تط  ٧بی ز٣ٛ ٣ ؾ٤ٛ قس٥ اؾت ٦ّ ٨١بیتبً ٤ٝخت ذؿت٦ ّبضی ٣ یبىت٠ قن٘ ٧بی اذیط ٤ٝخت ّٜ زض ؾبٗ

 ٧ب آ٧ٟبی  قسٟ ١یط٣ی ّبض، ّب٧ف ثبظز٧ی ٣ ثط٣ظ ٝكْلات ض٣حی ٣ ض٣ا١ی ثطای ١یط٣ی ّبض زض ذب٤١از٥

ت٦ اؾت. إط ١ت٤ا١یٜ ١یبظ٧بی ٣ضی ١یط٣ی ّبض تأثیطی ٢ٝيی ٕصاق قس٥ اؾت ٣ ١تیدتبً ثط ض٣ی ث٨ط٥

ؾبلاضی فساٙت ٣ ا١هبه ضا ثط اؾبؼ یِ ١ؾبٛ  اختٞبفی ٣ ضىب٧ی ٣ ٝقیكتی ١یط٣ی ّبض، ١ؾبٛ قبیؿت٦

زاقت. ٙصا زض  ت٤اٟ ١ٞی٣ضی اٝیسی  فٞٚی ؾبظیٜ ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ٧ب ؾبظٝبٟخبٝـ اضظیبثی فْٞٚطز زض 

 ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ؾت ٦ّ ٝسٗ تحَیٌ حبضط ٝحٌَ ث٦ ز١جبٗ پبؾد ث٦ ای٠ ؾؤاٗ اؾبؾی ا

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥
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 ّك٤ض چ٦١٤ٖ ذ٤ا٧س ث٤ز؟

 ّای تحقیق الؤس

 سؤال اصلی

 ْطزیثب ض٣ یاختٞبف ٦یثط ؾطٝب تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ یا٤ٖٙ

 ّك٤ض چ٦١٤ٖ ذ٤ا٧س ث٤ز؟ یزض آ٤ٝظـ فبٙ ط١س٥یبزٕی ی٧ب ؾبظٝبٟ

 سؤالات فزػی

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘اثقبز  .1

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ّسا٢ٝس؟ ؾبظٝبٟ

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ ٧بی ٝؤٙي٦ .2

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض ّسا٢ٝس؟ ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب  تأّیسثب  ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ٝؤثط ىطزی ضىتبض ف٤اٝ٘ثطاظـ ٝسٗ  .3

 ٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض چ٦١٤ٖ اؾت؟ ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

 پیطیٌِ تحقیق

 ٣ ٣ضی ث٨ط٥ ثط ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسیطیت تأثیط "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 1424) فجبؾی ٣ ميبضی ٣احسیبٟ

 ٝت٢بؾت، ا١ؿب١ی ١یط٣ی خصة ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ تحَیٌ ١تبیحا١دبٛ زاز١س.  "٤١پب  ثبظاض٧بی زض ت٤ؾق٦

 ١َف یبزٕیط١س٥، ؾبظٝب١ی ىط٢٧ٔ ٣ ا١ٖیعقی ّبضی ٝحیظ ایدبز آ٤ٝظـ، عطیٌ اظ ٧ب ٨ٝبضت ت٤ؾق٦

 ث٢بؾبظ .٢ّس ٝی تؿ٨ی٘ ضا ٧ب آٟ فْٞٚطز ٝؿتٞط ث٨ج٤ز ٣ زاضز ّبض٢ّبٟ ضضبیت ٣ تق٨س اىعایف زض اؾبؾی

 ق٨طزاضی ّبض٢ّبٟ ٣ضی ث٨ط٥ ٣ قنٚی ضضبیت اضتَبء زض ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ١َف "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 1423)

٦ّ  ز٧س ٝی. ١تبیح تحَیٌ ١كبٟ ٥ اؾتا١دبٛ زاز "ث٨ج٤ز  ضا٧ْبض٧بی اضائ٦ ٣ ٧ب چبٙف تحٚی٘: ٝح٤ٞزآثبز

 اظخ٣٦ٚٞ قطایظ ّبضی ١بّبىی  ؾبظٝب١ی زض٣ّٟٞج٤ز ٢ٝبثـ آ٤ٝظقی، ٝسیطیت ؾ٢تی، اضتجبعبت ضقیو 

 ١َف تحٚی٘ ٣ ثطضؾی " ف٤٢اٟ ثب تحَیَی ،(1422) قطىی ی فٞس٥ زض ای٠ ؾبظٝبٟ ٧ؿت٢س.٧ب چبٙف

 ٦ّ ز٧س ٝی ١كبٟ تحَیٌ ١تبیح. اؾت زاز٥ ا١دبٛ " یؾبظٝب١ تبضیضى ٣ضی ث٨ط٥ ثط ا١ؿب١ی ٢ٝبثـ ٝسیطیت

. ّطٝی ٣ ٢٢ّس ت٤خ٦ ؾبظٝب١ی ضىتبض ث٦ ٦ّ اؾت لاظٛ ا١ؿب١ی ی٧ب ؾطٝبی٦ ث٦ ٨١بزٟ اضظـ ثطای ٝسیطاٟ

ثط ٝتنیط٧بی  تأّیس٣ضی ّبض٢ّبٟ ثب  ٧بی اضتَبء ث٨ط٥ ا٤ٖٙی قبذم"(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ ٧1421ْٞبضاٟ )

٣ضی ؾبظٝب١ی ٤ٝض٤فی اؾت ٦ّ ١َف ان٤ٗ اذلاٍی زض  ٧ب ١كبٟ زاز ٦ّ ث٨ط٥ ا١دبٛ زاز١س. یبىت٦ " یاذلاٍ

، ٧ب ؾبظٝب٣ٟضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی زض  ثبیؿت ثب ١ٖب٥ ؾیؿتٞی ث٦ ٤ٝض٤ؿ ث٨ط٥ آٟ ثؿیبض پطض١ٔ ث٤ز٥ ٣ ٝی
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٣ضی  ثطضؾی ١َف اثقبز ىطزی زض ث٨ط٥"( زض پػ٧٣كی ثب ف٤٢اٟ 1422ؾٚیٞی ٣ ٧ْٞبضاٟ ) .١ٖطیؿت

ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تأثیطٕصاض ثط  تطی٠ ٨ٜٝث٦ ای٠ ١تید٦ ضؾیس١س ٦ّ  "ت٨طاٟ ٧بی اؾتبٟ  ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥

٧بی  ٧بی ىطزی، ٣یػٕی ٣ضی ّبض٢ّبٟ فجبضت٢س اظ: ضضبیت قنٚی، ا١ٖیعـ، تق٨س ؾبظٝب١ی، ت٤ا٢ٞ١سی ث٨ط٥

 ی٧ب ٥٤یق تأثیط»( پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ ٧٣2224ْٞبضاٟ ) 5ضحبٟ .قرهیتی ٣ ذلاٍیت ٣ ٤١آ٣ضی

. ا١س زاز٥ا١دبٛ  «ّبض٢ّبٟ ی٣ض ث٨ط٥ ٢٢ّس٥٘ ی: ١َف تقس٧ب ؾبظٝبٟ میطٝبٙی٣  یفْٞٚطز ثبلا ثط فْٞٚطز ٝبٙ

 یثطا یاؾبؾ ی٧ب ث٦ ثبظاض، ث٤ُٚ یی٣ پبؾر٤ٖ یؾبظٝب١ ی٣ض قطّت، ث٨ط٥ ی٦ّ فْٞٚطز ٝبٙ زاز١كبٟ  حی١تب

زض  یقنٚ تی١َف ضضب»( پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ ٧2224ْٞبضاٟ )٣  6یب١یاض زض فْٞٚطز ٧ؿت٢س. یتقبٙ

٦ّ آ٤ٝظـ ٣  ز٢٧س ی١كبٟ ٝ حی١تب. ا١س زاز٥ا١دبٛ « ّبض٢ّبٟ ٣ضی ث٨ط٥آ٤ٝظـ ٣ پبزاـ ثط  ٠یضاثغ٦ ث

 تأثیط یقنٚ تی، ضضبحبٗ زضفی٠ّبض٢ّبٟ زاض١س.  ی٣ض ٣ ث٨ط٥ یقنٚ تیثط ضضب ٜیٝؿتَ تأثیط ٧ب پبزاـ

١س سیضؾ د٦ی١ت ٠یث٦ اذ٤ز  ٌیتحَزض ( ٣2223 ٧ْٞبضاٟ ) ی٤اتی١ساضز. ز بّٟبض٢ّ ی٣ض ثط ث٨ط٥ یٞیٝؿتَ

 یط٣ی٣ ثبظز٥ ١ یاثطثرك فیاعلافبت زض اىعا یى٢ب٣ض تیا٧ٞ ط،ییزائٞبً زض حبٗ تن یتبٙیدی٦ّ زض فهط ز

(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ ٨ٝ2222ٜ اؾت. قی٤ا١ٖی ؾی٢ٔ ٣ ٧ْٞبضاٟ ) بضیّبض ثؿ ظیزض ٝح یا١ؿب١

ا١دبٛ زاز١س.  " ِیؿتٞبتیؾاظ عطیٌ ٝط٣ض ازثیبت  ق٢بؾی ض٣ـ٣ضی ّبض٢ّبٟ: تحٚیٚی اظ اثقبز ٣  ث٨ط٥"

ا١ٖیع٥، تقبزٗ ثی٠  اظخ٣٦ٚٞضی ّبض٢ّبٟ  ث٨ط٥ ٕیطی ا١ساظ٥ٝرتٚيی ضا ثطای  ٢٢ّس٥ تقیی٠ای٠ ٝغبٙق٦ ف٤اٝ٘ 

ٕی، ٝحیظ ّبض، آ٤ٝظـ، اؾتطؼ، ؾلاٝت ٝح٘ ّبض، خجطاٟ ذؿبضت، اضظیبثی فْٞٚطز ٣ ضضبیت ّبض ٣ ظ١س

٣ضی ّبض٢ّبٟ ٣ فْٞٚطز  ث٨ط٥"(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 2222قنٚی ق٢بؾبیی ّطز. ٤١ؾی٦ْ ٣ ٧ْٞبضاٟ )

٧بی ای٠ پػ٧٣ف ١كبٟ زاز  ا١دبٛ زاز١س. یبىت٦ " ٦یدطی٧١بی زاض٣ؾبظی زض  ؾبظٝب١ی: ق٤ا٧سی اظ قطّت

٣ضی ٣ فْٞٚطز  ٝثجتی ثط ث٨ط٥تأثیط٣ تق٨س ّبض٢ّبٟ  ىطزی٧بی ٧ب ٣ قبیؿتٖی ّبض٢ّبٟ، ٨ٝبضت٦ّ ا١ٖیعـ

٣ضی  ثط ث٨ط٥ ٝؤثطف٤اٝ٘ "(، تحَیَی ثب ف٤٢اٟ 2221اٙٞقٞبضی ٍیؽ احٞس ٣ ٧ْٞبضاٟ ) .ؾبظٝب١ی زاض١س

ا١دبٛ زاز١س. ١تبیح ای٠ ٝغبٙق٦ ١كبٟ زاز ٦ّ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٝب٢١س ا١ٖیعـ،  " بتیازثٝط٣ض  -ّبض٢ّبٟ 

 .٣ضی ّبض٢ّبٟ ٧ؿت٢س ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط ث٨ط٥ تطی٠ ٧ٜ٨ٝبی ىطزی اظ  ٣ ٨ٝبضت ضضبیت قنٚی، تق٨س ؾبظٝب١ی

 هباًی ًظزی تحقیق

 ٍری هٌابغ اًساًی بْزُ

٧ط ؾبظٝب١ی ١یبظ٢ٝس زاقت٠ ٢ٝبثـ ٤ٍی زاضز. ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٣ضی ث٨ط٥اٝط٣ظ٥ خ٨ت زؾتیبثی ث٦ ضقس ٣ 

ثب اؾتيبز٥ ٧ط ؾبظٝبٟ اظ ف٤اٝ٘ انٚی حیبت آٟ ؾبظٝبٟ اؾت ٦ّ آٟ ؾبظٝبٟ خ٨ت ضقس ثَب ٣ اضتَب ذ٤ز 

آٟ ؾبظٝبٟ ضا ثبلا ثطز.  ٣ضی ث٨ط٥زؾتیبثی ث٦ ضقس ٣  ت٤ا١س ٝی١یط٣ی ا١ؿب١ی  خبی ث٦نحیح زضؾت ٣ 

 ثب ٣ ٢٢ّس ٝی ىقبٙیت ضٍبثت ٣ اعٞی٢بٟ فسٛ اظ پط تلاعٜٝ ٧بی ا٤ّؾیؿتٜ زض ٧ب ؾبظٝبٟ( 1423 ثطؾیب٥،)

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%20%D9%88%D8%B1%DB%8C/
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 ثب ٦ّ اٝط٣ظی ٝحیظ .٧ؿت٢س ٤ٝاخ٦ ٣ّبض ّؿت ٝحیظ ؾطیـ تنییط اظ ١بقی ٨ٜٝ تدبضی ی٧ب چبٙف

 تنییطاتی ٣ ٧ب ٤١آ٣ضی اضائ٦ ث٦ ٝٚعٛ ضا ٧ب ؾبظٝبٟ ،ق٤ز ٝی ٝكرم ٝسا٣ٛ تنییط ث٦ ١یبظ ٣ خ٨ب١ی ضٍبثت

 ای٠ ثطآ٣ضزٟ (.152: 2222 ٧ْٞبضاٟ، ٣ ثسذكبٟ)٢ّس  ثطآ٣ضز٥ ضا شی٢يقبٟ ٦ٞ٧ ١یبظ٧بی ٦ّ ٢ّس ٝی

 زض ت٤ؾق٦ اْٝب١بت تٞبیع اظخ٦ٚٞ ٝتقسزی ف٤اٝ٘ زٙی٘ ث٦ ؾبظٝبٟ ت٤ؾق٦ ٣ ضقس اظ اعٞی٢بٟ ٣ اٙعاٝبت

 زا١ف ثب ذلاً ّبض٢ّبٟ اٝط٣ظی، ٣ّبض ّؿت ٝحیظ زض. اؾت زق٤اض ؾبظٝبٟ فٞٚیبت ٝرتٚو ٧بیح٤ظ٥

 ثطای ضا ظیبزی ٢ٝبثـ ٣ تلاـ ٧ب ؾبظٝبٟ ٦ّ اؾت زٙی٘ ٧ٞی٠ ث٦ .٧ؿت٢س ؾبظٝبٟ ٤ٝىَیت ّٚیس ظیبز،

 پصیطی ضٍبثت ٣ ٤ٝىَیت ث٦ ت٤ا٢١سٝی ذ٤ز اؾتقساز ٣ ذلاٍیت ثب ٦ّ ّبض٢ّب١ی حيؼ ٣ ت٤ؾق٦ خصة،

ّبض٢ّبٟ،  ٣ضی ث٨ط٥ (.372: 2219 ،7ق٤َٙب ٣ ث٤ؾط) ٢٢ّسٝی ٕصاضیؾطٝبی٦ ٢٢ّس، قبیب١ی ِّٞ ؾبظٝبٟ

ؾبظٝبٟ ضا ٝكرم  ی٣ اثطثرك آییاؾت ٦ّ ّبض ای َٝبیؿ٦ بضیِّٞ ّبض٢ّبٟ ث٦ ؾبظٝبٟ اؾت ٣ ٝق

 ی٣ض٣ز تطی٠ ٣ٜ٨ٝ  ٢ّس ٝی تأّیسّبض  ِیا١دبٛ  ظٝبٟ ٝستاظ ّبض اؾت ٦ّ ثط  یبضیٝق ٣ضی ث٨ط٥. ٢ّس ٝی

 ؿتٜیؾ ی٣ عطاح یْبضیث اؾت. ّبض ث٢سی ظٝبّٟبض٢ّبٟ ٣  ٦٢یثطآ٣ضز ٧ع ،ی٢ٝبثـ ا١ؿب١ ضیعی ثط١ب٦ٝزض 

 (٣2224 ٧ْٞبضاٟ،  ٤ّ8ض١ب٧ی٤اّٟبض٢ّبٟ ) یىكطز٥ ثطا

 اًساًی هٌابغ ٍری بْزُ بز هؤثز فززی رفتار ػَاهل

٧بی ىطزی  ٣ ت٤ا١بیی ٧ب ١ٖطـ٧ب، نيبت،  ای اظ ٣یػٕی ٣ضی، ٝد٤ٞف٦ ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

انٚی ظیط  ی ز٣قبذ٦ت٤ا٢١س ث٦  . ای٠ ف٤اٝ٘ ٝیٕصاض١س ٝی تأثیط٣ضی اىطاز  اؾت ٦ّ ثط فْٞٚطز ٣ ث٨ط٥

 :تَؿیٜ ق١٤س

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝب٢١س ت٤اٟ ى٢ی ٣ ترههی ٣ ٍسضت ا١دبٛ ّبض  اٙو( ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط اضتَبی ث٨ط٥

١یط٣ی ّبض اظ ٍجی٘ فٜٚ، تدطث٦، تحهیلات، ت٤اٟ، ا١ٖیع٥ ٣ تٞبی٘ ث٦ ا١دبٛ ّبض اظ ٍجی٘ ١یبظ٧بی ٝبزی ٣ 

 ...١یبظ٧بی ض٣ا١ی ٣ ثطذ٤ضز٧بی ٝسیطیت زض ٍجبٗ ایدبز ا١ٖیعـ ٣ىیعیْی، 

، ز٧ی ؾبظٝب٣ٟضی ٝسیطیت ٝب٢١س ىٚؿي٦ ٣ ؾجِ ٝسیطیت،  ة( ف٤اٝ٘ ٝؤثط ثط اضتَبی ث٨ط٥

 (.٧2222بی اعلافبت ٝسیطیت )اؾٞیت،  ضیعی، ٧ٞب٢٧ٖی، ٢ّتطٗ ٣ ؾیؿتٜ ثط١ب٦ٝ

٣ضی  ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٨ٜٝ، قس٥ ا١دبٛثب ت٤خ٦ ث٦ ازثیبت پػ٧٣ف ٣ ٝغبٙقبت 

 :٢ٝبثـ ا١ؿب١ی فجبضت٢س اظ

٧بی ش٢٧ی اىطاز ١ؿجت ث٦ ّبض،  ٧بی ىطزی قبٝ٘ تٞبیلات ٣ ٕطایف ١ٖطـ :ی ىطزی٧ب ١ٖطـ-1

 پصیطی زض ثطذ٤ضز ثب ؾبظٝبٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ اؾت. زاقت٠ ١ٖطـ ٝثجت ٣ ٢ٝغَی ١ؿجت ث٦ ّبض ٣ ا١قغبه

 .٣ضی زاقت٦ ثبقس ثط ث٨ط٥ ت٤خ٨ی ٍبث٘ ثیطتأت٤ا١س  ٝؿبئ٘ ّبضی ٝی



 1404، پائیش 43، ضوارُ 16زٍرُ  فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری زر هسیزیت،
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پبیج٢سی ث٦ ان٤ٗ اذلاٍی، ٢٧دبض٧ب ٣ ٤ٍا١ی٠ ؾبظٝب١ی اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض  :٧ب ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ -2

ثبفث اىعایف  ٧ب آ٣ٟضی ىطزی اؾت. ٣خ٤ز ٤ٍا١ی٠ ٣ ٣ؽبیو ٣اضح ٣ ض٣ق٠ ٣ پبیج٢سی اىطاز ث٦  ث٨ط٥

 .ق٤ز ٣ضی ٝی ث٨ط٥

 تأثیطای ٧ؿت٢س ٦ّ  ٧بی حطى٦ ١ٖطـ اظخ٦ٚٞت قنٚی ٣ تق٨س ؾبظٝب١ی ضضبی :ای ٧بی حطى٦ ١ٖطـ -3

٣ضی زاض١س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ اظ قن٘ ذ٤ز ضضبیت زاض١س ٣ ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س ٧ؿت٢س،  ٝؿتَیٞی ثط ث٨ط٥

 .٣ضی ثبلاتطی ١یع زاض١س ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥

إٓب٧ی ٣خساٟ ّبضی قبٝ٘ ذ٤ز٢ّتطٙی، زاقت٠ قرهیت ؾبٜٙ، ث٤ٚك ىْطی ٣  :٣خساٟ ّبضی-4

٣ضی  ىطزی اؾت. اىطازی ٦ّ زاضای ٣خساٟ ّبضی ثبلایی ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً فْٞٚطز ث٨تطی زاض١س ٣ ث٨ط٥

 .ز٢٧س ثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ ٝی

ز٢٧س٥  ٧بی ؾبظٝب١ی ١كبٟ ٧ب ٣ ض٣اٗ ا١دبٛ ٣ؽبیو ٝح٦ٙ٤ ٣ پیط٣ی اظ ؾیبؾت :پصیطی ٝؿئ٤ٙیت -5

 .ق٤ز ٣ضی ٝی پصیطی اؾت ٦ّ ٢ٝدط ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ٝؿئ٤ٙیت

ٕطایی ٣ اؾتيبز٥ اظ تدطثیبت زض ح٘ ٝؿبئ٘ ّبضی اظ  یبزٕیطی ٝؿتٞط، تدطث٦ :یبزٕیطی ىطزی-6

٣ضی ىطزی اؾت. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ث٦ ز١جبٗ یبزٕیطی ٝؿتٞط ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً ت٤ا١بیی  ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ث٨ط٥

 .ثیكتطی زض ح٘ ٝؿبئ٘ ٣ ث٨ج٤ز فْٞٚطز ذ٤ز زاض١س

ت٤ا١س ث٦  ٝی ٧ب آ٧ٟبی خسیس ٣ ٤١آ٣ضا٦١ ٣ اؾتَلاٗ زض اخطای  یس٥ت٤ا١بیی اضائ٦ ا :ذلاٍیت ىطزی -7

 .٣ضی ِّٞ ٢ّس اىعایف ث٨ط٥

٣ تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ ز٣ خ٢ج٦ ٨ٜٝ اظ حُؿ٠ تق٨س ٧ؿت٢س ٦ّ ثط  ٣ؽیي٦ ا١دبٛتق٨س ث٦  :حُؿ٠ تق٨س -8

 .ٕصاض١س ٝی تأثیط٣ضی  ث٨ط٥

٣ضی  اظ ف٤اٝ٘ ا١ٖیعقی ٨ٜٝ زض ث٨ط٥ ٧بی ذ٤ز ٣ افتَبز ث٦ ٤ٝىَیت ایٞبٟ ث٦ ت٤ا١بیی :ذ٤زثب٣ضی -9

 .ىطزی ٧ؿت٢س

زضؾتی ٣ پبّی زض ّبض ٣ نساٍت زض ثطذ٤ضز ثب ٝسیطاٟ ٣ ٧ْٞبضاٟ ٤ٝخت ایدبز  :نساٍت ىطزی -12

 .٣ضی ِّٞ ٢ّس ت٤ا١س ث٦ اىعایف ث٨ط٥ ق٤ز ٦ّ ٝی افتٞبز ٝتَبث٘ ٝی

ٝطتجظ  ً ترههیى٤ای ف٤ٞٝی، ترههی ٣  زاقت٠ زا١ف حطى٦ :زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘ -11

 .٣ضی ىطزی اؾت ثب قن٘ اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زض ث٨ط٥

 ت٤ا٢١س ث٦ تحهیلات ترههی ٝطتجظ ثب قن٘ ٣ ٝساضج ثبلای تحهیٚی ٝی :ؾغح تحهیلات-12

 .٣ضی ق١٤س ٧ب ٣ زا١ف اىطاز ِّٞ ٢٢ّس ٣ ٢ٝدط ث٦ اىعایف ث٨ط٥ اضتَبی ٨ٝبضت
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 تحقیق ضٌاسی رٍش

اٍ٘ ز٥ ؾبٗ ؾبث٦َ ّبض ٣ تدطث٦ زض ظٝی٦٢ زّتطی ثب حسزض ای٠ ٝغبٙق٦ ذجطٕب١ی ٦ّ زاضای ٝسضُ 

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦  ا٧ساه پػ٧٣ف ث٤ز١س ٣ زاضای ق٢بذت ٣ تؿٚظ لاظٛ زض ذه٤ل ث٨ط٥

خبٝق٦ آٝبضی ا١تربة قس١س. ثطای ا١تربة خبٝق٦ آٝبضی  ف٤٢اٟ ث٧٦بی یبزٕیط١س٥ ث٤ز١س  اختٞبفی ٣ ؾبظٝبٟ

ٝسٗ ٨١بیی ا٤ٖٙ، پػ٧٣كٖط تلاـ ّطز٥ اؾت تب ثب ٝهبحج٦ ثب  ٧بی ي٦ٝؤ٣ٙ ایدبز  زض ثرف ّیيی پػ٧٣ف

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ؾطٝبی٦ اختٞبفی  ذجطٕبٟ ٣ ٝسیطاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ اضقس آ٤ٝظـ فبٙی ٦ّ ثب ثحث ث٨ط٥

٧بی یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝظـ فبٙی آق٢بیی زاقت٦ ثبق٢س، ثطای ٦١٤ٞ١ ا١تربة ق١٤س ٣  ٣ ؾبظٝبٟ

٦ٙ٤ٕٚ  میط احتٞبٙیٕیطی فٞیٌ ثب اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ٦١٤ٞ١ ٝهبحج٦ی حبنـ٘ اظ ٧ط ٧ـبزاز٥ ٣تحٚی٘ تدعی٦

ای ٝتكْ٘ اظ  ٦١٤ٞ١ ثسی٠ تطتیت٧ب ازا٦ٝ یبىت. ثطىی ازا٦ٝ یبىت ٣ تب ؾغح اقجبؿ ١ؾطی ٣ ّيبیت زاز٥

سا ١ؾطاٟ زض ای٠ پػ٧٣ف تب ظٝب١ی ازا٦ٝ پیٕیطی اظ نبحت ١يط ذجط٥ ثطای ٝهبحج٦ زف٤ت قس١س. ٦١٤ٞ١ 17

زض  ٤ٝضزٝغبٙق٦ث٦ ١َغ٦ اقجبؿ ١ؾطی ثطؾس. ٧ٞچ٢ی٠ خبٝق٦  ٣تحٚی٘ تدعی٦ّ٦ ىطای٢س اّتكبه ٣  ٢ّس ٝی

ثطاظـ ٝسٗ، اؾبتیس ضقت٦ ٝسیطیت ث٤ز١س. ثطای ٝحبؾج٦  تبئیسثرف ّٞی پػ٧٣ف، یق٢ی ثطای ؾ٢دف ٣ 

زض  یع٤ضّٚ ث٦ق٤ز.  حدٜ ٦١٤ٞ١ زض ثرف ّٞی اظ ىط٤ٝٗ ٝرتم ٝقبزلات ؾبذتبضی اؾتيبز٥ ٝی

ٝكب٧س٥ ث٦ اظای ٧ط  15تب  5ثی٠  ت٤ا١س ٝییبثی ٝقبزلات ؾبذتبضی تقیی٠ حدٜ ٦١٤ٞ١ ٝسٗ ق٢بؾی ض٣ـ

 :ٕیطی قس٥ تقیی٠ ق٤زٝتنیط ا١ساظ٥

5Q < n < 15Q 

5(12) < n < 15(12) 

60 < n < 180 

٦١٤ٞ١ حدٜ  n ( پطؾك٢ب٦ٝ ٣ؾؤالات٧ب )یب تقساز ٤ٕی٦ قس٥ ٝكب٧س٥تقساز ٝتنیط٧بی  Q ٦ّ زض آٟ

 ٧65بی پطؾك٢ب٦ٝ، حدٜ ٢ٝبؾت ٦١٤ٞ١ آٝبضی حساٍ٘ ثی٠  اؾت. ثط ای٠ اؾبؼ ٣ ٝت٢بؾت ثب تقساز ٤ٕی٦

ن٤ضت تهبزىی ؾبز٥ ت٤ظیـ قس ٦ّ پطؾك٢ب٦ٝ ث٦ 282پطؾك٢ب٦ٝ ٦ّ ثطای اعٞی٢بٟ ثیكتط تقساز  195تب 

 آٝس٥ زؾت ث٧٦بی  ٥زاز ٣تحٚی٘ تدعی١٦َم زضیبىت قس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ پطؾك٢ب٦ٝ ّبٝ٘ ٣ ثی 282تقساز 

 .ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت Smart PLS ٣ EXCEL ،SPSS اىعاض٧بیثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ
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 تحقیق ّای یافتِ

 هصاحبِ با ذبزگاى ّای ًوًَِ

 کارکٌاى با رٍیکزز سزهایِ اجتواػی ٍری بْزُهتي هصاحبِ  :1جسٍل 

 ٝت٠ ٝهبحج٦ ق١٤س٥ ٝهبحج٦ّس 

1 

 ٧ب آٟپصیطی  ٧بی ٢ٝغَی ٣ ا١قغبه ٧ب، زاقت٠ ١ٖطـ ٣ضی ّبض٢ّبٟ زا١كٖب٥ زض ث٨ط٥ ضىتبض ىطزیف٤اٝ٘  تطی٠ ٨ٜٝث٦ ١ؾط ٠ٝ یْی اظ 

٣ضی  ت٤ا١س ثب قطایظ ٝرتٚو ؾبظٕبض قس٥ ٣ ث٨ط٥ تط ثبقس، ٝی ١ٖطقی ٢ٝقغو اظٙحبػ١ؿجت ث٦ ّبض ٣ ٣ؽبیيكبٟ اؾت. ٧طچ٦ ىطز 

 .٣ضی ّبض٢ّبٟ زاضز ظیبزی ثط ث٨ط٥ أثیطتثیكتطی اظ ذ٤ز ١كبٟ ز٧س. ٧ٞچ٢ی٠ ٣خساٟ ّبضی ٣ ضضبیت قنٚی ١یع 

2 

٣ضی زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی ٧ؿت٢س. ّبض٢ٝسی ٦ّ اظ قن٘  ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٠ٜٝ٨ٝ ضضبیت قنٚی ٣ تق٨س ؾبظٝب١ی اظ  اظ١ؾط

٠ زا١ف ٣ ترهم ٣ضی ثبلاتطی زاضز. ٧ٞچ٢ی٠ زاقت ٢ّس ٣ ث٨ط٥ ثیكتطی ّبض ٝی ثبا١ٖیع٥ذ٤ز ضضبیت زاضز ٣ ث٦ ؾبظٝبٟ ٝتق٨س اؾت، 

ّبىی ٝطتجظ ثب قن٘ ٣ ؾغح تحهیلات ٢ٝبؾت ١یع اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ٧ؿت٢س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ زا١ف ترههی ثیكتطی زاض١س، ٝق٤ٞلاً 

 .فْٞٚطز ث٨تطی ١یع زاض١س

3 

ا١دبٛ  زضؾتی ث٣٦ضی ٧ؿت٢س. اىطازی ٦ّ ٣ؽبیو ذ٤ز ضا  پصیطی ٣ ٣خساٟ ّبضی ف٤اٝ٘ ّٚیسی زض ث٨ط٥ زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی، ٝؿئ٤ٙیت

٧بی  ح٘ پصیط ٧ؿت٢س، فْٞٚطز ث٨تطی زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ ذلاٍیت ىطزی ٣ ت٤ا١بیی یبىت٠ ضا٥ ز٢٧س ٣ ١ؿجت ث٦ ّبض ذ٤ز ٝؿئ٤ٙیت ٝی

 .٢ٝبؾت ثطای ٝكْلات اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ زیٖط ٧ؿت٢س

4 

٧بی ذ٤ز افتٞبز  اؾت. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ث٦ ت٤ا١بیی ١يؽ افتٞبزث٣٦ضی، ذ٤زثب٣ضی ٣  ٝؤثط ثط ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی تطی٠ ٨ٜٝیْی اظ 

٣ضی ثبلاتطی ١یع زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ نساٍت زض ّبض ٣ زضؾتی زض ثطذ٤ضز ثب ٧ْٞبضاٟ ٣  ، ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥زاض١س ایٞبٟزاض١س ٣ ث٦ ٤ٝىَیت ذ٤ز 

 .٣ضی زاضز ظیبزی ثط ث٨ط٥ تأثیطٝسیطاٟ ١یع 

5 

٣ضی ٧ؿت٢س. ّبض٢ّب١ی ٦ّ ٝطتجبً ث٦ ز١جبٗ یبزٕیطی ٣  اظ ف٤اٝ٘ ٨ٜٝ ىطزی ث٨ط٥ٕطایی  زض ٝحیظ زا١كٖب٧ی، یبزٕیطی ٝؿتٞط ٣ تدطث٦

٣ضی ثیكتطی زاض١س. ٧ٞچ٢ی٠ حُؿ٠ تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ ّبض ١یع فبٝ٘ ٨ٝٞی اؾت.  ّؿت تدطثیبت خسیس ٧ؿت٢س، ٝق٤ٞلاً ث٨ط٥

 .٢س٢ّ ثیكتطی ّبض ٝی ثبا١ٖیع٥ّبض٢ّب١ی ٦ّ ١ؿجت ث٦ ؾبظٝبٟ ٣ ٣ؽبیو ذ٤ز ٝتق٨س ٧ؿت٢س، 

 فزاگیز ّای هقَلِاسترزاج  :2جسٍل 

ّس 

 ق١٤س٥ ٝهبحج٦

ٝضبٝی٠ ؾبظٝبٟ  ٝضبٝی٠ پبی٦

 ز٢٧س٥
 ٧بی ىطإیط ٦ٙ٤َٝ

1 

٧بی  ١ٖطـ زاقت٠ ١ٖطـ ٢ٝغَی

 ىطزی

ف٤اٝ٘ ضىتبض 

 ىطزی

 پصیط زاقت٠ ١ٖطـ ا١قغبه

 َٝطضات ٣ ٤ٍا١ی٠ ٣اضح ٣ ض٣ق٠
٢٧دبض٧ب ٣ 

 ٧ب اضظـ
 ٣ؽبیو ٣اضح

 ث٦ ان٤ٗ اذلاٍی ٣ ٢٧دبض٧بپبیج٢سی 

2 
٧بی  ١ٖطـ ضضبیت٢ٞسی قنٚی

 تق٨س ؾبظٝب١ی ٦ّ قبذهی اؾت اظ ٣ىبزاضی ىطز ١ؿجت ث٦ ؾبظٝبٟ ای حطى٦
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 ذ٤ز٢ّتطٙیت٤َیت 

ت٤َیت ٣خساٟ 

 ّبضی

 ٧بی اىطاز ضقس إٓب٧ی

 قرهیت ؾبٜٙ

 ث٤ٚك ىْطی

3 

 قس٥ اقبض٥ ٧ب آٟا١دبٛ ٣ؽبیيی ٦ّ زض قطح قن٘ ث٦ 
 پصیطی ٝؿئ٤ٙیت

 ٧بی قطّت ٧ب ٣ ض٣اٗ پیط٣ی اظ ؾیبؾت

 ٕطایی تدطث٦

 ٧بی ٢ٝبؾت ح٘ یبىت٠ ضا٥ یبزٕیطی ىطزی

 اؾتيبز٥ ّطزٟ اظ تدطثیبتكبٟ زض ّبض

4 

 ٧بی ّبض٢ّبٟ حٞبیت اظ ایس٥
 ذلاٍیت ىطزی

 ٧ب زازٟ اؾتَلاٗ ّبضی ث٦ ّبض٢ّبٟ خ٨ت تؿت ایس٥

 ٣ؽیي٦ ا١دبٛتق٨س ث٦ 
 حُؿ٠ تق٨س

 تق٨س ث٦ ؾبظٝبٟ

 ایٞبٟ ث٦ ت٤ا١بیی ذ٤ز
 ذ٤زثب٣ضی

 ایٞبٟ ث٦ ٤ٝىَیت

5 

 زضؾتی ٣ پبّی زض ّبض
 نساٍت ىطزی

 زضؾتی زض ثطذ٤ضز ثب ٝسیط ٣ ٧ْٞبضاٟ

 ای ف٤ٞٝی زا١ف حطى٦
زا١ف ّبضی 

 ٝطث٤ط ث٦ قن٘
 ای ترههی زا١ف حطى٦

 ای ى٤ً ترههی حطى٦زا١ف 

 تحهیلات ترههی ٝطتجظ ثب قن٘
 ؾغح تحهیلات

 ٝساضج ثبلای تحهیلات ٝطتجظ ثب قن٘

 هسترزج اس هصاحبِ با ذبزگاى هسل ًْایی تحقیق :3جسٍل 

 ٧ب ٝؤٙي٦ اثقبز

 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 ٧بی ىطزی ١ٖطـ

 ٧ب ٢٧دبض٧ب ٣ اضظـ

 ای ٧بی حطى٦ ١ٖطـ
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 ت٤َیت ٣خساٟ ّبضی

 پصیطی ٝؿئ٤ٙیت

 یبزٕیطی ىطزی

 ذلاٍیت ىطزی

 حُؿ٠ تق٨س

 ذ٤زثب٣ضی

 نساٍت ىطزی

 زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

 ؾغح تحهیلات

 گیزی ّای اًساسُ ارسیابی هسل

٣  ٧ب قبٝ٘ پبیبیی تطّیجی ثطای اضظیبثی ؾبظٕبضی زاذٚی، ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ٧ط ٝقطه اضظیبثی ای٠ ٝسٗ

-Fornell ثطای اضظیبثی افتجبض ٧ٖٞطا اؾت. فلا٥٣ ثط ای٠، ٝقیبض (AVE) قس٥ اؾترطاجٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

Larker ق٤ز. زض ازا٦ٝ ث٦ ٝقیبض٧بی اضظیبثی  ٣ ثبض٧بی فطضی ثطای اضظیبثی افتجبض زیيطا١ؿی٘ اؾتيبز٥ ٝی

 .ق٤ز ٕیطی ثبظتبثی پطزاذت٦ ٝی ٧بی ا١ساظ٥ ٝسٗ

 بزرسی پایایی هسل

ثطضؾی آٝبض٥ پبیبیی قبذم ٦ّ قبٝ٘ ثبض٧بی فبٝٚی، آٙيبی ّط١٣جبخ ٣ ثطضؾی پبیبیی ٝسٗ قبٝ٘ 

 .پبیبیی تطّیجی ٣ یب اقتطاّی اؾت

 پایایی ضاذص

 .ز٧س خس٣ٗ ظیط ثبض٧بی ثیط١٣ی ضا ثطای ٝسٗ ٝي٤٨ٝی پػ٧٣ف ١كبٟ ٝی

 ّای پژٍّص بارّای ػاهلی ساسُ :4جسٍل 

 t P Values آٝبض٥ ا١حطاه اؾتب١ساضز ثبض فبٝٚی ٝتنیط٧ب

 q35 2.833 2.222 38.46 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q36 2.839 2.22 42.992 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q37 2.768 2.23 25.286 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q38 2.764 2.224 32.424 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q39 2.842 2.219 43.532 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q40 2.788 2.226 32.222 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 



 سازُکزیوی ٍ ایزاىپَر، زازاشاًساًی.../غلام هٌابغ ٍری بْزُ بز هؤثز فززی رفتار ػَاهل یابیالگَ

  13 
 

  

 q41 2.795 2.223 34.534 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q42 2.792 2.226 32.449 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q43 2.78 2.227 28.71 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q44 2.423 2.195 2.165 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q45 2.773 2.226 29.973 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

 q46 2.721 2.227 28.973 2.222 ->ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

ز٧س. ٝلاُ پصیطـ یِ ٤ٕی٦  ٧بی ٝت٢بؽط ثب ٧ط ؾبظ٥ ضا ١كبٟ ٝی خس٣ٗ ى٤ً ثبض٧بی ثیط١٣ی ٤ٕی٦

ٍطاض زاض١س. ثب ف٢بیت ث٦  ٣2.9  ٧2.4بیی ٦ّ ثی٠  ث٤ز٥ ٣ ؾپؽ ثطضؾی ٤ٕی٦ 2.4ثبض٧بی ثیط١٣ی ثبلای 

ز٢٧س٥ ثطاظـ  ث٤ز٥ ٣ ای٠ ١كبٟ ٧2.4بی ٝت٢بؽط ثب ٧ط ؾبظ٥ ثبلای  ذط٣خی ى٤ً ثبض٧بی ثیط١٣ی ٦ٞ٧ ٤ٕی٦

 .ٕیطی اظ حیث ثبض٧بی ثیط١٣ی اؾت ٧بی ا١ساظ٥ ٢ٝبؾت ٝسٗ

 آلفای کزًٍباخ

١ی آٙيبی ّط١٣جبخ ثطای اضظیبثی ف٤ٞٝبً پبیبیی ؾبظٕبضی زض١٣ی اؾت. ٝقیبض ؾ٢تی ثطای ؾبظٕبضی زض٣

٧بی پػ٧٣ف  ثبقس. خس٣ٗ ظیط َٝساض ای٠ قبذم ضا ثطای ؾبظ٥ 2.7اؾت َٝساض ای٠ قبذم ثبیس ثبلای 

 .ز٧س ١كبٟ ٝی

 ّای پژٍّص ضزیب آلفای کزًٍباخ ساسُ :5جسٍل 

 آٙيبی ّط١٣جبخ ٝتنیط

 2.94 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.92 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 پایایی تزکیبی یا اضتزاکی

٧بی آٙيبی ّط١٣جبخ زض خبٝق٦، اؾتيبز٥ اظ ٝقیبض زیٖطی ثطای پبیبیی ٧ٞؿب١ی  ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝحس٣زیت

ق٤ز. ای٠ ٤١ؿ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ثبض٧بی ذبضخی  ١بٝیس٥ ٝی (CR) زض١٣ی ٝدبظ اؾت ٦ّ پبیبیی ٝطّت

 .ٕیطز ٝتيب٣تی اظ ٝتنیط٧بی ١ٞبی٢س٥ ضا زض ١ؾط ٝی

ؾغح  ز٢٧س٥ ١كبٟٝتنیط اؾت، خبیی ٦ّ َٝساض ثبلاتط  ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ تطّیجی ثی٠ نيط ٣ یِ

ذبل،  ع٤ض ث٦ق٤ز.  ث٦ ٧ٞبٟ ض٣ـ آٙيبی ّط١٣جبخ تيؿیط ٝی ع٤ضّٚی ث٦ثبلاتطی اظ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ اؾت. 

، زض ٝطاح٘ پیكطىت٦ حبٗ ثبای٠اؾت.  ٍج٤ٗ ٍبث٘زض ٝغبٙق٦ اّتكبىی  2.7تب  2.6َٝبزیط پبیبیی تطّیجی 

 .ق٤ز زض ١ؾط ٕطىت٦ ٝی ثرف ضضبیت ٣2.9  2.7ٝغبٙق٦، َٝبزیط ثی٠ 
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 (CRهزکب )پایایی  قبَل قابلهقسار  :6جسٍل 

 ٍج٤ٗ ٍبثَ٘ٝساض  ح٤ظ٥ ٝغبٙق٦

 2.7تب  2.6 ٝغبٙقبت اّتكبىی

 2.9تب  2.7 زض ٝطاح٘ پیكطىت٦ فٚٞی پػ٧٣كی

 2.95ثبلاتط اظ  َٝبزیط ١بٝغ٤ٚة

 .اؾت قس٥ زاز٧٥بی پػ٧٣ف ١كبٟ  زض ٤ٞ١زاض ظیط َٝبزیط ای٠ قبذم ثطای ؾبظ٥

 ّای پژٍّص ضزیب پایایی هزکب ساسُ :7جسٍل 

 پبیبیی ٝطّت ٝتنیط

 2.91 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.94 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

 بزرسی رٍایی هسل

 رٍایی ّوگزا

ٝقیبض٧بی خبیٖعی٠ اظ ٧ٞبٟ ؾبذتبض ٧ٞجؿتٖی ض٣ایی ٧ٖٞطا ٝقیبضی اؾت ٦ّ زض آٟ یِ ٝقیبض ثب 

٧بی ٝرتٚو ثطای  ٧بی ؾبذتبض ثبظتبثی ث٦ ض٣ـ ٕیطی زا٦٢ٝ، ثبظتبة ٝثجت زاضز. ثب اؾتيبز٥ اظ ٝسٗ ٦١٤ٞ١

 .ق١٤س ٕیطی یِ ؾبذتبض اؾتيبز٥ ٝی ا١ساظ٥

 .اؾت (AVE) قس٥ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ اؾترطاجؾبذتبضی زضؾغح افتجبض ٧ٖٞطاٝقیبضضایح ثطای ایدبز 

 ّای پژٍّص ساسُ(AVEضسُ ) استرزاجهقسار هیاًگیي ٍاریاًس  :8جسٍل 

 (AVE) قس٥ اؾترطاجَٝساض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ  ٝتنیط

 2.694 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.595 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

٦ّ اظ  ع٤ض ٧ٞبٟاؾت.  ٦ّ2.5 ٕيت٦ قس َٝساض ثبلای  ع٤ض ٧ٞبَٟٝساض ٝلاُ ثطای ای٠ قبذم 

ضطیت  ثطحؿت ٕیطی ا١ساظ٥ ٧بی ٝسٗثطای پصیطـ ثطاظـ  ٍج٤ٗ ٍبث٘خسا٣ٗ ثبلا ٝكرم اؾت، َٝساض 

 ٧ب ؾبظ٦ّ٥ ثطای تٞبٝی  ز٧س ٝی. ١تبیح ١كبٟ ثبقس ٝی 2.5اؾت ٣ ای٠ ثبلای  2.7آٙيبی ّط١٣جبخ ٦ّ ثبلای 

 .اؾت ٍج٤ٗ ٍبث٘ای٠ َٝساض ثبلاتط اظ َٝساض 

 رٍایی ٍاگزا

 اظ ؾبیط ؾبذتبض٧ب زضؾتی ث٦تيبضٚی ٝیعا١ی اؾت ٦ّ یِ ؾبذتبض ثب ٝقیبض٧بی تدطثی ض٣ایی ٣إطا یب 
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افتجبض زیيطا١ؿی٘  ٕیطی ا١ساظ٥ثطای  تط ّبضا٦١ ٝحبىؾ٦لاضّط ض٣یْطز ز٣ٛ ٣ -. ٝقیبض ى٤ض١٘ق٤ز ٝیٝتٞبیع 

ثی٠  ضا ثب ٧ٞجؿتٖی (AVE) قس٥ اؾترطاجاؾت. ای٠ ٝقیبض ضیك٦ ز٣ٛ )ضیك٦( َٝساض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

 .٢ّس ٝیٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ َٝبیؿ٦ 

 لارکز-هؼیار فَرًل :9جسٍل 

 
 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.952 2.883 ٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ث٨ط٥

 2.771 2.952 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

٧ب زض شی٘  ض٣ی ف٢بنط ٍغطی ٣ ٧ٞجؿتٖی ٝیبٟ ؾبظ٥ (AVE) قس٥ اؾترطاجخصض ٝیب١ٖی٠ ٣اضیب١ؽ 

. زض ز٧س ٝیاضائ٦  ٧ب ؾبظ٥لاضّط ق٤ا٧سی ثطای افتجبض اىتطاٍی -، ٝقیبض ى٤ض١٘ع٤ضّٚی ث٦آٝس٥ اؾت.  ٧ب آٟ

پبیبیی قبذم، ض٣ایی ٧ٖٞطا ٣  اظ١ؾط ٕیطی ا١ساظ٥ ٧بی ٝسٗآٝبضی ثطاظـ  ٧بی یبىت٦ای٠ ثرف ثب ت٤خ٦ ث٦ 

 .ی٢ّٜ ٝیث٢بثطای٠، ا٤٢ّٟ ثطاظـ ٝسٗ ؾبذتبضی ضا ثطضؾی ؛ ض٣ایی ٣إطا اضائ٦ قس

 (R² هقسار( ضزیب تؼییي

اؾت.  R² )َٝساض( ضطیت تقیی٠ ق٤ز ٝیاؾتيبز٥  ای ؾبظ٥ٝقیبضی ٦ّ ثطای اضظیبثی ٝسٗ  تطی٠ ضایح

ٝسٗ اؾت ٣ ثطاثط ثب ت٤اٟ زضخ٦ ز٣ٛ ٧ٞجؿتٖی ثی٠ َٝبزیط  ثی٢ی پیفزٍت  ٕیطی ا١ساظ٥ای٠ ضطیت 

ضا ثط  ظا ثط٣ٟاؾت. ای٠ ضطیت اثطات تطّیجی ٝتنیط٧بی ٨١يت٦  ظا زض٣ٟیِ ؾبذتبض  قس٥ ثی٢ی پیف٣اٍقی ٣ 

 .ز٧س ٝی١كبٟ  ظا زض٣ٟٝتنیط پ٨٢بٟ 

 سای هسل پژٍّص ضزیب تؼییي ساسُ زرٍى :10جسٍل 

 R) ضطیت تقیی٠ ظا زض٣ٟؾبظ٥ 

Square) 

 R) یبىت٦ تقسی٘ضطیت تقیی٠ 

Square Adjusted) 2.931 2.932 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٣ضی ث٨ط٥ ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی 

خس٣ٗ ى٤ً، َٝبزیط ضطیت تقیی٠ ٝطث٤ط ث٦ ٝتنیط٧بی ٣اثؿت٦ تحَیٌ اؾت.  ٧بی یبىت٦ثب ت٤خ٦ ث٦ 

ٍطاض زاقت٦ زاضای  2.95تب  2.5زض ٝحس٣ز٥  ٧ب ٝؤٙي٦ثطای اّثط  ٧ب تقیی٠ٝتنیط٧ب ثب ت٤خ٦ ث٦ َٝساض ضطیت 

 .ضطیت تقیی٠ آٝبضی اؾت اظ١ؾطثطاظـ ثؿیبض ٢ٝبؾت ٝسٗ ؾبذتبضی تحَیٌ 

 Q² بیي پَضی ٍ تٌاسب پیص هؼیار چطن

 Q² ثی٢ی، ٝحََبٟ ثبیس َٝساض ف٤٢اٟ ٝقیبضی ثطای زٍت پیف ث٦ R² فلا٥٣ ثط اضظیبثی ثعضٕی َٝساض

 Q² ٦ّ َٝساض ثی٠ ٝسٗ اؾت. زضن٤ضتی ٕیؿط ضا ثطضؾی ٢٢ّس. ای٠ ؾ٢د٦ یِ ٝقطه ت٢بؾت پیف-اؾت٤ٟ

ضا ّؿت ١ٞبیس، ث٦ تطتیت ١كبٟ اظ ٍسضت  ٣2.35  2.15، ٦2.22 ٝیعاٟ ظا ؾ زض ٤ٝضز یِ ؾبظ٥ زض٣ٟ

 .ظای ٝطث٤ط ث٦ آٟ ضا زاضز ٧بی ثط٣ٟ ثی٢ی ضقیو، ٝت٤ؾظ ٣ ٤ٍی ؾبظ٥ ثب ؾبظ٥ پیف
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 ساّای زرٍىبزای ساسُ Q² ًتایج هؼیار :11جسٍل 

 
Q² (=1-SSE/SSO) 

 2.523 ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزی

زاضی ت٢بؾت  ظای ٝق٢ی ز٧س ٦ّ ٝسٗ ثطای یِ ؾبظ٥ زض٣ٟ ٝیتط اظ نيط ١كبٟ  ثعضٓ Q² َٝساض

 Q² ز٢٧س. َٝساض ثی٠ ضا ١كبٟ ٝی تط ىَساٟ ت٢بؾت پیف ثی٠ اؾت. زض َٝبث٘ َٝبزیط نيط ٣ پبیی٠ پیف

 .٧بی پػ٧٣ف حْبیت اظ ثطاظـ ذ٤ة ٣ ٤ٍی ٝسٗ ؾبذتبضی زاضز ٝطث٤ط ث٦ ؾبظ٥

 ضاذص ًیکَیی بزاسش

. ا١س ّكیس٥ؾ٤ز٢ٝسی ٝي٤٨ٝی ٣ تدطثی ای٠ قبذم ضا ث٦ چبٙف ( اذیطاً ٢٧2212ؿٚط ٣ ؾطؾتبز )

٢٧ٖبٛ  ع٤ضّٚی ث٦. ز٧س ٞیاضائ٦ ١ PLS-SEM ت٢بؾت ذ٤ثی ثطای GOF ٦ّ ز٧س ٝی١كبٟ  ٧ب آٟٝغبٙق٦ 

اؾت ٦ّ ثبیس  SRMR ٧ب آٟز٣ ١كب١ٖط ت٢بؾت ٝسٗ زاضیٜ ٦ّ یْی اظ  ١3ؿر٦  Smart PLS اؾتيبز٥ اظ

. زض ق٤ز ٝیی حبن٘ ٍج٤ٙ ٍبث٘ثبقس، ثطاظـ  2.28ثبقس. إط َٝساض ای٠ قبذم ّٞتط اظ  2.28ّٞتط اظ 

 .ّٞتط اؾت 2.28ث٤ز٥ ٣ اظ َٝساض  2.266پػ٧٣ف حبضط ای٠ َٝساض ثطاثط ثب 

 هقسار ضاذص ًیکَیی بزاسش هسل :12جسٍل 

 2.266 2.28ّٞتط اظ  SRMR قبذم

ت٤ا١یٜ ازفب ٢ّیٜ ٦ّ ٝسٗ  اؾت، ٝی ٍج٤ٗ ٍبث٘ای٠ قبذم ث٦ اؾت٢بز خسا٣ٗ ى٤ً، ١یع زض ثؿیبض 

ٕیطی ٣ ؾبذتبضی  ٧بی ا١ساظ٥ پػ٧٣ف حبضط زاضای ثطاظـ ثؿیبض ٢ٝبؾت اؾت. پؽ اظ تحٚی٘ ثطاظـ ٝسٗ

 .ی٧ٜبی پػ٧٣ف ثپطزاظ ٢ّیٜ ٦ّ ث٦ اثجبت ٣ ضز ىطضی٦ ٣ زض ٨١بیت ثطاظـ ٝسٗ ّٚی اخبظ٥ پیسا ٝی

 تأییسیًتایج تحلیل ػاهل 

 
 استاًسارز ضزایب ّوزاُ بِ ساذتاری هسل: 1ضکل 
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 وری منابع انسانیبهره

 یفزد یهبنگزش-

 هبو ارسش هنجبرهب-

 یاحزفه یهبنگزش-

 یوجدان کبر تقویت-

 یزیپذمسئولیت-

 یفزد یبدگیزی-

 یفزد خلاقیت-

 تعهد حسن-

 خودببوری-

 یفزد صداقت-

 مزبوط به ضغل یکبر دانص-

 یلاتتحص سطح-

 عوامل فردی

اؾت، ضطیت اؾتب١ساضز  آٝس٥ زؾت ث٦ PLS قْ٘ ّٚی ٝسٗ ؾبذتبضی ٦ّ ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ اؾٞبضت

ٝطث٤ع٦ )ٝتنیط٧بی پ٨٢بٟ  ؾؤالاتضطایت ٝؿیط یب ثبض٧بی فبٝٚی ثی٠ ٝتنیط٧ب ٣  ز٢٧س٥ ١كبٟ زض٣اٍـ٦ّ 

٧بی  ز٧س ٦ّ ثی٠ ٝتنیط٧بی ٤٢ْٟٝ ٣ قبذم ز٧س ٣ ١كبٟ ٝی ثبق٢س ضا ١كبٟ ٝی ( ٝیپصیط ٝكب٧س٣٥ 

 .٣خ٤ز زاضز تأثیطٝطث٤ع٦ چ٦ ٝیعاٟ قست 

 تأییسیتحلیل ػاهل  ًتایج

 هسل ًْایی تحقیق :1-4ضکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :گیزی ًتیجٍِ  بحث

٣ضی ١یط٣ی ا١ؿب١ی اؾت. زض قطایظ ٝتنیط ٣ پیچیس٥  ف٤اٝ٘ پیكطىت یِ ؾبظٝبٟ، ث٨ط٥ تطی٠ ٨ٜٝاظ 

ت٤ا١س ث٦ ثَبی  اٝط٣ظی ٦ّ ثط ٝحیظ اٍتهبزی، اختٞبفی، ؾیبؾی ٣ ... حبّٜ اؾت، یْی اظ ف٤اٝٚی ٦ّ ٝی
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َف ث٦ ١ ٧ب ؾبظٝب٣ٟضی اؾت، ث٢بثطای٠ ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٤ٞ٧اض٥ زض ثبظز٧ی  ؾبظٝبٟ ِّٞ ١ٞبیس، ٝؿئ٦ٚ ث٨ط٥

ؾعایی زاقت٦ اؾت. ٧ط ؾبظٝب١ی ثطای ای٦ْ٢ ثت٤ا١س زض فهط ضٍبثتی اٝط٣ظ ث٦ حیبت ذ٤ز ازا٦ٝ ز٧س، ١بٕعیط 

٣ضی اؾت. خ٨ت  تطی٠ اؾتيبز٥ ضا ثجطز ٦ّ ای٠ ٧ٞبٟ ٝي٤٨ٛ ث٨ط٥ اؾت اظ ٢ٝبثـ ٝحس٣ز زض زؾتطؼ، ث٨ی٦٢

٣ضی ضؾٞی ٦ّ قبٝ٘  ث٨ج٤ز ث٨ط٥ان٤ٙی ٣ فٚٞی، ؾبظٝبٟ ثبیؿتی یِ ثط١ب٦ٝ  ع٤ض ث٦ضؾیسٟ ث٦ ای٠ ٨ٜٝ 

٣ضی،  ٕیطی ث٨ط٥ ٣ضی اظ ٍجی٘ ا١ساظ٥ ثبقس ضا ث٦ ّبض ٕیطز. تٞبٛ ف٢بنط چطذ٦ ث٨ط٥ ٣ضی ٝی چطذ٦ ث٨ط٥

٣ضی ٣.. ثبیؿتی ثب ت٤خ٦ ث٦ قطایظ، ا٧ساه ٣ ٣ؽبیو ؾبظٝبٟ ٣ اْٝبٟ اخطایی قسٟ  ضیعی ث٨ج٤ز ث٨ط٥ ثط١ب٦ٝ

ت٤ا١س ث٦ ٤ٝىَیت  ض ن٤ضت تحٌَ ای٠ ا٧ساه، ؾبظٝبٟ ٝیقی٥٤ ا١تربثی زض ؾبظٝبٟ، ا١تربة ٕطز١س. ز

 .ذ٤یف زض فطن٦ ىقبٙیتف اٝیس٣اض ثبقس ت٤خ٦ ٍبث٘

ثط  تأّیس٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب  ٧ب ث٨ط٥ ٕيت تحَیٌ حبضط ثب اؾترطاج اظ ٝهبحج٦ ت٤اٟ ٝیث٢بثطای٠ 

ی ٣ ٝحیغی ٤ٝضز ٧بی یبزٕیط١س٥ ضا زض ؾ٦ ثُقس ؾبظٝب١ی، ىطز ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ

قبذم  ٦ّ12 زض پػ٧٣ف حبضط ثط ثُقس ىطزی تٞطّع قس. ١تبیح ١كبٟ زاز  ٍطاضزاز ا٤ٖٙیب١یق٢بؾبیی ٣ 

 .ؾبظی قس١س ٣ ا٤ٖٙیی اضائ٦ ٕطزیس زض ثقس ىطزی ق٢بؾبیی ٣ زض پبیبٟ ٝسٗ

ای، ت٤َیت  ی حطى٧٦ب ١ٖطـ، ٧ب اضظـی ىطزی، ٢٧دبض٧ب ٣ ٧ب ١ٖطـ، ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزیزض ثُقس 

، یبزٕیطی ىطزی، ذلاٍیت ىطزی، حُؿ٠ تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، نساٍت ىطزی، پصیطی ٝؿئ٤ٙیت٣خساٟ ّبضی، 

 .٧ب اؾترطاج قس ٣ ؾغح تحهیلات اظ ٝت٠ ٝهبحج٦ زا١ف ّبضی ٝطث٤ط ث٦ قن٘

٧بی  ثط ؾطٝبی٦ اختٞبفی ثب ض٣یْطز ؾبظٝبٟ تأّیس٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثب  تحَیٌ حبضط ا٤ٖٙی ث٨ط٥

٣ضی ضا  ز٧س ٣ ا٤ٖٙی ای٠ ث٨ط٥ ١كبٟ ٝی ف٤اٝ٘ ضىتبض ىطزیظـ فبٙی ّك٤ض ضا اظ ٢ٝؾط یبزٕیط١س٥ زض آ٤ٝ

. ٧ٞچ٢ی٠ ١تبیح ثرف ّٞی ١یع ١كبٟ زاز ٦ّ ا٤ٖٙی ٍطاضزازیبزٕیط١س٥ ٤ٝضز ق٢بؾبیی  ٧بی ؾبظٝبٟزض 

 .٣اٍـ قس تبئیس٤ٝضز  ؾؤالاتزاضای ثطاظـ ٢ٝبؾجی اؾت ٣ ٧ٞچ٢ی٠ افتجبض زض١٣ی ٣ ثیط١٣ی  قس٥ اضائ٦

٣ضی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٕیطی ّطز ٦ّ یْی اظ اثقبز ٨ٜٝ ث٨ط٥ ت٤اٟ ١تید٦ ثب ت٤خ٦ ث٦ ١تبیح تحَیٌ حبضط ٝی

ی ىطزی ٧ب ١ٖطـق٤ز.  ٝؤٙي٦ انٚی ضا قبٝ٘ ٝی 12زض ٝحیظ آ٤ٝظـ فبٙی ّك٤ض، ثُقس ىطزی اؾت ٦ّ 

زاقت٦  ٧ب آ٣ٟضی  ٝؿتَیٞی ثط ث٨ط٥ تأثیط ت٤ا١س ٝی پصیط ا١قغبهّبض٢ّبٟ ٝب٢١س زاقت٠ ١ٖطـ ٢ٝغَی ٣ 

ای ٝثجت ٝب٢١س ضضبیت قنٚی ٣  ٧بی حطى٦ ، زاقت٠ ١ٖطـ٧ب اضظـثبقس. ٧ٞچ٢ی٠ پبیج٢سی ث٦ ٢٧دبض٧ب ٣ 

، یبزٕیطی ٝؿتٞط، ذلاٍیت، تق٨س، ذ٤زثب٣ضی، پصیطی ٝؿئ٤ٙیتتق٨س ؾبظٝب١ی، ٣خساٟ ّبضی ثبلا، 
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Abstract 

The purpose of the current research is to model the individual factors of human 

resource productivity with an emphasis on social capital with the approach of 

learning organizations in the country's higher education. The research is 

fundamental-applied in terms of purpose and a survey in terms of collecting 

information. The statistical population included all experts of higher education in 

the country, including management professors who were selected purposefully and 

using structural equations methodology, 280 people were selected for the 

quantitative part and 17 university experts for the qualitative part. Data collection 

used thematic analysis method through interviews. After confirmatory factor 

analysis validation, questionnaires were used for the quantitative research 

component. Data analysis in the qualitative section employed interview and manual 

coding methods, while the quantitative section utilized Smart PLS3.3 software with 

confirmatory factor analysis tests. Research results show that in the qualitative part, 

12 factors were identified in the individual dimension: individual attitudes, norms 

and values, professional attitudes, strengthening work conscience, responsibility, 

individual learning, individual creativity, commitment, self-belief, individual 

honesty, job-related work knowledge, and education level. After confirmatory 

factor analysis and validation of research questions in the quantitative part, the 

pattern and research questions were confirmed. 
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 :کارکنان وری ضد بهره یشده بر رفتار کار ادراک یعدالت سازمان تأثیر

 یسازمان ینیبدب یانجینقش م یبررس
 1سادُالِْ ػظین

 2ًدا هحوداسوؼیلی

 3پَر آریي قلی

 چکیدُ

ؾبظهبى ضا  یٍ اثطثرك بتیضؾبى ّؿتٌس وِ ػول تیٍ آؾ طیًبپص اختٌبة ی، هؼًلٍضی يس ثْطُ یوبض یضفتبضّب

 یوبض زض پ  ٍیضا زض هح یهْو قٌبذتی ضٍاىٍ  قٌبذتی خبهؼِ ،یالتهبز یبهسّبیوٌٌس ٍ پ یه سیتْس قست ثِ

 قسُ ثط ازضان یػسالت ؾبظهبً تأثیط يییتؼاؾت،  یووی ٍ همُؼ، ّوجؿتگیوِ اظ ًَع  ّسف اظ ایي پػٍّفزاضًس. 

 یثبقس. خبهؼِ آهبض یزض قطوت پبن تْطاى، ه یؾبظهبً یٌیثسث یبًدیًمف ه یٍ ثطضؾ ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

ثِ  یطیگ ٍ ًوًَِثَزُ  طًف 293. حدن ًوًَِ ثبقس یه 1402ؾبل  قبهل وبضوٌبى قطوت پبن زض قْط تْطاى، زض

 یؾبظهبً یٌی(، ثسث1993ٍ هَضهي ) َْفیً یػسالت ؾبظهبً یّب . اظ پطؾكٌبهِاؾت قسُ اًدبمؾبزُ  یتهبزف ضٍـ

 لیتحل ٍ ( اؾتفبزُ قس2000) ٌؿَىیثٌت ٍ ضاث ٍضی يس ثْطُ یوبض ی( ٍ ضفتبضّب1998ثطاًسظ ٍ زاضٍازوبض ) ي،یز

 ثط ضفتبض يس یحبوی اظ آى اؾت وِ ػسالت ؾبظهبً ّب یبفتِ اؾت. قسُ اًدبم یهؼبزلات ؾبذتبض ؾبظی هسلثِ ضٍـ 

( ثط یا ٍ هطاٍزُ یاِ یضٍ ،یؼیٍ ّط ؾِ ثؼس آى )تَظ یػسالت ؾبظهبً يیزاضز. ّوچٌ یٍ هؼٌبزاض یهٌف تأثیط ٍضی ثْطُ

 يس یثط ضفتبض وبض وبضوٌبى یؾبظهبً یٌیهثجت ٍ هؼٌبزاض ثسث تأثیطزاقت ٍ  یٍ هؼٌبزاض یهٌف تأثیط یٌیثسث

ٍ هؼٌبزاض  یهٌف تأثیط عیً یؾبظهبً یٌیثسث یبًدیلطاض گطفت. زض ذهَل ًمف ه تبئیسهَضز  عیّب ً آى ٍضی ثْطُ

 فیًتبیح ًكبى زاز وِ افعا لطاض گطفت. تبئیسهَضز  ٍضی ثْطُ ٍ ضفتبض يس یػسالت ؾبظهبً يیزض اضتجبٌ ث یٌیثسث

 يس یوبض یٍ وبّف ثطٍظ ضفتبضّب یؾبظهبً یٌیثسث عاىیهٌدط ثِ وبّف ه یازضان وبضوٌبى اظ ػسالت ؾبظهبً

 تیطیهس یی، تَاًبّب ؾبظهبى طاىیگفت، هس تَاى یه یّب بفتِی ثٌب ثطقَز )ٍ ثلؼىؽ(.  وبضوٌبى هی يیزض ثٍضی  ثْطُ

ػسالت زض  یثطلطاض یتلاـ ثطا كیوبضوٌبى ذَز اظ َط ٍضی ثْطُ يس یوبض یٍ ضفتبضّب یؾبظهبً یٌیثسث وطزى 

 .ؾبظهبى ضا ذَز زاضًس
 

 کلوات کلیدی:

 یؾبظهبً یٌیقسُ، ثسث نازضا یؾبظهبً، ػسالت ٍضی ثْطُ يس یضفتبض وبض
 

 elaheh.azimzadeh@ut.ac.ir .طاىیزاًكگبُ تْطاى، ا ت،یطیزاًكىسگبى هس ،یاًؿبً ِیٍ ؾطهب یگطٍُ ضّجط ،یاضقس هسیطیت هٌبثغ اًؿبً  یوبضقٌبؾ-1

 nedaesmaeili@ut.ac.ir (هؿئَل ؿٌسُی. )ًَطاىیزاًكگبُ تْطاى، ا ت،یطیهس گبىزاًكىس ،یاًؿبً ِیٍ ؾطهب یگطٍُ ضّجط بض،یاؾتبز-2
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 هقدهِ

 وطزُضا ًمى  یهْن ؾبظهبً یٌّدبضّبوِ  ّؿتٌسّبیی ػبهساًِ ضفتبض، 1ٍضی ثْطُيس  یوبض یضفتبضّب

 ضفتبضّب گًَِ ایي. (2000، 2ٌؿَىی)ثٌت ٍ ضاث ٌسٌو یه سیّطزٍ ضا تْس بیآى  یٍ ضفبُ ؾبظهبى، اػًب

س. ٌوٌ یه سیتْس قست ثِؾبظهبى ضا  ییٍ وبضا بتیوِ ػول ّؿتٌسضؾبى  تیٍ آؾ طیًبپص اختٌبة یهؼًل

، هحممبى هثبل ػٌَاى ثِ ،زاضًس یضفتبض ثؿتگًَع ثِ  ایي ًَع الساهبت ی ًبقی اظّب  ٌِیٍ ّع ّب تیآؾ

 ،ىبضیجیفط ،ذكًَت ی،ػوس جتیغ :هبًٌس یهرتلف یضفتبضّب طاىزضنس اظ وبضگ 75تب  33اًس وِ  بفتِیزض

 یبهسّبیثب تَخِ ثِ پ(. 2020، 3يكاثطاض ٍ فٌ ي،یالؼ لطُ ،)ثبضی زٌّس یاًدبم هضا  یذطاثىبض ی ٍزظز

 یٌسّبیكبیپ يییٍ تؼ یطیكگیپ زض خْت یبزیظ یّب ، تلاـایي ضفتبضّب یٍ ؾبظهبً یالتهبز ،یفطز

ی ضفتبضّبی وبضی تیهَلؼ یٌسّبیكبیپیىی اظ  هًط نَضت گطفتِ اؾت. یضفتبضّبایي  یتیٍ هَلؼ یفطز

 (.2022، 5لاگطاؾبیٍ وبؾتطٍ ٍ ضاهَؼضیَ،  )فطًبًسظ زل اؾت 4قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان، ٍضی يس ثْطُ

آى ثط ًگطـ  تأثیطاؾت،  لطاضگطفتِ هَضزثطضؾیظیبز هرتلف  یّب زض ؾبظهبى یػسالت ؾبظهبً ٌىِیا ػلت

ّب ٍ  بؾتیاظ ؾ یا گؿتطزُ فیَ ،یؾبظهبً ػسالت(. 2019، 6چلیه)آوبض ٍ  ٍ ضفتبض وبضوٌبى اؾت

ى وٌبوبضظیطا  (2017 ،7لیٍ وبپ ؿَاؼی)ث طزیگ یّب ضا زض ثطه ؾبظهبىزض  یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس یّب َُیق

ثب  بیآ ٌىِیلًبٍت وبضوٌبى زض هَضز اٍ  آٍضًس ثِ زؾت یاظ ػسالت ؾبظهبً یطیتَاًٌس تهَ یه ؾطػت ثِ

، 8ؾبظهبى زاضز )ؾي، هطت ٍ اثَثىط یثطا یا ثطخؿتِ یبهسّبیپ ط،یذ بیقَز  یّب هٌهفبًِ ضفتبض ه آى

ًگطـ وبضوٌبى ثِ ًحَُ ثطذَضز ثب  فیتَن یگؿتطزُ ثطا یانُلاح قسُ، ػسالت ؾبظهبًی ازضان .(2021

زّس وِ وبضوٌبى اظ ؾُح اَلاػبت، هٌبثغ ٍ ًحَُ  ی، ًكبى ههثبل ػٌَاى ثِ ،اؾت هحل وبضّب زض  آى

یب  ّؿتٌس یقَز ضاي یلبئل ه ّب آى یثطاوِ هبفَق  یاحتطاه عاىیه بیوٌٌس  یه بفتیوِ زض یثبظذَضز

 تؼساز هحسٍزیتبوٌَى وِ  زّس هیًكبى  بتیازث یثطضؾ .(2021، 9بیٌیٍ گ َیلیٍاؾ ٌط،ی)اقىَلط، ظ ذیط

اًس  وطزُ یثطضؾ ظهبى ّنضا  ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی ٍ قسُ  ازضان یػسالت ؾبظهبً زٍ هفَْم ،هُبلؼبتاظ 

 یثطضؾ ذَثی ثٌَِّظ اؾت وكَضّب  طیثِ ؾب تؼوین لبثل مبتیتحمایي  یّب بفتِی عاىیهٍ ایٌىِ تب چِ 

(. 2019، 10)اثَحكیف اؾت ّط وكَضٍ فطٌّگ  ٌِیزض ظه ییهؿتلعم قٌبؾب هفبّیوی يیچٌٍ ًكسُ 

ٍ  ثبقس هی یگطیز یطّبیضاثُِ هكطٌٍ ثِ هتغ يیاوِ ضؾس  یثِ ًظط ه، ثب هطٍض ایي هُبلؼبت حبل زضػیي

تهَض هُبثمت زاضز  يیثب ا، فلصا سٌثبق یگطیز یػَاهل ؾبظهبً كیاظ َط ٍ نیهؿتمطیهوىي اؾت غ ضٍاثٍ

، ضا تدطثِ وٌٌس ػسم ثطاثطیٍ  یعاض، ثیقسُ نازضاػسالت  فمساى لیثِ زل هثبل ػٌَاى ثِوِ اگط وبضوٌبى 

تجبزل  ِیاظ هٌُك ًظط یطٍیثب پ ي،یذَاٌّس زاقت. ػلاٍُ ثطا ثطاثطیٍ حفظ  ثبظیبثیثِ  هیل احتوبلاً

 ثِ ًظط ثطاثطی يیثِ ا یبثیزؾت یثطا ضٍقی ی تَؾٍ وبضوٌبى،ًبزضؾت وبض یضفتبضّباًدبم  ،یاختوبػ
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اظ  یثطذ نیطهؿتمیضٍاثٍ غخْت ثطضؾی   . ثِ(2020، 11َلطىقاٍ  َیلیٍاؾ ن،یو ي،یف ٌط،یضؾس )ظ یه

ٍ گطفتِ  زض ًظط ٍضی يس ثْطٍُ ضفتبض  یػسالت ؾبظهبً يیث تحلیل اضتجبٌزض   یبًدیههتغیطّبی 

ضفتبض (، 2023، 12)هحوَز، هبله، ًساضاخِ ٍ اذتط یؾبظهبً یسگیتٌ زضّن هثبل ػٌَاى ثِ، اًس قسُ ثطضؾی

 ٌط،یاقىَلط، ظ، اًگیعـ )(2022، 13ٍ ػجسالِ گبتیظٍض ،یثطازض ل،یاؾوبػ ٍاى ،یػجبؾقْطًٍسی ؾبظهبًی )

ّبی اًسوی  ٍ... پػٍّف (2021، 14)اهعٍلؿىَ ٍ ثَتَچؿىَ(، ثیگبًگی قغلی 2021، بیٌیٍ گ َیلیٍاؾ

زض  ٍضی يس ثْطُضفتبض زٌّسُ ازضاوبت ػسالت ٍ ًَسیپٍ  یبًدیه  ؿنیهىبً ػٌَاى ثِضا  15ثسثیٌی ؾبظهبًی

ثب ّسف تؼییي  2005زض ؾبل  16وعیخ بیكیهبتطهُبلؼِ  هثبل ػٌَاى ثِاًس ) ثطضؾی وطزُ ؾبظهبى

 یوِ ػسالت ؾبظهبً زّس یًكبى ه ثطذی هُبلؼبت حیًتب(. ّب زض ؾبظهبى یٌیثسث یبهسّبیٍ پ ّب ظهیٌِ پیف

وبضوٌبى  ٌبًِیثسث یّب ًگطـػسالتی  ازضان ثیٍ  وٌس یػول ه ی ؾبظهبًیٌیثسث وٌٌسُ  یٌیث فیپ ػٌَاى ثِ

ًفَش (. 2022؛ حؿیي ٍ قْعاز، 2017 ل،یٍ وبپ ؿَاؼیث؛ 2021، ؾي، هطت ٍ اثَثىط) زّس یه افعایفضا 

ثِ قْطت  ،ؾبظهبى اًدبم زٌّس ِیػل یهٌف یقفبّ غبتیبى تجلوٌوبض وِقَز  یهَخت ه یؾبظهبً یٌیثسث

 ،هٌبؾت یقغل ٌِیگع بفتيیزض نَضت یب يطثِ ٍاضز وٌٌس  بىیهكتط ػُیٍِ ٍ اػتجبض ؾبظهبى ًعز ػوَم ٍ ث

ًؿجت ثِ  یثطٍظ احؿبؾبت هٌفتَاى گفت  هی زضًْبیت. (1400،یتٌىبثٌ ی )هطقس ٌسیؾبظهبى ضا تطن ًوب

 ثیي وبضوٌبىزض ٍضی  يس ثْطُ ی وبضیتَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ ضفتبضّب یه یؾبظهبً یٌیاظ ثسث یؾبظهبى ًبق

ضفتبضّب  گًَِ ایيزض ظهیٌِ  قسُ اًدبم مبتیتحماوثط اگطچِ  (.2020، 17خىؽ ٍ قَز )پٌگ، هب، غاًگ

 عیزاذل وكَض ً یّب ؾبظهبى یثطا یسیتْس ػٌَاى ثِهَيَع  يیاهب اثبقٌس،  هی یغطث یثِ وكَضّبهطثٌَ 

ضا  یهٌبثغ اًؿبً طاىیهس ٍ (1399، بیو  یٌیذَاُ ٍ هؼ  ظاّس ثبثلاى، ذبلك علبپبى،یل ی بًی)آضاؾت هُطح 

، فلصا وٌس یوبضوٌبى ه بىیزض ه ٍضی يس ثْطُوبضی غلجِ ثط ضفتبض  یثطا طاًِیكگیالساهبت پاًدبم ٍازاض ثِ 

ضؾتگبض،  بى،ی، زاهغبًقَز )قَل ّب احؿبؼ هیضفتبضگًَِ  ایي هطتجٍ ثب ػَاهل لیٍتحلِ یتدعًیبظ ثِ 

 یّب ّب ثب چبلف ثبظاض، قطوت سیافعٍى ضلبثت قس ضٍظ فیثب افعااظ ؾَی زیگط،  (.1398، ٍ آشض فطز ییزاًب

 حیضفتبض هًط نط فطاگیط،هكىل  هی ػٌَاى ثِ، ٍضی ثْطُيس  وبضی ، ضفتبضثیي زضایي، ضٍثطٍ ّؿتٌس یثعضگ

هُبلؼِ الصوط،  (. ثب تَخِ ثِ هَاضز فَق2020، پٌگ، هب، غاًگ ٍ خىؽزض ثیي وبضوٌبى اؾت ) یيوٌ بی

قسُ ٍ  ػسالت ؾبظهبًی ازضان يیث هؼٌبزاضی اضتجبٌ بیپطؾف اؾت وِ آ يیزًجبل پبؾد ثِ ا  حبيط ثِ

 ی زض قطوت پبن ٍخَز زاضز یب ذیط؟ؾبظهبً یٌیثسثاظ َطیك ًمف هیبًدی  ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 پیطیٌۀ پژٍّص

وِ  قَز یگفتِ ه یًبپؿٌس بی یطلبًًَیغ ،یطاذلالیثِ الساهبت غ ٍضی يس ثْطُ یوبض یضفتبضّب

ثِ وبض  یهٌف یّب اظ ًگطـ یثبظتبث . ایي ضفتبضّبظًٌس یآگبّبًِ ثِ آى زؾت ه ٍ ینَضت ػوس وبضوٌبى ثِ
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لطاض  تأثیطؾبظهبى ضا تحت  ییوبضا تٌْب ًًَِع ضفتبض  يیا. گصاضز یه یهٌف تأثیط آى ٍ ثط ؾبظهبى ٍ افطاز ثَزُ

وِ ذَز ثط وبض ٍ ضفبُ وبضوٌبى اثط  وٌس یه دبزیا یٍ احؿبؾبت هٌف یاػتوبز یاظ ث ییثلىِ فًب زّس، یه

هؿئلِ  يیٍ ا قَز یضٍظ آقىبضتط ه ضٍظثِّب  ضفتبضّب زض ؾبظهبىگًَِ  ثطٍظ يیا تی. اّوگصاضز یه یهٌف

يس  یوبض یضفتبضّب. 18(2023)وبی، ٍاًگ ٍ خیي،  زاضز ّط  ؾبظهبى یثب تَؾؼِ ٍ ثمب یویاضتجبٌ هؿتم

 یاؾتبًساضزّب :ؾبظهبى قبهل یاؾبؾ یوِ ٌّدبضّب قَز یه فیتؼط یا ػٌَاى ضفتبض زاٍَلجبًِ ثِ ٍضی ثْطُ

ضا ًمى وطزُ ٍ ثِ ضفبُ ؾبظهبى، ی آى طضؾویٍ غ یضؾو یّبِ یٍ ضٍ ّب بؾتیؾ يیٍ ّوچٌ ِیپب یاذلال

خَاة  :هبًٌس یا ؾبزُ یوبضّب قبهل سٌتَاً یه ٍضی يس ثْطُ ضفتبضّبی. ظًس یه تیّط زٍ آؾ بیآى  یاػًب

تب  ثِ هحل وبض آهسى طیز بیّب، ظٍزتط تطن وطزى وبض  ظزُ وطزى آى ذدبلت بیثِ ّوىبضاى  ازثبًِ ثی زازى

ضفتبضّب ثب  يیوِ ا ؿتیً یسیتطز س.ٌثبق طُیٍ غ یولاّجطزاض ،ؾطلت ،یذطاثىبض :هبًٌس یتط یاػوبل خس

ؾبظهبى  یٍ هبًغ تحمك اّساف ول ظًٌس یه تیزض تًبزًس، ثِ هٌبفغ ؾبظهبى آؾ یؾبظهبً یٌّدبضّب

ضفتبض ضفتبض ًبوبضآهس،  ،یًظو یث ،یتوبػضفتبض يساخ ،یاًحطاف ضفتبض :هبًٌس ی هرتلفیّب . ٍاغُقًَس یه

ٍ  اًس وبضضفتِ ثِ ٍضی يس ثْطُ یوبض یضفتبضّب فیتَن یهرطة ثطا یضفتبضّبی ٍ ترلفبت ؾبظهبً، ًبٌّدبض

 (.192025)هٍَیبًب، اًعیوىَی ٍ یَتیتی، ّؿتٌس ٌِیٍ پطّع طیضفتبضّب فطاگ يیا وِ اًس ًكبى زازُ مبتیتحم

 یوبضوٌبً حبل زضػیي. وٌس فیؾبظهبى ضا تًؼ تیٍ هَفم یضلبثت تیتَاًس هَلؼ یه ٍضی يس ثْطُضفتبض 

 یؾبظهبً گبُیخبٍ  طًسیلطاض گآى  یهٌف تأثیطاتهوىي اؾت تحت  عیزٌّس ً یّب ضا اًدبم ه تیفؼبل يیوِ ا

 اًدبم زضًتیدِوِ هوىي اؾت  یهًط یقره یبهسّبیپ ثبٍخَزٌبى وچطا وبض اهب یبثس،ّب وبّف  آى

ػَاهل ثطذی اظ هَخَز  مبتیتحم زٌّس؟ هیاًدبم  ضاضفتبضّب ایي هتحول قًَس،  ٍضی يس ثْطُضفتبضّبی 

ؾَء  :هبًٌس اًس، وطزُ ییػول وٌٌس ضا قٌبؾب گًَِ ایي تبوِ هوىي اؾت وبضوٌبى ضا ٍازاض وٌس  یهرتلف

 دبزیّب ثبػث ا هحطن يیاظ ا هیّطی ٍ... طٍالؼیغ یحدن وبضػول ًكسُ،  یؾبظهبً یّب  ، ٍػسًُظبضت

، ىلطنی)ز قَز یؾبظهبًكبى ه یطیگ نیزض وبضوٌبى ًؿجت ثِ ًحَُ ػولىطز ٍ تهو یتَخْ لبثل یسیًباه

ٍ  یفطز یٌسّبیكبیپتَاى زض زٍ زؾتِ  ََضولی ایي ػَاهل ضا هی  . ثِ(2023 ،20سیّبؾطزاض ٍ ق ،یوٌس

، قبهل: خٌؿیت، ؾي، اًس لطاضگطفتِ هَضزثطضؾیوِ تبوٌَى  یفطز یٌسّبیكبیپ لطاض زاز. یتیهَلؼ

ی ٍ... ّؿتٌس. زض اَف هٌفَ، ػیذَزوٌتطل ،ی، ذَزوبضآهسًفؽ ػعتی، نسالت، ؾبظگبض ،قٌبؾی ٍظیفِ

ؾَء  ،یؾبظهبً تؼْسی، قغل تیضيبؾبظهبًی،  ػسالتهَاضزی ّوچَى  عیً یتیهَلؼ یٌسّبیكبیپذهَل 

)فطًبًسظ  اًس قسُ گطفتِزض ًظط ی ٍ... قغل تیاهٌ ػسم، ًمف تؼبضو اثْبم ًمف،، فطؾَزگی، ًظبضت

 ػبهل ػٌَاى ثِی ػسالت ؾبظهبًزض ایي پػٍّف ًیع ثطضؾی  (.2021، لاگطاؾبیثبضازا ٍ ضاهَؼ ٍ َ،یض زل

تَاًس هكىلات  یه یا السام ًبػبزلاًِ طّ اؾت. لطاضگطفتِهسًظط  ٍضی يس ثْطُهطتجٍ ثب ضفتبض وبضی 
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زض ثیي  ٍضی يس ثْطُّبی ضفتبض دبزیثبلمَُ ثبػث ا ََض ثٍِ  وٌس دبزیازض وبضوٌبى  یهرتلف یًگطق

 ،(2022ٍ ػجسالِ،  گبتیظٍض ،یثطازض ل،یاؾوبػ ٍاى ،یوبضوٌبى قَز )ػجبؾ

تَاى ثِ چٌس ًظطیِ هُطح  هی ٍضی يس ثْطُ یٍ ضفتبضّب یػسالت ؾبظهبً يیثضاثُِ  يییتج یثطا

، ّب یهك ذٍ ح،یًتب میضا زض تره ثطاثطی عاىیافطاز هوٌس وِ  هُطح هی عآزاه یثطاثط ِیًظط اؾتٌبز وطز:

ٍ  ّب افطاز پبزاـس، فلصا وٌٌ یه یبثی، اضظذَز زاضًس وِ ثب ؾطپطؾتبى ٍ ّوىبضاى یّب ٍ زض تؼبهلاتِ یضٍ

وٌٌس ٍ زض هَضز ّوىبضاًكبى  یه ؿِیذَز همب یّب ّب ٍ تلاـ ذَز ضا ثب هكبضوت زضن قسُ یّب میتره

 یسیٍ ضفتبض ًبػبزلاًِ ضا زضن وٌس، ًباه ًبثطاثطی ای همبیؿِ يیزض چٌ یفطز اگطس. افت هی اتفبق يیّو عیً

ٍ قسُ  یٍ ضٍاً یضفتبض یهٌف یّب  هٌدط ثِ ٍاوٌف زضًتیدِوِ  قَز یه دبزیٍ ضًدف زض شّي اٍ ا

(. ًظطیِ 2019ضا زض پی زاضز )اثَحكیف،  بتاًحطافیب  ٍضی يس ثْطُوبضی ضفتبض ثطٍظ احتوبل  فیافعا

ثب تَخِ ثِ وبضوٌبى  یبّب ٍ ضفتبضّ ًگطـایي ًظطیِ  ثط اؾبؼ، اؾتهٌبثغ حفبظت اظ  هُطح ثؼسی، ًظطیِ

 ،یوٌس ىلطن،ی)ز قَز یه ثطاًگیرتٍِ اختٌبة اظ تلفبت هٌبثغ  یّب ثِ حفبظت اظ هٌبثغ فؼل آى لیتوب

هؼتمسًس اظ هٌظط پبؾد قٌبذتی وبضوٌبى ثِ ػسالت ؾبظهبًی پػٍّكگطاى . (2023، سیؾطزاض ٍ قبّ

اؾت وِ حؽ تؼْس ٍ اػتوبز ثِ ؾبظهبى  یا یشٌّ یٌسّبیقبهل فطا یػسالت ؾبظهبًٍاوٌف وبضوٌبى ثِ 

آى، وبضوٌبى زض پبؾد ثِ  ثط اؾبؼزاضز وِ  ِیتى یتجبزل اختوبػ ِیثط ًظط سگبُیز يیا. زّس یضا ثبظتبة ه

 زٌّس یهثجت ٍاوٌف ًكبى ه یوبض یّب ٍ ضفتبضّب ؾبظهبى، ثب ًگطـ بی طاىیهس یاظ ؾَ ِضفتبض هٌهفبً

 یزضن ضفتبضّب یثطا یهفَْه یّب نیپبضازا تأثیطگصاضتطیياظ  یىی یاختوبػ تجبزل ًظطیِ (.212024)َّ،

وِ ٍاوٌف وبضوٌبى ثِ ضفتبض  وٌٌس یازػب ه یهُبلؼبت هتؼسز ،ایي ًظطیِ ثط اؾبؼاؾت.  هحیٍ وبض

 .(2021)اهعٍلؿىَ ٍ ثَتَچؿىَ،  طزیگ یثِ ذَز ه ٍضی يس ثْطًُبػبزلاًِ ؾبظهبى، قىل ضفتبض 

 اؾت:  قسُ ثیبى شیل نَضت ثِهُبلؼِ  ِیفطي يیاٍل، قسُ هُطحثب تَخِ ثِ قَاّس 

 .زاضز تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض ثط قسُ ازضانػسالت ؾبظهبًی  (1فطيیِ انلی 

ثِ  یپػٍّكگطاى ػسالت ؾبظهبً ٍ اؾت ثٌبقسُػسالت  بیهفَْم اًهبف  یثط هجٌب یػسالت ؾبظهبً

ػٌَاى  ضا ثِ ییعّبیٍ چِ چ وٌٌس یهَيَع ّؿتٌس وِ افطاز ػسالت ضا چگًَِ ازضان ه يیزًجبل زضن ا

زاضز. ثطزاقت  تیاٍلَ یٌیثط ػسالت ػ یاًهبف شٌّ ،یزض ػسالت ؾبظهبً يیثٌبثطا؛ طًسیگ یػسالت زض ًظط ه

 یٍض ٍ ثْطُ تیضيب زض ییثبلا تیاّو ،ؾبظهبى یزاذل یٌسّبیّب ٍ فطآ ػبزلاًِ وبضوٌبى اظ ػولىطزّب، ضٍـ

)اضتوؿیط، ثبل، زهیطّبى ٍ  زاضز ّب زض آى احؿبؼ ٍ ًگطـ هثجت ًؿجت ثِ ؾبظهبى وبضوٌبى ٍ ایدبز

 (.22،2024وَوبلاى

ػولىطز  یبثیاضظ :ضٍ قًَس، هبًٌس ضٍثِ ّب یػسالت یوبض ثب اًَاع ث ٍیوبضوٌبى هوىي اؾت زض هح
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ن ازضاضا ًبػبزلاًِ  یوبضوٌبى ؾبظهبً یٍلتٍ...،  ىیتجؼ ،بیپطزاذت ًبػبزلاًِ حمَق ٍ هعا، هغطيبًِ

 (.2024)َّ،  ثعًس تیّب آؾ ثِ ضفبُ، ؾلاهت ٍ ػولىطز آى تَاًس یي هَيَع هیا وٌٌس، یه

ؾِ ثؼس  اؾت، اٍ ُقس ییقٌبؾب 23ولىَئیتتَؾٍ  یػسالت ؾبظهبً یطیگ اًساظُ هسل يیتط هؼطٍف

 یػسالت یوِ ثط ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت ٍ ث 24ای ٍ هطاٍزُ ای ػسالت تَظیؼی، ضٍیِیؼٌی  یػسالت ؾبظهبً

ثِ ازضان فطز اظ  یؼیػسالت تَظ(. 2019ُ اؾت )اثَحكیف، وطز ضا هُطح گصاضز یه تأثیط هحیٍ وبضزض 

 يیث یا ؿِیهمب ،یؼیػسالت تَظ یبثیاقبضُ زاضز. زض اضظ وٌس، یه بفتیوِ اظ ؾبظهبى زض یدیًتب زض اًهبف

( ...ػولىطز ٍ یبثیاضظ ،یؾبظهبى )حمَق، لسضزاً یّب یوبضوٌبى )هبًٌس تلاـ( ٍ ذطٍخ یّب یٍضٍز

 یاِ یػسالت ضٍ ی،طیگ نیثَزى ضًٍس تهو یٌیوبضوٌبى، ػ اظًظط. قَز یلًبٍت اؾتفبزُ ه یػٌَاى هجٌب ثِ

ػبزلاًِ  یّب ضٍـ كیاظ َط ّب یطیگ نیتهو وِ قَز یهحمك ه یظهبً یاِ یػسالت ضٍ. قَز یهحؿَة ه

ضا ووتط گعاضـ  یاِ یوبضوٌبى ػسالت ضٍ قَز،هكبّسُ  یخبًجساض ٌسّبیوِ زض فطآ یظهبً. طزینَضت گ

ثیي  ضفتبض تیفیای ثِ و انُلاح ػسالت هطاٍزُ(. 2024)اضتوؿیط، ثبل، زهیطّبى ٍ وَوبلاى،  وٌٌس یه

وبؾتطٍ ٍ  َ،یض  ًسظ زلوٌٌس )فطًب یه بفتیّب زضِ یضٍ یقَز وِ افطاز ٌّگبم اخطا یهطثٌَ ه فطزی

 .(2022، لاگطاؾبیٍ ضاهَؼ

پػٍّكگطاى احؿبؾبت هطتجٍ ثب وبض وبضوٌبى ضا ِ ػسالت ؾبظهبًی، وبضوٌبى ثػبَفی اظ هٌظط پبؾد 

 سگبُیز يیا. طًسیگ یزض ًظط ه طاًكبىیهس بیضفتبض ؾبظهبى  یبثیّب ثِ اضظ ػٌَاى قبذم ٍاوٌف آى ثِ

زض هحل وبض  یهٌف بیهثجت  یسازّبیضٍ وٌس یه بىیاؾت وِ ث یػبَف یسازّبیضٍ ِیثط ًظط یهجتٌ

 ضا (قَز یقٌبذتِ ًو تیّب ثِ ضؾو وِ تلاـ ی)هبًٌس احؿبؼ ذكن ظهبً یاحؿبؾ یّب ٍاوٌف

 یػسالت یث (.2024)َّ،  ّب ٍ ضفتبضّب اثطگصاض ّؿتٌس ثط ًگطـ یػبَف یّب ٍاوٌف يیوِ ا عزیاًگ یثطه

وِ  گطززوبضوٌبى زض اظ ؾبظهبى  ییٍ خسا یاحؿبؼ ًبؾبظگبض دبزیثبػث اتَاًس  یزض ؾبظهبى ه قسُ ازضان

ازضان . (2022ٍ قْعاز،  يی)حؿ قَز یهؾبظهبًی زض ثیي وبضوٌبى  یٌیثسثثطٍظ ٍ  یاػتوبز یهٌدط ثِ ث

تجبزل  اظ ًظطیِازضان ثب اؾتفبزُ  يیا ثط اؾبؼوبضوٌبى  یٍ ضفتبض یػبَف یّب ٍ ٍاوٌف یػسالت ؾبظهبً

قَز.  یٍ نسالت ًو قبهل ػسالت یهؼتمسًس وِ الساهبت ؾبظهبً يیافطاز ثسث ت.اؾ يییتج لبثلی اختوبػ

 بتیتدطث زضًتیدًِگطـ،  يیا ثلىِ زٌّس یاًدبم ًو ػوساًضا  ٌبًِیثسث یوبضوٌبى ضفتبضّبایي زؾتِ اظ 

 فمساى ثط اؾبؼ قسُ آهَذتِضفتبض  هیػٌَاى  ضا ثِؾبظهبًی  یٌیثسث ،هحممبى وٌٌس ٍ ّب ثطٍظ پیسا هی آى

 ًظطیِ ثطاثطی ًیع فمساى ثط َجك (.2019)آوبض ٍ چلیه،  اًس هُطح وطزُزض ؾبظهبى  یسیػسالت ٍ ًباه

 .(2022 ،ٍ قْعاز يی)حؿز قَ یههبًٌس ثسثیٌی  یهٌف یاحؿبؾبت ػبَف دبزیػسالت ثبػث ا

 (2فطيیِ انلی اؾت:  قسُ ثیبى شیلنَضت  ثِهُبلؼِ  ِیفطي ، زٍهیيقسُ هُطحثِ قَاّس  ثب تَخِ
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 .زاضز تأثیطوبضوٌبى  ثسثیٌی ؾبظهبًی ثطقسُ  ػسالت ؾبظهبًی ازضان

ثِ  یلیه یث بی یٍ ًبتَاً گطاىیثِ ز یاحتطاه یّوطاُ ثب ث یگؿتطزُ اؾت وِ ًگطق یانُلاح یٌیثسث

ًؿجت ثِ افطاز زاذل ؾبظهبى  یثِ ًگطـ هٌف یؾبظهبً یٌیثسث. قَز یّب ضا قبهل ه اػتوبز وطزى ثِ آى

ذَز ؾبظهبى قىل  بیفطز  ؾَء هسیطیت بی ؾَء ضفتبضثطزاقت اظ  زضًتیدِاقبضُ زاضز وِ  ینَضت ول ثِ

وِ  یؾبظهبً یّب الساهبت ٍ اضظـ ّب، عُیاًگ یاًتمبز یبثیاؾت وِ اظ اضظ یًگطق یؾبظهبً یٌیثسث. طزیگ یه

 25یضفتبض ی ٍػبَف ی،زض ؾِ ثؼس قٌبذت تَاى یضا ه ٍ آى قَز یه یفطز زض آى هكغَل ثِ وبض اؾت ًبق

هٌبفغ  ثط اؾبؼ یوبضوٌبى هؼتمسًس ؾبظهبى نسالت ًساضز ٍ ضٍاثٍ ؾبظهبً یزض ثؼس قٌبذت. وطز یثطضؾ

ثؼس . زض قَز یزضن ه اػتوبز طلبثلیٍ غ ساضیؾبظهبى ًبپب ل،یزل يیاؾت؛ ثِ ّو گطفتِ قىلافطاز  یقره

قطم ٍ  ،یاحتطاه یاظ ػسم نسالت زض ؾبظهبى، وبضوٌبى احؿبؼ ذكن، ث یلجل بتیتدطث لی، ثِ زلیػبَف

زضثبضُ  یا ٌبًِیثسث یّب یٌیث فیوبضوٌبى هوىي اؾت پی ًیع ؼس ضفتبضثزض . ضًدف ًؿجت ثِ ؾبظهبى زاضًس

 طًسیاؾتفبزُ وٌٌس، اّساف ؾبظهبى ضا ثِ ؾرطُ ثگ عیآه َؼٌِ یّب یػولىطز ؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس، اظ قَذ

اظ  تَخْی لبثلوِ زضنس  ًساِ بفتیهحممبى زض. 26(2022)آتبلای، آیسهیط ٍ آوًَط،  وٌٌس طیضا تحم گطاىیز ٍ

 .(2019، 27)وَوبلاىس ّؿتٌ يیثسث بضیوبضهٌساى ًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز ثؿ

ثِ اضائِ ثبظذَضز نبزلبًِ زضثبضُ  یووتط لیزاضًس، توب یؾبظهبً یٌیاظ ثسث یوِ ؾَُح ثبلاتط یوبضوٌبً

ثیكتط زاضًس،  یؾبظهبً یٌیاظ ثسث یتط يییوِ ؾَُح پب یًؿجت ثِ افطاز يیؾطپطؾتبى ذَز زاضًس ٍ ّوچٌ

اظ  یثب تؼساز طایقَز، ظ یثبػث وبّف ػولىطز ؾبلن ؾبظهبى هؾبظهبًی  یٌثسثی .سوٌٌ یه فىط تلافی ثِ

 ،یقغل تیوبّف ضيب ،یوبّف تؼْس ؾبظهبً ،یهبًٌس: وبّف ػولىطز قغل ،یٍ ضفتبض یًگطق یبهسّبیپ

 یقْطًٍس یوبّف ضفتبضّب ف،یػولىطز يؼ فیافعا ،یٍض ذسهت، وبّف ثْطُ  تطن عاىیه فیافعا

 (.2019، 28ٍ ثبًس ؽی)وَاًت هطتجٍ اؾت ٍ اًحطافی ٍضی ثْطُيس  یضفتبضّب فیٍ افعا یؾبظهبً

ظیط اؾتٌبز وطز:  ّبی ًظطیِتَاى ثِ  هی ٍضی يس ثْطُ یٍ ضفتبضّب یٌیثسث يیثضاثُِ  يییتج خْت  ثِ

وبضوٌبى ثب  یا ػٌَاى ًوبز ضٍاثٍ هجبزلِ تَاًس ثِ یه یٌیثسث یؾَُح ثبلا ،یتجبزل اختوبػ ِیًظط هُبثك

احتوبل ٍ  ٌّسهوىي اؾت تؼْسات ذَز ثِ ؾبظهبى ضا وبّف ز يیوبضهٌساى ثسث ٍ قَز طیؾبظهبًكبى تؼج

 .(2020)پٌگ، هب، غاًگ ٍ خىؽ، زاقتِ ثبقٌس  ٍضی يس ثْطُضفتبضّبی وبضی ٍخَز زاضز وِ  یكتطیث

ّب  هؼتمسًس وِ ؾبظهبى ثِ آى یؾبظهبً یٌیافطاز ثب ثسث، حفبظت اظ هٌبثغ اؾت ِیًظط ،یهُطح ثؼس ِیًظط

ثطز  یه لیتحل ّب ضا ؾبظهبى، هٌبثغ آى یّب زض هَضز زضؾت آى یهٌف یذَاّس وطز ٍ ثبٍضّب بیوطزُ  بًتیذ

احؿبؾبت  ّب آى(. 2021، 29گیٍ ث سیخب، ؾا، ضطیقَز )ًه یه یػبَف یثبلمَُ هٌدط ثِ فطؾَزگ ََض ثٍِ 

پبؾد ثِ ایي احؿبؾبت  یهٌف یٍ ثب افطاٌ زض ضفتبضّبوٌٌس  ذَز پیسا هیؾبظهبى ًؿجت ثِ  یهٌف
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وبض ثبػث  ٌسیذَز زض فطآ یزضًٍ یتیًبضيب ِیترل یثطا(، ّوچٌیي 2021، 30)ثبت ٍ یعزاًی زٌّس یه

 (.2021، 31)پٌگ، ؾَ، زاٍ ٍ لی قَز یه ثیي فطزیٍ ی ؾبظهبً ٍضی يس ثْطُ یثطٍظ ضفتبضّب هیتحط

 یٌی( ثسث3فطيیِ اؾت:  قسُ ثیبى شیل نَضت ثِ ِیفطي ، ؾَهیيقسُ هُطحثب تَخِ ثِ قَاّس 

 زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یثط ضفتبض وبض یؾبظهبً

اؾت، فلصا چْبضهیي  لطاضگطفتِ هَضزتَخِهتغیط هیبًدی زض ایي پػٍّف  ػٌَاى ثِّوچٌیي ثسثیٌی 

ػسالت  يیزض اضتجبٌ ث یبًدی، ًمف هیؾبظهبً یٌیثسث (4 ِیفطي اؾت: قسُ ثیبىنَضت  ایي ثِ ِیفطي

 .زاضز ٍضی يس ثْطُ یقسُ ٍ ضفتبض وبض ؾبظهبًی ازضان

 اؾت. قسُ اضائِ 1زض لبلت قىل  (2005) وعیهُبلؼِ خاظ هسل ثب التجبؼ  یهفَْه لهس

 
 پژٍّص یهدل هفَْه. 1ضکل 

 پژٍّص ضٌاسی رٍش

اؾت  یّوجؿتگی فیتَن ی،ووضٍـ   وبضثطزی، ثب ضٍیىطز لیبؾی، ثِ مبتیاظ ًَع تحم پػٍّف حبيط

قبغل زض  وبضوٌبى ِیقبهل ولی خبهؼِ آهبض اؾت. گطفتِ اًدبمنَضت همُؼی زض قطوت پبن  وِ ثِ

فطهَل هحبؾجبت  ثط اؾبؼ. ثبقس هی 1402زض ًیوِ اٍل ؾبل  ًفط( 1226زض قْط تْطاى ) قطوت پبن

ضٍـ تهبزفی  گیطی ثِ  ًفط ثطآٍضز قس ٍ ًوًَِ 293زضنس، حدن ًوًَِ  95وَوطاى ثب يطیت اَویٌبى 

ی ٍ هتغیطّبی ثب زٍ ثرف هتغیطّبی خوؼیت قٌبذت یا ضٍـ پطؾكٌبهِ ثِ ّب زازُؾبزُ اًدبم گطفت. 

، 32ٍ هَضهي َْفیً اؾتبًساضز ظ همیبؼقسُ ثب اؾتفبزُ ا ازضان یػسالت ؾبظهبًانلی گطزآٍضی قسًس. 

 اظ  ىطتیل بؼی( زض همگَیِ 9ای ) هطاٍزُ ٍ( گَیِ 6) ای ضٍیِ ،(گَیِ 5)ی ؼیؾِ ثؼس ػسالت تَظ زاضای

زض هُبلؼبت  بؼیهم يیا (.1993ٍ هَضهي،  َْفی)ًؾٌدیسُ قس  (هَافمن وبهلاً) 7تب  (هربلفن وبهلاً) 1

(. ثسثیٌی 2022، 33)ٍاًگ ٍ چي اؾت قسُ اؾتفبزُ یػسالت ؾبظهبً یبثیاضظ یََض گؿتطزُ ثطا ثِ یلجل

 ی ؾِ ثؼس ػبَف یثطاًسظ ٍ زاضٍازوبض زاضا ي،یز یؾبظهبً یٌیاؾتبًساضز ثسث بؼیهم ٍؾیلِ ثِؾبظهبًی 

وبهلا ) 7تب  (وبهلا هربلفن) 1اظ  ىطتیل بؼیزض همگَیِ(  3) یضفتبضگَیِ( ٍ  5) یقٌبذت گَیِ(، 4)

(. ثطای 2020، 34؛ فطاهجه، زٍزى، گَضى ٍ فبیطاثٌس1998، ثطاًسظ ٍ زاضٍازوبض ي،یز) قس سُیؾٌد (هَافمن
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اؾتفبزُ قس  ٌؿَىیثٌت ٍ ضاث هحل وبضاؾتبًساضز اًحطاف زض  بؼیهم اظ ٍضی يس ثْطُؾٌدف ضفتبض وبضی 

)فطًبًسظ  اؾت ٍضی يس ثْطُ وبضی ضفتبضؾٌدف  یثطا ذَز گعاضقی یبضّبیهؼ يیاظ پطوبضثطزتط یىی وِ

ی ؾبظهبً ٍضی يس ثْطُقبهل ضفتبض وبضی  ثؼس زٍ ایي همیبؼ (.2021، لاگطاؾبیثبضازا ٍ ضاهَؼ ٍ َ،یض  زل

 7تب  (ّطگع) 1اظ لیىطت،  بؼیهمزّس ٍ زض  لطاض هی هَضزؾٌدفگَیِ( ضا  7) ثیي فطزیٍ  گَیِ( 12)

ؾِ  ،گیطی اًساظُّبی  ای ثطضؾی ثطاظـ هسلثط(. 2000قَز )ثٌت ٍ ضاثیٌؿَى،  گیطی هی ( اًساظُضٍظاًِ)

يطیت آلفبی وطًٍجبخ ضٍـ  ثِ ،ًیع اثعاضّب ییبیپبقسًس. ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا اؾتفبزُ   هؼیبض پبیبیی،

ًكبًگط آهس ٍ  ثِ زؾت 7/0ثبلاتط اظ ( وِ ثطای توبهی ػَاهل 1ثطضؾی قسًس )خسٍل  ٍ پبیبیی تطویجی

 سُیؾٌد قسُ اؾترطاج بًؽیٍاض يیبًگیقبذم ههحبؾجِ ضٍایی ّوگطا ثب . اؾتاثعاضّب  لجَل لبثلپبیبیی 

 ییٍ هٌبؾت ثَزى ضٍا( 1)خسٍل آهس  ثِ زؾت 5/0هُبلؼِ ثیكتط اظ  یهتغیطّب یوِ ثطای توبه قس

( وِ هكبثِ هبتطیؽ 2)خسٍل ضٍـ فَضًل ٍ لاضوط  ًیع ثِثطضؾی ضٍایی ٍاگطا  .قس تبئیس ییّوگطا

ّط ػبهل اظ همساض  یخصض ثطا طیآى، همبز حیَجك ًتباًدبم گطفت ٍ ّوجؿتگی هتغیطّبی پػٍّف اؾت 

اؾتفبزُ اظ  ّب ثب زازُ لیٍتحلِ یتدعاًس.  ثَزُ تبئیسهَضز اثعاضّب  ییّوجؿتگی زٍ ػبهل ثیكتط ٍ ضٍا

هؼبزلات  ؾبظی هسلضٍـ  ثِ ّب ِ یآظهَى فطي ٍ 2اؼ .ال ی.ٍ اؾوبضت پ 22اؼ .اؼ ی.پ .اؼی افعاضّب  ًطم

 اؾت. قسُ اًدبمؾبذتبضی 

 پژٍّص یزّایهتغ یّوگزا ییرٍا ی ٍبیتزک ییایپا ،کزًٍباخ یآلفا زیهقاد .1 جدٍل

 AVEهمساض  وطًٍجبخآلفبی  پبیبیی تطویجی ّب هتغیطّبی انلی ٍ اثؼبز آى

 544/0 922/0 934/0 یؾبظهبً ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 756/0 945/0 956/0 ثیي فطزی ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 557/0 955/0 959/0 )ولی( ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 740/0 912/0 934/0 تَظیؼیػسالت 

 712/0 918/0 937/0 ای ضٍیِػسالت 

 726/0 953/0 960/0 ای هطاٍزُػسالت 

 604/0 965/0 968/0 قسُ )ولی( ازضان ػسالت ؾبظهبًی

 840/0 936/0 955/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی ػبَفیثؼس 

 757/0 840/0 903/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی قٌبذتیثؼس 

 729/0 907/0 931/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی ضفتبضیثؼس 

 600/0 939/0 947/0 )ولی( ثسثیٌی ؾبظهبًی
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 پژٍّص هتغیزّای ٍ ّوبستگی ٍاگزا . رٍایی2جدٍل 

 قسُ ازضانؾبظهبًی  ػسالت ؾبظهبًی ثسثیٌی ٍضی يس ثْطُ وبضی ضفتبض هتغیطّبی پػٍّف

   746/0 ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی 

  775/0 526/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی

 777/0 -722/0 -564/0 قسُ ازضان ػسالت ؾبظهبًی

 ّای پژٍّص یافتِ

زضنس ظى  4/4زضنس هطز ٍ  6/95تؼساز  يیاظ ا وِ زاقتٌسًفط قطوت  293زض پػٍّف حبيط 

زضنس  4/30، وبضقٌبؾی اضقسزضنس  6/11 ،یهسضن زوتط یزضنس زاضا 7/0 لات،یتحه اظًظط. اًس ثَزُ

. اظ خْت پؿت اًس ثَزُ ظیط زیپلنزضنس  7/3ٍ  پلنیزضنس ز 5/36 پلن،یز زضنس فَق 1/17 ،یوبضقٌبؾ

زضنس  7/0زضنس ؾطپطؾت،  9/10 ؽ،یزضنس ضئ 8/5 ط،یزضنس هس 8/4زضنس هؼبٍى،  7/0 عیً یؾبظهبً

 يیبًگی. هاًس ثَزُزضنس وبضگط  1/47زضنس وبضهٌس ٍ  9/11زضنس وبضقٌبؼ،  1/18هؿئَل،   وبضقٌبؼ

ثب  ثَزُ اؾت. ؾبل 5/9 حسٍزاً ّب آىذسهت   ؾبثمِ يیبًگیؾبل ٍ ه 36 حسٍزاًوٌٌسگبى  قطوت یؾٌ

زض حس  ٍضی يس ثْطُ یوبض یثطٍظ ضفتبضّب عاىیه( 3)خسٍل  پػٍّف یانل یطّبیهتغهیبًگیي  تَخِ ثِ

زض حس هتَؾٍ ضٍ ثِ  یؾبظهبً یٌیسثقسُ زض حس هتَؾٍ ضٍ ثِ ثبلا ٍ ث ػسالت ؾبظهبًی ازضان عاىیون، ه

قس اؾویطًَف اؾتفبزُ   آظهَى وَلوَگطٍف ثطای ثطضؾی ًطهبلیتی هتغیطّب اظ اؾت. قسُ گعاضـ يییپب

 ًكس. تبئیسوسام اظ هتغیطّب  ثطای ّیچ ّب زازُ( وِ فطو ًطهبل ثَزى 4)خسٍل 

 یاصل یزّایهتغٍ اًحزاف هؼیار  يیاًگیه. 3جدٍل 

 بضیاًحطاف هؼ يیبًگیه ّب هتغیطّبی انلی ٍ اثؼبز آى

 984/0 967/1 یؾبظهبً ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 188/1 973/1 فطزی ثیي ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 027/1 970/1 )ولی( ٍضی يس ثْطُ یضفتبض وبض

 608/1 849/3 تَظیؼیػسالت 

 486/1 349/4 ای ضٍیِػسالت 

 482/1 275/4 ای هطاٍزُػسالت 

 375/1 158/4 قسُ )ولی( ازضان ػسالت ؾبظهبًی

 633/1 370/3 ثسثیٌی ؾبظهبًی ػبَفیثؼس 

 549/1 701/3 ثسثیٌی ؾبظهبًی قٌبذتیثؼس 

 616/1 441/3 ثسثیٌی ؾبظهبًی ضفتبضیثؼس 

 395/1 504/3 )ولی( ثسثیٌی ؾبظهبًی
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 یهتغیزّای اصل یتیآسهَى ًزهال جیًتا. 4جدٍل 

 ًتیدِ زاضی هؼٌیؾُح  اؾویطًَف آهبضُ ولوَگطٍف ّب هتغیطّبی انلی ٍ اثؼبز آى

 غیط ًطهبل 000/0 172/0 ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی 

 غیط ًطهبل 021/0 135/0 قسُ ازضان ػسالت ؾبظهبًی

 غیط ًطهبل 013/0 06/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی

ثیكتط  ّب ضاثُِزّس وِ همساض تی ثطای ّوِ  ( ًكبى هی5ی )خسٍل ضٍاثٍ زضٍى هسل ؾبذتبض یثطضؾ

 ّب ثطلطاض اؾت.  زاضی ثیي ّوِ ػبهل اؾت، فلصا ضاثُِ هؼٌی 96/1اظ ػسز 

 یرٍابط درٍى هدل ساذتار یبزرس. 5جدٍل 

 آهبضُ تی  اؾتبًساضز یذُب ثتب تیيط كیتحم یضٍاثٍ زضٍى هسل ؾبذتبض

 343/103 009/0 933/0 ثیي فطزیثؼس  >- ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی 

 940/136 007/0 958/0 ثؼس ؾبظهبًی >- ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی 

 193/3 078/0 248/0 ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- ثسثیٌی ؾبظهبًی

 140/70 013/0 888/0 ػبَفی >-ثسثیٌی ؾبظهبًی 

 739/89 010/0 924/0 ضفتبضی >-ثسثیٌی ؾبظهبًی 

 487/28 028/0 797/0 قٌبذتی >-ثسثیٌی ؾبظهبًی 

 231/5 074/0 -385/0 ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان

 335/18 039/0 -722/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی >- قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان

 105/34 024/0 814/0 تَظیؼی >- قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان

 217/147 006/0 951/0 ای هطاٍزُ >- قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان

 231/91 010/0 934/0 ای ضٍیِ >- قسُ ػسالت ؾبظهبًی ازضان

ّبی  ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس وِ همبزیط آى ثطای ّوِ ػبهل هسل یبثیاضظ یثطاتؼییي آض زٍ، يطیت 

قَز  هی تبئیسٍاثؿتِ هسل زض حس هتَؾٍ ٍ لَی لطاض زاقتِ ٍ هٌبؾت ثَزى ثطاظـ هسل ؾبذتبضی، 

همساض اؾتفبزُ قس وِ  هُبلؼِ هسل ولیثطضؾی ثطاظـ ًیع ثطای ثطاظـ  ییىَیً قبذم (.6)خسٍل 

ثطای ثطضؾی فطيیبت  زّس. ضا ًكبى هیطاظـ هٌبؾت هسل ث آهس وِ ثِ زؾت بضیهؼایي ثطای  501/0

 یاظ هسل فطػ یفطػ بتیفطي یثطضؾ یثطاهسل ؾبذتبضی ٍ  زاضی هؼٌیانلی اظ يطایت اؾتبًساضز ٍ 

لطاض  هَضزثطضؾی زیگط طیهتغزٍ  ضا ثب یػسالت ؾبظهبً طیهتغ یّب قبذم طیظ يیاؾتفبزُ قس وِ ضٍاثٍ ث

 اًس. قسُ اضائِ 7زض خسٍل ّب ِ یآظهَى فطي حیًتب. زّس هی
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 پژٍّصهتغیزّای  یبزاآر دٍ  زیقاد. ه6جدٍل 

 (R Squares)آض زٍ  هؼیبض هتغیطّبی پػٍّف

 347/0 ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی 

 522/0 ثسثیٌی ؾبظهبًی

 پژٍّص ّای . ًتایج آسهَى فزضی7ِجدٍل 

 ًتیدِ آهبضُ تی ثتب تیيط هسل ّبی پػٍّف فطيیِ قوبضُ

 تبئیس 231/5 -385/0 یانل ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- قسُ ؾبظهبًی ازضانػسالت  1

 ضز 870/0 -053/0 فطػی ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >-ی ؼیػسالت تَظ 1-1

 ضز 311/0 -034/0 فطػی ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- ای ػسالت ضٍیِ 2-1

 تبئیس 211/3 -319/0 فطػی ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- ای ػسالت هطاٍزُ 3-1

 تبئیس 335/18 -722/0 یانل یؾبظهبً یٌیثسث >- قسُ ازضانػسالت ؾبظهبًی  2

 تبئیس 493/4 -274/0 فطػی یؾبظهبً یٌیثسث >-ی ؼیػسالت تَظ 1-2

 تبئیس 120/3 -311/0 فطػی یؾبظهبً یٌیثسث >- یاِ یػسالت ضٍ 2-2

 تبئیس 515/2 -220/0 فطػی یؾبظهبً یٌیثسث >- ای ػسالت هطاٍزُ 3-2

 تبئیس 193/3 +247/0 یانل ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >-ی ؾبظهبً یٌیثسث 3

 تبئیس 100/3 -179/0 یانل (ؾَثل) ٍضی يس ثْطُضفتبض وبضی  >- یٌیثسث >-ػسالت  4

ًتیدِ  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یقسُ ثط ضفتبض وبض ازضان ی( ػسالت ؾبظهب1ً یانل ِیفطي

زاض ثَزُ )ثیكتط  ٍ هؼٌی 231/5  همساض تی 7ثبقس: هُبثك خسٍل  آى هی تبئیسآظهَى ایي فطيیِ حبوی اظ 

ثبقس. ّوچٌیي ثب  هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -385/0وِ يطیت ثتب ثطاثط ثب  ( ٍ ثب تَخِ ثِ ایي96/1اظ 

 -564/0 ٍضی يس ثْطُبض ضفتٍ ػسالت ثیي آض (، يطیت 2تَخِ ثِ ًتبیح هبتطیؽ ّوجؿتگی )خسٍل 

ٍ چي  (، ٍاًگ2019) فیاثَحك (،2005) وعیخّبی هُبلؼبت  یبفتِ ضاؾتب ثب ّن، فَق حیًتبثبقس.  هی

، (1399) یطیٍ گلك یىطیپی، تَول، (2022ٍ ػجسالِ ) گبتیظٍض ،یثطازض ل،یاؾوبػ ٍاى ،یػجبؾ(، 2022)

ٍ  یًبز ( 1396ٍ) یٍ انلاًربً طتبـیاه ،یزّىطز ًػاز یلبؾو (،1397) یویحىی ٍ هطاز

 ِیوٌس، ًظط یه یجبًیضا پكت ِیفطي يیا تبئیسوِ  ّبیی اظ ًظطیِ یىی ثبقس. یه (1395) یّطًس یاؾلاه

 یدیذَز ثِ ؾبظهبى ٍ ًتب یّب یوبضوٌبى آگبّبًِ ثط ًؿجت ٍضٍز ِیًظط يیا ثط َجكآزاهع اؾت،  یثطاثط

 ؿِیهمب گطیافطاز ز حیّب ٍ ًتب یٍ آى ًؿجت ضا ثب ٍضٍز وٌٌس یًظبضت ه وٌٌس یه بفتیوِ اظ ؾبظهبى زض

ثبقس،  یػسالت یازضان ث ای همبیؿِ يیچٌ دِی(، اگط ًت2021 ،35لَایٍ ؾ ٌگیه، ؿَىی)هت وٌٌس یه

 ذَاّس قس  یضفتبض یهٌف  ٍ هٌدط ثِ ٍاوٌف ایدبزقسٍُ ضًدف زض شّي فطز  یسیًباه

قسُ  ، فمساى ػسالت ازضانیتجبزل اختوبػ ِیاظ هٌُك ًظط یطٍیثب پ ي،ی(، ػلاٍُ ثطا2019، فی)اثَحك
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ذَاّس  یضا زض پ یٍ حفظ ثطاثط یبثیثِ ثبظ لیه احتوبلاًقسُ وِ  ػسم ثطاثطیٍ  یعاضیثبػث احؿبؼ ث

ثِ ًظط  یثطاثط يیثِ ا یبثیزؾت یثطا یتَؾٍ وبضوٌبى، ضٍق یًبزضؾت وبض یزاقت، اًدبم ضفتبضّب

 يیا بفتِی یٍ تدطث یًظط تبئیس طٍیپ زضًْبیت(. 2020ٍ اقىَلط،  َیلیٍاؾ ن،یو ي،یف ٌط،ی)ظ سضؾ یه

تَاى احتوبل  یه یاضتمب ٍ حفظ ػسالت ؾبظهبً ،یوِ ثب ثطلطاض یبفت زؾت دِیًت يیتَاى ثِ ا یهُبلؼِ، ه

 اظ آى ضا زض ؾبظهبى وبّف زاز. یًبق یبهسّبیٍ پ ٍضی يس ثْطُ یوبض یثطٍظ ضفتبضّب

ًتیدِ آظهَى ایي  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یثط ضفتبض وبض یؼی( ػسالت تَظ1 فطػی ِیفطي

ػسالت  ثیي، فلصا ثبقس ویً زاض هؼٌیٍ  870/0  همساض تی 7ثبقس: هُبثك خسٍل  فطيیِ حبوی اظ ضز آى هی

 . ایي ًتیدِ فمٍ ثب یبفتِ هُبلؼِ ثٌت ًٍساضز ای ٍخَز ضاثُِ وبضوٌبى ٍضی يس ثْطُ وبضی ضفتبض ٍ یؼیتَظ

ًكسُ اؾت  تبئیس ٍضی يس ثْطُضفتبض  ثؼس زٍّط ی ثب ؼیػسالت تَظوِ زض آى ضاثُِ ثیي  (2000) ضاثیٌؿَى

نَضت  ثِ ٍضی يس ثْطُوبضی ضفتبض شوط اؾت وِ زض هُبلؼِ حبيط هتغیط  قَز الجتِ لاظم ثِ  حوبیت هی

ّبی زیگط هُبلؼبت وِ  ثب یبفتِ حبل زضػیيولی )تطویت زٍ ثؼس( زض ثطضؾی ضٍاثٍ ؾٌدیسُ قسُ اؾت. 

 َیلیٍاؾ ٌط،یاقىَلط، ظوِ قبهل: هُبلؼبت  ضاؾتب ًیؿت اًس ّن وطزُ تبئیسضا  زاض ٍ هؼٌی یضاثُِ هٌفٍخَز 

اؾتَاض اؾت  یثطاثط ِیًظط ِیثط پب اؾبؾبً یؼیػسالت تَظ( ٍ... اؾت. 2019) فیاثَحك(، 2021) بیٌیٍ گ

 ،ی)حمَق، لسضزاً یؾبظهبً حیوبضوٌبى )تلاـ ٍ...( ٍ ًتب یّب یٍضٍز ؿِیهمب ِیًظط يیا ثط َجكوِ 

زض  یػسالت ی( ٍ ث2020، 36حؿیيٍ ، لی، حیسض وبضوٌبى اؾت )اوطم یبثیاضظ یػولىطز ٍ...( هجٌب یبثیاضظ

ثط  يی(. ّوچ2019ٌ، فیوبضوٌبى گطزز )اثَحك يیزض ث یهٌف یّب اوٌفَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ ٍت یه غیتَظ

هجبضظُ  یؼیحفظ هٌبثغ ذَز ثب فمساى ػسالت تَظ یوٌٌس ثطا یه یحفبظت اظ هٌبثغ، افطاز ؾؼ ِیًظط َجك

 یّب ًگطـ نَضت ثِتَاًس  یزٌّس وِ ه یحفظ هٌبثغ اظ ذَز ًكبى ه یثطا یزفبػ یّب یوٌٌس ٍ اؾتطاتػ

ٍ ضفتبض  یؼیػسالت تَظ يیپػٍّف ضاثُِ ث يی(، اهب زض ا2022ٍ قْعاز،  يیثطٍظ وٌس )حؿ ٍضی يس ثْطُ

 یٍ تدطث یًظط یجبًیوِ ػسم پكت اهب هؼٌبزاض ًجَزُ اؾت( یًكس )ضاثُِ هٌف تبئیسوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ

 یوبض یگعاضـ ضفتبضّب ضوبضوٌبى ز یطیؾَگ ،وَچه ثَزى ًوًَِ پػٍّف لیثِ زل احتوبلاً دِیًت يیاظ ا

 هُبلؼِ ثبقس. يیگط ٍ هعاحن زض ا لیتؼس یطّبیاثط هتغ بیذَز ٍ  ٍضی يس ثْطُ

ًتیدِ آظهَى ایي  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یای ثط ضفتبض وبض ( ػسالت ضٍی2ِ فطػی ِیفطي

ػسالت  ثیي، فلصا ثبقس ویً زاض هؼٌیٍ  311/0  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  فطيیِ حبوی اظ ضز آى هی

ّب وِ  ّبی ؾبیط پػٍّف . ایي ًتیدِ ثب یبفتًِساضز ای ٍخَز ضاثُِ ٍضی يس ثْطُ وبضی ضفتبض ٍای  ضٍیِ

قَز، هبًٌس هُبلؼبت  ضاؾتب ًجَزُ ٍ پكتیجبًی ًوی اًس ّن وطزُ تبئیسضا  زاض ٍ هؼٌی یضاثُِ هٌفٍخَز 

 ِیفطي زلایل ّوبًٌس عیً ِیفطي يیضز ا(. 2019) فیاثَحك(، 2021) بیٌیٍ گ َیلیٍاؾ ٌط،یاقىَلط، ظ
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 ذهَل اؾت.  يیزض ا گطیهُبلؼبت پػٍّكگطاى ز حیٍ ًتب یثطاثط ِیثب هٌُك ًظط طیهغب یلجل یفطػ

ًتیدِ آظهَى ایي  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی يس ثْطُ یای ثط ضفتبض وبض ( ػسالت هطاٍز3ُ فطػی ِیفطي

وِ  زاض ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ٍ هؼٌی 211/3  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسفطيیِ حبوی اظ 

ّبی هُبلؼبت  یبفتِ ضاؾتب ثب ثبقس. ایي ًتیدِ ّن هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -319/0يطیت ثتب ثطاثط ثب 

 بیٌیٍ گ َیلیٍاؾ ٌط،یاقىَلط، ظ(، 2022) 37هبًٌس هُبلؼبت لی، ٍاًگ، وبی ٍ چي قسُ اًدبملجلی 

تجبزل  ِیٍ ًظط یثطاثط ِیهُبثك ثب هٌُك ًظط ِ،یفطي يیا تبئیس( اؾت. 2019) فیاثَحك(، 2021)

وِ ثب اضتمب  یبفت زؾت دِیًت يیتَاى ثِ ا یه بفتِی يیا یٍ تدطث یًظط تبئیس طٍی. فلصا پثبقس هیی اختوبػ

اظ آى ضا زض  یًبق یبهسّبیوبضوٌبى ٍ پ ٍضی يس ثْطُ یَاى احتوبل ثطٍظ ضفتبضّبت یه یا ػسالت هطاٍزُ

 ؾبظهبى وبّف زاز.

ًتیدِ آظهَى  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  یؾبظهبً یٌیثط ثسث قسُ ازضان ی( ػسالت ؾبظهب2ً یانل ِیفطي

زاض ثَزُ ٍ ثب تَخِ  ٍ هؼٌی 335/18  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسایي فطيیِ حبوی اظ 

ثبقس. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ًتبیح هبتطیؽ  هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -722/0وِ يطیت ثتب ثطاثط ثب  ایي ثِ

 ضاؾتب ثب ّن، فَق حیًتب. ثبقس هی -722/0ی ؾبظهبً یٌیثسثٍ ػسالت ثیي آض (، يطیت 2خسٍل ّوجؿتگی )

ٍ  ظَْض پطًٍسُ(، 2021) ؾي، هطت ٍ اثَثىط(، 2017) لیوبپٍ  ؿَاؼیث(، 2005) وعیخّبی  یبفتِ

 ؿِی، همبیثطاثط ِیثط ًظط یهجتٌثبقس.  هی (1395) عیتجط  ٍ ػبلن یْیفم ،یهطتًَ( ٍ 1396ی )قىطاللْ

قسُ، هوىي اؾت ًگطـ  زض ؾبظهبى ٍ خْت ػسالت ازضان حیّب ثِ ًتب یوبضوٌبى زض ذهَل ًؿجت ٍضٍز

 ثط اؾبؼ(، 2021، لَایٍ ؾ ٌگیه ؿَى،یزّس )هت طییتغ یثطاثط یخؿتدَ یّب زض هَضز ؾبظهبى ضا ثطا آى

زاضًس اهىبى حفظ ًگطـ  یٌییپب ًؿجتبً یوِ ازضان ػسالت ؾبظهبً ی، وبضوٌبًی ًیعتجبزل اختوبػ ِیًظط

 یّب ٍ ضفتبضّب ثِ ًگطـ هطٍضظهبى ثِاػوبل ًبػبزلاًِ زض زضٍى ؾبظهبى  ٍاؾت  كتطیث ّب ی زض آىهٌف

 يیا یٍ تدطث یًظط تبئیس طٍیپ زضًْبیت(. 2019، هیقَز )آوبض ٍ چل یه لیزض وبضوٌبى تجس ٌبًِیثسث

اظ آى  یًبق یبهسّبیٍ پ یؾبظهبً یٌیتَاى احتوبل ثطٍظ ثسث یػسالت ه یتَاى گفت وِ ثب اضتمب ی، هبفتِی

 ضا زض ؾبظهبى وبّف زاز.

ًتیدِ آظهَى ایي فطيیِ  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  یؾبظهبً یٌیثط ثسث یؼی( ػسالت تَظ4 یفطػ ِیفطي

وِ يطیت  زاض ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ ایي ٍ هؼٌی 493/4  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسحبوی اظ 

 ثب یبفتِ هُبلؼبت حؿیي ٍ قْعاز قسُ حبنلًتیدِ  ثبقس. هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -274/0ثتب ثطاثط ثب 

ثب هٌُك تجبزل  ِیفطي يیا تبئیسقَز.  ( پكتیجبًی هی1396) یقىطاللٍْ  ظَْض پطًٍسُ( ٍ 2022)

 قَز. یه یجبًیپكتًیع  یثطاثط ِیٍ ًظط یاختوبػ
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ًتیدِ آظهَى ایي فطيیِ  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  یؾبظهبً یٌیای ثط ثسث ( ػسالت ضٍی5ِ یفطػ ِیفطي

وِ يطیت  ایي ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ زاض هؼٌیٍ  120/3  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسحبوی اظ 

ٍؾیلِ یبفتِ هُبلؼِ زاذلی  ثِ قسُ حبنلًتیدِ  ثبقس. هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -311/0ثتب ثطاثط ثب 

ثب یبفتِ پػٍّف ذبضخی حؿیي ٍ  حبل زضػیيقَز، اهب  ( پكتیجبًی هی1396) یقىطاللٍْ  ظَْض پطًٍسُ

ضاؾتب  اًس ّن ًىطزُ تبئیسای ثب ثسثیٌی ضا  ثیي ػسالت ضٍیِ زاض ضاثُِ هؼٌیوِ ٍخَز  (2022) قْعاز

 ثط َجكقَز.  یه یجبًیپكت یٍ ثطاثط یتجبزل اختوبػّبی ِ یثب هٌُك ًظط ِ،یفطي يیا تبئیسثبقس.  ًوی

 دبزیاظ ؾطپطؾت ٍ اًؿساز اَلاػبت ا یهطتجٍ ثب ًمف وِ احؿبؼ فبنلِ ضٍاً یّبِ یضٍ یثطاثط ِیًظط

 بلى،هتٌ یؾبظهبً یّب بؾتیقًَس ٍ ؾ یه یشٌّ یٍ ًبضاحت یسیًباه ،یوٌٌس، هٌدط ثِ اؾتطؼ قغل یه

 (.2022ٍ قْعاز،  يیزّس )حؿ یه فیضا افعا یؾبظهبً یٌیثسث

ًتیدِ آظهَى ایي فطيیِ  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  یؾبظهبً یٌیای ثط ثسث ( ػسالت هطاٍز6ُ یفطػ ِیفطي

وِ يطیت  ایي زاض ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ ٍ هؼٌی 515/2  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسحبوی اظ 

ّبی حؿیي ٍ  ضاؾتب ثب یبفتِ ثبقس. ًتیدِ حبنل ّن  هؼىَؼ هی تأثیطاؾت ایي  -220/0ثتب ثطاثط ثب 

38(، وبلیٌع2022) قْعاز
ثب هٌُك ّوچٌیي  ( ثَزُ 1396ٍی )قىطاللٍْ  ظَْض پطًٍسُ( ٍ 2016) 

 قَز. یه یجبًیپكت یٍ ثطاثط یتجبزل اختوبػّبی ِ یًظط

ًتیدِ آظهَى ایي  زاضز. تأثیطوبضوٌبى  ٍضی ثْطُيس  یثط ضفتبض وبض یؾبظهبً یٌی( ثسث3 یانل ِیفطي

 وِ ایيزاض ثَزُ ٍ ثب تَخِ ثِ  ٍ هؼٌی 193/3  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  آى هی تبئیسفطيیِ حبوی اظ 

ثِ ًتبیح هبتطیؽ  ثب تَخِثبقس. ّوچٌیي  هی نیهثجت ٍ هؿتم تأثیط+ اؾت ایي 247/0يطیت ثتب ثطاثط ثب 

، فَق حیًتبثبقس.  + هی526/0 ٍضی يس ثْطُ یثسثیٌی ٍ ضفتبض وبضثیي آض ( يطیت 2خسٍل ّوجؿتگی )

39(، تًَگ، چبى، چي، خبًؿَى ٍ ضى2005) وعیخّبی هُبلؼبت  یبفتِ ثب
40چي (، لی 2019ٍ) 

 (2018 ،)

(، 2021) (، ثبت ٍ یعزاًی2020) اثطاض ٍ فٌكي ي،یالؼ لطُ ،یثبض(، 2020) پٌگ، هب، غاًگ ٍ خىؽ

 لبئس ،یزؾتدطز  ظازُ نیاثطاّ(، 1399)ظاضع ٍ ضهًبى  ،یًظط ،یوبظو(، 1400) یتٌىبثٌ ی هطقس

 قَز. یه تیحوب( 1398) پبخى ینسلیبًى، وطهى ٍ لطثبً نبلحى( ٍ 1398) پَض نیٍ اثطاّ یّبضًٍ یٌیاه

 يیا َجكثط اؾت، ی تجبزل اختوبػ ِیوٌس، ًظط یه یجبًیضا پكت ِیفطي يیا تبئیسوِ  ّبیی اظ ًظطیِ یىی

 طیوبضوٌبى ثب ؾبظهبًكبى تؼج یا ًوبز ضٍاثٍ هجبزلِ ػٌَاى ثِتَاًس  یه یؾبظهبً یٌیثسث یؾَُح ثبلا ِیًظط

ٍخَز زاضز  یكتطیث احتوبلهوىي اؾت تؼْسات ذَز ثِ ؾبظهبى ضا وبّف زٌّس ٍ  يیقَز. وبضوٌبى ثسث

 ِیهُبثك ًظط يٌی(. ّوچ2020زاقتِ ثبقٌس )پٌگ، هب، غاًگ ٍ خىؽ،  ٍضی يس ثْطُ یوِ ضفتبضّب

اظ زؾت زازى  یوٌس تب خلَ یثِ وبضوٌبى ووه ه ،یؾبظهبً یٌیقسى زض ثسث طیحفبظت اظ هٌبثغ، زضگ
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اغلت ثب  ی(. احؿبؾبت هٌف2020 ،41، چي، غائَ ضٍی ٍ هبتیلابًگی) طًسیهٌبثغ ذَز ضا ثگ كتطیث

زض  یزضًٍ یتیوٌس ٍ ًبضيب یه هیافطاز ضا تحط ٌسیًبذَقب یدبًیّوطاُ ّؿتٌس، تدطثِ ّ بزیظ یپطذبقگط

 طٍی(. فلصا پ2021، ی)پٌگ، ؾَ، زاٍ ٍ ل قَز هی ٍضی يس ثْطُ یثطٍظ ضفتبضّب هیوبض ثبػث تحط ٌسیفطآ

وبّف  یزض ضاؾتب یوِ ثب اًدبم الساهبت یبفت زؾت دِیًت يیتَاى ثِ ا یه بفتِی يیا یٍ تدطث یًظط تبئیس

 وطز. یطیآى زض ؾبظهبى خلَگ یبهسّبیٍ پ ٍضی يس ثْطُ یتَاى اظ ثطٍظ ضفتبضّب یوبضوٌبى ه یٌیثسث

قسُ ٍ ضفتبض  ازضان یػسالت ؾبظهبً يیزض اضتجبٌ ث یبًدیًمف ه ،یؾبظهبً یٌی( ثسث4 یانل ِیفطي

اظ آظهَى ؾَثل اؾتفبزُ  یبًدیه طیثطای ثطضؾی اثط غیطهؿتمین هتغ وبضوٌبى زاضز. ٍضی يس ثْطُ یوبض

زاض  ٍ هؼٌی 100/3  همساض تی 7خسٍل ثبقس: هُبثك  هی هَضزًظطفطيیِ  تبئیسًتیدِ آظهَى حبوی اظ قس. 

ثب ٍ  وبضوٌبى زاضز ٍضی يس ثْطُقسُ ٍ ضفتبض  ػسالت ازضان يیزض اضتجبٌ ث یبًدیه اثط یٌیثسثاؾت، فلصا 

حفبظت اظ هٌبثغ اظ  ِیًظطثبقس.  هی هؼىَؼ تأثیطاؾت ایي  -179/0وِ يطیت ثتب ثطاثط ثب  ایي ثِ تَخِ

وِ افطاز هٌبثغ ذَز ضا اظ  سیآ یثِ ٍخَز ه یاؾتطؼ ظهبً ِیًظط يیا ثط َجكوٌس،  یه یجبًیپكت بفتِی يیا

 یثطا يی(. ّوچ2021ٌ، یعزاًیذَضًس )ثبت ٍ  یقىؿت ه یبتیثِ هٌبثغ ح یبثیزض زؾت بیزٌّس  یزؾت ه

حفظ هٌبثغ اظ ذَز ًكبى  یثطا یزفبػ ّبی اؾتطاتػیحفظ هٌبثغ ذَز ثب فمساى ػسالت هجبضظُ وطزُ ٍ 

اظ زؾت  یوٌس تب خلَ یثِ وبضوٌبى ووه ه ،یٌیقسى زض ثسث طی(، زضگ2022ٍ قْعاز،  يیزٌّس )حؿ یه

هٌهفبًِ،  یا زض هٌبثغ ذَز ثِ زًجبل ضاثُِ یگصاضِ یؾطهب ی. وبضوٌبى زض اظاطًسیهٌبثغ ضا ثگ كتطیزازى ث

 یٌی(. افطاز ثب ثسث2020، لایٍ هبت یچي، غائَضٍ بًگ،یثب ؾبظهبى ذَز ذَاٌّس ثَز ) سٍ ؾَزهٌ اػتوبز لبثل

ؾبظهبى،  یّب زض هَضز زضؾت آى یهٌف یذَاّس وطز، ثبٍضّب بیوطزُ  بًتیّب ذ هؼتمسًس وِ ؾبظهبى ثِ آى

ٍ  سیؾ ضاخب، ط،یقَز )ًه یه یػبَف یََض ثبلمَُ هٌدط ثِ فطؾَزگ ثطز ٍ ثِ یه لیّب ضا تحل هٌبثغ آى

 یبتیاظ زؾت زازى هٌبثغ ح لیّب ثسضفتبض قسُ اؾت، ثِ زل وِ ثب آى یوبضوٌبً يی(. ّوچ2021ٌ، گیث

ّب  قًَس. آى یه ٍضی يس ثْطُ یضفتبضّب طیٍاوٌف زضگ هی ػٌَاى ثِوطزُ ٍ  یسیذَز احؿبؼ ًباه

پبؾد  ؿبؾبتاح يیثِ ا یهٌف یوٌٌس ٍ ثب افطاٌ زض ضفتبضّب یه سایًؿجت ثِ ؾبظهبى پ یاحؿبؾبت هٌف

 یوبض یضفتبضّب ثطٍظ ،وبض ٌسیذَز زض فطآ یزضًٍ یتیًبضيب ِیترل ی( ٍ ثطا2021، یعزاًیزٌّس )ثبت ٍ  یه

حبوی اظ  قسُ اًدبمّبی  ثطضؾی (.2021، یقَز )پٌگ، ؾَ، زاٍ ٍ ل یه رتِیّب ثطاًگ زض آى ٍضی يس ثْطُ

 ،وفبـ ی میحم ٍ (1398) عازُیٍ هْس طفطزیخْبًگ ،یفتبح(، 2005) وعیخآى اؾت زض ؾِ هُبلؼِ 

 یٍ ضفتبض وبض یػسالت ؾبظهبً ،یٌیثسثیؼٌی  هَضزًظط( ّط ؾِ هتغیط 1390) هحوسی طظایٍ ه یهظلَه

( ًمف هیبًدی 2005) وعیخاًس ٍلی تٌْب زض هُبلؼِ  لطاضگطفتِ هَضزپػٍّف ظهبى ّن ٍضی يس ثْطُ

 ی، زضٌیثسثؾٌدیسُ قسُ اؾت. الجتِ ًمف هیبًدی  ٍضی يس ثْطُػسالت ٍ ضفتبض  يیزض اضتجبٌ ث یٌیثسث
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، ًمى یؾبظهبً بؾتیؾ ؾبظهبًی،ػسالت ) هحل وبضازضاوبت زٍ گطٍُ ولی یؼٌی گطٍُ  يیضاثُِ ث

ٍ  ٍضی يس ثْطُ)ضفتبض وبضی  هحل وبضزض  بتاًحطافی( ٍ گطٍُ ؾبظهبً تیٍ حوب قٌبذتی ضٍاى یلطاضزازّب

ی ثسثیٌی ؾبظهبًی ثَزُ اؾت. بًدیهًمف  تبئیسوِ ًتبیح حبوی اظ ػسم  قسُ ثطضؾیػسم اًُجبق( 

يس هُبلؼبت زیگطی ًمف هیبًدی ؾبیط هتغیطّبی هٌفی زض ضاثُِ ثیي ػسالت ؾبظهبًی ٍ ضفتبض وبضی 

هحوَز، هبله، زض هُبلؼِ  یؾبظهبً یسگیتٌ  زضّناًس، هبًٌس  وطزُ تبئیسؾبظهبًی ضا ثطضؾی ٍ  ٍضی ثْطُ

 یٍ انلاًربً طتبـیاه ،یًػاز زّىطز یلبؾو ی زض هُبلؼِهٌف یػَاَف قغل( ٍ 2022) اذتطًساضاخِ ٍ 

(1396). 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

اؾت ّوؿَ  یلجل مبتیتحم ّبی یبفتٍِ  یًظط پیكیٌِثب  یبزیتب حس ظ حبنل اظ هُبلؼِ حبيط حیًتب

احتوبل ثطٍظ هحسٍز وطزى وبّف ثسثیٌی وبضوٌبى ٍ زض ی ػسالت ؾبظهبًثطلطاضی ٍ حفظ  تیاّو ٍ ثط

وٌس.  هی تأویسّب،  ؾبیط ؾبظهبى وبضوٌبى ٍ هَضزهُبلؼِخبهؼِ زض ّب  تَؾٍ آى ٍضی يس ثْطُضفتبضّبی 

زض اضتجبٌ ثیي ػسالت  یؾبظهبً ًمف ثسثیٌی یهؼطفضا ثب  یسیخس ًؿجتبً یبًدیه طیهؿ هُبلؼِ يیا

 هُطح وطزُ اؾت. ٍضی يس ثْطُؾبظهبًی ٍ ضفتبض وبضی 

تَؾٍ تب حسی افطاز ًؿجت ثِ ؾبظهبى  ٌبًِیوِ ًگطـ ثسث زّس هیاضائِ  یحبيط قَاّس هُبلؼِ

زض  یتط ضفتبض هُلَةثب اػًب  طیؾبػمیسُ زاضًس وِ  یًوٌب. وبضطزیگ یآى ؾبظهبى قىل ه ػسالتی زض ثی

، ترهیم اؾت یثط َطفساض یهجتٌ ٍ ًبػبزلاًِ ّبی ؾبظهبًی یطیگ نی، تهوّؿتٌسهَاخِ ؾبظهبى 

زض هَضز ؾبظهبى ذَز احؿبؼ ٍ قٌبذت ثسثیٌبًِ  قَز ٍ... ّب ثسٍى ثجبت ٍ غیطهٌهفبًِ اػوبل هی پبزاـ

. قَز یّب ه آى زض ٍضی يس ثْطُ یوبضثطٍظ ضفتبضّبی ثسثیٌبًِ ٍ ضفتبضّبی  هیوِ ثبػث تحط پیساوطزُ

هسل  هی دبزیا زض ٌّگبم سیثب ٍ ضًٍس ضا هْبض وٌس يیتَاًس ا یهنحیح هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الساهبت 

 ییتَاًب طاىیهسّبی ایي هُبلؼِ،  یبفتِ ثٌب ثط. زض ًظط گطفتِ قَزػسالت  ،ساضیپب یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس

ثطلطاضی  یتلاـ ثطا اظ َطیك ضا وبضوٌبى ٍضی يس ثْطُوطزى ثسثیٌی ؾبظهبًی ٍ ضفتبضّبی وبضی  تیطیهس

 .تلاـ وٌٌسثِ ؾبظهبى وبض  یطٍیًٍ ثسثیٌی  اػتوبزی ثیضفغ  یثطا سیثبذَز زاضًس ٍ  ػسالت زض ؾبظهبى

ّب ثِ ؾبظهبى ٍ ضفتبضّبی آتی  ثجیٌٌس، ثسثیٌی آىتط  ٍ هٌهفبًِ تط ضفتبض ؾبظهبى ضا ػبزلاًِ ،ّطچِ وبضوٌبى

 ؾبظهبى وبّف ذَاّس یبفت.

 ّب، ثِ ٍیػُ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى هسیطیتی ثِ یّب كٌْبزیپّبی ایي پػٍّف  ثب تَخِ ثِ یبفتِ

تَاى  یپػٍّف ًكبى زاز، ثب اضتمب ػسالت زض ؾبظهبى ه يیا حیوِ ًتب ََض ّوبىگطزز،  قطح شیل هُطح هی

ّب ثِ ؾبظهبى ضا وبّف زاز،  آى یٌیثسث يیوبضوٌبى ٍ ّوچٌ ٍضی يس ثْطُ یوبض یاحتوبل ثطٍظ ضفتبضّب
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 یّب یهك ذٍ قَز وِ یه كٌْبزیوبضوٌبى، پ يیقسُ زض ث ازضان یػسالت ؾبظهبً فیافعا هٌظَض ثِفلصا 

 ؾبظهبًی زضٍىاهَض  ته تهقًَس ٍ زض هَضز  يیّوؿَ ثب ػسالت زض ؾبظهبى تسٍ یهٌبثغ اًؿبً تیطیهس

ت ثِ بًظبم اضظقیبثی وبضوٌبى ٍ ؾیبؾت خجطاى ذسه وبضگیطی ثِقَز.  لطاضگطفتِ هسًظطػسالت  تیضػب

 یزض ضاؾتب یالساهبت يطٍض اظخولِزض ؾبظهبى،  ىیای زلیك، قفبف، ػلوی، ػبزلاًِ ٍ ثسٍى تجؼ قیَُ

ضا زض ؾبظهبى اضتمب  یاِ یٍ ضٍ یؼیََض ذبل ازضان وبضوٌبى اظ ػسالت تَظ ػسالت ذَاّس ثَز وِ ثِ یاضتمب

زض  یقغل یّب تیٍ هؿئَل یحدن وبض ،یظهبً یّب ثطًبهِ يیػسالت ٍ اًهبف زض تسٍ تیضػب ثركس. یه

 بیقَز  ّب ثِ افطاز پبزاـ زازُ هی آى هَخت ثِهكرم ؾبذتي فطآیٌسّبیی وِ  يیوبضوٌبى، ّوچٌ يیث

 كیهبزه اظخولٍِ هساٍم آى زض هَضز ّوِ وبضوٌبى،  ىیقًَس ٍ الجتِ اػوبل ثب ثجبت، ثسٍى تجؼ یه دیتَث

هسیطاى ٍ ؾطپطؾتبى  یّبی ترههی ثطا آهَظـ يیتسٍػسالت زض ؾبظهبى اؾت.  یثطلطاض یٍ ضاّجطزّب

ٌّگبم،   اضتجبٌ ثبظ، نبزلبًِ ٍ ثِ یثب وبضوٌبى ٍ ظیطزؾتبى، ثطلطاض یاضتجبَ یّب هْبضت یاضتمب ٌِیزض ظه

گطاًِ، تَخِ ًكبى زازى ًؿجت ثِ ضفتبضّب، ًیبظّب ٍ هٌبفغ  تیحوب یهثجت ٍ ضفتبضّب ثیي فطزیتؼبهلات 

يطٍضی  ٌِیظه يیؾطپطؾتبى زض ا یبثیّب ٍ اضظ آى ّبی زغسغِ سىیٍ قٌ حتطهبًِّوِ وبضوٌبى، ثطذَضز ه

انلاح  ح،یثط هجٌبی اَلاػبت نح گیطی تهوین ٌِیٍ ؾطپطؾتبى زض ظه طاىیهس ِیتَخ يی. ّوچٌثبقس هی

زض حس يطٍضت ٍ اضائِ  یؾبظ ثَزى، لعٍم قفبف یاذلال يیثط هَاظ یاقتجبُ ٍ ًبػبزلاًِ، هتى یّبِ یضٍ

ّب اتربش  وِ زض هَضز آى یقغل وبتیذَز زض ذهَل تهو طزؾتبىیثِ ظ هؼٌبزاضٍايح ٍ  حبتیتَي

 دبزیاوبضوٌبى قَز.  يیزض ث یازضان ػسالت ؾبظهبً فیتَاًس هَخت افعا یالساهبت ه يیگطزز وِ ا یه

ثب وبضوٌبى  طاىیخلؿبت هٌظن هس یثطگعاض ،یپلتفطم اضتجبَ دبزیثبظ ٍ فؼبل زض ؾبظهبى، ا یاضتجبَ یفًب

 تیقفبف دبزیّب، ا ثِ آى یا حطفِ یزّ ٍ ثبظذَضز یهٌُم یّب  ظطات ٍ ذَاؾتًِ بىیّب ثِ ث آى كیٍ تكَ

ٍ  يیلَاً ییچطا حیاضائِ تَي يیٍ خلت هكبضوت وبضوٌبى ٍ ّوچٌ وبتیتهو ییزض هَضز چطا كتطیث

تَاًس هٌدط ثِ ثْجَز  یثِ وبضوٌبى ه ىؿبىینَضت  زض حس يطٍضت ٍ ثِ یاَلاػبت ؾبظهبً بىیخط یثطلطاض

يس  یثطذَضز لبَؼبًِ ثب اًدبم ضفتبضّب زضًْبیتوبضوٌبى گطزز.  يیقسُ زض ث ػسالت ازضان تیٍيؼ

اظ  عیافطاز ً یٍ ثسٍى تَخِ ثِ ضزُ قغل ىیوبضوٌبى ثسٍى تجؼ یاظ ؾَ ٌبًِیثسث یٍ ضفتبضّب ٍضی ثْطُ

هبًٌس ثطذَضز ثب  ،گًَِ الساهبت ذَاّس ثَز يیوٌٌسُ اظ ثطٍظ ا یطیػسالت ٍ خلَگ یثطلطاض كیههبز

زٌّس، اَلاػبت هحطهبًِ قطوت ضا ثب افطاز  یثِ هبفَق ذَز اضائِ ه یٍالؼطیغ یاَلاػبت وبضوبضوٌبًی وِ 

ازثبًِ ٍ  یزض هحل وبض ضفتبض ث ؿتٌس،یً یگصاضًس، زض اًدبم اهَض هحَلِ خس یه بىیزض ه تیفبلس نلاح

 زاضًس ٍ... يیطیثب ؾب عیآه يیتَّ

 يیزض ث یٌیپػٍّف ًكبى زاز، ثب وبّف ثسث يیا حیََض وِ ًتب فَق ّوبى یّب كٌْبزیپثط  ػلاٍُ



 پَرسادُ، هحوداسوؼیلی ٍ قلیػظین.../ی ضدُ بز رفتار کار ادراک یػدالت ساسهاً زیتاث

  41  
  

، ثسیي هٌظَضوبّف زاز. فلصا  عیضا ً ٍضی يس ثْطُ یوبض یتَاى احتوبل ثطٍظ ضفتبضّب یوبضوٌبى ؾبظهبى ه

اظ آى هبًٌس:  یًبق یػَاَف هٌف تیاظ ؾطا یطیٍ خلَگ یٌیوٌتطل ثسث خْت قَز وِ یه كٌْبزیپ

ذكن ٍ وٌتطل اؾتطؼ  تیطیآهَظـ هس یّب تَاى زٍضُ یتٌف ٍ ايُطاة، ه ،یاحؿبؼ ذكن، آظضزگ

ضا  ٍضی يس ثْطُ یوبض یّب هثل ثطٍظ ضفتبضّب اظ آى یًبق یبهسّبیوطز ٍ پ يیوبضوٌبى ؾبظهبى تسٍ یثطا

 ،یتؼبهلات هثجت ٍ هٌفّب،  وبّف زاز. آهَظـ ٍ هكبٍضُ وبضوٌبى زض ذهَل اًتظبضات ؾبظهبى اظ آى

ایي  زض عیؾبظهبى ٍ ذَز وبضوٌبى ٍ... زض ؾبظهبى ً یثطا ٌبًِیهرطة ٍ ثسث یًگطـ ٍ ضفتبضّب یهٌف حیًتب

 يیوبضوٌبى ثسث یٍ اًتمبز عیطآهیتحم یلبَؼبًِ ؾبظهبى ثب ضفتبضّب ثطذَضز ذَاّس ثَز. ضاّگكب ضاؾتب

 یاظ ثطٍظ ضفتبضّب زضًْبیتالساهبت زض ؾبظهبى ٍ  يیا تیٍ ؾطا كتطیتَاًس اظ ثطٍظ ث یًؿجت ثِ ؾبظهبى ه

وبضوٌبى ثِ ؾبظهبى اؾت فلصا  اػتوبزی ثیتظبّط  یٌیثسث وٌس. یطیّب خلَگ تَؾٍ آى ٍضی يس ثْطُ یوبض

ٍ اثْبهبت وبضوٌبى،  تیثطزى ػسم لُؼ يیاظ ث یثطا ؿتیثب یه یاػتوبز یٍ ث یٌیوبّف ثسث یزض ضاؾتب

 اظًظط: هثبل ػٌَاى ثِزاز.  یكتطیٍ ثِ وبضهٌساى اخبظُ وٌتطل ث فیضا زض ؾبظهبى افعا تینسالت ٍ قفبف

وِ ؾبظهبى اظ وبضوٌبى اًتظبض زاضًس  یعیچ يیًؿجت ثِ ؾبظهبى ذَز زاضًس ث یبلاتطث یٌیوِ ثسث یوبضوٌبً

ؾبظهبى زض ذهَل اًتظبضت ٍ  تیزّس تفبٍت ٍخَز زاضز وِ قفبف یوِ ثِ ذبَط آى پبزاـ ه یعیٍ چ

ٍ  ىیپبزاـ ٍ اضتمب وبضوٌبى ٍ اػوبل ثب ثجبت، ثسٍى تجؼ میتره اظخولِخجطاى ذسهبت وبضوٌبى، 

وٌٌسُ  ووه ٍضی يس ثْطُ یآى وبّف ثطٍظ ضفتبضّب طٍیٍ پ یٌیتَاًس زض وبّف ثسث یّب ه ىهٌهفبًِ آ

 ثبقس.

هُطح  یآت مبتیتحم یثطا ییّب كٌْبزیپضاؾتب  زض ّویياؾت ٍ  ییّب تیهحسٍز یزاضا كیتحم يیا

 ٍ  ضٍاثٍ ػلت كیزل میهبًغ اظ تكروِ  آهسُ زؾت ثِی هُبلؼِ همُؼ ثط اؾبؼحبنل  : ًتبیحگطزز یه

ٍ تؼوین ثیكتط  یتاؾتٌتبج ػل یثطا ََلی یاظ َطاح ٌسُیآ مبتیتحمثْتط اؾت زض  ،قَز یه یهؼلَل

هحسٍزیت زیگط ایي . ٌٌسیضا زض ََل ظهبى ثج یاحتوبل طاتییٍ تغ طّبیتب ثتَاًٌس هؿّب اؾتفبزُ قَز  یبفتِ

 یطیؾَگ تأثیطتحت  حیاحتوبل زاضز وِ ًتب گعاضـ زّی ذَز ّبی پطؾكٌبهِاؾت وِ ٌّگبم اؾتفبزُ اظ 

 گعاضـضا ذَز  یهٌف ّبیضفتبض، ٍلتی فطز ٍضی يس ثْطُپطؾكٌبهِ ضفتبض  یهٌف تهبّی ثِ تَخِ ، ثبسٌثبق

وٌس تب  تحطیف ؾؤالاتّب ضا زض پبؾد ثِ  تیهوىي اؾت ٍالؼ ًبقٌبؼ هبًسى ٍیزض قطا یحت زّس، یه

، طزیلطاض گ هَضزاؾتفبزُ چٌس هٌجؼی ىطزیضٍثْتط اؾت  یآت مبتیزض تحم، طًسیلطاض ًگ ٍ تَثید هَضزاًتمبز

 ّب گعاضـافطاز )الجتِ هوىي اؾت ایي  ؾطپطؾتثب اضظیبثی هسیط یب  گعاضـ زّیذَز  ًتبیح تبئیسهبًٌس 

ٍ حفظ هحطهبًگی ضا ًمى وٌٌس(، ضٍـ زیگط هُبثمت ًتبیح  یهؿبئل اذلالنَضت گیطًس یب   هغطيبًِ

 ثب ؾَاثك ػولىطزی افطاز اؾت. گعاضـ زّی ذَز
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Abstract 

Counterproductive work behaviors (CWBs) are an inevitable and damaging 

problem that severely threatens the performance and productivity of the 

organization and has important economic, sociological and psychological 

consequences in the work environment. The purpose of this research, which is 

correlational, quantitative, and cross-sectional, is to determine the impact of 

perceived organizational justice (POJ) on counterproductive work behavior 

(CWBs) and to examine the mediating role of organizational cynicism (OC) in Pak 

Company, Tehran. The statistical population includes the employees of Pak 

Company in Tehran in 2023, with a sample size of 293 individuals, selected 

through simple random sampling. The study employed the Organizational Justice 

Questionnaire by Niehoff and Moorman (1993), the Organizational Cynicism 

Questionnaire by Dean, Brandes, and Dharwadkar (1998), and the 

Counterproductive Work Behavior Questionnaire by Bennett and Robinson (2000). 

Data analysis was conducted using structural equation modeling (SEM). The 

findings indicate that POJ has a significant and negative effect on CWBs. 

Furthermore, POJ and its three dimensions (distributive, procedural, and 

interactional) have a significant and negative impact on OC. The positive and 

significant impact of OC on CWB was also confirmed. Regarding the mediating 

role of OC, the negative and significant effect of OC in the relationship between 

POJ and CWB was also verified. The results demonstrate that increasing 

employees' POJ leads to a reduction in OC and a decrease in CWBs (and vice 

versa). Based on the findings, it can be concluded that managers have the ability to 

manage OC and CWBs among their employees by striving to establish justice 

within the organization. 
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 کمیابی و فقدان کنترل درک شده بر رفتار خرید پانیک در بحران تأثیربررسی 
 1ریحبًِ ضؼبع کبظوی

 2سازُ حسيهزین 

3ػلی قلی پَر سلیوبًی
 

 چکیسُ

ٍ ّیدنبًی   قنٌبذشی  ضٍاىّبی  فٌَاى ٍاکٌف زض قطایظ ثحطاًی، ثطٍظ ضفشبضّبیی هبًٌس ذطیس دبًیک ثِ

ثجنبسی ًبقنی    اظ سنطؼ، اطنغطاة ٍ ااؿنبؼ ثنی     هقونَ ا کٌٌسگبى ضایح اؾز. ایي ضفشبضّنب   هیبى ههطف

ایدنبز کٌٌنس.   سَاًٌس دیبهسّبیی هبًٌس کوجَز کب ، افعایف قیوز ٍ فكبض ضٍاًنی زض خبهقنِ    قًَس ٍ هی هی

زض  کین دبً سین ٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذط ی زضک قسُبثیکو سأثیط یثطضؾ ّسف ایي دػٍّف

اخشونبفی، کوینبثی    سأثیطکٌٌسگبى ایطاًی اؾز. هشغیطّبیی ًؾیط ٌّدبض اخشوبفی،  زض هیبى ههطف ثحطاى

ّوجؿشگی ٍ ثنب اؾنشفبزُ   -ثطضؾی قسًس. دػٍّف ثِ ضٍـ سَنیفی زضک قسٍُ فقساى کٌشطل  زضک قسُ

ینبثی   ّنب ثنب هنسل    اًدبم قنس. زازُ  گیلاًیًفطی اظ قْطًٍساى  384ای  ًبهِ اؾشبًساضز ضٍی ًوًَِ اظ دطؾف

اخشونبفی اثنط    سنأثیط سحلیل گطزیس. ًشبیح ًكبى زاز ٌّدبضّبی اخشونبفی ٍ    (SEM)هقبز ر ؾبذشبضی

ٍ ااؿنبؼ فقنساى کٌشنطل     زضک قنسُ زاضًس. ّوچٌیي، کویبثی  زضک قسُیبثی هقٌبزاضی ثط افعایف کو

ِ  سبئیسگطاًِ فقساى کٌشطل  عَض هؿشقین ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ثَزًس، اهب ًقف سقسیل ثِ ّنب   ًكس. ایي یبفشن

 گصاضی زض قطایظ ثحطاى هؤثط ثبقٌس. سَاًٌس زض عطاای هساذلار ضفشبضی ٍ ؾیبؾز هی
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 هقسهِ ٍ بیبى هسئلِ

ٍ  اًنس  قنسُ  ّنب  اًؿنبى زض عَل سبضید ّوَاضُ هَخت ایدبز سنطؼ ٍ ٍاكنز زض    ّب ادیسهیٍ  ّب ثحطاى

هشقسزی هبًٌنس اذنشلال زض سَدینس ٍ فططنِ، کوجنَز هَخنَزی اًجنبض ٍ افنعایف قیونز           ّبی هحسٍزیز

کنِ هغبدقنبر    عنَض  ّوبى. قَز هیکِ هبًـ اظ فولکطز نحیح ؾیؿشن خبهقِ  اًس کطزُهحهَ ر ضا ایدبز 

فبزار ذطینس ذنَز ضا زض دبؾند ثنِ      کٌٌسگبى ههطف، ّب ثحطاىزض عَل  زّس هیسحقیقبسی هرشلف ًكبى 

ٍ  Récky ؛Kazi ٍ Shahpar،2024) زٌّنس  هنی سْسینسار زضک قنسُ ٍ سغیینط دَینبیی ثنبظاض سغجین        

 ضفشنبض ذطینس   قنَز،  هی هكبّسُ هقوَ ا کِ ضفشبضی ّبی ٍاکٌف آقکبض سغییطار اظ (. یکی2023ّوکبضاى،

اطغطاة ٍ سنطؼ اظ کوینبثی   اؾز کِ ًبقی اظ  اظاس ثیفیک ضفشبض ًبگْبًی ٍ  دبًیکذطیس  اؾز، 1دبًیک

اغلنت   ٍ قنَز  هنی ٍ فسم سقبزل فططِ ٍ سقبطب  ّب قیوزٍ هٌدط ثِ افعایف  ثبقس هیهحهَ ر، زض آیٌسُ 

(. ضفشنبض ذطینس دبًینک    Menon،2024؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Saadati) اؾز قٌبذشی ضٍاىًبقی اظ فَاهل 

ٍ هٌدط ثِ ًَؾبًبر سقبطب ٍ  کٌس هیثطای خبهقِ هضط اؾز ظیطا ثجبر اخشوبفی ٍ ًؾن اقشهبزی ضا هرشل 

ثنط قنسضر ذطینس ٍ     سَاًنس  هی ٍ کٌس هیٍ اطغطاة ٍ ًباهٌی ایدبز  قَز هی کٌٌسگبى ههطفّعیٌِ اطبفی 

؛ 2023ٍ ّوکنننبضاى، Lwin؛ 2024ٍ ّوکنننبضاى، Jazemi) هٌفنننی ثگنننصاضز سنننأثیطسدطثنننِ زیگنننطاى 

Zhang،2023.) 

ًیع  زضگصقشٍِ هَاضز اطغطاضی فطاگیط ّوطاُ اؾز ٍ  ّب ثحطاى اغلت ثب قیَؿ عَضکلی ثِذطیس دبًیک 

، ذطینس  2003اؾز. ذطیس زاضٍّبی گیبّی ٍ ؾطکِ ؾفیس ًبقی اظ قیَؿ ؾنبضؼ زض ؾنبل    زازُ ضخثبضّب 

فَکَقنیوب زض غادني زض    ای ّؿشِ، ذطیس ًوک ًبقی اظ ًكز 2009ؾیط ًبقی اظ قیَؿ آًفَ ًعا زض ؾبل 

زض ؾنبل   19ٍ ادکل زض دی ٍقَؿ دبًنسهی کٍَینس    کٌٌسُ طسففًَیٍ ّوچٌیي ذطیس هبؾک،  2011ؾبل 

افنعایف  (. 2022ٍ ّوکنبضاى،  Chenاخشونبفی ّؿنشٌس )   قنٌبذشی  ضٍاىط دیكیٌِ ایي دسیسُ ثیبًگ 2019

ثیكشط ثِ ضفشبض ذطیس دبًیک ضٍی آٍضًنس   کٌٌسگبى ههطفکِ  قَز هیاظ ثحطاى، ثبفث  قسُ ازضاکاطغطاة 

(Omar  ،؛ 2021ٍ ّوکبضاىCao ،2023ٍ ّوکبضاى .)   خسیسسطیي ثحطاى ًیع خٌگ اکطایي ٍ ضٍؾنیِ ثنَز

هٌفنی   سنأثیط ثط اقشهبز خْبى  قسر ثِزض ؾغح خْبًی ثِ ٍخَز آهس ٍ  سأهیيی آى اذشلال ظًدیطُ کِ ع

ؽَْض کطز ٍ اؽ کٌشطل ضا زض هیبى ٍطقیز دطذغط  ای هقبثلِیک هکبًیؿن  فٌَاى ثِایي ضفشبض  .گصاقز

 (.Ozili،2022؛ 2024ٍ ّوکبضاى، Dymanایدبز کطز )اقشهبزی آى  سأثیطارًبقی اظ زضگیطی ٍ 

ٍ ّوچٌنیي زض ٍقنَؿ ثلاینبی     19زض ایطاى ًیع دسیسُ ذطیس دبًیک زض ٌّگبم قنیَؿ دبًنسهی کٍَینس    

ثنِ   ّنب  سحنطین عجیقی هبًٌس ؾیل ٍ ظدعدِ، ّكز ؾبل خٌگ سحویلی، هؿبئل اقشهبزی ٍ اثطار ًبقنی اظ  

ط هٌفنی ظینبزی ثن    سنأثیطار ٍقَؿ دیَؾز ٍ ثِ زًجبل آى ؾغح اطغطاة ٍ اؾشطؼ افطاز افنعایف یبفنز ٍ   
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ؾلاهز ضٍاى افطاز ٍاضز قس. ااؿبؼ ًباهٌی ٍ سطؼ اظ کوجَز هٌبثـ ثنِ زدینل فنسم قغقینز ًؿنجز ثنِ       

ضٍی ثیبٍضًنس.   اظاس ثیفسب ثطای افؼ اهٌیز ذَز ٍ ذبًَازُ ثِ ذطیس  کٌس هی ضا ٍازاضقطایظ آیٌسُ، افطاز 

ٍ سكَی  ثنِ ضفشبضّنبی   ضفشبض زیگطاى زض خبهقِ ثبفث افعایف سطؼ  سأثیطزض ایي ضاؾشب اطغطاة خوقی ٍ 

. اهطٍظُ ًیع گْگبُ قبّس ذطیس کب ّنبی ههنطفی ثنب ادنن ظینبز هبًٌنس هنطك،        قَز هیسقلیسی زض ذطیس 

زض دی اًشكبض اذجبض ٍ قبیقبر اقشهبزی ٍ ؾیبؾی  ّب ثٌعیي دوخگَقز، هبکبضًٍی ٍ ... ٍ یب ّدَم هطزم ثِ 

 ّؿشین.

ِ ضفشبض ذطینس دبًینک،    قٌبذشی ضٍاىثٌبثطایي، ثب سَخِ ثِ دیبهسّبی هٌفی  افنعایف اطنغطاة،    اظخولن

ٍ سْسینس   ٍ ّوچٌیي اذشلال زض ًؾبم ثبظاض، ثط ّن ذنَضزى سقنبزل فططنِ ٍ سقبطنب     ایدبز ااؿبؼ ًباهٌی

هٌس  ّبی ًؾبم سَخْی ثطذَضزاض اؾز. اًدبم دػٍّف ثجبر اخشوبفی، دطزاذشي ثِ ایي دسیسُ اظ اّویز قبثل

قَز.  زض ضاؾشبی قٌبؾبیی فلل ثطٍظ ایي ضفشبض ٍ اضائِ ضاّکبضّبی دیكگیطاًِ، ططٍضسی اًکبضًبدصیط سلقی هی

زّنس،   ّیدنبًی ٍ افطاعنی ؾنَی هنی    کِ افطاز ضا ثِ ؾوز ذطینسّبی   قٌبذشی ضٍاىقٌبؾبیی هشغیطّبی 

گصاضاى، هسیطاى ثحطاى ٍ فقب ى اقشهبزی ضا زض سسٍیي هساذلار هؤثط ثطای کٌشنطل ایني    سَاًس ؾیبؾز هی

ضٍ، دنػٍّف ابطنط ثنب ّنسف ثطضؾنی ًقنف زٍ هشغینط         دسیسُ زض قنطایظ ثحطاًنی ینبضی ضؾنبًس. اظایني     

گیطی ضفشبض ذطیس دبًینک   طل، زض قکلٍ ااؿبؼ فقساى کٌش زضک قسُهْن، یقٌی کویبثی  قٌبذشی ضٍاى

اؾز. ثط ایني اؾنبؼ، ؾنؤال اننلی      اخطاقسُعطاای ٍ  زض اؾشبى گیلاى کٌٌسگبى ایطاًی زض هیبى ههطف

زض قنطایظ   زضک قنسُ  ٍ ااؿبؼ فقساى کٌشنطل  زضک قسُقَز: کویبثی  دػٍّف ثسیي قطح هغطح هی

 ٌسگبى زاضًس؟کٌ ثحطاى چِ سأثیطی ثط ثطٍظ ضفشبض ذطیس دبًیک زض هیبى ههطف

 هببًی ًظزی ٍ پیطیٌِ تحقیق

 رفتبر ذزیس پبًیک

 یبظّنب یکنِ ً  ّب ثحطاى بی یاطغطاض ظیظا هبًٌس قطا اؾشطؼ یّب زض زٍضُ کٌٌسُ ههطفسغییط زض ضفشبض 

، دبًینک ضفشبض ذطینس  . قَز یآقکبضسط ه قَز، یهرشل ه یٍ فولکطز قٌبذش افشس یاًؿبى ثِ ذغط ه یبسیا

ایي ٍ اخشوبفی اؾز.  قٌبذشی ضٍاىاقبضُ زاضز کِ ًبقی اظ فَاهل  ّب ثحطاىثِ افعایف ذطیس کب  زض عَل 

ّبی اقشهبزی ینب   زض ٍاکٌف ثِ ثلایبی عجیقی، ثحطاى هقوَ اضفشبض ًَفی ضفشبض ههطفی ّیدبًی اؾز کِ 

فسم اعویٌبى ًؿجز  ٍسطؼ زضک قسُ ، ، اطغطاةثِ کوجَز دبؾری فٌَاى ثِ ٍ کٌس هیثطٍظ ّب  گیطی ّوِ

 غیطهٌغقنی  عنَض  ثِاغلت  ٍ ثیكشط اظ اس هقوَل کٌٌسگبى ههطف قَز هیٍ ثبفث  قَز هیثِ آیٌسُ ؽبّط 

 (.2021ٍ ّوکبضاى، Arafat؛ 2023؛ ؾقبزسی ٍ ّوکبضاى،2023ٍ ّوکبضاى، De Brito) ذطیساضی کٌٌس

طای ثبظیبثی اؽ اهٌیز ٍ کٌشنطل زض ظهنبًی سلقنی    فٌَاى هکبًیعهی ث ، ایي ضفشبض ثِقٌبذشی ضٍاىاظ هٌؾط 
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ذطیس (. Billore ٍ Anisimova،2021) اًس زازُ اظزؾزکٌٌس کٌشطل اٍطبؿ ضا  قَز کِ افطاز سهَض هی هی

ٍیػُ اقلام ایبسی، ثطای ثؿیبضی اظ افطاز ضٍقی ثطای کبّف اطغطاة ٍ ثبظگطزاًسى ااؿبؼ ثجنبر   اقلام ثِ

ّبی اخشونبفی ًینع ثنب زاهني ظزى ثنِ       ّب، قبیقبر ٍ قجکِ ضؾبًِ (.2020ٍ ّوکبضاى، Yuen) ضٍاًی اؾز

ٍ  Wu) سَاًٌس قسر ٍ قیَؿ ضفشبض ذطینس دبًینک ضا افنعایف زٌّنس     ًوبیی ذغط، هی فضبی سطؼ ٍ ثعضگ

نَضر غیطهؿشقین  سَاًس ثِ ّوچٌیي، هكبّسُ ضفشبض ذطیس زیگطاى )سقلیس اخشوبفی( هی (.2024ّوکبضاى،

ای زٍهیٌنَیی اظ ذطینس ّیدنبًی زض ؾنغح      هٌبثـ ضا زض افطاز افنعایف زازُ ٍ دسینسُ   سطؼ اظ خب هبًسى اظ

 (.2023ٍ ّوکبضاى، Dones) خبهقِ ایدبز کٌس

 ٌّجبر اجتوبػی

ٍ  Liu) گنصاضز  هنی  سنأثیط اًشؾبضار زضک قسُ زض یک خبهقِ ّؿشٌس کِ ثنط ضفشنبض    2ٌّدبض اخشوبفی

کِ ثسٍى فكبض یب هحسٍزیز قنبًَى ٍ سَؾنظ افضنبی     ثیبًگط قَاًیي ٍ هقیبضّبیی اؾز ٍ( 2023ّوکبضاى،

. افنطاز ثنِ زدینل    ضٍز هیٍ یک فبهل هْن سجییٌی زض ضٍاًكٌبؾی اًؿبًی ثِ قوبض  قَز هییک گطٍُ زضک 

ااؿبؼ سقل  ٍ زؾز یبفشي ثِ َّیز اخشوبفی، سوبیل زاضًس اظ ٌّدبضّبی اخشونبفی زض خبهقنِ دینطٍی    

ثطای زضگیط قنسى زض   قسُ ازضاکفكبض اخشوبفی  زٌّسُ ًكبىٌّدبض شٌّی (. 2021ٍ ّوکبضاى، Liکٌٌس )

یک ضفشبض ذبل اؾز. ایي ثساى هقٌی اؾز کِ اگط افطاز فکط کٌٌس کِ افطاز هْن زض ظًنسگی ذنَز اقنسام    

 ادگنَ گینطی  ایني  . ذَاٌّنس زاقنز  قهنس اًدنبم آى فونل ضا     ظیبز ااشوبل ثِذَاٌّس کطز،  سبئیسذبنی ضا 

ٍ  Siolemba Patiroوؿننب ى، افضننبی ذننبًَازُ ٍ یننب زٍؾننشبى افوننبل قننَز )  سَؾننظ ّ سَاًننس هننی

هوکي اؾز ٌّدبضّبی هَخنَز ثنب    ّب ثحطاى(. زض ٌّگبم ٍقَؿ 2021ٍ ّوکبضاى، Chua؛ 2022ّوکبضاى،

(. 2022ٍ ّوکنبضاى،  Yuenدبؾری ثِ ثحطاى ؽنبّط قنًَس )   فٌَاى ثٌِّدبضّبی خسیس خبیگعیي قسُ ٍ 

 سكنسیس  ضا اظ کوجنَز ثحنطاى ٍ زضک   ذغنط  سَاًس هی ؾبظی شذیطُ ٍ کطزى اًجبض ثطای هساٍم سأکیس ٍ سصکط

ااؿبؼ کٌٌس هدجَض ثِ  ّب ثحطاىهوکي اؾز هطزم ثِ زدیل اًشؾبضار اخشوبفی زضک قسُ زض عَل  .کٌس

 ؛2023ٍ ّوکنبضاى،  De Brito) قنَز  هنی  دبًینک ّؿشٌس کِ ثبفث افعایف ضفشبض ذطیس  اظاس ثیفذطیس 

Rune  ٍKeech،2023 )ِزّنس  هنی  قنطاض  فكنبض  سحنز  ضا ااؿبؾبر فطز اظ کویبثی زضک قسُ زضًشید ٍ 

 ضا قنٌبذشی  ثنبض  اهنط  ایني  .(2021ٍ ّوکنبضاى،  Li) کٌنس  هی افوبل ضا قٌبذشی اؾشطؼ اظ ظیبزی هقبزیط

ثگیطًنس.   ًبزینسُ  ذنَز ضا  ثبٍضّبی قَز هی ثبفث ضا کبّف زازُ ٍ افطاز اؾشس ل سَاًبیی ٍ زّس هی افعایف

 ٍ قنسى  سؿنلین  ثنطای  ثیكنشطی  سوبینل  کٌٌنس  هنی  زضیبفنز  ثیكشطی فَضی ّبی دیبم کِ افطازی ضٍ اظایي

ِ (. 2021ٍ ّوکنبضاى،  Yuen) .زاضًنس  ذَز 3قٌبذشی کٌشطل کبّف زضًشیدِ فططنیِ ظینط    سطسینت  ایني  ثن

 :قَز هیدیكٌْبز 
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H1 هثجز ٍ هقٌبزاض زاضز. سأثیط قسُ ازضاک. ٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 اجتوبػی تأثیز

هحیغی ثط افکبض ٍ سهویوبر  ّبی ؾطًداعلافبر ثیطًٍی ٍ  سأثیطثیبًگط چگًَگی  4اخشوبفی سأثیط

کِ ثط ااؿبؾبر ٍ سغییطار  ثبقس هی کٌٌسُ ههطفزض اَظُ ضٍاًكٌبؾی  کٌٌسُ سقییيافطاز اؾز ٍ فبهلی 

خَاهـ  حیزض ثؿ یًقف هْو یاخشوبف ّبی ضؾبًِ(. 2021ٍ ّوکبضاى، Li) گصاضز هیضفشبضی اًؿبى اثط 

 Setyaningsih) کٌٌس هی فبیٍ ضفشبض ا یثط افکبض فوَه یطگصاضیسأث ،یبؾیٍ ؾ یهؿبئل اخشوبف طاهَىید

ٍ Nur،2023). ٌخبهقِ ضا  ّبی اضظـٍ  گصاضًس هی سأثیط یفطز زیٍ َّ یفطٌّگ یثط ٌّدبضّب يیّوچ

ٍ  کٌٌس هییک هدطای ایبسی ثطای اعلافبر فول  فٌَاى ثِ ّب ضؾبًِ .(Barrett،2024) زٌّس هیقکل 

، Obasi) کٌٌس هیضا زض عَل ثحطاى زضیبفز  ّب ضٍظضؾبًی ثِ هَقـ ثِکِ هطزم  کٌٌس هیاعویٌبى ابنل 

اعلافبر اظ عطی   گصاضی اقشطاکضا ثطای ثب  ای دیكطفشِهسضى عیف گؿشطزُ ٍ  ّبی فٌبٍضی(. 2024

اظ  آهسُ زؾز ثِ. اعلافبر کٌٌس هیَّقوٌس، سجلز ّب ٍ دذشبح ّب فطاّن  ّبی گَقیفضبی ایٌشطًز، 

ٍ هٌدط ثِ اطغطاة ٍ  گصاضز هی سأثیط کٌٌسُ ههطففضبی هدبظی زض ٌّگبم ثحطاى ثط ابدز ضٍاًی 

هیسی ضا زض هطزم سقَیز اطغطاة ٍ ًبا سَاًس هی. ّوچٌیي اعلافبر ًبزضؾز ٍ قبیقبر قَز هیاؾشطؼ 

اضسجبعبر  زّس هی(. ازثیبر دػٍّف ًكبى 2020ٍ ّوکبضاى، Loxton؛ 2022ٍ ّوکبضاى، Arafatکٌس )

 دبًیکٍ هٌدط ثِ ذطیس  ُذغطار ضٍاًی زضک قسُ ضا افعایف زاز 19-کٍَیس گیطی ّوِزض عَل  ای ضؾبًِ

 ثبض اطبفِ ّوچٌیي (.2023ٍ ّوکبضاى، Dones) قَز هی 5گلِ زًبقی اظ کوجَز ؾبذشگی ٍ شٌّی

ٍ ًكبى  گصاضز هی سأثیطدبًیک ثط ضفشبضّبی ذطیس  سَخْی قبثل عَض ثِاخشوبفی  ّبی ضؾبًِاعلافبر 

ٍ  زٌّس هیٍاکٌف ًكبى  ای ضؾبًِ ّبی ضٍایزسَؾظ  قسُ ازضاکثِ کوجَز  کٌٌسگبى ههطفکِ  زّس هی

ثٌبثطایي،  (.Syafrizal ٍ Putra،2023) کٌس هیضفشبض ذطیس دبًیک ثطٍظ  نَضر ثِایي ٍاکٌف اغلت 

 قَز: ظیط دیكٌْبز هی  فططیِ

H2 .هثجز ٍ هقٌبزاض زاضز. سأثیطاخشوبفی ثط کویبثی زضک قسُ  سأثیط 

 کویببی زرک ضسُ

ثِ ازضاک شٌّی فطز اظ هحسٍز ثَزى یب زقَاضی زؾشطؾی ثِ کب ّب، ذسهبر یب  6زضک قسُکویبثی 

ّبی ثحطاى، اقبضُ زاضز. ایي ازضاک دعٍهبا هجشٌی ثط کوجَز  ٍیػُ زض زٍضُ هٌبثـ ططٍضی زض قطایظ ذبل، ثِ

ار ّبی قرهی یب هكبّس ّب، سدطثِ اعلافبر هٌشكطقسُ اظ ضؾبًِ سأثیطسَاًس سحز  ٍاققی ًیؿز، ثلکِ هی

ٍ  Smith؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Mensah؛ 2019ّوکبضاى، ٍ Hamilton) اخشوبفی قکل گیطز
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فكبض ضٍاًی،  اظخولِهشقسزی  قٌبذشی ضٍاىسَاًس دیبهسّبی  ااؿبؼ کویبثی هی (.2023ّوکبضاى،

ٍ  Li؛ 2023ٍ ّوکبضاى، Cao) اطغطاة، ًبضااشی ٍ سْسیس آظازی فطزی ضا زض دی زاقشِ ثبقس

زض چٌیي ٍطقیشی، افطاز سوبیل زاضًس ؾطیقبا ٍاکٌف ًكبى  (.2021ٍ ّوکبضاى، Chua؛ 2021ّوکبضاى،

زٌّس سب اظ هحطٍهیز ااشوبدی اظ هٌبثـ خلَگیطی کٌٌس؛ ایي ٍاکٌف اغلت زض قبدت ضفشبض ذطیس دبًیک 

قٌبؾی ههطف، افطاز زض هَاخِْ ثب  ًؾطیِ ضٍاى ثط اؾبؼ(. 2020ٍ ّوکبضاى، Yuen)قَز  ًوبیبى هی

کٌٌس، ظیطا سطؼ اظ  ثِ ضفشبضّبی ّیدبًی هبًٌس ذطیس افطاعی ؾَی دیسا هی اظدیف ثیفکوجَز،  سْسیس

ٍ  Chen)قَز  گیطی ٍ غلجِ ّیدبى ثط هٌغ  هی هَخت کبّف فقلاًیز زض سهوین 7زؾز زازى

ّبی  ای زضثبضُ کوجَز کب ّب یب هكبّسُ قفؿِ ّبی ضؾبًِ (. ّوچٌیي، افعایف گعاضـ2021ّوکبضاى،

سَاًس قسر ازضاک کویبثی ضا افعایف زازُ ٍ هٌدط ثِ اًجبقز غیطططٍضی کب   ّب، هی زض فطٍقگبُذبدی 

افعٍى ثط ایي، اظ  (.2021ٍ ّوکبضاى، Arafat؛ 2024ٍ ّوکبضاى، Wu) کٌٌسگبى قَز سَؾظ ههطف

ض قَز ٍ ز فٌَاى سْسیسی ثطای اؽ کٌشطل فطز سلقی هی زیسگبُ ًؾطیِ ذَزسٌؾیوی، سدطثِ کویبثی ثِ

سَاًس ثِ ثبظیبثی ااؿبؼ ًؾن ٍ  چٌیي قطایغی، ٍاکٌف ضفشبضی هبًٌس ذطیس ثیف اظ ًیبظ هی

، زضک قسُاًس کِ افعایف کویبثی  ّب ًكبى زازُ دصیطی زض ظًسگی هٌدط قَز. ّوچٌیي یبفشِ ثیٌی دیف

زّس، ثلکِ سطخیح ثِ ّوکبضی اخشوبفی ضا ًیع کبّف زازُ  سوبیل ثِ ضفشبض فطزگطایبًِ ضا افعایف هی سٌْب ًِ

 ٍ Ma)سَاًس ثط ضفشبضّبی ههطف، ٍفبزاضی ثِ ثطًس ٍ ادگَّبی ذطیس سأثیطگصاض ثبقس  ٍ زض ثلٌسهسر هی

Liau،2022 ؛Hamilton،2021) 

 :قَز هیفططیِ ظیط دیكٌْبز  سطسیت ایي ثِ

هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیطضک قسُ ثط ضفشبض ذطیس دبًیک کویبثی ز .H3 

 فقساى کٌتزل زرک ضسُ

8زضک قسُفقساى کٌشطل 
کٌس سَاًنبیی   اقبضُ زاضز کِ زض آى فطز ااؿبؼ هی قٌبذشی ضٍاىثِ ابدشی  

ّبی دطاؾشطؼ ینب   زض هَققیز هقوَ ااثطگصاضی ثط هحیظ دیطاهَى یب ًشیدِ ضٍیسازّب ضا ًساضز. ایي ازضاک 

سَاًس هٌدط ثِ ثطٍظ ضفشبضّبی ًبؾبظگبضاًِ ینب خجطاًنی قنَز.     گیطز ٍ هی قسر هی ّب ثحطاىًبقٌبذشِ هبًٌس 

ّبی هقوَل زض ایني ابدنز، ضٍی آٍضزى ثنِ ضفشبضّنبیی اؾنز کنِ انؽ کٌشنطل ضا ٍدنَ           یکی اظ ٍاکٌف

سجییي اؾز، چطاکِ افطاز ثنب ذطینس اًجنَُ     ؾط قبثلنَضر ًوبزیي ثبظگطزاًس. ضفشبض ذطیس دبًیک اظ ایي هٌ ثِ

ٍ  Arafat) ثجننبسی هحیغننی غلجننِ کٌٌننس کٌٌننس ثننط اننؽ ًننبسَاًی ٍ ثننی  اقننلام طننطٍضی، سننلاـ هننی

سط، ًؾینط اًجنبض    قَز، افطاز ثِ کٌشطل زضًٍی ، ظهبًی کِ کٌشطل ثیطًٍی هحسٍز هیزضٍاقـ(. 2021ّوکبضاى،

زٌّنس کنِ کنبّف ازضاک     سحقیقنبر ًكنبى هنی   (. 2024،ٍ ّوکبضاى Wu) قًَس کطزى اقلام، هشَؾل هی
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ؾبظّبی هْن ضفشبض  سَاًس یکی اظ دیف کٌشطل ثب افعایف ؾغح اطغطاة ٍ ًگطاًی اضسجبط هقٌبزاض زاضز ٍ هی

سنَاى ًشیدنِ گطفنز کنِ فقنساى       ثٌبثطایي، هی (Billore ٍ Anisimova،2021) ذطیس دبًیک سلقی قَز

ّبی هَخَز ًكنبى   دػٍّف .ثغِ ثیي ثحطاى ٍ ضفشبض ههطفی زاضزای زض ضا ، ًقف ٍاؾغِزضک قسُکٌشطل 

ی کنِ ذنَزکٌشطدی   کٌٌنسگبً  ههطفی کِ ذَزکٌشطدی کوشطی زاضًس، ًؿجز ثِ کٌٌسگبً ههطفاًس کِ  زازُ

 کٌٌسگبى ههطفقًَس. اگط  گیطًس ٍ هشقبفس هی ًیطٍّبی ذبضخی قطاض هی طیسحز سأثسط  ثب یی زاضًس، ضااز

اؾز ٍ ًؿجز ثِ آیٌنسُ ثنسثیي ثبقنٌس     ّب آىاضظیبثی کٌٌس کِ فسم زؾشطؾی ثِ هحهَل ذبضج اظ کٌشطل 

ی کٌٌنسگبً  ههنطف ضفشبض ذطیس دبًیک ضا ثطای ثبظیبثی کٌشطل ًكبى ذَاٌّس زاز. زض هقبثنل،   ظیبز ااشوبل ثِ

، ثِ ضفشنبض ذطینس   کٌٌس کٌشطل قرهی ثب یی زاضًس ٍ دٌْبى کطزى هحهَ ر اضظقوٌس ًیؿز کِ فکط هی

کٌٌس، ثطای هثنبل، سغجین  ثنب     ّبی زیگط هقغَف هی انلی دبیجٌس ذَاٌّس هبًس ٍ سَخِ ذَز ضا ثِ فقبدیز

ثٌنبثطایي، فنسم کٌشنطل زضک قنسُ     ؛ سط یب خؿنشدَی هحهنَ ر خنبیگعیي هٌبؾنت     ؾجک ظًسگی ؾبدن

؛ ینَئي ٍ  2021اى،ٍ ّوکنبض  Liقنَز )  هٌدط ثِ سهنوین ثنِ اًجنبض کنطزى هحهنَ ر هنی       ظیبز ااشوبل ثِ

 هَضزاؾنشفبزُ  کٌٌسُ سقسیل فٌَاى ثِ ذَزکٌشطدی اًؿبى، ضفشبض ٍ ضٍاًكٌبؾی هغبدقبر زض( 2021ّوکبضاى،

 :قًَس هیظیط هغطح  ّبی فططیِثٌبثطایي ؛ (Ma ٍ Liau،2022اؾز ) قطاضگطفشِ

H4 کٌس هی. فقساى کٌشطل زضک قسُ ضاثغِ ثیي کویبثی زضک قسُ ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ضا سقسیل. 

H5 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیط. فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذطیس دبًیک 

 هسل ًظزی تحقیق

هسل  .قَز هیسطؾین  1ثط ایي اؾبؼ ثب سَخِ ثِ ازثیبر دػٍّف هسل ًؾطی سحقی  هغبث  قکل 

فَاهل  سأثیطقٌبؾی اخشوبفی،  کٌٌسُ ٍ ضٍاى ّبی ضفشبض ههطف سحقی  ابطط ثب اؾشفبزُ اظ هفبّین ًؾطیِ

زّس. زض ایي هسل،  قطاض هی هَضزثطضؾیٍ اخشوبفی ثط ذطیس دبًیک زض قطایظ ثحطاى ضا  قٌبذشی ضٍاى

« اخشوبفی ٌّدبض»)ااؿبؼ هحسٍزیز زض هٌبثـ(، « زضک قسُکویبثی »چْبض هشغیط انلی قبهل 

« زضک قسُفقساى کٌشطل »ّب( ٍ  )ًقف ضؾبًِ« اخشوبفی سأثیط»اخشوبفی ٍ فكبض گطٍّی(،  سأثیطار)

اخشوبفی هوکي  سأثیطٌّدبض اخشوبفی ٍ  فكبض سحزثط ایي اؾبؼ افطاز  قَز. گط( سحلیل هی )هشغیط سقسیل

اؾز ثبٍض کٌٌس کِ هٌبثـ زض ابل سوبم قسى ّؿشٌس ٍ ایي ثبٍض ٍ زضک اظ کویبثی هٌدط ثِ ضفشبض ذطیس 

 .قَز هیدبًیک 
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 (2021ّوکبراى )ٍ  Li. هسل هفَْهی تحقیق بزگزفتِ اس پژٍّص 1ضکل

 پیطیٌِ پژٍّص

Chen ( 2025ٍ ّوکبضاى ) ذطیس ضٍیسازّبی زض ضفشبضی گیطی سهوین ًقف» ثب فٌَاى ای هقبدِزض 

زض ایي هقبدِ ّسف ثطضؾی «: اًساظ ٍ ثبظی سکبهلی زیسگبّی اظ ًؾطیِ چكن: 19-کٍَیس زٍضاى زض دبًیک

ّب ثِ ثحطاى ذطیس دبًیک ثَز. دػٍّف ثب اؾشفبزُ اظ  کٌٌسگبى ٍ ٍاکٌف زٍدز ضفشبضّبی ههطف سأثیط

گیطی  ؾبظی فسزی ٍ سحلیل دَیبیی سهوین اًساظ، قجیِ ؾبظی ثبظی سکبهلی هجشٌی ثط ًؾطیِ چكن هسل

ّبی هٌفی ّوطاُ ثب سطخیحبر ضیؿک ٍ کبّف  اًدبم قس ٍ ًشبیح ًكبى زاز کِ ًیبظّبی هبزی ٍ ًگطـ

 زّس. افعایف هی قسر ثِظزُ ضا  اخشٌبة اظ ططض، ذطیس ٍاكز

Zhao ض اًشربثی زض ثب دیًَسّبی ثیي ذطیس دبًیک ٍ اطبفِ»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2025) ٍ ّوکبضاى

ثِ ثطضؾی اضسجبط ضفشبض ذطیس « گطی هشَادی ّبی هیبًدی ّبی ثْساقز فوَهی چیي: آظهَى هسل ثحطاى

( 19کٍَیسکٌٌسگبى زض زٍضاى ثحطاى ثْساقز فوَهی )دبًسهی  ثبض اًشربثی ههطف دبًیک ٍ اطبفِ

کٌٌسگبى  ثبض اًشربثی ههطف فِذطیس دبًیک ثط اطب سأثیطاًس. ایي هغبدقِ ثطای اٍدیي ثبض ثِ ثطضؾی  دطزاذشِ

ًشبیح ًكبى  زض ایي ثحطاى، اظ هٌؾط ًؾطیِ اًگیعـ افبؽز ٍ ًؾطیِ کٌشطل خجطاًی دطزاذشِ اؾز.

ثبض  عَض هشَادی اثط ذطیس دبًیک ضا ثط اطبفِ زٌّس کِ سطؼ اظ آدَزُ قسى ٍ سْسیس زضک قسُ، ثِ هی

عَض هشَادی  زُ قسى ٍ کٌشطل زضک قسُ ًیع ثِکٌٌس. فلاٍُ ثط ایي، سطؼ اظ آدَ گطی هی اًشربثی هیبًدی

 سأثیطّبی یبزگیطی هبقیي ًیع  کٌٌس. ادگَضیشن گطی هی ایي اثط ضا زض ثحطاى ثْساقز فوَهی هیبًدی

ّب ثِ  ایي یبفشِ ثبض اًشربثی زض ایي ثحطاى ضا قٌبؾبیی کطزًس. ثیٌی هشغیطّبی ٍیػگی هرشلف ثط اطبفِ دیف

کٌس ٍ دیكٌْبزّبیی ثطای کبّف ذطیس دبًیک زض  هسیطیز ثحطاى کوک هیّبی  ّب ٍ اؾشطاسػی ًؾطیِ

 زّس، هبًٌس هسیطیز سطؼ، ثبظًگطی سْسیس ٍ سقَیز ااؿبؼ کٌشطل. ّبی ثْساقز فوَهی اضائِ هی ثحطاى
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گصاضی: یک  اذشلال، ذطیس دبًیک ٍ قیوز»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2024ّوکبضاى )ظازُ ٍ  ؾلغبى

گصاضی  اذشلا ر ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ثط سهویوبر قیوز سأثیطثِ ثطضؾی « ّب ِ ثبظیثطضؾی خبهـ اظ ًؾطی

زّس ٍ ثب اؾشفبزُ  دطزاذشٌس. ایي هغبدقِ ؾِ ؾٌبضیَ هرشلف ثطای قطایظ اذشلال ٍ ذطیس دبًیک اضائِ هی

ی ، کٌس. زض ایي سحق گصاضی هحهَ ر خبیگعیي ضا ثطضؾی هی ّب، قیوز اظ ضٍیکطز سحلیلی ًؾطیِ ثبظی

فطٍقی ٍ ؾَز  فطٍقی ٍ فوسُ ّبی ذطزُ قسر اذشلال، ظهبى اذشلال ٍ ذطیس دبًیک ثط قیوز سأثیط

زٌّس کِ دبضاهشطّبی هرشلف، هبًٌس ظهبى اذشلال ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک،  ًشبیح ًكبى هی اؾز. قسُ ثطضؾی

س. ایي ًشبیح ّب زاقشِ ثبقٌ گصاضی ٍ ؾغح ؾفبضـ ّبی قیوز ظیبزی ثط اؾشطاسػی سأثیطسَاًٌس  هی

ّب عطاای کٌٌس ٍ  ّبی هؤثطی ثطای کبّف ضیؿک سَاًٌس ثِ هسیطاى فولیبسی کوک کٌٌس سب اؾشطاسػی هی

 ّب زض هسیطیز ضفشبض غیطهٌشؾطُ هكشطیبى زض قطایظ ثحطاى کوک ًوبیٌس. ثِ زٍدز

Ma ؾی ّبی ذطیس دبًیک: یک ثطض ضهعگكبیی دیچیسگی»ای ثب فٌَاى  زض هقبدِ (2024) ٍ ّوکبضاى

ای  ثِ سحلیل سکبهل دسیسُ ذطیس دبًیک ٍ اقساهبر هساذلِ« ّبی سکبهلی اظ سکبهل ٍ هساذلار ًؾطیِ ثبظی

اًس. زض ایي سحقی ، اثشسا هکبًیعم یبزگیطی اخشوبفی  ّبی سکبهلی دطزاذشِ هوکي اظ هٌؾط ًؾطیِ ثبظی

(SL )ز. ؾذؽ، یک هسل ثبظی آى ثط ایدبز ٍ گؿشطـ ذطیس دبًیک ًكبى زازُ قَ سأثیطسب  قسُ هقطفی

ای، ثب زض ًؾط  اقساهبر هساذلِ سأثیطارخبًجِ ثطای ثطضؾی سکبهل ذطیس دبًیک ٍ اضظیبثی  سکبهلی ؾِ

ًشبیح ًكبى  اؾز. قسُ اضائِکٌٌسگبى،  ّب ثط ضفشبض ذطیس ههطف اقساهبر سدبض ٍ زٍدز سأثیطگطفشي 

ثب افعایف قسر یبزگیطی اخشوبفی، آؾشبًِ سوبیل اٍدیِ کِ ثبفث ایدبز ذطیس دبًیک ( 1زٌّس کِ:  هی

( 2گیطًس.  کٌٌسگبى ثیكشط زض هقطو ذطیس دبًیک قطاض هی یبثس ٍ ههطف قَز کبّف هی گؿشطزُ هی

سَاًس زض کبّف ذطیس دبًیک خوقی هؤثط ثبقس، اهب ثب افعایف سوبیل اٍدیِ  ثٌسی سدبض هی ؾیبؾز ؾْویِ

سَاًٌس ثب هساذلِ زض  ّب هی زٍدز( 3قَز.  اثط هی یبثس یب ثی هثجز آى کبّف هی سأثیطکٌٌسگبى،  ههطف

ّب هؤثطسط اظ هساذلار ثبثز زض کبّف  اقساهبر سدبض، ذطیس دبًیک ضا کبّف زٌّس ٍ هساذلار دَیب زٍدز

 ذطیس دبًیک ّؿشٌس.

Saral (2024 زض )ِثب ّسف ثطضؾی  " یهفَْهٍ  ذطیس دبًیک: ثطضؾی ًؾطی"ثب فٌَاى  ای هقبد

قٌبؾی ٍ  ظزُ ثِ سحلیل ز یل ٍ دیبهسّبی ایي دسیسُ اظ هٌؾط ضٍاى ًؾطی ٍ هفَْهی ضفشبض ذطیس ٍاكز

ثبظاضیبثی دطزاذز. ایي هغبدقِ کِ یک هطٍض ؾیؿشوبسیک ثط هٌبثـ فلوی هطسجظ اؾز، ًكبى زاز کِ 

اخشوبفی ًؾیط هكبّسُ ضفشبض زیگطاى ٍ  ارسأثیطهبًٌس اطغطاة، ًیبظ ثِ کٌشطل ٍ  قٌبذشی ضٍاىفَاهل 

ّبیی هبًٌس کٌشطل  ظزُ ّؿشٌس. ّوچٌیي، ًؾطیِ سطیي ز یل ثطٍظ ذطیس ٍاكز هْن اظخولِّب،  ضؾبًِ سأثیط

قطاض  هَضزاؾشفبزُاخشوبفی، قَاّس اخشوبفی ٍ کوجَز هٌبثـ ثطای سَطیح ایي ضفشبض  سأثیطخجطاًی، 
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ثبفث افعایف سقبطبی ًبگْبًی، کوجَز ههٌَفی  دبًیکِ ذطیس ّبی دػٍّف ًكبى زاز ک گطفشٌس. یبفشِ

، زضًْبیزقَز.  کٌٌسگبى هی ّب ٍ ایدبز اطغطاة ٍ دكیوبًی زض هیبى ههطف کب ّب، ثب  ضفشي قیوز

ٍ افعایف  سأهیيّب ثب اضائِ اعلافبر قفبف، ًؾبضر ثط ظًدیطُ  ّب ٍ ضؾبًِ ًَیؿٌسُ دیكٌْبز کطز کِ زٍدز

 .سَاًٌس ثِ هسیطیز ثْشط ایي دسیسُ کوک کٌٌس آگبّی فوَهی، هی

Mensah ( دػٍّكی ثب فٌَاى 2023ٍ ّوکبضاى )"  زض ظهبى ثحطاى: فسم  کٌٌسُ ههطفضفشبض ذطیس

ثطای  کٌٌسگبى ههطفثط قهس  قسُ ازضاکهؿشقین کوجَز  سأثیطثب ّسف ثطضؾی  " کیدبًقغقیز ٍ ذطیس 

هقبز ر ؾبذشبضی ٍ ثط اؾبؼ  ؾبظی هسلکطًٍب اًدبم زازًس. ایي هغبدقِ ثب ضٍیکطز  زض عَل ؾبظی شذیطُ

-PLS افعاض ًطمثب اؾشفبزُ اظ  ّب زازُزض غٌب نَضر گطفز ٍ  کٌٌسُ قطکز 402آًلایي اظ  ًؾطؾٌدییک 

SEM ِسأثیطخْبًی  گیط ّوِقس. ًشبیح ًكبى زاز کوجَز زضک قسُ زض عَل یک ثیوبضی  ٍسحلیل سدعی 

، ضفشبض ذطیس قسُ ازضاکثب یی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زاضز. ّوچٌیي ضاثغِ هثجز ٍ هقٌبزاضی ثیي کوجَز 

 هقٌبزاضیثطای ذطیس فوسُ ٍخَز زاضز. هغبدقِ ثیبى زاقز ضاثغِ هثجز ٍ  کٌٌسُ ههطفدبًیک ٍ قهس 

 ثطقطاض اؾز. ثطای ذطیس فوسُ کٌٌسُ ههطفٍ قهس  کٌٌسُ ههطفثیي کوجَز زضک قسُ، فسم اعویٌبى 

Yassin (2022 دػٍّكی ثب فٌَاى )" ثحطاى ضٍؾیِ ٍ اکطایي ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطکبفی چیؿز؟

 سأثیطاًدبم زاز. ّسف اظ ایي هغبدقِ زضک ایي هَطَؿ اؾز کِ چگًَِ  "کٌٌسگبى  ههطفدبًیک 

ضفشبض ذطیس ٍ زضًْبیز  کٌٌسگبى ههطفهٌدط ثِ کوجَز زضک قسُ  سَاًس هیغیطاخجبضی زض عَل ثحطاى 

هقبز ر ؾبذشبضی هَضز آظهَى قطاض گطفز.  ؾبظی هسلدبًیک قَز. هسل سحقی  دیكٌْبزی ثب اؾشفبزُ اظ 

 سأثیط قسُ ازضاکثط کوجَز  سَخْی قبثل عَض ثِزض عَل ثحطاى  غیطاخجبضیًكبى زاز ًفَش  ّب یبفشِ

آهبضی هقٌبزاضی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک ًساقز. هحق  هقشقس  سأثیط، اهب کویبثی زضک قسُ ّیچ گصاضز هی

اؾز، ثٌبثطایي هوکي  قسُ اًدبمضٍؾیِ ٍ اٍکطایي  ّبی زضگیطیایي دػٍّف زض آغبظ  کِ اظآًدبییاؾز 

زیگط ایي  ّبی هحسٍزیزٍاققی ٍطقیز ضا هٌقکؽ ًکٌس. ّوچٌیي اظ  گیطی ًشیدِکبهل  عَض ثِاؾز 

زض  قَز هیاؾز. دصا دیكٌْبز  کٌٌسگبى ههطفَاهل فطٌّگی ثط ضفشبض ف سأثیطسحقی  زض ًؾط ًگطفشي 

 آى ثط ضفشبض ذطیس دبًیک هغبدقِ قَز. سأثیطسحقیقبر آسی ضفشبض فطٌّگی زض کكَضّبی هرشلف ٍ 

Cooper ٍ Gordon (2021 زض )ِزضک ذطیس دبًیک اظ عطی  ضٍـ ضٍاى دَیكی  "ثب فٌَاى  ای هقبد

دبؾری ثِ ضٍیسازّبیی کِ هٌدط  فٌَاى ثِثط زضک ضٍاى دَیكی اظ ذطیس دبًیک  ثب ّسف سوطکع " یجیسطک

ثیبى کطزًس کِ فسم اعویٌبى، سطؼ، اطغطاة، فسم افشوبز، ازضاک اظ ثحطاى،  قًَس هیثِ ااؿبؾبر هٌفی 

آیٌسُ ٍ اخشوبفی ٍ  ّبی ذَاؾشِضفشبضّبی اخشوبفی، ؾبظگبضی، سْسیس اظ زؾز زازى کٌشطل هحیظ، 

ّوچٌیي زضک سبضیرچِ فبعفی  ؛ ٍ، ّوگی ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ّؿشٌسثجبسی ثیهٌی ٍ ااؿبؼ ًبا
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حقیقبر ًكبى ظیطا س کٌس هیثِ هحققبى ثطای آقٌبیی ثب ضفشبض ذطیس دبًیک کوک  کٌٌسگبى ههطف

 ثِ زٍدز ٍ اقساهبر ؾیبؾی ثب ذطیس دبًیک هطسجظ ّؿشٌس. افشوبزی ثیکِ  زّس هی

 رٍش اجزای پژٍّص

 کین دبً سیٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ثط ضفشبض ذط ی زضک قسُبثیکو سأثیط یثطضؾ دػٍّفّسف ایي 

 سنأثیط ثِ ًقف ٌّدبضّبی اخشونبفی،   ٍیػُ ثِ. ایي سحقی  کٌٌسگبى ایطاًی اؾز. زض هیبى ههطف زض ثحطاى

گینطی ذطینس دبًینک دطزاذشنِ ٍ      زض قنکل ٍ فقنساى کٌشنطل زضک قنسُ     زضک قنسُ اخشوبفی، کویبثی 

ٍ ذطینس   زضک قنسُ هشغینط سقنسیلگط ثنیي کوینبثی      فٌَاى ثِضا  زضک قسُفقساى کٌشطل  سأثیطّوچٌیي 

ٍ ثب اؾنشفبزُ اظ ضٍیکنطز    ّوجؿشگی-اخطای ایي دػٍّف اظ ًَؿ سَنیفی . اؾشطاسػیکٌس دبًیک ثطضؾی هی

زض اؾنشبى گنیلاى، اینطاى     1403سنب اؾنفٌسهبُ    1403کوی اؾز. ایي دنػٍّف زض ثنبظُ ظهنبًی سیطهنبُ     

ای اؾنشبًساضز   ّب، اظ اثعاض دطؾكٌبهِ هٌؾَض ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هشغیطّب ٍ آظهَى فططیِ ثِ. اؾز قسُ اًدبم

ِ  5دیکطر  ثب عیف ٌّدنبض  »، «زضک قنسُ کوینبثی  »ّنبی هقشجنط ؾنٌدف     ای کنِ قنبهل هقینبؼ    ًقغن

گطفشِ قس. ثَز، ثْطُ « ضفشبض ذطیس دبًیک»ٍ « زضک قسُفقساى کٌشطل »ٍ « اخشوبفی سأثیط»، «اخشوبفی

ِ  ثنبض  یککِ اساقل  اؾزؾبل  18خبهقِ آهبضی دػٍّف قبهل کلیِ افطاز ثب ی   ذطینس  ضفشبضّنبی  سدطثن

ذطینس   سنأثیط ّب، سحنز   ّبی اقشهبزی یب دبًسهی زض قطایظ ثحطاًی اذیط، ًؾیط ثحطاى ٍ اًس زاقشِضا  دبًیک

ِ  نَضر سهبزفی ؾبزُ اًدبم قس ٍ گیطی ثِ ثَزًس. ًوًَِ قطاضگطفشِدبًیک  ًفنط اظ   384ی ثنِ سقنساز    ا ًوًَن

ّنب اظ ضٍـ هقنبز ر    ثنطای سحلینل زازُ   اًشرنبة گطزینس.  ثب اؾشفبزُ اظ فطهنَل کنَکطاى   زٌّسگبى  دبؾد

ِ  SMART PLSافعاض  ؾبذشبضی اؾشفبزُ قس کِ ثب کوک ًطم ٍینػُ زض سحلینل    اًدبم گطزیس. ایي ضٍـ ثن

ّبی ؾبذشبضی کبضثطز زاضز. دنؽ اظ ثطضؾنی افشجنبض ٍ دبینبیی      ضٍاثظ دیچیسُ هیبى هشغیطّب ٍ اضظیبثی هسل

 قنسُ  اؾنشرطاج ّبی سحقی  زض هسل هقبز ر ؾبذشبضی آظهنَى قنسًس ٍ ًشنبیح     گیطی، فططیِ اثعاض اًساظُ

 گطفز.قطاض  ٍسحلیل سدعیِعَض زقی  هَضز  ثِ

 ّب یبفتِ

ِ زض ایي قؿوز ًشنبیح   ی دنػٍّف زض زٍ ثرنف سحلینل سَننیفی ٍ سحلینل      ّنب  زازُ ٍسحلینل  سدعین

 اؾز. قسُ گعاضـاؾشٌجبعی 

 تحلیل تَصیفی

 اؾز: قسُ اضائِاظ هشغیطّبی خوقیز قٌبذشی دػٍّف  ای ذلانِ 1زض خسٍل 
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 هتغیزّبی جوؼیت ضٌبذتی .1جسٍل 

 زضنس فطاٍاًی  هشغیط زضنس فطاٍاًی  هشغیط

 خٌؿیز
 هطز

 ظى

205 

179 

4/53 

6/46 
 سأّل

 هدطز

 هشأّل

166 

218 

2/43 

8/56 

 ؾي

 20ظیط

 30سب 21

 40سب 31

 50سب 41

 60سب 51

 ثب  ثِ 61

16 

96 

102 

93 

49 

28 

2/4 

25 

6/26 

2/24 

8/12 

3/7 

 سحهیلار

 سط دبییيزیذلن ٍ 

 زیذلن فَی

 دیؿبًؽ

 دیؿبًؽ فَی

 زکشطی ٍ ثب سط

41 

74 

109 

135 

25 

7/10 

3/19 

4/28 

2/35 

5/6 

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

 تحلیل استٌببطی

ثنط اؾنبؼ   اؾنز.   قنسُ  ثینبى زض خسٍل ظیط اعلافبر هطثَط ثِ ضٍایی ٍ دبینبیی هشغیطّنبی دنػٍّف    

ّؿنشٌس کنِ    0.7، سوبهی هشغیطّب زاضای هقبزیط آدفبی کطًٍجنبخ ثنب سط اظ   2 قسُ زض خسٍل ّبی اضائِ زازُ

گیطی اؾز. ّوچٌیي ططایت دبیبیی سطکیجنی ثنطای سونبهی     زٌّسُ قبثلیز اسکبی هغلَة اثعاض اًساظُ ًكبى

 هَضزثطضؾنی ّنبی   کِ ایي ًیع سأییسکٌٌسُ ثجبر زضًٍنی هٌبؾنت ؾنبظُ    قسُ گعاضـ 0.7هشغیطّب ثیف اظ 

زض گنبم   گیطی اظ ًؾط دبینبیی، ثنطاظـ هٌبؾنجی زاضز.    سَاى اؽْبض زاقز کِ هسل اًساظُ ي، هیثٌبثطای؛ اؾز

قنسُ   گیطی اظ هٌؾط ضٍایی ّوگنطا، هینبًگیي ٍاضینبًؽ اؾنشرطاج     ثقسی، ثطای اضظیبثی کیفیز هسل اًساظُ

(AVE )اؾز. هغبث  ثب زیسگبُ  قطاضگطفشِ هَضزثطضؾیFornell ٍLarcker (1981 هقساض ،)AVE ای ثط

ًیع گَیبی آى اؾز کِ ایي قطط ثنطای   2ثبقس. ًشبیح هٌسضج زض خسٍل  0.5ّط ؾبظُ ثبیس اساقل ثطاثط ثب 

 گطزز. هی سبئیسسوبهی هشغیطّب ثطقطاض اؾز، ثٌبثطایي ضٍایی ّوگطای هسل دػٍّف 

 ضسُ استرزاجهقبزیز آلفبی کزًٍببخ، پبیبیی تزکیبی ٍ هیبًگیي ٍاریبًس  .2جسٍل 

 قسُ اؾشرطاجهیبًگیي ٍاضیبًؽ  دبیبیی سطکیجی آهبضُ ادفبی کطًٍجبخ ؾؤا رسقساز  هشغیط ضزیف

 862/0 949/0 920/0 3 ٌّدبض اخشوبفی 1

 783/0 879/0 724/0 2 اخشوبفی سأثیط 2

 786/0 936/0 909/0 4 کویبثی زضک قسُ 3

 839/0 940/0 904/0 3 فقساى کٌشطل زضک قسُ 4

 740/0 894/0 8819/0 3 ضفشبض ذطیس دبًیک 5

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ
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ثبقس  هی 9گیطی، هقبزیط ثبض فبهلی اظ هقیبضّبی هْن ثطای اضظیبثی هٌبؾت ثَزى هسل اًساظُزیگط یکی 

زٌّسُ هیعاى ّوجؿشگی ّط گَیِ ثب ؾبظُ دٌْبى هطثَط ثِ ذَز اؾز. ایي هقبزیط هكرم  کِ ًكبى

، هقساض ثبض فبهلی ثب سط عَضهقوَل ثِکٌٌس کِ ّط آیشن سب چِ اًساظُ زض سجییي هفَْم دٌْبى ًقف زاضز.  هی

اؾز  هَضزًؾطَی گَیِ ثب فبهل زٌّسُ ضاثغِ ق ًكبى 0.7سلقی قسُ ٍ هقبزیط ثیف اظ  قجَل قبثل 0.5اظ 

(Hair, Hult, Ringle ،2017 ؛Fornell & Larcker ،1981ًِشبیح ث .) ثط  آهسُ زض ایي دػٍّف زؾز

قسُ  ّب زاضای ثبض فبهلی ثب سط اظ هقساض اساقلی سَنیِ زّس کِ سوبهی گَیِ ًكبى هی 2اؾبؼ قکل 

گیطی  ضا اًساظُ هَضزًؾطّبی  زضؾشی ؾبظُ ی  ثِسَاى ًشیدِ گطفز کِ ؾؤا ر سحق ، هیضٍ اظایيثبقٌس؛  هی

 گیطی اظ ایي ًؾط، اظ ثطاظـ هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾز. اًس ٍ هسل اًساظُ کطزُ

ّبی ؾبذشبضی اؾز کِ هیعاى سَاًبیی  ( یکی اظ هقیبضّبی هْن زض اضظیبثی هسلR²ططیت سقییي )

ثب سط ثبقس، هسل  R²زّس. ّط چِ هقساض  هشغیطّبی هؿشقل زض سجییي ٍاضیبًؽ هشغیط ٍاثؿشِ ضا ًكبى هی

قسُ سَؾظ ّیط، ضًدل ٍ ضیشي  ثٌسی اضائِ ثیٌی ثیكشطی ثطذَضزاض اؾز. عج  عجقِ اظ قسضر دیف

( ٍ قَی )ثیف اظ 0.33(، هشَؾظ )اسٍز 0.19ثِ ؾغَح طقیف )کوشط اظ  ثِ سطسیت R²قبزیط (، ه2017)

 قًَس. ( سقؿین هی0.67

 . هقبزیز ضزیب تؼییي هتغیزّبی پژٍّص3جسٍل 

 ططیت سقییي هشغیط

 823/0 کیدبً سیذط ضفشبض

 902/0 کویبثی زضک قسُ

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

ثَزُ کِ  0.8زض ضاثغِ ثب هشغیطّبی ٍاثؿشِ، ثیف اظ  R²قسُ ثطای  زض ایي دػٍّف، هقبزیط هحبؾجِ

سَاى  ثٌبثطایي، هی؛ ثیٌی هٌبؾت هسل ؾبذشبضی اؾز زٌّسُ سَاى سجییي ثؿیبض ثب  ٍ قسضر دیف ًكبى

ی قطاض زاضز ٍ هشغیطّبی قجَد قبثلًشیدِ گطفز کِ هسل دػٍّف اظ دحبػ ثطاظـ ؾبذشبضی زض ؾغح 

 اًس. ثیٌی هشغیطّبی ٍاثؿشِ زاقشِ زض دیف سَخْی قبثلهؿشقل ؾْن 

 ّنبی  سحلینل ثنط اؾنبؼ    .قَز هیدطزاذشِ  ّب فططیٍِ ثطضؾی  ّب یبفشِ ٍسحلیل سدعیِزض ایي ثرف ثِ 

 ىفٌنَا  ثِ SRMR. قبذم اؾز ثطذَضزاض، ًشبیح ًكبى زاز کِ هسل دػٍّف اظ ثطاظـ هٌبؾجی قسُ اًدبم

ثنِ زؾنز آهنس کنِ      08/0یکی اظ هقیبضّنبی اننلی ثنطاظـ هنسل هحبؾنجِ قنس ٍ هقنساض آى کوشنط اظ         

هحبؾجِ قس کِ ایي اهنط   90/0ًیع ثب سط اظ  NFI ثطاظـ ذَة هسل اؾز. ّوچٌیي قبذم زٌّسُ ًكبى
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ثنب  هنسل دیكنٌْبزی    کٌس هی سبئیساؾز. ایي ًشبیح  قسُ آٍضی خوـی ّب زازُثیبًگط سغبث  هغلَة هسل ثب 

 .ثبقس هیؾبظگبض ثَزُ ٍ اظ افشجبض کبفی ثطای سفؿیط ًشبیح ثطذَضزاض  ذَثی ثِی سدطثی ّب زازُ

قَز.  اؾشفبزُ هی 10ثطای ثطضؾی ضٍاثظ هیبى هشغیطّبی دٌْبى زض هسل ؾبذشبضی، اظ ططیت هؿیط

گصاضز. ثطای اضظیبثی  هی سأثیطزّس کِ هشغیط هؿشقل سب چِ هیعاى ثط هشغیط ٍاثؿشِ  ایي ططیت ًكبى هی

هغبث  ثب  قَز. ( اؾشفبزُ هیp-valueٍ ؾغح هقٌبزاضی ) t (t-value)هقٌبزاضی ایي ططایت، اظ آهبضُ 

گعاضـ قَز، ضاثغِ ثیي  0.05کوشط اظ  pثبقس ٍ هقساض  1.96سط اظ  ثعضگ |t|انَل آهبضی، ظهبًی کِ هقساض 

قَز. ّوچٌیي زض ؾغَح اعویٌبى ثب سط، هبًٌس  یزضنس هقٌبزاض سلقی ه 95هشغیطّب زض ؾغح اعویٌبى 

زض خسٍل هطثَط ثِ  گعاضـ قَز. 0.01ًیع کوشط اظ  pثبقس ٍ  2.58ثبیس ثیكشط اظ  |t|زضنس، هقساض  99

ًقف سقسیل گطی هشغیط فقساى کٌشطل  خع ثِ tًشبیح هسل ؾبذشبضی، سوبهی ططایت هؿیط زاضای هقبزیط 

زّس  ّؿشٌس. ایي ًشبیح ًكبى هی 0.05ٍ ؾغح هقٌبزاضی کوشط اظ  1.96سط اظ  ثعضگ(، 895/1قسُ )زضک 

ًقف  خع ثِسوبهی فططیبر هیبى هشغیطّبی دػٍّف اظ ًؾط آهبضی هقٌبزاض ثَزُ ٍ  فطو قسُکِ ضٍاثظ 

اًس. ّوچٌیي خْز ٍ قسر اثط ّط  قطاضگطفشِ سبئیسهَضز  سقسیل گطی هشغیط فقساى کٌشطل زضک قسُ

 اؾز. قسُ هكرماظ عطی  هقبزیط ططایت هؿیط  ضاثغِ ًیع

 . ًتبیج هسل سبذتبری پژٍّص4جسٍل 

 P-value هقٌبزاضی T-valueآهبضُ آظهَى اًحطاف هقیبض ططیت هؿیط اؾشبًساضز 

 000/0 524/29 029/0 852/0 کویبثی زضک قسُ<-ٌّدبض اخشوبفی

 001/0 489/3 033/0 114/0 کویبثی زضک قسُ <-اخشوبفی سأثیط

 000/0 544/4 091/0 415/0 ضفشبض ذطیس دبًیک <-کویبثی زضک قسُ

 000/0 700/5 083/0 471/0 ضفشبض ذطیس دبًیک<-فقساى کٌشطل زضک قسُ

 059/0 895/1 023/0 -044/0 اثط سقسیلگطی فقساى کٌشطل زضک قسُ

 ّبی دػٍّكگط هٌجـ: یبفشِ

ثیبًگط قسر ٍ خْز اثط هشغیطّبی زّس کِ  ضا ًوبیف هی 11ططایت اؾشبًساضز هؿیطّب 2قکل 

سط  زٌّسُ سأثیطگصاضی قَی هؿشقل ثط هشغیطّبی ٍاثؿشِ زض هسل ؾبذشبضی ّؿشٌس. هقبزیط ثب سط، ًكبى

 ثبقس. هشغیطّب هی
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 پژٍّص ّبی فزضیِهسل هؼبزلات سبذتبری )ضزایب استبًسارز(  .2ضکل 

ثطای هؿیطّبی هسل اؾز کِ خْز ؾٌدف هقٌبزاضی ضٍاثظ  tقبهل هقبزیط آهبضُ  3قکل 

زضنس  95زض ؾغح اعویٌبى  1.96سط اظ  ثعضگ tگیطز. زض ایي ًوَزاض، هقبزیط  قطاض هی هَضزاؾشفبزُ

هطثَط ثِ ًقف سقسیل گطی فقساى کٌشطل زضک قسُ  tثط ایي اؾبؼ سٌْب هقبزیط  اًس. هقٌبزاض سلقی قسُ

دصیطفشِ  ّب فطوٍ ثقیِ  قَز یه ضز H4 ثٌبثطایي فطو ثبقس یه قسُ يییسقٍ کوشط اظ هقساض  1.895ثطاثط 

 .قًَس یه

 ًتبیج فزضیبت پژٍّص. 5جسٍل

 ًشیدِ P-value هقٌبزاضی T-valueآهبضُ آظهَى ططیت هؿیط اؾشبًساضز هؿیط فططیِ

 فططیِ اٍل
هثجز  سأثیط قسُ ازضاکٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 ٍ هقٌبزاض زاضز.
852/0 524/29 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ زٍم
هثجز  سأثیط قسُ ازضاکٌّدبض اخشوبفی ثط کویبثی 

 ٍ هقٌبزاض زاضز.
114/0 489/3 001/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ ؾَم
 سأثیطضفشبض ذطیس دبًیک  ثطکویبثی زضک قسُ 

 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز
415/0 544/4 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 فططیِ چْبضم
ضاثغِ ثیي کویبثی زضک  فقساى کٌشطل زضک قسُ

 .کٌس هیقسُ ٍ ضفشبض ذطیس دبًیک ضا سقسیل 
044/0- 895/1 059/0 

 ضز

 فططیِ

 فططیِ دٌدن
ثط ضفشبض ذطیس دبًیک فقساى کٌشطل زضک قسُ 

 هثجز ٍ هقٌبزاضی زاضز. سأثیط
471/0 700/5 000/0 

دصیطـ 

 فططیِ

 دػٍّكگطّبی  هٌجـ: یبفشِ
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 پژٍّص ّبی فزضیِهسل هؼبزلات سبذتبری )ضزایب هؼٌبزاری(  .3ضکل

 گیزی ًتیجٍِ  بحث

ٍ  زضک قنسُ ، یقٌنی کوینبثی   قنٌبذشی  ضٍاىزٍ هشغیط کلینسی   سأثیطدػٍّف ابطط ثب ّسف ثطضؾی 

، ثب اؾنشفبزُ اظ ضٍـ هقنبز ر   ، ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زض قطایظ ثحطاىزضک قسُااؿبؼ فقساى کٌشطل 

اخشوبفی ٍ  سأثیطّبی دػٍّف ابطط ًقف هقٌبزاض هشغیطّبی ٌّدبض اخشوبفی،  ؾبذشبضی اًدبم قس. یبفشِ

کٌٌنس. ایني ًشنبیح     هی سبئیسثیٌی ضفشبض ذطیس دبًیک  ضا زض دیف ٍ فقساى کٌشطل زضک قسُ ازضاک کویبثی

زّنی ثنِ    ضفشبضّبی خوقی ًقكنی اؾبؾنی زض خْنز    ّبی ثحطاًی، ثبٍضّب ٍ زّس کِ زض هَققیز ًكبى هی

کٌٌنسُ ینب ًنبقم اظ     ، فكبضّبی اخشوبفی ٍ اعلافبر گوطاُایي قطایظکٌٌس. زض  ّبی فطزی ایفب هی ٍاکٌف

. قنًَس  هنی هَخت ثطٍظ ضفشبض ذطیس دبًینک   ٍ سَاًٌس ااؿبؼ کویبثی ضا زض افطاز سقَیز کٌٌس ّب هی ضؾبًِ

ًؾنطار ٍ ضفشبضّنبی    سنأثیط گیطًنس، سحنز    قنطاض هنی   ّب ثحطاىض هَاخِْ ثب ، ظهبًی کِ افطاز ززیگط فجبضر ثِ

ثِ اًدبم ذطیسّبی غیطهٌغقنی ٍ ثنسٍى    ّب آىآى،  هَخت ثِگیطًس کِ  قطاض هی ّب ضؾبًٍِ اعلافبر  زیگطاى

ِ  دطزاظًس. اظ هٌؾط ًؾطی، هی سفکط هی قٌبؾنی اخشونبفی    ّنبی ضٍاى  سَاى ایي دسیسُ ضا زض چبضچَة ًؾطین

ای کِ افطاز زض هَاخِْ ثب فسم قغقینز، ثنِ ادگَّنبی     گًَِ َش ٌّدبضی ٍ اعلافبسی سجییي کطز؛ ثِهبًٌس ًف

ذَز ضا کبّف زٌّس. ااؿبؼ کوینبثی،   ًب اعویٌبًیقًَس سب ؾغح اطغطاة ٍ  ضفشبضی گطٍّی هشَؾل هی

ّبی ّیدبًی ٍ ضفشبضّبی غیطهٌغقی زض ذطیس  گیطی فٌَاى یک هحطک ضٍاًی، هَخت سؿطیـ زض سهوین ثِ

( ؾنبظگبضی زاضز کنِ   Ajzen،1991)قسُ  ضیعی ایي ًشبیح ثب هفبّین ًؾطیِ ضفشبض ثطًبهِ ّوچٌیي قَز. هی

ِ  ًكبى هی  ـ  سنَخْی  ثنل قبعنَض   زّس فَاهل اخشوبفی ٍ هحیغی ثن  سنأثیط ّنب ٍ ضفشبضّنبی افنطاز     ثنط ًگنط
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 سنأثیطار ، ایي سحقی  ثط اّویز فكبض اخشوبفی ٍ کٌٌسُ ای ضفشبض ههطف ِ ًؾطیِ گلِگصاضًس. ثب سَخِ ث هی

 کٌس. هی سأکیسگطٍّی زض قطایظ ثحطاى 

یک فبهل قنٌبذشی، اگطچنِ اثنط هؿنشقین      فٌَاى ثِ« زضک قسُفقساى کٌشطل »زض ایي هیبى، هشغیط 

کٌٌنسُ ثنیي ازضاک کوینبثی ٍ ذطینس دبًینک       هقٌبزاضی ثط ضفشبض ذطیس دبًیک زاقز، اهب زض ًقف سقنسیل 

هقٌبزاض ًجَز. ایي یبفشِ ثطذلاف ثطذی اًشؾبضار ًؾطی اؾز. هوکي اؾز سَطیح ایني ًشیدنِ زض سفنبٍر    

اة ٍ فَضیز ّب زض قطایظ ثحطاى ًْفشِ ثبقس؛ زض دحؾبسی کِ سطؼ، اطغط ّب ٍ قٌبذز ّیدبى سأثیطؾغح 

گیطی زض اٍج ذَز قطاض زاضًس، فطآیٌسّبی قٌبذشیِ دیچیسُ هبًٌس اضظیبثی هیعاى کٌشنطل قرهنی،    سهوین

ثٌبثطایي، اشی زض ننَضر زضک دنبییي   ؛ زٌّس ّبی ؾطیـ، ّیدبًی ٍ اخشوبفی هی خبی ذَز ضا ثِ ٍاکٌف

خوقنی ٍ فكنبض هحیغنی ًقنف      دصیطًس، ظینطا ضفشنبض   هی سأثیطاظ کٌشطل، افطاز ّوچٌبى اظ ازضاک کویبثی 

 گیطی سهوین ذطیس زاضًس. سطی زض قکل غبدت

 ّبی پژٍّص هحسٍزیت

 قطاض گیطز: هسًؾطایي دػٍّف، زاضای چٌس هحسٍزیز هْن اؾز کِ زض سفؿیط ٍ سقوین ًشبیح ثبیس 

هحسٍزیز ظهبًی ٍ هکبًی: هغبدقِ سٌْب زض یک ثبظُ ظهبًی هكرم ٍ زض یک هٌغقِ خغطافیبیی  .1

ثبیس نَضر  ثبااشیبطثٌبثطایي، سقوین ًشبیح ثِ ؾبیط قطایظ ثحطاى یب هٌبع  زیگط ؛ اؾز قسُ اًدبمذبل 

قنَز سحقیقنبر آیٌنسُ زض ثؿنشطّبی ظهنبًی ٍ هکنبًی        سط، دیكنٌْبز هنی   گیطز. ثطای کؿت زیسگبُ خبهـ

 سطی اًدبم قًَس. هشٌَؿ

اؾنز کنِ هوکني     قنسُ  اًدبمای ًؿجشبا هحسٍز  هحسٍزیز اًساظُ ًوًَِ: دػٍّف ابطط ثب ًوًَِ .2

سنط زض سحقیقنبر آیٌنسُ     سط ٍ هشٌَؿ ّبی ثعضگ ثگصاضز. اؾشفبزُ اظ ًوًَِ سأثیطاؾز ثط قبثلیز سقوین ًشبیح 

 ّب ضا افعایف زّس. سَاًس افشجبض یبفشِ هی

ّبی  قٌبذشی: سوطکع ایي سحقی  نطفبا ثط ضٍـ کوی ثَزُ ٍ اثقبز کیفی سدطثِ هحسٍزیز ضٍـ .3

قنَز زض هغبدقنبر    سط ضفشبض ذطیس دبًیک، سَنیِ هی ؾی ًكسُ اؾز. ثطای فْن فوی کٌٌسگبى ثطض قطکز

 ّبی فوی  یب سحلیل ضٍایز ًیع ثْطُ گطفشِ قَز. ّبی کیفی هبًٌس ههباجِ آسی اظ ضٍـ

« کٌشنطل زضک قنسُ  فقنساى  »ًیبظ ثِ ثطضؾی هشغیطّبی ثیكشط: اگطچِ زض ایي دػٍّف هشغینط   .4

سنط   ی ططٍضر هغبدقبر زقین   زٌّسُ ًگطزیس. ایي هَطَؿ ًكبى سبئیسى ثطضؾی قس، اهب فططیِ هطثَط ثِ آ

اؾنز.   دبًینک ٍ ًقنف آى زض ضفشنبض ذطینس     زضک قنسُ  کٌشنطل  فقساى زض ظهیٌِ هشغیطّبی سأثیطگصاض ثط
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سَاًس ثنِ غٌنبی ازثینبر ایني انَظُ       زیگط ًیع هی قٌبذشی ضٍاىّوچٌیي، ثطضؾی سقبهل هیبى هشغیطّبی 

 ثیفعایس.

 پژٍّطیپیطٌْبزّبی 

کوینبثی زضک  اخشونبفی،   سنأثیط ّبی ایي دػٍّف کِ ًقف هقٌبزاض ٌّدبض اخشونبفی،   ثط اؾبؼ یبفشِ

قنَز   کٌنس، سَننیِ هنی    هنی  سبئینس ثیٌی ضفشبض ذطینس دبًینک    ضا زض دیف زضک قسٍُ فقساى کٌشطل  قسُ

َ       دػٍّف خنِ  ّبی آسی ثِ خْز سقوی  فْن ٍ گؿشطـ زاهٌِ هغبدقنبر زض ایني انَظُ ثنِ هنَاضز ظینط س

 :ًوبیٌس

هٌؾَض  ٍ اخشوبفی هصکَض، ثِ قٌبذشی ضٍاىثطضؾی سقبهل دیچیسُ ٍ چٌسٍخْی هیبى هشغیطّبی  .1

 .ثط ضفشبض ذطیس دبًیک ّب آىسط ؾبظٍکبضّبی سأثیطگصاضی  سجییي زقی 

ِ  هیبى فطٌّگیاًدبم هغبدقبر  .2 ِ  ٍ هقبیؿن هشفنبٍر ٌّدبضّنب ٍ    سنأثیطار هٌؾنَض ؾنٌدف    ای ثن

 .دصیطی ًشبیح ٍ افعایف سقوین ّب ٍ خَاهـ گًَبگَى فكبضّبی اخشوبفی زض فطٌّگ

ّبی هشوطکع، خْز کكف اثقبز  ّبی فوی  ٍ گطٍُ ّبی کیفی، ًؾیط ههباجِ گیطی اظ ضٍـ ثْطُ .3

 قٌبؾنبیی  قبثنل دكز ضفشبض ذطیس دبًیک کِ زض هغبدقبر کوی کوشط  قٌبذشی ضٍاىسط ٍ فطآیٌسّبی  فوی 

 .ّؿشٌس

ِ گط ثنبدقَُ،   هیبًدی ٍ سقسیل قٌبؾبیی ٍ اضظیبثی ؾبیط هشغیطّبی .4 اطنغطاة، افشونبز ثنِ     اظخولن

قسُ ٍ ضفشبض ذطینس دبًینک    سَاًٌس ثط ضاثغِ ثیي هشغیطّبی ثطضؾی کِ هی هٌبثـ ذجطی ٍ اوبیز اخشوبفی

 .سأثیطگصاض ثبقٌس

هٌفنی ٌّدبضّنب،    سنأثیطار ّبی هنساذلاسی ٍ آهَظقنی زض کنبّف     اضظیبثی اثطثركی اؾشطاسػی .5

زض هنسیطیز   ؾیبؾنز هحنَض  هٌؾَض اضائنِ ضاّکبضّنبی کنبضثطزی ٍ     زضاک کویبثی، ثِاخشوبفی ٍ ا سأثیطار

 .کٌٌسگبى زض قطایظ ثحطاى ضفشبضّبی ّیدبًی ههطف

کٌٌنسُ سحنز قنطایظ     سَاًس ثِ سَؾقِ زاًف فلوی زض ظهیٌِ ضفشنبض ههنطف   اخطای ایي دیكٌْبزّب هی

ثحنطاى زض عطاانی هنساذلار هنؤثط     گصاضاى ٍ هسیطاى  اطغطاضی کوک قبیبًی کطزُ ٍ ضاّگكبی ؾیبؾز

 .ثبقس
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Abstract 

In times of crisis, behaviors such as panic buying often emerge as psychological 

and emotional responses among consumers. These behaviors are typically driven 

by fear, anxiety, and a sense of instability, and may result in consequences such as 

product shortages, price surges, and increased psychological pressure within 

society. The present study aimed to examine the effect of perceived scarcity and 

perceived lack of control on panic buying behavior during crises among Iranian 

consumers. Variables including social norms, social influence, perceived scarcity, 

and perceived lack of control were investigated. The research employed a 

descriptive-correlational design and used a standardized questionnaire administered 

to a sample of 384 citizens from Gilan province. Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM). The results indicated that social norms and 

social influence had a significant impact on increasing perceived scarcity. 

Furthermore, both perceived scarcity and perceived lack of control were directly 

associated with panic buying behavior, although the moderating role of perceived 

lack of control was not confirmed. These findings can inform behavioral 

interventions and policy-making strategies in crisis situations. 
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 تأثیر تلنگرهای رفتاری بر ماندگاری کارکنان دانشی: آزمون نقش میانجی هویت فرهنگی

 1ذَاُداٍد حق

 2سادُرقیِ حسي

 چکیدُ 

 نیطهؿتمیٍ غ نیهؿتم طیؾٌدف تأث یثطا یهسل ؾبذتبض هیٍ آظهَى  يیپػٍّف حبضط ثب ّسف تسٍ 

 يیاًدبم قس. ا ،یفطٌّگ تیَّ یبًدیمف هً زض ًظطگیطیثب  ،یوبضوٌبى زاًك یثط هبًسگبض یضفتبض یتلٌگطّب

 1402اؾت وِ زض ؾبل  یكیوبیپ-یفیّب، تَن زازُ یٍ اظ ًظط ضٍـ گطزآٍض یاظ ًظط ّسف، وبضثطز كیتحم

ؾبظهبى  يیا یوبضوٌبى زاًك ِیپػٍّف ضا ول یاخطا قس. خبهؼِ آهبض عیقْط تجط ٍپطٍضـ آهَظـزض ؾبظهبى 

 95 ٌبىیٍ ثب زض ًظط گطفتي ؾغح اعو G*Powerافعاض  فبزُ اظ ًطمزازًس. ثب اؾت لیًفط تكى 350ثِ تؼساز 

. سیًفط ثطآٍضز گطز 300 هَضزًیبظ ًَِزضنس ٍ اًساظُ اثط هتَؾظ، حسالل حدن ًو 80زضنس، تَاى آظهَى 

 یٍ ػَزت زازُ قس. ثطا غیؾبزُ تَظ یپطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ تهبزف 350تؼساز  ح،یاػتجبض ًتب فیافعا هٌظَض ثِ

هحتَا،  یی)ضٍا ّب آى ییٍ ضٍا ییبیاؾتفبزُ قس وِ پب ای اؾتبًساضزقسُ یّب ًبهِ ّب اظ پطؾف زُزا یگطزآٍض

هؼبزلات  یؾبظ هسل هیّب ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ لطاض گطفت. زازُ سیی( هَضز تأیجیتطو ییبیؾبظُ ٍ پب ییضٍا

ًوًَِ زض  5000اؾتطح ثب  ضٍـ ثَت یطیوبضگ ٍ ثِ SPSS  ٍAMOS یافعاضّب ( زض ًطمSEM) یؾبذتبض

ًكبى زاز  نیهؿتم یطّبیهؿ لیحبنل اظ تحل یّب بفتِیلطاض گطفتٌس.  لیزضنس، هَضز تحل 95 ٌبىیؾغح اعو

 یفطٌّگ تی(، ثط βَّ;  47/0) یوبضوٌبى زاًك یثط هبًسگبض یعَض هثجت ٍ هؼٌبزاض ثِ یضفتبض یبوِ تلٌگطّ

(58/0  ;βٌّوچ ٍ )یثط هبًسگبض یفطٌّگ تیَّ يی ( 39/0وبضوٌبى  ;βتأث )ي،ی. افعٍى ثط اگصاضز یه طی 

زض ضاثغِ  یفطٌّگ تیزضنس( ًكبى زاز وِ َّ 8/32) VAFثب هحبؾجِ قبذم  یبًدیًمف ه لیتحل حیًتب

 دِیًت تَاى یه بىی. زض پبوٌس یه فبیا یخعئ یبًدیًمف ه ،یوبضوٌبى زاًك یٍ هبًسگبض یضفتبض یتلٌگطّب يیث

 تیَّ تیتمَ یثطا یعیض زض وٌبض ثطًبهِ یتلٌگط یوٌس ضاّجطزّبهٌس ٍ ّسف ًظبم یطیوبضگ گطفت وِ ثِ

ٍ ًگْساقت  یثْجَز هبًسگبض یثطا ٌِیّع ٍ ون یضاّىبض ػول هی ػٌَاى ثِ تَاًس یه ،یؾبظهبً یفطٌّگ

 .طزیلطاض گ هَضزاؾتفبزُهكبثِ  یّب هحَض زض ؾبظهبى زاًف یاًؿبً یّبِ یؾطهب

 :یدیکل کلوات

 یوبضوٌبى زاًك ،یغیهح ؿتیضفتبض ظ ،یفطٌّگ تیوبضوٌبى، َّ یهبًسگبض ،یضفتبض یتلٌگطّب

 haghkhah@iau.ac.ir )ًَیؿٌسُ هؿئَل( .طاىیا، بًِیهاؾلاهی، آظاز زٍلتی، ٍاحس هیبًِ، زاًكگبُ  تیطیهسگطٍُ -1

 Hassanzadeh.r@iau.ac.ir. طاىیا ،بًِیه ،اؾلاهیآظاز  زاًكگبُزٍلتی، ٍاحس هیبًِ،  تیطیهسگطٍُ -2

 26/06/1404تارید پذیزش هقالِ:     11/05/1404تارید دریافت هقالِ: 
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 هقدهِ

ّب هحؿَة  ؾبظهبى هیاؾتطاتػ یّبِ یؾطهب ػٌَاى ثِ یوبضوٌبى زاًك ،یهحَض وًٌَ زض التهبز زاًف

اظ  یوبضوٌبى، ؾبظهبى ضا ثب چبلف خس يیذطٍج ا زّس ی(. هغبلؼبت ًكبى ه2005، 1)زاًٍپَضت قًَس یه

ٍ  ی)ؾطافطاظ ؾبظز یهَاخِ ه یٌیگعیخب يیؾٌگ یّب ٌِیّع لیٍ تحو یفىط ِیزؾت زازى ؾطهب

 یا ٌسُیفعا فكبض تحتّب  ؾبظهبى ،یغیهح ؿتیظ یّب چبلف سیثب تكس گط،یز ی(. اظ ؾ1401َ ّوىبضاى،

 (.2020ٍ ّوىبضاى،  2فبی)آفط اًس لطاضگطفتِ یغیهح یطیپص تیٍ هؿئَل ساضیپب یضفتبضّب حیتطٍ یثطا

 یوِ اخطا هَاخِ ّؿتٌس یا ثَزخِ یّب تیثب هحسٍز یطاًیا یّب اظ ؾبظهبى یبضی، ثؿٍخَز ثبایي

 يی(. زض ا1402 ،یٍ ضهضبً یبضیضا ثب هكىل هَاخِ ؾبذتِ اؾت )ثرت ٌِیپطّع یعقیاًگ یّب ثطًبهِ

 یثطا یبؾجهٌ يیگعیخب تَاًٌس یه نیطهؿتمیٍ غ ٌِیّع ون یضاّىبضّب ػٌَاى ثِ یضفتبض یتلٌگطّب ظ،یقطا

هساذلات  يیا زّس یًكبى ه ی(. قَاّس پػٍّك2016ّوىبضاى،  ٍ 3ٌطْثبقٌس )ل یهبل یّب هكَق

ت ٍ )آلىب ٌسیًوب تیهغلَة ضا زض وبضوٌبى تمَ یاًتربة، ضفتبضّب یزض هؼوبض طییثب تغ تَاًٌس یه

 (. 2025،ذَاُ حكٍ  ظازُ حؿي ؛4،2019وؿلط

ثبفت  طیتحت تأث تَاًس یهساذلات ه يیا یوِ اثطثرك قَز یپػٍّف هكرم ه بتیازث یثطضؾ ثب

 تی(. 2025َّ،ذَاُ حكٍ  ظازُ حؿي؛ 1401ٍ ّوىبضاى، یطیضگز ی)خؼفط طزیؾبظهبى لطاض گ یفطٌّگ

 تیزض تمَ یًمف هْو تَاًس یه زّس، یوِ حؽ تؼلك ٍ تؼْس وبضوٌبى ضا قىل ه یػبهل ػٌَاى ثِ یفطٌّگ

 يیا تیاّو ثبٍخَز(. 2018، 6؛ ؾطیي2005، 5)فَضهي ٍ ّوىبضاى سیفب ًوبیا یضفتبض یتلٌگطّب طیتأث

وِ  یاًس ٍ پػٍّك پطزاذتِ طّبیهتغ يیاظ ا هیّط  یهدعا ثِ ثطضؾ نَضت ثِ يیكیهَضَع، هغبلؼبت پ

وبضوٌبى  یثب هبًسگبض یضفتبض یتلٌگطّب يیضا زض ضاثغِ ث یفطٌّگ تیَّ یبًدیًمف ه ىپبضچِی نَضت ثِ

 لطاض زّس، هكبّسُ ًكسُ اؾت. هَضزثطضؾی یغیهح ؿتیظ یٍ ضفتبضّب یزاًك

 یوِ زاضا - طاىیا یػف هَضَع زض ثبفت فطٌّگهضب تیثب تَخِ ثِ اّو یقىبف پػٍّك يیا

 یتلٌگطّب»قسُ اؾت:  یپطؾف اؾبؾ يیهٌدط ثِ عطح ا -اؾت  یفطٌّگ فطز هٌحهطثِ یّب یػگیٍ

 یٍ ضفتبضّب یوبضوٌبى زاًك یثط هبًسگبض تَاًٌس یه یعهیچِ هىبً كیچگًَِ ٍ اظ عط یضفتبض

 يیپبؾد ثِ ا «وٌس؟ یه فبیضاثغِ ا يیزض ا یچِ ًمك یفطٌّگ تیثگصاضًس ٍ َّ طیآًبى تأث یغیهح ؿتیظ

 لطاض زّس. یطاًیا یّب ؾبظهبى طاىیهس بضیزض اذت یا ٌِیّع ٍ ون یػول یضاّىبضّب تَاًس یپطؾف ه

 پیطیٌۀ تجزبی پژٍّص

 زّس اگطچِ هغبلؼبت هتؼسزی ثِ ثطضؾی هتغیطّبی ایي  ّبی پیكیي ًكبى هی هٌس پػٍّف هطٍض ًظبم
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 تَخْی زض ازثیبت هَضَع ٍخَز زاضز. ّبی پػٍّكی لبثل ىبفاًس، اهب ق پػٍّف پطزاذتِ

 ّای تلٌگز رفتاری: ّای هزتبط با قابلیت پژٍّص

گصاضی ػوَهی  هغبلؼبت اٍلیِ زض حَظُ تلٌگطّبی ضفتبضی ػوستبً ثط وبضثطزّبی فطزی ٍ ؾیبؾت

ضؾی تأثیط تلٌگطّب زض ّبیی ثِ ثط ثب تَؾؼِ ایي حَظُ، پػٍّف(. 2008، 7تبیلط ٍ ؾبؾتیياًس ) هتوطوع ثَزُ

تَاًس  اًس وِ عطاحی هؼوبضی اًتربة هی اًس. ثطای ًوًَِ، تحمیمبت ًكبى زازُ ّبی ؾبظهبًی پطزاذتِ هحیظ

ٍ  ظازُ حؿيّوچٌیي هغبلؼِ  (.2016لٌْط ٍ ّوىبضاى، وٌس )ضفتبضّبی پبیساض ضا زض هحیظ وبض تؿْیل 

 ٍ هثجت تأثیط تلٌگط ضفتبضی ّبی لبثلیت وِ زاز ًكبى ایطاى زض آهَظقی ؾبظهبى یه زض (2025ذَاُ ) حك

ٍیػُ ثط اثؼبزی ّوچَى  ایي هغبلؼِ ثِ) =45/0β) زاضز وبضوٌبى هحیغی ظیؿت ضفتبضّبی ثط هؼٌبزاضی

 ؾبظی اعلاػبت، ٌّدبضّبی اختوبػی ٍ اضائِ ثبظذَضز توطوع زاقتِ اؾت. فطو، ؾبزُ ّبی پیف گعیٌِ

 داًطی: ّای هزتبط با هاًدگاری کارکٌاى پژٍّص

ّوىبضاى  ٍ 8 ظٍاًس.  هغبلؼبت هتؼسزی ػَاهل هإثط ثط هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ضا ثطضؾی وطزُ

اًس.  ( ًمف ؾطهبیِ اختوبػی ؾبظهبًی ضا زض ًگْساقت وبضوٌبى زاًكی هَضز تأویس لطاض زاز2023ُ)

ایي وبضوٌبى ( ثِ اّویت ػَاهل ضفتبضی ٍ اًگیعقی زض حفؼ 2020ّوىبضاى ) ٍ 9ؾیَهجیَاّوچٌیي، 

 اؾت. لطاضگطفتِ هَضزتَخِ، ًمف هتغیطّبی فطٌّگی زض ایي ظهیٌِ ووتط حبل ثبایي. اًس وطزُ اقبضُ

 ّای هزتبط با َّیت فزٌّگی: پژٍّص

تَاًس ًمف هْوی زض پیبهسّبی ؾبظهبًی ایفب وٌس.  اًس وِ َّیت فطٌّگی هی هغبلؼبت ًكبى زازُ

فَضهي ٍ زّس )تَاًس تؼْس ؾبظهبًی ضا افعایف  ی لَی هیّب ثیبًگط آى ّؿتٌس وِ َّیت فطٌّگ پػٍّف

 فطٌّگی َّیت وِ زاز ًكبى ذبل عَض ثِ (2025ذَاُ ) حكٍ  ظازُ حؿي هغبلؼِ(. 2005ّوىبضاى، 

 ایفب وبضوٌبى هحیغی ظیؿت ضفتبضّبی ٍ ضفتبضی تلٌگط ّبی لبثلیت ثیي ضاثغِ زض هؼٌبزاضی هیبًدی ًمف

 هلی، َّیت لَهی، ٍاثؿتگی اظخولِ فطٌّگی َّیت اثؼبز پػٍّف ایي. (18/0;  غیطهؿتمین اثط) وٌس هی

 .اؾت زازُ لطاض هَضزؾٌدف ایطاًی ثبفت زض ضا فطٌّگی ّبی اضظـ ٍ هصّجی َّیت

زّس وِ هغبلؼبت هؼسٍزی  ّب ًكبى هی ّبی فَق، ثطضؾی ّب زضّط یه اظحَظُ گؿتطـ پػٍّفثبٍخَز

 اًس: لطاض ًگطفتِ هَضزتَخِّبی ظیط  ٍیػُ، پػٍّف ًس. ثِا ثِ ثطضؾی ضٍاثظ ثیي ایي هتغیطّب پطزاذتِ

 ثطضؾی ًمف هیبًدی َّیت فطٌّگی زض ضاثغِ ثیي تلٌگطّبی ضفتبضی ٍ هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی 

 ؾبظی ؾبذتبضی ضٍاثظ ثیي ایي هتغیطّب زض ثبفت فطٌّگی ایطاى تحلیل هسل 



 سادُحسيٍ  ذَاُحق.../تأثیز تلٌگزّای رفتاری بز هاًدگاری کارکٌاى داًطی: آسهَى ًقص 

  77  
  

  حیغی ٍ هبًسگبضی وبضوٌبىه تأثیط تلٌگطّبی ضفتبضی ثط ضفتبضّبی ظیؿت ظهبى ّنثطضؾی 

 زض پیكیي ّبی پػٍّف ثیكتط ،اًس وطزُ اقبضُ (2025ذَاُ ) حكٍ  ظازُ حؿي وِ عَض ّوبىّوچٌیي 

ّبی آهَظقی  هغبلؼبت زض ظهیٌِ ؾبظهبى ذلأ قسُ اًدبم غطة فطٌّگی ثبفت زض ضفتبضی تلٌگطّبی ظهیٌِ

 قَز. احؿبؼ هی غیط غطثی

 اؾت: قسُ عطاحیّبی ظیط  ّبی پػٍّكی ٍ ثب ًَآٍضی فپػٍّف حبضط ثب ّسف پط وطزى ایي قىب

  اضائِ هسل خبهغ تؼبهل تلٌگطّبی ضفتبضی، َّیت فطٌّگی، هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ٍ ضفتبضّبی

 هحیغی ظیؿت

 ثطضؾی ًمف هیبًدی َّیت فطٌّگی زض ضٍاثظ ثیي هتغیطّب 

  ایطاى ٍپطٍضـ آهَظـتوطوع ثط وبضوٌبى زاًكی زض ؾبظهبى 

ّبی هَخَز زض ازثیبت هَضَع، ثِ تَؾؼِ زاًف ًظطی ٍ  وَقس ثب پط وطزى قىبف هیایي پػٍّف 

هحیغی زض  اضائِ ضاّىبضّبی ػولی ثطای ثْجَز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ اضتمبی ضفتبضّبی ظیؿت

 ّبی ایطاًی ووه وٌس. ؾبظهبى

 تحقیقًظزی ٍ چْارچَب هباًی 

 یکارکٌاى داًط یهاًدگار

ّب هحؿَة  ؾبظهبى یضاّجطز یّبِ یؾطهب ػٌَاى ثِ یوبضوٌبى زاًك ،یًَوٌ بىیثٌ التهبز زاًف زض

ٍ  غیضا زض ذلك، تَظ یٍ ذلاق ّؿتٌس وِ ًمف انل یافطاز، زاضًسگبى زاًف ترهه يی. اقًَس یه

 یچبلك ػٌَاى ثِ یوبضوٌبى زاًك یهبًسگبض (.2005زاًًَپَضت، وٌٌس ) یه فبیا یزاًف ؾبظهبً وبضگیطی ثِ

 ِیهٌدط ثِ اظ زؾت زازى ؾطهب تٌْب ًِهغطح اؾت، چطا وِ ذطٍج آًبى  یهٌبثغ اًؿبً تیطیزض هس یبتیح

ظٍ ٍ زاضز )ثِ زًجبل  عیضا ً یٍض ٍ وبّف ثْطُ یٌیگعیخب يیؾٌگ یّب ٌِیثلىِ ّع قَز، یه یفىط

 ِیثِ ؾطهب تَاى یه اظخولِوِ  طگصاضًسیوبضوٌبى تأث يیا یثط هبًسگبض یػَاهل هتؼسز(. 2023ّوىبضاى، 

وطز اقبضُ  یظًسگ-ٍ تؼبزل وبض یؾبظهبً تیحوب ،یتَؾؼِ قغل یّب فطنت ،یؾبظهبً یختوبػا

 (.10،2013؛ قبفط2020، َایَهجیؾ)

 یفزٌّگ تیَّ

وِ حؽ  قَز یهكتطن اعلاق ه دیّب، ًوبزّب ٍ تبض اظ ثبٍضّب، اضظـ ای هدوَػِثِ  یفطٌّگ تیَّ

وٌس  یفطاّن ه بتیتدطث طیتفؿ یثطا یَثٍ چبضچ زّس یخبهؼِ ضا قىل ه بیگطٍُ  هیتؼلك فطز ثِ 

 ّب، طـػبهل لسضتوٌس، ثط ًگ هی ػٌَاى ثِ تَاًس یه یفطٌّگ تیَّ ،یزض ثبفت ؾبظهبً (.1968اضیىؿَى، )
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 ،یریتبض ،یقبهل اختوبػ یفطٌّگ تیگبًِ َّ ثگصاضز. اثؼبز قف طیوبضوٌبى تأث یضفتبضّب ٍ تؼْس ؾبظهبً

افطاز اضائِ  یاظ ذَزپٌساضُ خوؼ یخبهؼ طی، تهَزضهدوَعوِ  قَز یه یٍ ظثبً یفطٌّگ ،یٌیز ،ییبیخغطاف

وبضوٌبى ثِ  یتؼلك ٍ ٍفبزاض ؿبؼاح تَاًس یه یلَ یفطٌّگ تیَّ (.2003فَضهي ٍ ٍتي، زٌّس ) یه

 .(2009، 11پتطیؽوٌس )ػبهل ًگْساضًسُ لسضتوٌس ػول  هی ػٌَاى ثِزازُ ٍ  فیؾبظهبى ضا افعا

 یرفتار یتلٌگزّا تیقابل

ّؿتٌس وِ ثب اػوبل  یٍ التهبز ضفتبض یػلَم ضفتبض یّب بفتِیثط  یهجتٌ یهساذلات ،یضفتبض یطّبتلٌگ

ثسٍى هحسٍز -اًتربة(، ضفتبض افطاز ضا  ی)هؼوبض یطیگ نیتهو ظیزض هح ٌِیّع وَچه ٍ ون طاتییتغ

 زٌّس یهغلَة ؾَق ه پیبهسّبیثِ ؾوت  -یالتهبز یّب هكَق طییتغ بیضٍ  فیپ یّب ٌِیوطزى گع

زض اًؿبى )هبًٌس  حیضا یقٌبذت یّب یطیاظ ؾَگ یطیگ هساذلات ثب ثْطُ يیا (.2008تبیلط ٍ ؾبؾتیي، )

 یّب ؿنی. هىبًوٌٌس ی( ػول هیاختوبػ یاظ ٌّدبضّب یطٍیٍ پ یهَخَز، اثطات لبثجٌس تیثِ ٍضؼ لیتوب

 فطو، فیپ یّب ٌِین گعیاعلاػبت، تٌظ یؾبظ ّب قبهل ؾبزُ تلٌگطّب زض ؾبظهبى یطگصاضیتأث یسیول

ّسف اظ (. 2022، 12)زلاٍیگٌب ٍ لایٌَؼاؾت  هَلغ ثٍِ اضائِ ثبظذَضز  یاختوبػ یاؾتفبزُ اظ ٌّدبضّب

اؾت وِ اًتربة هبًسى زض ؾبظهبى ٍ  یغیهح یپػٍّف، عطاح يیزض ا یضفتبض یتلٌگطّب وبضگیطی ثِ

 .سیآًبى ًوب یفطٌّگ یّب اضظـ ثب ّوؿٍَ  تط رتِیتط، ذَزاًگ آؾبى یوبضوٌبى زاًك یهكبضوت فؼبل ضا ثطا

 هدل تحقیق

ؾبظی ضٍاثظ ؾبذتبضی اؾتفبزُ اظ  ، ّسف هحمك اظ ایي تحمیك هسلشوطقسُثب تَخِ ثِ هجبحث 

گطی َّیت فطٌّگی زض  لبثلیت تلٌگطّبی ضفتبضی ثط هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی زض ؾبظهبى ثب هیبًدی

 .ثبقس هی، 1هسل هفَْهی قىل  ثط اؾبؼٍپطٍضـ  ؾبظهبى آهَظـ

 

 

 

 یٍ فطاّ یاضزوبً ی؛ افرو(1996) 13؛ ثبلفَض ٍ ٍوؿلط(2019: آلىبت ٍ وؿلط )هٌجغ كیتحم یهسل هفَْه. 1قىل 

ٍ  14؛ ثبٍض(1404ذَاُ ) ظازُ ٍ حك ؛ حؿي(1401ٍ ّوىبضاى ) یطیزضگ ی؛ خؼفط(1397ٍ ّوىبضاى ) سی؛ ؾؼ(1390)

 (.1402؛ غٍ ٍ ّوىبضاى )(1401ّوىبضاى )

Figure 1. The conceptual model of the research.Source: Alcott & Kessler (2019); 

Balfour & Wechsler (1996); Afkhami Ardakani & Farahi (2011); Saeed et al. (2018); 

Jafari Darigari et al. (2022); Hasanzadeh & Haghkhah (2025); Bauer et al. (2022); 

Zhou et al. (2023). 

 هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی

 قابلیت تلنگرهای رفتاری
 َّیت فطٌّگی
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 تحقیق ّای یِفزض

 لبثلیت تلٌگطّبی ضفتبضی ثط هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی زاضز. .1

 لبثلیت تلٌگطّبی ضفتبضی ثط َّیت فطٌّگی وبضوٌبى تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی زاضز. .2

 َّیت فطٌّگی ثط هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاضی زاضز. .3

ثیي لبثلیت تلٌگطّبی ضفتبضی ٍ هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ًمف  َّیت فطٌّگی زض ضاثغِ .4

 وٌس. هیبًدی ایفب هی

 تحقیقرٍش 

ٍ ّسف  قَز یاًدبم ه یفیثِ ضٍـ تَن كیتحم يیاؾت. ا یحبضط اظ ًظط ّسف، وبضثطز كیًَع تحم

 یكیوبیپ َُیپػٍّف ثِ ق يیا ي،یاؾت. ّوچٌ هَضزًظط سُیاظ پس یٍ ٍالؼ كیاعلاػبت زل یآٍض آى خوغ

ّب  زازُ یٍضآ خبهؼِ ّسف، ثِ خوغ بىیّب زض ه پطؾكٌبهِ غیپػٍّكگطاى ثب تَظ وِ یعَض اؾت، ثِ اخطاقسُ

ثِ  تَاًس یه كیتحم يیا حی. ًتبپطزاظًس یآى خبهؼِ ه یّب ٍ ثبٍضّب ًگطـ ،یپطاوٌسگ ّب، یػگیزض ذهَل ٍ

 ،عَضولی ثِاًدبم زٌّس.  كیثْجَز ثرووه وٌس تب الساهبت  قْط تجطیع ٍپطٍضـ آهَظـؾبظهبى  طاىیهس

 یكیوبیپ َُیٍ ثِ ق وٌس یه یضا ثطضؾ طّبیهتغ بىیاؾت وِ ضٍاثظ ه یلیتحل-یفیپػٍّف اظ ًَع تَن يیا

خعٍ  ،یاظ لحبػ ظهبً كیتحم يی. اوٌس یه یبثیخبهؼِ ّسف ضا اضظ یّب سگبُیّب ز ثب اؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ

 .قَز یهحؿَة ه یهمغؼ یّب پػٍّف

ثبقس. ثب  قْط تجطیع هی ٍپطٍضـ آهَظـخبهؼِ آهبضی قبهل ولیِ وبضوٌبى ؾبظهبى زض ایي تحمیك، 

ّب اظ خبهؼِ آهبضی حصف  تَخِ ثِ ّسف پػٍّف ٍ ثطای افعایف زلت ًتبیح، هسیطاى اضقس ٍ ضؤؾبی قؼجِ

 .ًفط ثَز 350قسًس. ثط اؾبؼ اعلاػبت زضیبفتی، تؼساز ول وبضوٌبى ٍاخس قطایظ خبهؼِ آهبضی 

حدن ًوًَِ، ثب تَخِ ثِ هسل ؾبذتبضی پػٍّف ٍ تؼساز هتغیطّب، اظ  ثطای تؼییي

زضنس ٍ  80زضنس، تَاى آظهَى  95اؾتفبزُ قس. ثب زض ًظط گطفتي ؾغح اعویٌبى  G*Power افعاض ًطم

افعایف  هٌظَض ثِ، حبل ثبایيًفط ثطآٍضز گطزیس.  300 هَضزًیبظاًساظُ اثط هتَؾظ، حسالل حدن ًوًَِ 

پطؾكٌبهِ ثِ ضٍـ  350ّبی ًبلم، تؼساز  وبّف ذغبی احتوبلی ًبقی اظ پطؾكٌبهِاػتجبض ًتبیح ٍ 

 .آٍضی قس تهبزفی ؾبزُ هیبى وبضوٌبى تَظیغ ٍ خوغ

 ی(، ثطا2019وؿلط )ٍ آلىَت  یاِ یگَ 10اظ پطؾكٌبهِ  ،یضفتبض یتلٌگطّب یطیگ خْت اًساظُ

ثطگطفتِ  یوبضوٌبى زاًك یثِ هبًسگبض لیزض ؾبظهبى، اظ پطؾكٌبهِ توب یوبضوٌبى زاًك یؾٌدف هبًسگبض

ؾٌدف  یٍ ثطا اؾت ِیَگ 5( وِ قبهل 1390) یٍ فطح یاضزوبً ی( ٍ افرو1996اظ ثبلفَض ٍ ٍوؿلط )



 

 1404، پائیش 43، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هدیزیت، دٍرُ 

  80  
  

اؾت. لاظم ثِ  قسُ اؾتفبزُ( 1401ٍ ّوىبضاى ) یطیزضگ یخؼفط یاِ یگَ 9اظ پطؾكٌبهِ  ،یفطٌّگ تیَّ

 ینَض ییاؾت. ضٍا سُیگطزاؾتفبزُ  ىطتیل ییتب پٌح بؼیؾٌدف ًگطـ افطاز، اظ هم یشوط اؾت وِ ثطا

 یثطضؾ كیثب اّساف تحم ّب آىتب اًغجبق  لطاضگطفتِ یبثیهَضز اضظ تیطیهس سیّب تَؾظ اؾبت پطؾكٌبهِ

 ًتبیح. قس اؾتفبزُ (CFAتحلیل ػبهلی تأییسی ) اظؾبظُ  لیاظ تحل ییضٍا یثطضؾ یثطا ي،یقَز. ّوچٌ

وطًٍجبخ ثب  یآلفب تیّب، اظ ضط اػتوبز پطؾكٌبهِ تیلبثل یبثیاضظ یٍ ثطازّس  هی ًكبى 2 ٍ 1خسٍل  زض

 اظ اؾتفبزُ ثب ّب، زازُ ٍتحلیل تدعیِ هٌظَض ثِ ّوچٌیي اؾت. قسُ گطفتِثْطُ  SPSSافعاض  اؾتفبزُ اظ ًطم

 .اؾت قسُ اؾتفبزُ AMOS هؼبزلات ؾبذتبضی

 ؾغح زض بارّای ػاهلی استاًدارد توبهی p < 0/01 ّؿتٌس 5/0 اظ طثبلات ٍ هؼٌبزاض 

 .وٌس هی تأییس ضا هغلَة رٍایی ساسُ وِ

 آلفای کزًٍباخ همبزیط ٍ ( پایایی تزکیبیCR) وِ اؾت 7/0 اظ ثبلاتط ّب ؾبظُ ّوِ ثطای 

 (.3خسٍل اؾت ) پػٍّف اثعاض لجَل لبثل پایایی اظ حبوی

 ّا . ًتایج تحلیل ػاهلی تأییدی ٍ پایایی پزسطٌاه1ِجدٍل 

Table 1. Results of Confirmatory Factor Analysis and Questionnaire Reliability 

 پبیبیی تطویجی آلفبی وطًٍجبخ tهمساض  ثبض ػبهلی ًكبًگط هتغیط
 T1 74/0 35/12 92/0 93/0 تلٌگطّبی ضفتبضی

 T2 81/0 20/14   

 T3 79/0 85/13   

 T4 68/0 21/11   

 T5 72/0 50/12   

 T6 85/0 90/15   

 T7 77/0 40/13   

 T8 70/0 80/11   

 T9 74/0 60/12   

 T10 69/0 10/11   
 H1 88/0 50/18 97/0 96/0 َّیت فطٌّگی

 H2 79/0 41/15   
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 H3 91/0 10/20   

 H4 85/0 20/17   

 H5 82/0 10/16   

 H6 78/0 90/14   

 H7 87/0 00/18   

 H8 84/0 80/16   

 H9 80/0 60/15   
 M1 91/0 10/19 85/0 86/0 ی وبضوٌبىهبًسگبض

 M2 85/0 33/16   

 M3 82/0 20/15   

 M4 79/0 50/14   

 M5 88/0 80/17   

 تحقیق تحلیل ساسُ هتغیزّای .2جدٍل

Table 2. Construct Analysis of Research Variables 

KMO هتغیطّب ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی ثبضتلت 

 َّیت فطٌّگی 00/0 21 013/195 833/0

 لبثلیت تلٌگط ضفتبضی 00/0 36 677/393 800/0

 هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی 00/0 28 089/137 763/0

 پطؾكٌبهِ ول 00/0 406 181/4456 725/0

 پایایی هتغیزّای تحقیق .3جدٍل

Table 3. Reliability of Research Variables 

 هتغیطّب ضطیت آلفبی وطٍى ثبخ

 یَّیت فطٌّگ 970/0

 لبثلیت تلٌگط ضفتبضی 928/0

 هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی 854/0

 ول پطؾكٌبهِ 974/0

 ّای پژٍّص یافتِ

 .اؾت قسُ اضائِزض ایي ثرف، ًتبیح تحمیك زض زٍ ثرف آهبض تَنیفی ٍ تحلیل اؾتٌجبعی 
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 دٌّدگاى ضٌاسی پاسد آهار تَصیفی جوؼیت

زضنس  66/7قْط تجطیع،  ٍپطٍضـ آهَظـقسُ زض ؾبظهبى  پطؾكٌبهِ تَظیغ 350اظ هیبى 

زضنس ووتط  5/9ّبی ؾٌی ثِ قطح ظیط اؾت:  زضنس ظى ثَزًس. تَظیغ گطٍُ 33/3زٌّسگبى هطز ٍ  پبؾد

 41زضنس ثبلای  33/7ؾبل ٍ  40تب  30زضنس ثیي  18/6ؾبل،  30تب  25زضنس ثیي  42/2ؾبل،  25اظ 

ّبی  زضنس( لطاض زاقت ٍ ثمیِ زض گطٍُ 42/2ؾبل ) 10تب  6ؾبل ثَزًس. ثیكتطیي ؾبثمِ ذسهت زض گطٍُ 

زضنس( تَظیغ قسًس  11/8ؾبل ) 20تب  16زضنس( ٍ  18/6ؾبل ) 15تب  11زضنس(،  25/5ؾبل ) 5تب  1

 .(4)خسٍل 

 دٌّدگاى ضٌاسی پاسد تَصیفی جوؼیت آهار .4جدٍل 

Table 4. Descriptive Statistics of Respondents' Demographics 

 (%) زضنس پبؾد ّبی زؾتِ هتغیط
 66/7 هطز خٌؿیت

 33/3 ظى 

 5/9 ؾبل 25ووتط اظ  گطٍُ ؾٌی

 42/2 ؾبل 30تب  25 

 18/6 ؾبل 40تب  30 

 33/7 ؾبل 41ثبلای  

 25/5 ؾبل 5تب  1 ؾبثمِ ذسهت

 42/2 ؾبل 10تب  6 

 18/6 ؾبل 15تب  11 

 11/8 ؾبل 20تب  16 

 (CFA) تحلیل ػاهلی تأییدی

 ّب اظ عطیك تحلیل ػبهلی تأییسی اًدبم قس. قبذم وفبیت ًوًَِ ای پطؾكٌبهِ بظُثطضؾی ضٍایی ؾ

(KMO) ُ(. ثبضّبی ػبهلی 5ّب ثطای تحلیل هٌبؾت اؾت )خسٍل  ٍ آظهَى ثبضتلت ًكبى زازًس زاز

 .ّب ًیع ّوگی هؼٌبزاض ٍ هغبثك ؾبذتبض هفَْهی پػٍّف ثَزًس گَیِ
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 هتغیزّای پژٍّصّای تحلیل ػاهلی تأییدی  ضاذص .5جدٍل 

Table 5. Confirmatory Factor Analysis Indices of the Research Variables 
 ؾغح هؼٌبزاضی زضخِ آظازی آظهَى ثبضتلت KMO هتغیطّب

 0٫000 21 195٫013 0٫833 َّیت فطٌّگی

 0٫000 36 393٫677 0٫800 لبثلیت تلٌگط ضفتبضی

 0٫000 28 137٫089 0٫763 هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی

 0٫000 406 4456٫181 0٫725 ول پطؾكٌبهِ

 ساسی هؼادلات ساذتاری آسهَى فزضیات پژٍّص با استفادُ اس هدل

ٍ  AMOSافعاض  ؾبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم ثطای آظهَى فطضیبت پػٍّف، اظ هسل

اظ تحلیل هؿیط ٍ  % اؾتفبزُ قس. ًتبیح حبنل95ًوًَِ ٍ ؾغح اعویٌبى  5000اؾتطح ثب  ضٍـ ثَت

 اؾت. قسُ اضائِ 7 ٍ 6گطی زض خساٍل  آظهَى هیبًدی

 . ًتایج آسهَى فزضیات )هسیزّای هستقین(6جدٍل 

Table 6. Results of Hypothesis Testing (Direct Paths) 
 ًتیدِ (pؾغح هؼٌبزاضی ) tهمساض  (βضطیت هؿیط ) هؿیط

 تأییس p < 001/0 6/68 47/0 زاًكی وبضوٌبى هبًسگبضی ←تلٌگطّبی ضفتبضی 

 تأییس p < 001/0 8/12 58/0 فطٌّگی َّیت ←تلٌگطّبی ضفتبضی 

 تأییس p < 001/0 5/45 39/0 زاًكی وبضوٌبى هبًسگبضی ←َّیت فطٌّگی 

  ِلبثلیت» ثیي اؾتبًساضز هؿیط ضطیت قَز، هی هكبّسُ 5 خسٍل زض وِ عَض ّوبى :1فزضی 

 هؼٌبزاض اؾت  p < 001/0 ؾغح زض ٍ 47/0 ثب ثطاثط «زاًكی وٌبىوبض هبًسگبضی» ٍ «ضفتبضی تلٌگطّبی

(t = 6/68) فطضیِ اٍل پػٍّف هجٌی ثط تأثیط هؿتمین ٍ هثجت تلٌگطّبی ضفتبضی ثط هبًسگبضی  ثٌبثطایي،؛

 گطزز. وبضوٌبى زاًكی تأییس هی

 یضفتبض یبتلٌگطّ تیلبثل»يیاؾتبًساضزثطیهؿتی، ضط5هٌسضج زضخسٍل  حی: هغبثك ثب ًتب2 ِیفطض» 

 ِیاؾبؼ، فطض يی(. ثط اt = 8.12هؼٌبزاضاؾت ) p < 0/001ٍ زضؾغح  58/0ثطاثط ثب  «یفطٌّگ تیَّ»ٍ 

 .قَز یه سییتأ ىوبضوٌب یفطٌّگ تیثط َّ یضفتبض یٍ هثجت تلٌگطّب نیهؿتم طیزٍم پػٍّف زال ثط تأث

 یفطٌّگ تیَّ» يیاؾتبًساضز ث طیهؿ تیآهسُ اؾت، ضط 5وِ زض خسٍل  گًَِ ّوبى: 3 ِیفطض»  ٍ

 ،زضًتیدِ(. t = 5.45هؼٌبزاض اؾت ) p < 0/001ٍ زض ؾغح  39/0ثطاثط ثب  «یوبضوٌبى زاًك یهبًسگبض»

 سییتأ یوبضوٌبى زاًك یثط هبًسگبض یفطٌّگ تیٍ هثجت َّ نیهؿتمطیثطتأث یؾَم پػٍّف هجتٌ ِیفطض

 .گطزز یه
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 آسهَى ًقص هیاًجی َّیت فزٌّگی

اؾتطح اؾتفبزُ  (، اظ ضٍـ ثَت4ثِ ًمف هیبًدی َّیت فطٌّگی )فطضیِ ثطای آظهَى فطضیِ هطثَط 

 اؾت. قسُ اضائِ 7قس. ًتبیح زض خسٍل 

 گزی( استزپ بزای اثز غیزهستقین )هیاًجی . ًتایج آسهَى بَت7جدٍل 

Table 7. Bootstrap Test Results for the Indirect Effect (Mediation) 

 ًتیدِ حس ثبلا حس پبییي اًحطاف هؼیبض اثط ول اثط غیطهؿتمین اثط هؿتمین هؿیط
 هیبًدی خعئی 328/0 148/0 048/0 70/0 23/0 47/0 هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ←تلٌگطّبی ضفتبضی 

 قَز، اثط غیطهؿتمین تلٌگطّبی ضفتبضی اظ عطیك َّیت  هكبّسُ هی 6وِ زض خسٍل  عَض ّوبى

% ثطای ایي اثط 95ثبظُ اعویٌبى  اظآًدبوِاؾت.  23/0فطٌّگی ثط هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ثطاثط ثب 

 قَز، ایي اثط اظ ًظط آهبضی هؼٌبزاض اؾت. ( قبهل نفط ًوی328/0 تب 148/0غیطهؿتمین )

 ثطای تؼییي ًَع هیبًدی ( گطی، اظ قبذمVAF ٍ اؾتفبزُ قس. ثب تَخِ ثِ همبزیط اثط هؿتمین )

 .% ثِ زؾت آهس8/32ثطاثط ثب  VAFغیطهؿتمین، همساض 

 ِیه هیبًدی  ػٌَاى ثًِمف َّیت فطٌّگی  % لطاض زاضز،80% تب 20ایي همساض زض ثبظُ  اظآًدبو

فطضیِ زٍم  ثٌبثطایي، قَز. خعئی زض ضاثغِ ثیي تلٌگطّبی ضفتبضی ٍ هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی تأییس هی

 .قَز پػٍّف ًیع پصیطفتِ هی

 SEM ّای بزاسش هدل ضاذص 

اًس وِ ًكبًگط ویفیت هٌبؾت هسل  قسُ اضائِ 8ؾبذتبضی زض خسٍلّبی ثطاظـ هسل هؼبزلات  قبذم

 :ٍ تأییس ؾبذتبضی آى اؾت

 بزاسش هدل هؼادلات ساذتاری ّای ضاذص. 8جدٍل

Table 8. Goodness-of-Fit Indices for the Structural Equation Model 

 ٍضؼیت ثطاظـ همساض هؼیبض ًطهبل آهسُ زؾت ثِهمساض  قبذم

Chi-square/df 1٫85  هغلَة 3ووتط اظ 

GFI 0٫91  هغلَة 0٫90ثبلاتط اظ 

AGFI 0٫88  هغلَة 0٫85ثبلاتط اظ 

CFI 0٫95  ػبلی 0٫90ثبلاتط اظ 

TLI 0٫94  ػبلی 0٫90ثبلاتط اظ 

RMSEA 0٫045  ػبلی 0٫08ووتط اظ 

SRMR 0٫031  ػبلی 0٫08ووتط اظ 
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 هجبًی پكتَاًِ ثب ٍ هفَْهی هسل ثِ خِتَ ثب هسل ایي پػٍّف اؾت، ایي ؾبذتبضی هسل (2) قىل

 اؾت. قسُ تسٍیي ًظطی

 
 ی. هدل ساذتار2ضکل

Figure 2. The Structural Model 

زّس لبثلیت تلٌگطّبی ضفتبضی ػلاٍُ ثط تأثیط هثجت ٍ هؿتمین ثط هبًسگبضی  ّب ًكبى هی یبفتِ

 عَض ثِزٍ پیبهس ؾبظهبًی ضا یه ػبهل هیبًدی، ایي  ػٌَاى ثِوبضوٌبى، اظ عطیك ثْجَز َّیت فطٌّگی 

زّس. ایي اهط ثط اّویت تَخِ ثِ ثُؼس فطٌّگی زض عطاحی هساذلات ضفتبضی ٍ  غیطهؿتمین ًیع افعایف هی

 .ٍضظز ّبی تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی پبیساض تأویس هی ؾیبؾت

 یزیگ جِیًت

ٍ تطٍیح  ّبی ولیسی ؾطهبیِ ػٌَاى ثِّب، حفؼ وبضوٌبى زاًكی  زض فضبی پطچبلف اهطٍظ ؾبظهبى

ّبی هْن هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی  زغسغِ اظخولِػٌَاى یه العام اؾتطاتػیه،  هحیغی ثِ ضفتبضّبی ظیؿت

اثعاضّبی اثطثرف،  ػٌَاى ثِّبی پػٍّف حبضط ًكبى زاز وِ تلٌگطّبی ضفتبضی،  قَز. یبفتِ هحؿَة هی
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تَؾؼِ ضفتبضّبی ؾجع زض  ثب تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌبزاض ذَز، هَخت افعایف هبًسگبضی وبضوٌبى زاًكی ٍ

؛ ثرتیبضی 2020ؾیَهجبل ٍ ّوىبضاى، )ّبی پیكیي  قًَس. ایي ًتبیح، هٌغجك ثط پػٍّف هحیظ وبضی هی

زض قطایظ هحسٍزیت  ٍیػُ ثِزٌّس وِ اؾتفبزُ ّسفوٌس اظ ایي هساذلات  (، ًكبى هی1402ٍ ّوىبضاى، 

ی، اًگیعُ هبًسگبضی وبضوٌبى ضا افعایف گیطی ٍ هَاًغ ضٍاً ّبی تهوین هٌبثغ هبلی، ثب وبّف پیچیسگی

 .زّس هی

یه وكف ولیسی زض پػٍّف، ًمف هیبًدی َّیت فطٌّگی اؾت وِ ضاثغِ ثیي تلٌگطّبی ضفتبضی ٍ 

ػبهلی ًطم، ثب ایدبز حؽ تؼلك،  ػٌَاى ثِوٌس. َّیت فطٌّگی  زاضی تمَیت هی عَض هؼٌی ضا ثِ هبًسگبضی

پصیطی زض وبضوٌبى، پصیطـ ثْتط هساذلات ضفتبضی ضا تضویي وطزُ ٍ چطذِ هثجت  ٍفبزاضی ٍ هؿئَلیت

 .(2019 زاٍضظًی ٍ ّوىبضاى،ثركس ) اضتمبی ضفتبض ٍ ًگْساقت ضا تؿطیغ هی

 پیطٌْادّای هدیزیتی

 ُؾبظی فطآیٌسّب،  گیطی اظ ؾبزُ ثب ثْطُ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ثبیس :ؾبظی تلٌگطّبی ضفتبضی پیبز

ّبی تلٌگطی، ظهیٌِ  فطو ؾجع، ثبظذَضزّبی هثجت ٍ اثعاضّبی فٌبٍضی ًظیط اپلیىیكي ّبی پیف گعیٌِ

 .ثْجَز هبًسگبضی ضا فطاّن آٍضًس

 ّبی  ّبی هكبضوتی، اًتمبل اضظـ ّبی آهَظقی، وبضگبُ ثطگعاضی ثطًبهِ :تمَیت َّیت فطٌّگی

ای زض تَؾؼِ حؽ تؼلك ٍ افعایف اثطثركی  ی گفتگَی فطٌّگی، اّویت ٍیػُهكتطن ٍ ایدبز فضب

 .هساذلات ضفتبضی زاضز

 ّبی هبلی ٍ  اظ تلٌگطّب، هكَق ظهبى ّنگیطی  ثْطُ :ّبی خبهغ هؿئَلیت اختوبػی ؾیبؾت

تَاًس ووه قبیبًی ثِ هسیطیت هٌبثغ  همطضات زض ضاؾتبی اضتمبی ضفتبضّبی ؾجع ٍ پبیساضی ؾبظهبى، هی

 .ًؿبًی پبیساض وٌسا

 هشیت رقابتی ٍ ًَآٍری هدل پژٍّص

قسُ، ثب تلفیك ًَآٍضاًِ ضٍیىطزّبی ضفتبضی ٍ فطٌّگی، چبضچَة خبهؼی فطاّن  هسل ؾبذتبضی اضائِ

ٍ یىپبضچِ زض ًگْساقت  ظهبى ّنوطزُ اؾت وِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضا اظ ًگبُ ؾٌتی ثِ ضٍیىطزی 

ٍیػُ زض فضبی ضلبثتی ٍ فطٌّگی  ضؾبًس. ایي هسل ثِ ؿئَلاًِ هیوبضوٌبى زاًكی ٍ تطٍیح ضفتبضّبی ه

ٍ هسیطاى  گصاضاى بؾتیؾایطاى، یه هعیت ضلبثتی ایدبز وطزُ ٍ ضاٌّوبی وبضثطزی ٍ ػلوی ضٍقٌی ثطای 

ًوبیس. پػٍّف حبضط ًرؿتیي هغبلؼِ خبهغ زض وكَض اؾت وِ ثِ ایي قىل اتهبل هیبى  فطاّن هی
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ٌّگی ٍ پیبهسّبی ؾبظهبًی ضا ثطضؾی وطزُ ٍ ثسیي تطتیت، گبهی ثعضي زض تلٌگطّبی ضفتبضی، َّیت فط

 .تَؾؼِ زاًف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ضفتبض ؾبظهبًی ثطزاقتِ اؾت

 ّای ایزاًی ّای ػولی در ساسهاى پیاهدّای هدیزیتی ٍ چالص

ِ اظ آى خولِ ضٍ ّؿتٌس و ّبیی ثٌیبزیي زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ضٍثِ ّبی ایطاًی ثب چبلف ؾبظهبى

 :تَاى ثِ هَاضز ظیط اقبضُ وطز هی

 ّب ثِ زلیل فكبض  ثؿیبضی اظ ؾبظهبى :ثركی ّب ٍ اًگیعُ هحسٍزیت هٌبثغ هبلی ثطای هكَق

 .ّبی هبلی ضا ًساضًس گیطی هؿتوط اظ هكَق ای، اهىبى ثْطُ ای ٍ ّعیٌِ ثَزخِ

 قَز ًؿرِ  ّب هَخت هی ـّب ٍ ًگط تٌَع الَام، اضظـ :ّبی فطٌّگی ٍ تٌَع ًیطٍی وبض تفبٍت

 .ّبی اًگیعقی یب فطٌّگی اثطثركی وبهل ًساقتِ ثبقس ٍاحس ؾیبؾت

 ّا راّکارّای کاربزدی ٍ هدیزیت چالص

 ُّبی ؾبظهبًی،  ضؾبى اؾتفبزُ اظ اثعاضّبیی چَى پیبم :گیطی اظ تلٌگطّبی ضفتبضی َّقوٌس ثْط

ّبی  ّعیٌِ ثطای هكَق ی هٌبؾت ٍ ونتَاًس خبیگعیٌ ّبی ؾفبضقی هی ّبی هَثبیل ٍ اػلاى اپلیىیكي

 .هبلی ثبقس ٍ الگَّبی ضفتبضی هغلَة ضا ثِ وبضوٌبى یبزآٍضی وٌس

 ّبی  ّبی تؼبهلی، ؾبذتبضزّی خكٌَاضُ اخطای وبضگبُ :تمَیت َّیت فطٌّگی ٍ تؼلك ؾبظهبًی

مب زّس ٍ تَاًس ٍفبزاضی ٍ هؿئَلیت اختوبػی وبضوٌبى ضا اضت ّبی هكتطن هی فطٌّگی ٍ حوبیت اظ اضظـ

 .تط ًوبیس ّبی خسیس ضا آؾبى پصیطـ ؾیبؾت

 هسیطاى ثبیس هتٌبؾت ثب قطایظ ذبل ّط  :ّبی هتٌبؾت ّب ٍ عطاحی ثطًبهِ ؾبظی ؾیبؾت ثَهی

ّبی تلٌگطی ٍ فطٌّگی ضا  ؾبظهبى ٍ قٌبذت زلیك اظ تطویت فطٌّگی ٍ ًیبظّبی ًیطٍی اًؿبًی، ثطًبهِ

 .فعایف یبثسا ّب آىتٌظین ٍ اخطا وٌٌس تب اثطگصاضی 

 ِهست ٍ آًلایي زضثبضُ پبیساضی  ّبی وَتبُ ثطپبیی زٍضُ :ّبی آهَظقی هؿتوط تَؾؼِ ثطًبه

 .ثركس ّبی ؾبظهبًی ثِ الساهبت فطٌّگی ٍ ضفتبضی ػوك ثیكتطی هی هحیغی ٍ اضظـ

 ؾٌدف هساٍم هیعاى هكبضوت ٍ ضفتبضّبی ؾجع وبضوٌبى ٍ اضائِ  :اضظیبثی ٍ ثبظذَضز ّسفوٌس

 .ّب ضا تضویي وٌس تَاًس پَیبیی ٍ اؾتوطاض هَفمیت ؾیبؾت جت هیثبظذَضز هث

ثب ثؿتط  ّب آىٍ اًغجبق  هحَض یفٌبٍضثِ ضٍیىطزّبی ضفتبضی، فطٌّگی ٍ  ظهبى ّن، تَخِ زضهدوَع

ثَهی ؾبظهبى، ولیس هَفمیت هسیطاى ایطاًی زض هَاخِْ ثب هَاًغ ػولی ٍ تحمك اّساف پبیساضی زض هٌبثغ 

 .اًؿبًی اؾت
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 ّا تیهحدٍد

  ِهغبلؼبت هكبثِ  قَز یه كٌْبزیؾبظهبى ٍ قْط ذبل ثَزُ اؾت؛ پ هیحدن ًوًَِ هحسٍز ث

 اًدبم قَز. ییبیّب ٍ هٌبعك خغطاف ؾبظهبى طیزض ؾب

 ُاثطات  یساضیپب یثِ ثطضؾ تَاًس یه ی؛ هغبلؼبت عَلاًس قسُ آٍضی خوغ یهمغؼ نَضت ثِّب  زاز

 ووه وٌس. یفطٌّگ تیٍ َّ یضفتبض یتلٌگطّب

 تَاًس یه یفطٌّگ تیٍ َّ یضفتبض یتلٌگطّب كیوِ تلف زّس یپػٍّف ًكبى ه يیا حی، ًتبضهدوَعز

 يیزض ا یگصاضِ یّب ثب ؾطهب ثبقس ٍ ؾبظهبى یوبضوٌبى زاًك یثْجَز هبًسگبض یاثطثرف ثطا یضاّىبض

 .بثٌسیثلٌسهست زؾت  تیٍ هَفم یساضیثِ پب تَاًٌس یّب ه حَظُ
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Abstract 

This study aimed to develop and test a comprehensive structural model to 

investigate the direct and indirect effects of behavioral nudges on the retention of 

knowledge workers, with a specific focus on the mediating role of cultural identity. As 

an applied research project, it utilized a descriptive-survey methodology and was 

conducted in 2023 among the knowledge workers of the Tabriz Education Organization 

in Iran. The statistical population comprised all 350 knowledge workers in the 

organization. The sample size was determined using G*Power software. Considering a 

95% confidence level, 80% test power, and a medium effect size, the minimum 

required sample size was estimated to be 300. To enhance the reliability of the results 

and account for potential incomplete responses, 350 questionnaires were distributed 

and collected using simple random sampling. Data were gathered through standardized 

questionnaires, the validity (including content and construct validity) and reliability 

(composite reliability) of which were rigorously confirmed. The data were analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) in SPSS and AMOS software. The 

mediation hypothesis was tested using the bootstrap method with 5000 resamples at a 

95% confidence interval. The path analysis results for direct effects revealed that 

behavioral nudges have a significant positive impact on knowledge worker retention (β 

= 0.47), on cultural identity (β = 0.58), and that cultural identity itself significantly 

affects retention (β = 0.39). Furthermore, the mediation analysis, supported by the 

Variance Accounted For (VAF) index value of 32.8%, confirmed that cultural identity 

plays a significant partial mediating role in the relationship between behavioral nudges 

and knowledge worker retention. In conclusion, the systematic and targeted application 

of behavioral nudges, integrated with initiatives to strengthen organizational cultural 

identity, can serve as a practical and cost-efficient strategy for enhancing the retention 

of knowledge-intensive human capital in similar organizational contexts. 
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Introduction 
In the contemporary knowledge-based economy, retaining knowledge workers 

has emerged as a critical strategic challenge for organizations. These employees, 

characterized by their specialized expertise and intellectual capabilities, represent 

invaluable assets whose voluntary turnover can lead to significant organizational 

knowledge loss and substantial replacement costs (Davenport, 2005; Zhou et al., 

2023). Concurrently, many organizations, particularly in developing economies like 

Iran, face severe budgetary constraints that limit their ability to implement costly 

incentive programs (Bakhtiari & Ramezani, 2023). This challenge necessitates the 

exploration of innovative, cost-effective interventions for human resource 

management. Behavioral nudges, defined as subtle modifications to the choice 

architecture that influence decisions without restricting options or significantly 

changing economic incentives, offer a promising alternative (Thaler & Sunstein, 

2008). Grounded in behavioral economics and psychology, these interventions 

leverage cognitive biases to guide individuals toward desirable behaviors. 

However, the effectiveness of such nudges is not universal and is likely moderated 

by the organizational and cultural context. Cultural identity, comprising the shared 

values, beliefs, symbols, and traditions that shape an individual's sense of 

belonging, is posited to be a crucial factor that can enhance or inhibit the efficacy 

of behavioral interventions (Foreman & Whetten, 2002). A strong cultural identity 

can foster organizational commitment and loyalty, potentially creating a fertile 

ground for nudges to influence retention behaviors. Despite the theoretical promise, 

a significant research gap exists. Few studies have empirically investigated the 

impact of behavioral nudges on knowledge worker retention, and none have 

explicitly examined the mediating role of cultural identity in this relationship, 

particularly within the unique cultural context of Iranian organizations. This study 

aims to fill this gap by developing and testing a comprehensive model that 

elucidates how behavioral nudges influence the retention of knowledge workers, 

with a specific focus on the mediating pathway through cultural identity. 

Method and Instruments 
This applied research employed a descriptive-survey design. The study was 

conducted in 2023 within the Tabriz Education Organization, Iran. The statistical 

population consisted of all knowledge workers in the organization (N = 350). The 

sample size was determined using G*Power software with 95% confidence level, 

80% test power, and a medium effect size, yielding a minimum required sample of 

300. Ultimately, 350 questionnaires were distributed using simple random 

sampling to enhance result reliability and account for potential non-response. Data 

were collected using standardized and validated questionnaires: 
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Behavioral Nudges: A 10-item scale adapted from Kessler and Alcott (2019), 

measuring the perception of nudge-based interventions in the workplace (α = 0.92). 
Cultural Identity: A 9-item scale developed by Jafari Darigari et al. (2022), 

assessing six dimensions: social, historical, geographical, religious, cultural, and 

linguistic identity (α = 0.97). Knowledge Worker Retention: A 5-item scale adapted 

from Balfour and Wechsler (1996) and Afkhami Ardakani and Farahi (2011), 

measuring the intention and desire to stay with the organization (α = 0.85). 
All instruments used a five-point Likert scale. Content and face validity were 

confirmed by a panel of management experts. Construct validity was established 

through Confirmatory Factor Analysis (CFA). Data analysis was performed using 

SPSS for descriptive statistics and reliability analysis. The hypothesized structural 

model was tested using Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS software 

(Version 24). The mediation hypothesis was tested using the bootstrap method with 

5000 resamples and a 95% confidence interval. 

Results 
The results of the structural equation modeling provided strong support for the 

hypothesized model. The key findings are summarized below: 
Direct Effects: The path analysis revealed significant direct effects. Behavioral 

nudges had a positive and significant direct impact on knowledge worker retention 

(β = 0.47, t = 6.68, p < 0.001). Furthermore, behavioral nudges significantly 

influenced cultural identity (β = 0.58, t = 8.12, p < 0.001), and cultural identity, in 

turn, had a significant direct effect on retention (β = 0.39, t = 5.45, p < 0.001). 
Mediation Analysis: The bootstrap results confirmed the mediating role of 

cultural identity. The indirect effect of behavioral nudges on retention through 

cultural identity was 0.23. Crucially, the 95% bias-corrected confidence interval for 

this indirect effect (0.148 to 0.328) did not include zero, indicating statistical 

significance. The Variance Accounted For (VAF) value was calculated to be 32.8%, 

which signifies partial mediation. Model Fit: The overall fit indices for the 

structural model indicated a good fit with the data: χ²/df = 2.15, CFI = 0.94, GFI = 

0.91, AGFI = 0.89, RMSEA = 0.056, SRMR = 0.042. 

Discussion and Conclusion 
This study makes a significant contribution to the literature by empirically 

validating an integrated model linking behavioral nudges, cultural identity, and 

knowledge worker retention. The findings demonstrate that behavioral nudges are 

not only effective as direct levers for improving retention but also function 

indirectly by strengthening employees' cultural identity. The partial mediation 
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suggests that while nudges have a powerful direct impact, a substantial portion of 

their influence is channeled through fostering a sense of cultural belonging and 

shared identity among knowledge workers. Theoretically, this research bridges the 

fields of behavioral economics and organizational culture, showing that the 

effectiveness of "soft" behavioral interventions is deeply intertwined with "softer" 

cultural elements. For practitioners, the findings offer a compelling, low-cost 

strategy for HR managers. Instead of, or in addition to, expensive financial 

incentives, organizations can invest in designing a nudge-rich environment that is 

aligned with and reinforces the organization's cultural fabric. This could include 

simplifying knowledge-sharing procedures, using default options for professional 

development enrollment, and employing social norm messaging that highlights 

collective identity and shared values. In conclusion, this study confirms that the 

strategic application of behavioral nudges, particularly when they resonate with 

and strengthen cultural identity, provides a powerful and sustainable approach to 

retaining valuable knowledge workers. Future research could explore the specific 

types of nudges most effective for this purpose and examine these relationships in 

different industrial and national contexts. 
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 یاجتماع تأمیننظام جامع رفاه و  یدر اجرا یرفتار یسازتیمدل ظرف

 1ًسبیٌیحس صادق ذیس

 2یاصفْاًاىیعَع قِیصذ

 3اسذی لیاسواػ

 4پَرػلی رییس

 چىیذٜ

ٚ فذاِت  ذاسیتٛػقٝ پب یاص اسوبٖ اػبػ یىیفٙٛاٖ  ثٝ یاختٕبف تأٔیٗسفبٜ ٚ  یٞب ، ٘ؾبْحبضش دس فلش 

٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشف عشاحیپظٚٞؾ ثب ٞذف  ایٗ .ؿٛ٘ذ یؿٙبختٝ ٔ یاختٕبف

ٞب آٔیختٝ ای ٚ اص ِحبػ ٘ٛؿ دادٜوبسثشدی ٚ تٛػقٝپظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف، اػت.  ؿذٜ ا٘دبْ یاختٕبف تأٔیٗ

ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ  . دس ٔشحّٝ ویفیاػت ؿذٜ اػتفبدٜاص سٚیىشد آٔیختٝ ٔتٛاِی اوتـبفی  وٝ اوتـبفی اػت

ٚصاست تقبٖٚ،  ٘فش اص خجشٌبٖ دا٘ـٍبٞی ٚ اخشایی 15ثب  ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝاص عشیك ٔلبحجٝ ٔذَ تحّیُ ٔضٕٖٛ، 

ؿبخق ثٝ دػت آٔذ.  ٚچٟبس پٙدبِٜفٝ ٚ ؤٔ ذٜٞدثقذ،  ؿؾدس ایٗ ٔشحّٝ  وٝ ؿذ عشاحی، یوبس ٚ سفبٜ اختٕبف

 ثش اػبعای وٝ پشػـٙبٔٝ كٛست ثذیٗػبصی ٔقبدلات ػبختبسی اػتفبدٜ ؿذ، ، اص ٔذَثشای افتجبسػٙدی ٔذَ

ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اخشایی  شاٖیٔذ٘فش اص  199فٛأُ احلبء ؿذٜ دس ٔشحّٝ ویفی، عشاحی ٚ دس ثیٗ 

 افضاس ٘شْٞبی ٔشحّٝ وٕی ثب اػتفبدٜ اص ٞب اسصیبثی ؿٛد. دادٜٝفِؤٞب ٚ ٔتب سٚاثظ ثیٗ ؿبخق ، تٛصیـ ؿذیاختٕبف

Smart Pls  ٝػبصی سفتبسی دس ٔذَ ؽشفیت٘ـبٖ داد وٝ  تحمیكٞبی یبفتٝذ. ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفتٙ 3٘ؼخ

 ی، ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف ی،ؿٙبخت ػبصیتیؽشفاثقبد ؿبُٔ  اختٕبفی تأٔیٗاخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

 . اػتی تٛإ٘ٙذػبصٚ ثقذ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف، یاستجبع ػبصیتیؽشفی، ػبصٔب٘ی اختٕبف ػبصیتیؽشف

پظٚٞؾ  ٘تبیح وشد٘ذ. تبئیذسا  ٔٛسد٘ؾشٞبی  ِفٝؤٞب ٚ ٔداسی استجبط ثیٗ ؿبخقٞبی وٕی ٘یض ٔقٙیتحّیُ

٘ؾبْ خبٔـ  ثٟیٙٝ اخشایػبص  صٔیٙٝ، ػبصی سفتبسیؽشفیتثٝ غٙبی ادثیبت ٘ؾشی دس حٛصٜ ضٕٗ وٕه  تٛا٘ذ ٔی

 .ٌشدد اختٕبفی تأٔیٗسفبٜ ٚ 
 

 کلیذی: کلوات

 یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ سفتبسی،  ػبصی، ؽشفیتػبصیؽشفیت
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 Asadi.s@ssau.ac.ir  .شاٖیتٟشاٖ، ا ،یػتبس ذیؿٟ ییدا٘ـٍبٜ ٞٛا ت،یشیدا٘ـىذٜ ٔذ ،یدِٚت تیشیٌشٜٚ ٔذ-3
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 هقذهِ

یىی اص اسوبٖ اكّی تٛػقٝ ا٘ؼب٘ی ٚ فذاِت اختٕبفی، ٘یبصٔٙذ  فٙٛاٖ ثٝاختٕبفی  تأٔیٗ٘ؾبْ سفبٜ ٚ 

ٞبی اكّی دس تحمك اٞذاف ایٗ ٘ؾبْ،  پزیش اػت. یىی اص چبِؾ ػبختبسٞبی اخشایی تٛإ٘ٙذ ٚ ا٘قغبف

 (.1998، 1ٌیذ٘ضاػت )ٞبی سفبٞی ٚ تأٔیٙی  اٖ وّیذی ثب اٞذاف ػیبػتػٛیی سفتبسی ثبصیٍش فذْ ٞٓ

اختٕبفی، ٔؼتّضْ ٔـبسوت فقبَ ٚ سفتبس ػبصٌبس ٔدشیبٖ،  تأٔیٗاخشای ٔٛفك ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

ٚیظٜ دس ػغٛح فشدی ٚ  ػبصی سفتبسی، ثٝ ؽشفیتثٙبثشایٗ ؛ سثظ اػت ٞبی ری ٚ ػبصٔبٖ ٘فقبٖ ری

ؿٙبختٝ  تٛػقٝ دسحبَػبصٔب٘ی، یىی اص ساٞجشدٞبی وّیذی ثشای ثٟجٛد فّٕىشد ٘ؾبْ سفبٜ دس وـٛسٞبی 

 اصخّٕٝ، تٛػقٝ دسحبَ، ؿٛاٞذ تدشثی دس وـٛسٞبی حبَ ثبایٗ(. 1995، 2ٌشیٙذس ٚ ٞیّذسثش٘ذؿٛد ) ٔی

ػبصی سفتبسی، یىی اص ٔٛا٘ـ خذی دس تحمك  ی اثشثخؾ ؽشفیتٞب ٘جٛد ٔذَ دٞٙذ وٝ ٔیایشاٖ، ٘ـبٖ 

ٞبی سفبٞی  دس ثؼیبسی اص ٔٛاسد، عشح. (2025، 3اػتشٚثٗ ٚ ٕٞىبساٖاػت )ٞبی سفبٞی  اٞذاف ػیبػت

 ؿٙبختی سٚاٖٞبی  ثٝ دِیُ ٔمبٚٔت سفتبسی وبسوٙبٖ دِٚتی، ٘بٕٞبٍٞٙی ٟ٘بدی ٚ غفّت اص اٍ٘یضؽ

 (.2025، 5، وشٔی ٚ ٔذ2025َِٛ، 4خشخیغا٘ذ ) ٔدشیبٖ، ثٝ ٘تبیح ٔغّٛة ٘شػیذٜ

ٚ  ٞبی اخشایی، ضقف دس ٔـبسوت فٕٛٔی ، ٘بٕٞبٍٞٙی ثیٗ دػتٍبٜخٟب٘ی ٌضاسؽ ثب٘ه ثش اػبع

ٞبی سفتبسی دس اخشای  ٞبی ثبسص چبِؾ ٘ـب٘ٝ اصخّٕٝٔمبٚٔت وبسوٙبٖ دس ثشاثش تغییشات ػیبػتی، 

سغٓ تذٚیٗ اػٙبد ساٞجشدی ٘ؾیش ٘ؾبْ خبٔـ  دس ایشاٖ، فّی(. 2023، 6)ثب٘ه خٟب٘ی ٞب ٞؼتٙذ ػیبػت

ػبصی ٔؤثش ایٗ اػٙبد، ٘بؿی اص ٘جٛد  دٞذ وٝ ضقف دس پیبدٜ اختٕبفی، ؿٛاٞذ ٘ـبٖ ٔی تأٔیٗسفبٜ ٚ 

٘فقبٖ اػت )ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕبفی،  اٍِٛٞبی سفتبسی ٕٞبًٞٙ ٚ ٔـبسوتی دس ٔیبٖ ری

ٞبی  ٞبی ّٔی حبوی اص آٖ اػت وٝ یىی اص دلایُ ٘بوبسآٔذی ثش٘بٔٝ سؽدس ػغح فّٕی ٘یض ٌضا(. 1397

ػبصی آٔٛصؿی دس ثذ٘ٝ اخشایی دِٚت اػت )ٔشوض  سفبٞی، ٘جٛد ٘ؾبْ اسصیبثی سفتبسی ٚ ؽشفیت

 .(1400ٞبی ٔدّغ،  پظٚٞؾ

ٞبی ولاٖ  ا٘ذ وٝ تغییشات ػبصٔب٘ی ٚ اخشای ػیبػت اص ٔٙؾش ٘ؾشی، ٔغبِقبت ٔتقذدی ٘ـبٖ دادٜ

، 7ثٙذٚساؿٛد ) ٘فقبٖ ٚ ٔدشیبٖ، اغّت ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ٔی ٕبفی، ثذٖٚ تحَٛ دس اٍِٛٞبی سفتبسی ریاخت

ٞبی  ؿذٜ، ٔذَ سیضی ٞبی سفتبس ثش٘بٔٝ ثش إٞیت ٘ؾشیٝ٘یض ٔغبِقبت ٘ٛیٗ (. 1991، 8، آخض1986ٖ

ٞبی  عٛس خبف، پظٚٞؾ . ثٝتأویذداس٘ذٚ تحّیُ ؽشفیت سفتبسی دس تحمك فذاِت اختٕبفی  اٍ٘یضؿی

 وٙبس دس سفتبسی ٞبی ٔؤِفٝ وٝ ا٘ذ دادٜ ٘ـبٖ «اٍ٘یضٜ–فشكت–تٛإ٘ٙذی»ٔجتٙی ثش چبسچٛة 

، 9وٛٔبس ٚ ٕٞىبساٖداس٘ذ )سفبٜ  ٞبی ػیبػت ٚسی ثٟشٜ دس ای وٙٙذٜ تقییٗ تأثیش ػبختبسی، ٞبی ػیبػت
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سفتبسی ٔدشیبٖ ٞبی  ٞبی سفبٞی ٘ٛیٗ، ػبختبسٞبی یبدٌیشی ػبصٔب٘ی ٚ پٛیبیی ٕٞچٙیٗ دس ٘ؾبْ (2025

 (.2025، 10ٞبدِش ٚ ػیتیوٙٙذ ) ٘مؾ ٟٕٔی دس پبیذاسػبصی خذٔبت ایفب ٔی

ػبصی دس ٘ؾبْ سفبٜ، ثٝ یه خلأ ٘ؾشی  ٘ؾش ثیٗ ٔحممبٖ دس ٔٛسد چٍٍٛ٘ی ٚ چیؼتی ؽشفیت اختلاف

ثش٘بٔٝ ) ذداس٘ذیتأوتٛخٝ ٔٙدش ؿذٜ اػت. ثشخی پظٚٞـٍشاٖ ثش اثقبد ػبختبسی ٚ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی  لبثُ

ٚ سفتبسی  ؿٙبختی سٚاٖتشی ثشای فٛأُ  دیٍشاٖ ٘مؾ ٟٔٓ وٝ دسحبِی، (2009، 11ػقٝ ػبصٔبٖ ُّٔتٛ

ٞبی ػبصٔب٘ی تٕشوض  ثشخی پظٚٞـٍشاٖ ثش آٔٛصؽ ٟٔبست(. 2009، 12ٞیفتض ٚ ٕٞىبساٖٞؼتٙذ )لبئُ 

ؿٙبػی تغییش  ٞبی دسٚ٘ی ٚ سٚاٖ ٌشٚٞی دیٍش ثش اٍ٘یضؽ وٝ دسحبِی (؛2025افضّی ٚ ٕٞىبساٖ، داس٘ذ )

ػبصی  ایٗ ؿىبف ٘ؾشی، ٔب٘ـ اص تذٚیٗ اٍِٛٞبی خبٔـ ؽشفیت .(2025وشیٕی ٚ ٔذَِٛ، وٙٙذ ) ٔی تأویذ

ػبصی  اٍِٛی خبٔقی ثشای ؽشفیت ٚ اختٕبفی ایشاٖ ؿذٜ اػت-سفتبسی ٔتٙبػت ثب ػبختبسٞبی فشٍٞٙی

ٞبی سفبٜ  اص ػٛی دیٍش، دس ثُقذ فّٕی، تحّیُ ثش٘بٔٝیبفت ٘ـذ. بفی ٞبی اختٕ سفتبسی دس ثؼتش ػیبػت

ٞبی سفتبسی ٔٙدش ثٝ وبٞؾ  ٌیشی خٙجٝ دٞذ وٝ ٘بدیذٜ دس وـٛسٞبیی ٔب٘ٙذ صأجیب ٚ ٘یدشیٝ ٘ـبٖ ٔی

وٛٔبس ٚ ٕٞىبساٖ، اػت )ٚسی ٔٙبثـ، ضقف ٔـبسوت ٔشدٔی ٚ افضایؾ ثٛسٚوشاػی ٘بوبسآٔذ ؿذٜ  ثٟشٜ

ػبصی  ؿذٜ ؽشفیت دس ایشاٖ ٘یض، ٘یبص ثٝ تذٚیٗ یه ٔذَ ثٛٔی .(2025، 13ٚ ٕٞىبساٖٚ اٚػیب٘ٛس  2025

تذٚیٗ  .ؿٛد احؼبع ٔی اصپیؾ ثیؾسفتبسی وٝ پبػخٍٛی ؿشایظ فشٍٞٙی ٚ ػبختبسی وـٛس ثبؿذ، 

تمٛیت ٔـبسوت  ٞبی آٔٛصؿی ٚ اٍ٘یضؿی ثشای وبسوٙبٖ؛ عشاحی ٔؤثشتش ػیبػتثٝ  تٛا٘ذ چٙیٗ ٔذِی ٔی

. ثب ٞبی ٔختّف دِٚت ثیٙدبٔذ ٚ استمبی ٕٞبٍٞٙی ٟ٘بدی ثیٗ ثخؾ ٞبی سفبٜ شای ػیبػتفٕٛٔی دس اخ

٘ؾبْ  یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشفؤاَ وّیذی پظٚٞؾ ایٗ اػت: تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ػ

 چٍٛ٘ٝ اػت؟ یاختٕبف تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

ٞب ثشای اخشای  ٞبی افشاد ٚ ػبصٔبٖ تٛا٘بییٞب، دا٘ؾ ٚ  ػبصی سفتبسی ثٝ فشآیٙذ استمبی ٟٔبست ؽشفیت

ایٗ سٚیىشد ثٝ دِیُ پتب٘ؼیُ آٖ ثشای پش وشدٖ ؿىبف ثیٗ  ٔؤثش ٔذاخلات ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ اؿبسٜ داسد.

ثٟذاؿت فٕٛٔی،  اصخّٕٝٞبی ٔختّف،  یه اػتشاتظی حیبتی دس صٔیٙٝ فٙٛاٖ ثٝتحمیك ٚ وبسثشد فّٕی، 

ػبصی سفتبسی، پشٚسؽ فشًٞٙ ػبصٌبسی ٚ  ٞذف ؽشفیت ت.آٔٛصؽ ٚ تٛػقٝ خبٔقٝ، ثشخؼتٝ ؿذٜ اػ

وٙذ  ثٝ ثٟجٛد ٘تبیح دس ػلأت ٚ سفبٜ خبٔقٝ وٕه ٔی دسٟ٘بیتٞب اػت وٝ  تغییش پبیذاس دس ػبصٔبٖ

 (.2024، 14ػبپٛتشا ٚ ٕٞىبساٖ)

ٞب ٚ ٔجب٘ی ٘ؾشی  ػبصی سفتبسی دس عَٛ چٙذ دٞٝ ٌزؿتٝ، تحت تأثیش چبسچٛة ٔفْٟٛ ؽشفیت

ػبصی سفتبسی ثش فٛأُ  ٞبی ٔشتجظ ثب ؽشفیت ؾشیٝ٘ اػت. یبفتٝ تىبُٔ تٛخٟی لبثُ عٛس ثٝٔختّف، 

 وٙٙذ. ٔذَ وٝ تغییش ٚ ثٟجٛد سفتبس سا تؼٟیُ ٔی تأویذداس٘ذچٙذثقذی فشدی، اختٕبفی ٚ ػبصٔب٘ی 
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سٚا٘ی ) یتٛإ٘ٙذثش ػٝ ٔؤِفٝ وّیذی ( 2011) 15ٔبیچی ٚ ٕٞىبساٖ سفتبس – اٍ٘یضؽ فشكت، تٛإ٘ٙذی،

٘یبصٞبی سفتبس ٞذف  پیؾ فٙٛاٖ ثٝدسٚ٘ی ٚ ثیشٚ٘ی( )اختٕبفی ٚ ٔحیغی( ٚ اٍ٘یضؽ )، فشكت (ٚ فیضیىی

پزیشی  ثش ا٘قغبف (2009) 16ٞیفتض ٚ ٕٞىبساٖ وٙذ. اص ػٛی دیٍش، ٔذَ سٞجشی ا٘غجبلی ٔی تأویذ

ػغح ولاٖ، چبسچٛة وٙٙذٌبٖ ثشای ایدبد تغییش پبیذاس تٕشوض داسد. دس  سٞجشی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ٔـبسوت

ػبصی  سا ثشای ؽشفیت ٞب آٖا٘ؼدبْ ثیٗ ٟ٘بدٞب ٚ وٙؾ ٔتمبثُ  (2002) 17ٌیّض چٙذ ػغحیوٙـٍشاٖ 

دػی ٚ  تجقیت-ٔـبسوت-ٞبی اٍ٘یضؿی ٔب٘ٙذ ٔذَ اٍ٘یضؽ دا٘ذ. ٕٞچٙیٗ، ٘ؾشیٝ ثخـی ضشٚسی ٔی ثیٗ

وبسآٔذی، اٍ٘یضؽ ثش ٘مؾ خٛد (1997) 19ثٙذٚسا سفتبسی-ٚ تٛإ٘ٙذػبصی ؿٙبختی (2000) 18سایبٖ

ٞب دس وٙبس  وٙٙذ. ایٗ ٘ؾشیٝ ٔی تأویذدٞی سفتبسٞبی ٔؼئٛلا٘ٝ  دسٚ٘ی ٚ یبدٌیشی ؿٙبختی دس ؿىُ

 21آسٔٙبویغ ٚ ثذیبٖٚ ٔذیشیت تغییش (1995) 20ٔبیش ٚ ٕٞىبساٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ افتٕبد ػبصٔب٘ی ٔؤِفٝ

ٔیب٘ی ٚ ولاٖ اسائٝ ػبصی سفتبسی دس ػغٛح خشد،  ، چبسچٛثی خبٔـ ثشای تحّیُ ؽشفیت(1999)

 اػت. ؿذٜ دادٜػبصی سفتبسی ٘ـبٖ ٞبی ٔشتجظ ثب ؽشفیت٘ؾشیٝ 1. دس خذَٚ دٞٙذ ٔی

 ساسی رفتاریّای هزتبظ با ظزفیت. ًظزی1ِجذٍل 

Table 1. Theories Related to Behavioral Capacity Building 
 ردیف گزپژٍّص هذل ػٌَاى اّهؤلفِ

 یشٚ٘یٚ ث یدسٚ٘ ضؽیاٍ٘ ،یغیٚ ٔح یفشكت اختٕبف ،یىیضیٚ ف یسٚا٘ یتٛإ٘ٙذ
 فشكت، تٛإ٘ٙذی،) COM-B ٔذَ

 (سفتبس – اٍ٘یضؽ

ٚ ٕٞىبساٖ  یچیٔب

(2011) 
1 

 ا٘غجبلی سٞجشی ٔذَ یشیبدٌی تیوٙٙذٌبٖ، ؽشفٔـبسوت یٔٛاخٟٝ ثب تضبد، تٛإ٘ٙذػبص ،یسٞجش یشیپزا٘قغبف
ٚ ٕٞىبساٖ  فتضیٞ

(2009) 
2 

 3 (2006ٍِٔٛبٖ ) اختٕبفی ٘ٛآٚسی دس سفتبسی پٛیبیی یدیتذس شییتغ تیؽشف ،ی٘ٛآٚس شؽیپز ،یاختٕبف یثبصخٛسدٞب ،یسفتبس خٕق هیٙبٔید

 افتٕبد ثش ٔجتٙی سفتبسی آٔبدٌی ٔذَ ثش افتٕبد یٔـبسوت ٔجتٙ ،یٌزاسبػتیدس ػ تیؿفبف ،یؿغّ تیأٙ ،یػبصٔب٘ افتٕبد
ٚ ٕٞىبساٖ  شیٔب

(1995) 
4 

 تجقیت - ٔـبسوت - اٍ٘یضؽ ٔذَ ٗیاص لٛا٘ تیتجق ،یسفتبس ٔـبسوت ت،یاحؼبع ٔبِى ،یشٔبِیٚ غ یٔبِ ضؽیاٍ٘
 بٖیٚ سا یدػ

(2000) 
5 

 6 (1997ثٙذٚسا ) سفتبسی-ؿٙبختی تٛإ٘ٙذػبصی سفتبس ٔؼئٛلا٘ٝ ،ی، خٛدوبسآٔذ٘فغ افتٕبدثٝ ،یؿٙبخت آٔٛصؽ

 تغییش ٔذیشیت ٚ ٘مؾ ادسان صداییٔمبٚٔت  ش،ییثب تغ یػبصٌبس ،یتقٟذ ػبصٔب٘ ،یاص ٘مؾ ؿغّ ادسان
ٚ  غیآسٔٙبو

 (1999) بٖیثذ
7 

 8 (2002) ّضیٌ چٙذ ػغحی ٌشاٖوٙؾ چبسچٛة یثخـٗیث تیؽشف ،یوٙؾ ٔتمبثُ ٟ٘بد ،یٚ افم یوٙـٍشاٖ، ا٘ؼدبْ فٕٛد ٗیث ا٘ؼدبْ

ٞبی ٔتٙٛفی  دٞٙذٜ اثقبد ٚ ٔؤِفٝ ٌزاسی ٘ـبٖ ٔـی ػبصی خظ ٞبی اخیش دس صٔیٙٝ ؽشفیت پظٚٞؾ 

 ػبصی  ( ثب سٚیىشد آٔیختٝ ٚ سٚؽ پیٕبیـی، اثقبد ؽشفیت1404فش ٚ ٕٞىبساٖ ) ٞؼتٙذ. لجبدی
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سا « ػبصی دس ػبصٔبٖ ؿجىٝ»ٞبی فٕٛٔی سا ثشسػی وشد٘ذ ٚ  ٔـی اختٕبفی دس اخشای خظ-فشٍٞٙی

سا تأثیشپزیشتشیٗ ثقذ ؿٙبػبیی ٕ٘ٛد٘ذ. خبٚیذ ٚ ٕٞىبساٖ « اختٕبفی تأٔیٗاكلاح فشًٞٙ »ٚ  یٗتش ٟٔٓ

ٔـی ٔجبسصٜ ثب  ػبصی ػبصٔب٘ی ثشای اخشای خظ ( ثب سٚیىشد ویفی ٚ پبسادایٓ تفؼیشی، ؽشفیت1402)

ػبصٔب٘ی،  ٞبی لبچبق وبلا ٚ اسص سا ٔغبِقٝ وشد٘ذ ٚ پٙح ٔضٕٖٛ اكّی ؿبُٔ تٛػقٝ اػتشاتظی، صیشػبخت

فٙٛاٖ فٛأُ ٔؤثش ثش استمبی  فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘ی، تقبُٔ ٚ ٔـبسوت ػبصٔب٘ی ٚ اٍ٘یضٜ اخشا سا ثٝ

( ٘یض ثب سٚیىشد ویفی ٚ ٔغبِقٝ ٔٛسدی، 1402ؽشفیت ػبصٔب٘ی ٔـخق وشد٘ذ. أیشی ٚ ٕٞىبساٖ )

ة آٖ ؿبُٔ ٌزاسی دس ٔدّغ ؿٛسای اػلأی عشاحی وشد٘ذ وٝ چبسچٛ ٔـی اٍِٛیی ثشای ؽشفیت خظ

ٞب،  ٔـی ػبصی ؽشفیت خظ ػبصی، غٙی ٞبی ؽشفیت ٚسٚدی، پشداصؽ، ٔحلَٛ ٚ صٔیٙٝ ثٛدٜ ٚ صیشػبخت

( ٘ـبٖ داد وٝ 1402. حیذسی )ٌیشد دس ثشٔیٚ ٔحیظ حبوٓ ثش آٖ سا  استمب یبفتٝٞبی  ٔـی ؽشفیت خظ

ٚ٘مُ  سی ٚ حُٕٞبی ػبصٔبٖ ساٞذا ٔـی ثبصػبصی ػبختبس ػبصٔبٖ ٚ ٔذیشیت دس تذٚیٗ ٚ اخشای خظ

( ثب 1400ای ثیـتشیٗ اثشٌزاسی سا ثش استمبی ؽشفیت اخشایی داسد. ٕٞچٙیٗ تیشا٘ذاص ٚ ٕٞىبساٖ ) خبدٜ

ٞبی ٟٔبستی  ٌزاسی آٔٛصؽ ٔـی ٞبی استمبی ؽشفیت خظ ، ٔؤِفٝدادٜ ثٙیبدپبسادایٓ ثشػبختی ٚ اػتشاتظی 

ٔـی اػتشاتظیه،  زاسی، اسصیبثی خظٌ ٔـی ٔـی، اخشای خظ ٚ تذٚیٗ خظ ٚتحّیُ تدضیٝوـٛس سا ؿبُٔ 

خٛیب٘ٝ ٚ ا٘تخبة ٔقتجش ؿٙبػبیی وشد٘ذ.  ٞبی ٔـبسوت ٞب، لبثّیت ٌزاسی، صیشػبخت ٔـی ٞبی خظ لبثّیت

ثٝ  صٔبٖ ٌٞٓزاسی ٘یبصٔٙذ تٛخٝ  ٔـی ػبصی خظ دٞٙذ وٝ ؽشفیت ٘ـبٖ ٔی عٛسوّی ثٝٞب  ایٗ پظٚٞؾ

ٞب ٚ فشآیٙذٞبی عشاحی ٚ اخشا  تقبُٔ، صیشػبختػبختبس ػبصٔب٘ی، فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘ی، ٔـبسوت ٚ 

 .اػت

 یآٔٛصؿ یٞب ٔـبسوت فقبلاٖ دس ثش٘بٔٝ بیآ( ثب فٙٛاٖ 2025) 22ٔغبِقٝ فؾٕت ٚ ٕٞىبساٖ

 دسیبفتٙذ وٝ ؟ػبصد یسا ٕٔىٗ ٔ ذاسیٕٞؼٛ ثب اٞذاف تٛػقٝ پب یاسائٝ خذٔبت فٕٛٔ ،یػبص تیؽشف

اٞذاف تٛػقٝ  یٍ٘شؽ ٔثجت ٘ؼجت ثٝ دػتبٚسدٞبٞب ٚ دا٘ؾ، ٟٔبست ؾیٔٙدش ثٝ افضا یػبصتیؽشف

 23. چبِیغ ٚ پٙذیغٌشددیٔ ٞببػتیػ یٚ اخشا یضیسأش ٔٛخت ثٟجٛد ثش٘بٔٝ ٗیوٝ ا ؿٛدپبیذاس ٔی

  وبسوٙبٖٞبی اختٕبفی وٝ سٚی ٚ اخشای ػیبػت تقٟذ سفتبسیدس پظٚٞـی ثب فٙٛاٖ  (2024)

NGO فلاٜٚ  ،یاختٕبف یٞببػتیٔٛفك ػ یاخشاا٘دبْ ؿذ، ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ  سفبٜ اختٕبفی دس ٘پبَ یٞب

 ٚ  ٌزاساٖبػتیػ ،ییوبسوٙبٖ اخشا یاص ػٛ یتقٟذ سفتبس بصٔٙذی٘ ،یٚ ػبختبس سػٕ ٗیثش ٚخٛد لٛا٘

( ثب فٙٛاٖ ٔشٚسی ػیؼتٕبتیه ثش 2023) 24ٔغبِقٝ ٚیٍّیٖٛ ٚ ٕٞىبساٖاػت.  ٙفـیر یٞبٌشٜٚ

ػبصی ٞبی ؽشفیتـبس ٚ اخشای فّْٛ دس ػشاػش خٟبٖ ٘ـبٖ داد وٝ ثش٘بٔٝػبصی ا٘ت ٞبی ؽشفیت ثش٘بٔٝ

 فّٓ ا٘تـبس ٚ  ـجشدیدس پ یذی٘مؾ وّ یػبصٚ ؿجىٝ یآٔٛصؽ، ٔـبٚسٜ، اسائٝ ٔٙبثـ وبسثشدؿبُٔ 
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( ثب فٙٛاٖ 2022) 25ی داس٘ذ. ٔغبِقٝ ٔٛسٚ ٚ ٕٞىبساٖخذٔبت ػلأت فٕٛٔ تیفیٚ استمبء و یػبصبدٜیپ

ٞبی  ػبصی اص دسٖٚ: اسصیبثی ویفی یه ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ثب ٞذف استمبی ٟٔبست وبسوٙبٖ ٔشالجت ؽشفیت

ػبصی داخّی وبسوٙبٖ ؽشفیتثٟذاؿتی دس اسائٝ یه سٚیىشد اخشایی ٔجتٙی ثش ؿٛاٞذ، ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ 

لات فّٕی سا ثٟجٛد ثخـذ ٚ تٛا٘ذ ویفیت اخشای ٔذاخیه سٚیىشد وّیذی، ٔی فٙٛاٖ ثٝحٛصٜ ػلأت، 

حفؼ ٚ ٌؼتشؽ ثب فٙٛاٖ  ی( پظٚٞـ2020) 26. ػٌٛبی ٚ ٞٛس٘شٔٙدش ثٝ استمبی ػلأت فٕٛٔی ؿٛد

ٞبی ثش٘بٔٝ چٙذ ػغحیػبختبس دس ایٗ ٔغبِقٝ  ا٘ذ.ا٘دبْ دادٜ ٔثجت یسفتبس یٞب یجب٘یٔذاخلات ٚ پـت

ٔؼتّضْ تٛخٝ ثٝ  ٞبثش٘بٔٝٚ ٌؼتشؽ ٔٛفك  یذاسیوٝ پب داد٘ذٔذاخّٝ ٚ حٕبیت سفتبسی ٔثجت ٘ـبٖ 

 .اػت یٔحّ كیٚ تغج دادٜ ٔحٛسی ،یسػبختب یجب٘یآٔٛصؽ ٔذاْٚ، پـت ،یسٞجش

 تحقیكضٌاسی رٍش

( وٕوی –یفو ی)و یاوتـوبف  یٔتوٛاِ  ختٝیآٔ ىشدیاػت ٚ ثب سٚ یٚ ٔمغق یذا٘یٔ ،یٔغبِقٝ وبسثشد ٗیا

اػتفبدٜ ؿذ. خبٔقٝ ؿوبُٔ   ییاػتمشا ىشدیٔضٕٖٛ ثب سٚ ُیاص سٚؽ تحّ ،یفیثخؾ و دس اػت. ؿذٜ ا٘دبْ

ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ  شاٖیٚ ٔذ یفٕٛٔ یٌزاس یٔـ ٚ خظ یدِٚت تیشیحٛصٜ ٔذ یٔتخللبٖ دا٘ـٍبٞ

. اثوضاس  ذیسػو  یٔلوبحجٝ ثوٝ اؿوجبؿ ٘ؾوش     15ا٘دبْ ؿذ ٚ ثب  لضبٚتی–ٞذفٕٙذ یشیٌ ثٛد. ٕ٘ٛ٘ٝ یاختٕبف

ٞب اص ثبصخٛسد  افتجبس دادٜ ؾیافضا یثبص ثٛد. ثشا یٞب ثب پشػؾ بختبسیبفتٝ٘یٕٝ ػٞب، ٔلبحجٝ  دادٜ یسٌشدآٚ

( اػتفبدٜ ؿذ. 74/0وبپب ) تیٚ ٔحبػجٝ ضش ٞب، دخبِت ٔتخلق ٔؼتمُ دادٜ یٙیوٙٙذٌبٖ، ثبصث ٔـبسوت

ٚ  (ػبصٔبٖ دٞٙوذٜ  ٗیٔتٕشوض )ٔضبٔ یوذٌزاس، (ٝیپب ٗی)ٔضبٔ ٝیاِٚ یوذٌزاسدس ػٝ ٔشحّٝ  یوذٌزاس

 ا٘دبْ ؿذ. (شیفشاٌ ٗی)ٔضبٔ یٔحٛس یوذٌزاس

َ  یذییو تأ یفوبّٔ  ُیو ؿذٜ، اص تحّ ٔذَ اػتخشاج یٔٙؾٛس افتجبسػٙد ثٝ ،یثخؾ وٕ دس  یػوبص  ٚ ٔوذ

ٚ  یفیو یٞب بفتٝیثش اػبع  ٔحمك ػبختٝثخؾ، پشػـٙبٔٝ  ٗیثٟشٜ ٌشفتٝ ؿذ. اثضاس ا یٔقبدلات ػبختبس

 یٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕوبف  ییاخشا شیٔذ 199ؿبُٔ  یثٛد. خبٔقٝ آٔبس ىشتیِ یا دسخٝ پٙح فیع

پشػـوٙبٔٝ تٛػوظ خجشٌوبٖ     ییٔحتوٛا  ییا٘تخبة ؿذ٘ذ. سٚا غیش احتٕبِیٞذفٕٙذ  یشیٌ ثٛد وٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

َ  یاص اخوشا  ؾیپو  ٔحبػوجٝ ؿوذ.   0.870وشٚ٘جوب    یآٖ ثوب آِفوب   ییبیٚ پب تبئیذ ْ   یػوبص  ٔوذ افوضاس   ثوب ٘وش

SmartPLS 3یٞب ، ؿبخق KMOٞوب   ٘ـوبٖ داد٘وذ ووٝ دادٜ    ش٘فاػٕی–ٚ وٌِٕٛٛشٚف ، آصٖٔٛ ثبستّت

 وشد. تبئیذسا  یٚ افتجبس ٔذَ ٔفٟٛٔ شٞبیٔتغ ٗیسٚاثظ ث ح،یٔٙبػت ٞؼتٙذ. ٘تب ُیتحّ یثشا

 ّای پژٍّصیافتِ

 ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ  ٔذَ ؽشفیت»ٞبی ثخؾ ویفی پظٚٞؾ دس پبػخ ثٝ ػؤاَ اكّی  یبفتٝ
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ٞب اص عشیوك   اص عشیك تحّیُ ٔضٕٖٛ ثٝ دػت آٔذ. دادٜ« اختٕبفی چٍٛ٘ٝ اػت؟ تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

 .ثشداسی ؿوذ  ٞب، یبدداؿت آٚسی ٚ پغ اص ثشسػی دلیك ٔتٗ ٔلبحجٝ ٞبی فٕیك ثب خجشٌبٖ خٕـ ٔلبحجٝ

٘ؾبْ خوبٔـ   یدس اخشا یسفتبس یػبصتیٔذَ ؽشفٞبی ؿبخق تشیٗ ٟٔٓوٝ:  ػؤاَ، دس پبػخ ثٝ ایٗ ٔثلاً

ٞوب،   تشیٗ ؿوبخق  یىی اص وّیذی» ثیبٖ وشد وٝ: عٛس ایٗوذأٙذ؟ یىی اص خجشٌبٖ  یاختٕبف ٔیٗتأسفبٜ ٚ 

ٞبی فقبِیوت دس حوٛصٜ سفوبٜ اختٕوبفی، ثوٝ ایوٗ        دس عَٛ ػبَ .اػت "ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی"

ٞوب غّجوٝ    تٛا٘ٙوذ ثوش چوبِؾ    اْ وٝ ٚلتی وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ فٕیمبً ثبٚس داؿتٝ ثبؿٙذ وٝ ٔوی  ٘تیدٝ سػیذٜ

 «.یبثذ وٙٙذ، فّٕىشد ػیؼتٓ ثٝ ؿىُ ٔحؼٛػی ثٟجٛد ٔی

ٗ خجشٜ دیٍوشی پبػوخ خوٛد سا     ّیوذی دس ٔوذَ   ٞوبی و  یىوی اص ؿوبخق  »ثیوبٖ ووشد ووٝ:     عوٛس  ایو

ٞوبی ٘وٛیٗ اػوت. دس     ػبصی سفتبسی، ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی اص عشیك پوزیشؽ فٙوبٚسی   ؽشفیت

ٞوبی سفوبٞی ٔٛاخوٝ ؿوذیٓ، ایوٗ ثوبٚس ووٝ         تدشثٝ ؿخلی ٔٗ، صٔب٘ی وٝ ثب چبِؾ افضایؾ حدٓ پشٚ٘ذٜ

ػوبٔب٘ٝ ٞٛؿوٕٙذ    حّی پیذا وٙویٓ، ٔحوشن اكوّی ٔوب ثوشای اػوتمشاس       ٞبی خذیذ ساٜ تٛا٘یٓ ثب فٙبٚسی ٔی

 «.ٞب ثٛد ٔذیشیت پشٚ٘ذٜ

ٞب، وذٞبی اِٚیٝ اػتخشاج ؿذ. وذٌزاسی اِٚیٝ ثٝ د٘جوبَ آٖ اػوت   پغ اص اػتخشاج ٔحتٛای ٔلبحجٝ

ٝ    ٞب )ٞب سا دس لبِت ٔفبٞیٓ فشضٝ ٕ٘بیذ. فجبسات یب ٌضاسٜٞب ٚ پذیذٜوٝ دادٜ ای وّٕوبت ٔٙفوشد یوب ٔدٕٛفو

ووذٞب( ثوٝ آٖ اِلوبق    ) ٓیٔفبٞتب  ؿٛ٘ذثٙذی ٔیقٙبیی دػتٝٚاحذٞبی ٔ ثش اػبعوٛچه اص چٙذ وّٕٝ( 

ػوبصی ؿوٙبختی،    وذ ثٝ اثقبد ٔذَ اختلبف یبفت: ؽشفیوت  9ؿذٜ،  وذ اػتخشاج 54، اص دسٔدٕٛؿؿٛ٘ذ. 

ػوبصی   اٍ٘یضؿی، ػبصٔب٘ی، استجبعی، فشٍٞٙی ٚ تٛإ٘ٙذػبصی. ایٗ ٘توبیح ٔجٙوبی عشاحوی ٔوذَ ؽشفیوت     

خذَٚ دس . ٚ فشاٌیش اسائٝ ٌشدیذ ػبصٔبٖ دٞٙذٜسفتبسی ؿذ ٚ ػبختبس ٔفٟٛٔی آٖ دس لبِت ٔضبٔیٗ پبیٝ، 

 اػت. ؿذٜ دادٜاػتخشاخی ٘ـبٖ  ٚ فشاٌیش ػبصٔبٖ دٞٙذٜ، ٔضبٔیٗ پبیٝ (2)

 هذل ٍ فزاگیز ساسهاى دٌّذُهضاهیي پایِ، . 2جذٍل 

Table 2. Basic, Organizing, and Global Themes of the Model 

 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

ػبصی ؽشفیت

 ؿٙبختی

 خٛدوبسآٔذی سفتبسی

 * یحُ ٔؼبئُ وبس ییثبٚس ثٝ تٛا٘ب 1
 - ٞبی سفبٞی ٌیشی دس تلٕیٓ ٘فغ افتٕبدثٝ 2
 * تٛا٘بیی حفؼ فّٕىشد دس ؿشایظ ثحشا٘ی 3

 پزیشی فشدیٔؼئِٛیت

 - یاؿتجبٞبت وبس تیٔؼئِٛ شؽیپز 4

 * تقٟذ ثٝ ا٘دبْ وبُٔ ٚؽبیف ٔحِٛٝ 5
 * ثشاثش ٘تبیح تلٕیٕبتآٔبدٌی پبػخٍٛیی دس  6
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 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

 پزیشی ؿٙبختیا٘قغبف

 * ٞبی خذیذ ػشفت ا٘غجبق ثب ػیبػت 7
 * ٞبی ٘ٛ دس فشایٙذٞبی سفبٞی پزیشؽ فٙبٚسی 8
 * ٞبی خذیذ ٞبی لجّی ثش اػبع دادٜ تٛا٘بیی ثبصٍ٘شی دس سٚؽ 9

ػبصی ؽشفیت

 اٍ٘یضؿی

 تقٟذػبصٔب٘ی

 - ٚاثؼتٍی فبعفی ثٝ ػبصٔبٖ سفبٞی 10

 * تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٌبسی دس ػبصٔبٖ 11
 * ٞبی ػبصٔبٖ ٕٞؼٛیی ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛسیت 12

 اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی

 * فلالٝ ثٝ استمبء ویفیت ص٘ذٌی ٔشدْ 13
 * سػب٘ی تٕبیُ ثٝ یبدٌیشی ٚ سؿذ فشدی دس ساػتبی خذٔت 14
 - ا٘شطی ٚ اؿتیبق دس ا٘دبْ ٚؽبیف 15

 ٔقٙبداسی دس وبس

 * إٞیت اختٕبفی ٚؽبیفادسان اص  16
 * احؼبع سضبیت دس خذٔت ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ 17
 * دسن ٘مؾ ؿخلی دس ثٟجٛد ٘ؾبْ سفبٜ 18

ػبصی ؽشفیت

اختٕبفی 

 ػبصٔب٘ی

ػشٔبیٝ اختٕبفی 

 یػبصٔب٘ دسٖٚ

 * ٚخٛد افتٕبد ٔتمبثُ ثیٗ وبسوٙبٖ 19
 - ٕٞىبسی داٚعّجب٘ٝ ثیٗ ٕٞىبساٖ 20
 * اعلافبتتجبدَ آصادا٘ٝ  21

 تقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی

 * ٞب تـىیُ خّؼبت ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ػبصٔبٖ 22
 * ٞبی استجبعی سػٕی ٚ غیشسػٕی ٚخٛد وب٘بَ 23
 * ٞبی ٔـتشن ثیٗ ٟ٘بدی اخشای عشح 24

 فشًٞٙ ٔـبسوتی

 * ٞب ٌیشی ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس تلٕیٓ 25
 - ٞب سیضی ثش٘بٔٝٞبی وبسوٙبٖ دس  اػتمجبَ اص ایذٜ 26
 - حٕبیت ٔذیشاٖ اص پیـٟٙبدٞبی وبسوٙبٖ 27

 

ػبصی ؽشفیت

 استجبعی

 

ٞبی آٔٛصؽ ٟٔبست

 ٕٞىبسی ٘شْ

 * ٞبی ٟٔبست استجبعی ثشٌضاسی وبسٌبٜ 28
 * آٔٛصؽ حُ تقبسم ٚ ٔزاوشٜ 29
 * آٔٛصؽ ٔذیشیت اػتشع ٚ ٞیدب٘بت 30

 ٞب یـٟٙبدپ٘ؾبْ 

 

 * ٚ پیـٟٙبدٞب تجبدَ تدشثٝٞبی  تـىیُ ا٘دٕٗ 31
 * ٞبی ٔٛفك/٘بٔٛفك ٔؼتٙذػبصی تدشثٝ 32
 - ثٝ پیـٟٙبددٞٙذٜ دسثبسٜ ٚضقیت ثشسػی ٚ ٘تیدٝ ثبصخٛسد 33

 ٞبی غیشسػٕیٌشٜٚ

 - استجبعی غیشسػٕی تقبٔلات 34
 * ی ػبصٔبٖٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی اختٕبفی افضب 35
 * پـتیجب٘ی اختٕبفی غیشسػٕی 36

خذٔت ٔحٛسفشًٞٙ    * فٙٛاٖ اِٚٛیت ثش سضبیت ٔشدْ ثٝ تأویذ 37 
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 ی٘ؾش یٔجب٘ پبیٝٔضبٔیٗ  سدیف ػبصٔبٖ دٞٙذٜضبٔیٗ ٔ فشاٌیشٔضبٔیٗ 

 یػبصتیؽشف

 یفشٍٞٙ

 * تمذیش اص خذٔبت اسصؿی وبسوٙبٖ 38
 * پزیشؽ فذاوبسی دس ساػتبی فذاِت اختٕبفی 39

 

ٔحٛسیفذاِت  

 

 * سفبیت ثشاثشی دس تخلیق ٔٙبثـ سفبٞی 40
 * ؿفبفیت دس فشایٙذ اسائٝ خذٔبت 41
 * ٞب خبٔقٝ اص سفتبس ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ ادسان 42

 پبػخٍٛیی اختٕبفی

 * ٞبی پبػخٍٛیی ثٝ ؿىبیبت ٚخٛد ػبٔب٘ٝ 43
 * ٞبی فّٕىشد ؿفبف اسائٝ ٌضاسؽ 44
 * ٞب ٚ تلٕیٕبت پزیشی ٘ؼجت ثٝ ٘تبیح ػیبػت ٔؼئِٛیت 45

 

 

 

 

 تٛإ٘ٙذػبصی

 

 تٛا٘بػبصی

 * ٔحِٛٝ فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییافتٕبد وبسوٙبٖ ثٝ تٛا٘ب 46
 * ٔیضاٖ آٌبٞی ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبفی 47
 * ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕ ُیٚ تٕب ییتٛا٘ب 48

 فشایٙذػبصی

 * شاحُ اخشاییفشایٙذٞب ٚ ٔ ؿفبفیتٚ  ٔیضاٖ ٚضٛح 49

50 
 یٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ ضاٖیٔ

 دس اسائٝ خذٔبت یاعلافبت
- 

 * اػتب٘ذاسد یتحمك خذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ 51

 ػبختبسػبصی

52 
٘ؾبْ سفبٜ  یٞب تیٔٛخٛد ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس یػبختبس ػبصٔب٘ ییساػتب ٞٓ ضاٖیٔ

 یاختٕبف تأٔیٗٚ 
* 

 * یا ٚ ٔٙغمٝ یثٝ ػغٛح ٔحّ بساتیاخت یٚاٌزاس بی یشیٌٓ یتٕشوض تلٕ ضاٖیٔ 53

54 
ٞبی ٔختّف دس چبسچٛة  افضایی ثیٗ ٟ٘بدٞب ٚ دػتٍبٜ ٔیضاٖ ٕٞىبسی ٚ ٞٓ

 ػبختبس ولاٖ سفبٜ اختٕبفی
* 

ثقذ عشاحی ؿذ وٝ دس  6ٚ  ٔؤِفٝ 18ؿبخق،  54پظٚٞؾ ثب  ٔذَثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثخؾ ویفی، 

 كٛستٗ یثذ تحّیُ ٔضٕٖٛ ثشٔجٙبی ٚ ٌٛ٘ٝ تیسٚا كٛست ثٝ ٔذَ ؿشحاػت.  ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  1ٕ٘ٛداس

یه ؿجىٝ  كٛست ثٝاختٕبفی  تأٔیٗػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔذَ ؽشفیت اػت:

دٞی سفتبس ٔغّٛة ٘مؾ وّیذی دس ؿىُ ٞشوذاْاػت وٝ  تلٛس لبثُپیچیذٜ ٚ ٕٞبًٞٙ اص اثقبد ٔختّف 

اػت وٝ ٘خؼتیٗ ثقذ آٖ  ؿذٜ تـىیُوٙٙذ. ایٗ ٔذَ اص ؿؾ ثقذ اكّی دس ثؼتش ٘ؾبْ سفبٞی ایفب ٔی

 دس  ٘فغ افتٕبدثٝػبصی ؿٙبختی اػت. دس ایٗ ثقذ، ثبٚس ثٝ تٛا٘بیی حُ ٔؼبئُ وبسی، ؽشفیت

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ پزیشؽ ٔؼئِٛیت ٞبی سفبٞی ٚ حفؼ فّٕىشد دس ؿشایظ ثحشا٘ی تمٛیت ٔیٌیشیتلٕیٓ

پزیشی ؿٙبختی ٔب٘ٙذ ػشفت ٚؽبیف، آٔبدٌی پبػخٍٛیی ٚ ا٘قغبف اؿتجبٞبت، تقٟذ ثٝ ا٘دبْ وبُٔ

ٞبی ٘ٛ، ثؼتش تغییشات ؿٙبختی فشد سا دس ٘ؾبْ سفبٜ فشاٞٓ ٞبی خذیذ ٚ پزیشؽ فٙبٚسیا٘غجبق ثب ػیبػت
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ػبصی اٍ٘یضؿی اػت وٝ ثش پبیٝ تقٟذ فبعفی ثٝ ػبصٔبٖ، تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٌبسی آٚسد. دٚٔیٗ ثقذ ؽشفیتٔی

فلالٝ ثٝ ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی ٔشدْ، اٍ٘یضٜ دسٚ٘ی ثشای  .ٌیشداٞذاف آٖ ؿىُ ٔیٚ ٕٞؼٛیی ثب 

یبدٌیشی ٚ سؿذ، ا٘شطی دس ا٘دبْ ٚؽبیف ٚ احؼبع سضبیت اص خذٔت ثٝ ٘یبصٔٙذاٖ، ٘یشٚی ٔحشوٝ 

ػبصی اختٕبفی و ػبصٔب٘ی اػت ثقذ ػْٛ، ؽشفیت .وٙذفشد دس خذٔت ٘ؾبْ سا فشاٞٓ ٔی ٚا٘فقبلات فقُ

ایدبد افتٕبد ٔتمبثُ ثیٗ وبسوٙبٖ، ٕٞىبسی داٚعّجب٘ٝ، تجبدَ آصاد اعلافبت ٚ ثشٌضاسی خّؼبت وٝ ثب 

ص٘ذ وٝ ثب ٔـبسوت فقبَ وبسوٙبٖ ٚ حٕبیت ٔذیشاٖ، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٟ٘بدی، فشٍٞٙی ٔـبسوتی سا سلٓ ٔی

ٞبی ػبصی استجبعی اػت وٝ ثب آٔٛصؽ ٟٔبستوٙذ. ثقذ چٟبسْ ؽشفیتثٝ پٛیبیی ػبصٔبٖ وٕه ٔی

ٞبی غیشسػٕی ثشای تجبدَ تدشثٝ، استجبعی چٖٛ حُ تقبسم، ٔزاوشٜ، ٔذیشیت اػتشع ٚ تـىیُ ٌشٜٚ

ٚ ثبصخٛسدٞبی ػبص٘ذٜ ٘یض  ٞب ـٟٙبدیپوٙذ. ٘ؾبْ صٔیٙٝ ا٘تمبَ دا٘ؾ ٚ حٕبیت اختٕبفی سا تمٛیت ٔی

ثش پبیٝ ػبصی فشٍٞٙی اػت وٝ دٞٙذ. پٙدٕیٗ ثقذ، ؽشفیتثخؾ ٟٕٔی اص ایٗ ثقذ سا تـىیُ ٔی

 ٔحٛسی ٚ پبػخٍٛیی اختٕبفی ثٙب ؿذٜ اػت. دس ایٗ ثقذ، سضبیت ٔشدْ ، فذاِتخذٔت ٔحٛسفشًٞٙ 

 فٙٛاٖ اِٚٛیت، تمذیش اص خذٔبت وبسوٙبٖ ٚ پزیشؽ فذاوبسی دس ساػتبی فذاِت اختٕبفی ثبفث ثٝ

 ا تمٛیت ؿٛد وٝ افتٕبد خبٔقٝ ثٝ ٘ؾبْ سفبٜ سپزیشی ػبصٔب٘ی ٔیٌیشی ؿفبفیت ٚ ٔؼئِٛیتؿىُ

وٙذ. ٟ٘بیتبً، ثقذ تٛإ٘ٙذػبصی وٝ ٔشثٛط ثٝ افضایؾ خٛدثبٚسی وبسوٙبٖ، آٌبٞی اص اٞذاف ولاٖ ٚ ٔی

ٞبػت، ػبختبسٞبی ؿفبف، ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاحذٞب ٚ ٚاٌزاسی ٌیشیتٕبیُ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕیٓ

. ویفیت اسائٝ ؿٛدٚ ثب  ٔٛلـ ثٝخذٔبت  دسٟ٘بیتص٘ذ تب اختیبسات ثٝ ػغٛح ٔختّف اخشایی سا سلٓ ٔی

 كٛست ثٝ، ایٗ ؿؾ ثقذ تشتیت ایٗ ثٝوٙذ. افضایی ثیٗ ٟ٘بدٞب ٘یض ایٗ ثقذ سا تىٕیُ ٔیٕٞىبسی ٚ ٞٓ

ػبصی سفتبسی سا دس ػغح فشدی، ػبصٔب٘ی ٚ ولاٖ اختٕبفی تؼٟیُ یىپبسچٝ ٚ ٔىُٕ یىذیٍش، ؽشفیت

 .آٚس٘ذاختٕبفی سا فشاٞٓ ٔی تأٔیٗوٙٙذ ٚ صٔیٙٝ تحمك ٔٛفك ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔی
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 اجتواػی تأهیيساسی رفتاری در اجزای ًظام جاهغ رفاُ ٍ هذل ظزفیت. 1ًوَدار

Figure 1. Behavioral Capacity-Building Model in the Implementation of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System 

ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ ؽشفیت ٔذَٞبی ٔشحّٝ وٕی پظٚٞؾ دس ساػتبی افتجبسػٙدی یبفتٝ

ثٝ  SmartPls افضاس ٘شْػبصی ٔقبدلات ػبختبسی ثٝ وٕه اص عشیك ٔذَ اختٕبفی تأٔیٗخبٔـ سفبٜ ٚ 

 اػت. ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  3ٚ  2ٞبی دػت آٔذ وٝ خشٚخی آٖ دس ٕ٘ٛداس

 
 لت تخویي استاًذارددر حا افشار ًزم. خزٍجی 2ًوَدار

Figure 2. Software Output in the Standard Estimation Mode 
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 در حالت ضزایب هؼٌاداری افشار ًزم. خزٍجی 3ًوَدار

Figure 3. Software Output in the Significance Coefficients Mode 
 ػبصیتیؽشفداسی ٘ـبٖ داد وٝ افضاس دس حبِت تخٕیٗ اػتب٘ذاسد ٚ ضشایت ٔقٙیثشسػی خشٚخی ٘شْ 

ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف ،542/32 یٚ فذد ٔقٙبداس 806/0اػتب٘ذاسد  تیثب ضشی ؿٙبخت

ٚ فذد  879/0ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد ػبصٔب٘ یاختٕبف ػبصیتیؽشف ،634/36ٚ فذد ٔقٙبداسی  860/0

 ، 029/54ٚ فذد ٔقٙبداسی  876/0ی ثب ضشیت اػتب٘ذاسد استجبع ػبصیتیؽشف ،196/51ٔقٙبداسی 

ی ثب ضشیت ٚ تٛإ٘ٙذػبص 396/29ٚ فذد ٔقٙبداسی  808/0ثب ضشیت اػتب٘ذاسد  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف

ٞبی وٝ ٔمِٛٝ دٞذ یٔؿذ٘ذ ٚ ایٗ ضشایت ٘ـبٖ  ذیتبئ 464/35ٚ فذد ٔقٙبداسی  834/0اػتب٘ذاسد 

ی داس٘ذ اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشاػبصی سفتبسی ٕٞجؼتٍی ثبلایی ثب ؽشفیت ؿذٜ ؿٙبػبیی

ا٘ذ. صیشا ٔقٙبداس آٔذٜ دػت ثٝ. ٕٞچٙیٗ تٕبٔی ضشایت تغییشات آٖ سا تجییٗ ٕ٘بیٙذ ا٘ذ تٛا٘ؼتٝی خٛث ثٝٚ 

ایٗ تحّیُ، ٕٞٝ ٘تبیح  ثش اػبعاػت.  تش وٛچه -1.96ٚ اص فذد  تش ثضسي 1.96اص فذد  ٞب آٖٔمذاس 

٘یض،  آٔذٜ دػت ثٝؿبخق  54٘تبیح ایٗ تحّیُ، ٕٞٝ  ثش اػبعؿذ٘ذ.  تبئیذ٘یض،  آٔذٜ دػت ثٝٞبی ؿبخق

ػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ؽشفیت ٔذَٞب ٚ ٔمبدیش ٔشثٛط ثٝ ؿبخق 3ؿذ٘ذ. دس خذَٚ تبئیذ

اػت. ثشسػی ضشیت آِفبی وشٚ٘جب  خٟت ػٙدؾ پبیبیی ٚ اسصیبثی  ؿذٜ دادٜ٘ـبٖ  اختٕبفی تأٔیٗٚ 

 7/0ػبصٌبسی دسٚ٘ی( ٘ـبٖ داد وٝ ٔمبدیش آِفبی وشٚ٘جب  ثشای تٕبٔی ٔتغیشٞب اص ٔمذاس ) یدسٚ٘پبیذاسی 

 ٌش پبیبیی پشػـٙبٔٝ اػت.ثیـتش ثٛدٜ وٝ ثیبٖ
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 اجتواػی تأهیيساسی رفتاری در اجزای ًظام جاهغ رفاُ ٍ ظزفیت هذل ٍ هقادیز ّاضاخص .3جذٍل

 Table 3. Indicators and Values of the Behavioral Capacity-Building Model in 

the Implementation of the Comprehensive Welfare and Social Security System 

ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ  ٔتغیش

) یاػتخشاخ AVE) 

پبیبیی 

 تشویجی

 ییٗتقضشیت 

(R2) 

آِفبی 

 وشٚ٘جب 

پبیبیی 

 اؿتشاوی

یؿٙبخت ػبصیتیؽشف  54/0  81/0  66/0  82/0  54/0  

یضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشف  55/0  83/0  74/0  83/0  55/0  

یاختٕبف ػبصیتیؽشف  54/0  82/0  77/0  76/0  54/0  

یاستجبع ػبصیتیؽشف  57/0  81/0  77/0  82/0  57/0  

یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشف  56/0  83/0  66/0  87/0  56/0  

یتٛإ٘ٙذػبص  54/0  82/0  69/0  78/0  54/0  

55/0 ٔیبٍ٘یٗ  - 71/0  - 55/0  

GOF 63/0  √) AveR2×(Ave of communalities ( 

 ثبؿذ وٝ ٔی 7/0ٌیشی ٘ـبٖ داد ٔمبدیش ٞش ػبصٜ ثبلای ٔذَ ا٘ذاصٜ ثشسػی ؿبخق پبیبیی تشویجی 

اؿتشاوی ٘یض  ییبیپب بسیٔقٌیشی داسد. ٕٞچٙیٗ ثشسػی  ا٘ذاصٜ  ٘ـبٖ اص پبیذاسی دسٚ٘ی ٔٙبػت ثشای ٔذَ

پزیشی لبثّیت تقٕیٓ دٞٙذٜ ٘ـبٖثٛد وٝ  5/0ثشای ٞش ػبصٜ ثیـتش اص  آٔذٜ دػت ثٝ٘ـبٖ داد وٝ ٔمبدیش 

صای ٔذَ  ٞبی ٔىٖٙٛ دسٖٚ( ٔتغیشR2) ٗییتقٔذَ دس یه ٕ٘ٛ٘ٝ دیٍش اص ٕٞبٖ خبٔقٝ اػت. ٔقیبس ضشیت 

ٔمذاس ٔلان ثشای ٔمبدیش ضشیت تقییٗ  فٙٛاٖ ثٝ 67/0ٚ  33/0، 19/0ٔحبػجٝ ؿذ ٚ ٘تبیح ثب ػٝ ٔمذاس 

 82/0ٔتغیشٞب ثشاثش ثب  ٔتٛػظ ٔمبدیش ضشیت تقییٗ 3ضقیف، ٔتٛػظ ٚ لٛی ٔمبیؼٝ ؿذ ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ

ثشاصؽ وّی ٔذَ ٘یض اص عشیك ٔقیبس  ثشاصؽ ٔٙبػت ٔذَ اػت. ٔؤیذثٛدٜ ٚ  0.33اص ٔمذاس  تش ثضسيثٛد وٝ 

GOF ٌشدد: ثشسػی ؿذ. ایٗ ٔقیبس عجك فشَٔٛ صیش ٔحبػجٝ ٔی 

                              √(1فشَٔٛ )

Ave R٘ـب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔمبدیش اؿتشاوی ٞش ػبصٜ ثٛدٜ ٚ  ’Communalitiesٔیبٍ٘یٗ 
ٞبی  ػبصٜ 2

ٔمبدیش ضقیف،  فٙٛاٖ ثٝ 35/0ٚ  25/0، 01/0ٚ ػٝ ٔمذاس  5ثٝ ٔمبدیش خذَٚ صای ٔذَ اػت. ثب تٛخٝ دسٖٚ

 ، ٘ـبٖ اص ثشاصؽ ثؼیبس ٔٙبػت ٘تبیح تحمیك اػت.63/0ٚ حلَٛ فذد  GOFٔتٛػظ ٚ لٛی ثشای 

 بحثٍ  گیزیًتیجِ

اختٕبفی ثٛد،  تأٔیٗػبصی سفتبسی دس اخشای ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  ایٗ پظٚٞؾ عشاحی ٔذَ ؽشفیتٞذف 

ػبصی سفتبسی ٘مؾ  ؽشفیت اصآ٘دبوٝثب تٛخٝ ثٝ ٘جٛد ٔذِی ٔٙبػت دس ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفبٜ اختٕبفی. 
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سػیذ. پظٚٞؾ دس  ای دس تحمك اٞذاف ایٗ ٘ؾبْ داسد، تذٚیٗ چٙیٗ ٔذِی ضشٚسی ثٝ ٘ؾش ٔی وٙٙذٜ تقییٗ

ػبصی سفتبسی  ٞبی اِٚیٝ ؽشفیت ؿبخقدٚ ٌبْ ا٘دبْ ؿذ: اثتذا ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ پظٚٞؾ ثشسػی ٚ 

ٞبی  ٚ تىٙیه تحّیُ ٔضٕٖٛ، دادٜ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝٞبی  اػتخشاج ؿذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص ٔلبحجٝ

ٞبی  تٛا٘ذ ثیٙؾ ٔفیذی ثشای ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ ویفی تحّیُ ٚ ٔذَ ٟ٘بیی عشاحی ٌشدیذ. ٘تبیح پظٚٞؾ ٔی

 .فشاٞٓ وٙذ ػبصی سفتبسی ٞبی ؽشفیت دِٚتی دس ؿٙبػبیی ؿبخق

 ػبصیتیؽشفی، ضؿیاٍ٘ػبصی تیؽشفی، ؿٙبخت ػبصیتیؽشفٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ  یبفتٝ

اثقبد اكّی  یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشفی، استجبع ػبصیتیؽشفی، ػبصٔب٘ی اختٕبف

 :ؿٛد ٔذَ ٞؼتٙذ. دس ادأٝ ثٝ تجییٗ ٚ تـشیح ایٗ فٛأُ پشداختٝ ٔیایٗ  دٞٙذٜ تـىیُ

 ی، سفتبس یخٛدوبسآٔذ ٔؤِفٝی اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ؿٙبخت ػبصیتیؽشف٘خؼتیٗ ثقذ ٔذَ، 

ی، حُ ٔؼبئُ وبس ییایٗ ثقذ ثش ثبٚس ثٝ تٛا٘ب ثبؿذ.ی ٔیؿٙبخت یشپزیا٘قغبفی ٚ فشد یشپزیتیٔؼئِٛ

ی خٟت تمٛیت ثحشا٘ ظیحفؼ فّٕىشد دسؿشا ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٞب یشیٌٓ یدستلٕ ٘فغ افتٕبدثٝ

 ٔحِٛٝ فیثٝ ا٘دبْ وبُٔ ٚؽب تقٟذی، اؿتجبٞبت وبس تیٔؼئِٛ شؽیداسد. پز تأویذخٛدوبسآٔذی سفتبسی 

ض إٞیت اػت. ئپزیشی فشدی حب، خٟت تمٛیت ٔؼئِٛیتٕبتیتلٕ حیدس ثشاثش ٘تب ییپبػخٍٛ یآٔبدٌٚ 

 شؽیپز، ذیخذ یٞب بػتیثب ػػشفت ا٘غجبق اص عشیك تمٛیت  پزیشی ؿٙبختیا٘قغبف ءفلاٜٚ ثش ایٗ استمب

٘یض  ذیخذ یٞب ثش اػبع دادٜ یلجّ یٞب دس سٚؽ یثبصٍ٘ش ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٙذٞبی٘ٛ دس فشا یٞب یفٙبٚس

 تیٚضق یٔذاخلات ػلأت ٚ استمبء وّ یاخشاثش  (2022ٔٛسٚ ٚ ٕٞىبساٖ )ض إٞیت اػت. ٔغبِقٝ ئحب

 خٛا٘ی داسد.تحمیك ٞٓٞبی ایٗثبیبفتٝ وٝوشدٜ تأویذی افشاد دسٚ٘ یػبص تیؽشف كیاص عش یػلأت فٕٛٔ

ی ٚ دسٚ٘ ضؽیاٍ٘ی، تقٟذػبصٔب٘ ٔؤِفٝی اػت وٝ ؿبُٔ ػٝ ضؿیاٍ٘ػبصی تیؽشفدٚٔیٗ ثقذ ٔذَ، 

دس  یثٝ ٔب٘ذٌبس ُیتٕبی، ثٝ ػبصٔبٖ سفبٞ یفبعف یٚاثؼتٍ ثبؿذ. ثشایٗ اػبعٔی دس وبس یٔقٙبداس

تقٟذػبصٔب٘ی ضشٚست داسد. ٕٞچٙیٗ  ءخٟت استمب ػبصٔبٖ یٞب تیثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس ییٕٞؼٛٚ  ػبصٔبٖ

 یا٘شطی ٚ سػب٘ خذٔت یدس ساػتب یٚ سؿذ فشد یشیبدٌیثٝ  ُیتٕب، ٔشدْ یص٘ذٌ تیفیفلالٝ ثٝ استمبء و

لشاس ٌیشد. فلاٜٚ ثشایٗ ٔقٙبداسی دس  ٔٛسدتٛخٝی ثبیذ دسٚ٘ ضؽیاٍ٘دس ساػتبی  فیدس ا٘دبْ ٚؽب بقیٚ اؿت

٘مؾ  دسنٚ  بصٔٙذاٖیدس خذٔت ثٝ ٘ تیسضب احؼبع، فیٚؽب یاختٕبف تیاص إٞادسان وبس اص عشیك 

 یاخشا (2024) غیٚ پٙذ غیچبِلبثُ حلَٛ اػت. عجك ٘تبیح ٔغبِقٝ  دس ثٟجٛد ٘ؾبْ سفبٜ یؿخل

ثب  وٝ اػت ٘فقبٖ یٚ ر ٌزاساٖ بػتیوبسوٙبٖ، ػ یٚاثؼتٝ ثٝ تقٟذ سفتبس یاختٕبف یٞب بػتیٔٛفك ػ

 خٛا٘ی داسد.تحمیك ٞٓٞبی ایٗ یبفتٝ

، ػبصٔب٘ی دسٖٚ یاختٕبف ٝیػشٔب ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ  اختٕبفی ػبصٔب٘ی ػبصیتیؽشفػٛٔیٗ ثقذ ٔذَ 
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 ٗیداٚعّجب٘ٝ ث یٕٞىبس، وبسوٙبٖ ٗیٚخٛد افتٕبد ٔتمبثُ ثثبؿذ. ی ٔیٔـبسوت فشًٞٙی ٚ ٟ٘بد ٗیث تقبُٔ

خّؼبت ٔٙؾٓ  ُیتـى، یػبصٔب٘ دسٖٚثشای تٛػقٝ ػشٔبیٝ اختٕبفی  اعلافبت آصادا٘ٝ تجبدَ، ٕٞىبساٖ

 ٗیٔـتشن ث یٞب عشح یاخشای، شسػٕیٚ غ یسػٕ یاستجبع یٞب وب٘بَ ٚخٛد، ٞب ػبصٔبٖ ٗیث یٕٞبٍٞٙ

 یٞب ذٜیاص ا اػتمجبَ، ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ دس تلٕ ٔـبسوتی دس ساػتبی تقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی ٚ ٟ٘بد

دس ساػتبی تٛػقٝ فشًٞٙ ٔـبسوتی  وبسوٙبٖ یـٟٙبدٞبیاص پ شاٖیٔذ تیحٕب، ٞب یضیس وبسوٙبٖ دس ثش٘بٔٝ

 یٔـ خظ یاخشا یثشا یػبصٔب٘ یػبص تیؽشفثش  (1402ٚ ٕٞىبساٖ ) ذیخبٚ٘بپزیش اػت. ٔغبِقٝ اختٙبة

ی ٚ تقبُٔ ػبصٔب٘ ،ی، فشًٞٙ ٚ خٛ ػبصٔب٘یػبصٔب٘ یٞب شػبختیص تأٔیٗ، اػتشاتظی اص عشیك تذٚیٗ

ثبصػبصی ػبختبس ٔذیشیتی ٚ ػبصٔب٘ی ثش  (1402) یذسیح؛ ٘تبیح ٔغبِقٝ ٕ٘ٛدٜ اػت تأویذاخشا  ضٜیاٍ٘

 (2020ٚ ٞٛس٘ش ) یػٌٛبٚ ٔغبِقٝ  ٞب ٔـی ٔؤِفٝ ٔؤثش دس استمبء ؽشفیت اخشای خظ تشیٗ ٟٔٓ فٙٛاٖ ثٝ

ایٗ تحمیك ٞبی ثب یبفتٝ وٕٝ٘ٛدٜ اػت  تأویذ ٞب بػتیػ یاخشا یذاسیپب یثشا یٟ٘بد یػبص تیؽشف٘یض ثش 

 خٛا٘ی داسد.ٞٓ

 ٞبیآٔٛصؽ ٟٔبست ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  استجبعی ػبصیتیؽشفچٟبسٔیٗ ثقذ ٔذَ، ثقذ 

ی، ٟٔبست استجبع یٞب وبسٌبٜ یثشٌضاس ثبؿذ.ی ٔیشسػٕیغ ٞبیٌشٜٚٚ  ٞب یـٟٙبدپ ٘ؾبْ، ٘شْ یٕٞىبس

ٞبی ٕٞىبسی ثشای آٔٛصؽ ٟٔبست دب٘بتیاػتشع ٚ ٞ تیشیٔذ آٔٛصؽٚ  حُ تقبسم ٚ ٔزاوشٜ آٔٛصؽ

ثٝ  ثبصخٛسد، ٘بٔٛفك/ٔٛفك یٞب تدشثٝ یٔؼتٙذػبص، ـٟٙبدٞبیتجبدَ تدشثٝ ٚ پ یٞب ا٘دٕٗ ُیتـى٘شْ، 

 یاستجبع تقبٔلاتٚ  ٞب یـٟٙبدپ٘ؾبْ  خٟت تٛػقٝ دٝیٚ ٘ت یثشسػ تیدسثبسٜ ٚضق ـٟٙبددٞٙذٜیپ

ی ثشای تمٛیت شسػٕیغ یاختٕبف یجب٘یٚ پـت ػبصٔبٖ یافضب یاختٕبف یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔی، شسػٕیغ

 یػبصتیؽشفثش  (1401ٕٞىبساٖ )ؿبدٔبٖ فش ٚ ٞبی غیشسػٕی خیّی إٞیت داسد. دس ٔغبِقٝ ٌشٜٚ

 یٔحّ ٘فقبٖ یر ضؽیٚ اٍ٘ یخٕق یسٞجش ،یافتٕبدػبص ،یاستجبع یٞب ٟٔبست تیتمٛاص عشیك  یٟ٘بد

ٔبػووٖٛ ٚ عجك ٘تبیح ٔغبِقٝ  اػت. ؿذٜ تقییٗی سفتبس یػبص تیؽشف یبتیح یٞب ٔؤِفٝ فٙٛاٖ ثٝ

ٚ  یفّٕ یٞب ٔٙؾٓ، وبسٌبٜ یآٔٛصؿ یٞب ؿبُٔ ثش٘بٔٝ یسفتبس یػبص تیؽشف٘یض  (2019) ٕٞىووبساٖ

وٙذ ی وٕه ٔیتیشیٚ ٔذ یّیتحّ ،یاستجبع یٞب ٟٔبست تیٔذاْٚ اػت وٝ ثٝ تمٛ یشیبدٌی یٞب فشكت

 خٛا٘ی داسد.ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ

 ، خذٔت ٔحٛسفشًٞٙ  ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  فشٍٞٙی ػبصیتیؽشفپٙدٕیٗ ثقذ ٔذَ 

ٔشدْ  تیثش سضب تأویذاص عشیك  خذٔت ٔحٛسایدبد فشًٞٙ  ی اػت.اختٕبف ییپبػخٍٛٔحٛسی ٚ فذاِت

ی ضشٚسی فذاِت اختٕبف یدس ساػتب یفذاوبس شؽیپز، وبسوٙبٖ یاص خذٔبت اسصؿ شیتمذ، تیفٙٛاٖ اِٚٛ ثٝ

خبٔقٝ اص سفتبس  ادسان، اسائٝ خذٔبت ٙذیدس فشا تیؿفبفی، ٔٙبثـ سفبٞ قیدس تخل یثشاثش تیسفباػت؛ 
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 یٞب ػبٔب٘ٝپبػخٍٛیی اختٕبفی اص عشیك تٛػقٝ  ءٔحٛسی، استمبثشای تمٛیت فذاِت ٞب ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ

ٚ  ٞب بػتیػ حی٘ؼجت ثٝ ٘تب یشیپز تیٔؼئِٛٚ  فّٕىشد ؿفبف یٞب ٌضاسؽ اسائٝ، بتیثٝ ؿىب ییپبػخٍٛ

فشٍٞٙی  یػبص تیؽشف تحمك (1404ٚ ٕٞىبساٖ ) فش یلجبدٔغبِقٝ عجك  ض إٞیت اػت.ئحب ٕبتیتلٕ

 یٚ اخشا ٗیدس تذٚ یٚ اثشثخـ یػبصٔبٖ ٕٞشاٜ ثب وبسآٔذ تیشیػبختبس ٚ ٔذ یثبصػبص بصٔٙذی٘

 خٛا٘ی داسد.ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ ٞبػت یٔـ خظ

ی ػبختبسػبصی ٚ ٙذػبصیفشای، تٛا٘بػبص ٞبیٔؤِفٝؿبُٔ اػت وٝ  ػبصیؿـٕیٗ ثقذ ٔذَ تٛإ٘ٙذ

 ء، استمبٔحِٛٝ فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییافتٕبد وبسوٙبٖ ثٝ تٛا٘ب. تٛا٘بػبصی اص عشیك تمٛیت ذثبؿٔی

 ُیٚ تٕب ییتٛا٘بی ٚ تٛػقٝ ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبف یآٌبٞ ضاٖیٔ

ٚضٛح ٚ  ضاٖیٔ ءلبثُ حلَٛ اػت. فشایٙذػبصی اص عشیك استمب ٞب یشیٌٓ یدس تلٕ وبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت

ٚ  ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ ضاٖیٔیی، افضایؾ ٚ ٔشاحُ اخشا ٙذٞبیفشا ؿفبفیت

لبثُ حلَٛ اػت. دس  اػتب٘ذاسد یخذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ تحمك، دس اسائٝ خذٔبت یاعلافبت یٞب ػبٔب٘ٝ

٘ؾبْ  یٞب تیٔٛخٛد ثب اٞذاف ٚ ٔأٔٛس یػبختبس ػبصٔب٘ ییساػتب ٞٓ ضاٖیٔخٟت ػبختبسػبصی ٘یض افضایؾ 

ی ٚ ا ٚ ٔٙغمٝ یثٝ ػغٛح ٔحّ بساتیاخت یٚاٌزاس بی یشیٌٓ یتٕشوض تلٕ ضاٖیٔی، اختٕبف تأٔیٗسفبٜ ٚ 

ی ٔختّف دس چبسچٛة ػبختبس ولاٖ سفبٜ اختٕبف یٞب ٟ٘بدٞب ٚ دػتٍبٜ ٗیث ییافضا ٚ ٞٓ یٕٞىبس ضاٖیٔ

اص  ٔـی خظ ؽشفیت ػبصی ثش غٙیٔغبِقٝ خٛد  دس (1402ٕٞىبساٖ )أیشی ٚ  ثٕشثخؾ خٛاٞذ ثٛد.

ٔـبسوت فقبَ ٔمبٔبت ( ٘یض 2025) فؾٕت ٚ ٕٞىبساٖ؛ دس پظٚٞؾ ا٘ذٕ٘ٛدٜ تأویذعشیك تٛإ٘ٙذػبصی 

خٛا٘ی ٞبی ایٗ تحمیك ٞٓثب یبفتٝ وٝ اػت لشاسٌشفتٝ تأویذٔٛسد ػبصی  ٞبی ؽشفیت اسؿذ دس آٔٛصؽ

 داسد.

 اص ثقذی، تلٛیشی خبٔـ ٚ ٔٙؼدٓ  ؿؾ ٔذَ ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ثب اسائٝ یه ، یبفتٝدسٔدٕٛؿ

ثب دس ٘ؾش  ٔذَوٙذ. ایٗ  تشػیٓ ٔیی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس ػبصیتیؽشف

 ی، ػبصٔب٘ یاختٕبف ػبصیتیؽشفی، ضؿیاٍ٘ ػبصیتیؽشفی، ؿٙبخت ػبصیتیؽشفٌشفتٗ اثقبد 

سفتبسی ثشای اخشای  ػبصیؽشفیت، أىبٖ یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ػبصیتیؽشفی، استجبع ػبصیتیؽشف

ٌزاساٖ ٚ  تٛا٘ذ ثٝ ػیبػت ٔی ٔذَاػتفبدٜ اص ایٗ ػبصد.  سا فشاٞٓ ٔیاختٕبفی  تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

وٕه وٙذ تب ثب ؿٙبػبیی ٘مبط لٛت ٚ ضقف دس ٞش یه اص ی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ ٔذیشاٖ 

ػبص  صٔیٙٝٚ  اتخبر وٙٙذ یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یاخشاای ثشای  ٌب٘ٝ، ٔؼیش ثٟیٙٝ ؿؾاثقبد 

تٛا٘ذ  پیـٟٙبدی ٔی ٔذَ، دس٘تیدٝ ایٗ فشكٝ ثبؿٙذ.ٌیشی ٚ پبػخٍٛیی دس  استمبء اثشثخـی تلٕیٓ

ی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یدس اخشا یسفتبس ػبصیتیؽشفاسی ساٞجشدی دس خٟت فٙٛاٖ اثض ثٝ
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 .لشاس ٌیشد ٔٛسداػتفبدٜ

 یػبصتیؽشفثُقذ  ؿؾاػت وٝ ثب تّفیك  ٘ٛآٚسی ٚ تٕبیض خٟت اصآٖدػتبٚسدٞبی ایٗ پظٚٞؾ 

 یاخشا، سٚیىشدی خبٔـ ثٝ یتٛإ٘ٙذػبصٚ  یفشٍٞٙ ی،استجبع ی،ػبصٔب٘ یاختٕبف ی،ضؿیاٍ٘ ،ؿٙبختی

 ػبصی ػبصٔب٘ی ٚ اختٕبفیؽشفیتتٟٙب ثٝ  ی وٝ ٘ٝٔذِدٞذ؛  اسائٝ ٔیی اختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ 

 صٔبٖ ٞٓعٛس  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثٝٚ تٛإ٘ٙذػبصی ػبصی  ٚ ؽشفیتّىٝ ثٝ فٙبكش ٘شْ ٚ ا٘ؼب٘ی تٛخٝ داسد، ث

٘یبصٔٙذ  یاختٕبف تأٔیٗ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ ٚ  یاخشاسفتبسی ثشای  ػبصیؽشفیت عٛسوّی ثٝپشداصد.  ٔی

 ،یاستجبع ،یػبصٔب٘ یاختٕبف ،یضؿیاٍ٘ ،ػبصی ؿٙبختیتیؽشفثُقذ ) ؿؾساػتبیی  افضایی ٚ ٞٓ ٞٓ

 :ؿٛد ، پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی صیش اسائٝ ٔیٔذَثقذ  ؿؾ ثش اػبع. ( اػتیٚ تٛإ٘ٙذػبص یفشٍٞٙ

 ی:ضٌاخت یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  ؿٙبختی سٚاٖتٛإ٘ٙذػبصی  ءٚ تمٛیت خٛدوبسآٔذی سفتبسی وبسوٙبٖ اص عشیك استمبایدبد ،

 ظیحفؼ فّٕىشد دس ؿشا ییتٛا٘بی ٚ سفبٞ یٞب یشیٌٓ یدس تلٕ ٘فغ افتٕبدثٝی، حُ ٔؼبئُ وبس ییتٛا٘ب

 .یثحشا٘

o ثٝ ا٘دبْ  تقٟذی، وبس ٞبیتیٔؼئِٛ پزیشی فشدی وبسوٙبٖ اص عشیك افغبیتمٛیت ٔؼئِٛیت

 .ٕبتیتلٕ حیدس ثشاثش ٘تب ییپبػخٍٛ ٚ آٔبدٌی ٔحِٛٝ فیوبُٔ ٚؽب

 اًگیشضی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  ٚ اص عشیك افغبی ٔضایب ٚ حٕبیت اص ثٝ ػبصٔبٖ  وبسوٙبٖ یفبعف یٚاثؼتٍتمٛیت تقٟذػبصٔب٘ی

 .آ٘بٖ

o تیفیاستمبء واص عشیك  فیدس ا٘دبْ ٚؽب بقیٚ اؿت یا٘شطػغح اٍ٘یضٜ دسٚ٘ی وبسوٙبٖ ٚ  ءاستمب 

 .یسػب٘ خذٔت یدس ساػتب یٚ سؿذ فشد یشیبدٌٞبی یوبسوٙبٖ، ایدبد فشكت یص٘ذٌ

 اجتواػی ساسهاًی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o  تـٛیك ثٝ وبسوٙبٖ ٗیافتٕبد ٔتمبثُ ث اص عشیك ایدبد ػبصٔب٘ی دسٖٚتمٛیت ػشٔبیٝ اختٕبفی ،

 .ثیٗ آ٘بٖ آصادا٘ٝ اعلافبت تجبدَٚ  ٕٞىبساٖ ٗیداٚعّجب٘ٝ ث یٕٞىبس

o تٛػقٝٞب ػبصٔبٖ ٗیث یخّؼبت ٔٙؾٓ ٕٞبٍٞٙ ُیتـىتقبُٔ ثیٗ ٟ٘بدی اص عشیك  ءاستمب ، 

 .یٟ٘بد ٗیٔـتشن ث یٞب عشح یاخشای ٚ شسػٕیٚ غ یسػٕ یاستجبع یٞب وب٘بَ

 ارتباعی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o حُ  آٔٛصؽی، ٟٔبست استجبع یٞب وبسٌبٜ یثشٌضاساص عشیك  ٘شْ یٕٞىبس ٞبیآٔٛصؽ ٟٔبست 
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 .دب٘بتیاػتشع ٚ ٞ تیشیٔذ آٔٛصؽٚ  تقبسم ٚ ٔزاوشٜ

o  ْـٟٙبدٞبیتجبدَ تدشثٝ ٚ پ یٞب ا٘دٕٗ ُیتـىػبصٔب٘ی اص عشیك  ٞب پیـٟٙبدتٛػقٝ ٘ؾب ،

 .دٝیٚ ٘ت یثشسػ تیدسثبسٜ ٚضق ـٟٙبددٞٙذٜیثٝ پ ثبصخٛسدٚ اسائٝ  ٔٛفك/٘بٔٛفك یٞب تدشثٝ یٔؼتٙذػبص

 فزٌّگی: یساستیظزفپیطٌْادّای هزبَط بِ 

o اص  شیتمذ، تیفٙٛاٖ اِٚٛ ٔشدْ ثٝ تیثش سضب تأویذفشًٞٙ خذٔت ٔحٛسی اص عشیك  ءاستمب

 .یفذاِت اختٕبف یدس ساػتب یفذاوبس شؽیپزٚ  وبسوٙبٖ یخذٔبت اسصؿ

o ی، ٔٙبثـ سفبٞ قیدس تخل یثشاثش تیسفبٔحٛسی اص عشیك ایدبد ٚ تٛػقٝ فشًٞٙ فذاِت

 .ثب خبٔقٝ  ٔٙلفب٘ٝ ػبصٔبٖ ٞبیسفتبسٚ تجییٗ  اسائٝ خذٔبت ٙذیدس فشا تیؿفبف

 پیطٌْادّای هزبَط بِ تَاًوٌذساسی:

o  فیا٘دبْ ٚؽب یخٛد ثشا ییثٝ تٛا٘ب٘ؼجت افتٕبد وبسوٙبٖ تٛا٘بػبصی وبسوٙبٖ اص عشیك افضایؾ 

ی ٚ افضایؾ ػغح ٚ دسن وبسوٙبٖ اص اٞذاف ولاٖ ٘ؾبْ خبٔـ سفبٜ اختٕبف یآٌبٞ ضاٖیٔ، افضایؾ ٔحِٛٝ

 .ٞب یشیٌٓ یوبسوٙبٖ ثٝ ٔـبسوت دس تلٕ ُیٚ تٕب ییتٛا٘ب

o ضاٖیٔیی أٛس، افضایؾ ٚ ٔشاحُ اخشا ٙذٞبیفشا ؿفبفیتٚضٛح ٚ  فشایٙذػبصی اص عشیك افضایؾ 

ثش  تأویذٚ  دس اسائٝ خذٔبت یلافبتاع یٞب ٚ ػبٔب٘ٝ ییٔختّف اخشا یٚاحذٞب ٗیٚ اتلبَ ث یٕٞبٍٞٙ

 .اػتب٘ذاسد یخذٔبت دس ثبصٜ صٔب٘ تحمك

 ٚصاست تقبٖٚ، وبس ٚ سفوبٜ اختٕوبفی  تٛاٖ ثٝ تٕشوض آٖ ثش یه  ٞبی ایٗ پظٚٞؾ ٔی ٔحذٚدیت اصخّٕٝ

پزیشی ٘تبیح سا ٔحوذٚد ػوبصد. ٕٞچٙویٗ، تغییوشات ػوشیـ فٙوبٚسی ٚ        اؿبسٜ وشد وٝ ٕٔىٗ اػت تقٕیٓ

ؿوٛد دس   پیـٟٙبد ٔوی  ثٙبثشایٗ؛ تأثیش ثٍزاس٘ذ ٔذَصٔبٖ، ثش پبیذاسی  دسٌزساِضأبت ػیبػتی ٕٔىٗ اػت 

ٚ  ٔٛسدٔغبِقٝ یٍشد ٞبی ٚصاستخب٘ٝٞبی دِٚتی ٚ ػیبػت ٞب٘ؾبْ شیػباخشای دس ٔذَ  ٗیا تحمیمبت آیٙذٜ

 .دلشاس ٌیش كیتغج
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 Abstract 
 In the present era, welfare and social security systems are recognized as one of the 

fundamental pillars of sustainable development and social justice. This research was 

conducted with the aim of designing a behavioral capacity building model in 

implementing a comprehensive welfare and social security system. The research is 

applied and developmental in terms of purpose and exploratory in terms of data type, 

and the sequential exploratory mixed approach was used. In the qualitative stage, using 

the content analysis method, the model was designed through semi-structured 

interviews with 15 academic and executive experts of the Ministry of Cooperatives, 

Labor and Social Welfare, which resulted in six dimensions, eighteen components, and 

fifty-four indicators. Structural equation modeling was used to validate the model, so 

that a questionnaire was designed based on the factors collected in the qualitative stage 

and distributed among 199 executive managers of the Ministry of Cooperatives, Labor 

and Social Welfare to evaluate the relationships between indicators and components. 

The quantitative phase data were analyzed using Smart Pls version 3 software. The 

research findings showed that the behavioral capacity building model in implementing 

the comprehensive welfare and social security system includes the dimensions of 

cognitive capacity building, motivational capacity building, organizational social 

capacity building, communication capacity building, cultural capacity building, and 

empowerment. Quantitative analyses also confirmed the significance of the relationship 

between the indicators and components in question. The research results can contribute 

to enriching the theoretical literature in the field of behavioral capacity building and 

pave the way for the optimal implementation of the comprehensive welfare and social 

security system. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The successful implementation of the Comprehensive Welfare and Social 

Security System requires the active participation and adaptive behavior of 

implementers, stakeholders, and relevant organizations. Therefore, behavioral 

capacity building—particularly at individual and organizational levels—is 

recognized as one of the key strategies for improving the performance of welfare 

systems in developing countries. However, empirical evidence from developing 

nations, including Iran, indicates that the absence of effective behavioral capacity-

building models is one of the major obstacles to achieving welfare policy 

objectives. From a theoretical perspective, numerous studies have shown that 

organizational change and the implementation of large-scale social policies often 

fail without a transformation in the behavioral patterns of stakeholders and 

implementers. Recent research also emphasizes the importance of planned behavior 

theory, motivational models, and behavioral capacity analysis in achieving social 

justice. Specifically, studies based on the ―Capability–Opportunity–Motivation‖ 

framework have demonstrated that behavioral components, alongside structural 

policies, play a decisive role in the effectiveness of welfare policies. Moreover, in 

modern welfare systems, organizational learning structures and the behavioral 

dynamics of implementers play a crucial role in sustaining service delivery. In Iran, 

the need to develop an indigenized behavioral capacity-building model that 

responds to the country’s cultural and structural conditions is increasingly 

recognized. Developing such a model can lead to more effective design of 

educational and motivational policies for employees, strengthen public 

participation in welfare policy implementation, and enhance institutional 

coordination across government sectors. In light of the above, the key research 

question is: What is the behavioral capacity-building model for implementing the 

Comprehensive Welfare and Social Security System? 

Methodology: 
Given the main objective of the study, a qualitative approach based on thematic 

analysis was employed. The research participants included experts familiar with 

the subject matter and the operational domain of the study. These experts 

comprised university professors (in public administration and organizational 

behavior management) and executive managers from the Ministry of Cooperatives, 

Labor, and Social Welfare. The sample size was estimated based on the criterion of 

theoretical saturation, which was achieved with 15 participants. The sampling 

method was purposeful and judgmental. The research instrument in the qualitative 
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phase consisted of exploratory interviews guided by an open-ended question 

framework supplemented with relevant background information. The validity of 

the qualitative phase was ensured through careful sample selection, internal 

validity control during interviews, inter-coder reliability verification, and 

calculation of the Kappa coefficient. To validate the model derived from the 

qualitative stage, structural equation modeling and confirmatory factor analysis 

were used. Accordingly, a questionnaire was developed based on the factors 

identified in the qualitative phase, using a five-point Likert scale. The statistical 

sample in the quantitative phase included 199 executive managers from the 

Ministry of Cooperatives, Labor, and Social Welfare, who possessed both relevant 

knowledge and experience concerning the studied phenomenon and were willing to 

participate in the study. Therefore, they were selected through purposeful snowball 

sampling. The content validity of the questionnaire was confirmed by experts. Data 

analysis was performed using structural equation modeling with SmartPLS 

software version 3. 

Results and discussion: 
Based on the results, the behavioral capacity-building model for implementing 

the Comprehensive Welfare and Social Security System can be conceptualized as a 

complex and coordinated network of multiple dimensions, each playing a critical 

role in shaping desirable behavior within the welfare system. The model comprises 

six main dimensions. The first dimension is cognitive capacity building, in which 

belief in one’s ability to solve work-related problems, confidence in welfare-related 

decision-making, and maintaining performance under critical conditions are 

strengthened. Acceptance of responsibility for mistakes, commitment to fulfilling 

tasks, readiness for accountability, and cognitive flexibility—such as adaptability 

to new policies and acceptance of emerging technologies—prepare the ground for 

individual cognitive transformation within the welfare system. The second 

dimension is motivational capacity building, grounded in emotional commitment to 

the organization, willingness to remain, and alignment with its goals. Interest in 

improving people's quality of life, intrinsic motivation for learning and growth, 

energy in fulfilling duties, and a sense of satisfaction from serving the needy drive 

individual engagement and dedication within the welfare system. The third 

dimension, social–organizational capacity building, fosters a participatory culture 

through mutual trust among employees, voluntary cooperation, free exchange of 

information, and inter-agency coordination meetings. This culture, strengthened by 

active employee participation and managerial support, contributes to organizational 

vitality and cohesion. The fourth dimension is communicational capacity building, 
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which focuses on developing communication skills such as conflict resolution, 

negotiation, stress management, and the formation of informal groups for 

experience sharing. Suggestion systems and constructive feedback mechanisms 

also form an essential part of this dimension, enabling knowledge transfer and 

reinforcing social support. The fifth dimension, cultural capacity building, is 

founded on service orientation, justice, and social accountability. In this dimension, 

prioritizing public satisfaction, recognizing employee contributions, and embracing 

self-sacrifice in pursuit of social justice lead to organizational transparency and 

accountability, thereby strengthening public trust in the welfare system. Finally, the 

sixth dimension is empowerment, which relates to enhancing employees’ self-

efficacy, awareness of overarching goals, and willingness to participate in decision-

making. Transparent structures, interdepartmental coordination, and delegation of 

authority across operational levels foster timely and high-quality service delivery. 

Collaboration and synergy among institutions further reinforce this dimension. 

Conclusion: 
The findings of this study, by presenting a six-dimensional model, provide a 

comprehensive and coherent depiction of behavioral capacity building in the 

implementation of the Comprehensive Welfare and Social Security System. This 

model, addressing cognitive, motivational, social–organizational, 

communicational, cultural, and empowerment dimensions, enables behavioral 

capacity development for more effective implementation of the welfare and social 

security system. Applying this model can assist policymakers and managers of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System in identifying strengths and 

weaknesses within each of the six dimensions, thereby selecting the optimal path 

for system implementation and enhancing the effectiveness of decision-making and 

accountability in this domain. Consequently, the proposed model can serve as a 

strategic tool for behavioral capacity building in the execution of the 

Comprehensive Welfare and Social Security System. 
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در بین مشتریان  کنندگان مصرفبازاریابی دیجیتال بر رفتار خرید  تأثیربررسی 

 افق کوروش شهرستان شیراز های فروشگاه
 1ّادی بالزی

 2سیزٍس حدادًیا

 چکیدُ

 اؾز. شبَیدیثمب ٚ ضقس زض ػهط ز یضطٚضر ثطا هیا٘شربة، ثّىٝ  هی سٟٙب ٘ٝ شبَیدیسحَٛ ز

 ؾغح اضسمبی ٚ ٔكشطیبٖ ثب ضٚاثظ ثٟجٛز ثٝ سٛا٘س ٔی ٔسیطیز زض زیدیشبَ ثبظاضیبثی ضٚیىطز اظ اؾشفبزٜ

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثطضؾی  ثبٞسفدػٚٞف حبضط  .وٙس وٕه ثبظاضیبثی ذسٔبر

اؾز. ایٗ  قسٜ ا٘دبْافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

. خبٔؼٝ ثبقس ٔیٕٞجؿشٍی  -اعلاػبر سٛنیفی آٚضی خٕغ٘حٜٛ  اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطدػٚٞف 

وٝ ثٝ زِیُ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ  ثبقس ٔی افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ ٞبی فطٚقٍبٜآٔبضی دػٚٞف ٔكشطیبٖ 

وٝ اظ  ثبقس ٔیاعلاػبر زض ایٗ دػٚٞف دطؾكٙبٔٝ  آٚضی خٕغ٘فط ا٘شربة قس٘س. اثعاض  384خبٔؼٝ آٔبضی 

 ٓیو وٙٙسٜ ٔهطفضفشبض ذطیس اظ دطؾكٙبٔٝ ( ٚ 2020ٕٞىبضاٖ )ضاخی ٚ دطؾكٙبٔٝ ثبظاضیبثی زیدیشبَ 

ثب اؾشفبزٜ اظ  ٞب زازٜٚ ٔكرم قسٖ ٘طٔبَ ثٛزٖ  ٞب دطؾكٙبٔٝ آٚضی خٕغقس. دؽ اظ  ( اؾشفبز2008ٜ)

اظ آظٖٔٛ آٔبضی ضطیت ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ ٚ ٔؼبزلار ؾبذشبضی خٟز  SPSS  ٚLisrel افعاض ٘طْ

ٚ ثطای ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ٔشغیطٞب اؾشفبزٜ ٌطزیس. ٘شیدٝ فطضیٝ انّی سحمیك  ٞب زازٜ ٚسحّیُ سدعیٝ

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٘كبٖ زاز ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 

 کلوات کلیدی
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 همدهِ

ػبر ٔطثٛط ثٝ لاضؾیسٜ اؾز وٝ ٔطزْ اعزیدیشبِی ثٝ حسی  ٞبی ضؾب٘ٝٚ  ٞب وب٘بَٔطٚظٜ لسضر ا

. افطاز زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ اظ عطیك وٙٙس ٔیك ز٘جبَ حشی ذطیس ذٛز ضا اظ ایٗ عطیظ٘سٌی ضٚظٔطٜ ٚ 

ثط ضٚی  ٔٙشكطقسٜػبر لازؾشطؾی ؾطیغ ثٝ حدٓ ظیبزی اظ اع سٛا٘ٙس ٔیٕٞطاٜ ذٛز  ٞبی زؾشٍبٜ

زض خٟبٖ دط سحَٛ أطٚظ،  ؛ ٚ(1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ِٚی دٛض عیجی) ٙسیٕ٘بزیدیشبِی ضا ٔطٚض  ٞبی ضؾب٘ٝ

ر ؾطیغ ثبظاض، ٚضؼیز ضلجب، لاسحٛر ؾطیغ خٟب٘ی، لأٛفك ذٛاٞٙس ثٛز وٝ ثٝ سحٛ ٔؤؾؿبسیٚ  ٞب قطوز

ثٝ ثبظاضیبثی ٚ ٔسیطیز ثبظاض سٛخٝ  زضٔدٕٛعخسیس ٚ  ٞبی آٚضی فٌٗطٚٞی،  ٞبی ضؾب٘ٝسٛظیغ،  ٞبی ٘ظبْ

یی ثٝ قٟطر ٚ اػشجبض زؾز ذٛاٞٙس یبفز وٝ ثٝ ضضبیز ٔكشطی سٛخٝ وٙٙس ٞب قطوزوٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ 

ٖ خبٔؼٝ ضا زض لأٙبفغ وعطیك اضضبی ثٟشط ٘یبظٞبی آ٘بٖ اظ ضلجب دیكی ٌیط٘س ٚ ٘یع ضفبٜ اخشٕبػی ٚ ٚ اظ 

ٞؿشٙس. ایٗ ٟٔٓ  ٞب قطوزٕٞچٙیٗ زض ز٘یبی ضلبثشی أطٚظ، ٔكشطیبٖ زض وبٖ٘ٛ سٛخٝ . ٘ظط زاقشٝ ثبقٙس

، ٞب آٖٚ ا٘شظبضار  ٞب ذٛاؾشٝ، ٞب آٖ، ثطآٚضزٜ ٚ ثب قٙبؾبیی زلیك ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖاؾز وٝ ضضبیز 

 (.2022دٛضظضٍ٘ط،) طزیثٍلطاض  ٔٛضزسٛخٝ ٞب آٖر لایٝ ٚ ذطیس ٔحهٛزض سٟ ٞب ٔحسٚزیزٚ  ٞب سٛا٘بیی

 سٛاٖ ٕ٘یاؾز ٚ ثسٖٚ ٔغبِؼٝ ضفشبض ٚی،  چیع ٕٞٝأطٚظٜ ٕٞٝ ثٝ ایٗ ٔٛضٛع اشػبٖ زاض٘س وٝ ٔكشطی 

فمظ آٖ چیعی ٘یؿز وٝ زض ظٔبٖ دطزاذز دَٛ اظ ؾٛی ذطیساض یب  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی وطز، ضفشبض 

ثّىٝ، زض حمیمز یه  افشس ٔییب ذسٔز زض ػٛو آٖ اسفبق  لاٚ زضیبفز وب اـ یاػشجبضوبضر سحٛیُ 

شفبزٜ ٚ ثٝ ٔؼٙبی ٔغبِؼٝ فطآیٙسٞبی ٔطثٛط ثٝ ا٘شربة، ذطیس، اؾ وٙٙسٜ ٔهطفضفشبض . فطایٙس ٔساْٚ اؾز

ر، ذسٔبر افىبض ٚ یب سدبضة اظ ؾٛی افطاز ثطای ثطعطف وطزٖ ٘یبظٞب ٚ أیبَ لأحهٛیب زٚض ا٘ساذشٗ ایٗ 

قٙبؾبیی  ثبٞسفوٝ  قٛز ٔی اعلاقالسأبسی  ٝثبظاضیبثی ثٝ وّی (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، ِٚی دٛض عیجیاؾز )

قٛز  ٔیثطای ثطعطف وطزٖ ایٗ ٘یبظٞب ا٘دبْ  ییٞب كٟٙبزید، اضائٝ ٔشؼبلجبً ٘یبظٞبی ٔكشطی ٚ ثیٙی دیفٚ   

، ا٘س ضؾیسٜ یبفشٍی سٛؾؼٝثبظاضیبثی ثطای وٕه ثٝ الشهبز سٕبْ وكٛضٞبیی وٝ ثٝ ؾغحی اظ (. 2021ؾٛضا،)

ٞبی ٔٛثبیّی ٚ افعایف ؾٛاز افعاض ٘طْ ٝزض ایٗ ٔیبٖ، ثب سٛؾؼ(. 1402دبیساض ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾز )لاظْ ٚ ٔفیس 

نٙبیغ ذسٔبسی  ٜثٝ دبضازایٓ غبِت زض حٛظ قسٖ سجسیُبثی زیدیشبِی زض حبَ زیدیشبِی، أطٚظٜ ثبظاضی

ثبظاضیبثی زیدیشبَ وٝ ثب ػٙبٚیٗ (. 2020ٔبؾٖٛ،اؾز ) ٌطزقٍطی ٘یع نبزق ٜاؾز ٚ ایٗ أط زض حٛظ

، آذطیٗ ػٙهط اضسجبعبر ثبظاضیبثی یىذبضچٝ، قٛز ٔییٗ یب ثبظاضیبثی ایٙشط٘شی ٘یع قٙبذشٝ لاثبظاضیبثی آ٘

زض ایٗ ضاؾشب  ٔیعاٖ ضقس اؾز. سطیٗ ؾطیغاظ آٖ اؾز وٝ زاضای  ای ٌٛ٘ٝیؼٙی ثبظاضیبثی ٔؿشمیٓ ٚ 

ٚ ذّك  ٌیطی سهٕیٓی   ضا ثطای ثٟجٛز فطایٙسٞب ٞب زازٜحدٓ ظیبزی اظ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف، ٔمبنس ٚ ٞب قطوز

ثبظاضیبثی زیدیشبَ، ازاضٜ اضسجبط ٔشمبثُ (. 2022ٔبضیب٘ٛ ٚ ثبخٛ،) ط٘سیٌ ٔیوبض    اضظـ ٔكشطن، ایدبز ٚ ثٝ
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قرم یب ؾبظٔبٖ ٔطثٛعٝ اؾز ٚ  ؾٛز ثطایوؿت  ٔٙظٛض ثٝ ای ضؾب٘ٝٔكشطی زض یه ٔحیظ دیكطفشٝ 

ٌؿشطزٜ ضا فطاٞٓ وطزٜ، أىبٖ  ضؾب٘ی اعلاعوٝ أىبٖ  عٛض ٕٞبٖٚ  قٛز ٔیقٕطزٜ  ضٚزضضٚ٘ٛػی اضسجبط 

 (.1402ٚ ٕٞىبضاٖ، أیسذٛاٜاؾز )٘یع فطاٞٓ وطزٜ ا ظ ٚضؼیز ثبظاض ٚ ؾبیط ضلجب ضا ٞب زازٜوؿت 

وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض زیدیشبَ یب زض  قٛز ٔیثبظاضیبثی ٌفشٝ  ٞبی فؼبِیز سٕبٔی ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ 

سدبضی ٔرشّف، ثطای اضسجبط ثب ٔكشطیبٖ  ٞبی حٛظٜٞبی اذیط  ٌیطز. زض ؾبَ فضبی ایٙشط٘ز نٛضر ٔی

اخشٕبػی،  ٞبی قجىٝزیدیشبِی ٔب٘ٙس ٔٛسٛضٞبی خؿشدٌٛط،  ٞبی وب٘بَفؼّی ٚ آیٙسٜ ذٛز اظ ا٘ٛاع 

ثب ؾطػشی ثؿیبض ثبلاسط اظ ثبظاضیبثی  ٞب ضٚـا٘س. ٌفشٙی اؾز ایٗ  ثٟطٜ ٌطفشٝ ٞب ایٕیُٚ آزضؼ  ٞب ؾبیز ٚة

زض نٙبیغ ٔرشّف قسٜ اؾز. زیدیشبَ ٔبضوشیًٙ زض ٚالغ  وبضٞبٚ وؿتؾٙشی ٚ آفلایٗ ٔٙدط ثٝ سٛؾؼٝ 

اؾشفبزٜ اظ چٙسیٗ سبوشیه ٚ وب٘بَ اضسجبط زیدیشبِی ثطای ثطلطاضی اضسجبط ثب ٔكشطیبٖ زض فضبیی اؾز 

سدبضی ٌطفشٝ سب  ؾبیز ٚةاظ  زضٚالغ .وٙٙس ٔیآ٘لایٗ ؾذطی  نٛضر ثٝوٝ ثیكشطیٗ ٚلز ذٛز ضا زض آٖ 

 حؿبة ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ  ظیطٔدٕٛػٝ، ٘ٛػی ثٝبِی، ثطٚقٛضٞبی آ٘لایٗ ٚ ... ٕٞٝ ا٘ٛاع سجّیغبر زیدیش

 (.2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  1)ثٛؾىب آیٙس ٔی

اؾز.  وٙٙسٌبٖ ٔهطف، ایدبز ٚ ثٟجٛز ضفشبض ثبظاضیبثی زیدیشبَیىی اظ ثٟشطیٗ ٘شبیح ٚ زؾشبٚضزٞبی 

ٚ  ٔهطف اوشؿبة، قبُٔ وٝ ٔجبزِٝ فطایٙسٞبی ٚ ذطیس ٚاحسٞبی ٔغبِؼٝ ػٙٛاٖ ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض

(. 1399ضحیٕی ٚ ٕٞىبضاٖ،قٛز ) ٔی سؼطیف ثبقس ٔی ٞب ایسٜ ٚ سدبضة ذسٔبر، وبلا، وٙبضٌصاضی

 ٔحهَٛ یه ثٝ ٘یبظ قبُٔ اؾز ٕٔىٗ زلایُ ایٗ وٝ وٙٙس ٔی ذطیس ٔرشّفی زلایُ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ثطآٚضزٜ حبِز اظ أطٚظٜ ٔهطف ٘حٛی ٚ ٔبٞیز ثٝ ٘ؿجز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٘جبقس ضٚیىطز ذبل یب ذسٔز

 فؼبِیشی یه ػٙٛاٖ ثٝ ذطیس ثٝ زیٍط وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٚ اؾز قسٜ ٔهطف اظ خٛیی ِصر ثٝ سجسیُ ٘یبظ قسٖ

ٞؿشٙس  ٘یع ذطیس ِصر خٛیب٘ٝ خٙجٝ ز٘جبَ ثٝ ٞب آٖ ثّىٝ ٍ٘ط٘س ٕ٘ی، قٛ٘س ٔی ٔٙدط ٔهطف ثٝ ،نطفبً وٝ

 ٘ظبْ سغییطار ثب ٚ ٘یؿز ٔهطف زض ٔٛضز٘یبظ اِعأبً ٚ وبضثطزی ٞبی اضظـ فمظ وٙٙسٜ ٔهطف ٞسف ثٙبثطایٗ

 ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ا٘شربة حك ایدبز ثٝ سٛخٝ ثب ٔحهٛلار ػطضٝ زض ٞب قطوز ٞبی ضٚیٝ ثبظاضٞب، سغییط

 ضفشبض اضائٝ ثٝ سٕبیُ ٔكشطیبٖ ،سط ثبویفیز ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اضائٝ زض ٞب قطوز قسٖ سط ضلبثشی زِیُ

 ایٗ ٔكشطیبٖ ثٝ زیدیشبَ (. ثبظاضیبثی1398سطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ،زاض٘س ) ذطیس، زض خٛیی ِصر انُ ثط ٔجشٙی

 ٔمبیؿٝ آٖ اؾبؼ ثط ٚ وطزٜ ثطضؾی ضا قطوز سٛؾظ قسٜ اضائٝ ٔحهَٛ اعلاػبر وٝ زٞس ٔی ضا فطنز

 ٞط زض ضا ذٛز ؾفبضـ ظٔبٖ ٞط زض ٚ قٛ٘س ذٛز ثطذٛضزاض ا٘شربة حك اظ ثشٛا٘ٙس ٞب آٖ وٝ عٛضی ثٝ وٙٙس،

 ٔشمبثُ دیٛ٘س ایٙشط٘شی، سؼبُٔ اظ افعایف اؾشفبزٜ ،ِصا .وٙٙس ثجز قسٜ ضٚظ ثٝ ٞبی آٚضی فٗ ثب ٔىبٖ

 ؾبظٔبٖ ٚ وٙس ٔی سغییط وٙٙسٜ ٔهطفذطیس  ضفشبض زض٘شیدٝ ٚ یبثس ٔی افعایف ضٚظ ضٚظثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطف
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اؾز وٝ  ؾؤاَوٙس ِصا سحمیك حبضط ثٝ ز٘جبَ دبؾد ثٝ ایٗ  زضن ضا وٙٙسٜ ٔهطف خسیس ضفشبض ثبیس

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  سأثیطیثبظاضیبثی زیدیشبَ چٝ 

 قٟطؾشبٖ قیطاظ زاضز؟

 پیطیٌِ پژٍّص

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثب ػٙٛاٖ  ی( دػٚٞك1403٘بظطی اؾشب٘دیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثبظاضیبثی ْ ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ ٔكشطیبٖ فطٚقٍبٜ ایٙشط٘شی ثب ؾلا زض ثیٗ وٙٙسٜ ٔهطف

ٔؼٙبزاضی زاضز. ٕٞچٙیٗ  سأثیطاخشٕبػی ٚ سجّیغبر ٔٛثبیّی ثط سجّیغبر قفبٞی  ٞبی ضؾب٘ٝایٕیّی، 

ذؿطٚی ِمت ٚ ٔؿشمیٓ ٚ ٔؼٙبزاضی زاضز.  سأثیط وٙٙسٜ ٔهطفسجّیغبر قفبٞی آ٘لایٗ ثط سٕبیُ ثٝ ذطیس 

زض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطثطضؾی ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1401ٕٞىبضاٖ )

ثبظاضیبثی  ٞبی وب٘بَاثعاضٞب ٚ  ٕٝٞلا ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ وب ٔكشطیبٖ فطٚقٍبٜ ایٙشط٘شی زیدی

یٗ، ثبظاضیبثی اخشٕبػی، ضٚاثظ ػٕٛٔی آ٘لا ٞبی ضؾب٘ٝ، ٔحشٛا، ٚخٛ خؿزلجیُ ٔٛسٛضٞبی  زیدیشبَ اظ

 ٔدسز ٌصاضی ٞسف غیطاظ ثٝعطیك سّفٗ ٕٞطاٜ  عطیك دؿز اِىشطٚ٘یىی ٚ ثبظاضیبثی اظ ٚاثؿشٝ، ثبظاضیبثی اظ

٘ػاز ٔیٜٛ . ٔثجز ٚ ٔؼٙبزاضی زاقشٙس سأثیط وبلا زض ٔیبٖ ٔكشطیبٖ زیدی وٙٙسٜ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس 

ا٘دبْ زاز ٚ ٘شیدٝ  وٙٙسٜ ٔهطفثطضؾی ٘مف ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض ضفشبض ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1400)

اخشٕبػی ٚ  ٞبی ضؾب٘ٝ ٞبی دّشفطْسّفٗ ٕٞطاٜ،  ٞبی فٙبٚضیثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ عطیك ٌطفز وٝ 

ضاٜ خسیسی  ػٙٛاٖ ثٝاؾز ٚ  قسٜ سجسیُثركی اظ ظ٘سٌی خٟب٘ی ٔب ثٝ  اِىشطٚ٘یىی زٞبٖ ثٝ زٞبٖثبظاضیبثی 

٘مف ػٙٛاٖ  ثب ( سحمیمی1400دٛض ). فشبحی ٚ ؾطاج وٙس ٔیثطای اضسجبعبر ٚ ثبظاضیبثی ػُٕ 

اخطای  ثط سىیٝثب ا٘دبْ زاز٘س ٚ ٘شیدٝ ٌطفشٙس وٝ  ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٞبی اؾشطاسػی

ثبظاضیبثی زیدیشبَ ٚ ثطلطاضی سؼبُٔ ؾیؿشٓ ٚ ایدبز سهبٚیط  ضٔٙبؾت اؾشطاسػی، أىبٖ زضیبفز ثبظذٛ

ذطیس زض ایٙشط٘ز ٔؼغٛف  ؾٛی ثٝضا  وٙٙسٌبٖ ٔهطفؾبذشبض شٞٙی  سٛاٖ ٔیشٞٙی زض ٔحیظ زیدیشبَ، 

 ( زض2024) 2. ِیٛ ٚ ٕٞىبضاٖضا ایدبز ٕ٘ٛز ٞب آٖٚفبزاضی  زض٘شیدٝٚ  ٞب آٖذطیس  ٌیطی سهٕیٓٚ فطایٙس 

 ایٗ ی ثٟٝ٘بز سٌبٜی: زٗیزض چ یزِٚش یٞب زض قطوز شبَیدیسحَٛ ز یٞب عْیب٘ٔىػٙٛاٖ  ثب سحمیمی

زض  یؾبظٔب٘ شبَیدیٞب، سحَٛ ز ٘ؿُ ّٝیٚؾ ثٝ شبَیدیز یزض فٙبٚض ی٘ٛآٚض وٝ ضؾیس٘س ٘شیدٝ

ٚ ؾبذشبض  ٞب یی)ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار( ٚ ذّك اضظـ )زاضا یكٟٙبزیاضظـ د ه،یاؾشطاسػ یبثی ٔٛلؼیز

ی، ٞٙدبض یفكبضٞب، ٔمطضار، ٞب ؾیبؾز شبَیدیا٘دبْ سحَٛ زی، ىیسىِٙٛٛغ ٞبی خصاثیز .(یؾبظٔب٘

ثط سحَٛ  یىیسىِٙٛٛغ زیخصاث ٔحطن سأثیط .ٞب قطوز شبَیدیسحَٛ ز طیٔؿ ،یاخشٕبػ زیٔؿئِٛ

ٕٞىبضاٖ  ٚ . ٌطارٌطزز ٔیی ایدبز شیحٕب یٟ٘بز ظیٔح فطاٞٓ وطزٖثب  ٞب زِٚز یجب٘یدكش، شبَیدیز
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 ( ثٝٞب آٖ یب ٔٗ، ثط٘س ثطایثط٘س )ضٚیسازٞبی ٔٙفی  ثٝ وٙٙسٜ ٔهطفػٙٛاٖ ٚاوٙف  ثب سحمیمی ( زض2023)

 ٔمبثُ زض) یقرهثط٘س ثب یه حٛظٜ  ٔٙفی ضٚیساز یه اظ دؽ وٙٙسٌبٖ ٔهطفوٝ  ضؾیس٘س ٘شیدٝ ایٗ

 اخشٙبة ذٛز ثبػث ٘ٛثٝ ثٝوٝ  وٙٙس ٔی سدطثٝ ذیب٘ز ضا اظ سطی لٛی اقشطاوی یب ثیطٚ٘ی( احؿبؾبر

 سؼبُٔ ثط ٚاثؿشٝ زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیط ثطضؾی ػٙٛاٖ ثب دػٚٞكی( 2023) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبوبؼ .قٛز ٔی

 ؾبظی قجیٝ ٘شبیح عَٛ زض. زاز٘س ا٘دبْ آ٘لایٗ ثب٘ىساضی ذسٔبر ثرف زض ٔكشطیبٖ ثط٘س دصیطی آؾیت ٚ

 افعایف ثٝ سٕبیُ اضخبع ٞبی زأٙٝ ٚ ٞب ِیٙه ثه اظ ثیكشطی سؼساز وٝ قٛز ٔی ٔكرم ٔغبِؼٝ، ایٗ

 ثب دػٚٞكی( 2023) ٕٞىبضاٖ ٚ وبئٛ٘سضا .زاض٘س CPN یٞب قطوز ثط٘س زضٌیط ٚ دصیط آؾیت ٔكشطیبٖ

 ظیٕجبثٜٛ سدبضی ٞبی ثب٘ه ٞبی زیسٌبٜ: زیدیشبَ سحَٛ عطیك اظ ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز سمٛیز ػٙٛاٖ

 ٔكشطی ثب اضسجبط ٔسیطیز ٚ زیدیشبَ سحَٛ ثیٗ ٔثجز ضاثغٝ زٞٙسٜ ٘كبٖ سحمیك ٞبی یبفشٝ. زاز٘س ا٘دبْ

 ضا ثب٘ىی ثرف زض زیدیشبَ سحَٛ فطآیٙسٞبی سٛؾؼٝ وٝ وٙس ٔی سٛنیٝ ضا السأبسی حبضط ٔغبِؼٝ. اؾز

 یه ػٙٛاٖ ثٝ ٔحشٛای ثبظاضیبثی ػٙٛاٖ ثب ای ٔغبِؼٝ( 2022) ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبٞٙی .وٙس ٔی ٞسایز

 ٔحشٛایی ثبظاضیبثی انّی ٔشغیطٞبی. زاز٘س ا٘دبْ ثب٘ىی ثرف زض زیدیشبَ ثبظاضیبثی وٙٙسٜ سؿطیغ

. یٌط بٖیذٛز ث ٚ اخشٕبػی سؼبُٔ ٔحشٛا، ؾطٌطٔی ٔحشٛا، اعلاػبر: اظ ا٘س ػجبضر ٔغبِؼٝ ایٗ زض زیدیشبَ

 ٚ ٌصاقشٝ سأثیط اخشٕبػی سأثیط ا٘شمبَ ثط زیدیشبَ ٔحشٛایی ثبظاضیبثی اؾز زازٜ ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ ٘شبیح

ػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2020) ٗی٘طٔب ٚ طایآٔ .قٛز ٔی ٔٙدط ای سٛنیٝ اِىشطٚ٘یه ثبظاضیبثی ثٝ زضٟ٘بیز

 ایٗ . ٘شبیحا٘س زازٜ ا٘دبْ ٔهط ثبظاض زض وٙٙسٜ ٔهطفذطیس  سهٕیٓ فطآیٙس ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیط

 زیدیشبَ، ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٞبی وب٘بَ ػٙٛاٖ ثٝ ٔدسز ٌصاضی ٞسف ٚ ایٕیُ وٝ اؾز ایٗ اظ حبوی دػٚٞف

 اظ زیٍط یىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔٛثبیُ وٝ زضحبِی زاضز وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس سهٕیٓ ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجز سأثیط

 زاقشٝ ٔٛضزٔغبِؼٝ ثبظاض زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس سهٕیٓ ثط ٔٙفی سأثیط زیدیشبَ، ثبظاضیبثی ٞبی وب٘بَ

 ذطیس ضفشبض ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیطػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2019) ٙسایٛیدطاس ٚ اؾز. وبقیه

 خٟز ٚ دطؾكٙبٔٝ اظ اعلاػبر ٌطزآٚضی . خٟزا٘س زازٜ اِىشطٚ٘یىی ا٘دبْ ٔحهٛلار ثطای وٙٙسٜ ٔهطف

 وب٘بَ دٙح وٝ اؾز ایٗ اظ حبوی دػٚٞف . ٘شبیحا٘س ثطزٜ ثٟطٜ ضٌطؾیٖٛ ٚ ػبّٔی سحّیُ اظ ٚسحّیُ سدعیٝ

 ذطیس ضفشبض ثط ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجز سأثیط ٔغبِؼٝ، ایٗ زض ٔٛضزثطضؾی ثبظاضیبثی زیدیشبَ وب٘بَ قف اظ

 ذطیس ضفشبض ٚ آ٘لایٗ زیدیشبَ ػٙٛاٖ ثبظاضیبثی ثب ضا ( دػٚٞكی2019) ٗیٛدیسزاض٘س.  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ٚ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اوثط زاز ا٘دبْ ٘یدطیٝ قٕبَ ٔطوعی ٔٙغمٝ ٔحهٛلار اِىشطٚ٘یه زض وٙٙسٜ ٔهطف

نبحجبٖ  ثٝ وٙٙس ٔی ا٘شربة ٚلز زض خٛیی نطفٝ ٚ ؾِٟٛز زِیُ ثٝ ضا آ٘لایٗ ذطیس وٝ زٞٙسٌبٖ دبؾد

 ٞب آٖ ؾبیز ٚة وٝ وٙٙس ٔی اعٕیٙبٖ ٞب آٖ ثٝ نٛضسی زض فمظ وٝ وٙٙس ٔی ثیبٖ آ٘لایٗ ثبظاضیبثی فطْ دّز
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( دػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثطضؾی ػٛأُ 2018آ٘دب٘ب )وٙس.  خصة ضا ٔكشطی ثشٛا٘س سب اؾز ٚ وبضثطدؿٙس دٛیب

ػٛأُ  سطیٗ ٟٔٓزض ٞٙس ا٘دبْ زاز ٚ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ اظ  آضایكی ِٛاظْ وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٔؤثط

ٕٞچٙیٗ ٘شیدٝ ٌطفز وٝ  ثبقس ٔی، لیٕز، قٟطر ثط٘س ثٙسی ثؿشٝثط ضفشبض ذطیس ٔكشطیبٖ،  سأثیطٌصاض

 ٚ اؾز. ٔبوٛا٘ب زٚ ػبُٔ ٟٔٓ زیٍط ثط ضفشبض ذطیس ٔكشطیبٖ زٞبٖ ثٝ زٞبٖسجّیغبر ٔحیغی ٚ سجّیغبر 

 ٔغبِؼٝ وٙٙسٜ ٔهطف ذطیس ضفشبض ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیطػٙٛاٖ  ثب ضا ( دػٚٞكی2019ٕٞىبضاٖ )

 ٞبی ٚیػٌی ٔٛضز زض ظ٘بٖ وٝ زاز ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٘شبیح ایٗ .اؾز زازٜ خٙؿیز ا٘دبْ اؾبؼ ثط ای ٔمبیؿٝ

 زضیبفز ثیكشطی آ٘لایٗ اعلاػبر نٛضر ثٝ قسٜ زٞی ؾبظٔبٖ ذسٔبر ثٝ ٔطثٛط ٞبی دیكطفز ٚ أٙیشی

 وطز. ذٛاٞٙس

 هباًی ًظزی

 باساریابی دیجیتال

 .وبض ثبظاضیبثی اؾز ٞب آٖضا آؾبٖ وطزٜ اؾز وٝ یىی اظ  ٞب فؼبِیزفٙبٚضی ا٘دبْ  ٝأطٚظٜ سٛؾؼ

 ػٙٛاٖ ثٝػبر ٚ اضسجبعبر، اذیط اؾشفبزٜ اظ فٙبٚضی اعلا ٞبی ؾبَزض (. 2022ؾیٕجیطیًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،)

 ٞبی فٙبٚضی(. 1403إِبؾی ٚ ٕٞىبضاٖ،اؾز )ثٛزٜ  ا٘ىبض٘بدصیطر خٟب٘ی، أطی ٔحٛض ثؿیبضی اظ سحٛلا

 حّی ضاٜ ػٙٛاٖ ثٝٚ سحَٛ زیدیشبَ  ا٘س زازٜضا سغییط  ٞب ؾبظٔبٖر ٚ ذسٔبر زیدیشبَ ػّٕیبر، ٔحهٛلا

 وٝ عٛضی ثٝؾز ا لطاضٌطفشٝٔٛضز سحؿیٗ  ٞب ؾبظٔبٖیی ٚ اثطثركی آٔطسجظ ثب وبض ٞبی چبِفثطای 

ذٛز لطاض  ٞبی اؾشطاسػیثطای ازأٝ حیبر زض ٔحیظ ضلبثشی ثبیس سحَٛ زیدیشبَ ضا زض ٞؿشٝ  ٞب ؾبظٔبٖ

 (.2018دبٚض، ٞیٛیٗ ٚزٞٙس )

. ػلاٜٚ وٙٙس ٔیثیكشط اظ ٌصقشٝ زضن  إٞیز ایدبز ضاثغٝ زیدیشبَ ثب ٔكشطیبٖ ضا ٞب قطوزاوٖٙٛ 

ٞبی ٞٛقٕٙس، ٔحهٛلار ٞٛقٕٙس، ٞٛـ  زیدیشبِی ٔب٘ٙس سّفٗٞبی  ٚ زؾشٍبٜ ٞب فٙبٚضیثط ایٗ، 

ای ٘عزیه ٞؿشٙس.  زض آیٙسٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطفسحٛلار ٟٕٔی زض ظ٘سٌی  ٘ٛیسثرفٔهٙٛػی ٕٞٝ 

ٔدسز ضٚ٘س ٚ اؾشطاسػی ثبظاضیبثی ٚ  ٌیطی قىُزیدیشبَ زض حبَ  آٚضی فٗ، چٍٍٛ٘ی سحٛلار حبَ ثبایٗ

 ٌطزز ٔیثبظاضیبثی زیدیشبَ ٔغطح  اؾز وٝ سحز ای ٌؿشطزٜسحَٛ ثطای دػٚٞف زضفضبی دیبٔسٞبی ایٗ

 (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٞب سؼطیف وطزٜ اؾز )ضیعٚا٘ىٛیچ ٔؿیط خسیسی ضا ثطای ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی قطوز

اظ  ای ظیطٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ ثٝ سبوٖٙٛانغلاح ثبظاضیبثی زیدیشبَ یب زیدیشبَ ٔبضوشیًٙ اظ زٚ زٞٝ دیف 

ثبظاضیبثی زیدیشبَ (. 2017وٙبٖ،) طزیٌ ٔیلطاض  ٔٛضزاقبضٜٔسیطیز ثبظاضیبثی ٚ ٘یع ٔسیطیز سجّیغبر 

زیدیشبِی ٘ظیط  ٞبی وب٘بَاظ  ٞب قطوزثبظاضیبثی آ٘لایٗ  ٞبی سلاـچشطی اؾز ثط ضٚی ٕٞٝ  انغلاح ثٝ
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جبط ثب ٔكشطیبٖ فؼّی ٚ ذٛز ثطای اضس ٞبی ؾبیز ٚةاخشٕبػی ایٕیُ ٚ  ٞبی ضؾب٘ٝٔٛسٛض خؿشدٛی ٌٌُٛ، 

، ثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ زٚ ثرف یب زٚ فطآیٙس زیٍط ثیبٖ ثٝ(. 2018ضحیٕٙب،ثط٘س ) ٔیثٟطٜ  قبٖ آیٙسٜ

أىبٖ زؾشطؾی ثٝ  وٙٙسٜ ٔهطفاؾز: فكبض ٚ وكف. ثرف فكبض فطآیٙسی اؾز وٝ ثٝ  قسٜ سكىیُ

طآیٙسی اؾز وٝ سِٛیسوٙٙسٜ زٞس. زض ٔمبثُ ثرف وكف ف ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر زض ٔحیظ آ٘لایٗ ضا ٔی

ثٝ ز٘جبَ ٚی ٌكز، ٚی ضا ثیبثس. دؽ  وٙٙسٜ ٔهطفسب ظٔب٘ی وٝ  زٞس ٔیذسٔبر ا٘دبْ  زٞٙسٜ اضائٝیب 

ٞب ٚ  وٝ ثبظاضیبثی زیدیشبَ یؼٙی زؾشیبثی ثٝ اٞساف ثبظاضیبثی ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٌیطیٓ ٔی٘شیدٝ 

 ٞبی قجىٝدصیطـ ؾطیغ ٚ ٌؿشطـ (. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ،  4اثعاضٞبی ز٘یبی فٙبٚضی زیدیشبَ )ؾبئٛضا

ٔحشٛای  ثبٔغبِؼٝضا  وٙٙسٜ ٔهطفسب ثیٙف  ا٘س ؾبذشٝفطاٞٓ  ٞب قطوز٘ٛیٙی ضا ثطای  ٞبی فطنزاخشٕبػی 

. ، ثب اضسجبعبر ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ خٛأغ آ٘لایٗ زضن وٙٙسزٞٙس ٔیآ٘لایٙی وٝ وبضثطاٖ زض اذشیبض لطاض 

زیدیشبَ، ٔب٘ٙس ذسٔبر ایٕیُ، ٔٛسٛضٞبی خؿشدٛ،  ٞبی قجىٝضسجبعبر ٚ اعلاػبر ٚ ا ٞبی فٙبٚضی

 ٞب فؼبِیزسٛؾظ افطاز ثطای ا٘ٛاع  ای ٌؿشطزٜ عٛض ثٝقجىٝ اخشٕبػی، ثبِٛالغ  ٞبی ؾبیزٚ  ٞب ؾبیز ٚة

خؿشدٛی اذجبض ضٚظ ٚ ٔغبِت خسیس زضثبضٜ ضٚیسازٞبی ٟٔٓ، اضسجبط ثب ذب٘ٛازٜ ٚ زٚؾشبٖ، ثطضؾی  اظخّٕٝ

ٌطزقٍطی ٚ  ٚ٘مُ حُٕٔرشّف، فطٚـ ٚ ذطیس وبلاٞب، زؾشطؾی ثٝ  ای ٔحّٝ، ذسٔبر ٚ ٔحهٛلار

(. 1402ب ٚ ٕٞىبضاٖ،ٔطازی ظیج) طزیٌ ٔیلطاض  ٔٛضزاؾشفبزٜذسٔبر ٔبِی قرهی ٚ ٔسیطیز ٔحُ وبض 

اظ اثعاض ٚ  ٌیطی ثٟطٜآٌٟی ٚ ٔؼطفی ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثب  ٔٙظٛض ثٝثبظاضیبثی زیدیشبَ قبُٔ السأبسی 

اظ ثبظاضیبثی ؾٙشی اؾز. ثبظاضیبثی زیدیشبَ  سط ٌؿشطزٜ. ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی ثؿیبض ثبقس ٔیأىب٘بر زیدیشبِی 

ثبظاضیبثی وبلاٞب ٚ ذسٔبر  ٔٙظٛض ثٝفٙبٚضی زیدیشبَ  عٛض ٕٞیٗاظ وّیٝ أىب٘بر ایٙشط٘ز ٚ  ٌیطی ثٟطٜ

 ٞبی ضؾب٘ٝبظاضیبثی زیدیشبَ ثیكشط ثٝ حمیمز ایٗ ضٚـ یؼٙی ٕٞبٖ ثزض  قٛز ٔیسؼطیف  ٞب قطوز

اخشٕبػی  ٞبی قجىٝاظ  ٔٙسی ثٟطٍٜٕٞب٘ی ٚ قجىٝ اخشٕبػی ٔشىی اؾز.  ٞبی ضؾب٘ٝزیدیشبَ ٕٞب٘ٙس 

 (.2019،ؾؤاَوٙس ) ٔی ذٛاٜ ٕٞطاٜ ثب ٞعیٙٝ ثبقس ذٛاٜ ضایٍبٖ، ثبظاضیبثی زیدیشبَ ضا یبضی ٚ وٕه

 کٌٌدُ هصزفرفتار خزید 

ؾٝ  اؾز، فطایٙسی ،قسٜ ازضان ٞبی اضظـ ٚ سأثیطٌصاضػٛأُ  ا٘ٛاع ثب وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس 

 اظ ثرط٘س، ضا ٞب آٖ ٚلز چٝ ثىٙٙس، چطا ذطیس ثرط٘س، ضا چیعی چٝ ،ٌیط٘س ٔی سهٕیٓ آٖ زض وٝ ای ٔطحّٝ

 ٚ ٔحهَٛ اظ ٞب آٖ ٚ چمسض ثرط٘س وؿی چٝ ٕٞطاٜ ثرط٘س، چغٛض ثرط٘س، چمسض ضا ثرط٘س، ٞب آٖ خبیی چٝ

ظ٘سٌی  زض زِیُ ٘مكی وٝ ثٝ وٙٙسٜ ٔهطف إٞیز ٔغبِؼٝ ضفشبض .وٙٙس اؾشفبزٜ ،قسٜ ا٘شربة ذسٔبر

ثبظاضیبثبٖ ثطای سسٚیٗ  .ظ٘سٌی زاضز ؾغح اؾشب٘ساضز ثط ویفیز ٚ سٛخٟی لبثُ سأثیط، وٙٙس ٔیایفب  ٞب ا٘ؿبٖ

 وٙٙسٜ ٔهطف ٌیطی سهٕیٓیبیی فطایٙس ٚ ٔٛفمیز زض سهٕیٕبر ثبظاض، ثبیس دٛ ثبظاضیبثی ٔؤثط ٞبی اؾشطاسػی
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 ٕٞبٖ زض زیٍط ٚ فطزی ثٝ قرم اظ سٛا٘س ٔیوٝ  ٌیطی سهٕیٓثط  ٔؤثط ٞبی ٔحطنٚ  ثٝ ضٚ٘س سٛخٝ ضا ثب

 وٙٙسٜ ٔهطف (. ضفشبضٞبی2014خیؿب٘ب،وٙٙس ) زضن ثبقس، ٚضؼیز زیٍط ٔشفبٚر ٔٛلؼیشی ثٝ اظ فطز

 وبلاٞب وٙبضا٘ساظی اؾشفبزٜ ٚ آٚضزٖ، ثٝ زؾز ثب اضسجبط زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ اؾز اػٕبِی سٕبٔی قبُٔ

 ٔٛضز زض اعلاػبر ٌفشبضی وطزٖ فطاٞٓ ذسٔز، یب وبلا یه . ذطیسزٞٙس ٔی ا٘دبْ ٔهطف اظ ثؼس ذسٔبر ٚ

 ثطای اعلاػبر وطزٖ خٕغ ٚ ٔحهَٛ یه ٔهطف اظ ثؼس یٞب فیٌطا زیٍط، فطزی ثطای ذسٔز یب وبلا یه

 ٕٔىٗ، ٘یبر ػُٕ یه زض قسٖ زضٌیط اظ لجُ . ٔطزْا٘س وٙٙسٜ ٔهطف ضفشبض اظ ٞبیی ٔثبَ ٍٕٞی ذطیس،

 ا٘شظبضار ثطای ػٙٛاٖ ثٝ ضفشبضی . ٘یبرٕ٘بیٙس ٔی ایدبز ضا ضفشبض آٖ زض قسٖ زضٌیط احشٕبَ ثٝ ضاخغ ضفشبضی

سؼطیف  ذسٔز یب وبلا ٔهطف ٚ وٙبضٌصاضی آٚضزٖ، ثٝ زؾز ثب ضاثغٝ زض ذبل ای قیٜٛ ثٝ وطزٖ ضفشبض

 سؼییٗ وٝ اؾز شٞٙی ٞٙدبضٞبی ؾبذشبض ضفشبضی، ٘یبر وٙٙسٜ ثیٙی دیف سطیٗ غبِت ػجبضسی، . ثٝقٛز ٔی

ثبقٙس.  زاقشٝ ضفشبضی ٘یبر ثط غیطٔؿشمیٕی یب ٔؿشمیٓ سأثیط ٍ٘طـ، ٌیطی قىُ اظ لجُ سب قٛ٘س ٔی

. قٛز ٔی زازٜ قطح قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ضفشبض ٘ظطیٝ ٔسَ عطیك اظ ٘یبر، یب ٔمبنس اظ وٙٙسٜ ٔهطف ثیٙی دیف

ٚیًٙ ٚ قٛز ) ٔی سؼییٗ ضفشبض آٖ ٘یز ٚؾیّٝ ثٝ سٟٙب ٔؼیٗ ضفشبض یه وٝ وبضآیی وٙس ٔی ثیبٖ ٘ظطیٝ ایٗ

 زض وٙٙسٜ ٔهطف ٟ٘بیی : سهٕیٕٓ٘بیٙس ٔی سؼطیف چٙیٗ عٛضوّی ثٝ ضا وٙٙسٜ ٔهطف (. ضفشبض2013ضاٖ،

 زض ٌیطی سهٕیٓ ٔرشّف ٞبی ثرف ٘ظطار ٚ ظٔبٖ ذسٔبر، ٚ وبلا ٌصاقشٗ وٙبض ٚ اوشؿبة، ٔهطف ٔٛضز

٘شیدٝ چطذف فّؿفٝ ثبظاضیبثی اظ  وٙٙسٜ ٔهطف(. سٛؾؼٝ ٔغبِؼبر ضفشبض 1400ظٔب٘ی،) یظٔب٘ زٚضٜ یه

ٌطایف سِٛیس ٚ ٔحهَٛ ثٝ ٌطایف فطٚـ ٚ ؾذؽ ٌطایف ثبظاضیبثی اؾز. ػٛأُ زیٍطی ٘یع زض ٌؿشطـ 

وٝ ػجبضسٙساظ: ؾطػز ظیبز ٔؼطفی ٔحهٛلار خسیس،  ا٘س ثٛزٜزذیُ  وٙٙسٜ ٔهطفٔغبِؼبر ضفشبض 

 ٞبی ٌطٜٚ ٚؾیّٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفحٕبیز اظ  ٞبی خٙجٝػٕط ٔحهٛلار، افعایف  سط وٛسبٜ ٞبی چطذٝ

ضٚذٙسٜ ٚ ذسٔبر )ٚ ضقس ٚ ثبظاضیبثی  ظیؿز ٔحیظػٕٛٔی، سٛخٝ ثٝ  ٌصاضاٖ ؾیبؾزذهٛنی ٚ 

 ٞبی ٔعیزٚ فطایٙس ٔهطف،  وٙٙسٌبٖ ٔهطفظ زض چٙیٗ فضبیی زاقشٗ زضن نحیح ا(. 1396ثیدبزٜ،

، سٟیٝ یه ٔجٙبی ٌیطی سهٕیٓقبُٔ وٕه ثٝ ٔسیطاٖ زض خٟز  ٞب ٔعیزٔشؼسزی ضا زض ثط زاضز. ایٗ 

ثطای ٚضغ  وٙٙسٌبٖ سٙظیٓٚ  ٌصاضاٖ لبٖ٘ٛ، وٕه ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔهطفقٙبذشی اظ عطیك سحّیُ ضفشبض 

ٌیطی ثٟشط  زض خٟز سهٕیٓ وٙٙسٌبٖ ٔهطفثٝ  بیززضٟ٘وبلا ٚ ذسٔبر ٚ  ذطیسٚفطٚـلٛا٘یٗ ٔطثٛط ثٝ 

. ثب ػّٓ ثٝ ٘حٜٛ وٙس ٔیٞبی سجّیغبسی ٘یع ٘مكی حیبسی ایفب  زض عطاحی وٕذیٗ وٙٙسٜ ٔهطفاؾز. ضفشبض 

 وٙٙسٜ ٔهطفٔغبِؼٝ ضفشبض  ػلاٜٚ ثٝضؾب٘ٝ ٚ دیبْ ٔٙبؾت ضا ا٘شربة وطز.  سٛاٖ ٔیضفشبض ٔربعجبٖ اؾز وٝ 

، ثٝ ٔب وٕه زٞٙس ٔیلطاض  سأثیطزض فٟٓ ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ػّْٛ اخشٕبػی وٝ ضفشبض ا٘ؿبٖ ضا سحز  سٛا٘س ٔی

 (.1400ؾّغب٘ی،وٙس )



 1404 پائیش، 34، ضوارُ 16فصلٌاهِ هطالؼات رفتاری در هدیزیت، دٍرُ 

  130  
  

 هدل هفَْهی

 

 

 

 

 

 

 تأثیز( با ػٌَاى بزرسی 1401)ّوکاراى هدل هفَْهی بزگزفتِ اس تحمیك خسزٍی لمب ٍ 

: هطتزیاى فزٍضگاُ ایٌتزًتی هَردهطالؼِکٌٌدُ ) هصزفباساریابی دیجیتال بز رفتار خزید 

 دیجی کالا(

 تحمیك ّای فزضیِ

 فزضیِ اصلی

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزػی ّای فزضیِ

  افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقیطاظ 

 افك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقیطاظ 

 افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس ثبظاضیبثی س

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 ّا دادُابشار گزدآٍری 

ذٛاٞیٓ وطز وٝ  ( اؾشفبز2020ٜٕٞىبضاٖ )ضاخی ٚ  خٟز ؾٙدف ثبظاضیبثی زیدیشبَ اظ دطؾكٙبٔٝ

اؾز. ٕٞچٙیٗ  قسٜ سكىیُ ؾؤاَ 14ٚ ثبظاضیبثی سؼبّٔی ٚ  ٞب ٔكٛقثؼس سجّیغبر،  3ایٗ دطؾكٙبٔٝ اظ 

  ثبقس ٔی ؾؤاَ 10( وٝ ٔشكىُ اظ 2008) ٓیواظ دطؾكٙبٔٝ  وٙٙسٜ ٔهطفخٟز ؾٙدف ضفشبض ذطیس 

 دیجیتالباساریابی

 تبلیغات

 ّاهطَق

 باساریابی تؼاهلی

 رفتار خزید هصزف کٌٌدُ
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 اؾشفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز.

 ّا دادُ ٍتحلیل تجشیِرٍش تحمیك، جاهؼِ آهاری ٍ رٍش 

یه  زض وبضثطزی سٛؾؼٝ زا٘ف سحمیك ایٗ ا٘دبْ اظ ٞسف ظیطا ثبقس ٔی وبضثطزی ٘ٛع اظ حبضط سحمیك

زضظٔیٙٝ ٘حٜٛ  . ٕٞچٙیٗثبقس ٔی اػشٕبز لبثّیز سٛؾؼٝ ثطای ٞب یبفز ٘شبیح وبضثطز لهس ثٝ ذبل، ظٔیٙٝ

اؾز. خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ سحمیك  دیٕبیكی ٘ٛع اظ سٛنیفی ای ٔغبِؼٝ حبضط ٔغبِؼٝ ٘یع ٞب زازٜ ٌطزآٚضی

وٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ سؼساز  ثبقس ٔیافك وٛضٚـ زض قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜٔكشطیبٖ 

آٔبضی اظ آظٖٔٛ  ٞب زازٜ ٚسحّیُ سدعیٝ. خٟز وٙیٓ ٔیٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة  ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  384ٔكشطیبٖ سؼساز 

 ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٚ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍی دیطؾٖٛ اؾشفبزٜ ذٛاٞیٓ وطز.

 پژٍّص ّای فزضیًِتایج آسهَى 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس صلی: فزضیِ ا

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٝ نفط: ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: ثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

 
 : ضزیب هسیز فزضیِ اصلی1ضکل 

 62/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس  ضفشبض ثط ثبظاضیبثی زیدیشبَ سأثیطوٝ  زٞس ٔیآظٖٔٛ سحّیُ ٔؿیط ٘كبٖ 

 .ثبقس ٔی

 
 : هؼٌاداری فزضیِ اصلی2ضکل 
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ذطیس  ضفشبض ثط ثبظاضیبثی زیدیشبَ سأثیطوٝ  زٞس ٔیثطای فطضیٝ انّی ٘كبٖ  T-valueآظٖٔٛ 

 .ثبقس ٔی 43/8 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس  فزضیِ فزػی اٍل:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفٝ نفط: سجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: سجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی اٍل :1جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 سجّیغبر

 733/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 000/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 511/0 ضطیت سؼییٗ

 95/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

وٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ سجّیغبر ٚ ضفشبض  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 000/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  733/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس 

زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطفسجّیغبر ثط ضفشبض ذطیس  99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜثیٗ ٔكشطیبٖ 

ا٘س ٚ ِصا  ٌفز ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٝؿٖٛ زٚضثیٗ ٚاس

 .ٌطزز ٔی سبئیسفطضیٝ فطػی اَٚ سحمیك 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق فزضیِ فزػی دٍم:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛقٝ نفط: یفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 افك وٛضٚـ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛقفطو ٔمبثُ: 
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 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطقٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی دٍم :2جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 ٞب ٔكٛق

 341/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 001/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 182/0 ضطیت سؼییٗ

 64/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

ٚ ضفشبض  ٞب ٔكٛقوٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  341/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفذطیس 

زض  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس  ٞب ٔكٛق 99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز ٕٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜثیٗ ٔكشطیبٖ 

ا٘س ٚ ِصا  ٌفز ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٝزٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

 .ٌطزز ٔی سبئیسفطضیٝ فطػی زْٚ سحمیك 

 ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  فزضیِ فزػی سَم:

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفنفط: ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  ٝیفطض

 ٔؼٙبزاضی ٘ساضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

افك  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطففطو ٔمبثُ: ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس 

 ٔؼٙبزاضی زاضز. سأثیطوٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ 

 فزضیِ فزػی سَم :3جدٍل 

 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس  ٔشغیط

 ثبظاضیبثی سؼبّٔی

 572/0 ضطیت ٕٞجؿشٍی

 001/0 ؾغح ٔؼٙبزاضی

ٕٝ٘ٛ٘ 384 

df 383 

 364/0 ضطیت سؼییٗ

 86/1 آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 
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وٝ ضطیت ٕٞجؿشٍی اضسجبط ثیٗ ثبظاضیبثی سؼبّٔی ٚ  ٌطزز ٔیٔكرم  3ثب سٛخٝ ثٝ خسَٚ قٕبضٜ 

ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ اعلاػبر  ثبقس ٔی 001/0ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی  572/0 وٙٙسٌبٖ ٔهطفضفشبض ذطیس 

ثبظاضیبثی سؼبّٔی ثط ضفشبض ذطیس  99/0وٝ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  ٌطزز ٔیٔكرم  آٔسٜ زؾز ثٝ

ٔؼٙبزاضی زاضز  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ ٔكشطیبٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف

ٌفز  سٛاٖ ٔیلطاض زاضز، ِصا  5/2ٚ  5/1زض زأٙٝ  آٔسٜ زؾز ثٕٝٞچٙیٗ ٔمساض آٔبضٜ زٚضثیٗ ٚاسؿٖٛ 

 .ٌطزز ٔی سبئیسا٘س ٚ ِصا فطضیٝ فطػی ؾْٛ سحمیك  ذغبٞب ٘بٕٞجؿشٝ

 ٍ بحث گیزی ًتیجِ

ٞب  خٛأغ ٚ ؾبظٔبٖ یبزیثٙ طارییزض سغ یسی٘مف وّاعلاػبر ٚ اضسجبعبر  یأطٚظ، فٙبٚض یبیزض ز٘

ٚ ذسٔبر  ٙسٞبیثٟجٛز فطآ یثطا ٗی٘ٛ یٞب یاؾشفبزٜ اظ فٙبٚض یسٟٙب ثٝ ٔؼٙب ٘ٝ شبَیدی. سحَٛ زوٙس ٔی فبیا

 عیٞب ٚ خٛأغ ٘ زض فطًٞٙ، ٍ٘طـ ٚ عطظ فىط افطاز زض ؾبظٔبٖ كیػٕ یطاسییسغ دبزیاؾز، ثّىٝ ٔؿشّعْ ا

 ییثط سٛا٘ب ط،یٔؿ ٗیزض ا زیٔٛفم یاظ اضوبٖ انّ یىیػٙٛاٖ  ثٝ شبَیدیز . فطًٞٙ سحَٛثبقس یٔ

ٌبٌبٖ زاضز ) سیسأو یغیٔح غیؾط طارییثب سغ یٔساْٚ ٚ ٍٕٞبٔ یطیبزٌی ،ی٘ٛآٚض طـیدص یٞب ثطا ؾبظٔبٖ

 سٛا٘ٙس ٔیزیدیشبِی  ٞبی فٙبٚضیی ثعضي ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثب اؾشفبزٜ اظ ٞب قطوزٔسیطاٖ (. 5،2023زیخ

 قٛز ٔی ثیٙی دیف(. 2017ؾجبؾشیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،) ٙسیٕ٘بٔٛلؼیز ضٞجطی ذٛز ضا زض فضبی ضلبثشی حفظ 

، زاضای ضقس ؾبِیب٘ٝ ٚ ٘فٛش ؾطیغ ٚوبض وؿتٔٙجغ وبضآفطیٙی ٔساْٚ ٚ دٛیبیی  ػٙٛاٖ ثٝوٝ سحَٛ زیدیشبَ 

ؾبذشبضٞبی ٘بٍٕٖٞٛ، فطًٞٙ )ٔرشّف ثبقس؛ أب زض ایٗ ٔؿیط ٔٛا٘غ زاذّی اظخّٕٝ  ٞبی ثرفزض 

سحَٛ زیدیشبَ، فمساٖ قفبفیز زض ٘طخ ثبظٌكز ؾطٔبیٝ، ػسْ زضن زضؾز  ٞبی اؾشطاسػی٘بوبفی، فمساٖ 

فمساٖ زضن زضؾز اظ ٔٙبفغ )ٚ ٔٛا٘غ ثیطٚ٘ی اظخّٕٝ  (اظ وبٞف ٚضؼیز سدبضی ٔٛخٛز، ٔؼضُ ٘ٛآٚضا٘ٝ

، لٛا٘یٗ ٞب ظیطؾبذزبیؿشٝ، فمساٖ یب وٕجٛز ٚ ٘یطٚی وبض ق ٞب ٟٔبضرسحَٛ زیدیشبَ ثطای خبٔؼٝ، وٕجٛز 

ی ٞب قطوز، زؾشطؾی ضؼیف ثٝ ؾطٔبیٝ ثرهٛل ثطای وٙٙسٌبٖ ٔهطفضؼیف یب ٘بوبفی زض ٔحبفظز اظ 

 (.2018ایجطر، زٚاضر ٚاؾز )ایٗ حطوز ضا وٙس ٕ٘ٛزٜ  (وٛچه

شدٛی سب ثطای خؿ زٞس ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطفٔحیظ ثبظاضیبثی زیدیشبَ ایٗ أىبٖ ضا ثٝ اظ عطفی 

ذطیس  .ایٙشط٘شی الساْ وٙٙس ٞبی فطٚقٍبٜاعلاػبر ٚ ذطیس وبلا ٚ ذسٔبر اظ عطیك اضسجبط ٔؿشمیٓ ثب 

ظٛاٞطی ٔب٘ٙس سهٛیط،  ثط اؾبؼسدطثٝ ٚالؼی اظ ذطیس وبلا ٘یؿز، ثّىٝ  ثط اؾبؼزیدیشبَ،  نٛضر ثٝ

دؽ لجَٛ ذطیس ایٙشط٘شی ٚ ا٘دبْ آٖ سب حس ظیبزی ثٝ اضسجبعبر  .قىُ، اعلاػبر ٚ سجّیغبر اؾشٛاض اؾز

ٚضای ٞط ػُٕ ذطیس، یه فطایٙس ٟٔٓ  زض ثؿشٍی زاضز. ٞب ؾبیزٚ چٍٍٛ٘ی سؼبُٔ افطاز ثب  وٙٙسٜ ٔهطف

سب سهٕیٓ  وٙس ٔیعی  وٙٙسٜ ٔهطفٔطاحّی وٝ  .ٚ سطغیت ٟ٘فشٝ اؾز وٝ ثبیس ثطضؾی قٛز ٌیطی سهٕیٓ
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ٚ  وٙٙسٜ ٔهطفؾبذشبض شٞٙی  ضا ٚ اظ چٝ ؾبیشی ذطیساضی ٕ٘بیس، ثؿشٍی ثٝثٍیطز چٝ ٘ٛع وبلایی 

 .ٕ٘بیٙس ٔیثٝ ذطیس اػٕبَ  وٙٙسٜ ٔهطفزاضز وٝ ثبظاضیبثبٖ ثطای ٔؼغٛف ؾبذشٗ شٞٗ  ٞبیی ٔحطن

زض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ثط ضفشبض ذطیس  سأثیطاظ ایٗ دػٚٞف، ثطضؾی  فٞس

دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ  ٞبی فطضیٝٔٙظٛض،  ایٗ اؾز ثٝافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜ

ثبظاضیبثی زیدیشبَ سحمیك ٘كبٖ زاز وٝ  ٞبی فطضیٝ٘شبیح ؾبذشبضی آظٔٛزٜ قس وٝ  ریبثی ٔؼبزلا ٔسَ

ٔؿشمیٓ ٚ  سأثیطافك وٛضٚـ قٟطؾشبٖ قیطاظ  ٞبی فطٚقٍبٜزض ثیٗ  وٙٙسٜ ٔهطفثط ضفشبض ذطیس 

ٕٞىبضاٖ (، ذؿطٚی ِمت ٚ 1403ٔؼٙبزاضی زاضز ٚ ثب ٘شبیح سحمیمبر ٘بظطی اؾشب٘دیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )

 ٗی٘طٔب ٚ (، آٔیطا2023ٕٞىبضاٖ ) ٚ (، ٌطار1400دٛض )(، فشبحی ٚ ؾطاج 1400٘ػاز )(، ٔیٜٛ 1401)

( 2019ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٔبوٛا٘ب( ٚ 2018آ٘دب٘ب )(، 2019) ٗیٛدیس(، 2019) ٙسایٛیدطاس ٚ (، وبقیه2020)

أطٚظی ٘یبظٔٙس اؾشطاسػی ٔٙبؾت  دطضلبثزدیطٚظی زض ز٘یبی . اشػبٖ وطز سٛاٖ ٔی. ِصا ثبقٙس ٔیٕٞؿٛ 

خسیس اعلاػبسی، سغییطار ٔساْٚ زض  ٞبی فٙبٚضیثبظاضیبثی اؾز، أب قطایظ دیچیسٜ حبوٓ ثط ثبظاض، ٚضٚز 

 ٌیطی سهٕیٓزض ذهٛل ٘ٛع اؾشطاسػی ثبظاضیبثی  حشیضا ثٝقطایظ ضلبثشی ٚ غیطٜ ثبػث قسٜ اؾز ٘شٛاٖ 

ثٝ  سٛاٖ ٔی اظخّٕٝوٝ  ٌصاضز ٔیثبظاضیبثی سأثیط  ٞبی اؾشطاسػیٕ٘ٛز. ػٛأُ ثؿیبض ٔشؼسزی ثط ا٘شربة 

یىی اظ ػٛأُ وّیسی اؾز وٝ  وٙٙسٌبٖ ٔهطفضلجب، ٔكشطیبٖ ٚ... اقبضٜ وطز. زض ایٗ ٔیبٖ، ضفشبض 

ثطای  ٝیلضفٟٓ زلیك ٚ ظطیف ایٗ . ثبظاضیبثی ایفب ٕ٘بیٙس ٞبی اؾشطاسػی٘مف ٔؤثطی زض ا٘شربة  سٛا٘س ٔی

وٝ  قٛز ٔیٔعیز ضلبثشی ٔحؿٛة  ه، یوٙٙسٜ ٔهطفثبظاضیبثی زیدیشبَ ٚ ضفشبض  ٜٖ حٛظٔسیطاٖ ٚ فؼبلا

وٝ اٌط  ای سدطثٝٔكشطی ٔغطح اؾز؛  ٝاظ آٖ سمّیس وٙٙس؛ ظیطا زض ایٙدب سدطث ضاحشی ثٝ سٛا٘ٙس ٕ٘یضلجب 

 .ضلجب ٘رٛاٞس ضفز ؽؾطا ثطای ٔكشطی ذٛقبیٙس ثبقس، ٞطٌع ثطای زضیبفز ذسٔبر ٔكبثٝ ثٝ
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 حؿبثساضی ٚ ٔسیطیز إِّّی ثیٗوٙفطا٘ؽ 

: ٔٛضزٔغبِؼٝوٙٙسٜ ) ٔهطف ذطیس ضفشبض ثط زیدیشبَ ثبظاضیبثی سأثیط (، ثطضؾی1400ٔحٕس )ظٔب٘ی،  (8

 اضقس وبضقٙبؾی زضخٝ زضیبفز ثطای ٘بٔٝ دبیبٖزیدی وبلا(،  ایٙشط٘شی فطٚقٍبٜ ٔكشطیبٖ

: ٔٛضزٔغبِؼٝوٙٙسٜ ) ٔهطف ذطیس ضفشبض ثط ثبظضٌب٘ی سجّیغبر سأثیط (، ثطضؾی1400) یٟٔسؾّغب٘ی،  (9

 وبضقٙبؾی اضقس ٘بٔٝ دبیبٖقیطاظ(،  غعاَ قطوز ظضیٗ

ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض ٚفبزاضی  ٞبی اؾشطاسػی٘مف (، 1400ؾبضا )فشبحی، ٔدیس، ؾطاج دٛض،  (10

 1-15، نم 1، قٕبضٜ 2، زٚضٜ فهّٙبٔٝ ٔغبِؼبر ٔسیطیز، الشهبز ٚ وبضآفطیٙی، ٔكشطیبٖ
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Abstract 

Digital transformation is not only a choice, but also a necessity for survival and 

growth in the digital age. Using the digital marketing approach in management can 

help to improve relationships with customers and improve the level of marketing 

services. The present study was carried out trying to the effect of Digital marketing 

on consumer buying behavior Among the customers of Ofogh Kourosh stores of 

Shiraz City. In terms of research objective and data collection method, the study is 

an applied and descriptive-correlation one. The research statistical population 

consisted of 384 Customers of Ofogh Kourosh stores in Shiraz from which subjects 

were selected as the sample using Cochran formula and accident sampling method. 

In addition, research data was collected through questionnaires Digital Marketing 

(Raji et al 2020), Consumer buying behavior (Kim 2008).After the questionnaires 

were collected and it was found, by means of that data were normal, the data were 

analyzed using Pearson Correlation in SPSS and Lisrel software. The results of the 

research original hypothesis indicated that Digital marketing on consumer buying 

behavior Among the customers of Ofogh Kourosh stores of Shiraz City 
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 چکیده

 آ٤بت خٛاٜ ٚ لشآٖ آ٤بت خٛاٜ ؛٤ٌٛذ ٣ٔ سخٗ خذا آ٤بت ثب ٞبٔٛارٟٝ ٚ ثشخٛسدٞب ا٘ٛاو اص وش٤ٓ لشآٖ

 دادٜ ثشٚص اٚ سفتبس ٚ ايٕبَ دس ٚ ٥ٌشد ٣ٔ ٘طإت  آد٣ٔ ايتمبد اص ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٔٛارٟٝ .آفش٤ٙص

 غٛست ثٝ ثشخ٣. ٌشد٘ذ ٣ٔ ثٙذ٢ تمس٥ٓ سفتبس٢ ٚ ايتمبد٢ ٢ ٌٛ٘ٝ دٚ ثٝ ثشخٛسدٞب ٌٛ٘ٝ ثذ٤ٗ ٚ ضٛد ٣ٔ

 حكّ خ٤ٛص، د٢ٛ٥٘ ٔمبغذ ثٝ سس٥ذٖ ثشا٢ ثشخ٣ ٚ وٙٙذ ٣ٔ سفتبس ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٔٙبست ٚ ضب٤ستٝ

 لشآٖ. دٞٙذ ٣ٔ ثشٚص خٛد اص آ٤بت، ثشاثش دس سا ٘بٔٙبسج٣٘بضب٤ست ٚ  سفتبسٞب٢ ٚ ٌزاس٘ذ ٣ٔ پب ص٤ش سا آ٤بت

 روش ثٝ ٚ وٙذ ٣ٔ تإو٥ذ ضب٤ستٝ ٚ ضب٤ستٝ غ٥ش ٞب٢ ٔٛارٟٝ س٢ٚ ثش ٔكبِجص ثٛدٖ تشث٥ت٣ ثٝ ثٙب ٥٘ض

 ٚ ضب٤ستٝ ٔٙبست ٚ سفتبسٞب٢. پشداصد ٣ٔ ضب٤ستٝ ٚ غ٥ش ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ ٔٛسد دس ث٥طتش٢ رضئ٥بت

 ٌش٤ٝ، ضىش، ،ٞب آٖ اص تزوش ٚ آ٤بت دس تًمُ ٚ تفمٝ تفىش، تذثش، آ٤بت، ض٥ٙذٖ ٚ د٤ذٖ :ٕٞچٖٛ ثب٤ستٝ

 ٔب٘ٙذ ٘بپسٙذ، ٚ ٘بضب٤ست٘بٔٙبست ٚ  سفتبسٞب٢ ٚ ... ٚ ٞب آٖ ثٝ ٤م٥ٗ آ٤بت، ثشاثش دس ا٤ٕبٖ اصد٤بد ٚ سزذٜ

 ٘س٥بٖ ،ٞب آٖ دس ثبقُ خٛؼ ٚ ٔزبدِٝ ،ٞب آٖ اص ايشاؼ ٚ غفّت ٚ تٛر٣ٟ ث٣ آ٤بت، لجبَ دس وش٢ ٚ وٛس٢

 ٔٙسّخ ٚ آ٤بت دس٤بفت ،ٞب آٖ ثٝ تٛر٣ٟ ث٣ ٚ آ٤بت وٙبس اص ٔشٚس ،ٞب آٖ استٟضاء ٚ وٛچه ضٕشدٖ آ٤بت،

 ،ٞب آٖ س٢ٛ ثٝ ٔشدْ ساٜ ثستٗ ٚ حك آ٤بت دس ٔىش ٚ نّٓ ٘بچ٥ض، ثٟب٢ ثٝ آ٤بت فشٚختٗ ،ٞب آٖ اص ضذٖ

دس ثشاثش آ٤بت  سفتبس٢ ضب٤ستٝٞب٢  ٔٛارٟٝ ٔمبِٝ ٤ٗادس ... .  ٚ آ٤بت تىز٤ت ٚ يٙبد اِحبد، رحذ، وفش،

 .است ٌشفتٝغٛست  ٞب آٖ حم٥م٣ ٚ اغ٣ّ ٔب٥ٞت ثب ساثكٝ دس ثشسس٣ ٚ ثحج ٚ ضذٜ استخشاد ا٣ِٟ
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 هقدهه

ضٛد تٛر٘ٝ ثٝ آ٤بت  ثٝ ٔمػذ اغ٣ّ ٞذا٤ت ٣ٔ ٞب ا٘سبٖٔسبئ٣ّ وٝ ثبيج سس٥ذٖ  تش٤ٗ ٤ٟٓٔى٣ اص 

است.  ضذٜ فشستبدٜا٢ اص لذست ٚ ٚرٛد يهٕت ا٣ِٟ  ٘طب٘ٝ يٙٛاٖ ثٝ ٞب ا٘سبٖآ٤بت٣ وٝ ثشا٢ . ا٣ِٟ است

دس ثشاثش آ٤بت، ٔٛرجبت ٌٕشا٣ٞ ٚ ؾلاِت خ٤ٛص سا فشاٞٓ  اٍ٘بس٢ سُٟٚ  تٛر٣ٟ ث٣ثب  ٞب ا٘سب٣ِٖٚ 

 .ا٘ذ ذٜض خبسدٚ اص ٔس٥ش اغ٣ّ ٞذا٤ت  ٕ٘ٛدٜ

 فشٔب٤ٙذ: ( دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ ٣ٔاِسلاْ ي٥ّٝأبْ غبدق )

ت پ٥ذا ٘ىٙذ ٚ دس ثشاثش خذاٚ٘ذ خبؾى ٘طٛد ٚ دس دسٖٚ، حبِت وٝ لشآٖ ثخٛا٘ذ، ٣ِٚ لّجص سلّ ٣وس»

ضٕشدٜ است. ثٍٙش وٝ وتبة  هٖ ٚ رب٤ٍبٜ ٚالا٢ خذا سا سجإحضٖ ٚ خط٥ت ٚ ٞشاس ٥٘بثذ، ض 

خ٤ٛص چٝ ثشخٛسد٢ داس٢ ٚ اٚأش ٚ ٘ٛا٣ٞ آٖ سا چٍٛ٘ٝ  ثب ٔٙطٛس  خٛا٣٘ ٚ  پشٚسدٌبست سا چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

ٞب٢ ٚيذ ٚ ٚي٥ذ،  ؟! دس آ٤ٝ و٣ٙ  ٣ٔ ثشداس٢ فشٔبٖأتخبَ ٚ  د٣ٞ ٚ حذٚد ٚ تىب٥ِف آٖ سا چٍٛ٘ٝ   پبسخ ٣ٔ

نبٞش، تٛ سا دس تجبٜ سبختٗ  دسً٘ وٗ، دس أخبَ ٚ ٔٛايم لشآٖ ا٘ذ٤طٝ وٗ. ٔجبدا البٔٝ حشٚف ٚ لشائت 

 1.«آٖ ث٥ٙذاصد حذٚد

( ثب٤ذ تٛر٘ٝ وشد وٝ آ٤ب ثب تلاٚت آ٤بت ا٣ِٟ ٚ اِسلاْ ي٥ّٝغبدق )ثش اسبس ا٤ٗ سخٗ ٌشا٘مذس أبْ 

آ٤ذ ٤ب  ، آ٤ب سلّت لّت ٚ خؿٛو دَ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ حضٖ ٚ خط٥ت ثٝ سشاٌ ا٘سبٖ ٣ٔٞب آٖٕٞچ٥ٙٗ ٔطبٞذ٠ 

ٌشدد. ثب٤ذ تٛر٘ٝ وشد وٝ آ٤ب ا٘سبٖ خٛد  ٔتٛلف ٣ٔ رب ٕٞبٖآ٤ذ ٚ دس  اص صثبٖ ثش٣ٔ ٞب آٖآ٘ىٝ تٟٙب تلاٚت 

١ ٕٞ آٖلش وٝ دسحب٣ِدا٘ذ  دٞذ ٤ب آ٘ىٝ ٔٛايم آٖ سا ٔخػٛظ د٤ٍشاٖ ٣ٔ سا ٔخبقت آ٤بت ا٣ِٟ لشاس ٣ٔ

 دٞذ. سا ٔخبقت لشاس ٣ٔ ٞب ا٘سبٖ

تٛا٘ٙذ ا٤ٗ ثشخٛسدٞب سا وٙتشَ  ٣ٔ ٞب ا٘سبٖآ٘ىٝ آ٤ب  اصرّٕٝآ٤ذ،  فشاٚا٣٘ پ٥ص ٣ٔ ٞب٢ سااَدس ا٤ٙزب 

ٞب اص لجُ دس ٚرٛد  ثشخٛسد ٔٙبست سا دس خٛد ا٤زبد وٙٙذ ٤ب ا٤ٙىٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔٛارٟٝ ٞب٢  وٙٙذ ٚ ص٥ٔٙٝ

اص ٔٙهش لشآٖ وذأٙذ؟ ثشخٛسدٞب٢ ٔختّف  ٘بضب٤ستٚ  ضب٤ستٝاست؟ ثشخٛسدٞب٢  ضذٜ ٟ٘بد٤ٙٝآد٣ٔ 

 ٚ...آٚسد؟  پذ٤ذ ٣ٔ ٞب ا٘سبٖچٝ آحبس٢ سا دس ص٘ذ٣ٌ 

ٔٛؾٛيبت  تش٤ٗ ٟٔٓٞب٢ ٔختّف دس ثشاثش ا٘ٛاو آ٤بت ا٣ِٟ، ٤ى٣ اص  ضٙبس٣ ثشخٛسدٞب ٚ ٔٛارٟٝ ٌٛ٘ٝ

 وسب٣٘ ثشا٢ ٞٓ تٛا٘ذ ٣ٔ يٙٛاٖ و٣ّ ثٝ آٖ پشداختٝ ٘طذٜ است. ا٤ٗ غٛست ثٝ حبَ تبثٝلشآ٣٘ است وٝ 

 ا٘ٛاو وٝ وسب٣٘ ثشا٢ ٞٓ ٚ ثبضذ ربِت لبئُ ٞستٙذ، حشٔت ٚ حش٤ٓ ٞب٢ ا٣ِٟ، لشآٖ ٚ آ٤ٝ ثشا٢ وٝ

 حبلات ٚ سفتبس ثش ٔزذ٘د ٔشٚس٢ ثب تب ٥ٌشد لشاس تٛر٘ٝ ٔٛسد ،ا٘ذ ٌشفتٝ پ٥صدس  سا لشآٖ ثب ًٔبسؾٝ ٚ ٔمبثّٝ

 ا٘حشاف ٚ ٌٕشا٣ٞ اص سا خٛد ٚ ثشٌشد٘ذ لشآٖ دأٗ ثٝ ٞست، ٞب آ٢ٖ ا٥ٔذ٢ ثٝ ثبصٌطت  سٚص٘ٝ اٌش خٛد
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 دٞٙذ. ٘زبت

 است ضذٜ ثٙبٟ٘بدٜ لشآٖ آ٤بت اسبس ثش سسبِٝ، ا٤ٗ يٙب٤ٚٗ تج٥٥ٗ ٚ قشح دس پژٚٞص ا٤ٗ اغ٣ّ تى١٥

 .است ٌشد٤ذٜ استفبدٜ ا٘ذ٤طٕٙذاٖ ٌفتبس ٚ ٘هشات ٚ احبد٤ج روش اص ثٛدٜ، لاصْ وٝ دسرب٣٤ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ

 آ٤بت ثشاثش دس ٔٛارٟٝ ٚ ثشخٛسد ٞش ٔٛسد دس ٔشتجف آ٤بت ٌشدآٚس٢ ثٝ ٔت٣ٙ دسٖٚ سٚض٣ ثب پژٚٞص ا٤ٗ

 ضذٜ استٙبد لشآٖ آ٤بت ثٝ ث٥طتش پژٚٞص ا٤ٗ دس ٔٛؾٛو ٌستشد٣ٌ ثٝ تٛر٘ٝ ثب. است پشداختٝ ا٣ِٟ

 اخلال٣ ٚ حذ٤خ٣ ٞب٢ وتبة تفبس٥ش، اص استفبدٜ ثب ٚ آ٤بت دس تذث٥ش پشتٛ دس پژٚٞص اغ٣ّ ٔجبحج. است

 .است ٌشد٤ذٜ پژٚٞص

 پژوهشی پیشینه و نظسی هبانی

٢ نٟٛس ٌزاضت  ٞب٢ لذست خ٤ٛص سا ثٝ يشغٝ رٟبٖ آفش٤ٙص، آ٤بت ٚ ٘طب٘ٝ رب٢ رب٢خذاٚ٘ذ دس 

ثٝ ساٜ ٞذا٤ت دست ٤بثٙذ ٚ ثٝ خبقش ِكف ٚ سحٕت  ٞب آٖثب ثشخٛسد ٔٙبست دس ثشاثش  ٞب ا٘سبٖتب ثّىٝ 

٘سجت ثٝ ٔخّٛلبت خ٤ٛص، ثٝ آٖ ٥٘ض اوتفب ٘ىشد، ثّىٝ پ٥بٔجشاٖ سا ثٝ ٕٞشاٜ آ٤بت سٚضٗ ٚ  حذش ث٣

٘طبٖ  ٞب آٖٞطذاس دٞذ ٚ ساٜ دسست ٚ غح٥ح سا ثٝ  ٞب ا٘سبٖثٝ  ٚس٥ّٝ ثذ٤ٗٔجًٛث وشد تب  آضىبس ا٣ِٟ

٘بصَ وشد ٚ دس آ٤بت  ٞب ا٘سب٢ٖ رب٤ٚذ ا٣ِٟ، ثشا٢ ٞذا٤ت ١ٕٞ  ًٔزضٜ يٙٛاٖ ثٝدٞذ ٚ لشآٖ سا 

 ، ٔكبِج٣ سا وٝ ثشا٢ لشاس ٌشفتٗ ا٘سبٖ دس ٔس٥ش غح٥ح لاصْ ثٛد، ٔتزوّش ضذ.لذسش ٌشاٖ

رذا سبصد ٚ يشغٝ سا  ٞب ا٘سبٖٙب ثٝ ٔػّحت خ٤ٛص ثش آٖ است وٝ ثٙذٌبٖ ٚال٣ً سا اص د٤ٍش خذاٚ٘ذ ث

ثٝ ٚد٤ًت  ٞب آٖدس  تًب٣ِ ثبس٢٢ وٝ اص غفبت  ا غفبت ثبِمٜٛ ٞب آٖپذ٤ذ آٚسد تب ثّىٝ  ٞب ا٘سبٖثشا٢ ١ٕٞ 

 ،ب٤ك ا٣ِٟ دست ٤بثٙذحم ث٢ٝ ثب آ٤بت  است، ثٝ غفبت ثبِفًُ تجذ٤ُ وٙٙذ ٚ دس ثشاثش ٔٛارٟٝ ضذٜ ٌزاضتٝ

اص لذست ا٘سبٖ خبسد است، سفتبسٞب٢  ٞب آ٢ٖ  ٞب٣٤ وٝ ضٕبسٜ دس ثشاثش آ٤بت ٚ ٘طب٘ٝ ٞب ا٘سب٣ِٖٚ 

ا٘ذ ٚ  ضذٜ ٌزاضتٝآ٤بت ثشا٢ ٕٞٝ ثٝ ٤ه غٛست ثٝ ٕ٘ب٤ص  وٝ دسحب٣ِدٞٙذ  ٔتفبٚت٣ سا اص خٛد ثشٚص ٣ٔ

 وٙٙذ. سفتبس ٣ٔ بٞ آٌٖٛ٘بٌٖٛ دس ثشاثش  ٞب٢ ثٝ غٛستٞستٙذ وٝ  ٞب ا٘سبٖآٖ 

 حى٥ٓ ٚ ي٥ّٓ خذاٚ٘ذ وٝ است وشدٜ خبقش٘طبٖ سا ٘ىتٝ ا٤ٗ وش٤ٓ لشآٖ اص ثس٥بس٢ آ٤بت دس خذاٚ٘ذ

 دسست ٔس٥ش دس ٚس٥ّٝ ثذ٤ٗ ٚ ٤بثٙذ دست آ٤بت ب٤كحم ثٝ ٞب آٖ تب وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ ٔشدْ ثشا٢ سا ا٣ِٟ آ٤بت

 2(حٓى٥ٙٓٗ ي٥ّٙٓٓٗ ٚٓاَِّّٝٔ اِْأ٤ٓبتٙ َِىُٓٔ اَِّّٝٔ ٤ٓٚٔج٥ُٟٓٗ)ثشداس٘ذ:  لذْ

 آٚسدٜ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ثٝ غٛست سا ٞب آٖ وشدٜ ث٥بٖ ٚؾٛح ٚ سٚض٣ٙ ثٝ سا آ٤بت وٝ آٖ ثش يلاٜٚ خذاٚ٘ذ

 ثٝ ٚ ثپشداص٘ذ آٖ فٟٓ ثٝ ٚ وٙٙذ پ٥ذا سا دسست ساٜ ٚ ٌشد٘ذ ثبص خذاٚ٘ذ س٢ٛ ثٝ ٞب ا٘سبٖ وٝ ا٤ٗ تب است
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 ا٣ِٟ آ٤بت اص ٞب آٖ اص ثس٥بس٢ ٢ يذٜ٘ ٞٓ ثبص ٣ِٚ ثبضٙذ، ٔتًبَ خذاٚ٘ذ ضىشٌزاس سإٞٙب٣٤، ا٤ٗ د٥ُِ

 3(٤ٓشْرًَِٖٔٛ ًََِّّٟٕٓٔٓ اِْأ٤ٓبتٙ ٚٓغٓشَّفَْٙب)... ٌشدا٘ٙذ:  ثش٣ٔ س٢ٚ

ضٛد ٚ  ٥ٌشد ٚ دس ايٕبَ ٚ سفتبس اٚ ثشٚص دادٜ ٣ٔ ٘طإت ٣ٔ ٔٛارٟٝ دس ثشاثش آ٤بت ا٣ِٟ اص ايتمبد آد٣ٔ 

 ٌشد٘ذ. ٣ٔ ثٙذ٢ تمس٢ٓ٥ ايتمبد٢ ٚ سفتبس٢  ثذ٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثشخٛسدٞب ثٝ دٚ ٌٛ٘ٝ

 ٞب آٖ ١ٕٞ ثٝ تٛاٖ ٣ٕ٘ ٔكّت ٌستشد٣ٌ د٥ُِ ثٝ وٝ ٌطتٝ ٔكشح ص٤بد٢ ٞب٢ سااَ ٔٛؾٛو ا٤ٗ دس

 ا٤ٗ دس ٚ ضٛد دادٜ پبسخ ٞب آٖ ثٝ ٔتفبٚت ٞب٢ ٍ٘بٜ ثب د٤ٍش ٚ ٞب٢ پژٚٞص دس داسد رب ٚ داد پبسخ

 است. ضذٜ دادٜ پبسخ «ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سفتبس٢ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢» سااَ ثٝ تٟٙب پژٚٞص

 ؾشٚس٢ دٞٙذ، ٣ٔ ٘طبٖ خٛد اص ٔتٙٛي٣ سفتبسٞب٢ آٖ ثشاثش دس ا٣ِٟ، آ٤بت ٔخبقجبٖ ٕٞٝ اصآ٘زبوٝ

 سٚص ثٝ وبٔلاً ٔجحخ٣ ا٤ٗ. ضٛد پشداختٝ ٘ٛ ٚ غح٥ح سٚض٣ ثب تحم٥ك ٚ ثشسس٣ ثٝ حٛصٜ ا٤ٗ دس وٝ است

 ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٔٛارٟٝ ا٘ٛاو رستز٢ٛ ثٝ وش٤ٓ، لشآٖ آ٤بت ٥ٔبٖ دس ٔت٣ٙ دسٖٚ غٛست ثٝ ٚ است

 ٘ٝ لشآٖ، ثٝ وٝ است ٔكشح لشآٖ ثب ٔٛارٟٝ ٔٛسد دس رذ٢٘ ٞب٢ ثحج رذ٤ذ  ولا٣ٔ ٔجبحج دس. پشداصد ٣ٔ

 ضشا٤ك٣ ثٝ ثٙب ٞٓ افشاد د٤ٍش وٝ وٙٙذ ٣ٔ ٍ٘بٜ ٘ج٢ٛ تزشث١ ٤ه يٙٛاٖ ثٝ ثّىٝ ٚح٥ب٣٘ ولاْ ٤ه يٙٛاٖ ثٝ

 آٖ ثش پژٚٞص ا٤ٗ. وٙذ ٣ٔ تٟذ٤ذ سا لشآٖ ٔب٥ٞت ٔٛؾٛو ا٤ٗ ٚ ثبضٙذ داضتٝ سا تزشثٝ آٖ تٛا٘ٙذ ٣ٔ

 ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ دٞذ ٘طبٖ ٚ وٙذ ثبصٌٛ سا ٞب آٖ آحبس ٚ ٘تب٤ذ ا٣ِٟ، آ٤بت ثب ثشخٛسدٞب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ثشسس٣ ثب وٝ است

 ص١ٙ٥ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ است ضذٜ دادٜ ٘طبٖ ٞب ا٘سبٖ س٢ٛ اص ٔختّف ٞب٢ صٔبٖ دس ٚ تبس٤خ قَٛ دس ٞب ٔٛارٟٝ

 ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٞب ٔٛارٟٝ چ٣ٍٍ٘ٛ اص ٞب ص٥ٔٙٝ ا٤زبد ٔذ٤ش٤ت ثب تب وٙذ ًٔشف٣ سا ٞب ٔٛارٟٝ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ

 .ضٛد ٔشالجت

 دس ثّىٝ آ٤بت، ثب ثشخٛسد ٞب٢ ٌٛ٘ٝ ص١ٙ٥ٔ دس ٘ٝ ٞٓ آٖ ٔتًذ٘د ٔمبلات٣ ٚ ثس٥بس ٔكبًِبت٣ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس

 ضذٜ پشداختٝ ٞب آٖ ثشسس٣ ثٝ اخلال٣ غٛست ثٝ ا٤ٙىٝ ٤ب ٚ است ضذٜ ٘ٛضتٝ ثشخٛسدٞب اص ثشخ٣ آحبس ص٥ٔٙٝ

 :ٔب٘ٙذ؛ است ٔاحش پژٚٞص پ٥طجشد ثشا٢ ٞب آٖ ٢ ٔكبًِٝ وٝ است

 دا٘طٍبٜ(: ٞب) سبصٔبٖ 1372: ا٘تطبس سبَ ،٘بٔٝ پب٤بٖ: ٘ٛضتبس ٘ٛو وش٤ٓ، لشآٖ ٞذا٤ت٣ ٞب٢ سٚش .1

 .رب٤ٚذاٖ تم٣: دا٘طزٛ ،ي٥ٕذص٘زب٣٘ يجبس٣ًّ: سإٞٙب استبد ا٘سب٣٘ يّْٛ دا٘طىذٜ* ٔذسس تشث٥ت

: ٘طش يٙٛاٖ ،1361:ا٘تطبس سبَ ا٤شاٖ، ٞب٢ ٕٞب٤ص ٞب٢ ٔمبِٝ: ٘ٛضتبس ٘ٛو لشآٖ، دس ٞذا٤ت .2

 آ٣ّٔ رٛاد٢ يجذالله: ٤ٛ٘سٙذٜ فش٣ٍٙٞ تحم٥مبت ٚ ٔكبًِبت ٔٛسسٝ تٟشاٖ،

 ي٥ّٟب اِضٞشاء دا٘طٍبٜ(: ٞب) سبصٔبٖ 1388: ا٘تطبس سبَ لشآٖ، دس آٖ ٔػبد٤ك ٚ ا٣ِٟ اؾلاَ .3

 ،ض٥خ حٛا: دا٘طزٛ ،سحٕب٣٘ يلا٣٤ فبقٕٝ: سإٞٙب استبد اسلا٣ٔ، ًٔبسف ٚ ا٥ِٟبت دا٘طىذٜ*اِسلاْ
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 ثٟبثبد٢ سؾ٣ سبدات ث٣ ث٣: ٔطبٚس

 ٞب٣٤ دسس» يشفبٖ ٚ ولاْ فّسفٝ،: ٔزلات(، 12 تب 7 اص - غفحٝ 6) ٌٕشا٣ٞ ٚ ؾلاِت يٛأُ .4

 104 ضٕبسٜ - 1380 د٢« لشآٖ ٌّستبٖ» 11 ضٕبسٜ - 21 سبَ ،1360 ثٟٕٗ «اسلاْ ٔىتت اص

 104 ضٕبسٜ - 1380 د٢ «لشآٖ ٌّستبٖ»

 يشفبٖ ٚ ولاْ فّسفٝ،: ٔزلات(، 55 تب 55 اص - 9 تب 5 اص - غفحٝ 6) ؾلاِت ٚ ٞذا٤ت يٛأُ .5

 12 ضٕبسٜ - 21 سبَ ،1360 اسفٙذ« اسلاْ ٔىتت اص ٞب٣٤ دسس»

 أب٣ٔ ٔحٕذ: ٤ٛ٘سٙذٜ 1 ضٕبسٜ حمٛق، ٚ ا٥ِٟبت فػّٙبٔٝ لشآٖ دس ؾلاِت ٚ ٞذا٤ت ثبصوب٢ٚ .6

 زفتازی دز بسابس آیات الهی شایستهبسخوزدهای 

 ٚ ايٕبَ دس وٝ ضٛد ٣ٔ ٌفتٝ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ثشخٛسدٞب اص ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ سفتبس٢،ضب٤ستٝ  ثشخٛسدٞب٢

 وٙذ ٣ٔ ثشٚص ا٘سبٖ سفتبس دس ٚ ٌشفتٝ ٘طإت  آد٣ٔ ايتمبدات اص ٞب ٔٛارٟٝ. است ٔطبٞذٜ لبثُ ٞب ا٘سبٖ سفتبس

 خٛاٞذ پشداختٝ ٞب آٖ ا٘ٛاو روش ثٝ ادأٝ دس. ضٛد ٣ٔ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ثشخٛسدٞب ٘ٛو ث٥طتش٤ٗ ضبُٔ ٚ

 .ضذ

 الهی آیات به نسبت خلوص و اخلاص

 وٝ ٞبست آٖ ثشاثش دس ٥٘٘ت خّٛظ داضتٗ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سفتبس٢ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ اص ٤ى٣

 پبن ، اسلا٣ٔ فشًٞٙ دس آٖ اص ٔمػٛد ٚ آ٤ذ ٣ٔ حسبة ثٝ ٥٘ض ا٣ِٟ آ٤بت پز٤شش ٚ ا٤ٕبٖ آحبس اص ٤ى٣

: فشٔٛد٘ذ لذس٣ حذ٤ج دس تًب٣ِ خذا٢. است خذاٚ٘ذ ثشا٢ يُٕ دادٖ ا٘زبْ ٚ خذا غ٥ش اص ٥٘٘ت وشدٖ

 4«يٙجبد٢ ٔٙٗ ؤحججتٔ ٔٙٗ لّت بستٛديتٝ ؤسشاس٢ ٔٙٗ سشّ الإخلاظٔ»

 أب٘ت ثٝ خذا ٔحجٛة ثٙذٌبٖ دَ دس وٝ است ا٣ِٟ اسشاس اص سش٢ّ اخلاظ حذ٤ج، ا٤ٗ ثٝ تٛر٘ٝ ثب

 .است ضذٜ ٘ػ٥جص ا٣ِٟ ًٕ٘ت تش٤ٗ ثضسي ،٤بفت دست ٔشتجٝ ا٤ٗ ثٝ وس٣ اٌش ٚ است ضذٜ ٌزاضتٝ

 ٤بدضذٜ يُٕ، سٚح ٚ سفتبس پب٤ٝ ٚ سوٗ غٛست ثٝ آٖ اص ٚ ضذٜ دادٜ ا٢ ٤ٚژٜ ا٥ٕ٘ٞ٘ت ٥٘٘ت ثٝ اخلاق، دس

 خبِع، ٥٘٘ت ثذٖٚ يُٕ 5.ضٛد  ٣ٔ يُٕ ضذٖ اسصش  ث٣ ثبيج دسست، ٥٘٘ت ٘جٛدٖ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ است،

. وٙذ  ٣ٔ ثشلشاس پ٥ٛ٘ذ فبيُ، سٚح ٚ ربٖ ٚ ث٥ش٣٘ٚ سفتبس ث٥ٗ وٝ است ا٥ٍ٘ضٜ ا٤ٗ ٚ است ربٖ  ث٣ وبِجذ

 :ا٘ذ ٌفتٝ ثشخ٣

 ثٝ فمف و٥ٙٓ تح٥ُّ است، ي٣ّٕ احىبْ ٚ اخلال٣ ٔسبئُ ٚ ا٣ِٟ ًٔبسف ٔزٕٛيٝ وٝ سا د٤ٗ اٌش»

 لشاس اسبس ا٤ٗ ثش سا افًبِص ٚ غفبت ٚ رات ا٘سبٖ، وٝ ٣ًٙ٤ است، اخلاظ آٖ ٚ ضٛد  ٣ٔ ٔٙت٣ٟ چ٥ض ٤ه

 6.«است لٟب٘س ٚاحذ خذاٚ٘ذ ثشا٢ ٞب آٖ ٣ٍٕٞ وٝ دٞذ
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 ٞب٢ ثٝ غٛست لشآٖ دس 7.است اٚ ثٝ تمشّة ا٥ٍ٘ضٜ ثٝ ٚ خذا ثشا٢ يُٕ دادٖ ا٘زبْ اخلاظ، حم٥مت

 لشاس ٚ ايٕبَ ٚ يجبدات آٚسدٖ رب ثٝ آ٤بت، ثشخ٣ تًج٥ش. است ضذٜ پشداختٝ اخلاظ ٥متحم ثٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ

 .دا٘ذ ٣ٔ( ِّّٝ) خذا ثشا٢ فمف ٔشي ٚ ص٘ذ٣ٌ ضئٖٛ ٕٞٝ دادٖ

 آٖ اِّّٝ، ٚرٝ قّت اص ٔمػٛد .است خذا ٚرٝ قّت ثشا٢ يُٕ دادٖ ا٘زبْ د٤ٍش، آ٤بت٣ تًج٥ش دس ٚ

 س٢ٚ است، خذاٚ٘ذ غ٥ش ٘ضد اصآ٘چٝ ٚ ثبضذ ا٣ِٟ سحٕت اص ف٥ؽ وست ايٕبِص دس ا٘سبٖ ٞذف وٝ است

  ا٣ِٟ سؾٛاٖ قّت تًج٥ش ثب د٤ٍش٢ آ٤بت دس ٕٞچ٥ٙٗ ، ا٣ِٟ ٚرٝ قّت ثشا٢ يُٕ دادٖ ا٘زبْ. ثشٌشدا٘ذ

 .است لشاسٌشفتٝ تإو٥ذ ٔٛسد

 حبِت٣ خذا، ثشا٢ د٤ٗ وشدٖ خبِع. است ضذٜ ث٥بٖ خذا ثشا٢ د٤ٗ وشدٖ خبِع تًج٥ش آ٘ىٝ د٤ٍش ٚ

 .آ٤ذ  ٣ٔ  پذ٤ذ خٛدضبٖ اخت٥بس ثب ٞب ا٘سبٖ اص ثشخ٣ ثشا٢ وٝ است

 ا٣ِٟ فكشت ٔمتؿب٢ ثٝ ضٛ٘ذ، ٘با٥ٔذ چ٥ض ٕٞٝ اص وٝ ٚؾ٥ًت٣ دس وبفشاٖ، حت٣ّ ٞب ا٘سبٖ ٕٞٝ اِجتّٝ

 ٚلت٣ وٝ وٙذ  ٣ٔ اضبسٜ ٔكّت ا٤ٗ ثٝ لشآٖ اص آ٤بت٣. خٛا٘ٙذ  ٣ٔ اخلاظ س٢ٚ اص سا خذا اخت٥بس،  ث٣ خ٤ٛص

 اخلاظ س٢ٚ اص سا خذا ثبضٙذ، داضتٝ ضذٖ ٞلان ث٥ٓ ٚ ضذٜ قٛفبٖ ٌشفتبس ، وطت٣ دس ٞب ا٘سبٖ

 .خٛا٘ٙذ  ٣ٔ

 ٥٘ض آ٤بت٣ دس .وٙذ يجبدت سا خذا فمف ا٘سبٖ وٝ است آٖ اخلاظ حم٥مت ، د٤ٍش٢ آ٤بت ثش اسبس

 :فشٔب٤ذ  ٣ٔ وٟف 110  آ٤ٝ دس وٝ چٙبٖ است، ضذٜ تج٥٥ٗ س٤ب ٚ ضشن ٞشٌٛ٘ٝ ٘ف٣ ثب اخلاظ، حم٥مت

 (ؤَحذٓاً سٓثٟٝٙ ثًِٙجبد٠ِٓ ٤ٔطْشِنٕ لا ٚٓ غبِٙحبً يٕٓٓلاً ف٥ًَُّْْٕٕٓٓ سٓثٟٝٙ ِٙمبءٓ ٤ٓشْرٔٛا وبَٖ فَْٕٓٗ)... 

 ا٣ِٟ آصٔب٤ص ثب ٞب ا٘سبٖ اخلاظ دسر١ وٝ است آٖ ، ص٘ذ٣ٌ ٚ ٔشي آفش٤ٙص دس اغشاؼ اص ٤ى٣

 ضخع، ٞش ثٝ ا٣ِٟ يٙب٤ت ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ اخلاظ دسربت وٝ ضٛد  ٣ٔ استفبدٜ لشآٖ آ٤بت اص .ضٛد ٔطخع

 .ضٛد  ٣ٔ ٔشثٛـ ٞب آٖ دس اخلاظ دسر١ اختلاف ثٝ ايٕبَ س٣ٙ٥ٍٙ اختلاف ٚ اٚست اخلاظ ا٘ذاص٠ ثٝ

 يجبدت وٝ چٙبٖ است، روشضذٜ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ دسربت يجبدت، دس اخلاظ ٚ ٥٘٘ت ثشا٢ ٥٘ض سٚا٤بت دس

 اص آصادٌبٖ يجبدت ٚ ا٣ِٟ حٛاة ثٝ سس٥ذٖ ا٥ٔذ ثٝ د٤ٍش ثشخ٣ يجبدت ، ا٣ِٟ يزاة اص تشس د٥ُِ  ثٝ ثشخ٣

 ٚ ًٔشفت ساٜ يجبدت، دس آخش ٌشٜٚ ساٜ 8.است ضذٜ دا٘ستٝ خذاٚ٘ذ اص ضىشٌضاس٢ ثشا٢ ٚ ٔحجت س٢ٚ

 ٚ ضشن اص ا٢ ضبئجٝ آٖ دس ٚ است وبُٔ اخلاظ فبلذ د٤ٍش ٌشٜٚ دٚ سٚش آ٘بٖ، اص٘هش ٚ ثٛدٜ ٔحجت

 سا خذا ًٕ٘ت، ثٝ سس٥ذٖ ٤ب يمٛثت اص سٞب٣٤ ثشا٢ ٌشٜٚ، دٚ ا٤ٗ ص٤شا خٛسد،  ٣ٔ چطٓ ثٝ خٛدپشست٣

 سا آٖ د٤ذ٘ذ،  ٣ٔ خٛد س٢ٚ پ٥ص يجبدت رض د٤ٍش سا٣ٞ ٞذف، ا٤ٗ ثٝ سس٥ذٖ ثشا٢ اٌش ٚ وٙٙذ  ٣ٔ يجبدت

 9.ٌض٤ذ٘ذ ثش٣ٔ ٥٘ض
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 وشدٜ خبِع خٛد ثشا٢ سا آ٘بٖ ، تًب٣ِ خذاٚ٘ذ وٝ وٙذ ٣ٔ ًٔشف٣ وسب٣٘ سا ٔخَّػ٥ٗ لشآٖ دس خذاٚ٘ذ

 ٣ًٙ٤ است، ضذٜ ٤بد ٔفًَٛ غ٥غٝ ثٝ ٔخَّػ٥ٗ يٙٛاٖ ثب ٞب٣٤ ا٘سبٖ اص آ٤بت، اص ضٕبس٢ دس. است

 :٤ٛ٘سذ ٣ٔ ص٥ٔٙٝ دس قجبقجب٣٤ يلأٝ .است وشدٜ خبِع ٚ پبن سا ٞب آٖ خذاٚ٘ذ وٝ ٞب٣٤ ا٘سبٖ

 سا افشاد٢ ،ٞب ا٘سبٖ ٥ٔبٖ دس ٕٞٛاسٜ خذاٚ٘ذ است لاصْ: ٌفت ثب٤ذ ٔخَّػ٥ٗ ثشٌض٤ذٖ اص ٞذف دسثبسٜ»

 تب ثبضٙذ تٛح٥ذ٢ ٔستم٥ٓ فكشت ٚ قبٞش لّٛة پبن، ٘فٛس داسا٢ ٚ داضتٝ وبُٔ اخلاظ وٝ ثشا٥ٍ٘ضا٘ذ

 10.«وٙٙذ حفم سا ثطش٢ ربًٔٝ دس تٛح٥ذ

 ثٟتش٤ٗ اص ٤ى٣ ٚ د٤ٗ ٞذف ٚ ا٣ِٟ ٔمشّثبٖ ٔمبٔبت اص  ٔمب٣ٔ يجبدت، اسصش ٥ًٔبس اخلاظ،

 ٤بفت، سا آٖ وس ٞش. است ضذٜ دادٜ ٘طبٖ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ثطش س٢ٛ اص وٝ است ثشخٛسدٞب٣٤

 سا ثٙذٌب٘ص ٔتًبَ، خذاٚ٘ذ. سس٥ذ خٛاٞذ ثضس٣ٌ ٔمبٔبت ثٝ آٖ ٚس٥ّٝ ثٝ وٝ ٌطتٝ ٘ػ٥جص ا٣ِٟ ٔٛٞجت٣

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ وشدٜ، أش آٖ ثٝ

 11(اِْىبفٙشَُٖٚ وَشِٜٓ َِٕٛ ٚٓ اِذ٤َٟٗ َِٝٔ ٔٔخّْٙػ٥َٙٗ اَِّّٝٓ فبَدئٕٛا)

 د٤ٗ، غب٤ت يجبدت، حٕش٠ يجبدت، ثٟتش٤ٗ لج٥ُ اص ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ، تًبث٥ش ًٔػْٛ، پ٥طٛا٤بٖ سخٙبٖ دس

 وٝ ثس ٥ٕٞٗ اخلاظ ا٥ٕ٘ٞ٘ت دس. است آٔذٜ اخلاظ فؿ٥ّت دسثبس٠ آٖ ٔب٘ٙذ ٚ ا٣ِٟ ٔمشّثبٖ يجبدت

 ي٣ّ أبْ سٚ اصا٤ٗ. ثٛد خٛاٞذ ٘ت٥زٝ ث٣ ٚ ٞذف ث٣ ٘جبضذ، ٔٛرٛد ي٣ّٕ دس اٌش ٚ است يُٕ لج٣ِٛ ضشـ

 :فشٔٛد( اِسلاْ ي٥ّٝ)

 12«.٤مجُ ِٓ يّٕٝ الإخلاظ ٤ػحت ِٓ ٔٗ»

 يُٕ ثبضذ، ث٥طتش اخلاظ دسر١ چٝ ٞش. داسد ٔشاتج٣ خذا غ٥ش اص يُٕ ٕ٘ٛدٖ پبو٥ضٜ ٚ وشدٖ خبِع

 ٔكّٛة وٕبَ ثٝ صٚدتش سا ضخع ٚ ضذٜ تش ٘ضد٤ه ٔمػذ ٚ ٞذف ثٝ وٙذ، ٣ٔ پ٥ذا خذا ٘ضد ث٥طتش٢ اسصش

 اص ضخع ٚ ضذٜ وبستٝ يُٕ اسصش اص ا٘ذاصٜ ٕٞبٖ ثٝ ثبضذ، وٕتش اخلاظ دسرٝ چٝ ٞش ٚ سسب٘ذ ٣ٔ خٛد

 پ٥بٔجش چٙب٘چٝ ثٛد، خٛاٞذ ٔتفبٚت خذا ٘ضد دس ٔأٙبٖ دسربت سٍٞزس ا٤ٗ اص ٚ ٔب٘ذ ثبص٣ٔ ٔكّٛة وٕبَ

 :فشٔٛد (اِٝ ٚ ي٥ّٝ الله غ٣ّ) اوشْ

 13.«إِا٥ٙٔٗ ٔشاتت تتفبؾُ ثبلإخلاظ»

 سشاص٤ش چطٕب٘ص اص اضه اٚ يهٕت ثشاثش دس وٙذ، خذا س٢ٛ ثٝ سٚ ٥٘٘ت، خّٛظ س٢ٚ اص وس٣ اٌش

 .داد خٛاٞذ ثشٚص خٛد اص آ٤بت ثشاثش دس د٤ٍش٢ ٔخجت ٞب٢ ٔٛارٟٝ ٚ ضذ خٛاٞذ

 آیات بسابس دز تسبیح و سجده

  ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس تسج٥ح ٚ سزذٜ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سفتبس٢ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ٤ى٣
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 دادٜ ٘طبٖ ٞب ا٘سبٖ اص ا٣ِٟ، آ٤بت ثشاثش دس آٚسدٖ ا٤ٕبٖ ٚ ضذٖ تس٥ّٓ اص پس ًٕٔٛلاً وٝ است

 دس ٚ است ضذٜ دادٜ اختػبظ ٔٛرٛدات تٕبْ ثٝ خذاٚ٘ذ ثشاثش دس ثشخٛسد ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ وش٤ٓ لشآٖ دس. ضٛد ٣ٔ

 .ضٛ٘ذ ٣ٔ ًٔشف٣ خذا ثش سزذٜ حبَ دس سا يبِٓ ٔٛرٛدات تٕبْ وش٤ٓ، لشآٖ اص ٔتًذد٢ آ٤بت

 حسبة حك اٍ٘بضتٗ سجه سا، خٛدش يجبدت ٚ اقبيت اص سشپ٥چ٣ ٣ًٙ٤ سزٛد، اص تٕشّد خذاٚ٘ذ،

 ثٝ وس ٞش ٚ است ثشضٕشدٜ خ٤ٛص دست ثٝ ا٘سبٖ ضخػ٥ت وشدٖ سجه سا، حك اٍ٘بس٢ سجه ٚ وشدٜ

 ٚ ٔىشٔت ثشا٢ سا٣ٞ ضٛد، ٌشفتبس خذاست فشٔبٖ اص سشپ٥چ٣ ًَّٔٛ وٝ سجى٣ ٚ خٛاس٢ ٚ خفت

 :فشٔب٤ذ  ٣ٔ ٔٛرٛدات سزٛد دسثبس٠ ٚ داضت ٘خٛاٞذ ضخػ٥ت ٚ ثضسٌٛاس٢

* داخٙشَُٖٚ ٕٞٔٓ ٚٓ َِّّٙٝٙ سٔزذّٓاً اِطَّٕبئُِٙ ٚٓ ا٥ٕٙٓ٥ِِْٗ يِٓٗ نٙلاُِٝٔ ٤ٓتَف٥َّٓاُا ءٚ ض٣َٕ ْٔٙٗ اَِّّٝٔ خََّكَ ٔب ب٣ِِ ٤ٓشَٕٚا َِٕٓ ٚٓ ؤَ)

 ْٔٙٗ سٓثّٟٕٓٔٓ ٤ٓخبفَُٖٛ* ٤ٓسٕتَىْجِشَُٖٚ لا ٕٞٔٓ ٚٓ إِْٓلائٙى١َُ ٚٓ داث١ٍّٓ ْٔٙٗ اِإَْسٕؼِ ف٣ٙ ٔب ٚٓ اِسّٕٓبٚاتٙ ف٣ٙ ٔب ٤ٓسٕزذٔٔ َِّّٙٝٙ ٚٓ

 14(٤ٔأْٓشَُٖٚ ٔب ٤ٓفًَُّْٖٓٛ ٚٓ فَٕٛلِٟٕٙٓ

 :فشٔب٤ذ  ٣ٔ ٔز٥ذ لشآٖ دس ٥٘ض ٚ

 15(اِْأغبَِ ٚٓ ثبِِْغُذِّٔٚ نٙلأُِٟٕٓ ٚٓ وَشْٞبً ٚٓ قَٛيٕبً اِإَْسٕؼِ ٚٓ اِسّٕٓبٚاتٙ ف٣ٙ ْٔٓٗ ٤ٓسٕزذٔٔ َِّّٙٝٙ ٚٓ)

 ٕٞتب ث٣ ٤ىتب٢ ثشاثش دس تس٥ّٓ سش آفش٤ٙص ٔٛرٛدات تٕبْ وش٤ٓ لشآٖ دس روشضذٜ آ٤بت ثٝ تٛر٘ٝ ثب

 ٚ ٞذا٤ت ثٝ ثخٛاٞذ ا٘سبٖ ا٤ٙىٝ ثشا٢ ثٙبثشا٤ٗ؛ افتٙذ ٣ٔ سزذٜ ثٝ اٚ يهٕت ثشاثش دس ٚ آٚس٘ذ ٣ٔ فشٚد

 ٚ ثپشداصد سزذٜ ثٝ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٚ ضٛد رٟت ٞٓ ٚ سٛ ٞٓ ٔٛرٛدات د٤ٍش ثب ثب٤ذ ثشسذ دسست٣

 سا اٚ است، دادٜ لشاس اٚ اخت٥بس دس وٝ فشاٚا٣٘ ٞب٢ ًٕ٘ت خبقش ثٝ ٚ وٙذ تٙض٤ٝ ٚ تسج٥ح سا ٕٞتب ث٣ خذا٢

 .وٙذ ضىش ٚ حٕذ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ثبسصتش٤ٗ وٝ ثبضذ ٣ٔ ضىش ٚ تمػ٥ش حبَ، يشؼ رٟت ا٣ِٟ دسٌبٜ ثٝ آٚس٘ذٌبٖ ا٤ٕبٖ سزذٜ

 ٔطبٞذٜ( اِسلاْ ي٥ّٟٓ) ًٔػ٥ٔٛٗ ائٕٝ ٚ( سّّٓ ٚ آِٝ ٚ ي٥ّٝ الله غ٣ّ) پ٥بٔجش سفتبس ٚ فًُ دس سا آٖ

 ٚ است ضذٜ ضٕشدٜ خٛد حم٥م٣ ثٙذٌبٖ ٞب٢ ٘طب٘ٝ اص ٤ى٣ سزذٜ ٔز٥ذ، لشآٖ دس ٥٘ض ٚ ضٛد ٣ٔ

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ

 ا٢ آ٤ٝ دس 16(٤ٓسٕتَىْجِشَُٖٚ ِبَ ٕٚٓٞٔٓ سٓثِٟٟٕٓ ثحِٕٓذٕٙ ٚٓسٓجٛحٔٛا سٔزذٖٛا خَشُّٚا ثِٟبٓ رُوِّشُٚا بِرَا اَِّز٤َٙٗ ثِأ٤بٓتٙٙبَ ٤ٔأُْٙٗ بَِّٕ٘بٓ)

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ خذاٚ٘ذ د٤ٍش

 17(٤ٔٙفٙمَُٖٛ سٓصٓلْٙبَٕٞٔٓ ٕٚٓٔٙٛب ٚٓقًَٕٖٓب خَٛفٕبً سٓثٟٕٛٔٓ ٤ٓذئَٕٖٛ إِْٓؿبَرِىِ يِٓٗ رُٔٙٛثٟٕٔٔٓ تَتَزبٓف٣َ)

 :فشٔب٤ذ  ٣ٔ آ٤ٝ دٚ ا٤ٗ تٛؾ٥ح دس ض٥شاص٢ إِتإ٥ِٟٗ غذس ٔشحْٛ اسلا٣ٔ ثضسي ف٥ّسٛف
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 تب روشضذٜ ٔأٗ ثشا٢ رس٣ٕ ي٣ّٕ خػٛغ٥ت سٝ ٚ لّج٣ ي٣ّٕ خػٛغ٥ت سٝ آ٤ٝ دٚ ا٤ٗ دس»

 اص آصاد٢ ٔٛرت وطف٣ ٤ب ثشٞب٣٘ ًٔشفت ثذٖٚ ضٟبدت وّٕٝ وٝ ضٛد سٚضٗ ثش٘بٔٝ ضص ا٤ٗ پشتٛ دس

 ثذٖٚ است اِفبل سّسّٝ ٤ه ٤بدٌشفتٗ ٔحػَٛ وٝ تٟٙب، يّٓ د٤ٍش يجبست ثٝ ٚ ٥٘ست ي٣ّٕ رات٣ ضمبٚت

 ٚ تٟز٤ت ثذٖٚ ثذ٣٘ ايٕبَ ٔزشد ٚ ٥٘ست ٘زبت يّّت آٖ حم٥مت ٚ ٔفْٟٛ دس وطف٣ ٤ب ثشٞب٣٘ تًٕك

 18.«٥٘ست ا٥ِٓ يزاة اص ٘زبت ٔٛرت ثبقٗ تضو٥ٝ

 الهی آیات بسابس دز شکس و حود

 است ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سپبس ٚ حٕذ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سفتبس٢ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ اص د٤ٍش ٤ى٣

 ٔٛرٛدات تٕبْ وش٤ٓ لشآٖ دس خذاٚ٘ذ چٙب٘چٝ. ٌشدد  ٣ٔ ٔٙزش ٞب آٖ خبِك اص سپبس ٚ حٕذ ثٝ وٝ

 غبفُ آٖ دسن اص ٞب ا٘سبٖ وٝ دسحب٣ِ وٙذ، ٣ٔ ًٔشف٣ پشٚسدٌبس حٕذ ٚ تسج٥ح حبَ دس سا، ضذٜ آفش٤ذٜ

 ٞستٙذ؛

 تَفمََٟٖٔٛ لا ِٚىٙٗ ثِحٕٓذٜٙ ٤ٔسٓجّٓحٔ بِِّب ض٣َءٚ اٖٙ ٚٓ ف٥َِّٟٗ ٔٓٗ ٚ الاَسؼٔ ٚ اِسجٓىٔ اِسٕٓٛاتٔ َِٝٔ تُسٓجٛحٔ)

 19(تَسج٥حٟٓٔٓ

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ وش٤ٓ لشآٖ

 اص ث٥طتش ضىش، وٝ ضٛد ٣ٔ دس٤بفتٝ آ٤ٝ ا٤ٗ اص 20.«آٚس٤ذ رب٢ ثٝ سا ًٕ٘ت ٕٞٝ ا٤ٗ ضىش داٚد، آَ ا٢»

 وش٤ٓ لشآٖ ، يّّت ٥ٕٞٗ ثٝ ضب٤ذ ٚ دس٤بفت ا٘سبٖ ايٕبَ لا٢ لاثٝ دس سا آٖ ثب٤ذ ٚ است " يُٕ" ٢ ٔمِٛٝ

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ ٥٘ض ُٕ٘ سٛسٜ 73 آ٤ٝ دس ٚ  است ضٕشدٜ ا٘ذن سا ٚال٣ً ضىشٌضاساٖ تًذاد

 َ( ٤ٓطْىُشُٖٚ لاَْ  ؤَوْخَشَٞٔٓ َّ َِـَىٙٗ ٚٓ)

 ، وشدٜ احبقٝ سا ا٘سبٖ ٚرٛد پب٢ تب سش وٝ خذاٚ٘ذ ٞب٢ ًٕ٘ت وٝ ٘ىتٝ ا٤ٗ ثٝ تٛر٘ٝ ثب د٤ٍش، قشف اص

 تٕبْ ثشاثش دس اش ٚال٣ً ٔفْٟٛ ثٝ ضىش چشا وٝ است سٚضٗ ، ٥٘ست ضٕبسٜ لبثُ وٝ است ص٤بد لذس آٖ

( است ضذٜ آفش٤ذٜ آٖ ثشا٢ ٞب ًٕ٘ت وٝ) خذا ثٙذ٣ٌ قش٤ك دس استخٙب ثذٖٚ سا ٕٞٝ وٝ ا٢ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٞب ًٕ٘ت

 .ضٛد ٣ٔ ٤بفت تش وٓ ٥ٌشد وبس ثٝ

 ٤بد ثٝ ٛاسٜٕٞ  ٖبا٘س وٝ است آٖ " ٔكّك ضىش" ، ثضسي ٔفسشاٖ اص ثًؿ٣ ٌفتٝ ثٝ ٚ د٤ٍش تًج٥ش ثٝ

 ٞشٌٛ٘ٝ اص خب٣ِ ٚ  ًٔػ٥ت ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ ثذٖٚ ثشداسد، ٌبْ اٚ ساٜ دس ٚ فشأٛض٣ ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ ثذٖٚ ثبضذ، خذا

 اص حذ٤خ٣ دس. ضٛد ٣ٔ رٕى وس٣ وٕتش دس اٚغبف ا٤ٗ وٝ است ٔسّٓ ٚ وٙذ اٚ فشٔبٖ اقبيت  سشپ٥چ٣

 است؛ ضذٜ تًج٥ش ٌٙبٞبٖ اص پش٥ٞض ًٔٙب٢ ثٝ ضىش  (اِسلاْ ي٥ّٝ) غبدق أبْ

 21.«إِٓحبسْ ارتٙبة ا١ًِٕٙ ضُىش» 
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 ٚ ٞب ًٕ٘ت ٌشچٝ. است ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ا٘سبٖ ثشخٛسدٞب٢ تش٤ٗ ٟٔٓ اص ا٣ِٟ ثٝ دسٌبٜ ضىشٌضاس٢

 اص ثذا٘ذ ثطش وٝ ضٙبخت ٚ ًٔشفت ٥ٕٞٗ أ٘ب ٥٘ست، احػبء لبثُ ٚ ثبضذ ٣ٔ ص٤بد ثس٥بس پشٚسدٌبس فؿُ

 قجبقجبئ٣ يلأٝ ٕٞچ٥ٙٗ. ثٛد خٛاٞذ اٚ ٚرٛد دس ثشخٛسد ا٤ٗ س٤ٚص ثش ا٢ ٔمذٔٝ است يبرض ا٣ِٟ ضىش

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ( اِطبوش٤ٗ اِّّٝ س٥زض٢)...  آ٤ٝ تٛؾ٥ح دس

 ٚ ثبضذ ٣ٔ ًٕ٘ت اخفب است، آٖ ٔمبثُ وٝ وفش٢ حم٥مت چٙب٘ىٝ. است ًٕ٘ت انٟبس ضىش حم٥مت ٚ»

 دس سا ًٕ٘ت ا٘سبٖ وٝ است ا٤ٗ ثٝ خذا ضىش پس. است ٔح٣ّ دس آٖ استًٕبَ اص يجبست ًٕ٘ت انٟبس

 22.«ثبضذ ثٛدٜ خذا ٔتزوّش ٥٘ض آٖ اص استفبدٜ ٔٛلى دس ٚ ثشدٜ ثىبس خٛدش ٔحُ

 ٔٛرت سا خبظ سفتبس٢ ٚ ضٛد  ٣ٔ حبغُ خبظ ًٔشفت٣ دس٘ت٥زٝ وٝ است ٘فسب٣٘ حبِت٣ ضىش

 ضٙبخت ٚ دٞٙذٜ ًٕ٘ت ٚ ًٕ٘ت ضٙبخت است، ٘فسب٣٘ حبِت ا٤ٗ ٢ پذ٤ذآٚس٘ذٜ وٝ ًٔشفت٣. ٌشدد  ٣ٔ

 وٝ ًٔٙبست ا٤ٗ ثٝ خذاٚ٘ذ ضىش .است ضذٜ يٙب٤ت ًٔٙٓ آٖ س٢ٛ اص ًٕ٘ت ا٤ٗ وٝ است حم٥مت ا٤ٗ

 سس٥ذٖ ٚاسكٝ وٝ د٤ٍش٢ چ٥ض ٞش ٚ خذاست س٢ٛ اص سسذ،  ٣ٔ ا٘سبٖ ثٝ وٝ ًٕ٘ت٣ ٞش وٝ ضٛد دسن

 ا٤ٗ احش دس وٝ خبغ٣ سٚح٣ حبِت. است ضذٜ ًٕ٘ت سس٥ذٖ ٚاسكٝ خذاٚ٘ذ اسادٜ ثٝ ٥٘ض است، ٞب ًٕ٘ت

 .دا٘ذ ٣ٔ پشٚسدٌبس روش ثب لش٤ٗ سا خذا اص تطىش وش٤ٓ لشآٖ. ضٛد  ٣ٔ ٘ب٥ٔذٜ ضىش ضٛد  ٣ٔ حبغُ ًٔشفت

 ثمشٜ،سٛسٜ  152 آ١٤ دس روش اص ٔٙهٛس ثّىٝ ٥٘ست غشف صثب٣٘ روش ٤ه تٟٙب ا٣ِٟ ضىش ٚ وشدٖ ٤بد

 ضىش اص ٔٙهٛس ٚ است پشٚسدٌبس سحٕت پز٤شش ثشا٢ آٖ ضذٖ آٔبدٜ ٚ سرا٤ُ اص ربٖ ٚ سٚح سبختٗ پبن

. است ضذٜ آفش٤ذٜ آٖ ثشا٢ وٝ است سا٣ٞ ٕٞبٖ دس ٚ خٛد ٢رب ثٝ ًٕ٘ت٣ ٞش وشدٖ استفبدٜ

 حبَ ٕٞٝ دس ٚ ٥طٕٝٞ  ٖبا٘س وٝ است آٖ آ٤بت ثشاثش دس ضىش وٝ داضت ث٥بٖ تٛاٖ ٣ٔ د٤ٍش يجبست٣ ثٝ

 .ٟ٘ذ ٌشدٖ ا٣ِٟ دستٛسات ثٝ ٌٙبٜ ا٘زبْ ثذٖٚ ٚ ثبضذ خذا ٤بد ثٝ فشأٛض٣ ثذٖٚ

 وٝ اسص٘ذٜ است ًٕ٘ت٣ آٚسد، ٣ٔ دست ثٝ حك دسٌبٜ ثٝ يجبدت ٚ ضىش ٍٞٙبْ ثٝ ا٘سبٖ وٝ تٛف٥م٣

 چٙب٘چٝ. ثپشداصد د٤ٍش ضىش٢ ثٝ ضىشٌضاس٢ ا٤ٗ پبس ثٝ است لاصْ ٚ ٕ٘ٛدٜ ٔفتخش ثذاٖ سا اٚ خذاٚ٘ذ

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ ضبوش٤ٗ ٔٙبربت دس( اِسلاْ ي٥ّٝ) سزبد أبْ

 ٚ داسد رذ٤ذ٢ ضىش ثٝ ٥٘بص ٔٗ ضىش ٥ٕٞٗ وٝ دسحب٣ِ آٚسْ ٢رب ثٝ سا تٛ ضىش حك تٛا٘ٓ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ»

: ث٤ٍٛٓ ضىشٌضاس٢ تٛف٥ك ٥ٕٞٗ ثٝ خبقش وٝ است فشؼ ٔٗ ثش اِحٕذِّّٝ ٤ٌٛٓ ٣ٔ وٝ صٔب٣٘ ٞش

 .«اِحٕذِّّٝ

 سپبسٍضاس٢ اص ثطش وٝ ٔكّت ا٤ٗ ٤بدآٚس٢ ٚ ٞبست ا٘سبٖ حٕذ ٚ ضىش ثش افضٖٚ ا٣ِٟ ٞب٢ ًٕ٘ت

 تحمك سا أش ا٤ٗ ص١ٙ٥ٔ ٚ ٕ٘ٛدٜ ث٥طتش سا پشٚسدٌبس رب٘ت اص ًٕ٘ت ٘ضَٚ است يبرض ا٣ِٟ حذ٘ ث٣ اِكبف

 .ثخطذ ٣ٔ
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 ٢ًٛٙٔ، ٚ ٔبد٢ اص اي٘ٓ ٞب آٖ اسصش ٚ يهٕت ٤بدآٚس٢ ٚ ٞب ًٕ٘ت اص ثشخٛسداس٢ ٍٞٙبْ ثٝ ضىش

 رٟبٖ ٞذف ٟ٘ب٤ت وٝ است حك پشستص ثستش دس ٌشفتٗ لشاس ٚ ا٣ِٟ دسٌبٜ ثٝ تمشّة ٔٛرجبت

 .ثبضذ ٣ٔ خّمت

 ٚ ًٔشفت تٛاؾى، ث٥بٍ٘ش ٚ ضىشٌضاس٢ ٞب٢ رّٜٛ اص پسٙذ٤ذٜ ٚ غح٥ح سفتبس ثشٚص ٚ غبِح ايٕبَ ا٘زبْ

 د٤ٗ پ٥طٛا٤بٖ ٚ ثضسٌبٖ أ٘ب ٌفت، ضىش يُٕ ثٝ سا خذاٚ٘ذ ثب٤ذ ٔسّٕبً ٚ است ا٤ٕبٖ ثب ثٙذٌبٖ ضٙبخت

 .ا٘ذ دا٘ستٝ ضىشٌضاس٢ ٘ٛي٣ ٥٘ض سا صثبٖ قش٤ك اص سپبس ٚ حٕذ

 ا٘ذ٤طٝ ا٤ٗ سٍٞزس اص ٚ وٙذ ٣ٔ تفىش ا٣ِٟ ًٕ٘ت ٚ سحٕت سشچط١ٕ ٚ ٞست٣ ف٥ؽ دس ضبوش ا٘سبٖ

 چ٥ٙٗ دٞذ، ٣ٔ سثف پشٚسدٌبس ثبسٌبٜ ثٝ ي٣ٙ٥ ٚ ي٣ّٕ قٛس ثٝ سا اٚ ٞست٣، سضت١ وٝ سسذ ٣ٔ ثبٚس٢ ثٝ

 ثٟب٢ ٌشاٖ اٚلبت ٚ ٘سبصد تجبٜ سا خٛد يٕش اص ا٢ ِحهٝ حت٣ّ ا٘سبٖ وٝ ضٛد ٣ٔ ٔٛرت ثبٚس٢ ٚ تفىّش

 ثش دست وٕبلات ٚ خ٥شات تحػ٥ُ دس سجمت ٚ تضو٥ٝ رٟت دس تلاش اص ٚ ٍ٘زسا٘ذ يجج ثٝ سا خ٤ٛص

 .ٚسصد اٞتٕبْ فؿب٤ُ ٚ ٔىبسْ ثٝ ٥ُ٘ ثشا٢ ٚ ٘ذاسد

 تٛا٘ذ  ٣ٔ ٕٞٛاسٜ وٝ آٚسد  ٣ٔ پذ٤ذ ا٘سبٖ ٘فس دس حبِت٣ ٚ يبدت خذاٚ٘ذ، ٞب٢ ًٕ٘ت اص ضىشٌضاس٢

 خٛد ثٝ ٞب آٖ سس٥ذٖ ٔزبس٢ ٞب، ًٕ٘ت ضٙبخت ثب ٚ ثطٙبسذ ٥ٌشد،  ٣ٔ لشاس اٚ اخت٥بس دس وٝ سا ٞب٣٤ ًٕ٘ت

 سس٥ذٖ ٔزبس٢ وٝ ٞب٣٤ ا٘سبٖ اص سپبسٍضاس٢ ٔأٗ، فشد ضٛد  ٣ٔ ٔٛرت ٤ٚژ٣ٌ ا٤ٗ. وٙذ ضٙبسب٣٤ سا

 .٘ىٙذ فشأٛش سا ا٘ذ ثٛدٜ اٚ ثٝ خ٥ش٢

 ثِحٕٓذٙ سٓجِّح) ٔخُ است آٔذٜ آٖ اص لجُ ٚ حٕذ ثب تسج٥ح ،وش٤ٓ لشآٖ دس ثبس چٟبسدٜ آ٘ىٝ آخش ٘ىت١

 يلأٝ. است وشدٜ ث٥بٖ حٕذ ثش ٔمذْ سا خٛد تٙض٤ٝ ٚ تسج٥ح ٔتًبَ خذا٢ چشا ا٤ٙىٝ رٛاة دس 23(سثِّهٓ

 :٤ٛ٘سذ ٣ٔ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس( سٜ) قجبقجبئ٣

 سا اٚ ٚ است ٤بفتٝ بِحبقٝ غفبتص ٚ اٚ ثٝ ٔمذاس ٕٞبٖ ثٝ ثستب٤ذ، سا اٚ ٚؾ٣ً ٞش ثٝ خذا ٔخّٛق»

 ثٝ ٔحذٚد تًب٣ِ خذا٢ آ٘ىٝ حبَ ٚ وشدٜ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ تمذ٤ش، آٖ ثٝ ٚ دا٘ستٝ غفبت آٖ حذٚد ثٝ ٔحذٚد

 ٤ٔح٥كَُٖٛ لا» چشاوٝ افًبِص وٕبَ ٚ رٕبَ ٘ٝ ٚ اسٕبئص ٚ غفبت ٘ٝ ٚ خٛدش ٘ٝ ٥٘ست حذ٢٘ ٥ٞچ

 ٔٙضّٜ سا اٚ خٛد، حٕذ اص لجُ ثب٤ذ ثبض٥ٓ وشدٜ اضىبَ ث٣ ٚ غح٥ح ستب٤ص سا اٚ ثخٛا٥ٞٓ اٌش پس «ثًِّٕٙٝٙ

 24.«و٥ٙٓ خٛد تمذ٤ش ٚ تحذ٤ذ اص

 الهی آیات ذکس

 آ٤بت روش است، ضذٜ دادٜ ٘طبٖ آ٤بت ثشاثش دس ٞب ا٘سبٖ اص وٝ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ ا٘ٛاو اص د٤ٍش ٤ى٣

 خذاٚ٘ذ، آ٘ىٝ ضشـ وٝ است فشٔٛدٜ ٚ است دا٘ستٝ ٕ٘بص غب٤ت سا روش وش٤ٓ، لشآٖ. است خذاٚ٘ذ ٚ ا٣ِٟ
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 25ثشضٕشدٜ خشدٔٙذاٖ غفبت اص سا روش ٕٞچ٥ٙٗ،. وٙٙذ ٤بد سا اٚ آ٘بٖ وٝ است ا٤ٗ وٙذ، ٤بد سا ثٙذٌب٘ص

 ٚغف دس 27.است دا٘ستٝ ٥ًٔطت ت٣ٍٙ ٚ سخت٣ ٔٛرت سا آٖ اص س٤ٍٚشدا٣٘ ٚ 26ٞب دَ آسأص ٔب٤ٝ ٚ

 :است فشٔٛدٜ خذا ٥٘ه ثٙذٌبٖ

 28.«داسد  ٣ٕ٘ ثبصضبٖ خذا ٤بد اص خش٤ذٚفشٚش ٚ دادٚستذ وٝ ا٘ذ  ٔشدا٣٘ آ٘بٖ»

 ٚ ٞب ٔػ٥جت دس ٚ ثبضٙذ ا٣ِٟ ٞب٢ ًٕ٘ت ٚ خذا ٤بد ثٝ ٛاسٜٕٞ  ٖبٔسّٕب٘ وٝ دٞذ  ٣ٔ فشٔبٖ لشآٖ

 خذا ٤بد اص غفّت سا ٔٙبفمبٖ ٞب٢  ٤ٚژ٣ٌ اص ٤ى٣ ٚ ثخطٙذ ٥٘شٚ پشٚسدٌبس ٤بد ثٝ سا خ٤ٛص دَ ٞب،  ٌشفتبس٢

 29.است خٛدٕ٘ب٣٤ س٢ٚ اص وٙٙذ، ٤بد سا اٚ ٞب آٖ اٌش ٚ دا٘ستٝ

 ا٤ٗ ٚ ٘سپبس٘ذ فشأٛض٣ ثٝ سا ٞب٤ص ًٕ٘ت ٚ وٙٙذ ٤بد سا خذا تب است خٛاستٝ ا٣ِٟ پ٥بٔجشاٖ اص لشآٖ

 فشأٛش د٥ُِ ثٝ سا اسشائ٥ُ  ث٣ٙ ٕٞب٘ٙذ الٛا٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ. است دا٘ستٝ پشٚسدٌبس ثٝ آ٘بٖ لشة ٔب١٤ سا

 30.است ٘ى٥ٞٛذٜ سخت٣ ثٝ خذا، وشدٖ

 تٕبْ ثب است ا٤ٗ ٞذف است، لّت تشرٕبٖ صثبٖ وٝ ٥٘ست صثبٖ ثٝ ٤بدآٚس٢ تٟٙب خذا روش اص ٔٙهٛس

 ثٝ ٚ داسد ٣ٔ ثبص ٌٙبٜ اص سا ا٘سبٖ وٝ تٛر٣ٟ٘ ٕٞبٖ ضٛد، تٛر٘ٝ ا٣ِٟ آ٤بت ٚ خذا پبن رات ثٝ ربٖ ٚ لّت

 روش، اص ٔٙهٛس وٝ است ضذٜ ٘مُ اسلاْ پ٥طٛا٤بٖ اص د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ وٙذ، ٣ٔ ديٛت اٚ فشٔبٖ اقبيت

 31.است غ٥ش ٘س٥بٖ آٖ، ٘طب١٘ ٚ ا٘ذ دا٘ستٝ خذا ثب استجبـ ٚس١ّ٥ ٕٞچ٥ٙٗ سا روش. است ي٣ّٕ ٤بدآٚس٢

 دس خذا ٤بد اص است يجبست روش وٝ ضٛد ٣ٔ استفبدٜ اسلاْ،  ٌشا٣ٔ ا٥ِٚب٢ سخٙبٖ ٚ لشآ٣٘ آ٤بت اص

 خ٤ٛص سفتبس ٚ ايٕبَ ثش ٘بنش ٚ حبؾش سا اٚ ٚ ا٣ِٟ ٔحؿش دس حؿٛس ثٝ تٛر٘ٝ ٚ پ٥طبٔذٞب ٚ احٛاَ ٕٞٝ

 وٝ است خبغ٣ سٚح٣ حبِت روش ،د٤ٍش يجبست ثٝ. ٔب٘ذ ٣ٕ٘ پٛض٥ذٜ اٚ ثش أش٢ ٥ٞچ وٝ ا٤ٗ ٚ دا٘ستٗ

 ٌب٣ٞ ٚ صثبٖ ثب چ٥ض٢ ٤بدآٚس٢ ثٝ ٌب٣ٞ ٚ دٞذ ٣ٔ لشاس تٛر٘ٝ ٔٛسد سا خ٤ٛص دا٘ستٝ حبَ، آٖ دس ا٘سبٖ

 .ضٛد ٣ٔ ٌفتٝ لّت دس چ٥ض٢ حؿٛس ثٝ

 خ٢ٛ خذا، دٚستذاساٖ ٘ضد ِزّت ثشتش٤ٗ خذا، ٘ضد ايٕبَ تش٤ٗ پبو٥ضٜ ٚ ثٟتش٤ٗ اص سجحبٖ خذا٢ روش

 سستٍبس٢ ٚ ضشافت ٔب٤ٝ ٚ ثٛدٜ ٚال٣ً ٔحجٛة ثب ٥ٙ٣٘ط ٞٓ  ٖب٘ط ٚ غبِحبٖ ٚ ٔأٙبٖ خٛة خػّت ٚ

 است؛ ضذٜ ٚالى سفبسش ٔٛسد  اسلا٣ٔ سٚا٤بت ٚ لشآ٣٘ آ٤بت دس ٚ ثبضذ ٣ٔ ا٘سبٖ

 پ٥ٛستٝ آٖ، احش ثش ا٘سبٖ وٝ است ايتمبد ٚ ا٤ٕبٖ اص ا٢ دسرٝ ثٝ سس٥ذٖ خذا، روش اص حم٥م٣ ٔمػٛد

 دٚس٢ ٞب صضت٣ اص ٚ ثذا٘ذ ايٕبِص ٘بنش ٚ ضبٞذ سا اٚ آضىبس، ٚ ٟ٘بٖ دس ٚ دا٘ستٝ خذا ٘هش ص٤ش سا خٛد

 ٔتًبَ خذاٚ٘ذ ثٝ لّج٣ تٛر٘ٝ روش، حم٥مت ،د٤ٍش يجبست ثٝ. دٞذ ا٘زبْ اٚ ثشاثش سا خٛد ٚنب٤ف ٚ ٌض٤ذٜ

 :فشٔٛد٘ذ( اِسلاْ ي٥ّٝ) غبدق أبْ. افىٙذ پشتٛ ا٘سبٖ ايٕبَ دس وٝ است
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 32.«ا٥َِٙٝ ٤ْٓٙت٣َٟ حذٓٞ َِٝٔ ف٥ََّسٓ اِزِّوْشَ اٙلا ا٥َِٙٝٙ ٤ْٓٙت٣َٟ حذٓٞ َِٝٔ ٚٓ اٙلا ض٣َءٚ ْٔٙٗ ٔب»

 خذا ٤بد ثٝ سا ثٙذٌب٘ص ثش خذاٚ٘ذ تىب٥ِف تش٤ٗ سخت اصرّٕٝ( اِسلاْ ي٥ّٝ) غبدق أبْ سٚا٤ت٣ دس

 ٚٓ اللهِ سٔجٕحبَٖ» ٌفتِٗ خذا، روش اص ٔٙهٛس: فشٔب٤ذ ٣ٔ «ٔٓٛقٍٙٗ وُُِّ ي٣ّٓ اللهِ روْٙشُ» ضٕشدٜ، ٞشرب دس ثٛدٖ

 اٌش وٝ است آٖ ٔمػٛد ثّىٝ ـ است روش ٞٓ ٞب ا٤ٗ ٌشچٝ ـ ٥٘ست «اَوْجٓش اللهُ ٚٓ اللهُ اٙلا اِٙٝٓ لا ٚٓ اِْحٕٓذِّّٕٔٙٝٙ

 33.داسد ثبص آٖ اص سا، اٚ خذا ٤بد ضذ، سٚ سٚثٝ خذا حشاْ ثب ا٘سبٖ

 ٞٓ صثب٣٘ روش ٌشچٝ ٥٘ست، صثب٣٘ روش تٟٙب روش، اص ٔٙهٛس ضٛد ٣ٔ سٚضٗ خٛث٣ ثٝ احبد٤ج، ا٤ٗ اص

 اص ا٢ دسرٝ ثٝ سس٥ذٖ خذا، روش اص حم٥م٣ ٔمػٛد ِىٗ است، ا٥ٕ٘ٞ٘ت داسا٢ اسلاْ ٔىتت دس ثٛدٜ روش

 سا اٚ آضىبس، ٚ ٟ٘بٖ دس ٚ دا٘ستٝ خذا ٘هش ص٤ش سا خٛد پ٥ٛستٝ آٖ، احش ثش ا٘سبٖ وٝ است ايتمبد ٚ ا٤ٕبٖ

 ،د٤ٍش يجبست ثٝ. دٞذ ا٘زبْ اٚ ثشاثش سا خٛد ٚنب٤ف ٚ ٌض٤ذٜ دٚس٢ ٞب صضت٣ اص ٚ ثذا٘ذ ايٕبِص ٘بنش ٚ ضبٞذ

 .افىٙذ پشتٛ ا٘سبٖ ايٕبَ دس وٝ است ٔتًبَ خذاٚ٘ذ ثٝ لّج٣ تٛر٘ٝ روش، حم٥مت

 وٙذ  ٣ٔ تّم٥ٗ ا٘سبٖ ثٝ سا خذاٚ٘ذ حؿٛس ٚ ٚرٛد ، صثب٣٘ روشٞب٢. است روش ا٤ٕبٖ، پشٚسش ٞب٢ ساٜ اص

 خذا ثٝ تمشّة روش، فب٤ذٜ تش٤ٗ ٟٔٓ. ا٘زبٔذ  ٣ٔ لّج٣ روش ثٝ سشا٘زبْ ٚ سبصد  ٣ٔ دٌشٌٖٛ سا اٚ ؾ٥ٕش ٚ

 اخش٢ٚ ارش ٚ حٛاة ثشد،  ٣ٔ ٥ٔبٖ اص سا ض٥كب٣٘ ٞب٢ ٚسٛسٝ خذا، روش .است يجبدات ٕٞٝ غب٤ت وٝ است

 ٚ ٚلبس ٔب٤ٝ ،ا٘ذ ٔطغَٛ ٥٘ض د٢ٛ٥٘ أٛس ثٝ وٝ ثٙذٌب٣٘ ثشا٢ ٤ٚژٜ ثٝ. آٚسد ٣ٔ اسٔغبٖ ثٝ آد٣ٔ ثشا٢ سا

 احش داسا٢ ٥٘ض ا٘سبٖ ٔبد٢٘ ص٘ذ٣ٌ دس ٥٘ض ٚ صدا٤ذ  ٣ٔ سا ث٥ٟٛد٣ٌ ٚ پٛچ٣ احسبس است، ضٛوت ٚ ٥ٞجت

 اص خذا فشأٛض٣ ٚ غفّت وٝ است سجت ثذاٖ ا٤ٗ ٚ سبصد  ٣ٔ ٕٞٛاس سا اخلال٣ تشث٥ت ساٜ ٚ است

 .است ثضٞىبس٢ ٚ ٌٙبٞىبس٢ يُّ تش٤ٗ ٟٔٓ

 الهی آیات بسابس دز گسیه

 چٖٛ ٔأٗ ا٘سبٖ ،ٞبست آٖ ثشاثش دس ٌش٤ٝ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ اص د٤ٍش ٤ى٣

 ٔتًبَ خذاٚ٘ذ ٘ضد خبغ٣ يهٕت اص ،وٙذ ٣ٔ پ٥ذا اٚ ثب ي٣ّٕ ٚ سٚح٣ استجبـ ٚ داسد ا٤ٕبٖ تًب٣ِ حك ثٝ

 داسد خؿٛو تًب٣ِ حك ثشاثش دس چٖٛ ٚ وٙذ ٣ٔ ثشلشاس سا استجبـ ا٤ٗ وٝ صٔب٣٘ آٖ ٤ٚژٜ ثٝ است، ثشخٛسداس

 روش اص پس وش٤ٓ لشآٖ رٟت اصا٤ٗ ،وٙذ ٣ٔ پ٥ذا يهٕت ٥٘ض آٖ ثبضذ خؿٛو ا٤ٗ ٢ ٘طب٘ٝ وٝ چ٥ض٢ ٞش

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ ٞب آٖ تٛغ٥ف دس ا٤طبٖ غ٥ش ٚ اِٚٛاًِضْ ا٘ج٥بء

 ضٛد ٣ٔ سشاص٤ش چطٕب٘طبٖ اص اضه وٝ دسحب٣ِ ٞب آٖ ضٛد ٣ٔ خٛا٘ذٜ ٞب آٖ ثش ا٣ِٟ آ٤بت وٝ صٔب٣٘»

 34.«افتٙذ فش٣ٔٚ سزذٜ خبن ثش
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 ثٝ حمب٥٘ت يّٓ غبحجبٖ اٚغبف اص سا افتبدٖ سزذٜ ثٝ ٚ خذاٚ٘ذ خؿٛو اص ٌش٤ٝ حبِت د٤ٍش ٢ آ٤ٝ دس

 افتٙذ ٣ٔ ٌش٤ٝ ثٝ اٚ يهٕت ثشاثش دس ٚ افتٙذ ٣ٔ سزذٜ ثٝ خذا ثشاثش دس ٞب آٖ. است وشدٜ ًٔشف٣ ا٣ِٟ د٤ٗ

 د٥ُِ ثٝ ٔتًبَ خذاٚ٘ذ خٛف اص وشدٖ ٌش٤ٝ يهٕت 35افضا٤ذ، ٣ٔ ٞب آٖ خطٛو ثش خذاٚ٘ذ د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ

 حذٚد تب ٚ ضٛد ٣ٔ ا٤زبد ا٘سبٖ دس خ٤ٛص سفتبسٞب٢ اص ٚال٣ً دٌش٣ٌ٘ٛ ٌش٤ٝ حبِت ثب وٝ است آٖ

 ٚ ثٛدٜ خذاٚ٘ذ ٔحجٛة اضه لكشٜ رٟت اصا٤ٗ ٘شٚد، ًٔػ٥ت د٘جبَ ا٘سبٖ، وٝ ضٛد ٣ٔ ٔٛرت ص٤بد٢

 .اٚست ثٝ ا٘سبٖ تمشّة ٔٛرت

 ٟٔٓ اسجبة اص ٤ى٣ ٚ داسد يهٕت ثس٥بس ثبضذ ل٥بٔت ٚ خذاٚ٘ذ ثٝ ا٤ٕبٖ چطٓ، اضه ٔٙطإ وٝ صٔب٣٘

 وشدٖ پ٥ذا اٚ ثٝ لشة دسٟ٘ب٤ت ٚ ضذٖ حك ٔحت ٚ يجبدت ٚ ٌٙبٜ اص پش٥ٞض وٕبَ، س٢ٛ ثٝ ا٘سبٖ تحش٤ه

 ي٣ّ أبْ. است دا٘ستٝ حبِت ا٤ٗ ثٝ ٔتػف سا خٛد ٔمشة ثٙذٌبٖ ٔتًبَ خذاٚ٘ذ رٟت اصا٤ٗ. است

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس ٥٘ض( اِسلاْ ي٥ّٝ)

 ٔٙٗ ٚاِجٔىبءٔ اِػٜجحِ، يٙٙذٓ ٚاِتَّؿَشُّؤ ا٥َُِِّّ، ٚل٥ٙبْٔ اِمشآِٖ، لٙشاء٠ُ ٚٓ اِجٓكِٗ، خَلاءٔ: ؤض٥بءٓ خَٕسٓٝٔ أًِجٛد٤ٛٝٔ»

 36«.اِّّٝ خَط١ٓ٥ِ

 سزذٜ ثٝ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٤بفتٍبٖ، ٞذا٤ت ٚ ثشٌض٤ذٌبٖ ٚ پ٥بٔجشاٖ ٚ آٚس٘ذٌبٖ ا٤ٕبٖ ٚ ٔأٙبٖ

 سشاص٤ش چطٕب٘طبٖ اص اضه خذاٚ٘ذ، آ٤بت د٤ذٖ ٚ حم٥مت ضٙبختٗ د٥ُِ ثٝ وٝ دسحب٣ِ افتٙذ ٣ٔ

 .ضٛد ٣ٔ

 الهی آیات بسابس دز خشوع و خضوع

 وٝ ٞبست آٖ ثشاثش دس خطٛو ٚ خؿٛو داضتٗ ا٣ِٟ، آ٤بت ثشاثش دس ضب٤ستٝ ٢ ثشخٛسدٞب اص د٤ٍش ٤ى٣

 ص٘ذ٣ٌ ضئٖٛ تٕبْ خذا، ثٝ ايتمبد ٚ ا٤ٕبٖ. است وشدٜ ث٥بٖ سا آٖ خذا، ثٙذٌبٖ ٚغف دس وش٤ٓ لشآٖ

 حؿشت. ضٛد ٣ٔ آضىبس اٚ ٌفتبس ٚ سفتبس دس خذا ثٙذ٣ٌ آحبس وٝ  ٌٛ٘ٝ آٖ. ٥ٌشد ثش٣ٔ دس سا ٔأٗ ا٘سبٖ

 اَيٕهٓٓ ْٔٙٗ فبََّٙ٘ٝٔ ثِبِتَّٛاؾُىِ ي٥َّٕٓهٓ»است  ضٕشدٜ ٞب يجبدت تش٤ٗ ثضسي اص سا فشٚت٣ٙ( اِسلاْ ي٥ّٝ) ي٣ّ

 37«اًِٙجبدٜٓ

 د٤ٍش ثّىٝ 38سٚد ٣ٔ ا٘تهبس خطٛو ٚ خؿٛو چٖٛ ٞٓ سفتبس٢ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٞب ا٘سبٖ اص تٟٙب ٘ٝ

 ٚ خؿٛو ٔٛسد دس وش٤ٓ لشآٖ. دٞٙذ ٣ٔ ٘طبٖ خطٛو ٚ خؿٛو خٛد اص ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس ٥٘ض ٔخّٛلبت

 :فشٔب٤ذ ٣ٔ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس وٜٛ خطٛو

 پبض٥ذٜ اصٞٓ ٚ فشٚتٗ خذا ث٥ٓ اص سا وٜٛ آٖ ٤م٥ٙبً ،فشستبد٤ٓ فشٚ ٣ٔ و٣ٞٛ ثش سا لشآٖ ا٤ٗ اٌش»

 39.«ث٥ٙذ٤طٙذ آ٘بٖ وٝ ثبضذ ص٥٘ٓ،  ٣ٔ ٔشدْ ثشا٢ سا ٞب ٔخُ ا٤ٗ ٚ د٤ذ٢  ٣ٔ
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 آیات تلاوت

 غبدق أبْ. است آ٤بت تلاٚت ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش دس سفتبس٢ ضب٤ستٝ ثشخٛسدٞب٢ تش٤ٗ ٟٔٓ اص د٤ٍش ٤ى٣

 :فشٔٛد٘ذ ص٥ٔٙٝ ا٤ٗ دس( اِسلاْ ي٥ّٝ)

 ف٣ٙ ٤ْٓٙهُشَ ؤَْٖ إِْٔسِّٕٙٓ ِّْٕٙٓشْءٙ ٤ْٓٙجٓغ٣ٙ فَمذَٕ خَّْمٙٝٙ ب٣َِِ اَِّّٝٙ يٟٓذٕٔ اِْمُشْآُٖ: لَبََ اِسلاْ ي٥ّٝ اَِّّٝٙ يٓجٕذٙ اَث٣ِ يْٓٗ»

 40.«آ١ٓ٤ً خَٕٕس٥َٙٗ ٤ٍْٕٓٛ وُُِّ ف٣ٙ ْٔٙٙٝٔ ٤ٓمْشَؤَ ؤَْٖ ٚٓ يٟٓذٕٜٙٙ

 ص٤بد٢ فؿ٥ّت ٚ حٛاة آٖ ثشا٢ ٚ 41است ٕ٘ٛدٜ ديٛت لشآٖ لشائت ثٝ سا ٔسّٕب٘بٖ ١ٕٞ وش٤ٓ لشآٖ

 لشآٖ، دس خذاٚ٘ذ وٝ داسد آٖ ثٝ ٘سجت ٞٓ د٤ٍش٢ ٚن٥فٝ ضذ ٔإ٘ٛس لشآٖ ثب وٝ وس٣. است ٚاسدضذٜ

 42.وٙذ ٣ٔ ث٥بٖ ا٣ِٟ آ٤بت اص ضذٖ ٔتزوّش ٚ تذث٘ش لشآٖ، لجبَ دس سا ٔسّٕب٘بٖ ثًذ٢ ٚن٥فٝ

 ٞش وٝ ًٔٙب ا٤ٗ ثٝ. است آٖ آ٤بت دس ا٘ذ٤ط٥ذٖ ٚ لشآٖ ًٔب٣٘ ثٝ تٛر٘ٝ لشآٖ تلاٚت آداة اص ٤ى٣

 ٔخبقت سا خٛد ٚ ثفٟٕذ سا آ٤ٝ پ٥بْ وٙذ، تٛر٘ٝ آ٤بت ًٔب٣٘ ثٝ ثب٤ذ خٛا٘ذ ٣ٔ لشآٖ وٝ ٔٛل٣ً ٔسّٕب٣٘

 .سبصد فشاٞٓ خٛد دس سا وش٤ٓ لشآٖ آ٤بت ثٝ يُٕ ص٥ٔٙٝ تب ثذا٘ذ خذا ولاْ

 دس دسست٣ سفتبس وٝ وٙذ ٣ٔ ًٔشف٣ ٔا٣ٙٔ افشاد يٙٛاٖ ثٝ سا وتبة اُٞ اص ٌش٣ٞٚ خذاٚ٘ذ لشآٖ دس

 ٚ خٛا٘ٙذ ٣ٔ ٕ٘بص ٚ وٙٙذ ٣ٔ سزذٜ ٚ پشداص٘ذ ٣ٔ ضت دَ دس ا٣ِٟ آ٤بت تلاٚت ثٝ ٚ داس٘ذ ا٣ِٟ آ٤بت ثشاثش

 ٚ س٤ب ٚ يزت دٚساص ثٝ ضت دَ دس آ٤بت تلاٚت ص٤شا 43.وٙٙذ ٣ٔ پبن ٞب ٌٙبٜ ا٘ٛاو اص سا، خٛد دَ ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ

 .وٙذ ٣ٔ فشاٞٓ ٔأٗ فشد ثشا٢ سا حمب٤ك دس٤بفت ٢ ص٥ٔٙٝ ،ٞب آٖ فٟٓ ثشا٢

 گیسی نتیجه

 ٚ رٞٗ اص وٝ ضٛد ٣ٔ ٌفتٝ ثشخٛسدٞب٣٤ ثٝ ايتمبد٢ ثشخٛسدٞب٢ پژٚٞص اص آٔذٜ دست ثٝ ٘تب٤ذ قجك

 اص پس ٔشح١ّ دس وٝ ضٛد ٣ٔ ٌفتٝ ثشخٛسدٞب٣٤ ثٝ سفتبس٢ ثشخٛسدٞب٢ ٚ ٥ٌشد ٣ٔ ٘طإت آد٣ٔ فىش

 دس ٚ است ضذٜ ٔٙتمُ اٚ رٛاسح ٚ ايؿبء ثٝ ا٘سبٖ فىش ٚ رٞٗ اص ٚ است لشاسٌشفتٝ ايتمبد٢ ثشخٛسدٞب٢

 ساٜ ثٝ سا ٞب ا٘سبٖ آ٘ىٝ ثشا٢ ٚ داسد ت٥ًّٓ ٚ تشث٥ت لػذ لشآٖ. ضٛد ٣ٔ دادٜ ثشٚص ا٘سبٖ سفتبس ٚ ايٕبَ

 ٚ ثبضذ داضتٝ ث٥طتش٢ تإو٥ذ غّف سفتبس ٚ ٘بدسست ساٜ ٔٛسد دس است ٥٘بص وٙذ سٕٖٞٙٛ غح٥ح ٚ دسست

 خطه آد٣ٔ دس سا آٖ ٞب٢ س٤طٝ ٚس٥ّٝ ثذ٤ٗ تب وٙذ ث٥بٖ دل٥ك ٚ وبُٔ غٛست ثٝ سا آٖ رضئ٥بت حت٣ّ

 ٚ تٙذ ِح٣ٙ ثب وٙذ   ٣ٔ غحجت ٘بٔٙبست ٞب٢ ٔٛارٟٝ ٚ ثشخٛسدٞب ٔٛسد دس وٝ صٔب٣٘ د٥ُِ ٥ٕٞٗ ثٝ وٙذ

 سخٗ ٔٙبست ٔٛارٟٝ ٔٛسد دس وٝ صٔب٣٘ ٚ ٤ٌٛذ ٣ٔ سخٗ ٞب آٖ ٔٛسد دس فشاٚاٖ رضئ٥بت روش ثب ٚ وٛثٙذٜ

 دس سا دسست ساٜ وٛتبٜ ا٢ اضبسٜ ثب تٟٙب س٥ّٓ لّت ص٤شا وٙذ،   ٣ٔ ٌزس آٖ اص وٛتبٜ ا٢ اضبسٜ ثب تٟٙب ٤ٌٛذ ٣ٔ

 .دٞذ ٣ٔ لشاس خ٤ٛص وبس سشِٛح١ سا غح٥ح سفتبس ٚ ٥ٌشد ٣ٔ پ٥ص
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 هنابغ

 تشرٕٝ فٛلادٚ٘ذ()لشآٖ  (1

 ق 1404 ث٥شٚت، اِٛفبء، ٔاس٘س١ ثحبسالا٘ٛاس، ٔحٕذثبلش، ٔزّس٣، (2

 لٓ ي٥ّٕٝ حٛصٜ اسلا٣ٔ تج٥ّغبت دفتش ا٘تطبسات ٔشوض إِش٤ذ، ٥ٙٔٝ حب٣٘، ض٥ٟذ (3

 1387 لٓ، اث٥كبِت، ثٗ ي٣ّ أبْ ٢ ٔذسسٝ لشآٖ، دس اخلاق ٘بغش، ض٥شاص٢، ٔىبسْ (4

 ٔذسس٥ٗ ٢ ربًٔٝ اسلا٣ٔ ا٘تطبسات دفتش  اِمشآٖ، تفس٥ش ف٣ ا٥ِٕضاٖ ،ٔحٕذحس٥ٗ س٥ذ قجبقجب٣٤، (5

 ق 1417 لٓ، ي٥ّٕٝ حٛصٜ

 1371تٟشاٖ، اسلا٣ٔ، اسضبد ٚ فشًٞٙ ٚصاست اِىش٤ٓ، اِمشآٖ وّٕبت ف٣ اِتحم٥ك حسٗ، ٔػكف٢ٛ، (6

 ، لٓ، ا٘تطبسات داساِٟزشٜاِجلاغٝ ٟ٘ذ (7

اِتشاث اًِشث٣، ث٥شٚت، ثب ٔمذٔٝ  بء٥داسالأح ض٥خ قٛس٣، ٔحٕذ ثٗ حسٗ، اِتج٥بٖ ف٣ تفس٥ش اِمشآٖ، (8

 ض٥خ آلب ثضسي تٟشا٣٘ ٚ تحم٥ك احٕذ لػ٥ش يب٣ّٔ

 ث٥ت لاح٥بء اِتشاث، لٓ، چبح اَٚ يب٣ّٔ، ض٥خ ح٘ش، ٚسب٤ُ اِط٥ًٝ، ٔاسسٝ آَ (9

 ش1361٘تطبسات دفتش تج٥ّغبت لٓ، آٔذ٢، يجذاِٛاحذ، غشساِحىٓ، ا (10

 لٓ ٥ٝاِفم ٔىتج١ ا٘تطبسات ٚساْ، ٔزٕٛي١ فشاس، اث٣ اثٗ ٚساْ (11

 (اِحم٥مٝ ٔفتبح ٚ اِطش٤ًٝ ٔػجبح ربٔى ضشح) اسلا٣ٔ يشفبٖ حس٥ٗ، ا٘ػبس٤بٖ، (12

 داس غفبس٢، اوجش  ي٣ّ: ت٥ًّك ٚ تػح٥ح ٔحٕذ ،٢آخٛ٘ذ :ٔػحح اِىبف٣، ٤ًمٛة، ثٗ ٔحٕذ و٣ٙ٥ّ، (13

 تٟشاٖ الاسلا٥ٔٝ، اِىتت

 لأح٥بء اِسلاْ ي٥ّٟٓ ث٥ت آَ ٔاسسٝ اِط٥ًٝ، ٚسبئُ ٔستذسن ،ٔحٕذتم٣ ثٗ حس٥ٗ ٘ٛس٢، ٔحذث  (14

 اَٚ٘ چبح لٓ، اِتشاث،
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 .18/ ٘ٛس. 2
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 .133 ظ لٓ، ي٥ّٕٝ حٛصٜ اسلا٣ٔ تج٥ّغبت دفتش ا٘تطبسات ٔشوض إِش٤ذ، ٥ٙٔٝ حب٣٘، ض٥ٟذ. 4
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 .162 ظ ،3 د ،ا٥ِٕضاٖ تشرٕٝ ،٥ٗٔحٕذحس قجبقجب٣٤،. 6

 .5 ظ ،9 د ،اِتج٥بٖ تفس٥ش قٛس٣، ض٥خ. 7

 . 63 ـ 62 ظ ،1 د اِط٥ًٝ، ٚسب٤ُ يب٣ّٔ، حش ض٥خ. 8

 .161 ـ 158 ظ ،11 د پ٥ط٥ٗ، ،٥ٗٔحٕذحس قجبقجب٣٤،. 9

 .174 ـ 173 ظ ،11 د پ٥ط٥ٗ، ،٥ٗٔحٕذحس قجبقجب٣٤،. 10

 .14/ غبفش. 11

 .155 غفحٝ ،2916 خجش غشساِحىٓ،. 12

 .120 ظ ،2 د لٓ، اِفم٥ٝ ٔىتج١ ا٘تطبسات ٚساْ، ٔزٕٛي١ فشاس، اث٣ اثٗ ٚساْ. 13
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 .15/ سيذ. 15
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Abstract: 
The Holy Quran speaks of various types of encounters and confrontations with 

the verses of God; whether the verses of the Quran or the verses of creation. 

Encounters with the divine verses originate from a person's belief and are 

expressed in his actions and behavior, and thus encounters are divided into two 

types: belief and behavior. Some behave appropriately and appropriately towards 

the divine verses, and some, in order to achieve their worldly goals, violate the 

rights of the verses and display inappropriate and inappropriate behaviors towards 

the verses. The Quran, due to the educational nature of its contents, also 

emphasizes inappropriate and inappropriate encounters and mentions in more detail 

about inappropriate and appropriate encounters. Appropriate, worthy and necessary 

behaviors include: seeing and hearing the verses, pondering, thinking, 

understanding and reasoning in the verses and reminding them of them, gratitude, 

crying, prostration and increasing faith towards the verses, certainty in them, and 

so on., and inappropriate, unseemly, and distasteful behaviors, such as: blindness 

and deafness towards the verses, inattention, neglect, and rejection of them, 

arguing and engaging in false debates about them, forgetting the verses, belittling 

and mocking them, passing by the verses and ignoring them, receiving the verses 

and disowning them, selling the verses for a small price, oppression and deceit 

towards the verses and blocking people's path to them, disbelief, striving, atheism, 

stubbornness, and denying the verses, etc. In this article, appropriate behavioral 

encounters with the divine verses have been extracted and a discussion and study 

has been conducted regarding their original and true nature. 
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Extended abstract: 

One of the most important issues that helps people reach their main destination 

of guidance is paying attention to the divine verses. The verses have been sent to 

people as a sign of the power and existence of divine greatness. However, people, 

by being inattentive and negligent towards the verses, have created the causes of 

their own misguidance and error and have strayed from the main path of guidance. 

Many questions arise here, including whether humans can control these 

encounters and create appropriate contexts for encountering them, or whether the 

nature of encounters is already institutionalized in human existence? What are 

appropriate and inappropriate encounters from the perspective of the Quran? What 

effects do different encounters have on human lives? 

The typology of different encounters and encounters with various divine verses 

is one of the most important Quranic topics that has not been addressed in a general 

way until now.This title can be interesting both for those who believe in the 

sanctity and sanctity of the Quran and divine verses, and for those who have 

undertaken various confrontations and conflicts with the Quran, so that by 

reviewing their situations and behavior, if there is any hope of their return, they can 

return to the fold of the Quran and save themselves from misguidance and 

deviation. 

The main focus of this research in designing and explaining the titles of this 

treatise is based on the verses of the Quran, and where necessary, mention of 

hadiths, opinions, and words of scholars have been used. This research has used an 

intratextual method to collect relevant verses about each encounter and 

confrontation with divine verses. Considering the breadth of the subject, this 

research has relied mostly on the verses of the Quran. The main topics of the 

research have been researched in the light of the wisdom in the verses and using 

commentaries, hadith and ethical books. 

Since all the audiences of the divine verses show diverse behaviors towards 

them, it is necessary to study and research in this area in a correct and new way. 

This is a completely up-to-date topic and it searches for the types of encounters 

with the divine verses within the verses of the Holy Quran in an intratextual 

manner. In modern theological discussions, there are serious discussions about the 

encounter with the Quran, which look at the Quran not as a revealed word but as a 

prophetic experience that other people can also have depending on the 

circumstances, and this threatens the essence of the Quran.This research aims to 

examine such encounters with divine verses, recount their results and effects, and 
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show that such encounters have been shown by humans throughout history and at 

different times. It also introduces the context of such encounters so that by 

managing the creation of contexts, the nature of encounters with divine verses can 

be taken care of. 

According to the results of the research, belief-based encounters are those that 

originate from the human mind and thought, and behavioral encounters are those 

that are in the stage after belief-based encounters and are transferred from the 

human mind and thought to his organs and limbs, and are expressed in human 

actions and behavior.The Quran aims to educate and teach, and in order to guide 

people to the right path, it needs to emphasize the wrong path and wrong behavior 

more and even explain its details in a complete and precise manner, in order to dry 

up its roots in a person. For this reason, when it talks about inappropriate 

encounters and confrontations, it speaks about them in a sharp and harsh tone and 

mentions many details, and when it talks about appropriate encounters, it passes 

over them with only a brief hint, because a sound heart takes the right path with 

only a brief hint and makes correct behavior the mainstay of its work. 
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