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Abstract 

The present study aimed to formulate a conceptual model of the competencies of 

managers in Islamic civilization-building universities. This research was conducted using 

grounded theory and is a qualitative study. Initially, primary factors were extracted through 

a literature review, followed by semi-structured interviews with 16 professors in the fields 

of educational management and theology (Islamic civilization). Data were gathered 

and organized conceptually, and the meanings and characteristics of the competencies of 

managers of Islamic civilization-building universities were identified and extracted through 

three stages of coding. Finally, a research model was presented. The reliability and 

trustworthiness of the interviews were confirmed using retesting and intra-topic agreement 

methods. The results indicated that the competencies of managers in Islamic civilization-

building universities include the following: causal conditions (individual, interpersonal, 

organizational), central phenomena (individual, interpersonal, organizational), strategies 

(participation in international scientific conferences and forums, attention to religious and 

Islamic values, cultural development, linking science and industry, reforming laws and 

regulations, practical training, virtual management, combating intellectual poverty, justice-

seeking, succession planning), context (specialization, adherence to religious and Islamic 

values, concern for development, national security and identity, national unity, empathy, 

avoidance of political conflicts), intervening conditions (national policies influencing 

university policies, overlap of economic, political, and scientific activities, laws related to 

wages and salaries), and outcomes (in both individual and organizational categories). 

 

Keywords: Managerial competency, Grounded theory, Islamic civilization-building 

university, Qom, Tehran, University professors. 

  

                                                           
Received: 2024/02/09 ; Revised: 2024/03/06 ; Accepted: 2024/05/25 ; Published online: 2024/06/22 

Pablisher: Qom Islamic Azad University  Article type: Research Article © The Author(s). 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 8

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 

 

 

 مدیران دانشگاه تمدن
ی

 ساز اسلامیالگوی مفهومی شایستگ

 1بنیاددادهبا استفاده از نظریه 
 

 الهی قمشیاله فضلسیف

 Seyfollah.fazlollahi@iau.ac.irدانشیار، گروه علوم تربیتی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران. 

 

 چکیده
هدف پژوهش حاضر تدوین الگوی مفهومی شایستگی مدیران 

ساز اسلامی بود. این پژوهش با استفاده از دانشگاه تمدن

بنیاد انجام شد و پژوهشی کیفی است. ابتدا عوامل دادهنظریه 

اولیه با مرور پیشینه پژوهش استخراج گردیده، در ادامه با 

نفر از اساتید  61های نیمه ساختاریافته با انجام مصاحبه

ها گردآوری مدیریت آموزشی و الهیات )تمدن اسلامی(، داده

های ویژگی ها، معانی وشدند. با نظم دادن مفهومی داده

ساز اسلامی در سه مرحله شایستگی مدیران دانشگاه تمدن

کدگذاری، شناسایی، و استخراج شده و درنهایت مدل تحقیق 

ها با استفاده از ارائه شد. پایایی و قابلیت اعتماد مصاحبه

های پایایی بازآزمایی و توافق درون موضوعی تایید شده روش

ساز مدیران دانشگاه تمدن است. نتایج نشان داد که شایستگی

گیرد: شرایط علّی )فردی، اسلامی موارد زیر را دربرمی

فردی، فردی، سازمانی(، پدیده محوری )فردی، میانمیان

 سازمانی(، راهبردها )حضور

های المللی، توجه به ارزشها و مجامع علمی بیندر کنفرانس

ح  قوانین سازی، پیوند علم و صنعت، اصلادینی و اسلامی، فرهنگ

های کاربردی، مدیریت مجازی، مبارزه با فقر و مقررات، آموزش

گرایی، پروری(، زمینه )تخصصخواهی، جانشینفکری، عدالت

های دینی و اسلامی، دغدغه توسعه، امنیت و پایبندی به ارزش

هویت ملی و وحدت ملی، همدلی، پرهیز از مخاصمه سیاسی(، 

های دانشگاهی شوری که در سیاستهای کگر )سیاستشرایط مداخله

های اقتصادی، سیاسی ها و فعالیتگذارد، تداخل نگرشتأثیر می

و علمی، قوانین مربوط به حقوق و دستمزد( و پیامدها )در دو 

 مقوله فردی و سازمانی(.

 

بنیاد، دانشگاه شایستگی مدیران، نظریه داده ها:کلیدواژه

 د دانشگاه.ساز اسلامی، قم، تهران، اساتیتمدن

                                                           
 تاریخ انتشار آنلاین:؛  20/20/6020 تاریخ پذیرش:؛  61/60/6020 اصلاح: تاریخ؛  02/66/6020 تاریخ دریافت:

20/20/6020 

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشی
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 مقدمه. 1

ریزی در نظام آموزش عالی بازتاب وضع موجود عملکرد مدیریت و برنامه

طور کلی نظام علوم، تحقیقات و فناوری، در سطح کلان، حکایت از ایران یا به

نوعی ناکارکردی و یا بدکارکردی دارد. یکی از دلایل عمده این ناکارکردی، کاستی 

(. 3، ص6030جاودانی، ساز است )گیرنده و تصمیمتصمیمموجود در نهادهای 

اش تعمیق و بسط و های علم و دانش که وظیفهعنوان یکی از کانوندانشگاه به

گیری و ترین مراکز تأثیرگذار در شکلگسترش آموزش علم و دانش است، از مهم

ها تا بدان نرشد و نمو هر تمدنی است. امروزه اهمیت دانشگاه در تأثیرگذاری بر تمد

جایی نخواهد برد توان ادعا کرد که بدون دانشگاه، هیچ تمدنی راه بهحد است که می

(. در نظام جمهوری اسلامی از زمان پیروزی انقلاب 60، ص6032)خرمشاد، 

ً فرض بر این بوده که دانش ها افرادی دارای آموختگان دانشگاهاسلامی اساسا

تردید نیل به (. بی6، ص6032ه سروی، تخصص و تعهد توأمان باشند )خواج

های تعالی و توسعه برای هر ملتی در گرو برخورداری از تمدنی بزرگ و اصیل قلهّ

محور شکوه، خردمندانه و دیناست. در ایران اسلامی نیز تنها با احیای تمدن کهن، با

ناگزیر  شود. در همین راستا، نظام آموزش عالی کشور نیزایرانی، این امر محقق می

باید در جستجوی ارائه الگویی از دانشگاه فعال و سرآمد باشد که بتواند در کنار حفظ 

باورها و اعتقادات دینی و توجه به دیرینه باستانی و اسلامی، توسعه علمی، پژوهشی 

و مهندسی دانش، بینش، باورها و فرهنگ جامعه را محقق سازد )آدمی ابرقویی و 

های اجتماعی، تنیده از همه رویدادای درهمتمدن پدیده(. 610، ص6011خرمشاد، 

اقتصادی، سیاسی، هنری و ادبی است که در طول تاریخ یک مجموعه انسانی رخ 

سازد که هم کلی، اجتماعی را برای یک مجموعه انسانی می دهد. این ذهنیتمی

وان سایه تانسانی جدا کرد و هم می -توان آن را از تجربیات تاریخیخوبی میبه

، 6010سنگین آن را روی هر تحولی در این جامعه انسانی بازیافت )خرمشاد، 

کند تمدن جستجو شده توسط (. بیداری اسلامی و تمدن نوین اسلامی که بیان می0ص

م و فاخر یعظ یادآور تمدن شكوفاین اسلامی است كه هم یمسلمانان امروز، تمدن نو

ن تمدن یخواهد بود. ا یبشر یامروز و فردا یازهاین یگذشته بوده و هم پاسخگو

عصر  یبست انتهاها و بنیكیروشن خواهد بود كه تار یاندهیسوی آبه ین راهینو

(. در 30، ص6030د بدان را كور كرده بود )خرمشاد، یته، امیو مدرن یروشنگر
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کند تا از عهده محیط عنوان آنچه به سازمان کمک میهای اخیر، شایستگی بهسال

 شود )آقامحمدی و همکاران،تغیر برآید، در نظر گرفته میم

6031.) 

ق یش از طریت خویهو یرسد كه امروزه جهان اسلام در جستجویبه نظر م

های ویژه مدیران ن اسلامی است؛ اما در حال حاضر مؤلفهیر تمدن نویحركت در مس

درصدد است با نشده است، لذا، پژوهش حاضر تدوین متناسب با نیازهای دانشگاهی 

مدیران، دانشگاه اسلامی و دانشگاه بررسی ادبیات موجود در خصوص شایستگی 

ساز اسلامی را های موردنیاز برای یک مدیر در دانشگاه تمدنساز، شایستگیتمدن

در قالب یک الگوی جامع ارائه نماید. در این راستا، سوالات پژوهش به شرح زیر 

 است:

هایی باید شایستگی داشته ساز اسلامی در چه حوزهیک مدیر دانشگاه تمدن (6

 باشد؟

 ساز اسلامی کدامند؟عوامل مؤثر در شایستگی مدیران دانشگاه تمدن (0

 هایی وجود دارد؟ساز اسلامی چه روشبرای شایستگی مدیران دانشگاه تمدن (0

 اند؟ساز اسلامی کدامترین پیامدهای شایستگی مدیران دانشگاه تمدنمهم (0

 ساز اسلامی کدام است؟مدل شایستگی مدیران دانشگاه تمدن (0

 ادبیات و پیشینه تحقیق. 2

شمار ترین سطح هویت فرهنگی بهبندی فرهنگی و گستردهتمدن، بالاترین گروه

ساز در پاسخ به گفتمان یساز، دانشگاه( و دانشگاه تمدن7، ص6010آید )ولایتی، می

ط یالمللی و شرار بینینضج گرفته از اوضاع متغ یو تمدن ی، فرهنگیتیت هوابهاما

توسعه  یده و الگویبر ان دانشگاه با تکیهیشدن است. ادر عصر جهانی  یداخل

را از نظر  یمل یت گفتمان همبستگیهای تقومشروح، زمینه یبا مدل یرانیا -یاسلام

گیری اثبات فراهم آورده و شکلب یو فرهنگ ی، اجتماعی، اقتصادیاسیك نظام سی

توسعه متوازن در تمام  ینه را براینوبه خود، زمو به یو وحدت مل یانسجام اجتماع

بنیان و دار، دانشیجانبه، متوازن، پاای كه همهکند؛ توسعهابعاد مختلف آن فراهم می

و  (. ارکان03، ص6036باشد )آدمی ابرقویی و همکاران، محور میدین

سازد، قوانین دینی، ها متمایز میتمدنرا از سایر  های تمدن اسلامی که آنشاخصه



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 12

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

اندوزی، رعایت حقوق مظلومان و نگرش توحیدی، عامل خردورزی، علم و دانش

 (.02، ص6036مستضعفان، هجرت و تسامح و تساهل است )فوزی و همکاران، 

انی با نگاه توأمان به تمدن ناب، اصیل و ساز به لحاظ آرمنظریه دانشگاه تمدن

عیار اسلامی از بخش، فطری و تمامهای تمدنی نجاتسو و آموزهپیشرو ایرانی از یک

بر پیشینه درخشان و افتخارآمیز و عقبه فکری سوی دیگر و از منظر گفتمانی با تکیه

مرز و بوم ایرانی سعی در تعالی و گسترش مرزهای دانش در این  -و معنوی اسلامی

ساز است، گفتمانی که بتواند عامه مردم را ساز، دانشگاهی گفتماندارد. دانشگاه تمدن

ای فراهم سازد تا بخش جمع کند و عرصهحول محورهای اساسی و بنیادین هویت

، 6036همگان در آن به تعاملی مثبت و سازنده بپردازند )آدمی ابرقویی و همکاران، 

 (.00ص

تولید دانش، تعادل بین آموزش و پژوهش، ارتباط  ساز:اه تمدنهای دانشگویژگی

های ریزی و توسعه مدیریت منابع انسانی در حوزهبا جامعه، استقرار نظام برنامه

های علمی، فرهنگی، ها و تعاملمختلف، ارتباط خلاق با اقتصاد، تقویت ارتباط

به معیار توسعه توجه ها است، فلسفی و ملت -اجتماعی میان ادیان، مکاتب فکری

نیاز ضروری آن دارد، و تربیت نیروی متخصص و متعهد اولین شرط و پیش

های دیگر آن (. از ویژگی01، ص6036باشد )آدمی ابرقویی و همکاران، می

توان به استقلال، تخلق به اخلاق ایمانی و عقل و خرد، مبارزه با فقر فکری و می

های بنیادی، دوری از ت نوین، ترویج پژوهشعلمی جامعه، انضباط، تدوین مقررا

المللی اشاره کرد ای، ارتباط با نهادهای علمی بینهای سیاسی و فرقهکشمکش

 (.660، ص6013 پوش،)سیاه

ساز به این شرح است: انسجام اجتماعی، هویت ملی، سه کارکرد دانشگاه تمدن

ی و همکاران (. اردکان00، ص6036وحدت ملی )آدمی ابرقویی و همکاران، 

 اند:ساز را بدین شرح بیان کردههای تحقق دانشگاه تمدن( در تحقیقی شاخص۲۹۳۱)

 سازهای تحقق دانشگاه تمدنشاخص -۱جدول 

دارا بودن محیطی با ساختار هوشمند و خلاق که دغدغۀ 

 اجتماعی دارد. یبازاندیشی تمدنی و بازساز
۱ 

و اشاعۀ فرهنگ دانشگاهی که دغدغۀ تربیت شهروند فرهنگی 

 جهانی دارد. -بومی یشهروند
۲ 

ها دانشگاهی که ارتباطی با دغدغۀ گسترش و تقویت ارتباط ۳ 
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های علمی، فرهنگی، اجتماعی میان ادیان، مکاتب و تعامل

 ها دارد.فلسفی و ملت -یفکر

و  یمعنو یگرا بوده که به دنبال رهبردانشگاهی معنویت

 دهی فرهنگی جامعه است.جهت
۴ 

گرا بوده که در عین پرداختن به علم دانشگاهی ارزش

دار الهی را مبنا و چارچوب عنوان یک اصل، علم جهتبه

 دهد.حرکتی خود قرار می
۵ 

محور بوده که دغدغه عدالت در عرصه دانشگاهی عدالت

 دهد.جامعه، آموزش و تحصیل را سرلوحه کار خود قرار می
۶ 

 ۷ ساز است.گرا و معرفتدانشمحور، دانشگاهی پژوهش

 یدانشگاهی فرا کارکردگرا است که همزمان کارکردها

 و فراملی دارد. یای، فرامرزبومی، منطقه
۸ 

 ۹ ساز است.محور و مهارتگرا، تخصصدانشگاهی فن

انداز آن، دانشگاهی که دغدغۀ توسعۀ علمی دارد و چشم

فرهنگ اسلامی و جانبۀ ملی و شکوفایی توسعۀ متوازن و همه

 ایرانی است.
۱۱ 

دانشگاهی پیامدگرا و بروندادمحور است که تولید محصولات 

 کند.و فرهنگی اصیل و بومی را جستجو می یفکر
۱۱ 

 ۱۲ دانشگاهی نقدمحور است.

دانشگاهی رقابتی است که به رقابت در محیط درون 

 دهد.اجتماعی و برون اجتماعی اهمیت می
۱۳ 

 ۱۴ گر است.گرا و فرا رشتهرشته دانشگاهی میان

محور است و آموزش مستمر را سرلوحه کار دانشگاهی آموزش

 داند.خود می
۱۵ 

 یسازگرا بوده و راه رشد و ترقی و تمدندانشگاهی نخبه

 داند.را در عنایت ویژه به نخبگان و خواص می
۱۶ 

 ۱۷ ساز است.دانشگاهی انسان

 ۱۸ جامعه است. ینیازهادانشگاهی پاسخگو در برابر 

 ۱۹ دانشگاهی پویاست.

 ۲۱ دانشگاهی تولیدمحور است. 

ساز تعالی جامعه است، در این طریق، دانشگاه ساز، دانشگاه زمینهدانشگاه تمدن

ساز با تبیین و تشریح دقیق مأموریت نهایی انسان، ابتدا جامعه دانشجویی و تمدن

سوی اهداف والای خودآگاهی رسانیده، بهدانشگاهی و سپس عموم جامعه را به 

(. وحیدی منش 70، ص6030 کند )اردکانی و همکاران،شده، هدایت می تمدنی تعیین

ساز اسلامی است، برای دانشگاه تمدن ایساز اسلامی که پایه( عناصر تمدن۲۹۳۱)

 کند:بدین شرح معرفی می
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 (۱۷۳۱منش، ساز اسلامی )وحیدیعناصر تمدن -1شکل 

انقلاب  یعال یشورا ۱۷/۴/۳۱مورخ  ۳۹۷که در جلسه  یسند دانشگاه اسلام

 یها و مراكز آموزش عالدارد که دانشگاهبه تصویب رسیده است، بیان می یفرهنگ

شوند و ین سطح از تفكر و علم آن جامعه محسوب میهر جامعه، معرف بالاتر

سازند و با می یخود متجلّ جامعه را در  یو ارزش یو نظام اعتقاد ینیباصول جهان

های گوناگون دن به حرکتینده در جهت بخشیران آیتربیت متفكران، دانشمندان و مد

شوند )شورای عالی انقلاب یجامعه مؤثر واقع م یاسیو س ی، فرهنگی، اعتقادیفكر

 (.6030 فرهنگی،

دانشگاه اسلامی دانشگاهی است که هدف آن، اهداف اسلامی و دینی باشد و 

ها نیز در اولویت ان آن را نیز نیروهای مؤمن و متعهد تشکیل بدهند و ارزشارک

و  عبادت بوده و تحقیق آموزی در آن(. علم1، ص6030 باشند )کشتکار و نوروزی،

مداری زیربنا است و پژوهش در اولویت قرار دارد، پرورش روحیه تعهد و رسالت

باشد، حفظ حدود الله وظیفه، و صل میآن ا و مشکلات جامعه مقدم داشتن دردهای

(. 66، ص6071 اسلامی، زینت لازم این دانشگاه است )مروتی، تخلق به اخلاق

( کارکردهای دانشگاه اسلامی را چنین معرفی ۲۹۳0ذوالفقارزاده و سعدآبادی )

 اند:کرده

عقل 

گرایی

گعدالت

رایی

گراعلم

یی

گرجامع

ایی

گرجهان

ایی

گیآسان

ری

اخلاق 

گرایی
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 (۱۷۱1کارکردهای دانشگاه اسلامی )ذوالفقارزاده و سعدآبادی،  -2شکل 

دینی، اخلاق  ، معارفعبارتند از: علم و تخصّص اسلامی های مهم دانشگاهمؤلفه

و اتکای ذاتی در عین استفاده از  نفس، استقلالو تهذیب، خودباوری و اعتمادبه

گرایی و و سیاسی، آرمان اجتماعی نگری و بینشها و تجارب دیگران، جامعیافته

 جامعه. امور بخشیدن به لاح و ساماناص داری، تعهد و دلسوزی در راستایهدف

ترین منبع دینی، معارف قرآن کریم است و مدیران از دیدگاه اسلام اولین و مهم

های مورد انتظار در این منبع مهم و حیاتی جامعه اسلامی باید از شایستگی

 (. بنابراین، تعهد و تخصّص دو662، ص6033 برخوردار باشند )پیری و همکاران،

هایی ها تربیت انسانلازم و همراه در دانشگاه اسلامی هستند. رسالت دانشگاه مؤلفه

های متفاوت جامعه است های مختلف و تأمین نیاز بخشفرهیخته در حوزه

 (.0، ص6037)عبدالملکی و همکاران، 

بازنگری نقش خود در جامعه و ارزیابی روابط با  جا ملزم بهها در همهدانشگاه

 ,Jongbloed, Enders & Salerno, 2008ختلف، ذینفعان و جوامع خود هستند )های محوزه

p. 306ها مسئولیت بزرگی برای رسیدگی به مسائل حیاتی مانند فرهنگ، (. دانشگاه

 اقتصاد و توسعه اجتماعی دارند.

این نقش مهم دانشگاه تحت تأثیر مسائل اجتماعی و سیاسی قرار دارد. دانشگاه بهترین 

اجتماعی برای تحقق علم است و پیشرفت فنی موردنیاز برای جوامع صنعتی  سازمان

 سازدپیشرفته را فراهم می

(Lopez & et al., 2015, p. 251در عصر معاصر، مدیریت بر سازمان .) ها به دلیل

ای است. بنابراین، مدیریت های سازمانی متحول و ناپایدار، فرایند پیچیدهمحیط

کارکردهای 

دانشگاه 

اسلامی

انسان سا

زی

استقلال 

فکری و 

تحقق 

فرهنگ 

توانستن

تضمین 

سعادت 

ملت ها و 

چراغ راه 

جامعه 

پی ریزی و 

ساختن 

آینده
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مناسب با  یهای مدیریتی و تطبیق رفتارهاای از مهارتجموعهمستلزم تسلطّ بر م

ها را تدوین و در ها را تعیین، استراتژیمدیریت هدف ،1موقعیت خاص است. کمرون

 (.Cameron, 1998کند )ها از هیچ کوششی فروگذار نمیراه دستیابی و اجرای آن

الگوی بازارمحور و گرا، سه الگوی عمده دانشگاهی عبارتند از الگوی دولت

 الگوی مبتنی بر خود دانشگاهیان.

ای از صورت مستقیم مختصات همه یا قسمت عمدهگرا، دولت بهدر الگوی دولت

آموزش عالی، از قبیل شرایط لازم برای پذیرش، برنامه درسی، امتحانات و انتصاب 

بر خود  کند. الگوی مبتنیهای دانشگاهی را هماهنگ میافراد و غیره برای پست

در چنین دانشگاهیان یا همبولتی براساس اصل آزادی تدریس و یادگیری است 

، در مقابل، الگوهای بازارمحور ادعا دانشگاهی تمرکز اصلی بر پژوهش است

های اقتصادی در داخل و برای عنوان شرکتها زمانی که بهکنند که دانشگاهمی

اثربخشی بیشتری برخوردارند  کنند، ازای یا جهانی عمل میبازارهای منطقه

 (.01، ص6030 اللهی و همکاران،)فتح

 
 (۱۷۱۱اللهی، الگوهای دانشگاهی )فتح -1شکل 

دانشگاه تمدن ساز اسلامی، از هر الگوی دانشگاهی که پیروی کند، نیاز به 

مدیران شایسته دارد. مدیریت شایستگی یکی از ابزارهای کلیدی منابع انسانی است. 

ها هستند، های جدید برای به حداکثر رساندن شایستگیا به دنبال ایجاد روشهسازمان

های یک سازمان همیشه براساس شایستگی افراد شاغل است؛ بنابراین، همه فعالیت

ها به کار اصلی و چالش مدیریت منابع انسانی برای شناسایی و توسعه مهارت

                                                           
1. Cameron 

دولت 

گرا

هومب

ولت

الگو

های 
دانش

گاهی

الگو

ی 

بازا

رمحو

ر 
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سازی است به لطف توسعه و پیادهپذیر باشد. این امر ممکن ای است که امکانشیوه

از دانش،  یبیترك یستگی(. شاSienkiewicz, 2014, p. 5های شایستگی ایجاد شود )مدل

اثربخش  یت اجرایاست كه توان و ظرف یح و ضمنیهای صررفتار و مهارت

 (.Draganidis & Montazas, 2006, p. 55دهد )ف را به افراد مییوظا

ای های حرفهدر پژوهشی تعریف مجدد شایستگی( 0202) 1چیانگ و تریزس

و  2کنند. باراز موراحوزه آموزشی را ضرورت اقتصاد جهانی امروز بیان می

های ها و شایستگی( نیز معتقدند که مؤسسات آموزشی باید مهارت0263همکاران )

 درستی حفظ و تربیت نمایند.خود را تقویت کنند تا دانشجویان را به

ها را در هشت گروه های اصلی شایستگیران در پژوهشی مؤلفهرضایت و همکا

های عاطفی شخصیتی، ها، بینش، نگرش، ویژگیها، تواناییکلی شامل دانش، مهارت

(. 73، ص6032 اند )رضایت و همکاران،بندی کردههای اخلاقی طبقهو ویژگی

 ها عبارتند از:انواع شایستگی

 
 (۱۷۱۱همکاران،  انواع شایستگی )رضایت و -0شکل 

 رویکردهای متفاوتی به شایستگی مطرح شده است، ازجمله: 

کند و می یمعرف یرا براساس اصطلاحات رفتار یستگیشا :یكرد رفتاریرو

 ارتباط دارد. یپردازد كه با عملكرد عالاز رفتارها می ینوع یعمدتاً به معرف

حداقل  یا پست به معرفیشغل  یوتحلیل كاركردبراساس تجزیه كرد استاندارد:یرو

ن در نتیجه یمع یتیفین كیمنظور تضمبه یتیریهای مدعملكرد در پست یاستانداردها

 پردازد. شغل می

عنوان به یهای مختلفتواند به شیوهاین رویکرد می :ییكرد اقتضایرو

                                                           
1. Chiang & Trezise 

2. Borraz Mora 

فردی
سازما

نی

مرتبط با 

شغل

رفتاری فنی کارکردی

عام کلیدی
متمایزکن

نده 
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 كردیرمجموعه رویز

موضوع ن یا یشتر به سمت بررسیكرد بین رویرد، اما تمركز ایقرار گ یرفتار

 ایاست كه آ

، اثر یمورد نیاز عملكرد عال یهای فرد( بر شایستگییی)اقتضا یتیعوامل موقع

 ر؟یا خیگذارد می

(Stuart & Lindsay, 1997.) 

ران، یستگى مدیشا یان الگوهایالگوهای شایستگی بسیاری وجود دارد، از م

 اند.( معرفی شده0ن الگوها در جدول )یبهتر

 رانیمد یستگیشا یالگوها یقیجدول تطب -۲جدول 

 (۱۷۱۱)اقتباس از: الوانی و همکاران، 

یرد

 ف
 طراح الگو

تعد

اد 

ابع

 اد

 نام ابعاد

۱ 
 1مککلند

(۱۹۷۳) 
۳ 

ا ی یدیزكننده و كلیه، متمایتوان پا

  یمحور

۲ 
سازمان 

 ملل متحد
۱۴ 

، ی، كار گروهیو مهارت ارتباط ییتوانا

و  ییدهی، پاسخگوریزی و سازمانبرنامه

، تعهد یمداریت، مشتریپذیری، خلاقمسئولیت

فناورانه، های مستمر، آگاهی یریادگی یبرا

گران، ید یانداز، توانمندساز، چشمیرهبر

 ت بر عملكردها،یری، مدینیاعتمادآفر

 گیری. قضاوت و تصمیم

 .یشخص یژگیدانش، مهارت و و  ۶ 2دویونی ۳

 dell ۵شرکت  ۴
و  یشخص یكپارچگی، یو تخصص یمهارت فن

شم  ،یو توان اعتماد، بهره هوش یتیشخص

 .یوکار، مهارت فرماندهکسب

 Dow ۸شركت  ۵

در  ی، اثربخشیابتكار عمل، نوآور

، یریادگی، ی، رهبریفردنیارتباطات ب

، خلق یكار گروه ییتوانا تمركز بر بازار،

 ارزش.

                                                           
1. Makklailand 

2. Unido 
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یرد

 ف
 طراح الگو

تعد

اد 

ابع

 اد

 نام ابعاد

۶ 
شركت پان 

 كانادا
۷ 

انداز چشم یریگیخلق، گسترش و پ ییتوانا

ارتباطات  یبرقرار ییمطلوب، توانا

تا  یریگیت و پیگیری، قاطعتصمیم اثربخش،

 ییوکار، تواناجه، داشتن شمّ کسبیحصول نت

، یها، نوآورت بر كاركنان و گروهیریمد

 یت تحول و راهبریریمهارت مد

 ر.ییتغ

۷ 
بانک 

 آمریکا
۵ 

وکار، دن به کسبیرشد دادن و رونق بخش

اجرا و  یت كاركنان برایاو هد یرهبر

كردن  ییل به عمل و اجرا )اجرایتما عمل،

ها(، حفظ جه رساندن برنامهیو به نت

بینی در كارها، جان و خوشی، هیانرژ

 های بانك.نسبت به ارزش یالتزام عمل

۸ 
 شركت
Elililly 

۷ 

ها، تمركز به الگو بودن در عمل به ارزش

بینی تحولات و پیش یی، توانایرونیط بیمح

 یاجرا یینده، توانایآ یبودن برا آماده

ت، سرعت و یفیار كیت معیف با رعایوظا

به  یابیدست ییها، تواناباارزش یسازگار

در  یق منابع انسانیج از طریاهداف و نتا

قبل از اقدام  یابیارز ییار، توانایاخت

م یو شناخت، تسه یابیو اقدام براساس ارز

های خود با ها و آموختهاطلاعات، تجربه

 گران.ید

۹ 
شركت 

 گانیشیم
۶ 

، ییگراجهی، ارتباطات، نتیشخص یاثربخش

وکار ند کسبیكار، توسعه فرآ یرویپرورش ن

 و دانش شغل.

 ۵ كانادا ۱۱
نگری، آینده یستگی، شایفكر یستگیشا

ارتباطات،  یستگیت، شایریمد یستگیشا

 .یشخص یستگیشا

۱۱ 
الت یا

 واشنگتن
۱۳ 

 نیهای بگیری، مهارتارتباطات، تصمیم

ت یری، مدیریزی راهبرد، طرح ی، رهبریفرد

ت پروژه، برنامه، یری، مدیمنابع انسان

، تعامل با یفناور یستگی، شایت مالیریمد

ر، ییت تغیریو مد ی، نوآوریط خارجیمح

 طلبی.تیو موفق یریادگی
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یرد

 ف
 طراح الگو

تعد

اد 

ابع

 اد

 نام ابعاد

 ۸ ایاسترال ۱۲

، یراهبردریزی و تفكر ، طرح یدانش سازمان

ت یری، پرورش افراد، مدیفردنیب یاثربخش

 یر، ارتباطات، رهبرییت تغیریمنابع، مد

د بر یت افراد )با تأكیری، مدیتیریخودمد

ت یریت تجارت، مدیریر(، مدییت تغیریمد

 یت جهانیری، مدیت فنیری، مدیفناور

 .یزبان، چندفرهنگ

 ۲۱ سیاتزیبو ۱۳

داشتن سازی، خودارزیابی درست، مفهوم

ر، ی، توجه همراه با تأثیمیروابط صم

، ییص، كارایگران، قدرت تشخیپرورش د

، یگروه یندهایت فرآیری، مدیتفكر منطق

، نگرش یت ادراكیحافظه )هوش(، شفاف

نفس، نگر، اعتمادبهمثبت، فعال و آینده

، خودانگیختگی، ی، دانش تخصصیشیخودواپا

(، ی)سخنران یتحمل و طاقت، ارائه شفاه

و استفاده از  یکارگیری قدرت اجتماعبه

 طرفه.جانبه/یکقدرت یک

۱۴ 
پلر و 

 همكاران
۱۱ 

ت یای مرتبط، حساستسلّط بر دانش حرفه

گشایی، دادها، مشکلیدائم نسبت به رو

گیری و قضاوت، ، تصمیمیلیمهارت تحل

پذیری ، انعطافیو مهارت اجتماع یتوانمند

و  یت، چالاكینگری، خلاق، آیندهیعاطف

 یریادگیذهن، مهارت و عادت  ییایپو

 ش.یمتوازن و شناخت خو

۱۵ 
مطالعات 

 گانیشیم
۱۹ 

عملكرد،  یارهاین معییپذیری، تعانعطاف

ش فعال بودن، یت تنش، پیری، مدینوآور

ها و ق ارزشیاز طر یارتباطات، رهبر

گرایی، رات، مشتریییل تغیانداز، تسهچشم

 یجاد روابط كاری، اینیآفرصداقت

گیری، ، تصمیمیگری، مربیراهبرد

 یدهی كار، واگذارریزی و سازمانبرنامه

ت یریت، توسعه گروه موفق، مدیمسئول

و  یكار ین استانداردهاییتضاد، تع

 ت كاركنان.یسلامت و اهمت بهیحساس

۱۶ 
 MCI مدل

 انگلستان
۳ 

گران(، یت دیكار با مردم )هدا یستگیشا

 یریمرتبط با ارائه خدمات )جلوگ یستگیشا

 یستگیوفصل آن( و شااز بروز مسائل و حل

 خودمدیریتی.
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یرد

 ف
 طراح الگو

تعد

اد 

ابع

 اد

 نام ابعاد

۱۷ 

اداره 

ت یریمد

 یپرسنل

 كایآمر

۵ 
گرا، جهیت افراد، نتیر، هداییت تغیهدا

 .یسازات و ارتباطیعمل

۱۸ 
وزارت 

 نیرو
1 

، ارتباطات، رهبرى، یت منابع انسانیریمد

سیاسی، حل نش اجتماعى و ینى، بیكارآفر

و  ییگیری، اجرارو و تصمیمیمشكل وزارت ن

 تى.یرشد شخص

63 
شركت 

IDRO 
۱۱ 

گیری، مهارت ، تصمیمیمهارت ادراك

، یتی، عوامل شخصی، كارگروهیارتباط

ت یریت افراد، مدیری، مدیگزارش اخلاق

 .ی، مهارت رهبریعملكرد، گروه تجار

۲۱ 
وفا 

 انیغفار
 .یشخص یژگیدانش، مهارت و و ۳

 ۶ یفره یعل ۲۱
تى، مهارت، یریى مدیتى، توانایرینقش مد

ت فلسفى و دانش یتى، ذهنیژگى شخصیو

 ران.یمد
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 ها در منابعهای شایستگیبندی مؤلفهجمع -۷جدول 

 سال نویسنده -الگو 

 های فردیمؤلفه
های بین مؤلفه

 فردی
 های سازمانیمؤلفه

شخصیت

 ی
 اخلاقی

نگرشی

- 

 ینشیب

توانا

 یی

ادر

 اکی

 کار

آفرین

 ی

ارتبا

 طی
 فنی رهبری

عملیا

 تی

مدیری

 تی

عقیدت

 -ی

 سیاسی

 1پن ۱
۲۱۱

۷ 
            

 2گاناوان ۲
۲۱۱

۸ 
            

۳ 
دزایکنوسکی

3 

۲۱۱

۷ 
            

 4کیرسی ۴
۲۱۱

۵ 
            

 ساکسی ۵
۲۱۱

۱ 
            

۶ 
مهدنور و 

 دولا

۲۱۱

۹ 
            

 طلوعیان ۷
603

1 
            

۸ 
فی هزار نج

 جریبی
603

7 
            

۹ 
عصاری و 

 همکاران
603

7 
            

 یصادق بیگ ۱۱
603

7 
            

۱۱ 
عبدالملکی 

 و عشایری
603

7 
            

۱۲ 
رحیمیان و 

 همکاران
603

1 
            

۱۳ 
نوراد صدیق 

 و همکاران
603

1 
            

۱۴ 
خواه فراست

 و آبسالان

۱۳۹

۶ 
            

۱۵ 
نژاد قربان

 خانیو عیسی

۱۳۹

۵ 
            

۱۶ 
سلیمی و 

 مختاری

۱۳۹

۵ 
            

۱۷ 
دیبایی 

صابر و 

 همکاران

۱۳۹

۵ 
            

                                                           
1. Pan 

2. Gunawanm 

3. Dziekonski 

4. Kirsi Liikamaa 
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 سال نویسنده -الگو 

 های فردیمؤلفه
های بین مؤلفه

 فردی
 های سازمانیمؤلفه

شخصیت

 ی
 اخلاقی

نگرشی

- 

 ینشیب

توانا

 یی

ادر

 اکی

 کار

آفرین

 ی

ارتبا

 طی
 فنی رهبری

عملیا

 تی

مدیری

 تی

عقیدت

 -ی

 سیاسی

۱۸ 
عسگری و 

 همکاران

۱۳۹

۴ 
            

۱۹ 
نورمحمد و 

 نیک معین
603

0 
            

۲۱ 
 الوانی و

 همکاران
603

0 
            

 
پور و قلی

 همکاران
603

0 
            

۲۲ 
و اردکانی 

 همکاران

۱۳۹

۲ 
            

۲۳ 
خورشیدی و 

 اکرامی

۱۳۹

۱ 
            

 خرمشاد ۲۴
۱۳۹

۱ 
            

۲۵ 
رضایت و 

 همکاران

۱۳۹

۱ 
            

 خشوعی ۲۶
۱۳۹

۴ 
            

۲۷ 
ساز و چیت

 همکاران

۱۳۹

۱ 
            

 سال ندهنویس -الگو 

 های فردیمؤلفه
های بین مؤلفه

 فردی
 های سازمانیمؤلفه

شخصیت

 ی
 اخلاقی

نگرشی

- 

 ینشی

توانا

 یی

ادر

 اکی

 کار

آفرین

 ی

ارتبا

 طی
 فنی رهبری

عملیا

 تی

مدیری

 تی

عقیدت

 -ی

 سیاسی

۲۸ 
آدمی 

ابرقویی و 

 خرمشاد

۱۳۸

۸ 
            

 مفتخری ۲۹
۱۳۷

۹ 
            

 مروتی ۳۱
۱۳۷

۶ 
            

 قروش تحقی. 1

پژوهش حاضر تحقیقی کیفی است که در آن با استفاده از رویکرد نظریه 

ساز اسلامی بررسی و الگوی مفهومی ارائه بنیاد، شایستگی مدیران دانشگاه تمدنداده

شده است. جامعه آماری این پژوهش اساتید مدیریت آموزشی و اساتید الهیات گرایش 

گیری هدفمند کنندگان از نمونهاب مشارکتتمدن اسلامی تهران و قم بودند. برای انتخ

استفاده شد. هدف پژوهشگر انتخاب افرادی بود که در این زمینه تحقیقاتی انجام داده 

و در  ها سخنرانی داشتهها و کنگرهاند، در کنفرانسبودند و کتبی در این زمینه داشته
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جایی ادامه یافت که  های مدیران آشنایی و تجربه داشتند. این کار تاحوزه شایستگی

های اشباع نظری و نظریه موردنظر با تمام جزئیات و با بندی مربوط به دادهطبقه

 ۳۶تا  ۱۶نفر بود و هر مصاحبه بین  ۲۱شوندگان، دقت تشریح شد. تعداد مصاحبه

نامه، دقیقه به طول انجامید. در قسمت متون علمی که شامل، کتب، مقالات، پایان

ها بوده و مرتبط با موضوع شایستگی مدیران بودند، ها و همایشنسها، کنفراگزارش

ها استخراج گردید. بعد از برداری و کدگذاری انجام شده و مفاهیم اولیه از آنفیش

شده و موارد اینکه موارد فوق استخراج شد، مصاحبه با خبرگان دانشگاهی انجام 

بود، با هم مقایسه و مجدداً  آمده دستحاصله با مواردی که از مبانی نظری به

بندی شدند کد بدست آمد. در مرحله بعدی این مفاهیم دسته ۲۱۶کدگذاری شدند. تعداد 

گرفتند، با استفاده از تر بودند و در یک گروه قرار میهایی که به هم نزدیکو آن

های آمد. سپس شاخصدست شاخص به ۲۲۲کدگذاری باز و محوری، در نهایت 

بندی ها هم مجدد دستهمؤلفه بدست آمد و این مؤلفه ۲۱بندی شدند و ستهموردنظر د

ها، منظور حصول اطمینان از دقیق بودن یافتهشدند و سه بعُد حاصل شد. به

شد. خبرگان فرایند تحلیل و صورت مستقل انجام رمزگذاری توسط دو پژوهشگر به

را ابراز نمودند و سه نفر از  آمده را بازبینی کرده و نظر خوددست های بهمقوله

ها پرداختند. مراحل ذکر ها و اظهارنظر درباره آنمدیران دانشگاهی به بررسی یافته

ها شده فوق با روش دلفی در سه مرحله، به اجماع نظر خبرگان دانشگاهی و تایید آن

ه ای استفاده گردیده که به ذکر یک نمونانجام شد. در این قسمت از آزمون دوجمله

شود. با توجه به نتایج آزمون های فرعی مرتبط با شخصیتی اکتفاء میمقوله

 معنادار بوده است. P≤2۷/2ها، کلیه موارد در سطح ای، در سایر مقولهدوجمله

 های شخصیتیهای فرعی مرتبط با شاخصمقوله -0جدول 

 Sig نتیجه

احتمال 

مشاهده 

 ردیف هاعنوان مقوله شده
۷ 

>= 
۷ 

< 

 ۱ استقلال ۱۴ ۲ ۱۰۱۱۴ تأیید

 ۲ نظم ۱۵ ۱ ۱۱۰۱ تأیید

 ۳ نفساعتمادبه ۱۳ ۳ ۱۰۱۲۱ تأیید

 ۴ خودباوری ۱۴ ۲ ۱۰۱۱۴ تأیید
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 ۵ پذیریانعطاف ۱۳ ۳ ۱۰۱۲۱ تأیید

 ۶ شناسیوظیفه ۱۵ ۱ ۱۰۱۱۱ تأیید

 ۷ انتقادپذیری ۱۳ ۳ ۱۰۱۲۱ تأیید

 ۸ پشتکار ۱۳ ۳ ۱۰۱۲۱ تأیید

 ۹ پذیریریسک ۱۴ ۲ ۱۰۱۱۴ تأیید

 ۱۱ شجاع ۱۳ ۳ ۱۰۱۲۱ تأیید

 هایافته. 0

برای پاسخگویی به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر اینکه الگوی مناسب شایستگی 

هایی است؟ ابتدا به پرسش فرعی مدیران دانشگاه تمدن ساز اسلامی دارای چه ویژگی

ساز های اصلی شایستگی مدیران دانشگاه تمدنپژوهش یعنی: عوامل و شاخص

های نیمه سش مصاحبهاسلامی کدامند؟ پاسخ داده شد. برای پاسخ به این پر

هایی در کنندگان به پرسشای انجام گرفت. در طول مصاحبه شرکتساختاریافته

ها جهت رسیدن به پاسخ سؤال ذکر شده پرداختند، ازجمله سؤالات زیر: برداشت آن

ها، ها، روشاز موضوع، ضرورت پرداختن به موضوع، کمبودها، موانع و چالش

ت دیگر مرتبط با موضوع پژوهش پرسیده شد. بعد از ها، پیامدها و سؤالابرنامه

بندی انجام شده و سپس، براساس پردازی و مقولهها، مفهومسازی این مصاحبهپیاده

های مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات مشابهت، ارتباط مفهومی و ویژگی

ها ویژگیهای اصلی و فرعی مربوطه تعیین گردیدند، ابعاد و مشخص شدند. مقوله

وسیله شده به های ارائهتعیین و الگوها مورد بررسی قرار گرفته و پاسخ

تری تجزیه و در یک فرایند مکرر با یکدیگر کوچکشوندگان، به واحدهای مصاحبه

 مقایسه شده

وتحلیل و با توجه به موردهای مشترک کاربردشان، مفاهیم لازم ایجاد شدند. تجزیه

 ها باداده

( مورد ۱۶۶۲) 1وسیله اشتراس و کوربینهای تحلیلی پیشنهاد شده بهوشر استفاده

 استفاده قرار

                                                           
1. Strauss & corbin 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 21

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

و کدگذاری  2، کدگذاری محوری1گرفته و کدگذاری در سه مرحله کدگذاری باز

 انجام 3انتخابی

 د.ـش

ها در این مرحله به بررسی دقیق مفاهیم درون مصاحبه مرحله اول کدگذاری باز:

شده  وع شایستگی از دیدگاه مدیریتی و تمدن اسلامی پرداختهبراساس ارتباط با موض

های خبرگان، نکات و مضامین شده از مصاحبهاست. درنتیجه با اطلاعات کسب 

 اند. کلیدی کدگذاری شده

های ایجاد شده در گام قبل در این مرحله مقوله مرحله دوم کدگذاری محوری:

 اند. فتهیا براساس الگوی پارادایمی بسط و گسترش

صورت های محوری بهدر این مرحله مقوله :یمرحله سوم کدگذاری انتخاب

شده و در چارچوب یک مدل ارائه گردیده است. ها ارتباط داده مند به دیگر مقولهنظام

ها ابتدا موضوع معرفی و اهداف پژوهش و محورهای بحث بنابراین، در مصاحبه

است شد تا تجربیات خود را که در این حیطه شوندگان درخوعنوان شد و از مصاحبه

هایی که برای مواجهه با ها و استراتژیاند، از قبیل موانع، چالشبا آن روبرو بوده

های اولیه، اند، بیان نمایند و به دنبال آن با انجام مصاحبهکار بردهها بهاین چالش

و این روش تا  های بعدی روی این موارد پیش رفتمواردی آشکار شد و مصاحبه

 اشباع نظری ادامه یافت. 

ها مجدداً برای کدگذاری باز با روش مقایسه ثابت بررسی شدند و کدهای مصاحبه

جدید اختصاص داده شد. این کدها با کدهای قبلی مقایسه شدند تا مشخص شود که آیا 

کلیدی  اند؟ هر مصاحبه، جمله به جمله برای استخراج نکاتاین کدها قبلاً ایجاد شده

شده و با  کدگذاری باز مرور شده است. هر نکته مهم با یک کد باز مشخص

شده است. همچنین، کدها  کارگیری روش مقایسه ثابت، کدهای جدید اختصاص دادهبه

اند. این روش برای این مسئله که های قبلی و مشابه مقایسه شدهبا کدهای باز در نسخه

( 0آمده در جدول )دست است یا خیر؟ خلاصه نتایج بهآیا کد جدید، قبلاً ایجاد شده 

ها، ها، تواناییهای دانش، مهارتتوان در مقولهآمده است. شایستگی مدیران را می

                                                           
1. Open coding 

2. Axial coding 

3. Selective coding 
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های اخلاقی مدیران دید که های عاطفی شخصیتی، ویژگیبینش، نگرش، ویژگی

جمله های میان فردی ازهای فردی دارد. همچنین شایستگیاشاره به شایستگی

های کارآفرینی، ارتباطی و رهبری را به دنبال دارد و در سطح سازمانی ویژگی

 گیرد.های مدیریتی و عقیدتی سیاسی، عملیاتی و فنی شکل میشایستگی

 های مدیرانهای اصلی و فرعی شایستگیمقوله -5جدول 

 ساز اسلامیدانشگاه تمدن

پدیده 

 محوری:

شایستگی 

 مدیران

های مقوله

 اصلی
 مقوله فرعی

 فردی

های ویژگی

 شخصیتی

های ویژگی

 اخلاقی

 هاتوانایی

 -بینشی

 نگرشی

های ویژگی

 ادراکی

بین 

 فردی

های ویژگی

 کارآفرینی

های ویژگی

 ارتباطی

های ویژگی

 رهبری

 سازمانی

 مدیریتی

 -عقیدتی

 سیاسی

 عملیاتی

 فنی

شرایط علیّ مواردی هستند که بر شایستگی مدیران دانشگاه  شرایط علیّ:

 گذارند. ساز اسلامی تأثیر میتمدن

ساز اسلامی تواند باعث شایستگی مدیران در دانشگاه تمدنیکی از عواملی که می

باشد، عوامل فردی است که انواع مختلفی دارد، در برخی از افراد استعدادهای 

 شود، مانندخاصی دیده می

صدر بالایی برخوردارند، انتقادپذیرند یا پشتکار بهره هوشی بالا یا برخی از سعه

صورت خلاصه در ها موارد دیگری هم بیان شد که بهخوبی دارند. در مصاحبه



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 28

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ( آمده است. 1جدول )

ساز اسلامی باید دوم، عوامل بین فردی است، یک مدیر شایسته در دانشگاه تمدن

پیوسته هدایت مستمر و حمایت از افراد زیردست را در برنامه کاری خود داشته 

سازی موقع و شبکهجا و بههای بهگیریباشد. این مدیران با تفکر خلاق، تصمیم

 بهبود عملکرد افراد تأثیر گذارند.  توانند رقابت سازنده ایجاد نموده و برمی

سوم، عوامل سازمانی است که نقش مهمی در این موضوع دارد، مدیر شایسته 

کند تا سازمان خود را به سمت سازمان یادگیرنده ساز اسلامی تلاش میدانشگاه تمدن

مداری به کارآمدی گرایی و مشتریببرد و از مخاصمه سیاسی پرهیز کند. با قانون

گیری هویت ملی در دانشجویان و برقراری ان خود بیاندیشد و به دنبال شکلسازم

نظم و قانون و مقررات و وحدت ملی است. شرایط علّی، باعث ایجاد مقوله اصلی 

 شوند.های مدیریتی مییعنی شایستگی

 های اصلی و فرعی شرایط علّیمقوله -6جدول 

شرایط 

 علّی

های مقوله

 اصلی
 مقوله فرعی

 فردی

توان علمی و 

 تخصص

باورها و 

 اعتقادات

 استعدادها

 نظم شخصی

 نفساعتمادبه

 خودباوری

 پذیریانعطاف

 شناسیوظیفه

 انتقادپذیری

 پذیریریسک

 نفسعزّت 

 صداقت

 صدرسعه

 خواهیعدالت

 فروتنی و تواضع

 تسامح و تساهل

 حسن خلق
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 وفای به عهد

 نگرش توحیدی

 شجاعت

بین 

 فردی

تفکر سیستمی و 

 تفکر خلاق

 سازیشبکه

 مدیریت تعارض

بهبود مستمر 

 عملکرد

 مرجعیت

سالاری و شایسته

 پروریجانشین

 سازمانی

گرایی و تحول

 جهانی اندیشیدن

 قوانین و مقررات

امور مالی و 

 سیاسی

 اصول عقیدتی

ها مواردی هستند که غیرمنتظره بوده و با درایت باید با آن گر:ط مداخلهیشرا

های کشوری که در باشند، مانند سیاستروبرو شد و خارج از کنترل مدیران می

های اقتصادی، ها و فعالیتگذارد، تداخل نگرشهای دانشگاهی تأثیر میسیاست

 یعمومی برا یمزد. این شرایط بسترسیاسی و علمی، قوانین مربوط به حقوق و دست

 آورند.ایجاد و توسعه شایستگی مدیریتی پدید می

 گرهای شرایط مداخلهمقوله -7جدول 

شرایط 

 گرمداخله

های کشوری که بر سیاست

 گذارد.دانشگاه تأثیر می

های ها و فعالیتتداخل نگرش

 اقتصادی، سیاسی و علمی

قوانین مربوط به حقوق و 

 دستمزد

کند که به علت شایسته بودن برخی از شرایطی را بیان می ای:شرایط زمینه

توان پی برد. این شرایط در شرایط علیّ و مدیران نسبت به مدیران دیگر می

گر ریشه دارد و مدیران باید با دقت به این موارد توجه نمایند. این شرایط مداخله

 آورند.یتی پدید میایجاد و توسعه شایستگی مدیر یخاص برا یبستر
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 ایهای شرایط زمینهمقوله -8جدول 

شرایط 

 ایزمینه

 گراییتخصص

پایبندی به 

های دینی و ارزش

 اسلامی

 دغدغه توسعه

امنیت و هویت  

 ملی و وحدت ملی

 همدلی

پرهیز از مخاصمه 

 سیاسی

های موردنیاز، های عمدی هستند که برای رسیدن به شایستگیکنش راهبردها:

ها توانند با حضور در کنفرانسساز اسلامی میشوند. مدیران دانشگاه تمدنانجام می

 -های دینی و اسلامی و فرهنگ ایرانیالمللی، توجه به ارزشو مجامع علمی بین

ح قوانین و مقررات و تربیت خواهی و اصلااسلامی و مبارزه با فقر فکری، عدالت

متخصصین متعهد و متخصص برای جانشینی، بسترهای لازم را برای توسعه 

شایستگی مدیریتی فراهم نمایند. تمدن اسلامی در کشور ما قدمت دارد، ما در 

 کنیم که قانون اساسی آن نیز مطابق با قوانین اسلام نوشتهکشوری اسلامی زندگی می

ها توسط مدیران بسیار ضروری های اسلامی در دانشگاهشده و حفظ این ارزش

 سازی بسترهای مناسب را در دانشگاه ایجاد کنند.است. مدیران باید با فرهنگ

 های راهبردهامقوله -9جدول 

 

 راهبردها

 

 

 

 

 

راهبردها 

 )ادامه(

ها و حضور در کنفرانس

 المللیمجامع علمی بین

های دینی توجه به ارزش

 و اسلامی

 سازیفرهنگ

 پیوند علم و صنعت

 اصلاح  قوانین و مقررات

 های کاربردیآموزش

 مدیریت مجازی

 مبارزه با فقر فکری

 خواهیعدالت

 پروریجانشین
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گیرد. در مقوله ترین پیامدها در دو مقوله فردی و سازمانی قرار میمهم امدها:یپ

 توانفردی می

به پیامدهایی مانند، خودکارآمدی بالاتر، افزایش اعتماد اجتماعی و ایجاد انگیزه، 

سالاری، توانمندسازی، ارتقاء شایستگی مدیران دانشگاه رضایت شغلی، شایسته

، تحقق سند ۲۴۶۴انداز ساز اسلامی و در مقوله سازمانی، به تحقق چشمتمدن

 ره دانشگاه اسلامی و توسعه و ارتقاء کشور اشا

 کرد.

 های پیامدهامقوله -14جدول 

 پیامدها

های مقوله

 اصلی
 مقوله فرعی

 فردی

خودکارآمدی 

 بالاتر

افزایش 

اعتماد 

 اجتماعی

 ایجاد انگیزه

 رضایت شغلی

 سالاریشایسته

 توانمندسازی

 پذیریانعطاف

ارتقاء 

شایستگی 

 مدیران

 سازمانی

تحقق 

انداز چشم

۱۴۱۴ 

تحقق سند 

دانشگاه 

 اسلامی

توسعه و 

 ارتقاء کشور

 ها موارد زیر انجام شد:برای برازش الگو و اطمینان از دقیق بودن یافته

صورت مستقل رمزگذاری مجدد انجام دادند و با ارائه گزارش دو پژوهشگر به

از خبرگان آمده به سه نفر دست های بهآمده از پژوهش و فرایند تحلیل و مقولهدست به

ها شوندهدر زمینه مدیریت و تمدن اسلامی، بازبینی لازم انجام شد؛ و نظر مصاحبه
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 نیز در ارتباط با موارد ذکرشده موردنظر قرار گرفت.

 مدیران دانشگاه تمدن. 5
ی

 بنیادساز اسلامی براساس نظریه دادهمدل شایستگ

شوندگان از مصاحبهدر پاسخ به سؤالات اصلی و فرعی این پژوهش، ابتدا با 

سازی در های تمدنعناصر اصلی و ارکان تمدن اسلامی و شایستگی مدیران و مؤلفه

بندی مبانی نظری موجود و مصاحبه با دانشگاه اسلامی سؤال شد و پس از جمع

خبرگان، مدل مفهومی نهایی با توجه به شرایط و مقتضیات نظام آموزش عالی کشور 

 ست:شده ا به شرح زیر تدوین

ساز اسلامی در این پژوهش با هدف ارائه مدل شایستگی مدیران دانشگاه تمدن

های چارچوب گراندد تئوری طراحی گردیده است. بر این اساس، با انجام مصاحبه

نیمه ساختاریافته با اساتید مدیریت آموزشی و الهیات گرایش تمدن اسلامی تهران و 

ها و ابعاد شایستگی ها، معانی، ویژگیمفهومی دادهها گردآوری و نظم دادن قم، داده

شدند. در ادامه به تبیین هریک ساز اسلامی شناسایی و استخراج مدیران دانشگاه تمدن

ها معنا استخراج گردید. های حاصل از مصاحبهها پرداخته شد و از دادهاز مقوله

فردی و عاد فردی و بینبندی مفاهیم بدست آمد. ابدهی شده و طرح طبقهسپس سازمان

بندی مفاهیم و ابعاد در درون یک ها بیان شد و سپس با فرمولسازمانی شایستگی

 گرفت. ها و ابعاد شکلمند، رابطه بین مفاهیم، ویژگیطرح منطقی و نظام
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ساز اسلامی براساس های مدیران دانشگاه تمدن_ مدل مفهومی شایستگی5شکل 

 گراندد تئوری

یگنتیجه. 6  یر

ساز اسلامی، داشتن مدیران متخصص و متعهد برای رسیدن به دانشگاه تمدن

گذاری، تدوین استراتژی مناسب و تدارک ریزی، سیاستبسیار مهم است. برنامه

های کاربردی برای ارتقای شناخت رهبران و های لازم و داشتن آموزشزیرساخت

ساز اسلامی است. مدیری که مدیران آموزش عالی، از لوازم تحقق دانشگاه تمدن

پذیرد، ولی از شایستگی لازم برخوردار نیست، موجب تباهی خود و مسئولیت می

شود. لازمه داشتن مدیران شایسته، پیدا کردن الگوهای شایستگی اش میجامعه

ها بهره ببرند و گیرندگان برای انتصاب مدیران از آنمتناسب و بومی است که تصمیم

ها باشند. در این تحقیق بعد از بررسی و مطالعه گسترده مبانی آن یا درصدد تقویت

آمده نشان دست نظری و پیشینه موضوع و مصاحبه با نخبگان دانشگاهی، نتایج به

های موردنیاز مدیران دانشگاه دهد، نخبگان دانشگاهی در زمینه شایستگیمی

اند؛ و با به توافق رسیدهفردی و سازمانی ساز اسلامی در سه سطح فردی و بینتمدن
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 بنیاد، شرایط زیر حاصل شد:استفاده از نظریه داده

ای از رویدادها و وقایع هستند که بر پدیده شایستگی اثر دسته شرایط علیّ:

گذارند. عوامل فردی شامل: توان علمی و تخصص، باورها و اعتقادات، می

شناسی، پذیری، وظیفهطافنفس، خودباوری، انعاستعدادها، نظم شخصی، اعتمادبه

خواهی، فروتنی صدر، عدالتنفس، صداقت، سعهپذیری، عزّت انتقادپذیری، ریسک

و تواضع، تسامح و تساهل، حسن خلق، وفای به عهد، نگرش توحیدی، شجاعت؛ 

سازی، مدیریت تعارض، عوامل بین فردی شامل: تفکر سیستمی و تفکر خلاق، شبکه

پروری؛ عوامل سازمانی سالاری و جانشینعیت، شایستهبهبود مستمر عملکرد، مرج

گرایی و جهانی اندیشیدن، قوانین و مقررات، امور مالی و سیاسی، شامل: تحول

 اصول عقیدتی. نتایج

خانی نژاد و عیسیاین تحقیق با سایر نتایج تحقیقات همخوانی دارد، ازجمله، قربان

(، نورمحمد و ۲۹۳۷انی و همکاران )(، الو۲۹۳۱خواه و آبسالان )(، فراست۲۹۳۷)

(، مروتی ۲۹۳۶ساز و همکاران )(، چیت۲۹۳۹پور )(، قلی۲۹۳۴معین )نیک

(. در این تحقیقات نشان داده شده که عوامل فردی و سازمانی در شایستگی ۲۹۳۱)

 مدیران دانشگاهی تأثیر زیادی دارند.

غیرمنتظره هستند که  و احوال این شرایط برخاسته از اوضاع گر:شرایط مداخله

گر به توضیح عوامل خارج ها پاسخ داده شود. شرایط مداخلهلازم است با تعامل به آن

گذارند، تداخل های کشوری که در دانشگاه تأثیر میاز کنترل مدیران مانند سیاست

سیاسی و علمی، قوانین مربوط به حقوق و دستمزد  -های اقتصادیها و فعالیتنگرش

(، خرمشاد ۲۹۳۱(، اردکانی و همکاران )۲۹۳۴د. در تحقیقات خشوعی )اشاره دار

ساز های دانشگاه تمدن(، به مؤلفه۲۹۳۲(، آدمی ابرقویی و همکاران )۲۹۳۶)

های اقتصادی، ها و فعالیتشده که با نتایج تحقیق حاضر در زمینه نگرشاشاره 

 سیاسی و علمی همخوانی دارد.

شرایطی است که مواردی را به  ایستگی مدیریتی:ساز در توسعه شعوامل زمینه

ها واکنش نشان دهند. این شرایط آورد که مدیران با تفکر و تأمل به آندنبال می

کنند. این شرایط در تر عمل میدهنده آن است که چرا برخی از مدیران قوینشان

دینی و  هایگرایی، پایبندی به ارزشگر ریشه دارد. تخصصشرایط علیّ و مداخله

اسلامی، دغدغه توسعه، امنیت و هویت ملی و وحدت ملی، همدلی، پرهیز از 
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توانند باعث تفکر مدیران شوند که چه واکنشی از خود نشان مخاصمه سیاسی، می

 دهند.

(، ۲۹۳۶(، خرمشاد )6030(، اردکانی و همکاران )۲۹۳۴در تحقیقات خشوعی )

شده است.  ساز اشارههای دانشگاه تمدن(، به مؤلفه۲۹۳۲آدمی ابرقویی و همکاران )

های مهم ها، شاخصسالاری در دانشگاهمنظور رسیدن به هدف شایستهاین تحقیقات به

اند که با نتایج تحقیق حاضر همپوشانی دارد. همه تحقیقات اسلامی را بررسی نموده

 اند.ای، ارزشی و شخصیتی اشاره کردهمذکور به ابعاد حرفه

ها را مدیریت کرده و در دهد که مدیران چگونه موقعیتشان مین راهبردها:

المللی، ها و مجامع بینکنند. حضور در کنفرانسرویارویی با مسائل چگونه عمل می

سازی، پیوند علم و صنعت، اصلاح های دینی و اسلامی، فرهنگتوجه به ارزش

ه با فقر فکری، های کاربردی، مدیریت مجازی، مبارزقوانین و مقررات، آموزش

های هایی برای رسیدن به شایستگیتواند انتخابپروری، میخواهی، جانشینعدالت

 (، رضایت۲۹۳۳موردنظر باشد. در تحقیقات صادق بیگی و رضایت )

(، دیبایی صابر ۲۹۳۷(، سلیمی و مختاری )۲۹۳۷(، اللهیاری )۲۹۳۶و همکاران )

( به راهبردهای مؤثر در رسیدن ۲۹۳۶(، خورشیدی و اکرامی )۲۹۳۷و همکاران )

شده که با تحقیق حاضر همخوانی های مختلف اشاره به شایستگی مدیران در قسمت

ها به های پاسخگویی دانشگاهدارد؛ در تحقیقات یادشده آمده است که یکی از راه

های های دانشگاهی است. بهبود کیفیت فعالیتالزامات محیطی، افزایش کیفیت فعالیت

گیری از نظامی معتبر جهت ها، مستلزم بهرهی و پژوهشی مدیران دانشگاهآموزش

عینی و معتبر انجام  یدهی است. اگر ارزیابی براساس معیارهاارزیابی و پاداش

توانند به نقاط قوت و ضعف خود پی برده، در جهت توسعۀ خود و شود، مدیران می

 دانشگاه تلاش کنند.

های مهم ها، شاخصسالاری در دانشگاهبه هدف شایستهمنظور رسیدن این تحقیقات به

اند که با تحقیق حاضر همپوشانی دارد؛ اما وجه تمایز این اسلامی را بررسی نموده

های سازی است که به همه شاخصهای تمدنتحقیق با سایر تحقیقات در بحث شاخص

 شده است. یادشده اضافه

انجام شود، پیامدها را به وجود که راهبردهای مدنظر در صورتی پیامدها:

تواند شامل پیامدهای فردی ازجمله خودکارآمدی بالاتر، افزایش آورد که میمی
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سالاری، توانمندسازی، اعتماد اجتماعی، ایجاد انگیزه، رضایت شغلی، شایسته

انداز پذیری، ارتقاء شایستگی مدیران و پیامدهای سازمانی شامل: تحقق چشمانعطاف

 قق سند دانشگاه اسلامی، توسعه و ارتقاء کشور باشد.، تح۲۴۶۴

پژوهش حاضر با بررسی ادبیات موجود در خصوص شایستگی مدیران، دانشگاه 

های موردنیاز برای یک مدیر در دانشگاه ساز، شایستگیاسلامی و دانشگاه تمدن

ساز اسلامی را در قالب یک الگوی جامع ارائه نمود که در آن شرایط تمدن

ساز اسلامی متناسب با نیازهای حال و آینده های مدیران دانشگاه تمدنستگیشای

شده باشد. از آنجاکه دانشگاه و مؤسسات آموزش عالی تأثیرات عمیقی بر طراحی 

های زندگی و تولید علم و حل مشکلات جامعه دارد، نقش دانشگاه فرهنگ و روش

اسلامی مهم و ضروری است.  -ساز اسلامی برای ساخت و حفظ تمدن ایرانیتمدن

کند تا با حفظ هویت بومی و ایرانی به جامعه کمک می -شناخت تمدن کامل اسلامی

ها، اسلامی خود، دست از نهضت ترجمه برداشته و در اندیشه تولید در کلیه عرصه

ساز اسلامی نیاز به پردازی و تولید علم باشد. ایجاد دانشگاه تمدنبخصوص نظریه

توان آن را در کتاب آسمانی قرآن یافت، و با تعمق در عملی دارد که میراهکارهای 

ها و ریزی دقیق، مهارتتوان با برنامهراحتی میاین کتاب و انجام دستورات آن به

ساز اسلامی را استخراج نمود، فنون لازم برای شایستگی یک مدیر در دانشگاه تمدن

های و غیرکاربردی برداشته و برنامههای قدیمی ها دست از شیوهبا عمل به آن

شده و غیرشعاری را در دستور کار قرار داد. مدیر خدامحور از بندی هدفمند زمان

کند، هجوم خارجی در امان است، از برهم خوردن بافت طبقات جامعه جلوگیری می

های او دست از تولید تصنعی برداشته و طبق دستورات خداوند، خود را با خواسته

های بزرگان دینی کند. کافی است نگاهی به کتاب آسمانی خود و صحبتبق میمنط

ساز ها را برای هر انسانی، بخصوص مدیر دانشگاه تمدنکنیم که بهترین شاخص

شده در این پژوهش برگرفته از های عنوان اند. بسیاری از شاخصاسلامی بیان کرده

توان ها میها و در نظر گرفتن آنشاخصباشند. با عمل به این همین منابع ارزنده می

هایی یافت و دانشگاه های موردنیاز مدیران و توسعه منابع انسانی دستبه شایستگی

توانند ای را انتخاب نمایند، قبل از هر تصمیمی میکه قصد دارند مدیران شایسته

می، دارای ساز اسلاجهت که دانشگاه تمدن راهنمای عمل در دست داشته باشند. از آن

های مشخص و معینی است، آنچه در ایران امروز باید به آن توجه شود، رسالت



 37 ...سازالگوی مفهومی شایستگی مدیران دانشگاه تمدن

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

اسلامی است که باید براساس الگوهای بومی، مطابق با  -های تمدن ایرانیویژگی

عنوان ها امروز بهپیش برود. واضح است که دانشگاهروز جهانی بهالگوهای به

ها مستقیم و غیرمستقیم بر کلیه مسائل شوند، آنیها تلقی مهای نگهدارنده تمدنستون

سازی است. اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و... جامعه تأثیر دارند و دانشگاه محل تمدن

های لازم را در نسل تواند با عملکرد مؤثر و افراد شایسته، بیداریاین دانشگاه می

باشد، مانند والدینی که  جوان ایجاد کند. دانشگاه اگر مدیران شایسته و آگاه نداشته

ها اند، ناسازگاریداده یا تسلیم شدهقدرت خود را نسبت به فرزندان بالغ خود از دست 

 ممکن است به هلاکت دانشگاه منجر شود. چراکه سردمداران تمدن غرب، تمدن

و درصدد  عنوان تنها رقیب جدی خود در جهان شناختهایرانی را به -اسلامی

ساز اسلامی باشند. بنابراین، مدیران شایسته دانشگاه تمدنیای آن میجلوگیری از اح

اصول بنیادین  به بازگشت های استکبار نیفتاده و باباید هوشیار بوده و در کمین دام

، موجبات افزاریو نرم افزاریهای سختدین مبین اسلام و فراهم آوردن زمینه

 ی را فراهم آورند.ایران -و بازگشت تمدن اسلامی شکوفایی

های و ساخته هاساز اسلامی باید بداند که مجموعه داشتهمدیر دانشگاه تمدن

های های افراد و گروهافزاری که در پرتو ابداعات و فعالیتافزاری و سختنرم

های یک یا یافته و در تمام قسمتانسانی، طی قرون و اعصار گذشته توسعه و تکامل

تواند تمدن اسلامی دارند، کدامند و او چگونه می ارتباط دیگرچند جامعه که با یک

ها و ای از ساختهنگرش توحیدی که تمدنی است ایدئولوژیک با مجموعه براساسرا 

سوی کمال معنوی و مادی انسان را به که اسلامی های معنوی و مادی جامعهاندوخته

های قرآنی و تنها با بالا بردن آگاهیدهد، به دانشجویان بیاموزد. این امر سوق می

ریزی، پذیر است. برنامهها امکانمعرفتی برای تمامی متصدیان حوزه دانشگاه

های لازم در یک فرایند گذاری، تدوین استراتژی مناسب و تدارک زیرساختسیاست

شده، واقعی، مستقل، غیرشعاری، خدامحور، با رویکردی بندی طولی مستمر، زمان

های کاربردی برای ارتقای شناخت رهبران و مدیران نگر و داشتن آموزشآینده

ساز اسلامی است. مدیری که مسئولیت آموزش عالی از لوازم تحقق دانشگاه تمدن

 پذیرد، ولیمی

شود. لازمه اش میاز شایستگی لازم برخوردار نیست، موجب تباهی خود و جامعه

های شایستگی متناسب و بومی است که داشتن مدیران شایسته، پیدا کردن الگو
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ها باید مدیرانی را ها بهره ببرند. دانشگاهگیرندگان برای انتصاب مدیران از آنتصمیم

های یادشده را فردی و سازمانی، شاخصهای فردی و میانانتخاب نمایند که در مؤلفه

 ها باشند.دارا بوده و یا درصدد تقویت آن

 هامحدودیت. 7

  زیادی در رابطه با شایستگی مدیران دانشگاه و همچنین دانشگاه تحقیقات

های مدیران دانشگاه شده، اما در زمینه شایستگی ساز انجاماسلامی و دانشگاه تمدن

صورت ترکیبی ساز اسلامی پژوهشی یافت نشد و پیشینه تحقیق در این زمینه بهتمدن

 وجود نداشت.

  آماری، زمان زیادی صرف هماهنگی به دلیل مشغله کاری زیاد جامعه

 ها شد.مصاحبه

 .مشکلات زیادی برای گردآوری آمار و اطلاعات وجود داشت 

 پیشنهادها. 8

 های کشور آمده در این تحقیق در جامعه مدیران دانشگاهدست اجرای نتیجه به

 جهت اعتباریابی نتایج حاصل.

 های مدیران فعلی شایستگیمنظور بررسی وضعیت موجود اجرای پژوهش به

 ها.دانشگاه

 های مدیران فعلی منظور بررسی وضعیت موجود شایستگیاجرای پژوهش به

 ها و تعیین فاصله وضع موجود و مطلوب.دانشگاه

 ها در نظام منظور شناسایی موانع اجرای الگوهای شایستگیاجرای پژوهش به

 ها.رفت از آنهای برونآموزش عالی و راه

 ها به اجرای پژوهش با اضافه نمودن برخی از مدیران باسابقه فعلی دانشگاه

 ها.شوندهمصاحبه
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 بیت)ع( و تولید علم.همایش اهل شیراز:

، 020شماره  کیهان فرهنگی،ساز اسلامی. (. برنامه دانشگاه تمدن6032خواجه سروی، غلامرضا )

 .۹۳-۹۱ص

(. شناسایی مدیران: شناسایی عوامل سازنده شایستگی ۲۹۳۶خورشیدی، عباس؛ اکرامی، محمود )

 .0۳۱-012، ص(0)1، مدیریت مطالعات مدیریت انتظامیمدیران. 

(. تبیین ۲۹۳۷دیبایی صابر، محسن؛ عباسی، عفت؛ فتحی واجارگاه، کوروش؛ صفایی موحد، سعید )

وپرورش ایران. تحلیل جایگاه آن در اسناد بالادستی آموزشای معلمان و های شایستگی حرفهمؤلفه

 .۲۱۹-۲۶۳، ص(0)60 های آموزش و یادگیری،پژوهش

( بازتعریف کارکردهای اصلی دانشگاه در جامعه 6030اصغر )ذوالفقارزاده، محمدمهدی؛ سعدآبادی، علی
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 .1، ص(10)67 مطالعات راهبردی بسیج،های اسلامی در اندیشه امام خمینی. براساس آرمان

(. طراحی و 6031پور، عباس؛ غیاثی ندوشن، سعید؛ اکبری، محمدنقی )رحیمیان، حمید؛ عباس

شماره  رهیافتی نو در مدیریت آموزشی،های دولتی کابل. اعتباریابی مدل شایستگی روسای دانشگاه

 .03-6، ص0

(. ۲۹۳۶اهیم، عبدالرحیم )رضایت، غلامحسین؛ یمنی دوزی سرخابی، محمد؛ کیامنش، علیرضا؛ نوه ابر

، (0)0، های مدیریت منابع انسانیپژوهشمعماری الگوهای شایستگی: ارائه چارچوب مفهومی. 

 .۲۲-۴۳ص

اجتماعی مدیران در ارتقای  -های عاطفی(. نقش شایستگی۲۹۳۷سلیمی، قاسم؛ مختاری، زینب )

های مدیریت پژوهشبع انسانی. ای و رفتاری کارکنان از منظر توسعه مناهای فنی، زمینهشایستگی

 .۱۲۷-۲۳۷، ص۹شماره منابع انسانی، 

پژوهی فرهنگی علوم انسانی و جامعهساز. های دانشگاه تمدن(. ویژگی۲۹۲۳پوش، سید ابوتراب )سیاه

 .۲۱۱-۲۶۷، ص(0)6مطالعات فرهنگی، 

رات دبیرخانه شورای تهران: انتشا ها.سند اسلامی شدن دانشگاه(. ۲۹۳۱شورای عالی انقلاب فرهنگی )

 .۲۹۳۱ماه دی ۲، تاریخ انتشار: ۴۳۳۱۲۳عالی انقلاب فرهنگی، کد 

های های دبیران دبیرستان(. تدوین الگوی شایستگی۲۹۳۳بیگی، منیژه؛ رضایت، غلامحسین )صادق

 .۲۶۴-۳۷، ص(10)67 های آموزشی،نوآوریدولتی ایران. 

های مدیران منابع انسانی بخش دولتی با تأکید شایستگی (. تدوین مدل فرایندی6031طلوعیان، غلامعلی )

، (63)0رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری، های کلی نظام اداری. بر سیاست

 .16-01ص

مثابه راهبردی برای تمدن نوین اسلامی (. نظریه گذار تمدنی به۲۹۳۳عبدالملکی، هادی؛ عشایری، طاها )

 .۳۴-۳۱، ص(6)6 تمدن نوین اسلامی،می. با تأکید بر بیداری اسلا

مثابه راهبردی برای تمدن نوین اسلامی (. نظریه گذار تمدنی به۲۹۳۳عبدالملکی، هادی؛ عشایری، طاها )

 .۳۴-۳۱، ص(6)6 تمدن نوین اسلامی،با تأکید بر بیداری اسلامی. 

های الگوی شایستگی(. ۲۹۳۴عسگری، ناصر؛ نیکوکار، غلامحسین؛ صفری، حسین؛ غلامی، مهرداد )

مدیریت در دانشگاه اسلامی، . 6020انداز مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران براساس سند چشم

 .۹۲-۱۹، ص(6)0

(. تعیین 6037عصاری، ناصر؛ سیادت، سید علی؛ عابدینی، یاسمین؛ منجمی، سید امیرحسن )

وپرورش مراتب معیارهای شایستگی مدیران مدارس مبتنی بر روش دلفی فازی در آموزشسلسله 

 .632-603، ص66، شماره رهیافتی نو در مدیریت آموزشیاستان اصفهان. 

گانه توسعه ایران با توجه به های پنج. تحلیل محتوایی برنامه(۲۹۳۴اللهی، احمد و همکاران )فتح

 .۲۹-۴۲، ص(0)1آموزش عالی، های الگوهای حکمرانی آموزش عالی. مقوله

(. اسلامی شدن دانشگاه در ایران بعد از انقلاب، فراتحلیلی ۲۹۳۱خواه، مقصود؛ آبسالان، صادق )فراست

 .۴۳۲-۴۳۶، ص(0)06، اسلامیمطالعات معرفتی در دانشگاه ها. از پژوهش

تاریخ فرهنگ و تمدن (. تمدن اسلامی از دیدگاه امام خمینی. ۲۹۳۲زاده، محمودرضا )فوزی، یحیی؛ صنم

 .۴۶-۳، ص(3)0 اسلامی،

(. طراحی مدل شایستگی مدیران دانشگاهی براساس ۲۹۳۷نژاد، پریسا؛ عیسی خانی، احمد )قربان
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 .۴۲-۹۳، ص(6)0 اسلامی،مدیریت در دانشگاه الگوهای اسلامی. 

های شناسایی شایستگی(. ۲۹۳۹الله؛ سید جوادین، سید رضا؛ روزبهانی، محمدولی )پور، رحمتقلی

در: اولین کنفرانس ملی  اساسی و محوری مدیریتی و طراحی الگوی شایستگی برای دانشگاه اسلامی.

 اقتصاد مدیریت و فرهنگ ایرانی اسلامی.

(. الگوی مفهومی دانشگاه اسلامی از منظر مقام معظم رهبری. ۲۹۳۷خلیل )کشتکار، مهران؛ نوروزی، 

 .۱۳-۷، ص(70)63 مطالعات راهبردی بسیج،

های علم و فناوری طراحی الگوی کارآمد شایستگی مدیران پارک(. 6030الله )اللهیاری، رحمت

تربیتی و روانشناسی، رساله دکتری. گروه علوم تربیتی، دانشکده علوم  های دولتی ایران.دانشگاه

 دانشگاه شهید بهشتی.

شماره  مطالعات معرفتی در دانشگاه اسلامی،(. از دانشگاه تا دانشگاه اسلامی. ۲۹۳۱مروتی، سهراب )

 .۲۲۱-۲۶۳، ص۹

 .۱-۹، ص۱شماره  تاریخ اسلام،های اساسی آن. (. تمدن اسلامی، مبانی و مؤلفه۲۹۳۳مفتخری، حسین )

رهیافتی نو در مدیریت های کارآفرینان آموزشی. (. واکاوی شایستگی6037 )اللهنجفی هزارجریبی، حبیب

 .661-30، ص66شماره  آموزشی،

(. معیارهای شایستگی مدیران با استفاده از رهنمودهای ۲۹۳۴معین، جواد )نور محمد، محمدرضا؛ نیک

 .۲۱۷-۲۴۷، ص۳شماره  اسلام و مدیریت،البلاغه. امام علی)ع( در نهج

(. واکاوی 6031آبادی، حسن رضا )صدیق، میترا؛ نوه ابراهیم، عبدالرحیم؛ آراسته، حمیدرضا؛ زین نوراد

های شناسایی مدیران مستعد مدارس غیردولتی شهر تهران با روش بندی و ارائه الگوی مؤلفهرتبه

 (.06)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشیآمیخته. 

مناسب  ین الگوی(. طراحى و تدو۲۹۳۷ی فاتح، اصغر )الوانی، سید مهدی؛ اردلان، امید؛ محمد

 رانیهای مدشایستگی

ت منابع یریهای مدپژوهشای. دگاه امام خامنهیگیری از دو فرماندهان در سازمان ارتش ج.ا.ا با بهره

 ،(6)1 ،یانسان

 .۹۶-۲ص

 .۹۴-۲۷، ص۲۱۹، شماره معرفتساز دین اسلام. (. عناصر تمدن۲۹۳۱وحیدی منش، حمزه علی )

، ۴۳شماره  های اجتماعی اسلامی،پژوهش(. پویایی و بالندگی تمدن اسلامی. ۲۹۲۹اکبر )ولایتی، علی

 .۲۶-۲۱ص

Borraz Mora, J., Hernández Ortega, B. & Melguizo, M. (2019). The influence of generic-academic on 

satisfaction and loyalty: the view of two key actors in higher education. Cambridge online Journal 

of Education, 42(5). DOI: 10.1080/1360080X.2019.1689802 

Cameron, K.S. (1998). Strategic Organizational Downsizing: An Extreme Case. Research in 

Organizational Behavior, No. 20, p. 185-229. 

Chiang, T.H. & Trezise, D. (2020). How teacher competence functions as an institutionalized 

discourse in the epoch of globalization. Cambridge online Journal of Education, 51(2).  

DOI: 10.1080/0305764X.2020.1782352 

Draganidis, F. & Mentzas, G. (2006). Competency Based Management: A Review of Systems and 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 02

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

Approaches. Information Man agement & Computer Security, 14(1), p. 51-64. 

Dziekoński, K. (2017). Competencies Model for Construction Industry in Poland. Procedia 

Engineering, No. 182, p. 174-181 

Gunawanm, J. (2018). Factors contributing to managerial competence of first‐line nurse managers: A 

systematic review. Intrnational Journal of Nursing Practice, 54(1), p. 46-60. 

Jongbloed, B., Enders, J. & Salerno, C. (2008). Higher education and its communities: 

Interconnections, interdependencies and a research agenda. Higher education, 56(3), p. 303-324. 

Kirisi, L. (2015). Developing a project managers competency: A collective view of the most important 

competencies. In: 6th International Conference on Applied Human Factors and Ergonomics 

(AHFE 2015) and the Affiliated Conference, AHFE2015. 

López, A., Ochando, H.M.P. & Cabezas, M.F. (2015). Research Comparing University Teaching 

within the EHEA between the University CEU Cardenal Herrera in Spain and the University of 

Bedfordshire in England. Open Journal of Social Sciences, No. 3, p. 250-261. 

Mohd Noor, K.B. & Dola, K. (2009). Job competencies for Malaysian managers in higher education 

institution. Asian Journal of Management and Humanity Sciences, 4(4), p. 226-240. 

Pan, Y. (2017). Are You an Excellent International Entrepreneur? Building a Competency Model of 

International Entrepreneurs Based on the Grounded Theory. Journal of Service Science and 

Management, 10(04), p. 394. 

Saxe, D. (2011). The relation Between Transformational Leadership and the Emotional and Social 

Competence of the school leader. Loyola University Chicago.  

Sienkiewicz, L. (2014). Competency-based human resources management the lifelong learning 

perspective. Warszawa: Educational Research Institute. 

Stuart, R. & Lindsay, P. (1997). Beyond the frame of management competenc(i)es: towards a 

contextually embedded framework of managerial competence in organizations. Journal of 

European Industrial Training, 21(1), p 26-34. 

 

 

  



 03 ...سازالگوی مفهومی شایستگی مدیران دانشگاه تمدن

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 00

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 
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Abstract 

The aim of this research was to investigate the relationship between components of 

organizational culture and the psychological empowerment of primary school teachers 

in Qom Province. The research method was descriptive-correlational, and its objective was 

applied research. The statistical population included primary school teachers in Qom 

Province, estimated at 6,378 individuals. The sample size was calculated to be 362 people 

using the GPower software and selected through stratified random sampling. To collect 

data, two standard questionnaires were used: Abbasi's (1377) Organizational Culture 

Questionnaire and Li and Zhou's (2022) Empowerment Questionnaire. The reliability of the 

questionnaires was evaluated using Cronbach's alpha, yielding a value of 0.77 for the 

empowerment questionnaire and 0.93 for the organizational culture questionnaire, indicating 

the tools' adequate reliability. Data analysis was performed using Pearson correlation and 

multiple regression tests with SPSS27 software. The results showed that using simultaneous 

regression analysis, a significant model was obtained (Adjusted R^2=0.622, P<0.001, 

F=60.365). This model explained 62.2% of the variance. The findings showed that there was 

no significant relationship between direction and guidance, communication patterns, and 

managerial support with the psychological empowerment of primary school teachers in Qom 

Province. Additionally, there was a negative and significant relationship between the 

components of reward and identity and teacher empowerment. A positive and significant 

relationship was observed between other components of organizational culture and teacher 

empowerment, with the risk-taking component having the most significant impact. 

Consequently, it can be said that school administrators can provide a conducive environment 

that encourages teachers to accept challenges and new changes, work towards initiative and 

ambition, consider experimentation as part of the learning process, and contribute to 

individual growth and the achievement of organizational goals by expressing their opinions 

in a safe environment. 

 

Keywords: Organizational culture, Psychological empowerment, Teachers, Primary 
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school, Qom Province. 

 

 

 

 

ن فرهنگ  سازمانن و توانمندسازی بررش رابطۀ بیر

 1شناختی معلمان دورۀ ابتدانی استان قمروان
 

 2، زهرا شریف شاد1اکبر خوشگفتار مقدمعلی

)نویسنده دکتری، گروه مدیریت آموزش عالی، پردیس طالقانی، دانشگاه فرهنگیان، قم، ایران  6

 khoshgoftar1346@gmail.com. مسئول(
دانشجوی دکتری، گروه مدیریت آموزشی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران.  0

z.sharif1369@gmail.com 

 

 چکیده
سازمانی با  های فرهنگهدف پژوهش حاضر بررسی رابطۀ مؤلفه

شناختی معلمان دورۀ ابتدایی استان قم توانمندسازی روان

همبستگی بوده و از نظر هدف  -از نوع توصیفی بود. روش پژوهش

کاربردی بود. جامعه آماری پژوهش شامل معلمان دورۀ ابتدایی 

نفر برآورد شد. حجم  1071ها استان قم بود که تعداد آن

نفر برآورد  010، تعداد GPowerافزار نمونه از طریق نرم

وری آای انتخاب شدند. برای جمعگردید و به روش تصادفی طبقه

ها از دو پرسشنامۀ استاندارد فرهنگ سازمانی عباسی داده

ارزیابی  .( استفاده شد0200( و توانمندسازی لی و ژو )6077)

ها به روش آلفای کرونباخ انجام شد و مقدار پایایی پرسشنامه

و مقدار آمارۀ آلفا  77/2آمارۀ آلفا پرسشنامه توانمندسازی 

ه دست آمد که نشانگر پایایی ب 30/2سازمانی پرسشنامه فرهنگ 

ها از طریق آزمون وتحلیل آماری دادهمناسب ابزار است. تجزیه

افزار همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه و به کمک نرم

SPSS27 ها نشان داد با استفاده از روش انجام شد. یافته

= 100/2داری به دست آمد )تحلیل رگرسیون همزمان، مدل معنی

 0/10(. این مدل F= 010/12و  P<2.226شده و یم تنظ Rمجذور 

ها نشان داد که کند. یافتهدرصد از واریانس را تبیین می

دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و رابطۀ معناداری بین جهت

روابط و حمایت مدیریت با توانمندسازی معلمان دورۀ ابتدایی 

و هویت  همچنین بین دو مؤلفۀ پاداشاستان قم وجود ندارد. 

با توانمندسازی معلمان رابطۀ منفی و معناداری وجود داشت. 

سازمانی و توانمندسازی معلمان های فرهنگ میان سایر مؤلفه

رابطه مثبت و معناداری مشاهده شد که مؤلفۀ خطرپذیری از 

                                                           
 تاریخ انتشار آنلاین:؛  60/60/6020 تاریخ پذیرش:؛  63/66/6020 تاریخ اصلاح:؛  03/62/6020 تاریخ دریافت:

20/20/6020 

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشی
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توان گفت درنتیجه می بیشترین تأثیر معناداری برخوردار بود.

ا فراهم آوردن بستری مناسب توانند بکه مدیران مدارس می

ها برای ترغیب و تشویق معلمان، شرایطی ایجاد کنند که آن

ها و تغییرات جدید، در جهت ابتکار بتوانند با پذیرش چالش

های جدید، به عمل و بلندپروازی تلاش کرده، به آزمایش ایده

عنوان بخشی از فرآیند یادگیری توجه کنند و با بیان نظرات 

طی امن، به رشد فردی و تحقق اهداف سازمان کمک خود در محی

 نمایند. 

 

شناختی، سازمانی، توانمندسازی روانفرهنگ  ها:کلیدواژه

 معلمان، مقطع ابتدایی، استان قم.
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 مقدمه. 1

ترین نهادهای اجتماعی است که از بدو تشکیل وپرورش یکی از قدیمیآموزش

ها در روابط متقابل، به شکل ابتدایی انسانزندگی گروهی انسان و در پاسخ به نیاز 

خود وجود داشته است. این نهاد عامل اصلی و یکی از ارکان آن یعنی معلمان، 

توانند نقش بسیار مهمی را در توسعه کشور ایفا نمایند )حسینی و همکاران، می

 عنوان یک رویکرد استراتژیک در حوزهمعلمان به 1(. بنابراین، توانمندسازی6020

وپرورش، برای ارتقاء عملکرد معلمان و ارائه آموزش بهتر و کارآمدتر به آموزش

جای ها بهآموزان بسیار حائز اهمیت است. با توجه به اینکه امروزه سازماندانش

ها و تجهیزات خود، بر منابع انسانی تأکید داشته و به دنبال آن تأکید و توجه بر دستگاه

ها خلق نمایند، ت رقابتی پایداری را نسبت به سایر سازمانهستند تا از این طریق مزی

هرچه معلمانی فعال و پویاتر داشته باشیم، به همان اندازه دستیابی به اهداف عالی 

واسطۀ تر خواهد بود، چراکه توسعه در جوامع مختلف بهآموزشی راحت

 گیردوپرورش و تربیت نیروی انسانی ماهر در آن جامعه شکل میآموزش

 (.6033نژاد و همکاران، )اناری

گر، های خالق، دانشها از وجود انساندر دنیای امروز، اگر در سازمان

ها را ها و موقعیتبهره باشیم، بسیاری از فرصتگر مسائل بیشناس و تبیینفرصت

شدن است. در این دوره از دست خواهیم داد. دنیای امروز، عصر تغییر و جهانی

انمندسازی منابع انسانی، امری ضروری برای موفقیت و بقای شدن، توجهانی

دن و كمك به افراد سازمان است، تا یقدرت بخش یبه معنا یسازمان است. توانمندساز

ره شوند و یخود چ یو درماندگ ینفس خود را بهبود بخشند، بر ناتواناحساس اعتمادبه

ف یانجام وظا یآنان برا یهای درونجاد و انگیزهیت ایدر افراد شور و شوق فعال

عنوان فرصتی (. توانمندسازی معلمان به6031زاده، د )بهرامیاء نمایرا مه یشغل

ها در گیری آنبرای آزادی عمل، حق انتخاب، مسئولیت و مشارکت در تصمیم

کنند توانمندی کند معلمان زمانی باور میاظهار می 2شود. شورتمدرسه تعریف می

ای و گسترش های مداوم برای رشد و توسعه حرفهصت یادگیریبیشتری دارند که فر

هایی برای زندگی کاری برایشان فراهم شود و بتوانند در موضوعاتی که مهارت

                                                           
1. Empowerment 

2. Short  
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ای از همکاران خود مرتبط با خودشان است، تصمیم بگیرند، احترام و تحسین حرفه

 دریافت کنند، و درنتیجه بتوانند

دهد د، مؤثرتر عمل نمایند. تحقیقات نشان میکننای که فعالیت میدر مدرسه

اند، به مزایای متعددی گرفتههایی که توانمندسازی کارکنان را در پیش سازمان

مندی کارکنان و وری، افزایش سطح رضایتازجمله افزایش سطح عملکرد و بهره

 رجوع، افزایش احساس مثبت کارکنان در مورد شغلشان، افزایش احساس تعهدارباب

و تعلق کارکنان، افزایش حس خودمدیریتی، افزایش سطح دانش شغلی و مهارت 

اند. رفتار مدیران یک عنصر مهم و مرکزی در فرآیند یافتهکارکنان دست 

دهد که کارآمدی توانمندسازی در است. مطالعات مدیریت نشان میتوانمندسازی 

افزایش داده و شغلی و عملکرد کارکنان را  رضایت وپرورش، سطوحآموزش

 (.6033شود )نجفی و همکاران، موجب تشویق نوآوری در مدارس می

شناختی را حال الگوهای متفاوتی، پیشایندها و پیامدهای توانمندسازی روانتابه

عنوان یکی از به 1سازمانیاند. از میان این متغیرها، فرهنگ مورد بررسی قرار داده

دیگر، ازجمله اثرات عبارت به .شناختی استی روانهای توانمندسازبینترین پیشمهم

شناختی کارکنان است سازمانی، توانمندسازی روانبرجسته و پیامدهای مهم فرهنگ 

 (.6031)افرایی و یوسفلی، 

ها، نمادها، شعائر و ای از ارزشسازمانی عبارت است از مجموعهفرهنگ 

دهی سزایی در شکلنان، نقش بهبر تعیین رفتار کارکالگوهای رفتاری که علاوه

هویت سازمان دارد. فرهنگ به اعضای سازمان نیز هویت داده و باعث افزایش تعهد 

(. مطالعات و 6026گردد )رمضانی، گروهی و استحکام سیستم اجتماعی آنان می

، عملکرد یدفرر فتا، ریژتاستردهد که فرهنگ بر تدوین اهداف، ان مینشات تحقیقا

ان میزگیری و ، نحوه تصمیمیآورنوو خلاقیت شغلی، ضایت گیزش و رسازمانی، ان

تأثیر ها آنمانند کوشی و سخت، تعهدمشارکت کارکنان در امور، میزان فداکاری و 

 (.6032گذارند )امین بیدختی و همکاران، می

عنوان منبع مهم و استراتژیك سازمانی عاملی است که بر منابع انسانی به فرهنگ

وری، رشد و شکوفایی گذارد و یکی از عوامل مهم و مؤثر در بهرهتأثیر میسازمان 

                                                           
1. Organizational Culture  
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استعدادها و استفاده از توانمندی منابع انسانی سازمان است. از آنجاکه هر سازمانی، 

فرد خود را دارد که به افراد شیوه مفهوم و معنی بخشیدن به فرهنگ منحصربه

عنوان یک اهرم قدرتمند توان بهانی میسازم دهد، از فرهنگرویدادها را نشان می

طور کلی کامیابی و شکست برابر هدایت و تقویت رفتار سازمانی استفاده نمود. به

ای گونهها جستجو کرد. درواقع اهمیت فرهنگ بهها را باید در فرهنگ آنسازمان

 3( و امسا6336) 2(، بولمن و دیل0221) 1است که محققانی مانند هوی و میسکل

تواند کنند که می( آن را روح سازمان و انرژی اجتماعی تعریف می6330)

 (.6033نژاد و همکاران، پیش ببرد یا متوقف سازد )اناریها را بهسازمان

گیری توانمندسازی سازمانی را اساس شکل نظران، فرهنگبسیاری از صاحب

 شوند که دارای فرهنگیهایی موفق به اجرای فرایند توانمندسازی مدانند. سازمانمی

کننده باشند. مدیرانی که از ارتباط میان توانمندسازی با کننده و تقویتسازمانی حمایت

 کنند تا محیطی به وجود آورند که زمینهسازمانی آگاهی دارند، سعی می فرهنگ

های کاری زمانی موفق و اثربخش توانمندسازی کارکنان را فراهم سازد. گروه

کارگیری د که مدیران محیطی را فراهم آورند تا کارکنان بتوانند با بهخواهند بو

استعدادها، دانش، مهارت و تجربیاتشان برای تحقق اهداف گام بردارند؛ به این 

 (.6030گویند )عبودی و همکاران، فرایند، فرهنگ توانمندسازی می

است که در آن  سازمانی، محیطی یک محیط کار توانمند با تأثیرپذیری از فرهنگ

کنند و در انجام کارها با یکدیگر مشارکت دارند. ها باهم کار میهایی از انسانگروه

این روش با سازمان رقابتی، یعنی جایی که هر کارمند در انجام دادن کارها با 

 پردازد، کاملاً تفاوت دارد.دیگران به رقابت می

لکیت و افتخار، بهترین ابداعات و در سازمان توانمند، کارکنان بااحساس هیجان، ما

 افکار خوب را

کنند، بااحساس مسئولیت کار کرده و منافع سازمان را بر منافع خود ترجیح پیاده می

های محیطی گیرد تا تمامی مؤلفهبر این اساس است که این انتظار شکل می دهند.می

سانی یک سازمان را سازمانی بتوانند توانمندی کارکنان و منابع اندر قالب فرهنگ 

                                                           
1. Hoy & Miskel 

2. Bolman & Deal 

3. Aumsa 
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اند که (. مطالعات نشان داده6013به ارمغان آورند )توانایی شاهرودی و مهرام، 

ساز توانمندی بیشتر کارکنان است و ایجاد شرایط و بستر مناسب فرهنگی، زمینه

توانند نتایج مفیدی را ها میکارکنان با تأثیرگذاری بر افکار یکدیگر و تکمیل ایده

ها و های توانمند با واگذاری مسئولیته ارمغان بیاورند. سازمانبرای سازمان ب

وظایف به کارکنان، احساس استقلال، شایستگی، مؤثر بودن و معناداری را اعطاء 

کنند. در چنین شرایطی، نیروی انسانی با انرژی بالایی سعی در عملی ساختن می

(. بنابراین، توجه و 6031 آید )کاوه و همکاران،های کاری خود برمیافکار و ایده

های سازمانی و مدیریت آن در راستای اهداف بلندمدت و استراتژیشناخت فرهنگ 

ساز ها داشته و زمینهتواند تأثیر بسزایی را در رشد و پیشرفت سازمانسازمان می

 (.6033ایجاد مزیت رقابتی مبتنی بر منابع انسانی گردد )ساسانیان و همکاران، 

ناپذیر و سازمانی اجتنابسیر ارتباط بین توانمندسازی و فرهنگ با این تفا

های آموزشی ای دوسویه بوده و بحث در مورد این مفاهیم در سازمانرابطه

کننده پرورش، ضرورتی انکارناپذیر است؛ زیرا مکمّل و تقویتوخصوص آموزشبه

انسانی در مدارس،  یکدیگر هستند. در این راستا و با توجه به اهمیت بالای نیروی

 های فرهنگپژوهش حاضر درصدد تبیین رابطه ابعاد توانمندسازی با مؤلفه

 سازمانی در میان معلمان ابتدایی است.

 توانمندسازی. 2

فرهنگ انگلیسی آکسفورد کلمه توانمندسازی را اینچنین تعریف کرده است: 

د و یا ایجاد این احساس اعطای قدرت یا اختیار به کسی تا بتواند چیزی را انجام ده

های اخیر کاربرد این واژه در فرد تا او بتواند کارهای بیشتری را انجام دهد. در سال

عنوان که بسیاری از نویسندگان، از آن به طورییافته است، بهها گسترش در سازمان

 1کنند. شاکلتونیاد می6330های داروی شفابخش و شعار رایج مدیریتی در اوایل سال

گیری و پاسخگویی بیشتر فلسفه دادن اختیار تصمیم»عنوان ( توانمندی را به6332)

 (.6022تعریف کرده است )مشهدی و همکاران، « به افراد زیردست در سازمان

ت وارد شد. یریات مدیبه ادب۲۳۲۶مفهوم توانمندسازی معلمان از اواخر دهه

                                                           
1. Shackleton  
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جاد یاز دو عنصر دانسته است: نخست، ا یبین مفهوم را تركی( ا6330) 1دونس

را در افراد پرورش  یریپذهایی كه استقلال، انتخاب، كنترل و مسئولیتسازمان

های های خود را بروز دهند، تواناییدهند. دوم، اجازه دادن به افراد تا شایستگیمی

بهبود بخشند  وسیله آن، عملكردشان را تقویت كنند یارا یاد بگیرند و بتوانند به یدیجد

 (.6036)دیالمه و رحمانی، 

 شناختی توانمندسازی روان. 2-1

 3شناختیروان یو توانمندساز 2یاز دو منظر توانمندسازی ساختار یتوانمندساز

ز یو مکانیکی ن یارتباط یكه توانمندساز یكرد ساختاریطرح است. در روقابل 

م كردن یسه یكه سازمان براهایی است شامل فعالیت یشود، توانمندسازده میینام

ن بعُد، فراهم ساختن یدهد. در اها انجام میگیریكاركنان در منابع قدرت و تصمیم

، ین نوع از توانمندسازیقدرتمندتر شدن كاركنان، مدنظر است. ا یبرا یطیشرا

ت سازمان، مسئول یریكرد، مدین رویند مطرح است. در ایك فرایعنوان نتیجه به

ن یجاد و استقرار فرهنگ ایزان، ابعاد، نحوه ایکننده ماركنان و تعیینك یتوانمندساز

 یبانیق فراهم كردن ابزار موردنیاز و پشتیر از طریند در كاركنان است. مدیفرا

م كردن آنان در یگیری، سهان كاركنان، مشاركت، تصمیمیم قدرت میمناسب، با تقس

كاركنان منجر  یدانش، به توانمندجاد بستر آموزش و انتقال یعات، الاان اطیجر

توجه شده  یعنوان عامل محرك، بیشتر بهیكرد، به توانمندسازین رویشود. در ایم

از منظر  یكرد دوم، توانمندسازیرو شود.رون به افراد وارد مییاست كه از ب

طور مستقل، در در افراد كه بتوانند به یك حس درونیجاد یا یعنیشناختی است؛ روان

افراد از  یدگاه، نگرش و طرز تلقین دیگیری كنند. در اخود تصمیم یند كاریفرا

شناختی، روان یو نقش آنان در سازمان، مدنظر است. توانمندساز یف كاریوظا

ق یف، از طریانگیزه افراد در انجام وظا یارتقا یجاد شرایط لازم برایا یعنی

 (.6031زاده، ان )بهرامدر آن یا كاهش احساس ناتوانی یستگیپرورش احساس شا

ای شناختی را مجموعه( در تعریفی دیگر توانمندسازی روان۱۶۶۳) 4اسپریتزر

                                                           
1. Dunst 

2. Structural empowerment 

3. Psychological Empowerment 

4. Spreitzer  
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داند تا احساس کند که قادر است کار از حالات روانی لازم و ضروری برای فرد می

جای تمرکز بر تسهیم قدرت، برتری و روابط خود را کنترل کند. درواقع به

 نسبت به توانمندسازی ساختاری شناختیتوانمندسازی روان

داند. درمجموع، فرد و انرژی و انگیزه افراد میرا در تمرکز بر تجربه منحصربه

شود. شناختی به پیامدهای رفتاری مهمی منجر میتوان گفت توانمندسازی روانمی

های مشتریان را مثلاً، کارکنانی که دارای حس خودیابی هستند، نیازها و خواسته

موقع مشکلات و مسائل پیش روی سازمان را حل کرده و کنند و بهرک میبهتر د

چی و دهند )خامهالعاده در انجام وظایف محوله از خود نشان میعملکردی فوق

عنوان حالتی شناختی را بهروان ی( توانمندساز۲۳۳١تزر )ی(. اسپر6033رنگریز، 

ستگی مطرح كرده یودن و شادار بودن، خودمختاری مؤثر ببا ابعاد معنی یزشیانگ

( ۲۳۳۶) 1(. این چهار بعُد با مطالعات توماس و ولتهوس6031زاده، است )بهرام

 منطبق است:

 احساس معناداری )ارزشمند بودن( (۱

فرصتی است که افراد احساس کنند اهداف شغلی مهم و باارزشی را دنبال کرده و 

 باارزش است.ها کنند که وقت و نیروی آنای حرکت میدر جاده

 احساس خودمختاری )استقلال( (۲

ها پذیری برای نتایجی که فرد سبب به وجود آمدن آنعبارت است از مسئولیت

بوده است. حق انتخاب به معنای داشتن استقلال کارکنان در شروع و تداوم رویه و 

 رفتارهای شغلی ایشان است.

 احساس موثر بودن )نفوذ( (۳

به اینکه تا چه اندازه عملکرد او در تحقق اهداف  عبارت است از باور فرد

 ای مدنظر و مؤثر خواهد بود.وظیفه

 احساس شایستگی (۴

تواند وظایف شغلی را با مهارت و کند که یک فرد میای اشاره میبه درجه

( بعُد ۲۳۳۱) 2(. میشرا6033چی و رنگریز، آمیز انجام دهد )خامهطور موفقیتبه

ر یادشده افزود؛ بنابراین، در تحقیق حاضر پنج بعُد توانمندسازی اعتماد را به عناص

                                                           
1. Thomas & Walthouse 

2. Mishra 
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اند، مورد بررسی قرار گرفته است شده ( نیز مطرح0220) 1که توسط وتن و کمرون

 (.6031زاده، )بهرام

 فرهنگ . 1
ن

 سازمان

مفهوم فرهنگ، پیچیدگی و سردرگمی مفهومی را با خود دارد؛ بنابراین، تعجبی 

( 6316) 2سازمانی وجود دارد. ویلیام اوچی ف بسیاری برای فرهنگندارد که تعاری

ها و داند که ارزشهایی میها و اسطورهها، مراسمسازمانی را سمبل فرهنگ

( 6313) 3کند. مینتزبرگباورهای زیربنایی سازمان را به کارکنان خود بیان می

کند که آن ی تعریف میها و باورهای سازمانفرهنگ را ایدئولوژی سازمان یا سنتّ

کند. را از سازمان دیگر مجزا کرده و حیاتی خاص به اسکلت ساختار آن تزریق می

کند که اصطلاح فرهنگ را فقط باید در ( عنوان می6333) 4حال ادگار شاینبااین

استفاده کرد که بین « ها و باورهای اساسیها، ارزشتر فرضسطح عمیق»مورد 

های سازمان ادامه دارد، بدیهی پنداشته که موفقیتو مادامی شوندافراد مشترک می

های مشترکی است که گیریسازمانی، سیستم جهت شود. تعریف کلی از فرهنگمی

بخشند )هوی و میسکل، آورند و به آن هویتی مجزا میواحد سازمانی را کنار هم می

6037.) 

ها وم رفتاری سازمانسازمانی یكی از موضوعات مهم و اساسی در علفرهنگ 

 6302سازمانی به دهه شود. پیشینه مطالعات در خصوص فرهنگ محسوب می

ً از دهه 6031گردد )کاوه و همکاران، برمی عنوان به بعد به 6312(، ولی مشخصا

یک حوزه برجسته در مطالعات و نظریات مربوط به تئوری سازمان و مدیریت 

 توجهی از پژوهشگران نظیرا تعداد قابلمورد توجه قرار گرفته است. در ابتد

( از نگاه مدرنیستی حاکم بر جریان غالب تئوری سازمان، به 6332) 5هافستد و شاین

ای به این مقوله داشتند. این افراد سازمانی نگریسته و توجه گستردهموضوع فرهنگ 

ری برای عنوان ابزاتوان از آن بهمعتقدند با نگاه کارکردگرایانه به فرهنگ، می

                                                           
1. Veton & Cameron 

2. William G Ouchi 

3. Mintzberg 

4. Edgar H. Schein  

5. Hofstede & Schein 
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کنترل رفتارها، ترویج رفتارهای مطلوب و دستیابی به عملكرد بهتر در سازمان 

استفاده کرد و به همین دلیل باید فرهنگ را در سازمان مدیریت کرد. نقش و اهمیت 

وسیله به« اثربخشی سازمانی»تری تحت عنوان سازمانی، ابتدا در قالب کلیفرهنگ 

( 6310) 2( و دیل وکندی6310) 1د پیترز و واترمننویسندگان و پژوهشگرانی مانن

( با تأکید بر اهمیت تناسب بین سازمان و 6330) 3ارائه شد و سپس کاتر و هسکت

پذیری سازمان، این مفهوم را توسعه دادند محیط پیرامون آن و ضرورت انطباق

سازمانی، فرهنگ »(. ادگارشاین معتقد است که 6033)ساسانیان و همکاران، 

لگویی از مفروضات بنیادی بوده که اعضای گروه برای حل مسائل مربوط به تطابق ا

کند که گیرند و چنان خوب عمل میبا محیط خارجی و تکامل داخلی، آن را یاد می

صورت یک روش صحیح برای درک، اندیشه و احساس شده، سپس بهمعتبر شناخته

«. شودید آموخته میکردن در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضای جد

کند و کارمندان را در اطراف پژوهشگران معتقدند فرهنگ، رفتار را تحریک می

ها را تواند عملكرد آندهد. همچنین میها به هم پیوند میمجموعه مشترکی از ارزش

ای از ساختارها، بالا ببرد و محیط کاری را بهبود بخشد. درنتیجه فرهنگ مجموعه

کند )کاوه وانین و هنجارهایی است که رفتار را هدایت و اجبار میکارهای روزمره، ق

سازمانی (. اجماع عمومی بر این مسئله وجود دارد که فرهنگ 6031و همکاران، 

ها جهت ارتقاء عملکرد و نوعی فلسفه مدیریتی بوده و روشی برای مدیریت سازمان

 ابتی معاصر، فرهنگنماید. همچنین در محیط رقها ایجاد میاثربخشی کلی آن

شمار عنوان یک ابزار قوی برای سنجیدن کارکردهای سازمانی بهسازمانی به

ها سازمانی، به دلیل اثربخشی و تأثیرات چشمگیری که بر سازمانرود. فرهنگ می

های اخیر این توجه به دارد، توجه زیادی را به خود اختصاص داده است. در سال

دهنده در ایت کرده است. از میان عناصر مختلف تشکیلهای آموزشی نیز سرسیستم

مرکزی و مجریان  عنوان هستهوپرورش و در مدارس، معلمان بهحوزه آموزش

 (.6026هستند )رمضانی،  حقیقی دستگاه تعلیم و تربیت مطرح

                                                           
1. Peters & Waterman 

2. Deal & Kennedy 

3. Cutter & Hesketh  
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  های فرهنگمؤلفه. 1-1
ن

 سازمان

وجه به ( هفت ویژگی خلاقیت و خطرپذیری، ت۲۳۳۲و همکاران ) 1اوریلی

سازمانی جزئیات، توجه به افراد، گرایش به گروه، تحول و ثبات را برای فرهنگ 

داند سازمانی را شامل ده مؤلفه می فرهنگ 2اند. از سویی استیفن رابینزمعرفی کرده

دهی و هدایت، سیستم پاداش، یکپارچگی و که عبارتند از نوآوری و خلاقیت، جهت

روابط و حمایت مدیریت، هویت، خطرپذیری و وحدت، تحمل تعارض، کنترل، 

 یمراتب رسمبه سلسله یارتباطات سازمان ینكه تا چه حدیالگوهای ارتباطات )ا

 (.6030)عبودی و همکاران،  شود(سازمان مربوط می یسطح بالا یفرمانده

پژوهش حاضر به دلیل شباهت این مدل با ساختار مدارس و کاربرد این مدل در 

های گ سازمان، درصدد است تا به تبیین رابطه بین مؤلفهمطالعات فرهن

سازمانی براساس الگوی رابینز با ابعاد توانمندسازی شامل )خودکارآمدی، فرهنگ 

خودمختاری، معناداری، اثرگذاری و اعتماد و اطمینان به دیگران( در میان معلمان 

 سازد.زیر را نمایان میمی شده، مدل مفهومبانی نظری بیانابتدایی استان قم بپردازد. 

 
 سازمانی و توانمندسازی معلمانمدل نظری رابطۀ فرهنگ  -1نمودار 

                                                           
1. O'Reilly 

2. Stephen Robbins 
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 پیشینه پژوهش. 0

سازمانی را با توانمندسازی مورد بررسی قرار هایی ارتباط بین فرهنگ پژوهش

 شود.اند که در ادامه به برخی از مطالعات داخلی و خارجی اشاره میداده

گرا بر توانمندسازی ( در پژوهشی به بررسی تأثیر رهبری تحول6026)پازوکی 

ن یج اینتا سازمانی در شهرداری تهران پرداخت. کارکنان با تأکید بر نقش فرهنگ

سازمانی توانمندسازی کارکنان تأثیر  گرا بر فرهنگق نشان داد که رهبری تحولیتحق

کند. بر توانمندسازی را تایید میسازمانی معناداری دارد. همچنین تأثیر فرهنگ 

سازمانی بر گرا از طریق فرهنگ دهد رهبری تحولعلاوه نتایج نشان میبه

ران شرکت بایستی از طریق یتوانمندسازی کارکنان تأثیر دارد؛ بنابراین، مد

انداز ن چشمییبودن، بهبود و تب ید، چالشیهای جدفرصت ییسازمانی با شناسافرهنگ 

و  یجاد ارتباطات قویزه کارکنان خود شده و با ایش انگینده، باعث افزایآ یبرا یقو

در شهرداری شده و كاركنان را به سازمان متعهدتر و  یبخشروشن، باعث الهام

 توانمندتر كنند.

سازمانی در پژوهشی با بررسی نقش مدیریت دانش و فرهنگ  (6026رمضانی )

سازمانی بر توانمندسازی معلمان تأثیر نگ نشان داد که فره بر توانمندسازی معلمان

سازمانی بالاتر باشد، تعهد سازمانی نیز مثبت و معناداری دارد و هرچه فرهنگ 

ها را تواند تعهد افراد در سازمانسازمانی میبیشتر خواهد بود؛ یعنی فرهنگ 

شد، سازمانی در راستای ارتقای توانمندسازی کارکنان باافزایش دهد. اگر فرهنگ 

دهند و هرچه افراد با انگیزه و اشتیاق بیشتری وظایف شغلی خود را انجام می

 ها نیز بیشتر است.شایستگی کارکنان بیشتر باشد، خلاقیت و نوآوری آن

سازمانی با  ( نیز در پژوهشی رابطه بین فرهنگ6031افرایی و یوسفلی )

ررسی کردند. جامعه دبیران مدارس شهر قزوین را ب شناختیتوانمندسازی روان

نشان  هانفر از دبیران مدارس متوسطه بودند و یافته 002آماری موردمطالعه شامل 

 شناختیسازمانی و توانمندسازی روانداد که بین فرهنگ 

سازمانی شده فرهنگ  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین میانگین مشاهده

های نگین نظری جامعه بود. از بین مؤلفهشناختی بیش از میاو توانمندسازی روان

تری برای توانمندی کننده قوی بینیسازمانی، خلاقیت فردی پیش فرهنگ

با توجه به تایید تأثیر خلاقیت فردی، مدیران سازمان برای  شناختی دبیران بود.روان
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 گیری از این تأثیر مثبت در جهت حفظ و تقویت روحیه خلاقیت و تشویق افرادبهره

 های نو تلاش کنند.برای استفاده از روش

سازمانی بر  ( در بررسی تأثیر فرهنگ6031زاده و همکاران )حریری

توانمندسازی کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، با استفاده از مدل رابینز 

سازمانی و ( نشان دادند که رابطه مثبت و معناداری بین فرهنگ 6330)

گیری و کارکنان وجود دارد. ویژگی مشارکت دادن کارکنان در تصمیمتوانمندسازی 

های هویت های این سازمان است. ویژگیتر از سایر مؤلفهحمایت مدیریت، قوی

پذیری به تقویت بیشتری نیاز شغلی، نظام پاداش، خودکنترلی، کنترل رسمی و خطر

همچنین برخورد تری قرار گیرد. سازمانی در سطح مطلوبدارد، تا فرهنگ 

 کند.منصفانه با کارکنان بیشترین انگیزش را در توانمندسازی کارکنان ایجاد می

سازمانی و توانمندسازی در  ( در پژوهشی نقش فرهنگ0260) 1خان و راسلی

دهد که رابطه عملکرد سازمانی را بررسی کردند. نتایج این پژوهش نشان می

سازمانی تأثیر سازمانی وجود دارد و فرهنگ معناداری بین توانمندسازی و عملکرد 

های این تحقیق نشان گذارد. همچنین یافتهمثبتی بر روی بقاء و عملکرد سازمانی می

دهد که افزایش نرخ بقاء و نگهداری کارکنان، عملکرد سازمانی را بهبود می

ی را سازمانی قو رو، برای افزایش عملکرد سازمانی باید فرهنگبخشد. از اینمی

 در سازمان ایجاد کرد و در جهت توانمندسازی هرچه بیشتر کارکنان گام برداشت. 

سازمانی با  ( در پژوهشی رابطه فرهنگ6030عبودی و همکاران )

توانمندسازی کارکنان در سازمان تأمین اجتماعی خوزستان را بررسی کردند. در این 

انی، نوآوری، حمایت سازمسازمانی شامل هویت پژوهش پنج مؤلفه فرهنگ 

( و تمرکز بر نتیجه از الگوی اوریلی 6330مدیریت، سیستم پاداش از الگوی رابینز )

( مورد مطالعه قرار گرفته است. برای سنجش ابعاد توانمندسازی 6336و همکاران )

( استفاده شد. نتایج حاکی از آن بود که بین 0220کارکنان نیز از ابعاد وتن و کمرون )

ازمانی و توانمندسازی کارکنان این سازمان، رابطه مثبت و معناداری س فرهنگ

سازمانی دو مولفۀ نوآوری و خلاقیت و های فرهنگ وجود دارد و از بین مؤلفه

 تمرکز بر نتیجه، بیشترین تأثیر را بر ابعاد توانمندسازی کارکنان دارد.

                                                           
1. Khan & Rasli 
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زمانی بر سا تأثیر فرهنگ»( در پژوهشی با عنوان 0260) 1سوتیروفسکی

های آلبانی، پس از در دانشگاه« علمیشناختی اعضای هیئت توانمندسازی روان

سازمانی متناسب با  علمی دریافت که فرهنگنفر از اعضای هیئت 01مصاحبه با 

ترین که قویعنوان فرهنگ مناسب تعیین شد؛ درحالیساختار سلسله مراتبی به

 ای بوده است.شناختی، فرهنگ قبیلهانبینی برای ارتقای توانمندسازی روپیش

 یسبرر»( با عنوان 6013ای که توسط توانایی شاهرودی و مهرام )در مطالعه

 سازمانی فرهنگ هایمؤلفه با و رابطه آن ییابتدا مقطع نمعلما یتوانمند نامیز

  600 تعداد شد، انجام سه«رمد

 که داد نشان نتایج. گرفتند قرار بررسی مورد مشهد 0 ناحیه ابتدایی معلمان از نفر

داری با نمره توانمندی معلمان رابطه مثبت و معنی سازمانینگ فره هایمؤلفه همه

. همچنین وضعیت توانمندی معلمان در مدارس مورد پژوهش از مورد پژوهش دارد

های توانمندی معلمان، تفاوت معناداری براساس سطح متوسط بیشتر بوده و میان نمره

وجود ندارد. از سوی دیگر، نمره توانمندی معلمان فقط از طریق مؤلفه جنسیت 

 بینی است.خطرپذیری قابل پیش

سازمانی بر  تأثیر فرهنگ»( در پژوهشی با عنوان 0266و همکاران ) 2احدی

 600که در میان « های پژوهشیشناختی دانشگاهیان در دانشگاهتوانمندسازی روان

قیقاتی مالزی انجام شد، دریافتند که فرهنگ غالب در استاد از چهار دانشگاه تح

بینی کننده ترین پیشکه قویهای تحقیقاتی، فرهنگ سلسله مراتبی بود، درحالیدانشگاه

 ای است.شناختی فرهنگ طایفهتوانمندسازی روان

و نظام  یت سازمانیمداری و حما( نیز در تحقیقی تأثیر مشتری0266) 3رو و چن

ها كردند. یافته یبررس یداری از توانمندسازدرك كاركنان صنعت هتلپاداش را بر 

ش درك كاركنان از یافزا یکنند. براد میییتأ یر را بر توانمندسازین دو متغیر ایتأث

ت یرید و مدیاستخدام نما یمداری، لازم است سازمان كاركنان مشتریتوانمندساز

ش یو نظام پاداش به افزا یهای آموزشها، برنامهت از آنیسازمان با حما

 كاركنان كمك كند. یتوانمندساز

                                                           
1. Sotirofski 

2. Ahadi  

3. Ro & Chen 
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شناختی بر روی تعهد ( در تحقیقی تأثیر توانمندسازی روان0262) 1جو و شیم

گری فرهنگ یادگیری سازمانی را بررسی کردند. نتایج این سازمانی با اثر میانجی

ناختی و فرهنگ شتحقیق نشان داد کارکنانی که سطح بالایی از توانمندسازی روان

اند، سطح بالاتری از تعهد سازمانی را نشان دادند. یادگیری سازمانی را درک کرده

گری سطح تحصیلات رابطه معناداری با تعهد سازمانی داشت؛ همچنین اثر میانجی

شناختی کارکنان و ایجاد فرهنگ یادگیری بنابراین، باید از طریق توانمندسازی روان

 ب، تعهد سازمانی کارکنان را افزایش داد.سازمانی قوی و مناس

العاده توانمندسازی نیروی انسانی و اینکه یکی از با توجه به اهمیت فوق

های بالقوه سرمایه و برداری و استفاده از ظرفیتوپروش بهرههای آموزشرسالت

سازمانی قوی و  ویژه معلمان خود است و این مهم با وجود فرهنگمنابع انسانی به

های پذیر است، پژوهش حاضر به تبیین رابطه ابعاد توانمندسازی با مؤلفهنی تحققغ

 سازمانی در میان معلمان ابتدایی استان قم پرداخته است.فرهنگ 

 پژوهش روش. 5

ها تحقیق حاضر از لحاظ اهداف پژوهش، کاربردی و از نظر نحوه گردآوری داده

چندگانه است. در این پژوهش،  توصیفی از نوع همبستگی و تحلیل رگرسیون

های آن با مؤلفه شناختی معلمان دوره ابتدایی و رابطهتوانمندسازی روان

سازمانی بررسی شد. جامعه آماری پژوهش شامل همه معلمان مدارس فرهنگ 

بودند. از کل جامعه  6020-6020نفر( در سال تحصیلی  1071ابتدایی استان قم )

تعداد  Gpowerافزار تصادفی ساده و با استفاده از نرم گیریآماری به روش نمونه

منظور نظرسنجی از جامعه هدف، دو نفر به عنوان نمونه تعیین شد و به 010

گویه  07( که دارای 6077سازمانی عباسی ) پرسشنامه استاندارد، پرسشنامه فرهنگ

مئن نیستم، امتیاز )کاملاً درست، درست، مط 6تا  0ای لیکرت از درجه 0در طیف 

( 0200نادرست و کاملاً نادرست( و همچنین پرسشنامه استاندارد توانمندی لی و ژو )

)خیلی زیاد، زیاد،  0تا  6ای لیکرت از امتیاز درجه 0گویه در طیف  60دارای 

ها پس از ارزیابی پایایی در نمونه پرسشنامه متوسط، کم، خیلی کم( استفاده شد.

                                                           
1. Joo & Shim 
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1کوچک
آوری گردید. ارزیابی پایایی های آنان جمعبرای نمونه اصلی ارسال و پاسخ 

به دست  2.30و  277پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ انجام شد. مقادیر آمارۀ آلفا 

ها با استفاده از روش همبستگی پیرسون آمد که نشانگر پایایی مناسب ابزار است. داده

تحلیل  07SPSSافزار گیری از نرمبا بهره و 20/2و رگرسیون چندگانه، در سطح 

های پرسشنامه با کل آزمون مثبت آماری شدند. مجذور همبستگی چندگانه همه گزاره

 ها وجود نداشت.بود و نیازی به حذف یا اصلاح گزاره

 های پژوهشمحاسبه ضریب پایایی پرسشنامه -1جدول 

 عنوان پرسشنامه
الات تعداد سؤ

 پرسشنامه

ضریب 

 پایایی

سازگاری درونی 

 پرسشنامه

توانمندسازی 

 معلمان
 خوب 77/2 60

 فرهنگ

 سازمانی
 عالی 30/2 07

ها از آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون وتحلیل آماری دادهجهت تجزیه

 استفاده شد. SPSSافزار چندگانه در نرم

 های پژوهشیافته. 6

سازمانی و توانمندسازی رابطه بین فرهنگ این پژوهش با هدف بررسی 

 انجام شد.  شناختی معلمان دوره ابتدایی استان قمروان

 معیار متغیرها های توصیفی مربوط به میانگین و انحرافیافته -2جدول 

 میانگین عنوان متغیر
انحراف 

 معیار
 فراوانی

فرهنگ 

 010 033/2 31/6 سازمانی

 010 010/2 60/0 توانمندسازی

 شناسی )دموگرافیک( نمونه آماری پژوهشاطلاعات جمعیت -1جدول 

 فراوانی زیر مقیاس متغیر
درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 0/11 007 زن

 1/06 660 مرد

 7/0 67 کاردانی تحصیلات

                                                           
1. Pilot study 
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 فراوانی زیر مقیاس متغیر
درصد 

 فراوانی

 7/01 613 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد
600 6/02 

 1/1 06 دکتری

 سن

 0/1 02 00تا  02

 0/01 620 02تا  01

 0/02 662 00تا  06

 3/0 60 02تا  01

 7/60 01 00تا  06

به  00

 بالا
03 0/61 

سابقه 

 تدریس

کمتر از 

 سال 0
607 1/07 

 62تا  0

 سال
602 6/00 

بیشتر از 

 سال 62
620 03 

 پراکندگی

 3/00 32 6ناحیه 

 7/00 30 0ناحیه 

 0/00 16 0ناحیه 

 1/63 76 0ناحیه 

 0/0 60 جعفرآباد

 0/6 0 خلجستان

 1/0 62 کهک

 خلاصه مدل -0جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 شدهتنظیم

خطای 

استاندارد 

 برآورد

 007/2 100/2 100/2 730/2 زمانهم

 تحلیل واریانس -5جدول 

  مدل
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

آماره 

F 

سطح 

 داریمعنی

 همزمان
 <2.226 010/12 011/0 62 110/00 رگرسیون

   201/2 006 136/63 باقیمانده
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    016 001/00 کل

داری به دست آمد با استفاده از روش تحلیل رگرسیون همزمان، مدل معنی

 = مجذور100/2)

R 226/2شده و تنظیم>P  010/12و=F درصد از واریانس را تبیین  0/10(. این مدل

 کندمی

دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و روابط و شده(. جهتتنظیم R= مجذور 100/2)

 های معناداری نبودند. کنندهبینیحمایت مدیریت، پیش

همچنین رابطۀ منفی و معناداری میان سیستم پاداش و هویت با توانمندسازی 

 معلمان مشاهده شد.

رض، کنترل و خطرپذیری های نوآوری، یکپارچگی، تحمل تعارابطه میان مؤلفه

با توانمندسازی معلمان مثبت و معنادار بود و مقدار خطای استاندارد برآورد برابر با 

 برآورد شد. 007/2

 ضرایب رگرسیونی متغیرهای مورد مطالعه -6جدول 

 متغیرها

مقادیر 

 غیراستاندارد

مقادیر 

 استاندارد
 معناداری tآزمون 

 های هم خطیشاخص

B Std.Error β Tolerance VIF 

مقدار 

 ثابت
030/6 210/2  601/60 ....0>   

نوآوری و 

 خلاقیت
216/2 260/2 011/2 201/0 ....0> 631/2 201/0 

دهی و جهت

 هدایت
207/2- 263/2 600/2- 061/6- 051/. 211/2 006/66 

سیستم 

 پاداش
632/2- 263/2 060/6- 222/62- ....0> 276/2 213/60 

یکپارچگی 

 وحدتو 
601/2 260/2 211/6 100/66 ....0> 602/2 002/1 

الگوهای 

 ارتباطات
200/2- 263/2 617/2- 101/6- .60/. 622/2 311/3 

تحمل 

 تعارض
601/2 260/2 000/2 670/62 ....0> 010/2 701/0 

 700/60 211/2 <0.... 223/7 176/2 202/2 600/2 کنترل

روابط و 

حمایت 

 مدیریت
227/2 260/2 201/2 062/2 60./. 601/2 103/7 

 730/61 212/2 <0.... -602/60 -706/6 201/2 -017/2 هویت
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 302/1 660/2 <0.... 001/60 630/6 261/2 630/2 خطرپذیری

های زیر و پر کردن یک پرسشنامه های آزمون نشان داد با معادلهیافته

 کرد.توان توانمندی معلمان را محاسبه سازمانی میفرهنگ 

 (Bبینی توانمندی معلمان براساس نمره خام )پیش

Y = 1/293 + 0/061 (N) – 0/027 (J) - 0/190 (S) + 0/148 (Y) - 0/034 (O) + 0/146 (T) + 

0/142 (K) + 0/007 (R) - 0/367 (H) + 0/195 (KH) 

 (βبینی توانمندی معلمان براساس نمره معیار )پیش

Zy = 0/366 (N) - 0/155 (J) - 1/215 (S) + 1/086 (Y) - 0/187 (O) + 0/545 (T) + 0/871 (K) 

+ 0/046 (R) - 1/741 (H) + 1/195 (KH) 

( مثبت است؛ این امر 0/061+ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ نوآوری و خلاقیت )

( واحد 0/061طور متوسط )که این مؤلفۀ افزایش پیدا کند، بهدهد در صورتینشان می

دهی و ضریب رگرسیون برای مؤلفه جهت .شودان افزوده میبه توانمندی معلم

دهد که رابطۀ معناداری این امر نشان می .( نزدیک به صفر است-207/2هدایت )

 بین این مؤلفه و توانمندی معلمان وجود ندارد.

( منفی است؛ این امر نشان 0/190-ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ سیستم پاداش )

( واحد به 0/190طور متوسط )این مؤلفه کاهش پیدا کند، بهکه دهد در صورتیمی

ها معمولاً به عنوان ابزاری برای افزایش شود. پاداشتوانمندی معلمان افزوده می

رسد به دلیل وجود نظر میشوند، اما بهانگیزه و بهبود عملکرد در نظر گرفته می

توجه  آموزان،یابی دانششرایطی مانند فشار برای دستیابی به نتایج مشخص در ارز

آموزان موفق جای کیفیت آموزش، توزیع رقابتی پاداش بین معلمان و به تعداد دانش

کاهش همکاری و روحیه تیمی و... این امر در مواردی ممکن است منجربه کاهش 

 توانمندی معلمان شود. 

( مثبت است؛ این امر نشان 0/148+ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ یکپارچگی )

( واحد به 0/148طور متوسط )که این مؤلفه افزایش پیدا کند، بهدهد در صورتیمی

 (-شود. ضریب رگرسیون برای الگوهای ارتباطات )توانمندی معلمان افزوده می

دهد که رابطۀ معناداری بین این مؤلفه نزدیک به صفر است؛ این امر نشان می 0/034

رسیون برای مؤلفه تحمل تعارض و توانمندی معلمان وجود ندارد. ضریب رگ

که این مؤلفه افزایش پیدا کند، دهد در صورتی( مثبت است؛ این امر نشان می0/146+)
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 شود.( واحد به توانمندی معلمان افزوده می601/2طور متوسط )به

دهد ( مثبت است؛ این امر نشان می0/142+ضریب رگرسیون برای مؤلفه کنترل )

( واحد به توانمندی 600/2طور متوسط )افزایش پیدا کند، به که این مؤلفهدر صورتی

( 227/2شود؛ ضریب رگرسیون برای روابط و حمایت مدیریت )معلمان افزوده می

دهد که رابطۀ معناداری بین این مؤلفه و نزدیک به صفر است؛ این امر نشان می

ارهای مدیران ها و رفتبا توجه به اینکه سیاست .توانمندی معلمان وجود ندارد

رسد در برخی نظر میتوانند تأثیر زیادی بر توانمندی معلمان داشته باشند، اما بهمی

ها ها، منجربه کاهش آنموارد، حمایت مدیران ممکن است به جای تقویت توانمندی

شود. مثلاً اگر مدیران به طور مکرر انتقادات سازنده یا منفی نسبت به عملکرد 

تواند ها را کاهش دهند. این امر مید، ممکن است اعتماد به نفس آنمعلمان داشته باشن

همچنین اگر  .های جدید تدریس شودانگیزگی و عدم تمایل به امتحان روشمنجربه بی

ها تأکید کنند، ممکن است معلمان مدیران بر روی رعایت دقیق استانداردها و پروتکل

کافی در تدریس به کار ببرند. این فشار نتوانند خلاقیت و نوآوری خود را به اندازۀ 

ها باشند و از تواند باعث شود که معلمان فقط به دنبال پیروی از دستورالعملمی

 های جدید دور شوند.یادگیری تجربی و آزمایش روش

( منفی است؛ این امر نشان -017/2ضریب رگرسیون برای مؤلفۀ سیستم هویت )

( واحد به 017/2طور متوسط )هش پیدا کند، بهکه این مؤلفه کادهد در صورتیمی

ضریب رگرسیون برای مؤلفه خطرپذیری  .شودتوانمندی معلمان افزوده می

که این مؤلفه افزایش پیدا دهد در صورتی+( مثبت است؛ این امر نشان می630/2)

 .شود( واحد به توانمندی معلمان افزوده می630/2طور متوسط )کند، به

+(، یکپارچگی و وحدت 201/0های نوآوری و خلاقیت )برای مؤلفه tنمرۀ 

+(، خطرپذیری 223/7+(، کنترل )670/62(، تحمل تعارض )+100/66)

( برآورد شده است. p ≤ 0,05+( بوده و در تمامی موارد سطح معناداری )001/60)

ن گفت، توا( می60/0و  31/6دلیل بالاتر بودن این مقادیر از میانگین جامعه )به

هرچه میزان نوآوری، وحدت، تحمل تعارض، کنترل و خطرپذیری در سازمان 

 بیشتر باشد، معلمان احساس توانمندی بیشتری خواهند داشت. 

( با -602/60( و هویت )-222/62های سیستم پاداش )برای مؤلفهt همچنین مقدار 

ر معنادار، اما منفی طوها بهدهد که این مؤلفه(، نشان میp ≤ 0,05سطح معناداری )
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 )در جهت معکوس(

دهی و های جهتگذارند. سایر موارد که شامل مؤلفهبر توانمندسازی معلمان تأثیر می

( و روابط و حمایت مدیریت -617/2(، الگوهای ارتباطات )-061/6هدایت )

( بوده و تأثیری بر p ≥ 0,05+( با سطح معناداری غیرقابل قبول )062/2)

 معلمان ندارند.توانمندسازی 

VIF ( مؤلفه جهت201/0برای مؤلفه نوآوری ،)( مؤلفه سیستم 006/66دهی ،)

(، 311/3(، مؤلفه الگوهای ارتباطات )002/1(، مؤلفه یکپارچگی )213/60پاداش )

(، مؤلفه روابط و حمایت 700/60(، مؤلفه کنترل )701/0مؤلفه تحمل تعارض )

( 302/1(، مؤلفه خطرپذیری )730/61(، مؤلفه هویت )103/7مدیریت )

برای مؤلفه نوآوری  Toleranceاست. همچنین  2.6تر از آمده، که بزرگدست به

(، مؤلفه 276/2( مؤلفه سیستم پاداش )211/2دهی )(، مؤلفه جهت631/2)

(، مؤلفه تحمل تعارض 622/2(، مؤلفه الگوهای ارتباطات )602/2یکپارچگی )

(، مؤلفه 601/2(، مؤلفه روابط و حمایت مدیریت )211/2(، مؤلفه کنترل )010/2)

دهد که بین آمده و نشان میدست ( به660/2(، مؤلفه خطرپذیری )212/2هویت )

 خطی وجود ندارد.متغیرهای مستقل هم

به وجود رابطه خطی بین دو یا بیشتر از متغیرهای مستقل در یک مدل  1خطیهم

متغیرهای مستقل وجود دارد، مدل  خطی بینشود. وقتی همرگرسیون گفته می

دیگر، عبارترگرسیون ممکن است به مشکل برخورده و نتایج آن نامعتبر شود. به

خطی هستند، امکان وقتی دو یا بیشتر از متغیرهای مستقل در مدل رگرسیون باهم هم

ل وقتی در تحلی یابد.تمایز بین تأثیرات مستقل این متغیرها بر متغیر وابسته کاهش می

خطی بین دهد که همشود، این نشان میاستفاده می  Toleranceو VIF2ها از ضرایب داده

دیگر، این نتایج نشان  عبارتمتغیرهای مستقل در مدل رگرسیون وجود ندارد. به

طور هایی که رابطه معناداری با توانمندی دارند، بهدهند که هر یک از مؤلفهمی

وانمندسازی معلمان را خواهند داشت و درنتیجه باعث بینی تجداگانه توانایی پیش

دهد که رابطۀ ها نشان میطور خلاصه یافتهبه .شودبینی مدل نمیتضعیف قابلیت پیش

دهی و هدایت، الگوهای ارتباطات و روابط و حمایت مدیریت با معناداری بین جهت

                                                           
1. Collinearity 

2. Variance Inflation Factor  
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ین بین دو مؤلفۀ پاداش توانمندسازی معلمان دورۀ ابتدایی استان قم وجود ندارد. همچن

و هویت با توانمندسازی معلمان رابطۀ منفی و معناداری وجود دارد. میان سایر 

سازمانی و توانمندسازی معلمان رابطه مثبت و معناداری دیده  های فرهنگمؤلفه

 شود که مؤلفۀ خطرپذیری بیشترین تأثیر معنادار را دارد.می

ینتیجه. 7  گیر

ترین دارایی سازمان ترین و باارزشماهر و توانمند، مهم امروزه نیروی انسانی

های خود استفاده کند و رود. نیروی انسانی که بتواند از استعدادها و قابلیتشمار میبه

ها همواره به دنبال راهی برای در پذیری بیشتری داشته باشد و سازمانمسئولیت

تند. عامل اصلی که بستر لازم را مندی از این مزیت رقابتی هساختیار داشتن و بهره

کند، وجود فرهنگی سازمانی است برای دستیابی به نیروی انسانی توانمند فراهم می

تواند به تحکیم و ارتقاء تعهد سازمانی، ارتقاء خلاقیت، عملکرد کاراتر و که می

ل وری بالاتر منجر شود، تا از این طریق فرآیند توانمند شدن کارکنان را تسهیبهره

توان گفت توانمندسازی به یک بستر مناسب نیاز دارد و این بستر مناسب، کند. می

ها کند، در آنفرهنگی است که کارکنان را به لحاظ روانی آماده پذیرش مسئولیت می

شود. در این آورد و موجب ایجاد اعتماد میان اعضاء میشوق یادگیری به وجود می

شناختی معلمان دوره ابطه توانمندسازی روانراستا، هدف مطالعه حاضر بررسی ر

های پژوهش حاکی از آن سازمانی بود. یافتههای فرهنگ ابتدایی استان قم با مؤلفه

رابطه معناداری  شناختی معلمانسازمانی و توانمندسازی رواناست که بین فرهنگ 

(، افرایی و 6026(، رمضانی )6026پازوکی ) دارد. این یافته با نتایج پژوهش وجود

(، عبودی 0260(، خان و راسلی )6031زاده و همکاران )(، حریری6031یوسفلی )

(، 6013(، توانایی شاهرودی و مهرام )0260(، سوتیروفسکی )6030و همکاران )

( هماهنگی دارد. 0262( و جو و شیم )0266(، رو و چن )0266احدی و همکاران )

سازمانی نقش بسیاری در یکرد فرهنگ کارگیری رودهد بهاین نتیجه نشان می

سازمانی، توانمند کردن نیروی انسانی دارد و هرگونه بهبود یا عدم بهبود در فرهنگ 

ن مسئولاان و مدیرشود. لذا، منجربه افزایش یا کاهش در توانمندسازی کارکنان می

ی ن باید در جهت تقویت فرهنگ سازمان و ایجاد بستر مناسب توانمندسازمازساهر 

های نیروی انسانی تلاش نمایند. یافتۀ دیگر این پژوهش نشان داد که از میان مؤلفه
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یکپارچگی، کنترل، تحمل تعارض و ، خطرپذیریسازمانی پنج مؤلفه فرهنگ 

نوآوری و خلاقیت با توانمندسازی معلمان رابطه مثبت و معناداری داشته و بیشترین 

افزایش یابد،  هامؤلفهدیگر، هرچه این بیان به تأثیر را بر ابعاد توانمندسازی دارند.

آمده در  دستهای بهطبق یافتهیابد. شناختی معلمان نیز افزایش میتوانمندسازی روان

های پاداش و هویت با توانمندسازی رابطۀ منفی و معناداری میان مؤلفهپژوهش، 

دهی و هدایت، جهتهای همچنین نتایج نشان داد که مؤلفه معلمان مشاهده شد.

 های معناداری نبودند وبینی کنندهالگوهای ارتباطات و روابط و حمایت مدیریت، پیش

دار، های مثبت و معنیدر بین مؤلفهتأثیری در توانمندسازی معلمان ندارند. 

تری برای توانمندسازی شناختی بوده و بیشترین تأثیر کننده قویبینیخطرپذیری پیش

توان گفت مدیران نقش مهمی در پیشبرد و حفظ تبیین این یافته میدر را دارد. 

فرهنگ سازمان و ایجاد ساختار فرهنگی مناسب دارند. مدیران سازمان برای 

توانند بستر و فضای مناسبی برای ترغیب و تشویق گیری از این تأثیر مثبت میبهره

تلاش کنند و به رشد خود  کارکنان فراهم آورند تا در جهت ابتکار عمل و بلندپروازی

کنند که سازمانی، معلمان احساس می با ارتقاء فرهنگ و سازمان کمک نمایند.

رو شوند، بیاموزند و رشد کنند، تصمیمات مستقل بههای جدید روتوانند با چالشمی

رتقاء بگیرند و افکارشان را در معرض آزمون بگذارند که این عوامل منجربه ا

شود. درنهایت های سازمانی میاختی و نیل به اهداف و رسالتتوانمندسازی شن

ریزان آموزشی تواند برای مدیران مدارس، معلمان و برنامههای این پژوهش مییافته

سازمانی و درنتیجه  هایی برای ارتقای فرهنگعنوان مبنایی برای تدوین برنامهبه

امدهای عملی این پژوهش، ها باشد. همچنین در جهت پیافزایش توانمندسازی آن

 با را نمدیراتواند های آموزشی مانند آموزش ضمن خدمت میبرگزاری دوره

 زمینه و کند شنادر مدارس بیشتر آ سازمانی های فرهنگهمؤلف دهندۀتوسعه هایشیوه

 نماید. فراهم را معلمان توانمندی تقویت و بروز

 های پژوهشمحدودیت. 8

  این پژوهش معلمان مقطع ابتدایی استان قم بودند، لذا  شده درنمونه انتخاب

 ها نباشد.تعمیم به سایر مقاطع تحصیلی یا سایر استاننتایج حاصل ممکن است قابل

 ها استفاده کرده آوری دادههای خودگزارشی برای جمعاین پژوهش از روش
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 دهندگان، دقیق نباشند.تواند به دلیل سوگیری پاسخاست که می

 ( 0200نامۀ لی و ژو )رای سنجش توانمندسازی روانشناختی از پرسشب

های فرهنگی در آن، مورد استفاده گردید که ممکن است ملاحظات مربوط به تفاوت

توجه قرار نگرفته باشد؛ به این معنا که صرفاً به بررسی اعتبار و روایی پرسشنامه 

پژوهش حاضر، های شده و هنجاریابی آن صورت نگرفته و متغیرپرداخته 

شناختی تحت تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی، سازمانی و توانمندسازی روانفرهنگ 

کدام از این عوامل در تحقیق کنترل نشدند. از شخصی، شناختی و ... است که هیچ

های بعدی از مطالعات طولی شود که در پژوهشرو، به محققین آینده پیشنهاد میاین

 یز استفاده شود.های کیفی نو روش

 پیشنهاد پژوهسیی . 9

 منظور های استاندارد بهبا توجه به اینکه در این پژوهش از پرسشنامه

تواند هایی مانند مشاهده، مصاحبه و... میشده، روش آوری اطلاعات استفادهجمع

 نکات مورد توجهی را در اختیار پژوهشگر قرار دهد.

 ها های تحصیلی استان قم و نیز سایر استاندورهتواند در سایر این پژوهش می

 انجام شود.
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 منـابـع

سازمانی و توانمندسازی بررسی رابطه بین فرهنگ (. 6031، هادی؛ یوسفلی، صدیقه )افرایی 

های مدیریت در: تهران: هفتمین همایش ملی پژوهش شناختی معلمان دوره متوسطه شهر قزوین.روان

 و علوم انسانی در ایران.

بطه بین (. بررسی را6032اکبر؛ مکوندحسینی، شاهرخ؛ احسانی، زهرا )امین بیدختی، علی

، (03)02 راهبرد،ن. سمنان شهرستاوپرورش ن آموزشمازسادر نش دامدیریت سازمانی و فرهنگ 

 .636-061ص

سازمانی مدرسه در توانایی (. نقش فرهنگ 6033اس؛ رنجبر، نگار؛ محمد خلیلی، علی )نژاد، عباناری

رویکردی نو در علوم توفیق معلمان دوره ابتدایی در تدریس )مطالعه موردی؛ شهرستان آباده(. 

 .03-01، ص(6)0تربیتی، 

وپرورش در آموزش یسانان یرویت و توانمندسازی نین خلاقین رابطه بیی(. تب6031مان )یزاده، سلبهرام

 .71-16، ص(0)6 انداز آموزش،ت و چشمیریمدشهر كاشان. 

گرا بر توانمندسازی کارکنان با تأکید بر نقش (. تأثیر رهبری تحول6026پازوکی، عباس )

، (06)1 رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری،سازمانی در شهرداری تهران. فرهنگ 

 .721-701ص

و رابطه  ییابتدا مقطع نامعلم یتوانمند نامیز سیربر(. 6013) بهروز مهرام، ؛عفت ،ودیشاهر ییتوانا

 .۱۹-۴۶(، ص60)0 ،رویکردهای نوین آموزشی .مدرسه سازمانی فرهنگ هایمؤلفه با آن

سازمانی (. تأثیر فرهنگ 6031زاده، معصومه؛ سید احمدی زاویه، سید سعید؛ گودرزی، رضا )حریری

مطالعات ملی بر توانمندسازی کارکنان )نمونه پژوهشی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران(. 

 .17-622، ص(6)01دهی اطلاعات، کتابداری و سازمان

وپرورش و نقش (. بررسی اهمیت آموزش6020وندفرد، سونیا )لحسینی، سید سهراب؛ دادیلی، سیما؛ جلی

و پرورش،  های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزشپیشرفت آن در توسعه و پیشرفت کشور.

  .667-603، ص16شماره 

شناختی (. فراتحلیل پیشایندها و پیامدهای توانمندسازی روان6022چی، حامد؛ رنگریز، حسن )خامه

 . 70-30(، ص6)63، سازمانی مدیریت فرهنگنان. کارک

 منظرن از معلمازی توانمندسا بر مؤثر نیمازعوامل سا یی(. شناسا6036دیالمه، نیکو؛ رحمانی، نیره )

 .10-16، ص(6)6 مطالعات معارف اسلامی و علوم تربیتی )علوم تربیتی از دیدگاه اسلام(،. اسلام

سازمانی بر توانمندسازی معلمان. (. نقش مدیریت دانش و فرهنگ 6026رمضانی، نجمه سادات )

 .6730-6126، ص(10)1 رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری،

(. ارائه 6033فر، فاطمه؛ مشبکی، اصغر؛ عراقیه، علیرضا )ساسانیان، مریم؛ خورشیدی، عباس؛ حمیدی

-۲۲۱۱، ص(30)63، شناختیعلوم روانی استان البرز. یمدارس ابتدازمانی سا فرهنگ الگوی

۲۲۴۳. 

سازمانی با (. رابطه فرهنگ 6030د؛ لطفی زنگنه درویش، مصدق؛ کاظمیان، فرشته )یعبودی، حم

 .000-000، ص(6)1 های مدیریت منابع انسانی،پژوهشتوانمندسازی کارکنان. 
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رابطه آن  یسازمانی و بررسمدل فرهنگ  ی(. طراح6031کاوه، داود؛ سلاجقه، سنجر؛ شیخی، ایوب )

خراسان  یها و مؤسسات آموزش عالشناختی کارکنان )مورد مطالعه: دانشگاهبا توانمندسازی روان

 .030-060(، ص03)62، رهیافتی نو در مدیریت آموزشیرضوی(. 

سی تأثیر معنویت بر برر .(6022طرفی، مهدی؛ محمدزاده، قاسم )مشهدی، حمیدرضا؛ محمدزاده بنی

 .31-16(، ص0)6، پژوهش در آموزش معارف و تربیت اسلامیای معلمان. توانمندسازی حرفه

(. توانمندسازی معلمان 6033کیا، مهدی )معینیعلی؛ خواه، خالقعادل؛  زاهد بابلان،حبیبه؛ نجفی، 

 کاری(. یت زندگیفینقش خودکارآمدی فردی، انتقال دانش و ک ی)بررس یت آموزشیریانداز مدچشم

 .06-11، ص(06)66، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی

نادر سلیمانی،  مدیریت آموزشی )نظریه، تحقیق و کاربرد(.(. 6037هوی، وین ک.؛ میسکل، سیسیل ج. )

 محمود صفری، سید مرتضی نظری. تهران: سمت.

Ahadi, S., Turiman, S., Ismail, M. & Omar , Z. (2011). Influence of organizational culture on 

psychological empowerment of academicians in research universities. In: 12th International 

conference on HRD Research and Practice Across Europe: Sustaining Growth Through Human 

Resource Development, 25-27 May 2011, University of Gloucestershire, The Park, Cheltenham, 

UK.  

Joo, B.-K. & Shim, J. (2010). Psychological Empowerment and organizational commitment: the 

moderating effect of organizational learning culture. Human Resource Development International., 

13(4), p. 425-441. 

Khan, M. & Rasli, A. (2015). Relationship between organization culture, empowerment and conflict. 

International Journal of Economics and Financial Issues. 5(1), p. 324-329. 

Ro, H. & Chen, P.-J. (2011). Empowerment in Hospitality Organizations: Customer Orientation and 

Organizational Support. International Journal of Hospitality Management, 30(2), p. 422-428. 

Sotirofski, K. (2014). Organizational Culture Impact on Psychological Empowerment of Academic 

Staff. European Journal of Sustainable Development,3(2), p.119-132. 
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A Comparative Analysis of Self-Regulated 

Learning Strategies in Different Motivational 

Profiles: A 

Person-Centered Approach1 
 

Mohammad Setayeshi Azhari1 , Mohammad Esmail Zand2 , Maryam Shabani3  

1 PhD. Student, Department of Educational Psychology, Faculty of Educational Sciences and 

Psychology, Kharazmi University, Karaj, Iran (Corresponding author). setayeshi_m@yahoo.com 
2 Master's Degree, Department of Family Counseling, Faculty of Humanities, Qom Branch, Islamic 

Azad University, Qom, Iran. ms.zand75@gmail.com 
3 Master's degree, Department of Educational Management, Faculty of Humanities, Hoda Faculty, Al-

Zahra University, Qom, Iran. marayam.shabani64@gmail.com 

 

Abstract 

Motivation is one of the key factors in improving students' performance. In this regard, 

the aim of the present study was to determine students' motivational profiles using a person-

centered approach and to compare self-regulated learning strategies based on these profiles. 

This research is a descriptive-causal comparative study. A total of 186 male students from the 

first secondary school level in Qom completed Elliot and McGregor's Achievement Goal 

Orientation Scale and Pintrich and De Groot's Self-Regulated Learning Strategies Scale. 

Data analysis was conducted using cluster analysis and multivariate analysis of variance 

(MANOVA) through SPSS software. Based on the results of the cluster analysis, three 

motivational clusters were identified for the students: 26.3% were in the amotivation cluster, 

48.9% were in the multiple motivation cluster, and 24.3% were in the mastery-performance 

oriented cluster. Self-regulated learning strategies in the amotivation cluster were lower 

than those in the other clusters (P<0.001). As a result, these findings can assist educational 

authorities in designing intervention programs to enhance or maintain students' motivation 

throughout their academic years. 

 

Keywords: Self-regulated learning strategies, Motivational profile, Cluster analysis, 

Male students. 
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ی خودتنظیم دهای یادگیر  مقایسه راهیر

: تحلیل فردمحوردر نیمرخ شی ن  1های مختلف انگیر
 

 1، مریم شعبانی2، محمداسماعیل زند1محمد ستایشی اظهری

دکتری، گروه روانشناسی تربیتی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه  یدانشجو 6

 setayeshi_m@yahoo.com .)نویسنده مسئول( خوارزمی، کرج، ایران
کارشناسی ارشد، گروه مشاوره خانواده، دانشکده علوم انسانی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی،  0

  ms.zand75@gmail.com قم، ایران.
الزهرا، قم،  ةکارشناسی ارشد، گروه مدیریت آموزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشکده هدی، جامع 0

  marayam.shabani64@gmail.com ایران.

 

 چکیده
انگیزش یکی از عوامل مؤثر و مهم در بهبود عملکرد 

آموزان است. در این راستا، هدف پژوهش حاضر تعیین دانش

آموزان با استفاده از تحلیل مبتنی بر نیمرخ انگیزشی دانش

دهی با توجه به این راهبردهای یادگیری خودنظم شخص و مقایسه

ای علّی مقایسه -ها است. این پژوهش یک مطالعه توصیفینیمرخ

آموز پسر مقطع متوسطه دوره اول نفر دانش 611است. تعداد 

گیری اهداف پیشرفت الیوت و مک گرگور و شهر قم مقیاس جهت

دهی پینتریچ و دی گروت را تکمیل راهبردهای یادگیری خودنظم

 SPSSافزار نرمها با استفاده از نمودند. برای تحلیل داده

ای و تحلیل واریانس چند متغیری استفاده از روش تحلیل خوشه

ای، سه خوشه انگیزش شد. براساس نتایج حاصل از تحلیل خوشه

 درصد در خوشه 0/01آموزان به دست آمد: برای دانش

درصد  0/00انگیزش چندگانه،  درصد در خوشه 3/01انگیزشی، بی

را قرار گرفتند. راهبردهای عملکردگ -تبحرگرا در خوشه

ها انگیزشی، کمتر از سایر خوشهبی ده خوشهیادگیری خودنظم

تواند به مسئولین (. در نتیجه این یافته میP>226/2بود )

ای های مداخلهحوزه آموزش کمک کند تا با طراحی برنامه

آموزان، در طول تربیتی در ارتقاء و یا حفظ انگیزش دانش

 ی اقدامات مؤثری را انجام دهند.های تحصیلسال

 

راهبردهای یادگیری خودتنظیم، نیمرخ  ها:کلیدواژه

 آموزان پسر.ای، دانشانگیزشی، تحلیل خوشه

                                                           
 تاریخ انتشار آنلاین:؛  60/20/6020 تاریخ پذیرش:؛  60/20/6020 تاریخ اصلاح:؛  20/26/6020 تاریخ دریافت:

20/20/6020 

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشی

https://orcid.org/0000-0001-5597-1320
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https://orcid.org/0009-0008-9673-4565
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 مقدمه .1

آموزان است که همراه با فرایندهای شناختی و رفتاری دانش 1راهبردهای شناختی

برند تا یک تکلیف را انجام دهند، یا اینکه به هدف کار میدر حین تجارب یادگیری به

(. راهبردهای شناختی خرده راهبردهای تمرین، 6331تحصیلی برسند )بوکیرت، 

شامل  2شناختی(. راهبردهای فرا0222پیچیدگی و سازماندهی است )پینتریج، 

کند فرایندهای ریزی، نظارت و ارزیابی است که به افراد کمک میبینی، برنامهپیش

(. راهبردهای 6337، 3شناختی خود را کنترل و منظم کنند )لوکانگلی و کورنولدی

مدیریت منابع، کنترل کردن و مدیریت زمان و محیط مطالعه، تلاش، مشارکت با 

(. این امر زمانی مهم است که 6331، 4است )پینتریچطلبی همسالان و رفتار کمک

(. 6332کار بگیرند )پینتریج و دی گورت، آموزان این راهبردها را بهدانش

اند که یادگیری خودتنظیم منجربه موفقیت تحصیلی های متنوعی نشان دادهپژوهش

 ،8؛ دیکباس و هیرشی0260، 7؛ کازان0221، 6؛ کامهالان0223، 5شود )آتاسمی

(، درحالی که نتایج برخی تحقیقات 0260، 10؛ رو و رافرتی0260، 9؛ ژولای0221

ای بین این دو متغیر وجود ندارد، یا اینکه بر نیز حاکی از آن است که هیچ رابطه

(. اگرچه 0260؛ اوستان، 0227موفقیت تحصیلی موثر نیست )حاصلمن و اسکر، 

ظیمی منجربه موفقیت تحصیلی )دیناه و اند که خودتنهای فراتحلیلی نشان دادهپژوهش

( و 6331(، درک بهتر متن )چیو، 6331؛ هیتی، بیگز و پوردی، 0221بوتنر، 

 شود.( می0221انگیزش )دیناز و بوتنر، 

 ۀهای متعددی وجود دارد، ازجمله نظریانگیزش تحصیلی نیز نظریه ۀدرزمین

اعی، نظریه انگیزش شناختی اجتم ۀاسناد، نظری ۀارزش انگیزش، نظری-انتظار

                                                           
1. Cognitive strategy  

2. Metacognitive strategy 

3. Lucangeli & Cornoldi 

4. Pintrich 

5. Atas 

6. Camahalan 

7. Cazan 

8. Dikbas & Hasirci 

9. Gulay 

10. Rowe & Rafferty 
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؛ رواتگی، شرر و 0220، 1گزینی )پینتریچ و شانکاهداف و هدف ۀدرونی و نظری

گزینی چهارچوب مفهومی خوبی را برای اهداف و هدف ۀ(. نظری0261، 2هاتلویک

(. در این 6036آورد )بدری، مهدوی و ضرابی، فهم انگیزش در افراد به وجود می

( با استفاده از تحلیل عاملی، چهار عامل مجزا و 0226زمینه الیوت و مک گرگور )

گیری متمایز را تولید کردند که درنتیجه به شواهد تجربی برای چهار نوع جهت

گیری هدف تبحرگرایی، عملکردگرایی، تبحرگریزی و اهداف انگیزشی یعنی جهت

 (.6030؛ ربانی و یوسفی، 0261، 3عملکردگریزی دست یافتند )به نقل از: هوانگ

گیری هدف، فرد ، یادگیری هدف اصلی افراد است. در این نوع جهت4در تبحرگرایی

یابی بر مفاهیم درسی و تکالیف جدید تمرکز بر رشد شایستگی خویشتن از راه تسلط

دارد. این افراد یادگیری را برای خود یادگیری دوست دارند و وقتی بر مسائل 

ی خود را افزایش دهند، احساس شایستگی انگیز غلبه کنند و مهارت و توانایچالش

برای اجتناب  6گیری هدف تبحرگریز(. افراد با جهت0220، 5کنند )کاپلان و ماهرمی

کنند. این افراد از نفهمیدن مطالب و شکست و خطا در انجام تکالیف درسی تلاش می

گرو، خود هستند )الیوت و مک گر ۀها، توانایی یا حافظنگران از دست دادن مهارت

هدف و تمرکز اصلی فرد بر برتر بودن 7گیری هدف عملکردگرایی(. در جهت0226

خصوص همسالان و قضاوت مطلوب دیگران است. در این افراد، در میان دیگران به

انگیز را شایستگی معادل کسب نمرات بالاتر است. همچنین این افراد تکالیف چالش

کمترین تلاش به هدف خود یعنی برتری و خواهند با و در عوض می دهندترجیح نمی

گیری (. برعکس، در جهت6333کسب قضاوت مطلوب دیگران دست یابند )الیوت، 

، افراد برای دوری از شکست و قضاوت نامطلوب دیگران 8هدف عملکردگریز

کنند. بنابراین، شکست در نظر این افراد اجتناب از شکست و قضاوت تلاش می

شناسان معتقدند که ممکن (. روان0226کاپلان و ماهر، نامطلوب دیگران است )

                                                           
1. Schung  

2. Rohatgi, Scherer & Hatlevik 

3. Huang 

4. Mastery goal orientation 

5. Kaplan & Meahr 

6. Mastery goal avoidance 

7. Performance-approach goal 

8. Performance-avoidance goal 
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گیری هدف پیشرفت همزمان در فرد وجود داشته باشد )بدری، است انواع جهت

ای ترتیب رو بهتر است مطالعه(، از این0267، 1؛ مدونا6036مهدوی و ضرابی، 

کند. های مختلف انگیزشی را در ترکیب با یکدیگر بررسی گیریداده شود که جهت

بر شخص است، این آورد، تحلیل مبتنیازجمله مطالعاتی که این امکان را فراهم می

های انگیزشی آورد که ویژگیهای همگنی را فراهم میروش امکان شناسایی گروه

 (.6013پور و فرید، مشابهی دارند )بدری، آرین

رفت هر ( نشان دادند که حرمت خود و انگیزش پیش6032عوضیان و همکاران )

افراد ناشنوا  ۀآموزان دختر همبستگی دارد. در پژوهشی دربارکاری دانشدو با اهمال

بدون هدف و  ۀاهداف چندگانه نسبت به خوش ۀمشخص شد که افراد ناشنوا در خوش

تبحرگرایی و عملکردگرایی متوسط از لحاظ توانایی فراشناختی، تفاوت  ۀخوش

 (. دنیلز6011معناداری دارند )بدری و بیرامی، 

تبحرگرا، عملکردگرایی زیاد،  -عملکردگرا ۀ( چهار خوش0221) 2و همکاران

 ۀتبحرگرایی ضعیف و کم را شناسایی کردند. خوش -تبحرگرایی زیاد و عملکردگرا

عملکردگرای کم، کمترین عملکرد انطباقی را در متغیرهای گونان مانند  -تبحرگرا

موفقیت و نمرات درسی داشتند. همچنین سه کسب لذت، ملامت، اضطراب، ادراک 

دیگر از نظر این متغیرها عملکرد برابری داشتند. در پژوهشی با عنوان  ۀخوش

نشان داده شد که « بر شخصشناختی: تحلیل مبتنیاهداف پیشرفت و بهزیستی روان»

ی آموزان دارای دو نیمرخ انگیزشی اهداف رشد و بهبود و نیمرخ گرایش اجتنابدانش

شایستگی خود به دیگران هستند؛ که نیمرخ انگیزشی اهداف رشد و بهبود  ۀو عرض

های اجتنابی و تری نسبت به نیمرخ گرایشاز لحاظ سلامت روانی در سطح مطلوب

 (. 0221، 3شایستگی خود به دیگران بودند )تامین سوینی، سالما و نیمیویرتا ۀعرض

های انگیزشی و نیمرخ»با عنوان ( در پژوهشی 6036بدری، مهدوی و ضرابی )

آموزان نشان دادند که دانش« بر شخصآموزان: تحلیل مبتنیفرسودگی تحصیلی دانش

عملکردگرایی،  -گیری تبحرگریزدارای چهار نیمرخ اهداف پیشرفت ضعیف، جهت

عملکردگرا هستند. گروه  -گیری تبحرگراگیری انگیزشی چندگانه و جهتجهت

                                                           
1. Medina 

2. Deniels 

3. Tuminen-Soini, Salela & Niemivirta 
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عملکردگرایی، دارای کمترین فرسودگی تحصیلی  -و گروه تبحرگرا انگیزش چندگانه

 هستند.

کمیتّ اندک  ۀ( سه نیمرخ انگیزشی شامل خوش6036واحدی و همکاران )

کمیتّ متوسط )سطوح متوسط  ۀانگیزشی زیاد( خوش)انگیزش درونی و بیرونی و بی

ی زیاد و کمیتّ زیاد )انگیزش درونی و بیرون ۀدر سه بعد انگیزشی( و خوش

کمیتّ پایین، سطح  ۀانگیزشی ضعیف( را به دست آوردند. نتایج نشان داد که خوشبی

دیگر دارند. راتل، گوی، والرند و  ۀپیشرفت تحصیلی کمتری نسبت به دو خوش

آموزان دارای سه نوع نیمرخ ( در پژوهشی نشان دادند که دانش0227) 1سنکال

انگیزشی و خودمختاری زیاد و بی ۀشدنترلاول: انگیزش ک ۀانگیزشی هستند: خوش

 ۀانگیزشی کم و خوششده و خودمختاری زیاد و بیدوم: انگیزش کنترل ۀکم؛ خوش

انگیزشی ضعیف. نتایج شده و خودمختاری و بیسوم: سطوح متوسط انگیزش کنترل

 انگیزشیشده و خودمختاری زیاد و بیدوم یعنی انگیزش کنترل ۀنشان داد که خوش

 کم دارای فعالیت تحصیلی بهتری نسبت به دو گروه یادشده هستند.

( نیز در پژوهشی نشان دادند که دانشجویان 6032پور )بدری، مرادی و حسین

گیری انگیزش درونی، جهتاول  ۀدارای چهار نیمرخ انگیزشی هستند که شامل خوش

 هایگیریدوم جهت ۀخوش

زیاد و خوشه  ۀگیری انگیزشی چندگانجهت سوم ۀشده، خوشفکنیدرونی و درون

 ۀانگیزشی است. نتایج این پژوهش نشان داد که دانشجویان خوشگیری بیآخر جهت

انگیزش چندگانه از لحاظ شناختی، عاطفی و اجتماعی نسبت به سه گروه دیگر، 

 تری دارند. ستایشی اظهریعملکرد سازگارانه

 ۀعملکردگرا و خوش -تبحرگرا ۀخوش عملکردگریزی، ۀ( خوش6031و همکاران )

 انگیزشیبی

انگیزشی و عملکردگریزی، بی ۀکاری تحصیلی خوشرا شناسایی کردند که اهمال

 ها بود. بیشتر از سایر خوشه

دهد پژوهشی راهبردهای یادگیری خودتنظیم نشان می ۀبنابراین، مروری بر پیشین

آموزان است. از انگیزشی دانشای بیکه راهبردهای یادگیری خودتنظیم از پیامده

                                                           
1. Rotelle, Gury, Vallerand & Senecal 
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گیری انگیزش با تأثیری که بر راهبردهای شود که جهتطرفی، چنین فرض می

طور مستقیم بر راهبردهای یادگیری خودتنظیم یادگیری خودتنظیم فرد دارد، به

 حال هیچ پژوهشیکه تابهشود؛ اما ازآنجاآموزان مؤثر واقع میدانش

گیری انگیزش بر راهبردهای یادگیری خودتنظیم در قالب مستقیم جهتبه بررسی اثر 

های انگیزشی نپرداخته است؛ درنتیجه، توجه به این موضوع و استفاده از نیمرخ

تواند مضامین مهمی این روابط، می ۀبر شخص برای مطالعروش تحلیل مبتنی

بر راهبردهای یادگیری گیری انگیزشی آگاهی از سازوکار تأثیرگذاری جهت ۀدربار

اساسی پژوهش حاضر، نخست، تعیین  ۀخودتنظیم داشته باشد؛ بنابراین، مسئل

بر شخص و سپس آموزان در چهارچوب روش مبتنیهای انگیزشی دانشنیمرخ

های راهبردهای شده از نظر مؤلفهگیری انگیزشی تعیینهای جهتنیمرخ ۀمقایس

توان گفت که اساسی پژوهش نخست می ۀبه مسئلیادگیری خودتنظیم است. با توجه

هایی هستند، سپس گیری انگیزشی دارای چه نوع نیمرخآموزان از لحاظ جهتدانش

شده از لحاظ گیری انگیزشی تعیینهای جهتاین فرضیه را مطرح کرد که بین نیمرخ

 راهبردهای یادگیری خودتنظیم تفاوت وجود دارد.

 روش تحقیق .2

ای انجام شده است. مقایسه -وهش از نوع توصیفی بوده و به روش علّیاین پژ

آموزان پسر مقطع متوسطه دوره اول شهر جامعه آماری پژوهش شامل کلیه دانش

ای چند آموز به روش خوشهدانش 067تهران بودند که براساس جدول مورگان، 

، با میانگین 61-60های پژوهش در دامنه بین ای انتخاب شدند. سن آزمودنیمرحله

( بود. روش اجرای پژوهش به این ترتیب بود که هر دو = 30/2SD) 0/60سنّی 

ها قرار گرفت و توضیحات لازم جهت پرسشنامه همزمان در اختیار آزمودنی

ها به صورت انفرادی به سؤالات ها داده شد، و همه آزمودنیپاسخگویی به آن

آوری اطلاعات از این پژوهش برای جمعپرسشنامه پاسخ دادند. به علاوه، در 

 های زیر استفاده شد:پرسشنامه

 (1990پرسشنامه راهبردهای یادگیری خودتنظیم )الف( 

عبارت  07( ساخته شده و با 6332این پرسشنامه توسط پینتریج و دی گروت )

در دو بخش باورهای انگیزشی و راهبردهای خودتنظیمی )راهبردهای شناختی و 
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ای از خیلی زیاد تا خیلی کم تنظیم شده است. ( با طیف لیکرت پنج گزینهفراشناختی

گویه را در برگرفته و شامل پنج مؤلفه تکرار و  60بخش راهبردهای شناختی 

نویسی، سازماندهی و درک مطلب است. بخش برداری، خلاصهمرور، یادداشت

ریزی، نظارت و امهگویه بوده و چهار مؤلفه برن 3راهبردهای فراشناختی شامل 

دهد. بخش دهی را مورد سنجش قرار میکنترل، تلاش و پشتکار و فعالیت نظم

گویه را در برگرفته و شامل چهار مؤلفه خودکارآمدی،  16باورهای انگیزشی نیز 

گذاری درونی و اضطراب امتحان است؛ که توسط علیخانی گیری هدف، ارزشجهت

پرسشنامه مذکور توسط پینتریچ و دی گروت  انجام شده است. روایی و پایایی

 ( مورد تایید قرار گرفته است.6332)

 گیری انگیزشی الیوت و مک گروگورب( مقیاس جهت

گیری انگیزشی از مقیاس الیوت و گیری جهتمنظور اندازهدر این پژوهش به 

 0226شد. این پرسشنامه را الیوت و مک گرگور در سال مک گرگور استفاده 

 گیری چهار خردهمنظور اندازهبه 

مقیاس تبحرگرایی، تبحرگریزی، عملکردگرایی و عملکردگریزی طراحی کردند. در 

صورت  ماده به 60شوندگان میزان موافقت خود را برای هر این مقیاس، آزمون

اصلاً در مورد من »ای از درجه 7دهی و بر روی یک طیف لیکرت خودگزارش

الیوت و مک  کنند.مشخص می« در مورد من درست است کاملاً »تا « درست نیست

( پایایی چهار خرده مقیاس تبحرگرایی، تبحرگریزی، عملکردگرایی 0226گرگور )

گزارش کردند. در  30/2و  30/2، 11/2، 10/2و عملکردگریزی را به ترتیب 

( این پرسشنامه را ترجمه کردند و روایی آن را 6032ایران نیز بدری و همکاران )

و  CFIهای د بررسی قرار دادند؛ که شاخصبا استفاده از تحلیل عامل تأییدی مور

RMSEA  قبول این به دست آمده است که نشانگر اعتبار قابل 20/2و  30/2به ترتیب

 11/2مقیاس است. همچنین، این محققان ضریب آلفای کرونباخ را برای کل آزمون 

اند. در این پژوهش، ضریب آلفای کرونباخ و ضریب تصنیف به دست آورده

محاسبه گردید. در این پژوهش نیز  10/2و  17/2برون به ترتیب برابر با  -اسپیرمن

به منظور بررسی روایی این مقیاس از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد که نتایج 

نشان داد این مقیاس دارای چهار خرده مقیاس تبحرگرایی، تبحرگریزی، 



 81 ...مقایسه راهبردهای یادگیری خودتنظیم در

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 

h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 

/h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 عملکردگرایی و عملکردگریزی است.

آموزان از روش تحلیل های انگیزشی دانشعیین نیمرخمنظور تدر این پژوهش به

ای های حاصل از تحلیل خوشهمنظور مقایسه خوشهاستفاده شد، همچنین به 1ایخوشه

نظر راهبردهای یادگیری خودتنظیم، از روش تحلیل واریانس چندمتغیری و از نقطه

 SPSSافزار در نرمشده آوری های جمعاستفاده شد. کلیه داده 2آزمون تعقیبی توکی

 وتحلیل شدند.تجزیه 06نسخه 

 های پژوهشیافته .1

آموزان از گیری انگیزشی دانشهای جهتبه منظور به دست آوردن نیمرخ

ترین همسایه، دورترین همسایه، های نزدیکبه روشای تجزیه و تحلیل خوشه

3همسایگی متوسط روش مرکزی استفاده شد؛ اما از آنجا که روش وارد
در تحلیل  

 واریانس چند متغیره معنادارترین نتایج را داشت،

آموزان گیری انگیزشی دانشهای جهتدر نتیجه از این روش برای تعیین نیمرخ

 (.6و نمودار  0استفاده شد )جدول 

 های انگیزشی هستند.آموزان دارای چه نوع نیمرخدانشفرضیه اول: 

 هازمودنیگیری انگیزشی آهای جهتنیمرخ -2جدول 

 هانیمرخ
گیری جهت

 انگیزشی
 میانگین

انحراف 

 معیار
 درصد تعداد

برچسب 

)عنوان( 

 نیمرخ

نیمرخ 

 یک

 1/6 06/63 تبحرگرا

36 3/01 
انگیزش 

 چندگانه

 00/0 20/63 عملکردگرا

 10/6 01/61 تبحرگریز

 01/0 63/63 عملکردگریز

 06/0 60/66 تبحرگرا

نیمرخ 

 دو

 61/0 26/60 عملکردگرا

 30/0 31/66 تبحرگریز انگیزشیبی 0/01 03

 67/6 16/66 عملکردگریز

                                                           
1. Cluster analysis 

2. Tukey 

3. Ward method 
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 00/6 20/61 تبحرگرا

نیمرخ 

 سه

 00/0 7/61 عملکردگرا

01 0/00 
-تبحرگرا

 عملکردگرا
 70/6 07/66 تبحرگریز

 67/0 10/61 عملکردگریز

 

 

 

 های پژوهشها و نمره استاندارد نمیرخانگیزشی آزمودنیهای نیمرخ -1نمودار 

(، برای هر نیمرخ یا طبقه از 6( و نمودار )0با توجه به نتایج جدول )

گیری انگیزشی، برچسب یا عنوانی ها در جهتها، براساس نمرات آنآزمودنی

انواع  ها در همه(، به دلیل اینکه آزمودنی=3/01pو  =36nشد. در نیمرخ اول )داده 

گیری اهداف انگیزشی نمرات بالایی را به دست آوردند، بنابراین، با عنوان جهت

(، =0/01pو  =03nگذاری شدند. در نیمرخ دوم )برچسب« انگیزش چندگانه»

گیری تبحرگرایی، تبحرگریزی، عملکردگرایی و ها در انواع جهتآزمودنی

-2

-1

0

1

نمره استاندارد تبحرگرایی، 

تبحرگریزی، عملکردگرایی، 

عملکردگریزی برای سه نیمرخ 

انگیزشی

تبحرگرا تبحرگریز

عملکردگرا عملکردگریز

0

10

20

30

تبحرگرا تبحرگریز عملکردگریزعملکردگرا

انگیزش چندگانه

بی انگیزشی

عملکردگرا-تبحرگرا
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ن خوشه یا نیمرخ با عنوان رو، ایعملکردگریزی نمرات پایینی داشتند؛ از این

( =0/00pو  n=01های نیمرخ سوم )برچسب زده شد. آزمودنی« انگیزشیبی»

نمرات بیشتری در تبحرگرایی و عملکردگرایی به دست آوردند، به همین دلیل 

 به این گروه تعلق گرفت.« عملکردگرا -تبحرگرا»برچسب 

دهای یادگیری خودتنظیم های تعیین شده از لحاظ راهبربین نیمرخ فرضیه دوم:

 تفاوت وجود دارد.

« انگیزشیبی»، «انگیزش چندگانه»گیری انگیزشی برای مقایسه سه نیمرخ جهت

نظر راهبردهای یادگیری خودتنظیم، از تحلیل از نقطه« عملکردگرا-تبحرگرا»و 

راهبردهای ها در نقش متغیر مستقل و تحلیل، خوشهدر این  واریانس استفاده شد.

 ۀبین چهار خوش نتایج نشان داد که کار برده شدند.متغیر وابسته بهیری خودتنظیم یادگ

 راهبردهای یادگیری خودتنظیمنظر آموزان ازنقطهگیری انگیزشی دانشجهت

(03/60F=  226/2وp< تفاوت معناداری وجود دارد. برای تعقیب نتایج نیز از )

 ( آمده است.0در جدول ) آزمون تعقیبی توکی استفاده شد که نتایج آن

 نتایج آزمون تعقیبی توکی برای مقایسه پیوند با مدرسه -5جدول 

 گیری انگیزشیهای جهتدر نیمرخ

 هانیمرخ
انگیزش 

 چندگانه
 انگیزشیبی

 -تبحرگرا

 عملکردگرا

متغیر و خرده 

 هامقیاس
 میانگین میانگین میانگین

راهبردهای 

یادگیری 

 خودتنظیم
a31/660 b0/30 a67/662 

 **a, b, c های یک ردیف : همسان بودن حروف در هر یک از خانه

ها، و غیرهمسان بودن به معنای به معنای عدم تفاوت میانگین

ها در متغیر موردنظر بوده و از طرف های خوشهتفاوت میانگین

دیگر ترتیب حروف انگلیسی در یک ردیف بیانگر بزرگی و کوچکی 

 ها است.میانگین خوشه

آموزان دهد، دانش( نشان می0طور که نتایج آزمون تعقیبی توکی در جدول )همان

عملکردگرا، دارای راهبردهای یادگیری  -دارای نیمرخ انگیزش چندگانه و تبحرگرا

بر این، بین دو نیمرخ انگیزشی هستند. علاوهخودتنظیم بهتری نسبت به نمیرخ بی

از لحاظ راهبردهای یادگیری خودتنظیم  عملکردگرا، -انگیزش چندگانه و تبحرگرا

 تفاوتی وجود ندارد.
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ینتیجه .0  گیر

( چهار نیمرخ انگیزشی به نام انگیزش چندگانه، 6036بدری و همکاران )

عملکردگرا را شناسایی کردند که با  -عملکردگرا و تبحرگریز-انگیزشی، تبحرگرابی

( 6036بدری و همکاران )هر سه نیمرخ این پژوهش همسو است؛ اما یافته پژوهش 

همچنین بدری و همکاران عملکردگرا دارد.  -یک خوشه بیشتر به نام تبحرگریز

و  انگیزشیعملکردگرا، بی -( چهار نیمرخ انگیزش چندگانه، تبحرگرا6013)

تبحرگریزی را شناسایی کردند که این پژوهش هم از لحاظ سه نیمرخ انگیزش 

انگیزشی، با پژوهش حاضر همسو است؛ اما این عملکردگرا، بی-چندگانه، تبحرگرا

پژوهش نیز یک نیمرخ بیشتر به نام تبحرگریزی را شناسایی کرده است. در کل، 

گیزش را در ترکیب با یکدیگر مورد های محققان دیگر از این نظر که انواع انیافته

توان چنین اند، همسو با این پژوهش است. در تبیین این یافته میبررسی قرار داده

های مختلف انگیزشی در تضاد با یکدیگر نیستند و در گیریاستدلال کرد که جهت

آموزان های انگیزشی به همدیگر ربط دارند. بنابراین، دانشگیرینتیجه این جهت

های انگیزشی را همزمان داشته باشند. در تبیین گیریتوانند ترکیبی از انواع جهتمی

توان استدلال طور میهای قبلی اینهای این پژوهش با پژوهشهای یافتهناهمخوانی

آموزان از عوامل موقعیتی و گیری انگیزشی دانشکرد که به دلیل اینکه انواع جهت

ادگیری و نظرات معلم درباره تکالیف تأثیر کلاسی مثل اطلاعات مربوط به ی

آمده از دست های انگیزشی بهپذیرد، بنابراین، اختلافات موجود در بین نیمرخمی

آموزان از ساختار هدفی کلاس تواند ناشی از ادراک دانشهای مختلف میپژوهش

(. به علاوه، 6036درس، انتظارات والدین و معلمان باشد )بدری و همکاران، 

های انگیزشی و توان اینگونه استدلال کرد که برای مطالعه ارتباط بین مؤلفهمی

ها، تحلیل مبتنی بر شخص، مؤثرتر از روش مقیاس خودمختاری ترکیب پویای آن

شود براساس نمره به دست نسبی )روش مبتنی بر متغیر( است که در آن تلاش می

رد در انگیزش روشن شود. زیرا آمده از انگیزش خودمختار و مهارشده، جایگاه ف

همانطور که روش تحلیل مبتنی بر شخصِ پژوهش حاضر نشان داد، ترکیب چندگانه 

های متمایز انگیزشی های مختلف انگیزشی موجب مشخص شدن نیمرخگیریجهت

 (.6032شود )بدری و همکاران، می

کردگرا عمل-یافته دیگر نشان داد که خوشه انگیزش چندگانه و خوشه تبحرگرا
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توان گفت ها میراهبردهای یادگیری خودتنظیم بیشتری دارند. در تبیین این یافته

 آموزانی که از راهبردهای شناختیدانش

گیری هدف یادگیری گرایش دارند و کنند، بیشتر به جهتو فراشناختی استفاده می

کنند، ه میآموزانی که از راهبردهای شاختی و فراشناختی کمتر استفادبرعکس، دانش

گیری هدف عملکردی و پرهیز از شکست گرایش دارند؛ زیرا بیشتر به جهت

دهنده معنی و جهتی است که یک فرد به هدف پیشرفت خود گیری هدف، نشانجهت

گیری هدف یادگیری به سمت تکالیف پیچیده و مشکل دهد و افراد با جهتنسبت می

کنند، دهای خودتنظیمی بیشتری همراه مییابند و یادگیری خود را با راهبرگرایش می

کوشند که همان موقع با معنادار کردن هنگام تدریس معلم یا زمان مطالعه می

اطلاعات، ایجاد ارتباط منطقی با اطلاعات قبل، کنترل چگونگی این فرایند و ایجاد 

محیط یادگیری مناسب، مطالب را یاد بگیرند و انگیزش بیشتری برای رسیدن به 

قیت داشته باشند و همچنین عملکرد تحصیلی خود را بهبود بخشند. اما موف

کنند؛ زیرا آموزان که عملکردگرا هستند، از راهبردهای خودتنظیمی استفاده نمیدانش

به یادگیری علاقه اندک دارند و چون استفاده از راهبردهای خودتتظیمی نیازمند 

بر (. علاوه6310نکنند )نیکولز،  دهند از این روش استفادهتلاش است، ترجیح می

گیری هدف پرهیز از شکست دارند، چون به یادگیری آموزان هم که جهتاین دانش

کنند. بنابراین، شوند، از راهبردهای شناختی و فراشناختی استفاده نمیترغیب نمی

آموزان از راهبردهای یادگیری توان اینگونه نتیجه گرفت که آگاهی و اطلاع دانشمی

و به کارگیری آنها در مطالعه و یادگیری، اثربخش است. براساس نتایج پژوهش 

رسد که خودتنظیمی عامل مهمی در امر تحصیل است و حاضر، چنین به نظر می

آموزانی که دارای خودتنظیمی بهتری هستند، در زمینه تحصیل از وقت و دانش

آموزان احساس کنترل و کنند و چون این دانشانرژی خود به درستی استفاده می

گیری هدف در آنان بیشتر خودتنظیمی دارند، انگیزه دستیابی به موفقیت و جهت

آموزانی که برای رسیدن به پیشرفت تحصیلی از راهبردهای است. همچنین دانش

کنند، معتقدند که موفقیت، با تلاش ممکن بوده و شناختی و فراشناختی استفاده می

دانند که باید هایی میافتنی است. بنابراین، آنها مشکلات را چالشتوانایی نیز افزایش ی

های تحصیلی باید از خود رو شوند و آنها را حل کنند و در برابر چالشبا آنها روبه

پایداری و پشتکار نشان دهند، چون هدف آنها یادگیری است، اما استفاده نکردن از 
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آموزان به دگیری، موجب گرایش دانشراهبردهای شناختی و فراشناختی در جریان یا

گیری هدف شود که در جهتسمت اهداف عملکردی و پرهیز از شکست می

آموزان هنگامی که با وظایف چالشی مواجه عملکردی و پرهیز از شکست دانش

 (.0220دهند )رادوسویچ و همکاران، شوند، پشتکار کمتری از خود نشان میمی

های هایی مواجه بود؛ محدودیتها با محدودیتشاین پژوهش همانند سایر پژوه

باشد. با توجه به مسأله آموزان پسر میپژوهش حاضر مربوط به نمونه دانش

شود که این پژوهش را روی جمعیت پذیری، به پژوهشگران بعدی پیشنهاد میتعمیم

 -دختران و در سنین متفاوت انجام دهند. همچنین، روش پژوهش حاضر علّی

ای بود، برای استنباط علیّت در زمینه روابط بین متغیرها، پژوهشگران آتی مقایسه

های آزمایشی استفاده کنند. متغیرهای مورد مطالعه پژوهش ممکن توانند از طرحمی

های فرهنگی و جغرافیایی قرار گیرند که پژوهشگران بعدی است تحت تأثیر بافت

 وت مورد مطالعه قرار دهند. های متفاتوانند این متغیرها را در بافتمی
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Abstract 

Ethical leadership in organizations, particularly in educational centers and institutions, 

plays a pivotal role in fulfilling functions and achieving desired objectives. Therefore, 

the aim of the present research was to evaluate the perceived ethical leadership of school 

principals in the city of Isfahan from the perspective of teachers. This research is descriptive-

survey in nature, with the statistical population comprising teachers in Isfahan. Using 

Cochran's formula and cluster random sampling, 313 participants were selected as the 

sample. Data were collected using the standard ethical leadership questionnaire by Kalshoven 

et al. (2011) with 38 items across seven components. The validity of the questionnaire 

was assessed through face and construct validity. The reliability of the questionnaire was 

estimated at 0.89 using Cronbach's alpha for ethical leadership. Data analysis was performed 

at both descriptive and inferential levels using SPSS and Amos Graphics software. The 

results indicated that the status of ethical leadership of principals, from the teachers' 

perspective, is above average. This means that the school principals under study are in a 

favorable condition regarding public orientation, ethical guidance, role clarity, integrity, 

concern for stability, power sharing, and fairness. Additionally, a significant difference was 

found in teachers' perception of ethical leadership styles based on their years of service. 

 

Keywords: Ethical leadership, Teachers, Education, Isfahan, Principals. 
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 ادراک
ی

ی اخلاق  شده مدیران مدارس ارزیانر رهیر

 1از دیدگاه معلمان شهر اصفهان
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 yass.gh.207@gmail.comکارشناسی ارشد، گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران.  6
 amini@kashanu.ac.ir .)نویسنده مسئول(دانشیار، گروه علوم تربیتی، دانشگاه کاشان، کاشان، ایران  0
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 چکیده
مراکز و نهادهای آموزشی  ها به ویژهسازمان رهبری اخلاقی

نقشی محوری در انجام کارکردها و تحقق اهداف مورد نظر 

دارد. لذا هدف تحقیق حاضر، ارزیابی رهبری اخلاقی ادراک شده 

مدیران مدارس شهر اصفهان از دیدگاه معلمان و دبیران بود. 

پیمایشی بوده و جامعه آماری  -این پژوهش از نوع توصیفی

ن اصفهان بود که از طریق فرمول کوکران شامل معلمان شهرستا

نفر به عنوان نمونه  060ای تعداد و به روش تصادفی خوشه

ها از پرسشنامه استاندارد انتخاب شدند. جهت گردآوری داده

گویه در هفت  ۳۸( با 0266رهبری اخلاقی کالشون و همکاران )

مولفه استفاده شد. اعتبار پرسشنامه از طریق روایی صوری و 

سازه بررسی شد. پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای 

برآورد گردید. تحلیل  13/2کرونباخ برای رهبری اخلاقی 

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی با استفاده از داده

گرافیک انجام شد. نتایج نشان داد که  Amosو  Spssافزار نرم

ان بالاتر شرایط و وضعیت رهبری اخلاقی مدیران از دیدگاه معلم

از حد متوسط قرار دارد. این امر بدان معناست که مدیران 

گیری مردمی، هدایت اخلاقی، مدارس مورد بررسی از نظر جهت

وضوح  نقش، صداقت، نگرانی برای ثبات، تسهیم قدرت و انصاف، 

حال، میان ادراک در شرایط مناسبی قرار دارند. در عین

سابقه خدمت، تفاوت معلمان از سبک رهبری اخلاقی برحسب 

 معناداری وجود دارد. 

 

رهبری اخلاقی، معلمان، آموزش و پرورش،  ها:کلیدواژه

 اصفهان، مدیران.
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 مقدمه. 1

ترین عوامل در ادبیات علم مدیریت همواره به عنوان یکی از مهم 1مفهوم رهبری

ها و نهادهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی مؤثر در پویایی و تحول معنادار سازمان

های مورد توجه و تأکید بوده است. این امر بدان دلیل است که رهبری مناسب، زمینه

بهتر و بیشتر منابع انسانی سازمان  لازم را برای ترغیب، برانگیختن و هدایت هرچه

جهت تحقق اهداف مورد نظر فراهم کرده و نقش اصلی را در آنچه که کارایی و 

کند. اصولاً رهبری به عنوان موضوعی شود، ایفا مینامیده می 2اثربخشی سازمانی

که از دیرباز محققان و عموم مردم را به خود جلب کرده است، به عنوان فرآیند 

دهی افراد برای دستیابی به اهداف سازمان تعریف شده )جعفری ذاری و جهتتأثیرگ

( و به همین دلیل، تلاش برای ادراک رهبری کارآمد 67، ص6026 و همکاران،

ها و جوامع در کل جهان است ترین اهداف پژوهشگران، سازمانیکی از مهم

رهبری را عامل توان علاوه، می(. به621، ص6031 دری و همکاران،)رجب

ها دانست که اصلی تحقق اهداف، تداوم حیات و استمرار موفقیت و کامیابی سازمان

پذیر کرده و به عنوان یک متغیر اثرگذار، بالندگی واحدهای سازمانی را امکان

پور و ؛ قدم6017کارکرد محوری در شکوفایی سازمان دارد )فرامرز قراملکی، 

ها ن است که طی دو دهه گذشته رشد و توسعه سازمانواقعیت آ (.6031 همکاران،

ها از رهبرانی اثربخش و کارآمد متمرکز بوده عمدتاً بر محور برخورداری سازمان

(. در واقع، رهبری شرط و عنصر اساسی پیشرفت 0206، 3است )جانسون و آنزای

هاست و در صورت ای بوده و خود مؤلفه اصلی مدیریت سازمانهر جامعه

ای های اصلی آن، امکان تحقق اهداف سازمان به گونهمندی مدیران از ویژگیبهره

 (.0200 ،4شود )لورنتزنمطلوب فراهم می

های مختلف رهبری باید بر این نکته تأکید کرد که اصولاً فارغ از تعاریف و تبیین

 این مفهوم

و ارتباطی را در مدیران  ای، رفتاریو فرآیند، وجود نوعی قابلیت یا شایستگی حرفه

                                                           
1. Leadership  

2. Organizional Efficiency and Effectiveness  

3. Johnson& Anzai 

4. Lorentzen 
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دهد که از طریق ترغیب، تهییج، جوشش و برانگیختن مؤثر مورد توجه قرار می

کارکنان در مسیر انجام مسئولانه وظایف و کارکردهای خویش، امکان پیشرفت و 

پویایی سازمان را در محیط متغیر و سرشار از تغییرات سریع جوامع امروزی 

های اخیر نوع یا سبک خاصی از رهبری ل، طی سالحاسازد. در عینممکن می

نظران حوزه مدیریت قرار گرفته که به موازات مورد توجه متخصصان و صاحب

ها و موازین اخلاقی در حوزه ها و مختصات رهبری، رعایت و کاربرد آموزهویژگی

عنوان  دهد که از آن تحتها را نیز مورد تأکید قرار میمدیریت و رهبری سازمان

شود. این نوع یا سبک از رهبری در ابتدای قرن بیستم مطرح یاد می 1رهبری اخلاقی

ان موظف هبرکه رنجا از آ(. در واقع، 0260 و مباحث آن گسترش یافت )دیون،

تأثیر از مهم ق بخشیخلا، اباشندن مازسا یعضاا یابرقی خلاانمونه هستند یک 

ها، قی، ارزشخلاا یهارمعیات در ظ ثباحفر ست. به منظوان اهبرر رفتاو ر یهبرر

 تتصمیما

)کاظمی و هند ن دنشاقی خلاا یهارفتارود که رر مینتظاان اهبرت، از رمااقدو ا

توان گفت رهبری اخلاقی درصدد تلفیق و می(. بنابراین، ..0، ص..00 حیدری،

 ترکیب دو حوزه مهم رهبری و اخلاق است. 

ً در اهمیت و جایگاه رفیع  اخلاق باید به این نکته مهم اشاره کرد که اساسا

ها در سعادت فردی و اجتماعی بشر نقش اصلی را به عهده دارند؛ اخلاقیات و ارزش

گرایی انسان موجب دور شدن از طلبی و تجملاگرچه وجود مشکلاتی مثل رفاه

ته های معنوی و متعالی گردیده و رشد مشکلات حوزه اخلاق را به دنبال داشارزش

(. به طور خاص در مورد ادیان الهی به ویژه دین 661، ص6031 است )وجدانی،

توجهی مبین اسلام توجه و تأکید بر اخلاق و اخلاقیات از نمود و برجستگی قابل

برخوردار است، چرا که در اسلام اصولاً تخّلق و آراستگی به سجایای اخلاقی و 

اعی خود همواره مورد نظر بوده و به صفات متعالی انسانی در ابعاد فردی و اجتم

اطهار)ع( بدان سفارش مؤکد شده است. در انحاء گوناگون توسط پیامبر)ص( و ائمه

این راستا، حدیث مشهور پیامبر)ص( که هدف اصلی و نهایی خود از بعثت را به 

کنند، ناظر بر همین معنا و مفهوم ها معرفی میاکمال رساندن مکارم اخلاقی انسان

                                                           
1. Ethical leadership 
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بر این، نظام اخلاقی اسلام با برخورداری از (. افزون6011 است )ارفع،

هایی همچون شمول، تبیین عقلانی، انسجام درونی، توجه به همه نیازهای ویژگی

مند از هاف بهرهانسانی، عنایت به حُسن فاعلی و فعلی و تلقی سلسله مراتبی از ارزش

اخلاقی موجود برتری داده است خصوصیاتی است که آن را بر سایر نظامات 

 (.6016 )مصباح،

با توجه به اهمیت بنیادین اخلاق در دیدگاه اسلامی، بدیهی است که باور و عمل به 

ای که در جامعه از جایگاه ها به ویژه عدههای اخلاقی توسط همه انسانآموزه

در حوزه  رو،تری برخوردار هستند، ضرورت و الزام بیشتری دارد. از اینرفیع

های اخلاقی با تلقی و برداشت اسلامی، اخلاق شالوده رفتار انسان، ارزش یرهبر

دهد را تشکیل می یاجتماعی و بنیان جامعه ارزشی ابراهیمی و امّت نمونه محمد

علاوه، رهبری اخلاقی براساس سیره نبوی بر مبنای دو بخش (. به6011 فر،)عمادی

نی رهبری اخلاقی و اصول رهبری اخلاقی قرار دارد. به مبا اصلی یعنی پایبندی

رهبرانی که به مبانی و اصول رهبری اخلاقی پایبند باشند، تصمیمات، اقدامات، 

شود؛ یعنی مردمان را تکریم تمهیدات و مقوّمات )عناصر اصلی( آنان نیز اخلاقی می

هستند، مساوات را  دنبال برپایی قسطکنند، بهنموده و با آنها با مُواسات رفتار می

رعایت کرده و به عهد و پیمان خود در هر شرایطی پایبندند؛ یعنی وفادار، صادق و 

امانتدار هستند و سعی در برقراری عدالت اجتماعی و برپائی حق و عدل دارند 

 (. 6030 زنگنه،)امیری و دهقانی

 یهای رفتاری فوق است که در مفهوم رهبربا عنایت به صفات و شاخصه

ها اخلاقی از دیدگاه اسلام، فرد رهبر پیش از آنکه مردم را با سخن و گفتار به ارزش

آنان آموزنده و الگو باشد. پیشگامی رهبر در عمل، او  یفراخواند، باید رفتارش برا

را در عمق جان مردم نفوذ داده و مردم نیز رهبری را پذیرفته و طبق دستورات وی 

است و با این ویژگی  یقی رمز قدرت و موفقیت رهبرکنند. جاذبه اخلاعمل می

اهداف قرار  یمختلف را جذب و نزدیک کرده و در راستا یهاها و دیدگاهسلیقه

(. از سوی دیگر، در کشورهای غربی پس از 6071، یشهریر یدهد )محمدمی

نگ شد های اخلاقی کمرهای مادی و علمی، توجه به آموزهتجربه رنسانس و پیشرفت

سلامت و پیشرفت افراد و جامعه را به دنبال داشت و در و همین امر آسیب جّدی به 
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(. اخلاق 6013 نتیجه توجه این کشورها به فضایل اخلاقی بیشتر شده است )داوودی،

های حاکم بر رفتار عنوان عاملی برای رعایت اصول معنوی و ارزشرا باید به 

کند کدام رفتار درست و کدام نادرست است وم میاشخاص یا گروه تلقی کرد که معل

(. بر این اساس، درک آگاهانه نیازهای پیروان بیانگر 6013 )سیادت و همکاران،

اخلاق است و رهبری اخلاقی با آگاهی و حساسیت به نیازهای کارکنان، فرصت 

 (.6030 کند )مرتضوی و همکاران،لازم را برای به کمال رساندن آنها فراهم می

پردازی رهبری اخلاقی بر ( به مفهوم0220و همکاران ) 1برای اولین بار براون

مبنای دیدگاه مبادله و یادگیری اجتماعی پرداخته و آن را در معنای نشان دادن رفتار 

شخصی و نیز گسترش این مناسب هنجاری در اعمال و کردار شخصی و روابط بین

گیری ود با کارکنان و فرایندهای تصمیمرفتارها طی تعاملات و روابط متقابل خ

( نیز رهبری اخلاقی باید 0222و همکاران ) 2تعریف کردند. از دیدگاه تروینو

باشد.  4و مدیر اخلاقی 3های مرتبط با یک شخص اخلاقیدربردارنده مجموعه ویژگی

عنصر شخص اخلاقی آن دسته از خصوصیات و منش رهبری را مورد بحث قرار 

هایی مثل صداقت، یکپارچگی شخصیت، اعتماد، گشودگی دهد که شامل ویژگیمی

شود. عامل رهبر اخلاقی هم این نکته را مورد توجه ذهنی، احترام به دیگران می

یت و رهبری خود برای تشویق و دهد که چگونه رهبران از قدرت مدیرقرار می

کنند. دی هوگ و دن ها و رفتارهای اخلاق در سازمان استفاده میارتقای شاخص

کنند که طی ( هم رهبری اخلاقی را به عنوان فرایندی تعریف می0223) 5هارتوگ

های گروهی مرتبط با تحقق اهداف سازمان با یک شیوه و آن یک رهبر بر فعالیت

گذارد. در چنین حالتی اعمال رهبر نه اجتماعی تأثیراتی مثبت برجای میبستر مسئولا

لی و همکاران  باید برای ذینفعان ازجمله کارکنان، سازمان و جامعه سودمند باشد.

( رهبری اخلاقی را ناظر بر ارائه و نمایش رفتار مناسب به صورت یک 0267)

شخصی و ترغیب و تشویق هنجار سازمانی در شکل اعمال فردی و تعاملات بین

                                                           
1. Brown 

2. Trevino 

3. Moral person 

4. Moral manager 

5. De Hoogh & De Hartog 
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دانند. رهبری گیری میزیردستان با استفاده از ارتباط دوطرفه، تشویق و تصمیم

مدت و ( به ایجاد تعادل میان اهداف كوتاه0260) 1اخلاقی از دیدگاه اوتس و دالمائو

مدت سازمان و انجام آنچه که برای منافع بلند مدت همه ذینفعان درست آرزوهای بلند

باشد، تا نتایجی مثبت برای همه افرادی كه تحت تأثیر سازمان و ت، مربوط میاس

( معتقدند 0220تصمیمات رهبران قرار دارند، حاصل شود. براون و همکاران )

بنای رفتار منصفانه با کارکنان، معیارهای اخلاقی، راستی و خلوص در عمل، سنگ

به عملکرد سازمانی کوتاه مدت،  رهبری اخلاقی بوده و این رهبران برای دستیابی

دهند که با صفاتی را از خود بروز می استانداردهای اخلاقی را به خطر نینداخته و

 داری کاملاً سازگار است.اصول اخلاقی و هنجاری مانند صداقت، انصاف و امانت

 ( با استناد به دیدگاه گرینبرگ و بارون معتقدند،6030) زاده و همکارانشفیع

کند ابتکارات و توانایی افراد را برای انجام کار اخلاقی کسی است که تلاش می رهبر

 کند.شناسایی کرده و به حفظ سلامت سازمان و حقوق و آزادی افراد کمک می

کند که رهبری اخلاقی با برخورداری از سه ( نیز تصریح می0221) 2لادکین

ر مسیر شناخت خود و موقعیت ویژگی اصلی یعنی تیزبینی، سازگاری و عقلانیت د

کند. جانسون دیگران، پذیرش واقعیات موجود و دستیابی به اهداف فعالیت می

گر، بخش، تسهیلهای رهبری الهام( رهبری اخلاقی را بر محوریت سبک0220)

متقاعدساز، مشّوق و اجبار کارکنان به بروز استعدادهای درونی خویش تعریف و 

 کند. تبیین می

توجه به تعاریف ذکر شده از رهبری اخلاقی و عناصر مفهومی آن، مشخص  با

شود که این نوع رهبری، مدیریت بهینه و اثربخش سازمان را همراه با می

ای مهم یعنی پذیرش و رعایت عملی موازین و قواعد اخلاقی در زیست ملاحظه

م بر سازمان بوده و دهد. قواعدی که روح حاکروزمره سازمان مورد تأکید قرار می

های کلان و خرد آن بدون توجه به آنها ممکن نبوده و از گیریتعاملات و نظام تصمیم

ای از ارتباطات گروهی و رو دوام، قوام و سلامت سازمان به عنوان شبکهاین

فردی به آن وابسته است. در واقع، رهبری اخلاقی با تقویت انگیزش درونی افراد بین

                                                           
1.Oates & Dalmau  

2.Ladkin  
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رایش آنان به بروز خلاقیت و نوآوری شده و این کارکرد را از طریق منجربه گ

دهد پیوندهای انسانی و اخلاقی راهنما به صورت آشکار و پنهان انجام می

ً رهبران اخلاقی از طریق معرفت 6033 کلیدبری و همکاران،)رضایی (. اساسا

رستکاری(، عمل به گاه بودن، صداقت )راستگویی و داخلاقی، قابل اعتماد و تکیه

های سازمان، جو سازمانی همدلانه، گیریها در رفتار عادلانه و تصمیمارزش

مدیریت مشارکتی و دموکراتیک در راستای سلامت سازمانی و توانمندسازی افراد 

(. 0266 کنند )توتار و همکاران،پذیری هرچه بیشتر کارکنان عمل میجهت مسئولیت

رفتار غیرصادقانه افراد در سازمان نیز به عنوان یک رفتار  از سوی دیگر، گفتار و

غیراخلاقی ممکن است منتج به ریاکاری شود و در این حالت رهبران اخلاقی نشان 

 گوگلو،گوگلو و کیلیهایی رویکردی منفی دارند )کیلیدهند که نسبت به چنین پدیدهمی

0263.) 

نده رهبری اخلاقی در پویایی و با توجه به نقش و کارکردهای مثبت و ساز

توان این نکته مهم را مورد تصریح قرار داد که وجود و ها، میسازی سازمانبهینه

های اخلاقی، انسانی و رفتاری و آنچه که در رهبری ها و شایستگیحضور ویژگی

شود، باید به طور ویژه در نهادهای آموزشی، تربیتی و اخلاقی بر آن تأکید می

هنگی جامعه، به ویژه مدارس مورد توجه قرار بگیرد. چراکه اصولاً ایجاد فر

آموزان و آراسته کردن آنها به صفات و بسترهای مناسب برای رشد اخلاقی دانش

سجایای رفتاری، یکی از اهداف مهم نهاد تعلیم و تربیت و نیز تأکیدات اصلی 

م یعنی سقراط بر زندگی ممتاز باشد. فیلسوف متقدنظران و فلاسفه مختلف میصاحب

( و 00، ص6031 ها به عنوان هدف متعالی تأکید کرده )گوتک،اخلاقی همه انسان

، 6031زاده، افلاطون آراستگی به هنرهای اخلاقی را اوج فرآیند تربیت دانسته )نقیب

ً ارزش و جایگاه انسان را منوط به اخلاق می00ص  داند )شکوهی،( و کانت اساسا

های درسی برخی کشورها مانند چین، (. در حال حاضر نیز در برنامه70، ص6071

های آموزشی ژاپن و کره، ماده درسی به نام اخلاقیات وجود داشته و در نظام

سنگاپور، ترکیه، کامبوج، آمریکا و انگلستان هم توجه به اخلاق در قالب حوزه تربیت 

انتظار آن است که نظام آموزشی،  (. در واقع،6030اخلاقی نمایان است )حسنی، 

گذاری کند تا آنان های اخلاقی و ارزشی مناسب و متعالی را در یادگیرندگان پایهبنیان

های خطیر فردی و بتوانند در زندگی آینده خود به عنوان یک شهروند، مسئولیت
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لم را به ای ساهای اخلاقی، جامعهاجتماعی را پذیرفته و با رعایت قواعد و حساسیت

 وجود آورند. 

ها و های اخلاقی در پایهبدیهی است نهادی که تا این میزان با کارکردها و دغدغه

ای تواند نسبت به موضوع و مقولههای تحصیلی گوناگون پیوند دارد، نمیدوره

توجه باشد. به همین دلیل، از همچون رهبری اخلاقی مدارس و مراکز آموزشی بی

 شانرود که رفتار سازمانیرس انتظار میمدیران مدا

های سازمانی، تابعی از بر چهارچوببا معلمان و سایر افراد تحت سرپرستی، علاوه

 رفتار اخلاقی

ترین الزامات (. در واقع، یکی از مهم031، ص6031 مهر و همکاران،باشد )محمدی

درسه توسط آن دسته از رشد اخلاقی یادگیرندگان، مدیریت و رهبری اخلاقی نهاد م

های اخلاقی و انسانی خود و حوزه کاری مدیرانی است که نسبت به اهداف و مسئولیت

خویش تعهد جدی دارند. به عبارت دیگر، اگر مدارس و مراکز آموزشی توسط 

مدیرانی هدایت و رهبری شوند که نسبت به اخلاق درک روشن و حساسیت لازم را 

ملکردهای اخلاقی مقتضی را در کارکردهای مدیریتی خود داشته و اصول، قواعد و ع

در مدرسه رعایت و انجام داده و یک محیط آموزشی توأم با صداقت، درستی و 

توان گفت که آورند، در آن صورت میدرستکاری، همدلی و همیاری به وجود می

ی ای امکان توفیق بسیار بیشتری در زمینه رشد اخلاقی و رفتارچنین مدرسه

ای که مدیریت آن اصولاً ذهنیتی نسبت به آموزان خواهد داشت، تا مدرسهدانش

آموزان و همکاران خود نداشته و در نتیجه اقدام خاصی نیز در این اخلاقیات دانش

( از تأثیرات فراگیر 2222) 1از این منظر است که برگس پویو دهد.زمینه انجام نمی

رهبری آموزشی اخلاقی  کند کهگفته و تصریح میو جهانی این سبک رهبری سخن 

ای است از آنچه که ما را متحد کرده و به هم نزدیک می کند. در نتیجه، ایجاد نمونه

مدارسی  تواند جهان را به سمت دنیایی بهتر تغییر دهد.مدارس تحت چنین رهبری می

 شناسد.ها را دربرگرفته و میکه ارکان آن همه انسان

رو، نیازمندی مدیران مدارس به رهبری اخلاقی بدین علت است که به ناز ای

تری را برای ایجاد شوق و انگزه در معلمان و واسطه آن بتوانند بستر مناسب

                                                           
1. Berges Puyu 
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آموزان به وجود آورده و به بهبود عملکرد تحت مدیریت خود کمک کنند )پاپی دانش

(، چنانچه مدیران و 6022) (. از دیدگاه قنبری و معجونی6037تبار، و ترکیان

رهبران مدارس از خصایص مثبت رهبری اخلاقی برخوردار باشند و در این فرایند 

شناختی و خلاقیت معلمان بهره گیرند، از راهبردهایی مانند توانمندسازی روان

توانند شرایط مساعدی جهت همکاری و مشارکت هرچه بیشتر معلمان در امور می

ایت اثربخشی مدرسه فراهم کنند. با توجه به چنین وضعیتی مختلف مدرسه و در نه

کند و آن رهبری اخلاقی را به عنوان قلب رهبری مطرح می 1سرجیووانی،است که 

داند. در واقع، های چنین رهبری میها، اعتقادات و خواستهدهنده ارزشرا انعکاس

های اخلاقی ز ارزشدهد و ارهبری اخلاقی مغز رهبر را طبق قلب او شکل می

گاه در مقام پاسخگویی کند. لذا، یک رهبر اخلاقی در مقام یک رئیس، هیچحمایت می

(. در این 0260 ،2کند )سلیکشود و با عدالت و صداقت رفتار میدچار تردید نمی

های مدیران آموزشی موفق آن است که روزانه از خود بپرسند راستا، یکی از روش

توان روابط اخلاقی را بین افراد سازمان و مؤسسه برقرار روشی می چگونه و با چه

طور مستقیم با (. همچنین، چون مدیران مدارس به6013 کرد؟ )سیادت و همکاران،

ها سروکار دارند و عملیات سازمان آموزشی به وسیله انسان )معلمان و انسان

گیرد، لذا اداره صحیح آن آموزان( انجام میها )دانشکارکنان( و در مورد انسان

مدارانه است، تا های فنی، نیازمند رهبری خردمندانه و اخلاقبر مهارتعلاوه

 یاری،های ادراکی متناسب با نقش و مسئولیت خود را اعمال کنند )الهمهارت

حال، وجود رهبری اخلاقی و حاکمیت آن در آموزش و پرورش به (. در عین6013

گذارد و سازمان را در جهت کاهش ربخشی سازمان تأثیر میمیزان چشمگیری بر اث

کند. هرچند متناسب با این اهمیت، نقش رهبری اخلاقی ها یاری میها و کاستیتنش

ای مناسب مورد مطالعه قرار نگرفته در توسعه سازمان آموزش و پرورش، به گونه

 (.02، ص6022 است )علیمحمدی و همکاران،

زه رهبری اخلاقی و ابعاد و زوایای آن در تحقیقات مختلف از سوی دیگر، حو

توسط پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است. نتایج پژوهش جعفری و همکاران 

                                                           
1. Sergiovanni  

2. Celik 
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( نشان داد که میان رهبری اخلاقی مدیران مدارس با عملکرد شغلی و 6026)

 کارآمدی شغلی معلمان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین از میان

های رهبری اخلاقی مدیران مذکور، مؤلفه انصاف دارای بیشترین تأثیر و مؤلفه

 اند.رابطه با عملکرد و کارآمدی شغلی بوده

تدوین و ارزیابی مدل رهبری  ( نیز در تحقیقی به6022علیمحمدی و همکاران )

مضمون فراگیر و  0اخلاقی در سازمان آموزش و پرورش پرداخته و آن را در قالب 

های اخلاقی، تسهیم قدرت، دهنده )ازجمله خودمراقبه، آگاهیمضمون سازمان 60

کند و نتایج بخش کمّی تحقیق نیز آنها را معرفی می سالاری و...(شناسی، مردمارزش

 تأیید کرده است. 

های اخلاقی در ( نشان داد، وقتی ارزش6022نتایج تحقیق کاظمی و حیدری )

رار گیرد و رفتارهای اخلاقی هم در کل محیط مدرسه تشویق مدرسه مورد توجه ق

شود، نگرش معلمان به شغل خود بهبود یافته و انگیزه و تعهد آنان نسبت به کار و 

( هم سبک رهبری اخلاقی 6022شود. تحقیق احدپور و همکاران )مدرسه بیشتر می

کند که اذعان میرا راهبردی مناسب برای مدیریت و رهبری مدارس کشور دانسته و 

همچون صداقت، قابلیت اعتماد، امین  هاییکه از ویژگی سبک رهبریباید نوعی از 

گیری دموکراتیک و مشارکت حمایتی، دلسوز و مهربان بودن بودن، خلوص، تصمیم

این سازمان را برعهده بگیرند. نتایج تحقیق  رهبریو  مدیریتبرخوردار باشند، 

 نیز نشان( 6022قنبری و معجونی )

شناختی و خلاقیت، دارای اثر داد که رهبری اخلاقی به همراه توانمندسازی روان

 مستقیم و مثبت

گری علاوه، رهبری اخلاقی با میانجیو معناداری بر اثربخشی سازمانی است. به

شناختی و خلاقیت اثر غیرمستقیم، مثبت و معناداری بر اثربخشی توانمندسازی روان

 . سازمانی دارد

اند که با افزایش سطح ( در پژوهشی گزارش کرده6031دری و همکاران )رجب

یابد و لذا برای افزایش توان رهبری اخلاقی، میزان خلاقیت کارکنان افزایش می

ای توجه کرد. نتایج پژوهش رستگار و رقابتی سازمان باید به موضوع اخلاق حرفه

 هبری اخلاقی( بیانگر آن بود که بین ر6033عنایتی )
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و سطح عملکرد شغلی اعضای هیأت علمی دانشگاه رابطه معناداری وجود داشته و 

لذا بکارگیری مدیران دارای سبک رهبری اخلاقی باعث پیشبرد عملکرد اعضای 

ن ی( در تحقیقی نشان دادند که ب6037شود. عموشاهی و کریمی )هیأت علمی می

ت ی، اشتراک قدرت، توجه به ثبات، هدایمدارو ابعاد آن )مردم یاخلاق یرهبر

داری وجود داشته و همچنین بین ی( رابطه معنی، وضوح نقش و وجدان کاریاخلاق

 م وجود دارد. یرابطه مستق یآن با عملکرد، شغل یهااز مولفه یو برخ یاخلاق یرهبر

( نیز نشان داده شد که رهبری اخلاقی، جوّ 6031در تحقیق فرحبد و همکاران )

های اخلاقی، با رفتارهای فرانقش رابطه داشته و لذا افزایش خلاقی سازمان و فلسفها

 شود. های اخلاقی سازمان منجربه سطح بالاتری از رفتار فرانقش کارکنان میمؤلفه

رهبری ( نشان داد که 0200) 1از سوی دیگر، پژوهش فلورس و زاکاریاس

یریت کلاس درس و تأثیرگذاری بیشتر بر آموز و مداخلاقی اساساً با مشارکت دانش

ابعاد خاصی از خودکارآمدی معلم مرتبط است. پژوهشگران مذکور اذعان دارند 

دانند، به احتمال زیاد در کار خود انگیزه معلمانی که رهبران خود را اخلاقی می

بیشتری دارند. همچنین این پژوهشگران بر اهمیت ترویج رفتارهای رهبری اخلاقی 

های آموزشی و افزایش بازده ایی حمایت و توانمندسازی معلمان در توسعه حرفهبرا

 اند.تأکید کرده

سطح اعتماد سازمانی معلمان و ادراک ( در تحقیقی نشان داد که 0200) 2کایاک

رهبری اخلاقی مدیران مدارس در سطح بالایی قرار داشته و  آنها از رفتارهای

اصولاً بین رهبری اخلاقی و اعتماد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 

( در پژوهشی نشان دادند که رهبری اخلاقی مجموعاً 0200) 3یوگوو و پنسیری

اهم کرده و لذا تری را برای اداره و مدیریت بهتر مراکز آموزشی فرشرایط مناسب

های مشخص و مدوّنی در این زمینه اتخاذ شود. نتایج ضرورت دارد که سیاست

( نشان داد رهبری اخلاقی و رفتار اخلاقی اعضای 0200) 4پژوهش آرار و سایتی

های اجتماعی، درمان بهتر معضلات مدرسه تأثیر مثبتی بر ارزیابی و تفسیر ارزش

                                                           
1. Flores & Zacarias 

2  . Cayak 

3. Ugwu & Pansiri 

4. Arar & Saiti 
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( 0202و همکاران ) 1ایلیاس قی در مدارس دارد.گیری اخلااخلاقی و تقویت تصمیم

هم در پژوهشی نشان دادند که رهبری اخلاقی بر اعتماد سازمانی تأثیر مثبت داشته و 

 باعث افزایش سطح مشارکت کارکنان شده است.

به هرحال، با توجه به مبانی نظری و پژوهشی مذکور این تحقیق درصدد بررسی 

 ست که:و پاسخگویی به این سوالات ا

های رهبری اخلاقی ادراک شده چگونه است؟ اولاً، وضعیت هر یک از مولفه

 های رهبری اخلاقی به چه میزان است؟ ثانیاً، ضرایب تأثیر هر کدام از مولفه

ثالثاً، تا چه اندازه بین ادراک معلمان از وضعیت رهبری اخلاقی برحسب 

، وضعیت استخدامی، رشته شناختی )جنسیت، سابقه خدمتجمعیتهای ویژگی

 تحصیلی و مقطع تحصیلی( تفاوت وجود دارد؟ 

ها و اطلاعات لازم و نیز تصویری دقیق و توان دادهبدیهی است از این طریق می

مستند از وضعیت موجود رهبری اخلاقی در مراکز آموزشی ارائه کرده و بسترهای 

 یرات این حوزه فراهم کرد.نظری و عملی لازم را برای رفع مشکلات و ایجاد تغی

 روش پژوهش .2

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر اجرا، توصیفی پیمایشی است. 

جامعه آماری این پژوهش شامل معلمان مقاطع ابتدایی و متوسطه شهر اصفهان در 

نفر بودند که با استفاده از فرمول  7006به تعداد  ۲۹۳۳-۲۴۶۶سال تحصیلی 

نفر  060ای متناسب با حجم، ای طبقهگیری تصادفی خوشهوش نمونهکوکران و به ر

 نفر بوده ۹۲۹حجم نمونه بدست آمده به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

پرسشنامه برگشت داده شد. با توجه به اینکه نرخ  ۱۲۹ها، که بعد از توزیع پرسشنامه

ین اساس، درصد بود، بر ا ۲۶درصد و بالای  ۳۳ها حدود بازگشت پرسشنامه

 معلم انجام گرفت. ۱۲۹های آماری بر روی تحلیل

ها و نامهای )مراجعه به پایانها از دو روش کتابخانهبه منظور گردآوری داده

های علمی داخلی و خارجی و تحقیقات انجام ها، ژورنالهای پژوهشی، کتابرساله

یدانی )پرسشنامه( شده جهت بررسی مباحث نظری مرتبط با موضوع( و روش م

                                                           
1. Ilyas 
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استفاده گردید. پرسشنامه استاندارد سبک رهبری اخلاقی کالشون و همکاران 

گیری مردمی، انصاف، تسهیم قدرت، در هفت مولفه )جهت گویه ۹۲( با ۱۶۲۲)

نگرانی برای پایداری، هدایت اخلاقی، وضوح نقش و صداقت( برحسب طیف پنج 

و اعتبار  ییمنظور ارزیابی روا ( است. به۹ای لیکرت با نقطه برش )درجه

صوری و سازه )تحلیل عاملی تاییدی( استفاده شد.  ییهای پژوهش از رواپرسشنامه

پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ برای سبک  پایایی و ضریب اعتماد

 برآورد گردید.  ۲۳/۶رهبری اخلاقی 

و انحراف  )فراوانی، درصد، میانگین یفیها در دو سطح توصل دادهیتحل

ای، تحلیل واریانس چندگانه و های تی تک نمونه)آزمون یاستاندارد( و استنباط

 گرافیک انجام شد.  Amosو  Spssافزار گیری( با استفاده از نرمهای اندازهمدل

 های پژوهشیافته. 1

تحلیل توصیفی گروه نمونه نشان داد بیشترین فراوانی گروه نمونه، مربوط به 

باشد. درصد( از کل اعضای نمونه می ۱/۱۲نفر )معادل  ۲۳۴زن به میزان معلمان 

سال و  ۱۲-۹۶درصد( مربوط به معلمان با سابقه  ۹/۷۱بیشترین تعداد نمونه )

باشد. سال می ۲-۲۶درصد( مربوط به معلمان با سابقه  ۲/۱۶کمترین تعداد نمونه )

ن یدرصد و كمتر ۱/۲۶زان ین تعداد نمونه در وضعیت استخدامی رسمی به میشتریب

ن تعداد نمونه یشتریدرصد است. ب ۳/۷زان یآنها در وضعیت استخدامی پیمانی به م

ن تعداد نمونه معلمان در یدرصد و كمتر ۳/۷۲زان یمعلمان در رشته انسانی به م

 23درصد معلمان در مقطع ابتدایی،  23باشد. یدرصد م ۳/۳زان یرشته هنر به م

 درصد در مقطع متوسطه دوم بودند. 23/5طه اول و درصد در مقطع متوس

 های رهبری اخلاقیبررسی نرمال بودن توزیع داده -1جدول 

 کجی میانگین متغیر
خطای 

 کجی
 کشیدگی

خطای 

 کشیدگی

رهبری 

 اخلاقی
70/0 120/2- 600/2 60/2 013/2 

مقدار توان گفت، با توجه به اینکه ( می6های مندرج در جدول )براساس داده

 (-۱۶۷/۶کجی )

+ قرار دارد، بنابراین، ۱تا  -۱( متغیر رهبری اخلاقی در بازه ۲۱/۶و کشیدگی )
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 ها نرمالتوزیع داده

 است.

های رهبری اخلاقی ادراک شده، به چه وضعیت هر یک از مولفه سوال اول:

 میزان است؟

 ملاکهای رهبری اخلاقی با نمره مقایسه میانگین هر یک از مولفه -2جدول 

 میانگین تعداد متغیر
نمره 

 ملاک
Df t P 

گیری جهت

 مردمی
۲۸۳ ۸۲/۱±۱۱۶/۴ ۳ ۲۸۲ ۴۱۹/۲۱ ۱۱۱/۱ 

 ۱۱۱/۱ -۴۹۲/۴ ۲۸۲ ۳ ۸۴/۲±۵۶/۱ ۲۸۳ انصاف

نگرانی 

برای 

 پایداری
۲۸۳ ۸۷/۱±۱۱/۴ ۳ ۲۸۲ ۶۱۷/۱۹ ۱۱۱/۱ 

تسهیم 

 قدرت
۲۸۳ ۵۳/۱±۴۶/۳ ۳ ۲۸۲ ۵۲۸/۱۴ ۱۱۱/۱ 

هدایت 

 اخلاقی
۲۸۳ ۶۹/۱±۹۵/۳ ۳ ۲۸۲ ۹۷۹/۲۲ ۱۱۱/۱ 

وضوح  

 نقش
۲۸۳ ۶۵/۱±۸۱/۳ ۳ ۲۸۲ ۷۳۴/۲۱ ۱۱۱/۱ 

 ۱۱۱/۱ ۳۴۷/۲۳ ۲۸۲ ۳ ۱۷/۴±۷۷/۱ ۲۸۳ صداقت

رهبری 

 اخلاقی
۲۸۳ ۵۲/۱±۷۳/۳ ۳ ۲۸۲ ۶۵۱/۲۳ ۱۱۱/۱ 

(، میانگین هر یک از ابعاد سبک رهبری اخلاقی به جز انصاف، 0طبق جدول )

ها در ای نشان داد این تفاوتنمونهباشد. آزمون تی تک( می0بالاتر از نقطه برش )

 معنادار است و فرض پژوهش تایید شد.  ۶۷/۶سطح خطای 

میزان های رهبری اخلاقی به چه ضرایب تاثیر هر کدام از مولفهسوال دوم: 

 است؟
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 گیری سازه رهبری اخلاقیمدل اندازه -1شکل 

گیری سازه رهبری اخلاقی در مطالعه حاضر، (، مدل اندازه6طبق شکل )

دارای بیشترین بار عاملی و وزن  30/2برازش خوبی دارد و مولفه تسهیم قدرت با 

 بود.

 خلاصه نتایج برازش مدل -1جدول 

RMSEA RFI GFI NFI CFI IFI CMIN شاخص 

211/2 30/2 30/2 30/2 30/2 30/2 10/0 

مقدار 

بدست 

 آمده

21/2 32/2 32/2 32/2 32/2 32/2 
کمتر 

 0از 

حداقل 

قابل 

 پذیرش

شده مطالعه حاضر با مدل مفهومی و (، مدل آزمون0براساس نتایج جدول )

 های گردآوری شده، برازش مناسبی دارد.داده

 های رهبری اخلاقیمولفهبارهای عاملی هر کدام از  -0جدول 

 متغیر
بارهای 

 عاملی
P 

گیری جهت

 مردمی
17/2 ۱۱۱/۱ 

 ۱۱۱/۱ 16/2 انصاف

نگرانی 

برای 

 پایداری
00/2 ۱۱۱/۱ 

تسهیم 

 قدرت
30/2 ۱۱۱/۱ 
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هدایت 

 اخلاقی
70/2 ۱۱۱/۱ 

 ۱۱۱/۱ 11/2 وضوح  نقش

 ۱۱۱/۱ 03/2 صداقت

(، بارهای عاملی هر یک از ابعاد سبک رهبری اخلاقی بالاتر از 0طبق جدول )

 30/2بود. بالاترین وزن و بار عاملی مربوط به مولفه تسهیم قدرت به میزان  02/2

 است. 

تا چه اندازه بین ادراک معلمان از وضعیت رهبری اخلاقی برحسب  سوال سوم:

دمت، وضعیت استخدامی، رشته شناختی )جنسیت، سابقه خهای جمعیتویژگی

 تحصیلی و مقطع تحصیلی( تفاوت وجود دارد؟

 مقایسه ادراکات معلمان از سبک اخلاقی ادراک شده -5جدول 

 شناختیهای جمعیتبرحسب ویژگی

 منبع
مجذور 

 مربعات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مربعات
F P 

مدل 

تصحیح 

 شده
12/7 62 71/2 30/0 220/2 

مقدار 

 ثابت
71/132 6 71/132 0016 222/2 

 03/2 60/6 032/2 6 032/2 جنسیت

سابقه 

 خدمت
1/6 0 32/2 0/0 20/2 

وضعیت 

 استخدامی
00/2 0 61/2 10/2 00/2 

رشته 

 تحصیلی
36/6 0 10/2 01/0 21/2 

مقطع 

 تحصیلی
10/2 0 06/2 37/6 02/2 

   01/2 070 72 خطا

    010 71/0202 کل

( نشان داد بین ادراکات معلمان از سبک 0تحلیل واریانس چندگانه در جدول )

رهبری اخلاقی ادارک شده برحسب سابقه خدمت، تفاوت معناداری وجود دارد، اما 

این تفاوت برحسب و رشته تحصیلی، وضعیت استخدامی، مقطع تحصیلی و جنسیت 

 معنادار نیست.

ینتیجه. 0  گیر
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اصل از این پژوهش نشان داد که از دیدگاه معلمان مورد های حنتایج و یافته

تحقیق، رهبری اخلاقی ادراک شده مدیران مدارس شهر اصفهان در وضعیت مناسبی 

های رهبری مدیران مدارس شهر اصفهان از شاخصهقرار دارند. به عبارت دیگر، 

نی وضوح نقش، صداقت، نگرا گیری مردمی، هدایت اخلاقی،اخلاقی یعنی جهت

ها توانند با اتکای بدانبرای ثبات، تسهیم قدرت و انصاف برخوردار بوده و می

ها بدان معناست که مدیران مراکز آموزشی خود را مدیریت کنند. در واقع، این یافته

مورد تحقیق به احساسات، ارتباطات، نیازهای شخصی، پیشرفت فردی، همدردی با 

های مختلف عدالت در مورد ت ابعاد و سویهگیری مردمی(، رعای)جهت کارکنان

گیری و معلمان )انصاف(، مشارکت دادن و تأثیرگذاری آنها در فرآیندهای تصمیم

خواهی از آنها )تسهیم قدرت(، حفظ و پایداری محیط سازمانی اجرا و نیز مشورت

 دهی درست رفتاری و اخلاقی کارکنان و)نگرانی برای ثبات(، راهنمایی و جهت

توجه دادن آنها به پیامدهای منفی احتمالی رفتارهای غیراخلاقی )هدایت اخلاقی(، 

ها و سازی وظایف، تکالیف و انتظارات سازمانی )وضوح نقش( و عمل به قولشفاف

 اند. مواعید، شرافت، جلب اعتماد و اطمینان معلمان)صداقت( توجه لازم را داشته

( در بررسی وضعیت 6030لکی و همکاران )راستا با این نتایج، ولایی مهم

ساوه گزارش کردند که وضعیت رهبری اخلاقی  یهارهبری اخلاقی دبیرستان

( نیز در 6037دبیران مدارس مذکور در وضعیت مناسبی قرار دارند. قلاوندی )

پژوهشی به بررسی وضعیت رهبری اخلاقی مدیران مدارس متوسطه استان 

ادند که این سبک رهبری در شرایط مناسبی قرار دارد. کردستان پرداخته و نشان د

( هم در تحقیقی رابطه و تأثیر رهبری اخلاقی مدیر 6031مهر و همکاران )ندرخشا

ها و کارکردهای مدرسه بر عملکرد و خودکارآمدی معلمان مدارس و پیشرفت فعالیت

دادند که در میان ( هم در تحقیقی نشان 6033را تأیید کردند. رستگار و عنایتی )

های رهبری، رهبری اخلاقی دارای بالاترین رتبه بوده است. کرمی و مؤلفه

( در پژوهشی به بررسی و تبیین رهبری اخلاقی و ابعاد آن پرداخته 6030همکاران )

گیری مردمی، تسهیم نقش و عصبیت، های جهتو گزارش کردند که به غیر از مؤلفه

اند. قادری و همکاران خلاقی از میانگین فرضی بالاتر بودههای رهبری اسایر مؤلفه

( هم در پژوهشی به بررسی وضعیت رهبری اخلاقی در میان مدیران 6037)

آموزشی دانشگاه علوم پزشکی کردستان پرداخته و آن را از دیدگاه مدیران و 
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 اند.اعضای هیأت علمی در حدی مطلوب گزارش کرده

حاضر نشان داد میانگین سبک رهبری اخلاقی از  های پژوهشهمچنین یافته

دیدگاه معلمان زن و مرد از نظر آماری تفاوت معناداری نداشته و جنسیت معلمان در 

نگرش نسبت به سبک رهبری اخلاقی موثر نیست. این یافته با نتایج مطالعات کرمی 

، راستا است. به علاوه( هم6037( و قادری و همکاران )6030و همکاران )

مشخص شد که میانگین سبک رهبری اخلاقی برحسب سابقه خدمت معلمان دارای 

( در پژوهشی نشان داد که بین هوش 6013) یاریتفاوت معناداری است. اله

های آموزشی در دانشگاه اصفهان برحسب اجتماعی و رهبری اخلاقی مدیران گروه

های مذکور و عه یافتهسابقه خدمت، تفاوت معناداری وجود دارد. در تبیین مجمو

کننده در توان این نکته را مورد ملاحظه قرار داد که افراد مشارکتهمخوانی آنها می

های یادشده، دیدگاهی مثبت و حمایتی از وضعیت رهبری اخلاقی پژوهش

های تحقیق های متبوع خود داشته و آن را در پاسخ به سوالات پرسشنامهسازمان

تر این واقعیت و فهم دقایق و ظرایف آن حال، بررسی دقیق. در عیناندابراز داشته

)ازجمله  گرفته کارکنانشده و شکلنیازمند واکاوی عمیق ادراکات و باورهای درونی

ً از طریق پژوهش های راهیاب های کیفی و پرسشمعلمان و دبیران( است که طبعا

 باشد. پذیر میساختارمند امکانازجمله مصاحبه عمیق نیمه

توان پیشنهاد کرد، از آنجایی به هر حال، با توجه به نتایج حاصل از این تحقیق می

های اخلاقی و ارزشی یگیرکه نظام آموزشی کشورمان دارای اهداف دینی و جهت

منبعث از دین مبین اسلام است، لذا مسئله اخلاق و بروز و گسترش رفتارهای 

های اصلی هر ورد تأکید و سفارش این دین، باید یکی از اولویتاخلاقی و اسلامی م

نظام فرهنگی و تربیتی باشد. به عبارت دیگر، ضرورت جّدی وجود دارد که 

آموزان و حتی کارکنان خدماتی مدارس و کادرهای مدیریتی، معلمان، دبیران، دانش

قی داشته و آنها را در های دینی و اخلامراکز آموزشی تقّید لازم را نسبت به آموزه

سلوک عملی خود بروز دهند که خود این امر نقشی قابل توجهی در ترویج اخلاقیات 

آموز جامعه خواهد داشت. از سوی دیگر، در بین افراد، به خصوص نسل جوان دانش

در این عرصه مهم نقش و تأثیر آن دسته از افرادی که از منصب و جایگاه شغلی 

کند؛ هستند، ازجمله مدیران مدارس، اهمیت بیشتری پیدا میبالاتری برخوردار 

چراکه اینان باید در فرایند مدیریت واحدهای آموزشی خود و نیز در تعاملات 
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های دینی و رهبری اخلاقی ای از آراستگیفردی و گروهی مدارس، چنان جلوهبین

بخش باشد. زنده و الهامآموزان آمورا به نمایش گذارند که برای همه معلمان و دانش

 به بیان دیگر، با توجه به تعالیم

های بزرگان دین اسلام مبنی بر تأثیر الگوهای عینی و عملی در ترویج و و توصیه

اشاعه رفتارهای پسندیده و اخلاقی، ضرورت دارد که کادر مدیریت مراکز آموزشی 

های مدیریتی خود و در تعاملات روزانه با معلمان و فراگیران و انجام کارکرد

رفتارهایی از خود به نمایش گیری در مدارس، عملاً سلوک و فرآیندهای تصمیم

همدلی،  پذیری،بگذارند که حاوی عناصر مثبت دینی و اخلاقی)صداقت، مشارکت

شناسی و...( باشد تا از این طریق اشاعه عدالت در برخوردها، انصاف و مسئولیت

 ذکور در محیط مدرسه فراهم شود.های مهرچه بیشتر آموزه

های دینی و فرهنگی موجود جامعه اسلامی ایران، به علاوه، با توجه به ظرفیت

تواند زمینه های رهبری اخلاقی با عناصر گوناگون فرهنگ دینی میتلفیق مؤلفه

 پذیرش بیشتر این سبک رهبری را

ف، صداقت، تسهیم و تشریک هایی همچون انصابه دنبال داشته باشد. عناصر و مؤلفه

پذیری، هدایت اخلاقی افراد، صراحت و وضوح نقش و حمایت از مساعی، مسئولیت

دیگران که نوعاً در نظریه رهبری اخلاقی مورد نظر و تأکید هستند، اساساً مفاهیم و 

ها قبل در تعالیم دین اسلام مورد تأکید و تصریح باشند که قرنهایی پیشینی میآموزه

ریزان نظام آموزش و پرورش اند. از این منظر، سیاستگذاران و برنامهرار گرفتهق

کشور باید بسترهای لازم را برای شناسایی و توجه عملی هرچه بیشتر به حوزه 

های دین مبین اسلام در مدارس و مراکز آموزشی رهبری اخلاقی متأثر از آموزه

ی مدیریتی و معلمان مدارس به این کشور فراهم کرده و ضمن آگاه کردن کادرها

ارتباط و همخوانی مفهومی، زمینه و انگیزه بیشتری برای بکارگیری آنها در عمل 

های آموزشی کیفی سبک رهبری فراهم سازند. همچنین، طراحی و اجرای دوره

های دینی و اسلامی جهت مدیران و معاونان مدارس و اخلاقی برگرفته از آموزه

حال، ضرورت توجهی برخوردار است. در عینط بدان از اهمّیت قابلالزامات مربو

دهنده رهبری اخلاقی با رویکرد دینی و اسلامی در گزینش های تشکیلدارد که مؤلفه

و انتخاب افراد به مناصب مدیریتی مدارس به عنوان معیارهای اصلی مورد توجه 

مراکز آموزشی توسط مدیران  قرار بگیرد تا از این طریق فرصت لازم برای اداره
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 . ارتقای مراکز تحت مدیریت ایجاد شودخبره فراهم شده و زمینه 
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 منـابـع

سبک رهبری اخلاقی، (. 6022زاده، یوسف؛ شاکر، مهرداد )احدپور، میکائیل؛ طاعتی، رضا؛ کریم

اجتماعی، در: پنجمین همایش ملی علوم راهبردی مناسب برای مدیریت و رهبری مدارس. 

 روانشناسی و علوم تربیتی.

 تهران: انتشارات فیض کاشانی. شرح دعای مکارم اخلاق.(. 6011ارفع، کاظم )

های آموزشی در بررسی رابطه هوش اجتماعی و رهبری اخلاقی مدیران گروه(. 6013یاری، سمیه )اله

دانشکده علوم تربیتی و نامه کارشناسی ارشد. پایان دانشگاه اصفهان و علوم پزشکی اصفهان.

 روانشناسی، دانشگاه اصفهان.

 ی: استراتژیره نبویس یبرمبنا یاخلاق یه رهبری(. نظر6030کژال ) دهقانی زنگنه، مجتبی؛ امیری،

 .31-600(، ص0)6، مطالعات رفتار سازمانی .یاد متنیبنداده یتئور

ن مدارس و نقش آن در افزایش رهبری اخلاقی مدیرا(. 6037پاپی، شیرین؛ ترکیان تبار، منصور )

در: تهران: چهارمین کنفرانس پژوهش در علوم تربیتی، روانشناسی و علوم خودکارآمدی معلمان. 

 .602-601اجتماعی، ص

(. رابطۀ بین رهبری اخلاقی با 6026فر، فاطمه؛ شیرزادکبریا، بهارک )جعفری، معصومه؛ حمیدی

آموزش و  3طالعه: معلمان دورۀ اول متوسطه منطقه عملکرد و خودکارآمدی شغلی معلمان )مورد م

 .67-03، ص(11)67 ،های مدیریت آموزشینوآوریپرورش شهر تهران(. 

 دوره ابتدایی.عمومی و سمی رتربیت م نظادر  خلاقیاتربیت د یکرروسی ر(. بر6030محمد )، حسنی

 .6-01(، ص00)66 ،میسلااتربیت 

 . قم: پژوهشگاه حوزه و دانشگاه.بیتمبر و اهلسیره تربیتی پیا(. 6013داوودی، محمد )

(. تحلیل 6031مهر، آرش؛ جبارزاده کنگرلویی، سعید؛ بحری ثالث، جمال؛ قلاوندی، حسن )درخشان

های اجتماعی با عملکرد حسابرسان ای، رهبری اخلاقی، مسئولیتهای اخلاق حرفهروابط مؤلفه

 .632-002، ص(71)63 حسابرسی،دانشمستقل. 

(. رابطه رهبری اخلاقی و خلاقیت کارکنان: 6031دری، حسین؛ مالمیر، مریم؛ خرمین، منوچهر )رجب

 .621-660، ص(0)61، اخلاق در علوم و فناوریگر ارتباط مدیر و کارکنان. نقش تعدیل

علمی رابطه رهبری اخلاقی با عملکرد شغلی اعضای هیأت (. 0900رستگار، سحر؛ عنایتی، ترانه )

 .33-627، ص(6)60 ،اخلاق در علوم و فناوری. دانشگاه ها

(. نقش رهبری 6033زاده، داوود )رضایی کلیدبری، حمیدرضا؛ سلطانی ابراهیم سرائی، فاطمه؛ بخشعلی

 . 660-621، ص(6)60 اخلاق در علوم و فناوری،اخلاقی در عملکرد کارکنان. 

های (. رهبری اخلاقی در سازمان6013سمیه ) سیادت، سیدعلی؛ نصراصفهانی، علی؛ اله یاری،

 .01-01، ص(01-00)0، مهندسی فرهنگیآموزشی. 

(. بررسی رابطه رهبری اخلاقی مدیران مدارس با کیفیت 6030زاده، حمید؛ اسلامی، فرشته )شفیع

 .623-600، ص(00-00)62 ،مدیریت فرهنگیزندگی کاری معلمان. 

 مشهد: آستان قدس رضوی. صول آموزش و پرورش.مبانی و ا(. 6071شکوهی، غلامحسین )

(. تدوین و ارزیابی 6022زاده، مژگان )محمدی، سعیده؛ صالحی، مسلم؛ احمدی، عباداله؛ امیریانعلی
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مدیریت بر مدل رهبری اخلاقی در سازمان آموزش و پرورش استان فارس: رویکرد ترکیبی. 

 . 60-02، ص(0)62 ها،آموزش سازمان

بررسی سبك رهبری اخلاقی مدیران از دیدگاه کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد (. 6011ظم )فر، اعیعماد

 مشهد. ینامه کارشناسی ارشد. دانشگاه فردوسانیپا و رابطه آن با توانمندسازی آنان.

اخلاق در علوم (. رابطه بین رهبری اخلاقی با عملکرد شغلی. 6037عموشاهی، محسن؛ کریمی، فریبا )

 . 616-677، ص(6)60 و فناوری،

 تهران: انتشارات سرآمد. ای.درآمدی بر اخلاق حرفه(. 6017فرامرز قراملکی، احد )

(. تحلیل رابطه میان 6031حاتم، شاهرخ )زاده، داوود؛ بنیزاده، داوود؛ بخشعلیفرحبد، فرزین؛ بخشعلی

 .6-62، ص(0)60، اخلاق در علوم و فناوریمتغیرهای اخلاقی با رفتار فرانقش. 

(. وضعیت رهبری اخلاقی در میان مدیران ۲۹۳۳قادری، مصطفی؛ کریمیان، منیره؛ مبلغی، جعفر )

 آموزشی دانشگاه

مجله دانشگاه علوم پزشکی هیئت علمی.  یعلوم پزشکی کردستان از دیدگاه مدیران و اعضا

 . 600-600، ص(0)00 کردستان،

(. بررسی رابطه 6031انوند، مهدی؛ قارلقی، سجاد )الله؛ زند کریمی، مریم؛ صحرائی بیرپور، عزتقدم

 میان رهبری اخلاقی

 خانواده و پژوهش،و سکوت سازمانی با نقش میانجی سرمایه روانشناسی در میان مدیران مدارس. 

 ،00شماره 

 .620-600ص

اخلاق در (. رابطه بین رهبری اخلاقی و فرسودگی شغلی با رضایت از زندگی. 6037قلاوندی، حسن )

 (.6)60 علوم و فناوری،

(. تأثیر رهبری اخلاقی در اثربخشی سازمانی مدارس با نقش 6022قنبری، سیروس؛ معجونی، حسین )

، 60 شماره های آموزشی،پژوهش در نظاممیانجی توانمندسازی روانشناختی و خلاقیت معلمان. 

 .610-671ص

قی، مشروعیت سازمانی، ریاکاری (. رابطه بین رهبری اخلا6022کاظمی، نرگس؛ حیدری، مرضیه )

 . 37-663، ص(0)60 ،رهبری و مدیریت آموزشیسازمانی و نتایج مربوط به کار معلمان. 

(. بررسی و تبیین رهبری اخلاقی و 6030کرمی، محمدرضا؛ میرکمالی، سیدمحمد؛ پورکریمی، جواد )

رسالت ) ی در مدیریتگذاری عمومخط مشی ابعاد آن )مورد مطالعه: کارکنان دانشگاه تهران(.

  .67-00(، ص00)7 ،مدیریت دولتی(

 سرشت. تهران: سمت.ترجمه محمدجعفر پاک مکاتب فلسفی و آراء تربیتی.(. 6031گوتک، جرالد ال. )

 . تهران: انتشارات دارالحدیث.رهبری در اسلام(. 6071محمدی ری شهری، محمد )

(. بررسی رابطه سبک رهبری اخلاقی مدیران با تعهد 6031پور، اسماعیل )مهر، مژگان؛ حسینمحمدی

(، 0)1 ،علوم مراقبتی نظامیای و حساسیت اخلاقی پزشکان در یک بیمارستان نظامی. حرفه

 .031-020ص

زمانی و (. بررسی تاثیر نوآوری سا6030مرتضوی، مهدی؛ رسولی قهرودی، مهدی؛ رستمی، آرزو )

مدیریت توسعه و  استراتژی عمومی رهبری هزینه بر عملکرد سازمان از طریق مزیت رقابتی.
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 .67-00، ص(07)1، تحول

قم: انتشارات مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی، چاپ  فلسفه اخلاق.(. 6016مصباح، مجتبی )

 هشتم.

 . تهران: طهوری.پرورشنگاهی به فلسفه آموزش و (. 6031زاده، میرعبدالحسین )نقیب

«. خبرگی اخلاقی»(. بررسی انتقادی مدل تربیت اخلاقی تلفیقی مبتنی بر ایده 6031وجدانی، فاطمه )

 . 600-660، ص(6)0، فلسفه تربیت

(. رابطه رهبری اخلاقی و اعتماد سازمانی با 6030ولایی ملکی، مریم؛ محمد داوودی، امیرحسین )

، (07)1، رهبری و مدیریت آموزشی های شهرستان ساوه.انتوانمندسازی در دبیران دبیرست

 .۲۲۷-۲۴۱ص

Arar, K. & Saiti, A. (2022). Ethical leadership, ethical dilemmas and decision making among school 

administrators. Equity in Education & Society, 1(1), p. 126-141. 
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Professional Ethics of Primary School Teachers in 

District 4 of Qom Province's Education 

Department1 
 

Fereshteh Zand 

Master's degree, curriculum planning department, Qom branch, Islamic Azad University, Qom, Iran. 

f.zand611@gmail.com 

 

Abstract 

The aim of the present research was to determine the status of professional ethics among 

primary school teachers in District 4 of Qom Province's Education Department. This research 

is applied in terms of its objectives and descriptive-survey in terms of data collection. 

The statistical population included 1,625 primary school teachers from District 4 of Qom 

Province who were teaching during the 2021-2022 academic year. The sample consisted of 

311 teachers, selected through stratified random sampling based on Cochran's formula. Data 

were collected using the standard professional ethics questionnaire by Ghanbarpour, 

Abbasian, Arasteh, and Nowabrahim (2018), with a reliability score of 0.963 based on 

Cronbach's alpha. Descriptive and inferential analysis of the data was conducted using 

one-sample t-tests, independent sample t-tests, and Levene's test through SPSS software. The 

results showed that the status of professional ethics, moral spirituality, ethical character, and 

self-awareness of teachers is above average. Ethical responsibility towards students, ethical 

responsibility towards parents and supervisors, professional ethics of teachers, ethical 

responsibility towards the profession and colleagues are in a favorable condition. The ethical 

responsibility towards the organization and administration is also above average. There was 

no significant difference in the professional ethics of male and female teachers, nor was there 

a significant difference in professional ethics across different educational levels. 

 

Keywords: Professional ethics, Teachers, Primary schools, Qom Province. 
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 وپرورشای معلمان مدارس ابتدانی آموزشاخلاق حرفه

 1( استان قم4ناحیه )
 

 فرشته زند 

 .قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران ریزی درسی، واحدگروه برنامه ،کارشناسی ارشد
f.zand611@gmail.com 

 

 چکیده
ای معلمان مدارس هدف پژوهش حاضر تعیین وضعیت اخلاق حرفه

وپرورش استان قم بود. این پژوهش ( آموزش0ابتدایی ناحیه )

، هااز نظر اهداف، کاربردی و به لحاظ شیوه گردآوری داده

نفر از معلمان  6100آماری پژوهش توصیفی پیمایشی است. جامعه 

( استان قم هستند، که 0)وپرورش ناحیه مدارس ابتدائی آموزش

آماری  بودند. نمونه مشغول تدریس 6022-6026 در سال تحصیلی

نفر بودند که براساس فرمول کوکران و به شیوه تصادفی  066

 نامهها از پرسشای انتخاب شدند. برای گردآوری دادهطبقه

ای قنبرپور، عباسیان، آراسته، و استاندارد اخلاق حرفه

براساس آلفای کرونباخ  2.310( با پایایی6037نوابراهیم )

ها استفاده شد. تجزیه و تحلیل توصیفی و استنباطی داده

دو ای و تی برای مقایسه میانگین نمونهمطابق آزمون تی تک

نشان داد،  SPSSافزار گروه مستقل و آزمون لون در قالب نرم

ی و اخلاق ای، شخصیتای، معنویت اخلاق حرفهوضعیت اخلاق حرفه

خودشناسی معلمان، بالاتر از حد متوسط است. مسئولیت اخلاقی 

آموزان، مسئولیت اخلاقی در قبال اولیاء و در قبال دانش

ای معلمان، مسئولیت اخلاقی در قبال سرپرستان، اخلاق حرفه

حرفه و همکاران، در معلمان از وضعیت مطلوبی برخوردار است. 

اداره بالاتر از حد متوسط مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و 

ای معلمان زن و مرد تفاوت قرار دارد. بین اخلاق حرفه

ای معلمان سطوح  مختلف داری وجود ندارد. بین اخلاق حرفهمعنی

 داری وجود ندارد.تحصیلی نیز تفاوت معنی

 

ای، معلمان، مدارس ابتدایی، استان اخلاق حرفه ها:کلیدواژه

 قم.

  

                                                           
 تاریخ انتشار آنلاین:؛  62/20/6020 تاریخ پذیرش:؛  06/26/6020 تاریخ اصلاح:؛  20/60/6020 تاریخ دریافت:

20/20/6020 

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشی
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 مقدمه. 1

 یمعلم بستگ یادر حد زیادی به دانش و اخلاق حرفه ینظام آموزش ت هریموفق

های تعلیم و تربیت نظران برای نظامشده از طرف صاحبهای مطرحدارد. در آرمان

 ویکم،در قرن بیست

(. در 0263 ،1شود )کریمی آکاریگاه هر تغییر و تحولی یاد میعنوان تکیهاز معلم به

نیازهای ای برای توصیف پیشهای آموزشی اخیر، اصطلاح اخلاق حرفهتحقیق

شود که معلمان برای موفقیت در کار لازم دارند. فرض بر این خاصی استفاده می

 ای شامل داراتواند آموخته و تدریس شود. اخلاق حرفهها میاست که این مهارت

های انگیزشی و عاطفی است )ارن و راکیپاوغلو ای و همچنین جنبهبودن دانش حرفه

رسد ای معلمان، به نظر می(. براساس مدل رشدی اخلاق حرفه0206، 2سویلمیز

های یادگیری شناختی معلم نقش مهمی برای به دست آوردن فرصتهای روانویژگی

بر این، پیشنهاد شده است که فراتر از دانش موضوعی خاص، ایفا کند. علاوه

های انگیزشی و عاطفی، های بیشتری از معلم مانند باور معلمان و ویژگیجنبه

 نیازهای مهمی برای آموزش و انگیزه دادنپیش

های آموزشی، تنها فنون مکانیکی کار نیستند، بلکه باشند. مهارتآموزان میبه دانش

تفاده وسیله آن، از زمان و انرژی اسخود، فعالیت ضروری روزمره معلم هستند که به

جویی تر، صرفهشود و از این طریق در زمان معلم برای آموزش موارد مهمبهینه می

های تحقیقاتی ای از اصول نظری و دادهها به مجموعهحال، آنگردد. در عینمی

شود و معلم آن را انتخاب های مختلفی میکنند که منجربه فنون و استراتژیاشاره می

 (.6030گیرد )رازانی، میو بسته به شرایط به کار 

ای معلمان نقش اخلاق حرفه»( در پژوهشی با عنوان 6022راستگو و عبدالهی )

نشان دادند که اخلاق « مند(آموزان )یک مرور نظامدر پیشرفت تحصیلی دانش

آموزان نقش مهم و اساسی دارد. تربت ای معلمان در پیشرفت تحصیلی دانشحرفه

ای در اثربخشی مدارس بررسی نقش اخلاق حرفه»نوان (، در پژوهشی با ع6022)

نشان « سما استان هرمزگان )مطالعه موردی: معلمان مدارس سما استان هرمزگان(

                                                           
1. Karami-Akkary 

2. Eren & Rakipaoglu Suilmiz 
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( در ۶۸۴۲۱ای معلمان با اثربخشی مدارس )داد که ضریب همبستگی اخلاق حرفه

ای( معلمان با )اخلاق حرفه مکارم اخلاق( است. لذا بین ۶۸۶۶۲سطح آلفای )

 داری وجود دارد.اثربخشی مدارس سما استان هرمزگان رابطه مثبت و معنی

بررسی سیستماتیک سی »(، در پژوهشی با عنوان 0206) 1دیکر، وولف و بلچر

ای در معلمان با نشان دادند که اخلاق حرفه« ای و آمادگی معلمساله اخلاق حرفه

(، در 0206) 2لوسیک و میلرآمادگی در معلمان، رابطه مستقیم و معناداری دارد. 

پذیرش سیستم مدیریت یادگیری در مدارس: بررسی تأثیر بر »پژوهشی با عنوان 

آموزان در ای بر یادگیری دانش، نشان دادند که اخلاق حرفه«ای معلماناخلاق حرفه

اخلاق »(، در پژوهشی با عنوان 0206) 3مدارس موثر است. ناماتووا و گالاوان

ای در چگونگی آموزش نشان دادند که اخلاق حرفه «رچگی آموزشیای و یکپاحرفه

 آموزان موثر است. معلمان و یادگیری دانش

ن یتوان گامی اساسی در تدوای معلمان میهای اخلاق حرفهی مؤلفهیبا شناسا

 ن گروه شغلی برداشت.یمنشور اخلاقی برای ا

ای اخلاق حرفه هایمؤلفه رایب شده شناخته هایعوامل و مقوله کلیه که آنجایی از

 گیرند،می جای ادگیریی -اددهیی ندیفرآ سازمانی، و اجتماعی فردی، ابعاد در معلمان

 اند.افتهی سازمان ابعاد نیرمجموعه ایز در عوامل تمام نیبنابرا

منظور از بعُد فردی، کلیه عوامل مرتبط با شخص مدرس است. : بعُد فردی

ای معلمان و های اثرگذار مهم در اخلاق حرفهاز مؤلفههای فردی ژگییعوامل و و

 باشد )محمد داودیمدرسان می

محورهای  بعُد، حول نیا در ای معلماناخلاق حرفه هایمؤلفه (.6031و بهادری، 

 و آراستگی ظاهری سازمان نی،ید تعهد ادراکی، هایمهارت شخصیتی، هایژگییو

 در که افتیدر توانمی مختلف هایپژوهش هایافتهی نگر بهکل نگاهی با افته است.ی

 به کمتر گردیده و تأکید معلمان شخصیتی هایمؤلفه به بیشتر شده، ادی میان محورهای

 به مربوط آنها بیشتر که تحقیق چند به محدود هم آن که شده توجه های ادراکیمهارت

 (.6030 و همکاران، نژادباشند، است )سبحانیاخیر می هایسال

                                                           
1. Decker, Wolfe & Belche 

2. Lossec & Millar 

3. Namatovu & Gallavan 
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ت رقابتی یک مزیها ای در سازمانت اخلاق حرفهیامروزه رعا بعُد سازمانی:

 اخلاقی هایمؤلفه توان همهمی (.6031)محمدداودی و بهادری، شود محسوب می

 بر تأکید بیشتر مهم نیا کرد. خلاصه تعامل تعهد محورهای در را بعُد نیا در معلمان

 اثرگذار ای معلمان و عواملحرفهآموزشی، و بویژه تعهد  هایدرون سازمان تعاملات

  رساند.می را آموزشی هاینظام کلان میانه تییریمد سطوح در آن بر

جمله  ا فرهنگی تنوع از بنیادی درک فرهنگی، هایارزش به احترام اجتماعی: بعُد

 نیا در مختلف هایپژوهش هایافتهی است. آموزش امر اندرکاراندست هایستگییشا

 اجتماعی اجتماعی، و مناسبات هایارزش به توجه محورهای در توانرا می بعُد

اجتماعی و  هنجارهای ها،ارزش احترام و تر،ساده عبارت کرد. به خلاصه معلمان

 مناسبات هیسا در مهم نیا است. معلمان های اخلاقیمؤلفه آن از آموزش نشر و به توجه

شود معلمان می اجتماعی منزلت بهبود ت باعثینها در گیرد ومی شکل معلم اجتماعی

 (.0260 )چاپمن و همکاران،

 محورهای در مختلف هایپژوهش هایافتهیبعُد  نیا در یادگیری: یاددهی فرآیند بعُد

س، و یتدر محتوا، آموزشی، قوانین تیشامل رعا ادگیرییاددهیی ندیفرآ اصلی

 افت.ی سازمان پژوهش ارزشیابی

عمل از نظر اسلام بسیار محترم و مورد تکریم است؛ زیرا احترام و قابل کار و 

تکریم بودن یک چیزی، تابع نتیجه آن چیز است. وقتی که به نتیجه کار و زحمت 

بینیم که نتیجه کار تنها خلاصی از فقر و گرسنگی نیست؛ بلکه کنیم، میتوجه می

که کار بر عزّت و شخصیت انسان چندین نتیجه دیگر هم به دنبال دارد؛ ازجمله این

نماید؛ یعنی حسّ احترام به ذات و اعتماد به افزاید و او را در نظرش محترم میمی

کند و بدیهی است که هر چیزی که باعث محترم شدن شخصیت در او ایجاد می

شخصیت انسان در نظر خودش و در نظر دیگران باشد، خودش محترم و شایسته 

و به همین دلیل است که در اسلام کار مورد احترام و شایسته  تکریم و تعظیم بوده

 (.6031 تکریم است )نعمتی،

ای است که در روایات و احادیث نگاه اسلام به کار، نگاه زیبا و بسیار سازنده

بدان جهت داده شده و بالتبع به مقام کارگر اهمیت فراوانی داده و در مقابل از بیکاری 

ای است. شده و نگاه اسلام به تنبلی و بیکاری نگاه طردکنندهو تنبلی بسیار مذمّت 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 122

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ثانیاً، کار دارای آثار جسمی و فوائد روحانی فراوانی است که البته در تهذیب اخلاق 

ترین آثار کار، نفی هرزگی و باشد که یکی از مهمهر انسانی دارای آثار فراوانی می

دارد. ثالثاً، کار در اسلام گناه بازمی باشد که انسان را از نزدیک شدن بهولگردی می

ترین آنها انجام کار برای خداوند و دارای اخلاق و آداب باطنی است. یکی از مهم

با توجه  اخلاص است که در جهان امروز به این مسئله اصلاً اهمیتی داده نشده است؛

که هدف اسلام  رسیمبه نگاه و دیدگاه اسلام به کار در جامعه انسانی، به این قضیه می

باشد و نگاه این دین بر فوائد اقتصادی کار، ساختن انسان و تهذیب اخلاق او میعلاوه

باشد. نقش کار در تقویت و تهذیب خُلق و خوی فقط ساختن جامعه و سود و درآمد نمی

انسان آشکار بوده است؛ زیرا کار مسئولیت است و هر کس از این مسئولیت آگاه شود 

شود و از مفاسد فراغت و مبالاتی دور میظیفه بپردازد، از بیکاری و بیو به ادای و

ماند. بدین گونه نیروهای اخلاقی او های پرداختن به لهو و لعب در امان میزیان

 گردد. شود و نفسِ او مهذبّ میشکفته می

 روش تحقیق. 2

ها، است؛ به لحاظ شیوه گردآوری داده یق حاضر از نظر هدف، كاربردیتحق

آماری پژوهش حاضر نیز شامل کلیه معلمان توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه 

( استان قم هستند که در سال تحصیلی 0وپرورش ناحیه )مدارس ابتدائی آموزش

مشغول تدریس بودند که با توجه به آمار منتشر شده از سازمان  6022-6026

آماری نفر برآورد شده است. نمونه  6100( استان قم حدود 0ناحیه ) وپرورشآموزش

ای انتخاب شدند. نفر بوده که براساس فرمول کوکران و به شیوه تصادفی طبقه 066

ای قنبرپور استاندارد اخلاق حرفه نامههای مورد نیاز از پرسشبرای گردآوری داده

دارای دو بخش عمومی و تخصصی  مهنااین پرسش ( استفاده شد.6037و همکاران )

پردازد. شناختی میاست. بخش عمومی پنج سوال دارد که به اطلاعات کلی و جمعیت

بعُد  6-0های بخش تخصصی هشت بعُد دارد و هر بعد شامل پنج سوال است. سوال

 هایبعُد خودشناسی، سوال 62-60 هایبعُد شخصیت، سوال 0-3های معنویت، سوال

بعُد مسئولیت  02-00 هایآموزان، سوالد مسئولیت اخلاقی در قبال دانشبعُ 63-60

بعُد مسئولیت اخلاقی در قبال  00-06 هایاخلاقی در قبال اولیاء و سرپرستان، سوال

بعُد مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره و  00-07 هایحرفه و همکاران، سوال
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 هایسوال

برای تجزیه و  دهند.علمان را مورد سنجش قرار میبعُد مسئولیت اجتماعی م 00-01

)فراوانی، درصد، میانگین و انحراف  های توصیفیبر روشعلاوهها تحلیل داده

آزمون کلموگروف اسمیرنوف برای بررسی  های استنباطی ازجملهمعیار( از روش

گیری مها، آلفای کرونباخ برای پایایی ابزار پژوهش، و برای تصمینرمال بودن داده

ای و برای نمونهاز آزمون تی تک 8تا  0های در مورد رد یا قبولی فرضیه

برای مقایسه دو گروه مستقل و تحلیل  ،به ترتیب از آزمون تی .0و  0های فرضیه

استفاده شد. همچنین برای بررسی  SPSS افزار تحلیل آماریواریانس در قالب نرم

 اده گردید.ها از آزمون لون استفیکسانی واریانس

 های پژوهشیافته. 1

( 0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )حرفهوضعیت اخلاق  سوال اصلی پژوهش:

 پرورش استان قم چگونه است؟  و  آموزش

 ای معلمانای اخلاق حرفهنمونهآزمون تی تک -1جدول 

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-

value 

اخلاق 

ای حرفه

 معلمان
066 0 0.7 2.01 01.70 062 

226 

 /2 

ای معلمان از حرفهگویان در اخلاق(، میانگین نمره پاسخ6مطابق با جدول )

( به شکل معناداری بالاتر است؛ به عبارت دیگر، 0متوسط نمره این مؤلفه )عدد 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این میانگین اخلاق حرفه

( به صورت قابل 0سه با حد نقطه خنثی )باشد که در مقایمی 0.7متغیر برابر با 

تر باشد که چون پایینمی 2.01باشد. میزان انحراف معیار برابر با قبولی بالاتر می

بدست آمده نیز برابر با  tباشد. مقدار ( است، دارای میزان قابل قبولی می6از )

( 0ه )ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیوضعیت اخلاق حرفهاست. بنابراین،  01.70

 وپرورش استان قم در حد متوسط قرار ندارد.آموزش

ای معلمان مدارس ابتدایی وضعیت مولفه معنویت اخلاق حرفه سوال فرعی اول:

 وپرورش استان قم چگونه است؟ ( آموزش0ناحیه )
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 ای معلمان ای مولفه معنویت اخلاق حرفهتک نمونهآزمون تی -2جدول 

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مولفه معنویت 

ای اخلاق حرفه

 معلمان
066 0 0.70 2.17 63.037 062 226/2 

ای گویان در مولفه معنویت اخلاق حرفه( میانگین نمره پاسخ0مطابق با جدول )

است؛ به عبارت ( به شکل معناداری بالاتر 0معلمان از متوسط نمره این مؤلفه )عدد 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط دیگر، میانگین مولفه معنویت اخلاق حرفه

( 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.70قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد که می 2.17باشد. میزان انحراف معیار برابر با به صورت قابل قبولی بالاتر می

باشد. مقدار تی بدست آمده نیز ( است، دارای میزان قابل قبولی می6تر از )چون پایین

ای معلمان باشد. بنابراین، وضعیت مولفه معنویت اخلاق حرفهمی 63.037برابر با 

 وپرورش استان قم در حد متوسط قرار ندارد.( آموزش0مدارس ابتدایی ناحیه )

ای معلمان مدارس ابتدایی فهوضعیت مولفه شخصیت اخلاق حر سوال فرعی دوم:

ارائه  (0)که نتایج در جدول شماره  وپرورش استان قم چگونه است؟آموزش ۴ناحیه 

 شده است.

 ای معلمان ای مولفه شخصیت اخلاق حرفهآزمون تی تک نمونه -1جدول 

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مولفه شخصیت 

ای اخلاق حرفه

 معلمان
066 0 0.00 2.17 1.121 062 226/2 

ای گویان در مولفه شخصیت اخلاق حرفهاسخپ( میانگین نمره 0مطابق با جدول )

( به شکل معناداری بالاتر است؛ به عبارت 0معلمان از متوسط نمره این مؤلفه )عدد 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط دیگر، میانگین مولفه شخصیت اخلاق حرفه

( 0متوسط ) باشد که در مقایسه با حدمی 0.00قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد که می 2.17باشد. میزان انحراف معیار برابر با به صورت قابل قبولی بالاتر می

بدست آمده نیز  Tباشد. مقدار ( است، دارای میزان قابل قبولی می6تر از )چون پایین

ای معلمان است. بنابراین، وضعیت مولفه شخصیت اخلاق حرفه 1.121برابر با 

 وپرورش استان قم در حد متوسط قرار ندارد.( آموزش0ه )مدارس ابتدایی ناحی
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ای معلمان وضعیت مولفه خودشناسی اخلاق حرفه سوال فرعی سوم پژوهش:

 وپرورش استان قم چگونه است؟ ( آموزش0مدارس ابتدایی ناحیه )

 ای معلمان ای مولفه خودشناسی اخلاق حرفهآزمون تی تک نمونه -0جدول 

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مولفه 

خودشناسی 

ای اخلاق حرفه

 معلمان

066 0 0.13 2.00 01.171 062 226/2 

گویان در مولفه خودشناسی اخلاق (، میانگین نمره پاسخ0مطابق با جدول )

شکل معناداری بالاتر است؛ به ( به 0ای معلمان از متوسط نمره این مؤلفه )عدد حرفه

ای معلمان در حد بالاتر از حد عبارت دیگر، میانگین مولفه خودشناسی اخلاق حرفه

باشد که در مقایسه با حد می 0.13متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد. میزان انحراف معیار برابر با ( به صورت قابل قبولی بالاتر می0متوسط )

باشد. مقدار ( است، دارای میزان قابل قبولی می6تر از )باشد که چون پایینمی 2.00

باشد. بنابراین، وضعیت مولفه خودشناسی می 01.171تی بدست آمده نیز برابر با 

وپرورش استان قم در حد ( آموزش0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه)اخلاق حرفه

 متوسط قرار ندارد.

آموزان در وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال دانش وهش:سوال فرعی چهارم پژ

وپرورش استان قم چگونه ( آموزش0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )اخلاق حرفه

 است؟ 

 ای مسئولیت اخلاقیآزمون تی تک نمونه -5جدول 

 ای معلمانآموزان در اخلاق حرفهدر قبال دانش

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مسئولیت 

اخلاقی در 

قبال 

آموزان، دانش

در اخلاق 

ای حرفه

 معلمان

066 0 0.33 2.01 02.063 062 226/2 

گویان در مسئولیت اخلاقی در قبال (، میانگین نمره پاسخ0مطابق با جدول )
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( به شکل 0ای معلمان از متوسط نمره این مؤلفه )عدد آموزان، در اخلاق حرفهدانش

معناداری بالاتر است؛ به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال 

الاتر از حد متوسط قرار دارد. ای معلمان در حد بآموزان، در اخلاق حرفهدانش

( به صورت 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.33میانگین این متغیر برابر با 

باشد که چون می 2.01باشد. میزان انحراف معیار برابر با قابل قبولی بالاتر می

 باشد. مقدار تی بدست آمده نیز( است، دارای میزان قابل قبولی می6تر از )پایین

آموزان، باشد. بنابراین، وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال دانشمی 02.063برابر با 

وپرورش استان قم در ( آموزش0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )در اخلاق حرفه

 حد متوسط قرار ندارد.

وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال اولیاء و سرپرستان  سوال فرعی پنجم پژوهش:

وپرورش استان قم چگونه ( آموزش0علمان مدارس ابتدایی ناحیه )ای ماخلاق حرفه

 است؟ 

 ای مسئولیت اخلاقیآزمون تی تک نمونه -6جدول 

 ای معلماندر قبال اولیاء و سرپرستان اخلاق حرفه

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مسئولیت 

اخلاقی در 

قبال 

اولیاء و 

سرپرستان 

اخلاق 

ای حرفه

 معلمان

066 0 0.00 2.70 60.717 062 226/2 

گویان در مسئولیت اخلاقی در قبال اولیاء (، میانگین نمره پاسخ1مطابق با جدول )

( به شکل 0ای معلمان از متوسط نمره این مؤلفه )عدد و سرپرستان اخلاق حرفه

دیگر، میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال اولیاء و معناداری بالاتر است؛ به عبارت 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین سرپرستان اخلاق حرفه

 (0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.00این متغیر برابر با 

که  باشدمی 2.70باشد. میزان انحراف معیار برابر با به صورت قابل قبولی بالاتر می

 تر ازچون پایین
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باشد. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با ( است، دارای میزان قابل قبولی می6)

باشد. بنابراین، وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال اولیا و سرپرستان می 60.717

وپرورش استان قم در حد متوسط قرار ( آموزش0معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )

 ندارد.

وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال حرفه و همکاران  پژوهش:سوال فرعی ششم 

 وپرورش استان قم چگونه است؟ ( آموزش0معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )

ای مسئولیت اخلاقی در قبال حرفه و همکاران آزمون تی تک نمونه -7جدول 

 ای معلمان اخلاق حرفه

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مسئولیت 

اخلاقی در 

قبال حرفه و 

همکاران در 

ای اخلاق حرفه

 معلمان

066 0 0.70 2.00 00.020 062 226/2 

( میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال حرفه و همکاران اخلاق 7مطابق با جدول )

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با حرفه

باشد. ( به صورت قابل قبولی بالاتر می0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.70

( است، دارای 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.00میزان انحراف معیار برابر با 

 باشد. می 00.020باشد. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با میزان قابل قبولی می

وضعیت مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره،  سوال فرعی هفتم پژوهش:

وپرورش استان قم ( آموزش0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )در اخلاق حرفه

 چگونه است؟ 

 ای مسئولیت اخلاقیآزمون تی تک نمونه -8جدول 

 ای معلماندر قبال سازمان و اداره در اخلاق حرفه

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مسئولیت 

اخلاقی در 

قبال سازمان 

و اداره، در 

ای اخلاق حرفه

 معلمان

066 0 0 .0 2.7 60.013 062 226/2 
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( میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره، در اخلاق 1مطابق با جدول )

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با حرفه

باشد. ( به صورت قابل قبولی بالاتر می0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.0

( است، میزان قابل 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.7میزان انحراف معیار برابر با 

باشد. بنابراین، وضعیت می 60.013قبولی است. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با 

ای معلمان مدارس ابتدایی مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره در اخلاق حرفه

 ان قم در حد متوسط قرار دارد.وپرورش است( آموزش0ناحیه )

ای معلمان وضعیت مسئولیت اجتماعی معلمان در اخلاق حرفه سوال فرعی هشتم:

 و پرورش استان قم چگونه است؟ ( آموزش0مدارس ابتدایی ناحیه)

ای ای مسئولیت اجتماعی معلمان در اخلاق حرفهنمونهآزمون تی تک -9جدول 

 معلمان

 متغیر
تعداد 

 نمونه

حد 

 متوسط
 میانگین

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

T 

درجه 

 آزادی
p-value 

مسئولیت 

اجتماعی 

معلمان 

در اخلاق 

ای حرفه

 معلمان

066 0 0.70 2.11 61.716 062 226/2 

گویان به مسئولیت اجتماعی معلمان در (، میانگین نمره پاسخ3مطابق با جدول )

( به شکل معناداری بالاتر 0)عدد  ای معلمان از متوسط نمره این مؤلفهاخلاق حرفه

ای معلمان است؛ به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اجتماعی معلمان در اخلاق حرفه

باشد که می 0.70در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

راف باشد. میزان انح( به صورت قابل قبولی بالاتر می0در مقایسه با حد متوسط )

( است، میزان قابل قبولی 6تر از )باشد که چون پایینمی 61.716معیار برابر با 

باشد. بنابراین، وضعیت می 61.716است. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با 

( 0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه)مسئولیت اجتماعی معلمان در اخلاق حرفه

 دارد. وپرورش استان قم در حد متوسط قرارآموزش

ای معلمان زن و مرد مدارس آیا بین اخلاق حرفه سوال فرعی نهم پژوهش:

 داری وجود دارد؟وپرورش استان قم تفاوت معنی( آموزش0ابتدایی ناحیه )

 ای معلمان حرفه تاثیر آزمون تی مستقل جنسیت بر اخلاق -14جدول 
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 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

آماره 

t 

درجه 

 آزادی
P-

value 

 2.00 0.17 مرد
6.176- 023 2.231 

 2.01 0.71 زن

  p-value( در سطح023( و درجه آزادی )-6.176با توجه به مقدار آماره تی )

ای معلمان حرفه ، میانگین نمرات جوانان مرد و زن نسبت به اخلاق20/2بالاتر از 

ای معلمان تفاوت حرفه در یک سطح است. بنابراین، بین مردان و زنان و اخلاق

ای معلمان زن و مرد مدارس ابتدایی حرفه معناداری وجود ندارد. همچنین بین اخلاق

 دار وجود دارد.م تفاوت معنیوپرورش استان ق( آموزش0ناحیه )

ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه حرفهآیا بین اخلاق  سوال فرعی دهم پژوهش:

داری وجود وپرورش استان قم با سطوح تحصیلی مختلف، تفاوت معنی( آموزش0)

 دارد؟

از آنجایی که در این قسمت متغیر مستقل بیش از دو گروه است و تحلیل واریانس 

 تأثیر رود، بنابراین، برای بررسیهای دو یا چند گروه بکار میمقایسه میانگینبرای 

طرفه ای معلمان، از آزمون تحلیل واریانس یکحرفه اخلاق سطح تحصیلات بر

 استفاده شده است.

 ای معلمان حرفهتحلیل واریانس تاثیر سطح تحصیلات بر اخلاق  -11جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار

آماره 

f 
p-value وضعیت 

فوق دیپلم 

 ترو پایین
0.10 2.03 

6.700 2.61 

عدم 

وجود 

 تفاوت

 2.17 0.17 لیسانس

فوق 

لیسانس و 

 بالاتر
0.77 2.00 

است، یعنی میانگین سطوح  20/2بالاتر از  p-valueبا توجه به اینکه مقدار 

ای معلمان در یک سطح است، حرفه مختلف تحصیلات نسبت به میزان اخلاق

ای معلمان تفاوت معناداری حرفه بنابراین، بین سطوح مختلف تحصیلی و اخلاق

( 0ای معلمان مدارس ابتدایی ناحیه )حرفهوجود ندارد. همچنین بین اخلاق 

 داری وجود دارد.استان قم با سطوح تحصیلی مختلف، تفاوت معنی وپرورشآموزش

ینتیجه. 0  گیر
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آموزان از معلمان الگو گرفته و در مدارس فقط آموزش صورت از آنجا که دانش

گیرد، بنابراین، وجود معلمانی که از نظر اخلاق و رفتار توانمند و درست باشند، نمی

تواند خود از اخلاق برخوردار است، می مند ضمن اینکهلازم است. معلم اخلاق

ترین فرد در نظام آموزشی آموزان نیز آموزش دهد. معلم مهماخلاق را به دانش

تواند برنامه آموزشی بد را نیز با است؛ چراکه مسئول اجرایی بوده و حتی می

خلاقیت و مهارت خود به صورت مناسبی به اجرا درآورد و نتیجه بهتری را بگیرد. 

معلم چنان مهم است که اگر اشتباه انتخاب شود، نتیجه برنامه آموزشی عالی را  نقش

 کند.نیز خراب می

ای معلمان در حد بالاتر های پژوهش حاضر نشان داد، میانگین اخلاق حرفهیافته

باشد که در مقایسه با حد می 0.7از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد. میزان انحراف معیار برابر با صورت قابل قبولی بالاتر می ( به0متوسط )

( است، میزان قابل قبولی است. مقدار تی بدست 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.01

گویان در مولفه معنویت اخلاق باشد. میانگین نمره پاسخمی 01.70آمده نیز برابر با 

( به شکل 0ط نمره این مؤلفه )عدد ای معلمان )فرضیه فرعی اول( از متوسحرفه

ای معناداری بالاتر است؛ به عبارت دیگر، میانگین مولفه معنویت اخلاق حرفه

 0.70معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد. میزان ( به صورت قابل قبولی بالاتر می0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می

( است، میزان قابل 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.17انحراف معیار برابر با 

باشد. همچنین میانگین می 63.037قبولی است. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. مولفه شخصیت اخلاق حرفه

( به صورت 0که در مقایسه با حد متوسط ) باشدمی 0.00میانگین این متغیر برابر با 

باشد که چون می 2.17باشد. میزان انحراف معیار برابر با قابل قبولی بالاتر می

( است، میزان قابل قبولی است. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با 6تر از )پایین

 باشد.می 1.121

ای معلمان )فرضیه گویان در مولفه خودشناسی اخلاق حرفهمیانگین نمره پاسخ

( به شکل معناداری بالاتر است؛ به 0فرعی سوم( از متوسط نمره این مؤلفه )عدد 

ای معلمان در حد بالاتر از حد عبارت دیگر، میانگین مولفه خودشناسی اخلاق حرفه

باشد که در مقایسه با حد می 0.13متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 
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باشد. میزان انحراف معیار برابر با رت قابل قبولی بالاتر می( به صو0متوسط )

( است، میزان قابل قبولی است. مقدار تی بدست 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.00

آموزان باشد. میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال دانشمی 01.171آمده نیز برابر با 

توسط قرار دارد. میانگین این متغیر ای معلمان در حد بالاتر از حد مدر اخلاق حرفه

( به صورت قابل قبولی بالاتر 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.33برابر با 

( است، 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.01است. میزان انحراف معیار برابر با 

 د.باشمی 02.063باشد. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با میزان قابل قبولی می

گویان در مسئولیت اخلاقی در قبال اولیا و سرپرستان اخلاق میانگین نمره پاسخ

( به شکل 0ای معلمان )فرضیه فرعی پنجم( از متوسط نمره این مؤلفه )عدد حرفه

معناداری بالاتر است؛ به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال اولیاء و 

در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین  ای معلمانسرپرستان در اخلاق حرفه

( به صورت قابل 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.00این متغیر برابر با 

تر باشد که چون پایینمی 2.70باشد. میزان انحراف معیار برابر با قبولی بالاتر می

 60.717یز برابر با باشد. مقدار تی بدست آمده ن( است، میزان قابل قبولی می6از )

گویان در مسئولیت اخلاقی در قبال حرفه و همکاران باشد. میانگین نمره پاسخمی

( به 0ای معلمان )فرضیه فرعی ششم( از متوسط نمره این مؤلفه )عدد اخلاق حرفه

شکل معناداری بالاتر است. به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اخلاقی در قبال 

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. خلاق حرفهحرفه و همکاران در ا

( به صورت 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.70میانگین این متغیر برابر با 

تر باشد که چون پایینمی 2.00قابل قبولی بالاتر است. میزان انحراف معیار برابر با 

 00.020تی بدست آمده نیز برابر با  باشد. مقدار( است، میزان قابل قبولی می6از )

 باشد. می

گویان به مسئولیت اخلاقی در قبال سازمان و اداره در اخلاق میانگین نمره پاسخ

( به شکل 0ای معلمان )فرضیه فرعی هفتم( از متوسط نمره این مؤلفه )عدد حرفه

ال سازمان و معناداری بالاتر است؛ به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اخلاقی در قب

ای معلمان در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این اداره در اخلاق حرفه

( به صورت قابل قبولی 0باشد که در مقایسه با حد متوسط )می 0.0متغیر برابر با 

( 6تر از )باشد که چون پایینمی 2.7بالاتر است. میزان انحراف معیار برابر با 
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باشد. می 60.013باشد. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با قبولی میاست، میزان قابل 

ای معلمان گویان به مسئولیت اجتماعی معلمان در اخلاق حرفهمیانگین نمره پاسخ

( به شکل معناداری بالاتر 9)فرضیه فرعی هشتم( از متوسط نمره این مؤلفه )عدد 

ای معلمان لمان در اخلاق حرفهاست؛ به عبارت دیگر، میانگین مسئولیت اجتماعی مع

باشد که می 9.19در حد بالاتر از حد متوسط قرار دارد. میانگین این متغیر برابر با 

باشد. میزان انحراف ( به صورت قابل قبولی بالاتر می9در مقایسه با حد متوسط )

 ( است، میزان قابل قبولی0تر از )باشد که چون پایینمی 08.180معیار برابر با 

 باشد.می 08.180باشد. مقدار تی بدست آمده نیز برابر با می

( و درجه -6.176های فرضیه فرعی نهم، با توجه به میزان آماره تی )طبق یافته

شود، یعنی ، فرض صفر رد نمی20/2بالاتر از   p-valueدر سطح 023آزادی 

در یک سطح ای معلمان حرفه میانگین نمرات جوانان مرد و زن نسبت به اخلاق

ای معلمان تفاوت معناداری وجود حرفه است. بنابراین، بین مردان و زنان و اخلاق

است،  20/2بالاتر از  p-valueندارد. در فرضیه فرعی دهم با توجه به اینکه مقدار 

شود، یعنی میانگین سطوح مختلف تحصیلات نسبت به میزان فرض صفر رد نمی

 سطح است. بنابراین، بین مردان و زنان و اخلاقای معلمان در یک حرفه اخلاق

 ای معلمان تفاوت معناداری وجود ندارد.حرفه

 شود:لذا با توجه به نتایج این پژوهش پیشنهاد می

 باید آموزشی محیط بشود، ای معلمحرفه رشد موجب که شرایطی ایجاد برای( 6

 معلمان تا کند فراهم آنان برای را هاپاداش و هااز محرک انواعی و باشد راحت محیطی

 یابد. ای آنان افزایشحرفه رشد و شوند سهیم هافرصت این در

 با مطابق تخصصی هایبرنامه معلمان برای باید آموزشی مسئولان و مدیران( 0

 افزایش معلمان نفس به اعتماد صورت این کنند، بگنجانند. درمی تدریس که هاییدرس

 گردد.می فراهم ای آنانحرفه رشد موجبات و یافته

 پرورش و آموزش از تسهیلات درخواست با شودمی پیشنهاد مدارس مدیران به( 0

 کنند. اقدام معلمان ای بهحرفه اخلاق آموزش مدارس، در موثر فعالیت جهت در

 چگونگی با آشنایی برای پیاپی و مدت کوتاه آموزشی هایکارگاه برگزاری( 0

 شود. واقع موثر تواندمی ای معلمانحرفه تعهد و اخلاق افزایش

 اخلاق هایبرنامه برای نوین هایگذاریسیاست جهت در اقداماتی اجرای( 0
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 ای خودحرفه اخلاق در معلمان آگاهی افزایش تواند بهمی گسترده، طور ای بهحرفه

 باشد. داشته بسزایی تاثیر

  



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 130

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 

 منـابـع

ای در اثربخشی مدارس سما استان هرمزگان )مطالعه اخلاق حرفهبررسی نقش (. 6022تربت، صدیقه )

ای در های حرفه. در: میناب: همایش ملی پژوهشموردی: معلمان مدارس سما استان هرمزگان(

 روانشناسی و مشاوره با رویکرد از نگاه معلم.

ضی مقطع ای عمومی و اختصاصی معلمان درس ریاهای حرفهبررسی مهارت(. 6030رازانی، حسن )

در: دومین کنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی،  راهنمایی شهرستان درود.

 مطالعات اجتماعی و فرهنگی.

آموزان )یک ای در پیشرفت تحصیلی دانشنقش اخلاق حرفه (.6022راستگو، علی؛ عبداللهی، محمد )

ر روانشناسی و مشاوره با رویکرد از نگاه ای دهای حرفهدر: همایش ملی پژوهشمند(. مرور نظام

 معلم.

های (. مؤلفه6030نژاد، مهدی؛ نجفی، حسن؛ جعفری هرندی، رضا؛ فرمیهنی فراهانی، محسن )سبحانی

راهبرد آموزش در علوم ای تدریس از دیدگاه دانشجویان: دانشگاه علوم پزشکی قم. اخلاق حرفه

 (.1)7، پزشکی

(. طراحی الگوی اخلاق 6037ابراهیم، عبدالرحیم )سین؛ آراسته، حمیدرضا؛ نوقنبرپور، امید؛ عباسیان، ح

 (.13)61های آموزشی، نوآوریای معلمان: یک مطالعه آمیخته. حرفه

ای از (. تعیین عوامل مؤثر بر اثربخشی اخلاق حرفه6031محمدداودی، امیرحسین؛ بهادری، سعید )

 (.0)1، ت آموزشییریمدرهیافتی نو در دیدگاه معلمان استان قم. 
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Abstract 

The aim of the present study was to evaluate the status of intellectual capital at the Qom 

branch of Islamic Azad University from the perspective of faculty members. This research 

is applied in terms of its objectives and descriptive-survey in terms of data collection. The 

statistical population included 176 faculty members of Islamic Azad University, Qom 

Branch, of whom 110 were selected as the sample through stratified random sampling based 

on Cochran's formula. Data were collected using Bontis' 42-item intellectual capital 

questionnaire, with a reliability score of 0.93 based on Cronbach's alpha. For data analysis, 

both descriptive methods and inferential tests, including one-sample t-tests and ANOVA, 

were employed using SPSS software. The results indicated that, overall, the status of 

intellectual, human, and structural capital in the Qom branch of Islamic Azad University  

is favorable, but relational capital is below average. Among the faculties, the Faculty 

of Humanities had the highest intellectual and structural capital, the Faculty of Medical 

Sciences had the highest human capital but the lowest structural capital, the Faculty of Basic 

Sciences had the highest relational capital, and the Faculty of Engineering had the lowest 

intellectual, human, and relational capital. The status of intellectual capital in the faculties 

of Medical Sciences and Basic Sciences did not differ significantly. Despite the relatively 

favorable status of intellectual capital at the Qom branch of Islamic Azad University, 

achieving the higher objectives of intellectual capital requires more managerial planning and 

attention. 

 

Keywords: Intellectual capital, structural capital, human capital, relational capital, 

Islamic Azad University, Qom branch, faculty members. 
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 شمایه فکری و ارزیانر وضعیت آن

 1در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم
 

 2سمیه فیضی، 1میرضرابیهدی 

 .)نویسنده مسئول(کارشناسی ارشد، گروه علوم تربیتی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران  6
mirzarrabi.h@gmail.com 

 Somayeh.feizi@iau.ac.ir .استادیار، گروه مدیریت آموزشی، واحد قم، دانشگاه آزاد اسلامی، قم، ایران 0

 

 چکیده
هدف پژوهش حاضر ارزیابی وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه 

این علمی بود. آزاد اسلامی واحد قم از دیدگاه اعضای هیئت

گردآوری  لحاظ شیوهنظر اهداف، کاربردی و بهاز  پژوهش

نفر از  671پیمایشی بوده و جامعه آماری  -ها، توصیفیداده

 662قم بودند که  اعضای هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد

ای شیوه تصادفی طبقهنفر آنان براساس فرمول کوکران به

ها از آماری انتخاب شدند. برای گردآوری داده عنوان نمونهبه

 30/2ای سرمایه فکری بونتیس با پایایی گویه 00نامه پرسش

وتحلیل کرونباخ استفاده گردید. برای تجزیه برمبنای آلفای

های استنباطی تی های توصیفی از آزمونروشبر ها علاوهداده

استفاده  SPSSافزار ای و آنوا با استفاده از نرمنمونهتك

های فکری، شد. نتایج نشان داد، در مجموع وضعیت سرمایه

انسانی و ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم در سطح 

ر تر از حد متوسط قراای کممطلوب است، ولی سرمایه رابطه

انسانی بیشترین ها، دانشکده علومبین دانشکدهدارد. در 

پزشکی بیشترین سرمایه سرمایه فکری و ساختاری، دانشکده علوم

پایه ساختاری، دانشکده علوم ترین سرمایهانسانی و کم

ترین مهندسی کم -ای و دانشکده فنیرابطهبیشترین سرمایه 

ا دارند. وضعیت سرمایه ای رفکری، انسانی و رابطه سرمایه

پایه متفاوت نیست. پزشکی و علومهای علومفکری در دانشکده

رغم مطلوبیت نسبی وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد علی

فکری های اسلامی واحد قم، دسترسی به اهداف عالی سرمایه

 از پیش مدیریتی است. ریزی و توجه بیشمستلزم برنامه
 

ساختاری، سرمایه  فکری، سرمایهایه سرم ها:کلیدواژه

ای، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم، رابطه انسانی، سرمایه

 اعضای هیأت علمی.

                                                           
 تاریخ انتشار آنلاین:؛  62/20/6020 تاریخ پذیرش:؛  02/26/6020 تاریخ اصلاح:؛  20/60/6020 تاریخ دریافت:

20/20/6020 

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشی
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 مقدمه. 1

و ضرورت توسعه آن به یک الزام اساسی در سطح کلان  1مدیریت سرمایه فکری

رود. امروزه سرمایه شمار میوکار بههای سازمانی و کسبملی و در عرصه فعالیت

ها و روابط، بیش از پیش به منبعی حیاتی برای رقابت فکری مانند دانش، مهارت

 2محورناییها نقش مهمی در توسعه جامعه دال شده است. دانشگاهیها تبدسازمان

های کارآفرین، موتور محرکه توسعه عنوان مکانها بهبرعهده دارند. دانشگاه

های ای دارند. در حال حاضر دانشگاهو رشد اقتصادی پایدار اهمیت فزاینده 3فناوری

گذاری بر روی سرمایه فکری برای افزایش موفق به خوبی متوجه هستند که سرمایه

، خلق خدمات آموزشی باارزش نوین و 4داف استراتژیکها در جهت تحقق اهتوانایی

عنوان یکی از مراکز جامع باشد. دانشگاه آزاد اسلامی قم بهکارآفرینی ضروری می

های اخیر در رقابت با سایر علمی کشور از این امر مستثنی نیست و در سال

الیان ها برای ارائه خدمات آموزشی جدید و کارآفرینی بوده است. طی سدانشگاه

ای دوطرفه مبتنی بر دانش ایجاد شده تدریج بین دانشگاه و جامعه، رابطهمتمادی به

های نوین اطلاعاتی و ارتباطات از که امروزه در عصر فناوریطوریاست، به

را بهترین  5های مهم جوامع، دانایی مطرح است؛ یعنی علم، مدیریت علمیزیرساخت

(. دانشگاه مرکز تولید 0260داند )رامیرز و جوردیلو، ابزار حل مشکلات جامعه می

فرهنگی  هایپذیری، انتقال و بازتولید ارزشترین کانون فرهنگعلم، نوآوری و مهم

های باارزش توان به تولید سرمایهدر سطح ملی است و از رسالت آن می 6و اجتماعی

های اقتصادی جامعه اشاره نمود و به گردش درآمدن چرخفکری و انسانی برای 

جانبه، تعالی و بالندگی جامعه را سوی رشد و توسعه همهدرنهایت، حرکت به

 نماید. مسئولیت تغییر کیفی و توسعه پایدار و متحول کردن جوامع برعهدهتسهیل 

 ها بوده و به همیننخبگان و جدیت و استحکام فکری آن

خصوص نیروی ماهر و متخصص یکی از نیروی انسانی به گستردهخاطر مهاجرت 

                                                           
1. Intellectual Capital Management 

2. Wisdom base 

3.Technology  

4. Strategic 

5. Scientific management 

6. Cultural and social values 
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توسعه را دچار بحران نماید )نوروزی، تواند کشورهای در حال مسائلی است که می

جانبه جامعه، حاصل رشد (. توسعه همه12، ص6030، یابوالقاسمی و قهرمان

فکری بسط های متوازن سه ضلع دانش، روش و ابزار مثلث توسعه است که سرمایه

به معنای  1(. فرار مغزها00، ص6017فر، دهنده ضلع دانش هستند )بیابانی و هادیان

زنند و درنتیجه روند های فکری است که رشد ضلع دانش را برهم میفرار سرمایه

 (.6017، گردد )همانتوسعه مختل می

که  های دانشی است(، سرمایه فکری، دارایی0221)2از نظر کابریتا و بونتیس

شدن به ارزش را دارد و ماهیت ایجاد و حمایت از ارتباط بین قابلیت تبدیل 

های درونی و بیرونی سازمان را داراست های خبرگی، تجارب و قابلیتمجموعه

(. سرمایه فکری، دانش موجود در 601، ص6030پور و مهرگان، )شرفی، عباس

ود که سطح فردی شامل شسازمان است و در دو سطح فردی و سازمانی مطرح می

دانش، مهارت و استعداد بوده و در سطح سازمانی عواملی مانند پایگاه داده خاص 

های فرایندهای سازمانی، فرهنگ و... قرار دارند هر مشتری، تکنولوژی، روش

های مدیریت، واژه (. در ادبیات و نوشته0، ص6032)محمودی میمند و حدادزاده، 

وناگون تفسیر شده است، ولی بیشتر محققان و سرمایه فکری به اشکال گ

نظران حوزه سرمایه فکری به تعریف سرمایه فکری برحسب اجزای صاحب

هاست که بر مزیت دهنده آن، اجماع نظر دارند و معتقدند که تعامل میان آنتشکیل

اولین فردی بود  3(. سوییبی02-63، ص6037انجامد )عربی، ها میرقابتی سازمان

بندی اجزای سرمایه فکری را به سه حوزه گسترده زیر تقسیم 6337ال که در س

 نمود:

 سرمایه انسانی )در حوزه شایستگی فردی(( 6

 سرمایه ساختاری )در حوزه ساختار داخلی(( 0

 سرمایه ارتباطی )در حوزه ساختار خارجی(.( 0

ها اناییها، توسرمایه انسانی تحت عنوان دانش فردی، مهارت سرمایه انسانی:( 1

وکار و تجارب موجود در کارکنان یک سازمان برای خلق ارزش و حل مسائل کسب

                                                           
1. Brain drain 

2. Cabrita & Bontis 

3. Sveiby 
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(. جوهره سرمایه انسانی، هوش خالص و استعداد 0220، 1شده است )نورمن تعریف

(. سرمایه انسانی، شالوده سرمایه فکری و 6331اعضای سازمان است )بونتیس، 

ه آن است، این سرمایه نمایانگر یک عنصر اصلی برای اجرای کارکردهای مربوط ب

آید و توانایی درک شمار میمنبع مستمر تجدید و نوآوری برای سازمان به

، 2شده، مزیت بیافریند )لونگوتواند از تجارب کسب موضوعات را داشته و می

گذاری در تعلیم و شده سرمایهآوری(. سرمایه انسانی، اشاره به ارزش جمع0227

ها به دو طریق ها و آینده کارکنان دارد که این آموزشقابلیت تربیت، آموزش،

 (.0220 ،3گردد: رسمی، تجربی و یادگیری از دیگران )بولنیادگیری کسب می

سرمایه ساختاری به دانش رسمی موجود در سازمان و  سرمایه ساختاری:( 2

 تجربه و دانش

های عادی کاری، ها، جریاندهها، فرایندها، پایگاه دامدون افراد که در قالب سیستم

گردد )عالم تبریز، شود، اطلاق میها، ساختارها و ... ذخیره میدستورالعمل

 (.6011بابا علی، فرد و حاجیرجبی

ای )مشتری( عبارت است از مجموع همه سرمایه رابطه ای:سرمایه رابطه( 3

کنند و این دهی و مدیریت میهایی که روابط سازمان با محیط را ترتیبدارایی

کنندگان، رقبا، دولت، داران، عرضهسهامسرمایه شامل ارتباط سازمان با مشتریان، 

 (.11ص ،6030تالی، مؤسسات دولتی و جامعه است )کریمی و حقی

که طورییه ساختاری و انسانی با سرمایه مشتری ارتباطی مستقیم دارند، بهسرما

یافته و به دنبال آن اگر این دو سرمایه افزایش یابند، سرمایه مشتری نیز افزایش

ها یابد و این اثر را نیز متقابلاً سرمایه مشتری بر آنمی سرمایه مالی نیز افزایش

های خارج از سازمان ارتباطات بهتری با گروهدارد. به عبارتی هرچه یک سازمان 

کنند، سعی واسطه بازخوردهایی که از خارج دریافت میداشته باشد، کارکنان آن به

های خارجی باعث نمایند. برقراری ارتباطات مؤثر با گروهبیشتری در یادگیری می

موجود  ها که در سرمایه ساختاریهای عملیاتی مربوط به مشتریشود که رویهمی

های (. سرمایه فکری ازجمله دارایی6011است، بهبود یابد )عالم تبریز و همکاران، 

                                                           
1. Norman 

2. Longo 

3. Bollen 
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نامشهود سازمان است که در گذشته اثر آن بر عملکرد سازمانی ناشناخته بوده است. 

طی چند دهه گذشته با مطالعات و تحقیقات صورت گرفته در این زمینه، ابعاد آن 

که دستیابی به اهداف طوریایان شده است، بهمشخص و اهمیت و ضرورت آن نم

پذیر نخواهد بود. تحقیقات و مطالعات، سازمان بدون توجه به سرمایه فکری آن امکان

عنوان یک عامل دو عامل مهم ذیل را در افزایش اهمیت سرمایه فکری به

های ها از جانب مدیران سطوح عالی و مجامع علمی طی سالآفرینی سازمانارزش

اقتصاد کلان، و خصوصیات موجود در منابع نامشهود  دانند: پدیدهمییر مؤثر اخ

 (.6011خصوص سرمایه فکری )عالم تبریز و همکاران، به

 دو دلیل عمده برای سنجش سرمایه فکری در سازمان وجود دارد:

دهی مالی تا ملزومات قانونی و تنظیمی مورد نیاز سازمان از دریچه گزارش( 6

 .تأمین شود

از دریچه اطمینان، از مدیریت سرمایه فکری که به بهترین نحو در سازمان ( 0

 (.76، ص6030تالی، اجرا شود )کریمی و حقی

یک راه مناسب برای شناخت مناسب از وضعیت سرمایه فکری، تقویت، افشاء و 

های جداگانه در این زمینه ها در گزارش سالیانه و یا حتی گزارشدهیگزارش

های شرکت در مسیر . افشاء سرمایه فکری به معنای ایجاد تصویری از تلاشباشدمی

هایی که در ارتباط با کارکنان، مشتریان، پیشرفت، توسعه، تقویت منافع و شایستگی

(. دو مدل علّی 0222، 1گردد )گاثریتکنولوژی و فرایندهایش دارد، محسوب می

و بر عملکرد سازمان عبارتند از: های سرمایه فکری بر یکدیگر تأثیرگذاری مؤلفه

(. 13-11، ص6030 تالی،مدل اثر مستقیم، و مدل اثر غیرمستقیم )کریمی و حقی

گیری از مزایای سرمایه فکری جهت ارتقای اثربخشی و عملکرد برای بهره

ها های تأثیرگذار بر سرمایه فکری را شناسایی و آنها باید مؤلفه، سازمان2سازمانی

وضوح درک کنند منبع راهبردی و حیاتی تلقی و اهمیت آن را به عنوانرا به

( و به همین منظور، نیاز به ارزیابی سرمایه 0261، 3)روسی، نیکولو و پولکینی

فکری برای دانشگاه یک امر اساسی است و نقش آن در بهبود، اصلاح، بازنگری 

                                                           
1. Guthrey 

2. Effectiveness and Organizational Performance 

3. Rossi, Niccolo & polcini 
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ن، رامیرز، لردای و نماید. همچنیها، راهبردها و تصمیمات مدیریتی مهم میبرنامه

خصوص مدیریت سرمایه  ( در تجربه حاصل از پژوهشی در0227) 1روجاس

ها باید سرمایه فکری و نشان دادند که دانشگاه 2های دولتی اسپانیافکری دانشگاه

های نامشهود خود را بررسی کنند. در این پژوهش، سرمایه فکری، ابزاری دارایی

 شده است. های اسپانیا شناختهید دانشگاههای جدبرای رویارویی با چالش

جهت کسب مزیت رقابتی پایدار، 3محورهای دانشویژه سازمانها بهسازمان

ها هستند. های فکری خود و همچنین مدیریت کارآمد آننیازمند شناسایی سرمایه

ها و مؤسسات آموزش عالی از طریق ای از بودجه دانشگاهامروزه بخش عمده

روز بر اهمیت شود. بنابراین، روزبهلتی، عمومی و یا شخصی تأمین مینهادهای دو

گیری و گزارشگری سرمایه ها در برابر عملکرد خود، اندازهگویی دانشگاهپاسخ

(. مدیریت بر 6032شود )جاوید و مدرسی، ها افزوده میفکری و ارزیابی دانشگاه

های سازمانی را توسعه و یسازد که شایستگها را قادر میسرمایه فکری سازمان

های سازمانی بر مبنای سرمایه فکری به دست رشد بدهند، از آنجایی که شایستگی

ها منوط بر مدیریت مؤثر سرمایه فکری و آیند، لذا هرگونه بهبود در این شایستگیمی

وکار و خلق یا مدیریت دانش خواهد بود که در نتیجه آن بهبود در عملکرد کسب

 (.607، ص6011خواهد شد )عالم تبریز و همکاران،  ارزش ایجاد

های سرمایه فکری بر عملکرد نظام دانشگاهی مؤثر هستند و با توجه به مؤلفه

تر سرمایه ها، مدیریت مطلوبهای ایران در این مؤلفهوضعیت متوسط دانشگاه

هی ها و مؤسسات آموزش عالی منجربه بهبود عملکرد نظام دانشگافکری در دانشگاه

کنندگان آموزش ها و دیگر عرضه(. دانشگاه6030پور، شود )شرفی و عباسمی

کنند. سرمایه فکری عنصر محور ایفا میعالی نقش مهمی در توسعه جامعه دانایی

(. سرمایه فکری یک 6030کلیدی در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است )همان، 

بنیان است. رقابتی در اقتصاد دانشمحرک کلیدی در نوآوری و ایجاد و حفظ مزیت 

های فکری دانشگاه برای ایجاد نوآوری و کسب مزیت رقابتی توجه به سرمایه

                                                           
1. Ramirez, Lorday & Rojas 

2. Spain 

3. Knowledge base 



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 100

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 (. 6030، کریمی و کریمی، باشد )معظماغماض میضرورتی غیرقابل 

دیگر، سرنوشت و  بیاندار است. به دانشگاه نقش راهبردی جامعه و ملت را عهده

توان دانشگاه را اغراق میشود. بیر دانشگاه تعریف میغایت یک ملت و کشور د

ها و تجربیات و مهد استقلال و سربلندی بازوی توانای کشور و مرکز تبلور اندیشه

گیری فرهنگ (. اهمیت دانشگاه در شکل6013کشور نامید )یوسفی و مستکملی، 

برای این نهاد صحیح و قدرتمند تا بدانجاست که امام خمینی ارزش و جایگاه کلیدی 

قائل بودند و آن را مبدأ همه تحولات و سرچشمه سعادت یا شقاوت یک ملت 

(. بر این اساس، نظام جمهوری 16، ص1، ج 6073دانستند )امام خمینی، می

ها و پیام انقلاب به دیگر کشورها را دارد، تنها اسلامی ایران که قصد صدور ارزش

نست به این هدف دست یابد. این قدرت از طریق افزایش قدرت علمی خواهد توا

اندیشی سازی، تحکیم وحدت حوزه و دانشگاه، همعلمی محصول خودباوری، انسان

های اسلامی است که این رسالت باید درون نقش نوایی با دیگر دانشگاهمتفکران، هم

ها، ما را به اقتدار علمی و چشمگیر دانشگاه مورد توجه قرار گیرد و عملی شدن آن

های جهانی رهنمون خواهد ساخت )یوسفی و مستکملی، عزت و سربلندی در عرصه

اسلامی و هویت  -(. در توسعه، پویایی، بازیابی و بازسازی تمدن ایرانی6013

افزاری هستند، نقش اساسی و ها که نهاد مدرن تولید علم و جنبش نرمبزرگ، دانشگاه

های نظری ط نخبگان علمی است که پایهکنند. از درون دانشگاه و توسکلیدی ایفا می

 (. 10، ص6011 یابند )فرجی ارمکی،تمدن، توجیه مناسب نظری می

عنوان یکی از مراکز علمی و جامع دانشگاهی در دانشگاه آزاد اسلامی قم نیز به

مهندسی و  -های مختلف علوم پایه، علوم انسانی، فنیسطح استان قم که دارای حوزه

مقاطع مختلف کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری تخصصی علوم پزشکی در 

های فکری بسیار زیادی برخوردار باشد. بنابراین، ارزیابی باشد، باید از سرمایهمی

سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی قم با این حجم عظیم از نیروی انسانی و 

و انطباق آن با نیازها ها دهی فعالیتتواند در فرایند جهتهای تخصصی میتوانمندی

مؤثر باشد. بنابراین، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به این سوال است که بر اساس 

معیارها، در حال حاضر وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه 

 است؟

بررسی تحقیقات پیشین حاکی از آن است که تحقیقات توصیفی مبتنی بر تحلیل 
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به موضوع پژوهش حاضر  ی؛ هرچند تحقیقاتی که تا حدودها بسیار محدود استداده

 مربوط باشند، کم نیستند، ازجمله: 

ران و یدگاه مدی( در پژوهشی نشان داد که سرمایه فکری از د6037منصوری )

ه فکری، فقط یگانه سرماهای منتخب مطلوب بود. از میان ابعاد سهکارکنان کتابخانه

ه فکری و یت چندان مناسبی نداشت. سرمایها وضعکتابخانهه ساختاری در یبعد سرما

ها ارتباط مثبت و معناداری دهنده آن با عملکرد سازمانی کتابخانهلیهای تشکمؤلفه

های مدیران و کارکنان درباره سرمایه ها بر یکسان بودن دیدگاهداشت. همچنین، یافته

 فکری دلالت داشت.

های مرتبط با نشان داد که در کلیه دستگاه(، نیز در پژوهش 6037زحمتی )

دانشگاه علوم پزشکی مشهد، سرمایه فکری، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی، 

بر عملکرد مالی کارکنان و سازمان مؤثر بوده، اما سرمایه انسانی نتوانسته عملکرد 

 مالی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد.

گیری، مدل ساختاری نشان داد که اندازه ( در پژوهشی6037آبادی )حسینی ظفر

و مدل کلی از برازش مناسبی برخوردار هستند. به ترتیب میزان تأثیر مثبت و 

و  06/0شناختی بر یادگیری سازمانیمعناداری سرمایه فکری و توانمندسازی روان

( در پژوهشی نشان داد که سرمایه فکری بر مزیت 6031است. دالوند ) 00/0

لکرد سازمانی، نوآوری و فرهنگ؛ نوآوری بر مزیت رقابتی و عملکرد رقابتی، عم

سازمانی؛ فرهنگ یادگیری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی؛ سرمایه فکری از 

طریق نوآوری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی و سرمایه فکری از طریق 

 دارد. فرهنگ یادگیری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی تأثیر مستقیم

ریزی بررسی تأثیر بودجه»( در پژوهشی با عنوان 6031برواری و عاصمی )

نشان دادند که نتایج حاصل « بر مبنای عملکرد و سرمایه فکری بر نوآوری سازمانی

دهنده تأیید دو فرضیه فرعی و همچنین تأیید فرضیه اصلی ها، نشاناز آزمون فرضیه

( در پژوهشی نشان دادند که سرمایه 6031) یپور، رشیدی و عزیزخانباشد. رشیدمی

 ای بر سرمایه فکری کارکنان تأثیر مثبت و معنادار دارد.انسانی، ساختاری و رابطه

(، در پژوهشی نشان دادند که رابطه معناداری بین 6030ناظم و صادقی )

وری برقرار است که عامل متغیرهای سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی با بهره

انسانی و سرمایه مشتری از ابعاد سرمایه فکری، و عامل همبستگی جمعی  سرمایه
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وری در ادارات از ابعاد سرمایه اجتماعی، بیشترین اثر مستقیم را در بهره

 شده دارای نیکویی برازش است.وپرورش خواهد داشت و مدل ارائهآموزش

یه فکری در ( در پژوهشی نشان دادند که میزان سرما6030شعبانی و همکاران )

های عمومی و دانشگاهی شهر اصفهان در وضعیت مناسبی قرار نداشته و کتابخانه

های دانشگاهی بود. وضعیت های عمومی بیشتر از کتابخانهمیزان آن در کتابخانه

 سرمایه انسانی نسبت به سرمایه ساختاری

سرمایه فکری  هایتر و اختلاف بین مؤلفههای مزبور مناسبای در کتابخانهو رابطه

های عمومی و خصوص سطح سرمایه فکری در کتابخانهمعنادار بود. همچنین در

شناختی )جنسیت، سن، میزان های جمعیتدانشگاهی شهر اصفهان از نظر ویژگی

تحصیلات و...( تفاوت معناداری مشاهده نشد، ولی از نظر ویژگی سمت شغلی، 

 تفاوت معنادار بود.

( در تحقیقی با عنوان 6030سرخابی و ابوالقاسمی )دوزی شهسواری و یمنی

« )مطالعه موردی: دانشگاه شریف( الگوی مفهومی سرمایه فکری در آموزش عالی»

نشان دادند که وضعیت سرمایه انسانی بالاتر از متوسط، اما وضعیت سرمایه 

اس که مجموعاً براسطوریتر از متوسط است. بهنوآوری، سازمانی و ارتباطی پایین

تر از متوسط ها، وضعیت کلی سرمایه فکری در دانشگاه شریف پایینیافته

 آمده است. دست به

( در پژوهشی نشان داد که درنهایت پنج عامل سرمایه ساختاری، 6030اکرمی )

هم وری برای سرمایه فکری استخراج شد که رویانسانی، ارتباطی، نوآوری و بهره

 دهد. ایه فکری را پوشش میدرصد از کل واریانس سرم 0/03

گیری عملکرد، سرمایه اندازه»( در تحقیقی با عنوان 0267) 1جورداو و آلمیدا

طور مثبت، سودآوری و بازده نشان دادند که: سرمایه فکری به« فکری و ثبات مالی

کند تا دهد؛ و این سرمایه فکری کمک میهای بزرگ را تحت تأثیر قرار میشرکت

 در طول زمان افزایش دهد. 2طور سیستماتیکا بهعملکرد مالی ر

تأثیر سرمایه فکری در »( در تحقیقی با عنوان 0261) 3میردوست و همکاران

                                                           
1. Jordão & Almeida   

2. Systematic 

3. Mirdoost, Badir, Ali & Tariq 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Ricardo%20Vin%C3%ADcius%20Dias%20Jord%C3%A3o
https://www.emerald.com/insight/search?q=Vander%20Ribeiro%20de%20Almeida
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توجهی بر پذیرش نشان دادند که سرمایه سازمانی تأثیر قابل« نسل نوآوری و پذیرش

بر طور چشمگیری تأثیر مثبتی نوآوری دارد. به همین ترتیب، سرمایه اجتماعی به

بر  یشتریتأثیر ب یه اجتماعیبر این، تعامل سرماتولید و پذیرش نوآوری دارد. علاوه

توجهی بر دارد. سرمایه انسانی تأثیر قابل ینوآور یریگمیو تصم یه سازمانیسرما

حال، تعامل سرمایه اجتماعی، تأثیر سرمایه انسانی را بر تولید نوآوری ندارد. بااین

 کند. نوآوری تقویت می

ارزش افشای سرمایه »( در تحقیقی با عنوان 0261) 1رامیرز، تجاده و مانزانه

نشان داد که برای بهبود « چالشی جدید از اطلاعات 2های اسپانیا:فکری در دانشگاه

کنندگان های سالیانه دانشگاهی، لازم است تنظیماطلاعات موجود در گزارش

شده در اظهارات حسابداری فعلی حسابداری از نیاز به گسترش اطلاعات ارائه 

گیری نوعی از اطلاعات مربوط به تصمیمآگاهی داشته باشند. دسترسی کاربران به

 هاست.خوب، یک تمرین سالم برای شفافیت برای دانشگاه

گیری سرمایه شناخت و اندازه»( در تحقیقی با عنوان 0260) 3رامیرز و جوردیلو

نشان دادند که نتایج مطالعات تجربی برای تعیین اینکه « های اسپانیافکری در دانشگاه

ها گیری شده و برای تعیین یک مجموعه از شاخصعناصر نامشهود باید اندازه

های سرمایه فکری برای ای از شاخصاستفاده شوند، کاربرد دارند. ارائه مجموعه

شفافیت،  نفعان خود، کمک بهها در ارائه اطلاعات مفید به ذیکمک به دانشگاه

 باشد.گویی و مقایسه در بخش آموزش عالی میپاسخ

های مختلف داخلی و خارجی که با موضوع سرمایه تحقیق حاضر با وجود پیشینه

های دانشگاهی کار شده است، برای ها و کتابخانهها و یا دانشگاهفکری در شرکت

م مورد بررسی قرار اولین بار، ارزیابی سرمایه فکری را در دانشگاه آزاد اسلامی ق

کننده تصمیمات راهبردی مدیریتی و تحقق اهداف آتی دهد. این امر، تسهیلمی

دانشگاه خواهد بود. این تحقیق با توجه به محیط و شرایط دانشگاه آزاد اسلامی استان 

قم، متمایز از تحقیقات دیگر بوده و نوعی نوآوری در آموزش عالی غیرانتفاعی 

 آید.شمار میبه

                                                           
1. Ramirez, Tajadeh & Manzaneh 

2. Spain 

3. Ramirez & Gordillo  
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 روش تحقیق .2

ها، گردآوری داده تحقیق حاضر از نظر اهداف، کاربردی، و به لحاظ شیوه

نفر  671آماری پژوهش شامل  باشد. جامعهیابی( می)زمینه توصیفی از نوع پیمایشی

سال دوم علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم بودند که در نیماز اعضای هیئت

نفر از  662غول خدمت بودند. نمونه آماری در این دانشگاه مش 31-37تحصیلی 

به شیوه  1آماری بودند که براساس فرمول برآورد حجم نمونه کوکراناعضای جامعه 

ها از منظور گردآوری دادهای انتخاب شدند. بهگیری تصادفی از نوع طبقهنمونه

 0گویه با طیف  00( دارای 6331نامه استاندارد سرمایه فکری بونتیس )پرسش

، سرمایه ساختاری 17/2های سرمایه انسانی و مؤلفه 30/2ای لیکرت با پایایی درجه

براساس آلفای کرونباخ استفاده شد. برای  11/2ای و سرمایه رابطه 77/2

های توصیفی ازجمله فراوانی، درصد، بر روشها علاوهوتحلیل دادهتجزیه

های بیشترین( و شاخص ترین وهای مرکزی )میانگین، میانه، نما و کمشاخص

  های استنباطی در حد آزمون)انحراف استاندارد، واریانس و...( از آزمون پراکندگی

T راهه ای و آزمون تحلیل واریانس یکنمونهتکF افزاردر قالب نرم SPSS  استفاده

 شد.

 های پژوهشیافته. 1

 ه است؟وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگون سؤال اول:

 وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم براساس آزمون -1جدول 

tیانمونهتك  

 

 3 = ارزش تست

T 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معناداری 

 )دو

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

سطح  %91

 اطمینان

 تفاوت

 حداکثر حداقل

سرمایه 

 فکری

0.61

1-  
623 2.200 

2.62103
- 

2.0203
- 

2.2236
- 

مقدار ، یانمونهتك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 6طبق جدول شماره )

است. با  200/2و سطح معناداری آن  -611/0برای سرمایه فکری برابر  بدست آمده

                                                           
1. Cochran 
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بوده و  20/2بایست سطح معناداری کمتر از توجه به اینکه برای معناداری می

مل نشود، یعنی هر دو مثبت یا هر حداکثر و حداقل سطح اطمینان صفر را شا محدوده

دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه، معنادار است و فرض صفر 

توان نتیجه گرفت که سرمایه ساختاری دانشگاه آزاد می 30/2شود. با اطمینان رد می

 اسلامی قم در حد مطلوب است.

 وضعیت سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟ سؤال دوم:

 tوضعیت سرمایه انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم براساس آزمون -2جدول 

 یانمونهتك

 

 3 = ارزش تست

T 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معناداری 

 )دو

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

سطح  %91

 اطمینان

 تفاوت

 حداکثر حداقل

سرمایه 

 انسانی

0.20

0- 
623 2.220 

2.61613
- 

2.0113
- 

2.2010
- 

 مقدار، یانمونهتك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 0طبق جدول شماره )

است.  220/2و سطح معناداری آن  -200/0دست آمده برای سرمایه انسانی برابر به

و در  20/2بایست سطح معناداری کمتر از با توجه به اینکه برای معناداری می

حداکثر و حداقل سطح اطمینان صفر را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت یا  محدوده

ده شده در نمونه، معنادار بوده و فرض هر دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاه

توان نتیجه گرفت که سرمایه انسانی دانشگاه می 30/2شود. با اطمینان صفر رد می

 آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است.

 وضعیت سرمایه ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟  سؤال سوم:

 tلامی براساس آزمون وضعیت سرمایه ساختاری دانشگاه آزاد اس -1جدول 

 یانمونهتك

 

 3 = ارزش تست

T 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معناداری 

 )دو

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

سطح  %91

 اطمینان

 تفاوت

 حداکثر حداقل

سرمایه 

 ساختاری

0.66

0- 
623 2.207 

2.62002
- 

2.0263
- 

2.2210
- 
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 مقدار، یانمونهتك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 0طبق جدول شماره )

 072/2و سطح معناداری آن  -660/0دست آمده برای سرمایه ساختاری برابر به

و  20/2بایست سطح معناداری کمتر از است. با توجه به اینکه برای معناداری می

حداکثر و حداقل سطح اطمینان صفر را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت  در محدوده

بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه، معنادار بوده و فرض یا هر دو منفی باشند، 

توان نتیجه گرفت که سرمایه ساختاری می 30/2شود. با اطمینان صفر رد می

 دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است.

 ای در دانشگاه آزاد اسلامی قم چگونه است؟ وضعیت سرمایه رابطه سؤال چهارم:

ای دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم براساس آزمون وضعیت سرمایه رابطه -0جدول 

 یانمونهتك تی

 

 3 = ارزش تست

T 

درجه 

آزاد

 ی

سطح 

معناداری 

 )دو

 دامنه(

اختلاف 

 میانگین

سطح  %91

 اطمینان

 تفاوت

 حداکثر حداقل

سرمایه 

 ایرابطه

2.17

0- 
623 2.010 

2.20170
- 

2.6003
- 

2.2030
- 

 مقدار، یانمونهتك تی( و براساس نتیجه حاصل از آزمون 0طبق جدول شماره )

 010/2و سطح معناداری آن  -170/2ای برابر دست آمده برای سرمایه رابطهبه

و  20/2بایست سطح معناداری کمتر از است. با توجه به اینکه برای معناداری می

را شامل نگردد، یعنی هر دو مثبت حداکثر و حداقل سطح اطمینان صفر  در محدوده

یا هر دو منفی باشند، بنابراین، تفاوت مشاهده شده در نمونه، معنادار نیست و فرض 

ای توان نتیجه گرفت که سرمایه رابطهمی 30/2شود. با اطمینان صفر تأیید می

 دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب نیست.

ای تفاوت انی، ساختاری و رابطهآیا بین وضعیت سرمایه انس :سؤال پنجم

 داری وجودمعنا

 دارد؟

 ایمقایسه وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه -5جدول 

 راههبراساس آزمون تحلیل واریانس یک

 آنوا
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جمع 

 مجذورها

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذور
F 

سطح 

 معناداری

سرمایه 

 انسانی

بین 

 هاگروه
2.077 0 2.230 

2.03

6 
2.100 

درون 

 هاگروه
00.001 621 2.061   

    623 00.120 کل

سرمایه 

 ساختاری

بین 

 هاگروه
2.270 0 2.002 

2.30

0 
2.007 

درون 

 هاگروه
01.030 621 2.011   

    623 03.600 کل

سرمایه 

 ایرابطه

بین 

 هاگروه
2.270 0 2.200 2.71 2.307 

درون 

 هاگروه
00.021 621 2.000   

    623 00.010 کل

( و براساس نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس 0طبق جدول شماره )

و سرمایه  007/2، سرمایه ساختاری 100/2راهه )آنوا(، سرمایه انسانی یک

باشد، تفاوت  20/2)با توجه به اینکه اگر سطح معناداری کمتر از  370/2ای رابطه

است، فرض صفر تأیید  20/2تر از بزرگ 30/2شود( در سطح اطمینان معنادار می

توان نتیجه گرفت که بین وضعیت سرمایه انسانی، می 30/2شود. با اطمینان می

 داری وجود ندارد.ای تفاوت معناساختاری و رابطه

 -های علوم انسانی، فنی: آیا بین وضعیت سرمایه فکری در دانشکدهسؤال ششم

داری وجود مهندسی، علوم پایه و علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی قم تفاوت معنی

 دارد؟ 

 مقایسه وضعیت سرمایه فکری -6جدول 

 مهندسی، علوم پایه و علوم پزشکی -های علوم انسانی، فنیدر دانشکده

 سرمایه فکری

 
ع جم

 مجذورها

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذور
F 

سطح 

 معناداری

بین 

 هاگروه
2.623 0 2.201 

2.60

0 
2.302 

درون 

 هاگروه
01.100 621 2.070   

    623 01.300 کل



 1003، 2شماره ، 1دوره ، مدیریت تعالی آموزشی 112

 

 h
ttp

s://san
ad

.iau
.ir/jo

u
rn

al/jiem
/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-
iau

.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

راهه ( و نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریانس یک1با توجه به جدول شماره )

 20/2)با توجه به اینکه اگر سطح معناداری کمتر از  30/2)آنوا(، سرمایه فکری 

است،  20/2تر از بزرگ 30/2شود(، در سطح اطمینان باشد، تفاوت معنادار می

ان نتیجه گرفت که بین وضعیت تومی 30/2شود. با اطمینان فرض صفر تأیید می

مهندسی، علوم پایه و علوم  -های علوم انسانی، فنیسرمایه فکری در دانشکده

 داری وجود ندارد.پزشکی تفاوت معنی

ی نتیجه. 0  گیر

عنوان کانون سرمایه فکری یک جامعه از جایگاه مهمی ها بهدانشگاه

اساتید و دانشجویانی که از های علمی توسط برخوردارند. این مراکز با روش

صورت موشکافانه، مسائل و توانند بههای فکری مهم دانشگاه هستند، میسرمایه

های عملیاتی ارائه نمایند. حلهای مختلف جامعه را بررسی و راهمشکلات حوزه

 شودسرمایه فکری، دارایی استراتژیک مهمی برای عملکرد سازمانی محسوب می

های نوآورانه، برای حفظ هر سازمانی از اهمیت حلئه راهکه مدیریت آن و ارا

 ای برخوردارویژه

های فکری برای (، بنابراین، ارزیابی سرمایه6031است )برواری و عاصمی، 

و درنهایت موفقیت  3، کسب مزیت رقابتی2آفرینی، ارزش1وریافزایش بهره

عنوان مسئولین و به 4گیرندهمثابه یک سازمان یادها بهها مهم است. دانشگاهدانشگاه

اصلی امر پرورش و تربیت منابع انسانی متخصص در جامعه هستند و دانشگاه آزاد 

های دانشگاهی آموزش عالی کشور است، ترین مجموعهاسلامی که یکی از بزرگ

علمی دانشگاه، بین اساتید و اعضای هیئت نماید. در ایننقش بسیار مهمی را ایفا می

طور کلی کارکنان دانشگاه در رسیدن به این امر مهم نقش شگاه و بهمدیریت دان

اساسی دارند. همچنین با توجه به رابطه همبستگی معنادار سرمایه فکری و نوآوری 

ها ضروری است و های فکری و نامشهود در دانشگاهسازمانی، توجه به سرمایه

های انسانی، سرمایهمندی از ها باید بستر مناسب جهت بهرهمدیریت دانشگاه

                                                           
1. Efficiency 

2. Value creation 

3. Competitive advantage 

4. Learned organizaition 
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ای را در جهت کسب نوآوری ایجاد نمایند )معظم، کریمی و ساختاری و رابطه

 (. 6030کریمی، 

نتایج این تحقیق با هدف ارزیابی وضعیت سرمایه فکری دانشگاه آزاد اسلامی قم 

باشد. نشان داد: وضعیت سرمایه فکری در دانشگاه آزاد اسلامی در حد مطلوب می

(، برواری و 6037(، حسینی ظفرآبادی )6037با نتایج پژوهش منصوری )این یافته 

(، شعبانی و 6030(، شهسواری و همکاران )6031(، دالوند )6031عاصمی )

( از نظر محیط دانشگاهی همخوانی 0260( و رامیرز و جوردیلو )6030همکاران )

لت داشته و یا تأثیر های دانشگاهی دلانسبی دارد، ولی نتایج این تحقیقات بر کتابخانه

 اند. سرمایه فکری را بر عملکرد دانشگاه یا سازمان، مورد بررسی قرار داده

باشد. همچنین وضعیت سرمایه انسانی در دانشگاه آزاد اسلامی در حد مطلوب می

( 6030(، شهسواری و همکاران )6030این یافته با تحقیقات شعبانی و همکاران )

ظر که این تحقیقات سرمایه انسانی را در دانشگاه مورد همخوانی دارد، از این ن

دهد که دانشگاه مطالعه خود بالاتر از حد متوسط برآورد کرده بودند و این نشان می

های تحقیقات مذکور، از نظر سرمایه انسانی در آزاد اسلامی قم نیز در مقایسه با یافته

( همخوانی ندارد، از 6037ی )زحمت وضعیت مناسبی است. اما این یافته با مطالعه

های متفاوت بوده است و ایشان این نظر که جامعه آماری و محیط مطالعه، دانشگاه

در برآوردهای خود به این نتیجه رسیده که سرمایه انسانی نتوانسته است عملکرد 

مالی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مشهد را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین پژوهش 

دارد که عامل سرمایه انسانی و سرمایه مشتری و ( بیان می6030دقی )ناظم و صا

وری عامل همبستگی جمعی از ابعاد اجتماعی، بیشترین اثر مستقیم را در بهره

ای از عنوان مؤلفهوپرورش دارد، که از نظر نقش سرمایه انسانی بهادارات آموزش

 های این تحقیق در تناسب است.سرمایه فکری با یافته

وضعیت سرمایه ساختاری در دانشگاه آزاد اسلامی قم در حد مطلوب است. این 

گیری و مدل ( که نشان داد اندازه6037یافته با نتایج پژوهش حسینی ظفرآبادی )

ساختاری و مدل کلی از برازش مناسبی برخوردار است و تأثیر مثبت و معناداری 

های مهم سرمایه یکی از مؤلفه دارد، تا حدودی از این جهت که سرمایه ساختاری

راستا است، از این جهت که فکری است، همخوانی دارد و با مطالعات زحمتی هم

سرمایه ساختاری را بر عملکرد مالی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی مؤثر دانسته 
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( که سرمایه ساختاری 6037منصوری ) است. همچنین این یافته با نتایج مطالعه

 انشگاهی را چندان مناسب نیافته، متفاوت است.های دکتابخانه

تر از ای در دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم در حد کموضعیت سرمایه رابطه

( متشابه است، 6030متوسط قرار دارد. این یافته با تحقیقات شهسواری و همکاران )

ط قرار تر از متوساز این نظر که این سرمایه در دانشگاه مورد مطالعه در حد پایین

 ( و شعبانی6030داشته و با مطالعات ناظم و صادقی )

(، 0267گیل )(، یوجواری6037( و زحمتی )6030( و اکرمی )6030و همکاران )

( از این جهت که این 0261( و میردوست و همکاران )0267وینیسیوس و ریبیرو )

 همسویی دارد. ای از سرمایه فکری مورد مطالعه قرار گرفته،عنوان مؤلفهسرمایه به

ای در دانشگاه آزاد اسلامی واحد بین وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه

ها از نظر وضعیت، تفاوت چندانی قم تفاوت معناداری وجود ندارد، یعنی این سرمایه

طور نسبی در یک سطح قرار دارند. این یافته با نتایج پژوهش شعبانی و ندارند و به

وضعیت سرمایه انسانی را نسبت به سرمایه ساختاری و  ( که6030همکاران )

اند، شهسواری و همکاران تر ارزیابی کردههای مزبور مناسبای در کتابخانهرابطه

( از نظر مقایسه این سه 6031( و نیز با مطالعات رشیدپور و همکاران )6030)

ستخراج نمود، های سرمایه فکری را ا( که مؤلفه6030مؤلفه و با مطالعات اکرمی )

(، 6031(، برواری و عاصمی )6031تا حدودی متشابه است و با مطالعات دالوند )

(، میردوست و همکاران 0267(، وینیسیوس و ریبیرو )0267گیل )یوجواری

 باشد.( متفاوت می0261)

های دانشگاه ای در بین دانشکدهبین وضعیت سرمایه انسانی، ساختاری و رابطه

حد قم تفاوت معناداری وجود ندارد. این یافته بدان معنی است که آزاد اسلامی وا

های این دانشگاه از نظر پراکندگی سرمایه فکری تفاوت چندانی نسبت به هم دانشکده

های داخلی از نظر محیط اجرای ندارند. این یافته با تحقیقات انجام شده، و پیشینه

 باشد.تحقیق متفاوت می

 پیشنهادها. 5

های آن در دانشگاه، مدیریت سرمایه فکری و توجه و ارتقای مؤلفه ینهدر زم (6

اقدامات بیشتری صورت گیرد؛ زیرا سرمایه فکری دانشگاه برای بهبود، اصلاح، 
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ها، راهبردها و تصمیمات مدیریتی و نیز کسب مزیت رقابتی و بازنگری برنامه

 باشد.کننده میسهیلآتی دانشگاه امری مهم و تاندازهای تحقق اهداف و چشم

های آموزشی جدید به ارتقای شایستگی کارکنان کمک شود و با اجرای طرح (0

پروری برای جایگزینی کارکنان جدید به جای کارکنان بازنشسته اجرا برنامه جانشین

با جدول زمانی  و نیازسنجی شده بینانههای واقعریزان آموزشی برنامهگردد. برنامه

 راحی و عملیاتی نمایندقابل اجرا، ط

و همچنین تقویت کارگروهی و حمایت و تشویق آن برای افزایش و ترویج روابط 

های جدید و خلاقانه و توجه پشتیبانی و کمک به کارکنان برای خلق ایدهگروهی، درون

عنوان نیروهای خلاق و باهوش در جهت کارکنان به به نیازها، نظرها و پیشنهادهای

 وری و اثربخشی و جلب رضایت کارکنان انجام گردد.کسب و افزایش بهره

ها ها و بهبود نسبت هزینهازای فعالیتها بهبا ارائه راهکارهای کاهش هزینه( 0

 به درآمد، کاهش مدت زمان انجام کامل یک آموزش و یا خدمات با ارائه بهترین

کیفیت و افزایش کارایی، حذف بوروکراسی غیرضروری در سیستم اداری دانشگاه 

های سیستم اطلاعاتی جدید و مدون دسترسی به اطلاعات را تسهیل و مدیریت برنامه

شده جهت خروج کارکنان در شرایط خاص، بینیهای پیشریزینمود. ارائه برنامه

کنان، شناسایی افرادی که موجب کاهش و حمایتی برای کار ایجاد جو و فرهنگ آرام

 شوند نیز باید انجام شود.عملکرد دیگران می

ای، جلب رضایت مراجعین از طریق ارائه برای ارتقای سطح سرمایه رابطه (0

خدمات آموزشی باکیفیت و نوین، نیازسنجی مؤثر، کاهش زمان حل مشکلات 

مراجعین برای ارائه خدمات احتمالی دانشجویان و کارکنان، گرفتن بازخوردها از 

افزوده برای ارائه خدمات آموزشی و ایجاد ارتباطات مستمر، پایا بهتر، ایجاد ارزش

التحصیلی آنان انجام و مؤثر علمی و آموزشی بین دانشجویان و دانشگاه بعد از فارغ

 گردد.
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 منـابـع

)مورد مطالعه: دانشگاه پیام نور(. های سرمایه فکری در دانشگاه (. تبیین مؤلفه6030اکرمی، محمود )

 .00-06، ص(1)0 مطالعات آموزش و آموزشگاهی،

ریزی بر مبنای عملکرد و سرمایه (. بررسی تأثیر بودجه6031برواری، فرید؛ عاصمی، مرتضی )

 مطالعات علوم پزشکی، فکری بر نوآوری سازمانی )مطالعه موردی: دانشگاه علوم پزشکی ارومیه(.

 .۳۷۲-۳۷۶، ص(66)01

شماره  جمعیت،. مهاجر سرمایه انسانی، شهروند جهانی(. 6017فر، کمال )بیابانی، غلامحسین؛ هادیان

10-11، 

 .10-03ص

گیری سرمایه اندازه توسعه مدلفازی برای  AHPاستفاده ارز (. ۲۹۳۶جاوید، داریوش؛ مدرسی، سنور )

ای حسابداری سرمایه در: همایش منطقه. فکری برای ارزیابی سهم سرمایه فکری در کارایی دانشگاه

 فکری، گنبد کاووس، دانشگاه آزاد اسلامی واحد گنبدکاووس.

شناختی بر بررسی تأثیر سرمایه فکری و توانمندسازی روان(. 6037حسینی ظفرآبادی، سیده هما )

نامه کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه پایان ارتقای یادگیری سازمانی کارکنان دانشگاه ایلام.

 ایلام.

 .1مؤسسه تنظیم و نشر آثار امام خمینی، ج  تهران: صحیفه امام.(. 6073الله )خمینی، سید روح

اثر سرمایه فکری بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری و (. 6031دالوند، وحید )

نامه کارشناسی ارشد پایان علمی دانشگاه لرستان(.العه اعضای هیئت فرهنگ یادگیری )مورد مط

 مدیریت بازرگانی گرایش بازاریابی. دانشکده اقتصاد و اداری، دانشگاه لرستان.

های سرمایه فکری در ارزیابی مؤلفه(. 6031رشیدپور، علی؛ رشیدی، محمدمهدی؛ عزیزخانی، محمود )

 .010-003، ص01شماره  ری،مدیریت شه. سازمان تأمین اجتماعی

بررسی رابطه سرمایه فکری با عملکرد مالی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی (. 6037زحمتی، حسین )

 نامه کارشناسی ارشد حسابداری. مؤسسه آموزش عالی فردوس.پایان. مشهد

و مؤسسات ها ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد در دانشگاه(. 6030پور، عباس )شرفی، محمد؛ عباس

 .۲۲-۳۷، ص(۱)۱ ،راهبردهای آموزش در علوم پزشکی. آموزش عالی

های سنجش بندی شاخصشناسایی و رتبه(. 6030پور، عباس؛ مهرگان، محمدرضا )شرفی، محمد؛ عباس

 .672-600، ص(60)0، گیری تربیتیاندازه. سرمایه فکری در نظام آموزش عالی

مقایسه سطح (. 6030ور، سعید؛ محمدی استانی، مرتضی )پشعبانی، احمد؛ جعفری، حمیده؛ رجایی

 سرمایه

مطالعات . های عمومی و دانشگاهی شهر اصفهان براساس دیدگاه بونتیسدر کتابخانه فکری

 ،(0)6 شناسی،دانش

 .06-0ص

الگوی مفهومی سرمایه (. 6030دوزی سرخابی، محمد؛ ابوالقاسمی، محمود )شهسواری، امیر؛ یمنی

-606(، ص0)1، آموزش عالی ایران. آموزش عالی )مطالعه موردی: دانشگاه شریف(فکری در 
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612. 

گیری، افشاء، سرمایه فکری؛ اندازه(. 6011فرد، ایمان؛ حاجی بابا علی، علی )عالم تبریز، اکبر؛ رجبی

 . تهران: انتشارات مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران.مدیریت

ثیر بازارگرایی و سرمایه فکری بر عملکرد توسعه محصولات جدید با مطالعه تأ(. ۲۹۳۳عربی، مهدی )

بنیان های دانشگری قابلیت یادگیری سازمانی و دوسوتوانی نوآوری )مطالعه موردی: شرکتمیانجی

نامه کارشناسی ارشد. گروه مدیریت بازرگانی. پایان های علم و فناوری شهر تهران(.مستقر در پارک

 می واحد قم.دانشگاه آزاد اسلا

دانشگاه . سازی و تولید علم دینیرسالت و نقش دانشگاه اسلامی در تمدن(. 6011فرجی ارمکی، اکبر )

 .12-10، ص(0)66، اسلامی

. تهران: دفتر مدیریت سرمایه فکری در سازمان(. 6030تالی، مهدی )کریمی، محمدرضا؛ حقی

 های فرهنگی.پژوهش

های مؤثر بر ارزیابی سرمایه (. مطالعه و تعیین مؤلفه6032مهدی )محمودی میمند، محمد؛ حدادزاده، 

علم و فناوری یزد(.  های مستقر در پارکمحور )مطالعه موردی: شرکتفکری در مؤسسات دانش

 .603-603، ص(60)0 های آموزشی،پژوهش در نظام

چندگانه بین سرمایه فکری  رابطه ساده و(. 6030معظم باباشیخعلی، زهرا؛ کریمی، فریبا؛ کریمی، سعید )

مجله ایرانی آموزش در . علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهانو نوآوری سازمانی در اعضای هیئت

 .100-161، ص(7)60 علوم پزشکی،

های دانشگاهی براساس مدل بونتیس و ارتباط آن با سرمایه فکری کتابخانه(. 6037منصوری، حسین )

 .606-606، ص(0)03، دهی اطلاعاتابداری و سازمانمطالعات ملی کت. عملکرد سازمانی

وری براساس سرمایه اجتماعی و ارائه الگوی ساختاری بهره(. 6030البنین )ناظم، فتاح؛ صادقی، ام

 .610-607، ص(0)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. وپرورشسرمایه فکری در آموزش

بررسی موانع تولید علم از دیدگاه (. 6030نوروزی، عباسعلی؛ ابوالقاسمی، محمود؛ قهرمانی، محمد )

 .621-77، ص(0)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. علمی دانشگاه شهید بهشتی اعضای هیئت

 سازیرسالت و نقش دانشگاه در قبال فرهنگ و فرهنگ(. 6013یوسفی، امیدعلی؛ مستکملی، مصطفی )

های فرهنگی اجتماعی حضرت در: مجموعه مقالات کنگره ملی بررسی اندیشه. از منظر امام خمینی

 .620-30، صامام خمینی، جهاد دانشگاهی البرز
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