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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the competence of auditors with the mediating role of 

neo-personality profile and extra-role behaviors. The present study is a quantitative and applied 

purpose, which is a survey. A researcher-made questionnaire was used to test the model. The 

time domain of the present study includes the employees of the audit organization in Golestan 

province, which is during a period of time in 1400. The statistical sample includes 70 people 

from the mentioned community based on Cochran's formula. Which was analyzed using spss, 

pls software. For this purpose, two hypotheses were formed that the results of statistical 

analysis showed that there is no positive relationship between auditors' competence and neo-

role behaviors and neo-personality profile. Also, Neo's personality profile does not mediate the 

effect of extra-role behaviors on audit competence. The results of this study contribute to the 

competence of auditors as well as their behavior and personality factors in the organization. 
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 چکیذُ

ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ٚ ضفتبضٞب٢ 

ثبقس وٝ پ٥ٕب٤ك٣ ثٛزٜ اظ پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع و٣ٕ ٚ اظ ٘ظط ٞسف وبضثطز٢ ٣ٔفطا٘مف ٣ٔ ثبقس. 

قبُٔ وبضوٙبٖ  پػٚٞف حبضط پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. لّٕطٚ ظٔب٣٘

اؾت. وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤1400ه زٚضٜ ظٔب٣٘ زض ؾبَ  ع٣ ثبقس وٝ زضؾبظٔبٖ حؿبثطؾ٣ زض اؾتبٖ ٌّؿتبٖ ٣ٔ

 , spssثبقس. وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٘فط اظ خبٔؼٝ شوطقسٜ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ ٣ٔ 70آٔبض٢ قبُٔ 

pls   تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ قس. ثس٤ٗ ٔٙظٛض زٚ فطض٥ٝ قىُ ٌطفت وٝ  ٘تب٤ح حبنُ اظ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ آٔبض٢

ثجت٣ ٚخٛز ٘ساضز. ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ضاثغ١ ٔ زاز وٝ ث٥ٗ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ٚ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٚ ٥٘ٓ ٘كبٖ

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ زض تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾ٣  ٘مف ٥ٔب٘د٣  ٘ساضز.  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘ٓ

٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضفتبض آ٘بٖ ٚ ػٛأُ قره٥ت٣ آ٘بٖ زض ؾبظٔبٖ، وٕه 

 ٕ٘ب٤س. قب٤ب٣٘ ٣ٔ

 قره٥ت٣ ٘ئٛ، ضفتبض فطا٘مف ضخ حؿبثطؾبٖ، قب٤ؿت٣ٍ، ٥٘ٓ ٍاژگبى کلیذی:
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 هقذهِ. 1

-زض ػهط٢ وٝ تغ٥٥طات ؾط٤غ ٚخٛز زاضز ثطا٢ تكط٤ح ٘مف ٞب٢ زض حبَ تغ٥٥ط ؾبظٔبٖ ٞب، ٟٔبضت

ٞب٢ خس٤س ٔٛضز ٥٘بظ ٣ٔ ثبقس. اٍِٛٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ اثعاض٢ ضا ثطا٢ تؼ٥٥ٗ آ٘چٝ وٝ زض حبَ ٚ آ٤ٙسٜ 

-ثٟطضٜ ٚض٢ ٚ وبٞف ٞع٤ٙٝ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٣ٔ وٙٙس. قب٤ؿت٣ٍ ٞب ٔٙدط ثٝٔٛضز ٥٘بظ اؾت فطاٞٓ ٣ٔ

تط٤ٗ ٔؿبئُ زض فطا٤ٙس وبض ٞط ؾبظٔب٣٘ تط٤ٗ ٚ حؿبؼضٚ ا٘تهبة افطاز قب٤ؿتٝ اظ ٟٔٓقٛ٘س، اظ ا٤ٗ

( ٥٘ع 2017) 2(. ثٝ ػم٥سٜ زاثؿچط2016ٚ ٕٞىبضاٖ، 1ذٛاٞس ثٛز )تٛ٘ؿس، ٚاِؽ، ف٥ّٟبؼ ٚ ا٘سضؾٖٛ

ؾبظٔبٖ ٞب٢ اثطثرف ثب٤س افطاز قب٤ؿتٝ ضا قٙبؾب٣٤ ٚ حفظ ٕ٘ب٤ٙس تب ضؾبِتكبٖ ٔحمك قٛ٘س. 

ثٙبثطا٤ٗ، چٙب٘چٝ زض ؾبظٔبٟ٘ب، وبضوٙبٖ وبضآٔس، قب٤ؿتٝ، ٔبٞط ٚ ثبتدطثٝ لطاض ٥ٌط٘س، ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ 

ثب حسالُ أىب٘بت  ٞب زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ذٛز تض٥ٕٗ ذٛاٞس قس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ وبضا قسٜ ٚ

(. اظ ؾ٣٤ٛ قب٤ؿت٣ٍ ػجبضت اؾت اظ 2014، 3تٛا٘س ثٝ ث٥كتط٤ٗ ثبظز٣ٞ زؾت ٤بثس )اٚتب٤ٚب ٣ٔ

ضؾ٥سٖ ثٝ زؾتبٚضزٞب٢ ذبل  لبث٥ّت ػّٕىطز ٤ىپبضچٝ اظ ٤ه قرم ٚ ٤ب ٤ه ؾبظٔبٖ ثطا٢

ٙٛاٖ (. ٚ ثٝ ػٙٛاٖ پ٥ف قطط ا٘دبْ ػّٕىطز اثطثرف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ػ2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)٤ٚٙؿًٙ

تٛاٖ (. ثٙبثطا٤ٗ، 2012٣ٔ، 5ّٔعٚٔبت ا٥ِٚٝ ثطا٢ لٛاػس ضفتبض٢ تؼط٤ف ٣ٔ قٛز )ٔعاضؾبٚا ٚ ٔعاضؼ

ٞب خّٛ ثط٘سٜ ٞؿتٙس. آٟ٘ب ٟٔبضت ٞب ٚ ذهٛن٥بت ٔٛضز ٥٘بظ وبضوٙبٖ ثطا٢ ٌفت وٝ قب٤ؿت٣ٍ

وٙبٖ (. زض خصة وبض1390وٙٙس )لطآ٣٘ ٚ وط٣ٕ٤،  ض٤ٚبض٣٤ٚ ثطا٢ چبِف ٞب٢ آ٤ٙسٜ ضا تٛن٥ف ٣ٔ

ػٕٛٔبً اظ آظٖٔٛ ٞب٢ ٔتؼـسز٢ ٘ظ٥ـط آظٔـٖٛ ؾـلأت ضٚاٖ، ثطضؾـ٣ پـٙح نـفت ان٣ّ ٚ ٤ب 

(. اِجتـٝ آظٖٔٛ ٞب٢ ٔٛضز اؾتفبزٜ ثٝ 2016، 6قٛز )٣ِ ٣ِ وبٔب تؼ٥٥ٗ ت٥پ ٞب٢ قره٥ت٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ

ف ٣ٔ قٛز. ثّىٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٣٤ ٘ظ٥ط ٍ٘طـ ٚ ٞٛـ افـطاز ٥٘ع ٔؼٕٛلاً ؾٙد ا٤ٗ ػٙب٤ٚٗ ٔحسٚز ٣ٕ٘
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ضخ اظ پ٥ف تؼ٥٥ٗ قسٜ اظ  قٛز. ٥ِىٗ ثٝ ٔٙظٛض اضظ٤بث٣ خبٔغ اظ زاٚعّجبٖ، ٣ٔ ثب٤ؿت اظ ٤ه ٥٘ٓ

ضخ ٔفطٚو، ثب  ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣ ٚ قٙبذت٣ ٔغّـٛة ضا زض اذت٥ـبض زاقـت. زض ا٤ٗ حبِت ٥٘ٓ

٥ٟٙٝ ٘كبٖ زازٖ قجبٞت ٞب ٚ تفبٚت ٞب٢ ٥ٔبٖ زاٚعّجبٖ ٚ افطاز قبذم ثٝ ػٙٛاٖ اثعاض ا٘تربة ث

(. ٤ى٣ اظ ٟٕٔتط٤ٗ ذه٥هٝ ٞب٢ ٔغّٛة ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ وبض زض 2016، 1)لائٛ  وٙس ػُٕ ٣ٔ

قطا٤ظ ٔتغ٥ط، زاقتٗ افطاز٢ اؾت وٝ ضاغت ٞؿتٙس زض تغ٥٥طات ٔٛفم٥ت آ٥ٔع ؾبظٔبٖ، ثسٖٚ ٚخٛز 

اِعأبت ضؾ٣ٕ قغُ قطوت وٙٙس. ضفتبضٞب٣٤ وٝ اظ ا٘تظبضات ضؾ٣ٕ قغُ فطاتط ضفتٝ، ٣ِٚ ثطا٢ 

(. تحم٥مبت و٣٘ٛٙ، ا٤ٗ 2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٢2 ؾبظٔبٖ ذ٣ّ٥ ٟٔٓ ٚ حت٣ ضطٚض٢ ٞؿتٙس )ٞطثمب

ضفتبضٞب٢ فطاتط اظ ٘مف ضا تحت ػٙٛاٖ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ ٤ب ضفتبضٞب٢ قٟطٚ٘س٢ ؾبظٔب٣٘ ٔس٘ظط 

ثٝ تٕب٤ُ فطز ثطا٢ تدطثٝ اضغطاة ـ تٙف،  4( . ٘ٛضٚظٌطا2016٣٤ٚ ٕٞىبضاٖ،  3لطاض زازٜ ا٘س )ث٥ِٛٙٛ

تطحٓ ـ خ٣٤ٛ، ذهٛٔت، تىب٘كٍط٢، افؿطز٣ٌ ٚ حطٔت ذٛز پب٥٤ٗ ثط٣ٔ ٌطزز. تٙف، 

قٛز.  ثٝ تٕب٤ُ فطز ثطا٢ ٔثجت ثٛزٖ، خطئت عّج٣، پطا٘طغ٢ ثٛزٖ ٚ ن٥ٕ٥ٕت اعلاق ٣ٔ 5ثطٍٚ٘طا٣٤

ثٝ تٕب٤ُ فطز ثطا٢ وٙدىب٢ٚ، ػكك ثٝ ٞٙط، ٞٙطٔٙس٢، ا٘ؼغبف پص٤ط٢  6قٛز. ٌكٛز٣ٌ ثٝ تدطثٝ ٣ٔ

ثٝ تٕب٤ُ فطز ثطا٢ ثركٙس٣ٌ، ٟٔطثب٣٘، ؾربٚت، ٕٞس٣ِ،  7ج٥ِٛتٔم .ٚ ذطزٚضظ٢ ٌفتٝ ٣ٔ قٛز

ثٝ تٕب٤ُ فطز ثطا٢ ٔٙظٓ  8ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣ .قٛز ٕٞفىط٢، ٘ٛع زٚؾت٣ ٚ اػتٕبز ٚضظ٢ ٔطثٛط ٣ٔ

ثٛزٖ، وبضآٔس٢، لبث٥ّت اػتٕبز ٚ اتىب، ذٛز ٘ظٓ ثرك٣، پ٥كطفت ٔساض٢، ٔٙغم٣ ثٛزٖ ٚ آضاْ ثٛزٖ 

( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ 2008ٚ ٕٞىبضاٖ ) 10(. ٚا2014ًٖ٘، ٚ ٕٞىبضا 9ثط٣ٔ ٌطزز )ثبؾبٚاوب
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( زض 2015) 1قره٥ت ػبُٔ ٣ٕٟٔ زض قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ ٣ٔ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ وٛٞٗ

٥ٌطز  ٔغبِؼٝ ا٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ ضفتبضٞب٢ حؿبثطؾبٖ  ثط اؾبؼ قره٥ت آ٘بٖ قىُ ٣ٔ

 (. 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  2)زاثؿچط

تط٤ٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ اؾت وٝ تٛخٝ ٛاٖ ٤ه خٙج١ ٟٔٓ ؾبظٔب٣٘ اظ وبضثطز٢ضفتبض فطا٘مك٣ ثٝ ػٙ

ٔحممبٖ ضا ثٝ ذٛز ٔؼغٛف زاقتٝ اؾت. ا٤ٗ ضفتبضٞب ثٝ ٚاؾغ١ وٕه ثٝ تغ٥٥ط ٔٙبثغ، ذلال٥ت ٚ 

(. ٔؿئّٝ ان٣ّ ا٤ٗ 2017ٚ ٕٞىبضاٖ،  3زٞٙس )خٛ ا٘غجبق، وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ

فطز٢ ثطا٢ تلاـ زض ضاؾتب٢ وٕه ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت ٞب٢ ؾبظٔب٣٘،  اؾت وٝ اظ ٤ه ؾٛ، تٕب٤لات

ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ اؾت ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ا٤ٗ تلاـ ٞب ٘ٝ تٟٙب ثب٤ؿت٣ زض 

خٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ ثبقس، ثّىٝ ٣ٔ ثب٤ؿت زض خٟت حفبظت اظ ذٛز ؾبظٔبٖ ٥٘ع 

س وٝ زٚ ض٤ٚىطز ان٣ّ زض تؼط٤ف ٔفْٟٛ ضفتبض قٟطٚ٘س٢ زٞ ثبقس. ثٙبثطا٤ٗ ا٤ٗ چبِف ٘كبٖ ٣ٔ

ثب٤ؿت تحت ػٙٛاٖ ضفتبض قٙبؾ٣  ؾبظٔب٣٘ ٚخٛز زاضز.  اَٚ ا٤ٗ وٝ ا٤ٗ ٘ٛع ضفتبضقٙبؾ٣ ٣ٔ

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ٔٛضز ؾٙدف لطاض ٥ٌطز ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ وٝ ٘ظطذٛا٣ٞ ٚ  فطا٘مك٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٥٘ٓ

ثٝ  تٛخٝ   ٔبت ٘مك٣ ٚ زضخٝ ثٙس٢ ٘ظب٣ٔ ثبقس. ثبٔهبحجٝ ثب اعطاف٥بٖ زض ٔح٥ظ وبض فطاتط اظ اِعا

ٞسف ٔغبِؼٝ حبضط، ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣   فٛق ٔغبِت  

 ثبقس.٘ئٛ ٚ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٣ٔ

ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٥٘ٓ ضخ وٝ   ان٣ّ ٞسف   ثٝ  تٛخٝ  ثب

  نٛضت ٔكبث٣ٟ   ٔغبِؼبت  ظ٥ٔٙٝ  ا٤ٗ  زض  وٝ  خب  آٖ  اظ ٚ   ثبقس٣ٔا٘مف قره٥ت٣ ٘ئٛ ٚ ضفتبضٞب٢ فط

ثٛز ٚ زاضا٢ ٘ٛآٚض٢ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔطٚض  ازث٥بت ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف، ٤ى٣ اظ   ٍ٘طفتٝ

ثبقس وٝ ٔتبؾفب٘ٝ زض وكٛض ٔب قٙبؾ٣ ٣ٔٞب٢ ضقتٝ حؿبثطؾ٣ زض ظ٥ٔٙٝ ضفتبض٢ ٚ ضٚا٘كبٖذلاء

ثٝ آٖ اذتهبل ٥٘بفتٝ اؾت. اظ آ٘دب٤ىٝ ٤ى٣ اظ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثبا٥ٕٞت وكٛض، ا٢ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ
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ثبقس ٚ زض ا٤ٗ ؾبظٔٗ وبضٔٙسا٣٘ ٕٞچٖٛ حؿبثطؾبٖ ٔكغَٛ ثٝ ذسٔت ثطا٢ ؾبظٔبٖ حؿبثطؾ٣ ٣ٔ

تٛا٘س زض خبٔؼٝ ٣ٔ ثبقٙس ٚ اظ عطف٣ تٛخٝ ثٝ حٛظٜ ٞب٢ ضفتبض٢ ٚ ضٚا٘كب٘ؿ٣ ٚ قره٥ت٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٘مف ثؿعا٣٤ زاقتٝ ثبقس، اظ ا٤ٗ ضٚ ٔحممبٖ ثطا٢ وبٞف ذلاء تؼبُٔ ا٤ٗ افطاز ثب خبٔؼٝ

ٔغبِؼبت٣، ٥٘بظ ٔجطْ ا٤ٗ ٔٛضٛع ضا احؿبؼ وطز٘س ٚ ٘تب٤ح ا٤ٗ ٔغبِؼٝ تبث٥ط ثؿعا٣٤ زض قٙبذت 

 ضفتبض٢ حؿبثطؾبٖ زاضز.

 هرٍری بر هببًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص. 5

لّٕطٚ ٔٛضٛػ٣ پػٚٞف ث٥بٖ قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ثرف ذلانٝ ازث٥بت ٚ ٘تب٤ح ٔغبِؼبت پ٥طأٖٛ 

ع٥ف٣ اظ آٖ قبُٔ ٔؼطف٣  قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ٚ ث٥بٖ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ اضتجبط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؼ ثب 

ضفتبض ٞب٢ فطا٘مف آ٘بٖ ٚ ٥٘ع اؾتؼب٘ت اظ ٘ظط٤ٝ ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ وبضوٙبٖ ٚ ٔهبز٤ك 

س وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤ط٤ت ػ٣ٕٔٛ ٔٛضٛػبت وبض قسٜ زض ا٤ٗ چبضچٛة ٣ٔ ثبقس. اثتسا ثب٤س ٤بزآٚض ق

ٞب٢ ػّٕىطز٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔب٘ٙس ا٘تربة، اضظ٤بث٣ ػّٕىطز، تدع٤ٝ ٚ زض ثطذ٣ اظ حٛظٜ

ؾبظ٢ پطٚض٢ ٚ ٔب٘ٙس آٖ وبضثطز زاضز. قب٤ؿت٣ٍ ثٝ ٤ىپبضچٝض٤ع٢ خب٘ك٥ٗتح٥ُّ ٔكبغُ، ثط٘بٔٝ

ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔٛفم٥ت ٞؿتٙس  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ وٝ ثٝ ز٘جبَ وؿت ػّٕىطز ٔٙبؾتؾ٥ؿتٓ

ٞب٢ اضظ٤بث٣ ٌط٣ٞٚ زض قره٥ت ٞب٢ چٙسنفت٣ ٚ ضٚـ، ٘ظط1940ٝ٤وٙس. زض زٞٝ وٕه ٣ٔ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٔسَ قب٘عزٜ ػب٣ّٔ وتُ ٚ ؾٝ ػب٣ّٔ آ٤ع٘ه، ٚ زض ٟ٘ب٤ت تٛؾؼٝ ٤بفت ٚ ثب اضائٝ ز٤سٌبٜ

٥ٌط٢ آٖ ثٛخٛز ٞب٢ ا٘ساظٜ ٞب٢ قره٥ت ٚ ضٚـپٙح ػبُٔ ثعضي، پ٥كطفت ٣ٕٟٔ زض ٘ظط٤ٝ

 (.20161آٔس)اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ،

ضا زض ضٚاقٙبؾ٣ ثٝ ضاٜ ا٘ساذت. ثط اؾبؼ وبض 3ٟ٘ضت قب٤ؿت٣ٍ 1973زض ؾبَ  2ٔه وّّٙس

٤ه ٔكرهٝ "وٙٙس: قب٤ؿت٣ٍ ضا ا٤ٙغٛض تؼط٤ف ٣ٔ 1993ٔه وّّٙس، اؾپٙؿط ٚ اؾپٙؿط زض ؾبَ 

                                                           
1
 Smith et al 

2
 McClelland 

3
Competence Movement  
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)ضؾت٣ٕ ٚ  "قغُ ٤ب ٔٛلؼ٥ت زاضز ظ٤طثٙب٣٤ فطز٢ وٝ ضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ثب ػّٕىطز ثطتط زض ٤ه

 (. 1399ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ ان٣ّ ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ؾبظٔبٖ، اظ ز٤طثبظ ٤ى٣ اظ چبِفؾٛ وطزٖ ٚ ٤ىپبضچٝ ٞٓ

ٞب٢ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٔب٘ٙس ا٘تربة، ؾبظ٢ فؼب٥ِتٔترههبٖ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ٤ىپبضچٝ

ؾ٣٤ٛ  ثٛز وٝ ٔٙدط ثٝ ٞٓاٖ ظحٕبت ٚ ... ثب٤س عٛض٢ ٣ٔاضظ٤بث٣ ػّٕىطز، آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٚ خجط

قس. ٤ه ٘ظط٤ٝ ٟٔٓ زض ثب اؾتطاتػ٢ ػ٣ٕٔٛ ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘ ٚ زض ٟ٘ب٤ت اؾتطاتػ٢ وؿت ٚ وبض ٣ٔ

ا٢ اظ قره٥ت، تئٛض٢ نفبت ضٚا٣٘ اؾت. ا٤ٗ ض٤ٚىطز، قره٥ت ٚ ضفتبض ا٘ؿبٖ ضا ٘ت٥دٝ ٔدٕٛػٝ

ٝ ٞٓ ٚخٛز زاقتٝ اؾت ٥ِىٗ زض ظٔبٖ ٔؼبنط زٚ زا٘س. ٘ظط٤ٝ نفبت اظ ٌصقتنفبت ٔرتّف ٣ٔ

ا٘س. ٤ه ٌطٜٚ آٟ٘ب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثب ضٚـ ٚ ث٥ٙف قسٜ ٚ آٖ ضا تٛؾؼٝ زازٜ ٌطٜٚ ثطا٢ آٖ ا٥ٕٞت لبئُ

ا٘س ٚ ٌطٜٚ ز٤ٍط آٟ٘ب٣٤ وٝ ضٚـ آٔبض٢ ٔب٘ٙس پطزاظ٢ زضثبضٜ نفبت پطزاذتٝو٥ٙ٥ّى٣ ثٝ ٘ظط٤ٝ

ٞب٢ ٞب٘ؽ ا٘س. ا٤ٗ ٘ظط٤ٝ ػٕستب زض ز٤سٌبٜفبت زا٘ؿتٝتح٥ُّ ػٛأُ ضا اؾبؼ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘ظط٤ٝ ن

(. چٙب٘چٝ 2017، 2ٔؼطف٣ قسٜ اؾت )اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ 1آ٤ع٘ه، ض٤ٕٛ٘س وتُ ٚ ٌٛضزٖٚ آِپٛضت

زض ؾبظٔبٟ٘ب، وبضوٙبٖ وبضآٔس، قب٤ؿتٝ، ٔبٞط ٚ ثبتدطثٝ لطاض ٥ٌط٘س، ٔٛفم٥ت ؾبظٔبٖ ٞب زض ضؾ٥سٖ ثٝ 

٥ٙٗ ؾبظٔبٖ وبضا قسٜ ٚ ثب حسالُ أىب٘بت ٣ٔ تٛا٘س ثٝ اٞساف ذٛز تض٥ٕٗ ذٛاٞس قس ٚ ٕٞچ

( ٘كبٖ زاز وٝ قره٥ت تبث٥ط 2017ث٥كتط٤ٗ ثبظز٣ٞ زؾت ٤بثس. پػٚٞف اؾ٥ٕت ٚ ٕٞىبضاٖ )

( ٘كبٖ زاز٘س قره٥ت 2015ثؿعا٣٤ زض اٍِٛ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ زاضز. خبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ػٛأُ ٟٔٓ زض زٞٝ ٞب٢ اذ٥ط ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣  ثب ػّٕىطز حؿبثطؾبٖ ضاثغٝ ٔثجت٣ زاضز.  ٤ى٣ اظ

٘ئٛ اؾت. ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ زضثط٥ٌط٘سٜ پٙح  ػبُٔ ثعضي قره٥ت٣ وٝ ػجبضتٙس اظ : ٘ٛضظٌطا٣٤، 

ثطٖٚ ٌطا٣٤، ٌكٛز٣ٌ ثٝ تدطثٝ، ٔمج٥ِٛت ٚ ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣ ٣ٔ ثبقس. ثٝ زض ٔغبِؼٝ ا٢ اؾ٥ٕت ٚ 

ٖ ٌطا ٚ ثطٖٚ ٌطا زض حؿبثطؾبٖ ضا تب٥٤س (  ضاثغٝ ٔؼٙبزاض٢ ث٥ٗ قره٥ت ثط2017ٕٚٞىبضاٖ )

 وطز٘س.

                                                           
1
 Hans Eisenhower, Raymond Cattell and Gordon Allport 

2
 Smith  et al 
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٢ ؾٙدف قره٥ت ضا ٢ ٘ظط٢ ثؿ٥بض٢ اظ تحم٥مبت أطٚظ٢ زضثبضٜظ٥ٔٙٝ( 1970وتُ)  

فطاٞٓ آٚضز. وبضٞب٢ ٢ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٔٙجغ، ثٝ ظٟٛض پٙح نفت ان٣ّ ٔٙدط قس وٝ ثٝ ٕٞطاٜ 

ا ثٛخٛز آٚض٘س. نفبت٣ وٝ ٔسَ ز٤ٍطاٖ، ٔسَ اؾبؾ٣ ٚ ثبِمٜٛ ثطا٢ ثٝ ته٤ٛط وك٥سٖ قره٥ت ض

زٞٙس، ػجبضتٙس اظ ضٚاٖ ض٘دٛضذ٣٤ٛ، ثطٖٚ ٌطا٣٤، ثبظ ثٛزٖ ثٝ تدطثٝ، پٙح ثعضي ضا تكى٥ُ ٣ٔ

ٔساض٢. ا٤ٗ پٙح نفت ثعضي ثطا٢ ا٘تربة ٕٞؿط، زٚؾت، ٕٞىبض ٚ ثغٛض پص٤ط٢ ٚ ٚظ٥فٝتٛافك

٥ٕت زاض٘س )٥ٞسض٥ٔط٢ ٚ و٣ّ، ضٚاثظ ٥ٔبٖ فطز٢ ٚ ضٚاثظ زضٖٚ ٌط٣ٞٚ ٚ ٥ٔبٖ ٌط٣ٞٚ، ثؿ٥بض اٞ

 (.  2016، 1ٌٛضت٥ع

ٞب: ٘مف  SMEثب ػٙٛاٖ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ضقس   (2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2تؿ٥ٗ

ٚاؾغٝ ا٢ قب٤ؿت٣ٍ قجىٝ ثٝ ثطضؾ٣ اثؼبز قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ پطزاذتٙس. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ 

ض ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ضؾ٥س٘س وٝ قب٤ؿت٣ٍ اؾتطاتػ٤ه )قٙبؾب٣٤ ٔكىلات، ثبظعطاح٣ وؿت ٚوب

اٞساف ثّٙسٔست(، قب٤ؿت٣ٍ اذلال٣ )ٚفب٢ ثٝ ػٟس، نسالت، ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢(، قب٤ؿت٣ٍ قجىٝ 

 ثبقس.  )اضتجبط ثب قطوب، تكط٤ه ٔؿبػ٣ ثب قطوب( ٣ٔ

( زض پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٝ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ثطا٢ ٔترههبٖ 2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3وط٤ٍط

ب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ پطزاذتٙس. آٟ٘ب زض٤بفتٙس وٝ ٟٔبضت ٤ه ز٤سٌبٜ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ ثٝ ثطضؾ٣ ق -٘بة 

ضٞجط٢، ٟٔبضت تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ٟٔبضت فطز٢، ٟٔبضت اضتجبع٣، ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت پطٚغٜ اظ ػٛأُ 

 ٔٛثط زض قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ اؾت. 

                                                           
1
 Heidemeier & Göritz 

2
 Tehseen 

3
 Kregel 
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( زض پػٚٞك٣ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ٔٛلؼ٥ت ٞب٢ ثٟجٛز ٔطالجت ٞب٢ 2019) ٥ٔ1ط

ثطضؾ٣ اثؼبز قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ پطزاذت. ٢ٚ ضٞجط٢ پطٚغٜ، آٔٛظـ، فطًٞٙ  ثٟساقت٣ ثٝ

 زا٘س.  ثٟجٛز ٔؿتٕط، قف ؾ٥ٍٕب، اضتجبط ثب ش٤ٙفؼبٖ ضا خعء ػٛأُ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ ٣ٔ

( زض پػٚٞف ذٛز تٛؾؼٝ ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ ٚ اخطا٢ آٖ زض تؼب٣٘ٚ 2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2ثطٚاٖ

پػ٣ٞٚ زض ٔغبِؼٝ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ ضا زض فىط اؾتطاتػ٤ه،  ثطق: ٤ه ٔغبِؼٝ الساْ

ؾبظٌبض٢ ثب ٔح٥ظ، پبؾر٣٤ٍٛ، تٛا٘ب٣٤ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، اضتجبعبت، فٙبٚض٢ اعلاػبت، ٞٛـ 

 زا٘ٙس. ٥ٞدب٣٘، قدبػت ٔس٤ط٤ت٣، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط، پطٚضـ ٘ٛآٚض٢، تفىط تح٣ّ٥ّ ٣ٔ

ثؼبز قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  پطزاذتٙس، ( زض ٔغبِؼٝ ا٢ ثطضؾ٣ ا2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3اؾط

ػٛأُ اؾتطاتػ٢ اضتجبط ل٢ٛ، ٕٞس٣ِ، اختٙبة اظ اؾتطؼ، ٔصاوطٜ ٔؤثط، اػتٕبزثٝ ٘فؽ ضا خعء 

 زا٘ٙس.  ِٔٛفٝ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ ٣ٔ

( ِٔٛفٝ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ حؿبثطؾبٖ  ضا زض ٟٔبضت ٞب٢ آٔٛظق٣، 2017) 4آث٥بت٣

ؾرٙطا٣٘، ٟٔبضت ٞب٢ اختٕبػ٣، ٟٔبضت ٞب٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ٟٔبضت ٞب٢ ثحث ٚ ٌفتٍٛ ث٥بٖ 

 وطز. 

( زض ٔغبِؼٝ ا٢ ِٔٛفٝ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ضا زض 2014ٚ ٕٞىبضاٖ ) 5ا٤تىٗ

ب٣٘ تكط٤ه ٔؿبػ٣ ثب قطوب، وبضٌطٜٚ ٢، اضتجبعبت، قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ضٞجط٢، قب٤ؿت٣ٍ ٞب٢ ؾبظٔ

 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢، ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ ٚ فطآ٤ٙسٞب ث٥بٖ وطز. 
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( ِٔٛفٝ ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ضا زض ضٞجط٢، ا٥ٍ٘عـ ٚ 2013ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1تط٤ٛلاؼ

تؼٟس، ذٛزوٙتط٣ِ، خطات، آضأف زاقتٗ، خؿبضت، ذلال٥ت، ٘ت٥دٝ ٔساض٢، وبضآٔس٢، ٔكٛضت، 

 ٜ، تؼبضو ٚ ثحطاٖ، لبث٥ّت اػتٕبز، اضظـ ٔساض٢، ثٝ وبض٥ٌط٢ انَٛ اذلال٣ ث٥بٖ وطز٘س.ٔصاوط

ثٙس٢ اثؼبز قب٤ؿت٣ٍ ( پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ عطاح٣ ٔسَ ٚ ا٤ِٛٚت1399ضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ )

ثٙس٢  ا٘س. ٞسف پػٚٞف حبضط عطاح٣ ٔسَ ٚ ا٤ِٛٚتٔس٤طاٖ حؿبثطؾ٣: ض٤ٚىطز تطو٥ج٣ ا٘دبْ زازٜ

ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ قطا٤ظ حبوٓ ثط حطفٝ  حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ  ٔس٤طاٖاثؼبز قب٤ؿت٣ٍ 

حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ زض ا٤طاٖ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ ضاؾتب اظ ضٚـ تحم٥ك تطو٥ج٣ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثٝ 

ٞب٢ ٔس٤طاٖ حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ اظ ضٚـ و٥ف٣ ٘ظط٤ٝ ػجبضت ز٤ٍط، اثتسا خٟت قٙبؾب٣٤ قب٤ؿت٣ٍ

زٞس وٝ ؾٝ ِٔٛفٝ تدطثٝ ٚ ؾٛاثك  تفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔپطزاظ٢ زازٜ ث٥ٙبز اؾ

وبض٢، تحه٥لات زا٘كٍب٣ٞ ٚ تؿّظ ثط ٔجبحث حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ آٖ زض 

ٞب٢ وٛچه، ٔتٛؾظ ٚ ثعضي ا٤طا٣٘ اظ ا٤ِٛٚت ثبلاتط٢ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط اثؼبز قب٤ؿت٣ٍ  قطوت

ٞب٢ فىط٢ ٚ  ٞب٢ ثعضي، قب٤ؿت٣ٍ لاٜٚ زض قطوتٔس٤طاٖ حؿبثطؾ٣ زاذ٣ّ ثطذٛضزاض٘س. ثٝ ػ

ٞب٢ و٥ف٣  تح٣ّ٥ّ، تؿّظ ثط ٔجبحث ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ٘ظبْ ضاٞجط٢، فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ چبضچٛة

تٛا٘س ثٝ ز٥ُِ  ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اظ ا٤ِٛٚت ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض اؾت وٝ ٣ٔ ٘ؿجت ثٝ قطوت

 فطآ٤ٙسٞب٢ پ٥چ٥سٜ ػ٥ّٕبت٣ ثبقس. ٞب ٚ  ٞب ٚ ثٝ تجغ آٖ ٚخٛز چطذٝ ا٘ساظٜ ثعضٌتط ا٤ٗ قطوت

( پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ تبث٥ط ت٥پ قره٥ت٣ ثط لضبٚت 1397ؾؼ٥س٢ ٌطاغب٣٘ ٚ ٘بنط٢ )

ا٘س. ٘تب٤ح ٞب٢ حب٢ٚ ثطآٚضز ا٘دبْ زازٜا٢ حؿبثطؼ زض تره٥م ثٛزخٝ ظٔب٣٘ ثٝ حؿبةحطفٝ

زاض غٝ ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙا٢ ضاثتٟٙب ضٚاٖ ض٘دٛض٢ ثب لضبٚت حطفٝ  ٘كبٖ ٣ٔ زٞس اظ ث٥ٗ اثؼبز قره٥ت٣

پص٤ط٢ ٚ ثب ٚخساٖ ثٛزٖ پص٤ط٢، تٛافكزاضز. ؾب٤ط اثؼبز قره٥ت٣ ٕٞچٖٛ ثطٖٚ ٌطا٣٤، ا٘ؼغبف

 ا٢ ٘ساضز.زاض٢ ثب لضبٚت حطفٝضاثغٝ ٔؼ٣ٙ

                                                           
1
 Trivellas 
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( پػٚٞك٣ ثب ػٙٛاٖ تبث٥ط اذلاق، تدطثٝ ٚ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ 1396ٟ٘ط )وط٣ٕ٤ ٚ ٟ٘ٛ٘بَ

ا٢، قب٤ؿت٣ٍ ٚ زٞس اذلاق حطفٝا٘س. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٜٔزض اضتمب٢ و٥ف٥ت حؿبثطؾ٣ ا٘دبْ زاز

 تدطثٝ حؿبثطؼ ثط و٥ف٥ت حؿبثطؾ٣ تبث٥ط ٔثجت زاضز. 

( زض ٔغبِؼٝ ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ 1393فطٞبز٢ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ )

ضفتبض٢ زض زِٚت٣ پطزاذتٙس. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ػٛأُ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ قره٥ت٣، ٍ٘طق٣، 

 قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ زِٚت٣ ٔٛثط ٞؿتٙس. 

( زض ٔغبِؼٝ ا٢ ثٝ ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ 1392ٞٛق٥بض ٚ ضح٥ٓ ٘ػاز )

زِٚت٣ پطزاذتٙس. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ػٛأُ زا٘ف ػ٣ٕٔٛ، زا٘ف ترهه٣، ثبظاض٤بث٣، 

وطزٖ نح٥ح قؼجٝ زض قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، آٌب٣ٞ اظ ٔح٥ظ، ازاضٜ 

 زِٚت٣ ٔٛثط ٞؿتٙس.

 . رٍش پژٍّص3

٣ٔ ثبقس. وٝ ا٤ٗ  1400خبٔؼ١ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ وبضوٙبٖ حؿبثطؾ٣ اؾتبٖ ٌّؿتبٖ زض ؾبَ 

-٘فط ٣ٔ 70زازٜ اؾت وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ ضخ

ٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب، پطؾكٙبٔٝ ا٢ پػٚٞكٍط ؾبذتٝ تس٤ٚٗ ٣ٔ قٛز. ا٤ٗ ؾٙدٝ ٔجت٣ٙ ثبقٙس. ثٝ ٔٙظ

ثط ٘ىبت، تؼبث٥ط ٚ انغلاحبت ثطآٔسٜ اظ ازث٥بزت ٘ظط٢ زض پػٚٞف ت٥ٟٝ قسٜ ثٛز تب ضٚح ظ٘س٠ 

ٌع٤ٙٝ ا٢ ٥ِىطت، اظ وبٔلا  5حبوٓ ثط پػٚٞف حفظ قٛز، ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٌٛٝ ٞب٢ آٖ  ثط پب١٤ ع٥ف 

( تٙظ٥ٓ ٣ٔ ٌطزز. ٘رؿت ثب٤س اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ؾٙدٝ اع٥ٕٙبٖ 1بٔلا ٔربِفٓ )( تب و5ٔٛافمٓ )

حبنُ ٣ٔ قس؛ ٤ه ؾٙدٝ ظٔب٣٘ ضٚا٣٤ ٔحتٛا زاضز وٝ ٚاخس پطؾف ٞب٢ اِعْ ثطا٢ ؾٙدف ١ٕٞ 

اثؼبز ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔٛضز ٘ظط ثبقس. ثب ٞسف حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٢ ؾٙدٝ، 

تٗ اظ اؾبت٥س حؿبثساض٢ اضؾبَ ٣ٔ ٌطزز پؽ اظ زض٤بفت  10ثطا٢ پطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك ضا٤ب٘بٔٝ 

ثبظذٛضز اظ ا٤ٗ ذجطٌبٖ، انلاحبت پ٥كٟٙبز٢ ا٘دبْ ٚ پطؾكٙب١ٔ ٟ٘ب٣٤ تس٤ٚٗ ٣ٔ ٌطزز. زضٔطحّٝ 
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ثؼس٢ زض ضٚـ و٣ٕ پب٤ب٣٤ )نحت ثطاظـ( ؾٙدٝ ٔٛضز اضظ٤بث٣ ٚالغ ذٛاٞس قس؛ ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض، 

اذت٥بض ١ٕ٘ٛ٘ ٔمسٔبت٣ اظ وبضوٙبٖ حؿبثساض٢ لطاض ذٛاٞس  پطؾكٙبٔٝ ثٝ نٛضت تهبزف٣ ؾبزٜ زض

ٔسَ ٤بث٣ ٔؼبزلات  PLS ٌطفت. ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ ٞب٢ و٣ٕ ٚ آظٖٔٛ فطض٥بت پػٚٞف اظ ٘طْ افعاض

ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس؛ ٞسف ٔسَ ٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢، تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ حٕب٤ت ٔسَ ٘ظط٢ 

زازٜ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ ٔؤ٤س ٔسَ ٘ظط٢ ٘جبقٙس، ٥ٔتٛاٖ ٔسَ  ثٝ ٚؾ١ّ٥ زازٜ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٢ اؾت؛ اٌط

 پب٤ٝ ضا انلاح ٚ ٔدسزا آٖ ضا آظٖٔٛ وطز، ٤ب ٔسَ ٞب٢ ٘ظط٢ ز٤ٍط٢ ضا عطح ٚ آظٖٔٛ ٕ٘ٛز.

 . یبفتِ ّبی پژٍّص0

زٞس. ٕٞب٘غٛض وٝ زض خسَٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت، وٕتط٤ٗ ( آٔبض تٛن٥ف٣ ٔغبِؼٝ حبضط ضا ٘كبٖ 1٣ٔخسَٚ )

 ثبقس.ضٞب٢ فطا٘مف ٚ ث٥كتط٤ٗ ٔمساض زض ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٣ٔٔمساض زض ضفتب

 (: ضبخص ّبی آهبری هؤلفِ ّبی کوی هربَط بِ هؤلفِ ّبی اصلی تحقیق1جذٍل)

 ضفتبضٞب٢ فطا٘مف قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ػٙٛاٖ قبذم ٞب٢ آٔبض٢
٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ 

 ٘ئٛ

 70 70 70 حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

97/2 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  90/2  93/2  

8/2 3 ٥ٔب٘ٝ  9/2  

8/2 3 ٔس  7/2  

44/0 ا٘حطاف ٔؼ٥بض  75/0  19/0  

-14/0 ضط٤ت چ٣ٍِٛ  20/0  57/0  

-29/0 ضط٤ت وك٥س٣ٌ  51/0-  27/0  

80/1 وٕتط٤ٗ ٔمساض  40/1  53/2  

80/3 ث٥كتط٤ٗ ٔمساض  40/4  45/3  
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 –بررسی ًرهبل بَدى تَزیع احتوبل هتغیرّبی کوی تحقیق بب استفبدُ از آزهوَى کَلووَگرٍ    

 اسویرًف :

 5تب  1ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔتغ٥طٞب٢ و٣ٕ تحم٥ك ثب ٔحبؾج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾؤالات٣ ثب ٕ٘طات 

ا٘س ِصا ٔٙبؾجتط٤ٗ تٛظ٤غ احتٕبَ ثطا٢ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب تٛظ٤غ ٘طٔبَ اؾت وٝ ثب ٔم٥بؼ ؾبظ٢ قسٜ

اؾ٥ٕط٘ف، ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ ا٤ٗ تٛظ٤غ ثٝ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ثطضؾ٣ قسٜ  -اؾتفبزٜ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف

 آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٞب٢ ظ٤ط ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ وٙس.اؾت. ا٤ٗ 

 
 

اؾ٥ٕط٘ف اظ احتٕبَ ذغب٢  –چٙب٘چٝ ٔمساض احتٕبَ ثسؾت آٔسٜ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف 

زض ٘ظط ٣ٔ ٥ٌط٘س( ثعضٌتط ثبقس زض ا٤ٗ نٛضت فطو نفط ضز  05/0٘ٛع اَٚ )وٝ ٔؼٕٛلاً ثطاثط ثب 

 تٛاٖ تٛظ٤غ احتٕبَ ٔتغ٥ط ضا ٘طٔبَ فطو وطز. قٛز ٚ ٣ٔ ٣ٕ٘

 

اسویرًف برای بررسی ًرهبل بَدى تَزیع  -( : ًتبیج هربَط بِ آزهَى کَلوَگرٍ 5جذٍل )

 ّبی تحقیقاحتوبلی هتغیر

ػٙٛاٖ 

 ٔؤِفٝ

   Zآٔبض٠ 

 -وٌِٕٛٛطٚف

 اؾ٥ٕط٘ف

ٔمساض احتٕبَ فطو 

 ٘طٔبَ

 ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥ط 

 ٘ت٥د١ آظٖٔٛ

قب٤ؿت٣ٍ 

 حؿبثطؾبٖ 
076/0 2/0 

تٛظ٤غ ٔتغ٥ط ٘طٔبَ 

 اؾت.

ضفتبضٞب٢ 

 فطا٘مف
140/0 002/0 

تٛظ٤غ ٔتغ٥ط ٘طٔبَ 

 ٥٘ؿت.
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اسویرًف برای بررسی ًرهبل بَدى تَزیع  -( : ًتبیج هربَط بِ آزهَى کَلوَگرٍ 5جذٍل )

 ّبی تحقیقاحتوبلی هتغیر

ػٙٛاٖ 

 ٔؤِفٝ

   Zآٔبض٠ 

 -وٌِٕٛٛطٚف

 اؾ٥ٕط٘ف

ٔمساض احتٕبَ فطو 

 ٘طٔبَ

 ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥ط 

 ٘ت٥د١ آظٖٔٛ

ضخ  ٥٘ٓ

قره٥ت٣ 

 ٘ئٛ

090/0 2/0 
تٛظ٤غ ٔتغ٥ط ٘طٔبَ 

 اؾت.

 

٘كبٖ ٣ٔ زٞس زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ ثطاثط  2ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ زض خسَٚ 

٘طٔبَ ٚ تٛظ٤غ ضخ قره٥ت٣  ، تٛظ٤غ احتٕبَ ٔتغ٥طٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ ٚ 05/0ٓ٥٘ثب 

احتٕبَ ٔتغ٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف غ٥ط ٘طٔبَ ٣ٔ ثبقس. زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ آظٖٔٛ ثطذ٣ اظ فطض٥ٝ ٞب 

ٚ تح٥ُّ اٞساف، ٤ه ٔسَ ؾبذتبض٢ عطاح٣ قسٜ اؾت وٝ ثٝ ضٚـ وٕتط٤ٗ ٔطثؼبت خعئ٣ 

(PLS.تح٥ُّ ٌطز٤سٜ اؾت ) 

 پژٍّص ( : تحلیل رٍابط بیي هتغیرّبی تحقیق در هذل سبختبری3جذٍل )

 Tآٔبض٠  ضط٤ت ٔؿ٥ط  ٔؿ٥ط

 512/2 813/0 ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ <-ضفتبضٞب٢ فطا٘مف 

 688/1 728/0 قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  <-ضفتبضٞب٢ فطا٘مف 

 045/1 788/0 قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  <-٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ

       

ضخ قره٥ت٣ ثطاثط ثب  ٥٘ٓزٞس آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط  ٘كبٖ ٣ٔ 3ثطضؾ٣ خسَٚ 

اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ  813/0( ٚ ضط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 66/1)ثعضٌتط اظ  512/2

ٔؼٙبزاض،  1/0ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ  تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط ٥٘ٓ
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فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ  ٔؿتم٥ٓ ٚ ثب قست ثبلا زض ٘ظط ٌطفت. آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط تأث٥ط ضفتبضٞب٢

اؾت. ثط ا٤ٗ  728/0( ٚ ضط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 66/1)ثعضٌتط اظ  688/1حؿبثطؾبٖ  ثطاثط ثب 

اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع 

تأث٥ط ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ثط  ٔؼٙبزاض، ٔؿتم٥ٓ ٚ ثب قست ثبلا زض ٘ظط ٌطفت. آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط 1/0اَٚ 

ضخ  ( اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٕ٘ تٛاٖ تأث٥ط 66/1ٓ٥٘)وٛچىتط اظ  045/1قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ثطاثط ثب 

 ٔؼٙبزاض زض ٘ظط ٌطفت. 1/0قره٥ت٣ ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ 

1تحلیل هلاک کلی برازش ) - 
GOF در هذل سبختبری پژٍّص ) 

ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  2( ثب ٔحبؾج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞٙسؾ٣ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ اقتطان ٞبGOFو٣ّ ثطاظـ)ٔلان 

2ضط٤ت تج٥٥ٗ)
Rآ٤س: ( ثسؾت ٣ٔ 

 
زض GOF( ؾٝ ٔمساض ثطا٢ قبذم 2009ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3زض ا٤ٗ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔغبِؼٝ ٚتعِؽ

 ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت:

 ثبقس. 25/0ا٣ِ  1/0اِف( ضؼ٥ف : اٌط ث٥ٗ 

 ثبقس. 36/0ا٣ِ  25/0ة( ٔتٛؾظ : اٌط ث٥ٗ 

 ث٥كتط ثبقس. 36/0ج( ل٢ٛ اٌط اظ 

( برای هذل GOF( : هحبسبِ ٍ تحلیل هلاک کلی برازش )0جذٍل )

 سبختبری پژٍّص

 ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 

 تج٥٥ٗ
 اقتطان ٞب

 71/0 22/0 قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ 

                                                           
1 .Goodness-of-Fit 

2. Communality
  

3 
.
Wetsles
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( برای هذل GOF( : هحبسبِ ٍ تحلیل هلاک کلی برازش )0جذٍل )

 سبختبری پژٍّص

 ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط
ضط٤ت 

 تج٥٥ٗ
 اقتطان ٞب

 9/0 - ضفتبضٞب٢ فطا٘مف

 84/0 66/0 ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ

 82/0 44/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ

                                                                                               

اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ زٞس تغ٥٥طات  36/0ٚ ث٥كتط اظ حس ٔتؼبضف  6/0ثطاثط ثب  GOFقبذم 

قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زاذ٣ّ تٛؾظ ٔتغ٥طٞب٢ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٚ ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ثغٛض ٔغّٛة 

 .لبثُ پ٥ف ث٣ٙ٥ ٣ٔ ثبقس

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ضاثغ١  ث٥ٗ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ٚ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٚ ٥٘ٓ اٍلیي فرضیة تحقیق:

 ٔثجت٣ ٚخٛز زاضز.

ضخ قره٥ت٣ ثطاثط ثب  عجك ٘تب٤ح ثسؾت آٔسٜ آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط ٥٘ٓ      

 اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ 813/0( ٚ ضط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 66/1)ثعضٌتط اظ  512/2

ٔؼٙبزاض،  1/0ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ  تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط ٥٘ٓ

ٔؿتم٥ٓ ٚ ثب قست ثبلا زض ٘ظط ٌطفت. آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ 

ٗ اؾت. ثط ا٤ 728/0( ٚ ضط٤ت ٔؿ٥ط ا٤ٗ ضاثغٝ ثطاثط ثب 66/1)ثعضٌتط اظ  688/1حؿبثطؾبٖ ثطاثط ثب 

اؾبؼ ٣ٔ تٛاٖ تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ 

ٔؼٙبزاض، ٔؿتم٥ٓ ٚ ثب قست ثبلا زض ٘ظط ٌطفت. آٔبض٠ ت٣ ٔؿ٥ط تأث٥ط ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ثط  1/0

ضخ  ( اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٣ٕ٘ تٛاٖ تأث٥ط 66/1ٓ٥٘)وٛچىتط اظ  045/1قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ثطاثط ثب 
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ٔؼٙبزاض زض ٘ظط  1/0قره٥ت٣ ٘ئٛ ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ضا زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ 

 قٛز. ٌطفت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ا٥ِٚٗ فطض١٥ تحم٥ك ضز ٣ٔ

٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ زض تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  دٍهیي فرضیة تحقیق:

 ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٌط٢ زاضز.

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ٔتغ٥ط ٥ٔب٘د٣ ٚ  ْ، ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٔتغ٥ط ٔؿتمُ، ٥٘ٓزض آظٖٔٛ فطض١٥ زٚ      

زٞس، زض ؾغح احتٕبَ  قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٣ٔ ثبقس. ٘تب٤ح ثسؾت أسٜ ٘كبٖ ٣ٔ

، ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ اثط ٔؼ٣ٙ زاض٢ ثط ٔتغ٥ط 1/0ذغب٢ ٘ٛع اَٚ ثطاثط ثب 

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ثغٛض ٔؼ٣ٙ زاض ثط ٔتغ٥ط ٚاثؿت١  ئٛ زاضز ٣ِٚ ٥٘ٓضخ قره٥ت٣ ٘ ٥ٔب٘د٣ ٥٘ٓ

 قٛز.  قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ ٔؤثط ٣ٕ٘ ثبقس ثط ا٤ٗ اؾبؼ فطض١٥ زْٚ تحم٥ك ٥٘ع ضز ٣ٔ

 ًتبیج آزهَى فرضیِ ّبی تحقیق در یک ًگبُ کلی( : ۹جذٍل )

 ٘ت٥د١ آظٖٔٛ فطض٥ٝ ػٙٛاٖ فطض١٥ تحم٥ك

ٚ ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٚ  : ث٥ٗ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾب1ٖفطض١٥ 

 ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ضاثغ١ ٔثجت٣ ٚخٛز زاضز. ٥٘ٓ

زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ           

 ضز ٘كس. 1/0ثطاثط ثب 

: ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ زض تأث٥ط ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ثط 2فطض١٥ 

 ٌط٢ زاضز. قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾ٣  ٘مف ٥ٔب٘د٣

زض ؾغح احتٕبَ ذغب٢ ٘ٛع اَٚ           

 ضز ٘كس. 1/0ثب  ثطاثط

 

 . بحث ٍ ًتیجِ گیری2

ثطضؾ٣ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  ثب ٘مف ٥ٔب٘د٣ ٥٘ٓ ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ ٚ ٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف 

ضؾس وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٕٞب٘ٙس چتط٢ اؾت وٝ ٞط چ٥ع٢ ضا وٝ  ا٘دبْ قس. ثٝ ٘ظط ٣ٔضفتبضٞب٢ فطا٘مف 
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ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ تأث٥ط زاقتٝ ثبقس زض ثط٣ٔ ٥ٌطز. تغ٥٥طات 

ضٚظافعٖٚ زض ثؿتط اختٕبػ٣، التهبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٔٛخت قسٜ تب ؾبظٔبٟ٘ب ٥٘بظ ثٝ تٛؾؼٝ ٔساْ 

ط٢ اِعا٣ٔ تّم٣ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٤ى٣ اظ ٔىب٥٘عْ ٞب٢ تٛؾؼٝ ٔساْٚ، ذٛز تٛؾؼٝ ا٢ وبضوٙبٖ ذٛز ضا أ

٤بثٙس تب افطاز ثٝ ٘مبط  ٞب٣٤ اؾت وٝ ضفتٝ ضفتٝ ٌؿتطـ ٣ٔ اؾت. ذٛزتٛؾؼٝ ا٢ ٔتٕطوع ثط تٛإ٘ٙس٢

لٛت ٚ ضؼف ذٛز پ٣ ثجط٘س، ٥٘بظٞب٤كبٖ ضا تؼ٥٥ٗ وٙٙس ٚ اؾتملاَ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس. ثٝ ػجبضت٣ 

ٞب٢ ث٥كتط ٚ پص٤طـ ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٔتؼٟستط  طاز ٘ؿجت ثٝ وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضتٞط چٝ اف

ثبقٙس، احتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز. افطاز ثطٍٚ٘طا غبِجبً افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ 

ثب  آٚض٘س. ا٤ٗ افطاز ٥٘بظ شات٣ زاض٘س وٝ ا٘طغ٢ ذٛز ضا اظ ز٥٘ب٢ ث٥طٖٚ ٚ اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ ثسؾت ٣ٔ

ز٤ٍطاٖ اضتجبط زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثب آٟ٘ب وبض وٙٙس. ثٙبثطا٤ٗ ذٛز ضا زض ٔؼطو فؼب٥ِت ٞب٢ اختٕبػ٣ 

تٛاٖ  ثط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ شوط قسٜ ٣ٔ ٌصاقتٝ ٚ اظ ثٛزٖ زض چ٥ٙٗ ٔٛلؼ٥ت ٞب٣٤ ِصت ٣ٔ

ٔؼٕٛلاً  .جظ ثبقسٌطا ثٛزٖ ثٝ ز٥ُِ تٕب٤ُ ثٝ ٔثجت ٚ اختٕبػ٣ ثٛزٖ ثب ا٥ٍ٘عـ ٔطت ث٥بٖ وطز وٝ ثطٖٚ

ٌطاٞب ػلالٝ ظ٤بز٢ ثٝ ٔكبغ٣ّ زاض٘س وٝ ٔؿتّعْ تؼبُٔ ٘عز٤ى٣ ثب ؾب٤ط افـطاز ٥٘ؿـت. زض ٚالغ  زضٖٚ

ز٥ُِ  تـط افـطاز ثطٍٚ٘ـطا، ثـٝ تط اؾت. ثٝ ث٥ـبٖ زل٥ك ٔكبغُ ف٣ٙ ٚ ػ٣ّٕ ثطا٢ افطاز زضٍٚ٘طا ٔٙبؾت

وـٝ  ع ثط فؼب٥ِت ضا ٘ساض٘س. زض حب٣ِعّت ٞؿتٙس قى٥جب٣٤ ٤ب تٛا٘ب٣٤ تٕطو -آ٘ىٝ اختٕبػ٣ ٚ ِصت

ٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ وٝ ٥٘بظٔٙس فؼب٥ِت ٔؿتٕط ٚ  ٌطا ثطا٢ ٔكبغ٣ّ ٘ظ٥ط فؼب٥ِت افـطاز زضٖٚ

تط ٞؿـتٙس. ػـلاٜٚ ثـط ا٤ـٗ ٔكـرم قـس وـٝ  عـٛلا٣٘ زض ٔحـ٥ظ ٞـب٢ تحم٥مبت٣ اؾت ٔٙبؾت

ٚالغ ذلال٥ت زض ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ افطاز ٥ٔـعاٖ ذلال٥ـت ٔحممـبٖ ثؿـ٥بض ثـٝ ٤ىس٤ٍط ٘عز٤ه اؾت. زض 

ػ٥ٕٔٛت زاقتٝ ٚ ثٝ عٛض ٘طٔبَ تمؿـ٥ٓ قسٜ اؾت. ٞطچٙس ثطا٢ ثطٚظ ٚ پطٚضـ ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ 

  .اؾتؼساز زض افـطاز ثب٤ـس ٔحـ٥ظ ٔٙبؾـج٣ فـطاٞٓ قٛز

تٛاٖ چ٥ٙٗ تج٥٥ٗ وطز وٝ أطٚظٜ ٤ى٣ اظ ثس٥ٟ٤بت خٟبٖ قَٕٛ ا٤ٗ اظ ٘تب٤ح پػٚٞف ٣ٔ

اى ٚ ترههى ث٥كتطى ثٟطٜ قب٤ؿتٍى زاض٘س، اظ تٛا٘ب٣٤ ٞب ٚ ٟٔبضتٟبى حطفٝ اؾت وٝ افطازى وٝ

ثبقٙس ٚ ثطاى حُ ٔؿبئُ خبضى ا٥ٍ٘عٜ ٞبى لٛىتطى زاض٘س، ٔؿئ٥ِٛت ث٥كتطى ضا ٣ٔ پص٤ط٘س ٔٙس ٣ٔ
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قٛ٘س. ثٝ ٘ظط ٣ٔ ضؾس وٝ قب٤ؿت٣ٍ ٕٞب٘ٙس ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔٛخت افعا٤ف ثٟطٜ ٚضى زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٢ ضا وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ تأث٥ط چتط٢ اؾت وٝ ٞط چ٥ع

٥ٌطز. تغ٥٥طات ضٚظافعٖٚ زض ثؿتط اختٕبػ٣، التهبز٢ ٚ ؾ٥بؾ٣ ٔٛخت قسٜ تب زاقتٝ ثبقس زض ثط٣ٔ

ٞب ٥٘بظ ثٝ تٛؾؼٝ ٔساْ وبضوٙبٖ ذٛز ضا أط٢ اِعا٣ٔ تّم٣ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٤ى٣ اظ ٔىب٥٘عْ ٞب٢ ؾبظٔبٖ

تٛؾؼٝ ا٢ اؾت. ذٛزتٛؾؼٝ ا٢ ٔتٕطوع ثط تٛإ٘ٙس٢ ٞب٣٤ اؾت وٝ ضفتٝ ضفتٝ  تٛؾؼٝ ٔساْٚ، ذٛز

ٌؿتطـ ٥٥ٔبثٙس تب افطاز ثٝ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ذٛز پ٣ ثجط٘س، ٥٘بظٞب٤كبٖ ضا تؼ٥٥ٗ وٙٙس ٚ اؾتملاَ 

ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس. ثٝ ػجبضت٣ ٞط چٝ افطاز ٘ؿجت ثٝ وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضتٟب٢ ث٥كتط ٚ پص٤طـ 

بز٥ٌط٢ ٔتؼٟستط ثبقٙس، احتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞب٢ فطا٘مك٣ ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز. افطاز ٔؿئ٥ِٛت ثطا٢ ٤

ثطٍٚ٘طا غبِجبً افطاز٢ ٞؿتٙس وٝ ا٘طغ٢ ذٛز ضا اظ ز٥٘ب٢ ث٥طٖٚ ٚ اضتجبط ثب ز٤ٍطاٖ ثسؾت ٣ٔ آٚض٘س. 

ضا زض  ا٤ٗ افطاز ٥٘بظ شات٣ زاض٘س وٝ ثب ز٤ٍطاٖ اضتجبط زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثب آٟ٘ب وبض وٙٙس ثٙبثطا٤ٗ ذٛز

ٔؼطو فؼب٥ِت ٞب٢ اختٕبػ٣ ٌصاقتٝ ٚ اظ ثٛزٖ زض چ٥ٙٗ ٔٛلؼ٥ت ٞب٣٤ ِصت ٣ٔ ثط٘س. ثب تٛخٝ ثٝ 

تٛاٖ ث٥بٖ وطز وٝ ثطٖٚ ٌطا ثٛزٖ ثٝ ز٥ُِ تٕب٤ُ ثٝ ٔثجت ٚ اختٕبػ٣ ثٛزٖ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ شوط قسٜ ٣ٔ

عْ تؼبُٔ ٘عز٤ى٣ ٔؼٕٛلاً زضٍٚ٘طاٞب ػلالٝ ظ٤بز٢ ثٝ ٔكبغ٣ّ زاض٘س وٝ ٔؿتّ .ثب ا٥ٍ٘عـ ٔطتجظ ثبقس

ثب ؾب٤ط افـطاز ٥٘ؿـت. زض ٚالغ ٔكبغُ ف٣ٙ ٚ ػ٣ّٕ ثطا٢ افطاز زضٍٚ٘طا ٔٙبؾت تط اؾت. ثٝ ث٥ـبٖ 

زل٥متـط افـطاز ثطٍٚ٘ـطا، ثـس٥ُِ آ٘ىٝ اختٕبػ٣ ٚ ِصت عّت ٞؿتٙس قى٥جب٣٤ ٤ب تٛا٘ب٣٤ تٕطوع ثط 

ب٥ِتٟب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ وٝ فؼب٥ِت ضا ٘ساض٘س زض حب٥ِىـٝ افـطاز زضٍٚ٘طا ثطا٢ ٔكبغ٣ّ ٘ظ٥ط فؼ

٥٘بظٔٙس فؼب٥ِت ٔؿتٕط ٚ عـٛلا٣٘ زض ٔحـ٥ظ ٞـب٢ تحم٥مبت٣ اؾت ٔٙبؾت تط ٞؿـتٙس. ػـلاٜٚ ثـط 

ا٤ـٗ ٔكـرم قـس وـٝ ٥ٔـعاٖ ذلال٥ـت ٔحممـبٖ ثؿـ٥بض ثـٝ ٤ىس٤ٍط ٘عز٤ه اؾت. زض ٚالغ 

اؾت. ٞطچٙس ثطا٢ ثطٚظ ذلال٥ت زض ٥ٔبٖ تٕب٣ٔ افطاز ػ٥ٕٔٛت زاقتٝ ٚ ثٝ عٛض ٘طٔبَ تمؿـ٥ٓ قسٜ 

  .ٚ پطٚضـ ٚ تم٤ٛت ا٤ٗ اؾتؼساز زض افـطاز ثب٤ـس ٔحـ٥ظ ٔٙبؾـج٣ فـطاٞٓ قٛز

( ػٙٛاٖ قس وٝ قب٤ؿت٣ٍ اؾتطاتػ٤ه )قٙبؾب٣٤ 2019زض پػٚٞف تؿ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ)

ٔكىلات، ثبظعطاح٣ وؿت ٚوبض ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ثّٙسٔست(، قب٤ؿت٣ٍ اذلال٣ )ٚفب٢ ثٝ 
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ػٟس، نسالت، ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢(، قب٤ؿت٣ٍ قجىٝ )اضتجبط ثب قطوب، تكط٤ه ٔؿبػ٣ ثب قطوب( ٣ٔ 

ا٤ٗ خٙجٝ ٕٞرٛا٣٘ زاضز وٝ زض لؿٕت تح٣ّ٥ّ ث٥بٖ قس قب٤ؿت٣ٍ ثبقس. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف اظ 

ٕٞب٘ٙس چتط٢ اؾت وٝ ٞط چ٥ع٢ ضا وٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا٢ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط ض٢ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ 

( ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ انُ ٟٔٓ زض 2019تأث٥ط زاقتٝ ثبقس زض ثط٣ٔ ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ٌط٤ٍط ٚ ٕٞىبضٖ)

ٝ ٚ تح٥ُّ، ٟٔبضت فطز٢، ٟٔبضت اضتجبع٣، ٟٔبضت ٔس٤ط٤ت قب٤ؿت٣ٍ، ٟٔبضت ضٞجط٢، ٟٔبضت تدع٤

( ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ 2019پطٚغٜ اظ ػٛأُ ٔٛثط زض قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ  اؾت. اظ عطف٣ ٥ٔط)

ضٞجط٢ پطٚغٜ، آٔٛظـ، فطًٞٙ ثٟجٛز ٔؿتٕط، قف ؾ٥ٍٕب، اضتجبط ثب ش٤ٙفؼبٖ خعء ػٛأُ قب٤ؿت٣ٍ 

ؾٝ ٔفْٟٛ ٚظ٥فٝ قٙبؾ٣، ٔمج٥ِٛت ٚ ط تبو٥س ٕ٘ٛز وٝ حؿبثطؾبٖ اؾت. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط پػٚٞف حبض

ضخ قره٥ت٣ ٘ئٛ زاقتٝ اؾت.  ثطٍٚ٘طا٣٤، ث٥كتط٤ٗ تىطاض ضا زض ٔهبحجٝ ثب افطاز ٔطتجظ ثب ٔفْٟٛ ٥٘ٓ

ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ ٚخٛز زاقتٝ ٚ ٣ٍٕٞ ثط ٔفب٥ٞٓ ( 2019وٝ ض٤كٝ ا٤ٗ ِٔٛفٝ ٞب زض ذهٛؾ٥بت٣ وٝ ٥ٔط)

 ضخ قره٥ت٣ ٕٞرٛا٣٘ زاضز.  ؾ٥ٍٕب ٚ ٥٘ٓقب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾ٣ اظ ٘ظط تئٛض٢ قف 

ٞب٢  ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ زض ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثعضي قب٤ؿت٣ٍ (1399ضؾت٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ )

فىط٢ ٚ تح٣ّ٥ّ، تؿّظ ثط ٔجبحث ٔس٤ط٤ت ض٤ؿه، ٘ظبْ ضاٞجط٢، فٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ 

ض اؾت. ٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اظ ا٤ِٛٚت ث٥كتط٢ ثطذٛضزا ٞب٢ و٥ف٣ ٘ؿجت ثٝ قطوت چبضچٛة

٘تب٤ح آٟ٘ب ثب ذهٛن٥بت ثطقٕطزٜ ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ حؿبثطؾبٖ وٝ ٔٛخت قب٤ؿت٣ٍ فطز٢ ٚ 

 ذٛا٣٘ زاضز. ضفتبضٞب٢ فطا٘مف ٣ٔ قٛز ٔٛثط ثٛزٜ ٚ ثب ٘تب٤ح ٔغبِؼٝ حبضط ٞٓ

 ثبتٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف پ٥كٟٙبزات ظ٤ط اضائٝ ٣ٔ ٌطزز:

 طؾبٖثطٌعاض٢ ولاؼ ٞب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣ زض خٟت قٙبذت قره٥ت حؿبث 

 زٚضٞب٢ قٙبذت ثطا٢ ٟٔبضت فطا٘مف زض ؾبظٔبٖ حؿبثطؾ٣ 

 عطاح٣ پطؾف ٘بٔٝ ٞب٣٤ وٝ ٟٔبضت ٞب٢ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ وكف ٌطزز 
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  عطاح٣ ٔح٥غ٣ ٔدبظ٢ ثطا٢ وكف اؾتؼسازٞب٢ حؿبثطؾبٖ زض خٟت ثٟجٛز و٥ف٥ت

 حؿبثطؾ٣
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ا٤ِٛٚت ثٙس٢ فبظ٢ ثط اؾبؼ ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ، فهّٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، 

3(3)58-93. 

(. تبث٥ط اذلاق، تدطثٝ ٚ قب٤ؿت٣ٍ حؿبثطؾبٖ زض اضتمب٢ 1396ٟ٘ط، ػ٣ّ )وط٣ٕ٤، ف٥ٟٕٝ، ٟ٘ٛ٘بَ

 ٤ؿت٣ٍ، وٙفطا٘ؽ ٣ّٔ تحٛلات ٤ٛ٘ٗ زض ٔغبِؼبت ٚ حؿبثساض٢.و٥ف٥ت حؿبثطؾ٣ قب

(. اضائٝ ٔسَ قب٤ؿت٣ٍ ٔس٤طاٖ اثطثرف زض ؾ٥ؿتٓ ٞب٢ 1392ٞٛق٥بض،خ٥ٟٝ، فط٤جطظ، ضح٥ٓ ٥٘ب  )

 .76-55(. 2)13زِٚت٣.



 

.1041بْبر        .   ضوبرُ اٍل، دٍمفصلٌبهِ تحلیل ببزار سرهبیِ.         سبل   

 

655 
 

Aitken, K., and K. VonTreuer. (2014). Organisational and leadership competencies 

for successful service integration. Leadership in Health Services 27(2): 

150-180. 

Barroso Castro, C., Martín Armario, E., & Martín Ruiz, D. (2004). The influence of 

employee organizational citizenship behavior on customer loyalty. 

International journal of Service industry management, 15(1), 27-53. 

Blaskova, M., Blasko, R. & Kucharcikova, A. (2014). "Competences and 

Competence Model of University Teachers". Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 159, 457-467. 

Bolino, M. C., Klotz, A. C., Turnley, W. H., Podsakoff, P., MacKenzie, S., & 

Podsakoff, N. (2016). The Unintended Consequences of Organizational 

Citizenship Behaviors for Employees, Teams, and Organizations. In The 

Oxford Handbook of Organizational Citizenship Behavior. 

Brown, L., B. George, and C. Mehaffey-Kultgen. (2018). The development of a 

competency model and its implementation in a power utility cooperative: 

an action research study. Industrial and Commercial Training 50(3): 123-

135. 

Cohen, D. J. (2015). "HR past, present and future: A call for consistent practices 

and a focus on competencies". Human Resource Management Revie, 25, 

205-215. 

Colomo-Palacios, R., Casado-Lumbreras, C., Soto-Acosta, P., Garcia-Penalvo, F. J. 

& Tovar-Caro, E. (2013). "Competence gaps in software personnel: A 

multi-organizational study". Computers in Human Behavior, 29, 456-461. 

Debusscher, J., Hofmans, J., & De Fruyt, F. (2017). The multiple face (t) s of state 

conscientiousness: Predicting task performance and organizational 

citizenship behavior. Journal of Research in Personality, 69, 78-85. 

Esser, A., M. Kahrens, Y. Mouzughi, and E. Eomois. (2018). A female leadership 

competency framework from the perspective of male leaders. Gender in 

Management: An International Journal 33(2): 138-166. 

Hair Jr, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M. (2016). A primer on partial 

least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Sage Publications. 

Heidemeier, H., & Göritz, A. S. (2016). The instrumental role of personality traits: 

Using mixture structural equation modeling to investigate individual 

differences in the relationships between the Big Five traits and life 



 

.1041بْبر        .   ضوبرُ اٍل، دٍمفصلٌبهِ تحلیل ببزار سرهبیِ.         سبل   

 

656 
 

satisfaction. Journal of Happiness Studies: An Interdisciplinary Forum on 

Subjective Well-Being, 17(6), 2595–2612. 

Joo, B. K., & Jo, S. J. (2017). The effects of perceived authentic leadership and core 

self-evaluations on organizational citizenship behavior: The role of 

psychological empowerment as a partial mediator. Leadership & 

Organization Development Journal, 38(3), 463-481. 

Jung, H. S., & Yoon, H. H. (2015). The impact of employees’ positive 

psychological capital on job satisfaction and organizational citizenship 

behaviors in the hotel. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 27(6), 1135- 1156. 

Kregel, I., N. Ogonek, and B. Matthies. (2019). Competency profiles for lean 

professionals–an international perspective. International Journal of 

Productivity and Performance Management 68(2): 423-446. 

Lau, K. W. & Lau, K. W. (2016). "Understanding creativity competency for 

organizational learning: A study of employees’ assumptions on creativity 

competency in creative industry". Journal of Management Development, 

35(10), 1198-1218. 

Liikamaa, K. (2016). "Developing a project manager’s competencies: A collective 

view of the most important competencies". Procedia Manufacturin, 3, 681-

687. 

Mesarosova, M. & Mesaros, P. (2012). "Learning to learn competency and its 

relationship to cognitive competencies of university students". Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, 46, 4273-4278. 

Meyer, M.A. (2019). Competencies required for healthcare improvement positions. 

International Journal of Health Care Quality Assurance 32(1):281-295. 

Ottavia, B. (2014). "Taiwanese business angels’ investment in the core creative 

Industries". Procedia - Social and Behavioral Sciences, 109, 567-571. 

Rahimic, Z., Resic, E. & Kozo, A. (2012). "Determining the Level of Management 

Competences in the Process of Employee Motivation". Procedia - Social 

and Behavioral Sciences, 41, 535-543. 

Smith, N. C., Simpson, S. S., & Huang, C.-Y. (2017). Why managers fail to do the 

right thing: An empirical study of unethical and illegal conduct. Business 

Ethics Quarterly, 633-667 



 

.1041بْبر        .   ضوبرُ اٍل، دٍمفصلٌبهِ تحلیل ببزار سرهبیِ.         سبل   

 

652 
 

Strauss, A., & Corbin, J. M. (1990). Basics of qualitative research: Grounded theory 

procedures and techniques. Sage Publications, Inc. 

Tehseen, S., Razzaq, S., Shujahat, M., Hussain, S., Nawaz, F., Wang, M. and Ali, 

M.  (2019), "Knowledge management, organizational commitment and 

knowledge-worker performance: The neglected role of knowledge 

management in the public sector", Business Process Management Journal, 

Vol. 25 No. 5, pp. 923-947. 

Townsend, L. Wallace, C. Fairhurst, G & Anderson, A. (2016). "Broadband and the 

creative industries in rural Scotland". Journal of Rural Studies, 1-8. 

Trivellas, P., and C. Drimoussis. (2013). Investigating Leadership Styles, 

Behavioural and Managerial Competency Profiles of Successful Project 

Managers in Greece. Social and Behavioral Sciences 73: 692 – 700. 

Uhbiyati, N. (2017). A competency-based model of the human resource 

development management of ustadz at salaf boarding school. International 

Journal of Educational Management 29(5): 695-708. 

Wesselink, R., Blok, V., van Leur, S. & Lans, T. (2016). "Individual competencies 

for managers engaged in corporate sustainable management practices". 

Journal of Cleaner Production, 106, 497-506. 

Wetzels, M., Odekkerken-Schroder, G. & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path 

modeling for assessing hierarchical construct models: Guidelines and 

empirical illustration, MIS Quarterly, 33(1): 177. 

Wong, C.Y. & Gao, R. (2008). Creative Industry in UK, Japan and China: A supply 

chain management perspective (No. 2008-01). 

 


